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 حيح ، إلى ٍِ ذفشح إلى ٍِ أًصيرني لذذه الدشػَيِ ىزا   أىذُ

 ً ذسؼذ تنجاحِ أمثش ٍني ، إلى ٍِ لا طؼٌ لحْاذِ ىفشحِ

 . تذًنها أٍِ جنتي 

 ً إلى ٍِ ػيَني أُ الحْاج دساسح ً نجاح ، إلى ٍِ ستاِّ ػيَ طية

 . اىؼيٌ أتِ اىغالي 

 ًالى أقاستِ ً أحثاتِ ً صذّقاذِ  .ً إلى إخٌذِ الأػضاء

 ً مو ٍِ دػَني 

 . ًاحذج ً شجؼني ًىٌ تنيَح



  

 

 .الاّثْاء ًػيَ اىو ًصحاتو اجمؼين أفضوطْة تزمشه الاىذاء سْذّا ًّثْنا محَذ 

قذًذِ، ًٍثيِ …. أتِ اىؼطٌفالى ٍِ ماُ سثثا في ًجٌدُ الى  :اىذُ ثمشج جيذُ

لا …… إلى أٍِ الحنٌّح .الأػيَ في الحْاج؛ فيٌ ٍِ ػيََّني مْف أػْش تنشاٍح ًشمٌخ

نِ أُ تمنحيا حقيا، فيِ ٍيحَح الحة ًفشحح اىؼَش، ًٍثاه اىرفاِّ أجذ ميَاخ يم

ًاىؼطاء ًٍِ سترني ًاّاسخ دستِ ًٍنحرني اىقٌج ًاىؼضٍح الى اىغاىْح ػيَ قيبي اٍِ الحثْثح 

تاسك لله في ػَشىا ًحفظيا ًالى اخٌاِّ محَذ ًجيٌه ًٌّسف اىصذّق ًالى اخٌاذِ 

سفْقح ًالى ، تششٍ ًفطَْح صذّقاذِ اىنشيماخ سمْح ًصيْحح ًنجاج ًشَْاء ًالى

اىذسب ٌّاه ًالى خاىتي الحثْثح جمؼح الى مو صٍْلاذِ ًصٍلائِ في اىذساسح فشع اقرصاد 

 .ًذسْير ٍؤسساخ الى مو ٍِ ساػذّا في اىؼَو ٍِ تؼْذ ًٍِ قشّة ًىٌ تنيَح طْثح

الدشسيين  الحَذ لله اىزُ ىذاّا لذزا ًٍا منا ىنيرذُ ىٌلا اُ ىذاّا لله ًسلاً ػيَ"

 اىؼالدينًالحَذ لله سب 

  فاطمة



  

 

اىشنش الأًه ًاىذائٌ لله سثحاّو ًذؼالى، اىييٌ ىل الحَذ حرَ ذشضَ ًىل الحَذ 

إرا سضْد ًىل الحَذ تؼذ اىشضَ ًىل الحَذ ػيَ مو حاه، ًاىشنش تؼذ اىشضا ػيَ 

اىنشٌّ، ىؼَو الدرٌاضغ، فنسأىل سثحاّل أُ ّنٌُ خاىصا ىٌجيل ذٌفْقنا في إتماً ىزا ا

 ػيْو ًسيٌ ًصحثو  للهششف الدشسيين سْذّا محَذ صيَ اج ًاىسالم ػيَ ألاًاىص

ّرقذً تاىشنش الخاىص إلى الأسرار المحترً " طٌّطِ ٍصطفَ " اىزُ أششف ػيَ 

ػٌّا ىنا في إتماً ىزه ٍزمشذنا ًلم ّثخو ػيْنا ترٌجْياذو ًّصائحو اىقَْح اىتي ماّد 

مَا  .ًالاحتراًالدزمشج، فقذ ماُ ّؼٌ الدششف جضاه الله ػنا مو خير ًىو ٍنا مو اىرقذّش 

 الاقرصادّحجمْغ أساذزج ميْح اىؼيًٌ  ًإلىّرٌجو تاىشنش إلى الأساذزج الدناقشين 

تصفح خاصح  الاقرصادّحاىرسْير تصفح ػاٍح ًأساذزج قسٌ اىؼيًٌ ًػيًٌ  ًاىرجاسّح

تؼذىا ّرٌجو بجضّو اىشنش إلى مو ٍِ ساػذّا ٍِ قشّة أً تؼْذ  .غشداّحاٍؼح بج

 .فجضامٌ الله ػنا مو خير - .ػيَ إنجاص ىزا اىؼَو ًىٌ ًميَح طْثح
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spss

 

Abstract : 

Abstract: This study aims to study the role of digital education platforms 

in improving and developing public services in institutions of higher 

education and scientific research through the University of Ghardaia. 

After (communication, ease of use, Moodle platform design, service 

improvement), 120 questionnaires were distributed and retrieved, and 

after statistical treatment using the spss program, it was found that there 

is a relationship between communication, ease of use, and platform 

design with improving public service from the point of view of Students 

of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences 

However, the impact relationship was not achieved through the 

dimension of designing the Moodle platform. Therefore, we suggest 

reconsidering the design of the Moodle education platform in accordance 

with the nature of the university student in order to improve the service of 

university education. . 

Keywords: digital learning platforms - Moodle platform - public service  



  

 



 فهزص انًحرىَاخ

 

 



 فهزص انًحرىَاخ

 

 



 فهزص انًحرىَاخ

 

 

 ذحُذ الاذداِ انًظردىتٍُ حظة لُى انًرىطظ انحظاتٍ

 َرائح اخرثار ثثاخ وطذق الاطرثُاٌ

 ذىسَغ أفزاد ػُُح انذراطح  حظة انُىع

 ذىسَغ أفزاد ػُُح انذراطح حظة انؼًز

 ذىسَغ أفزاد ػُُح انذراطح حظة انًُظح 

 اذداِ إخاتاخ انؼُُح حىل تؼذ انرىاطم

 اذداِ إخاتاخ انؼُُح حىل تؼذ طهىنح الاطرخذاو

 اذداِ إخاتاخ انؼُُح حىل تؼذ ذظًُى يُظح يىودل 

 اخرثار انرىسَغ انطثُؼٍ

 َرائح اخرُار انرؼذد انخطٍ 

 َرائح اخرثار نؼُُح واحذج 

 َرائح اخرثار نؼُُح واحذج نًحىر انخذيح انؼًىيُح

 يؼايم الارذثاط تٍُ يرغُزاخ انذراطح 

 يح انؼًىيُح  يُظح انزلًُح ػهً انخذ أثزَرائح اخرثار 
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 RIST

999029296 
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 Moodle
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Massive open onlix coure 
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chatting

 Virtual chassroom

 

 white Board 

 Video conferencing 

 Audio conferencing 

 Chatting Rooms  
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 :World wide we          
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  :Electronic E-mail        
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  Mailing lists            
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 :Video conferencing        

               

    

 Discussion Groups

 

 File Exchange

 

 Interavtive video

 

 CD
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 Moodle  Modular object oriented dynamic 

learninig ervironment 

 .

 play stor 
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3.43 1.157 

3.61 1.125 

3.55 1.201 

3.63 1.152 

3.554 2.789 



 المنصات الرقمية في تحسين راسة دورالاطار الميذاني لذ   الفصل الثاني 
 الخذمة العمىمية

 

45 
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tolérance

  VIF tolérance 

   0 ,653 1.532 التىاصل

 0 ,716 1.396 السهىلة

 0 ,561 1.784 التصميم
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 انًلاحك

 

 

 

غير مىافق  غير مىافق  مىافق لحذ ما مىافق مىافق تماما العبارات

 تماما

 المحىر الاول المنصات الرقمية

 البعذ الأول: التىاصل 

َمىو انمظى او انكهُح ترُظُى دوراخ ذكىَُُح حىل 

 اطرخذاو يىودل نهطهثح

     

      ذظًح انًُظح تانرفاػم تٍُ انطهثح فًُا تُُهى 

      رؼهًُُحذظاػذ انًُظاخ انزلًُح ػهً فهى انًادج ان

      ذمهم يُظح يىدل يٍ طهثُح انرؼهُى انرمهُذٌ

 البعذ  الثاني: سهىلة الاستخذام

انذروص وانًحاضزاخ انرٍ َُشنها الاطاذذج طههح 

 انرحًُم

     

      ذظاػذ انًُظح فٍ انىطىل انً انطهثح 
ذظًح انًُظح تانىطىل انًركزر وانذائى نهذروص 

 وانًؼهىياخ فٍ أٌ ولد 
     

ايكاَُح يشاركح انذروص يغ سيالائٍ داخم 

 وخارج اندايؼح
     

 

 البعذ الثالث:  تصميم منصة مىدل

ذُظُى انًىاد انرؼهًُُح ػثز انًُظاخ انرؼهًُُح 

 انزلًُح َظهم ػًهُح ذؼهى انطهثح

     

ذًكٍ انًُظح انزلًُح يٍ انىطىل انً اكثز ػذد 

 يٍ انطهثح تدهذ الم

     

ُظح انزلًُح انرؼهًُُح تادارج انحىاراخ ذظًح انً

 وانُماشاخ يغ انطهثح 

     

الاطرخذاو انًركزر نهًُظح ًَكٍ يٍ انرؼايم اندُذ 

 يغ انًُظح انزلًُح

     

اطرخذاو انًُظاخ انزلًُح انرؼهًُُح تغزع 

 انًحرىي  انذٌ َهثٍ أًَاط انطهثح انرؼهًُُح انًخرهفح

     

ش ػهً انرؼايم ذظًُى انًُظح انزلًُح َحف

 انًرىاطم يغ انطهثح

     

 المحىر الثاني  تحسين الخذمة

اطرخذاو انًُظاخ انزلًُح نؼزع انًحرىي 

 اتحذتطزَمح خ

     

َؼشس اطرخذاو أدواخ انًُظاخ انرؼهًُُح انزلًُح 

 جذانرؼاوٌ تٍُ انطهثح والاطاذ

     

ػهً انىطائم انثظزَح وانظًؼُح  داَرى الاػرً

 ؼهىياخ نهطهثح لاَظال انً

     

يُظح يىودل نًراتؼح يشاركح انطهثح  فُذذ

 والاػًال انًُدشج

     

     ًَكٍ يراتؼح حضىر انطهثح يٍ خلال الأدواخ 



 انًلاحك

 

 

 انًىخىدج فٍ يُظح يىودل

اطرخذاو انرُىَهاخ لارطال الاشؼاراخ نهطهثح  َرى

 واػلايهى تأٌ خذَذ

     



 انًلاحك
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.615 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.725 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.760 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 14 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 20 

 

 النىع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.7 61.7 61.7 74 طانثح 

 100.0 38.3 38.3 46 طانة

Total 120 100.0 100.0  

 لعمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 48 20 أوَظاوٌ وألم 16يٍ أكثز 

 90.0 50.0 50.0 60 25 إنً 21 يٍ

 97.5 7.5 7.5 9 30 إنً 26يٍ

 100.0 2.5 2.5 3 30 يٍ أكثز
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Total 120 100.0 100.0  

 تىيالمس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.3 88.3 88.3 106 نُظاَض 

 100.0 11.7 11.7 14 ياطرز

Total 120 100.0 100.0  

 الشعبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.2 24.2 24.2 29 ويحاطثح يانُح ػهىو 

 45.8 21.7 21.7 26 ردارَحان ػهىو

 69.2 23.3 23.3 28 انرظُز ػهىو

 96.7 27.5 27.5 33 الرظادَح ػهىو

 100.0 3.3 3.3 4 يشرزن خذع

Total 120 100.0 100.0  
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 071. 120 956. 051. 120 115. انرىاطم.1تؼذ

 099. 120 938. 101. 120 109. الإطرخذاو.طهىنح.2تؼذ

 089. 120 970. 063. 120 094. يىدل.يُظح.ذظًُى.3تؼذ

200. 120 069. انزلًُح.يُظح.1يحىر
*

 .961 120 .066 

 068. 120 963. 066. 120 098. انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2.893 3 .964 2.742 .056 انزلًُح.يُظح.1يحىر

Within Groups 40.787 116 .352   

Total 43.680 119    

 Between Groups 2.758 3 .919 2.030 .114 انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر

Within Groups 52.529 116 .453   

Total 55.287 119    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .234 1 .234 .635 .427 انزلًُح.يُظح.1يحىر

Within Groups 43.446 118 .368   

Total 43.680 119    

 Between Groups .028 1 .028 .060 .806 انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر

Within Groups 55.258 118 .468   

Total 55.287 119    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2.493 4 .623 1.741 .146 انزلًُح.يُظح.1يحىر

Within Groups 41.186 115 .358   

Total 43.680 119    

 Between Groups .401 4 .100 .210 .932 انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر

Within Groups 54.886 115 .477   

Total 55.287 119    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .559
a

 .312 .306 .56771 

a. Predictors: (Constant), انزلًُح.يُظح.1يحىر 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.257 1 17.257 53.544 .000
b

 

Residual 38.030 118 .322   

Total 55.287 119    

a. Dependent Variable: انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر 

b. Predictors: (Constant), انزلًُح.يُظح.1يحىر 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.575 .328  4.802 .000 

 000. 7.317 559. 086. 629. انزلًُح.يُظح.1يحىر

a. Dependent Variable: انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .564
a

 .318 .300 .57018 

a. Predictors: (Constant), انرىاطم.1تؼذ ,الإطرخذاو.طهىنح.2تؼذ ,يىدل.يُظح.ذظًُى.3تؼذ 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.575 3 5.858 18.020 .000
b

 

Residual 37.712 116 .325   

Total 55.287 119    

a. Dependent Variable: انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر 

b. Predictors: (Constant), انرىاطم.1تؼذ ,الإطرخذاو.طهىنح.2تؼذ ,يىدل.يُظح.ذظًُى.3تؼذ 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.564 .332  4.716 .000 
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 032. 2.170 206. 082. 178. انرىاطم.1تؼذ

 002. 3.159 286. 080. 253. الإطرخذاو.طهىنح.2تؼذ

 053. 1.954 200. 102. 200. يىدل.يُظح.ذظًُى.3تؼذ

a. Dependent Variable: انخذيح.ذحظٍُ.2يحىر 



 

 


