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 شكر وتقدير

احسمد لله رب العالمتُ كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ الأنبياء كالمرسلتُ سيدنا 
 أجمعتُ محمَّد كعلى آلو كصحبو

 القائ  " من اف يشكر الناس اف يشكر الله "

 ايضنا كفاءن كتقديرنا كاعتًافنا منأاحسمد لله الذم كفقنا لإبساـ ىذا البحث ك 
لوالدين الكرمظتُ اللذاف كانا سب  في نشكر ا بالجمي  كالفض  الجزي 

كالشكر كاللذاف مهما سردنا من عبارات لن نوفيهما بقهما  كصولنا ىاىنا 
للأساتذة الأفاض  الذين لد يبللوا علينا بأم ههد في موصوؿ أيضا 

ا ا للوصوؿ إلذ مذابنا  كلهم منِّ كفي دعمن مساعدتنا في مجاؿ البحث العلمي
مزص خالص آيات الشكر كأسمى باقات التقدير على ىذه الدراس   ك 

عنا  ىم الله هزا(دينإسماعي ( كالأستاذ )بركز نور ال بالذكر الأستاذ )بيشي
أساتذتنا لجن  المناقش  على قبولهم كما نشكر كعن جميع اليلاب    ك  ختَ

 لو بق عليناتقدـ بجزي  الشكر إلذ ك  من نختَ في الأك مناقش  موضوعنا
في إعداد ىذه الدراس  على أكم  كهو  مدَّ لر يد العوف كالمساعدةكك  من 

 .كاحسمد لله رب العالمتُ



 

 : ملخص

 زائري  بصف  عام  ككاقع تكنولوهيا المعلومات في المؤسسات اافقتصادي  الج دراس  لذالبحث إ يهدؼ ىذا

لمؤسسات   اىتماـ ك  اعلومات محلمتكنولوهيا ا تعتبر بصف  خاص   بيث غرداي في  س  نفياؿلمؤس مديري  الزفت

اعتمدنا المنهج الوصفي برقيق ىذا الهدؼ    كمن أه لمالي علوم  الممن أثر على هودة ا لمالهاقتصادي  كذلك افا

لاهاب  على اافشكالي  وع  كلالمتلصص  بوؿ الموض اءت بو الدراسات السابق  كالمراهعبرلي  ماهالتحليلي ك 

نظرا ليبيع  الموضوع كقد خلصت الدراس  إلذ مجموع  الميركب  تم إعتماد المقابل  في جمع المعلوم  افنها أكثر كاقعي  

باستلداـ مجموع  من الأنظم   من النتائج أمشها إبراز مسامش  تكنولوهيا المعلومات في برستُ هودة المعلوم  المالي 

 لميورة . المحاسبي  ا

ة تؤثر تَ خلأ  كما أف ىذه اعتبرة علومات سائد بدره  ملمأف مستول تيبيق تكنولوهيا ا لذكتوصلت الدراس  إ 

 لذبشك  متسارع يوما بعد يوـ أدل إ علومات كتيورىالمف استعماؿ تكنولوهيا الأالي   ك لمعلوم  المعلى هودة ا

 تفعي  في  مشلمساا لرلتابالمالي   ك عاهل  كإعداد التقارير المؿ كادخالإتكنولوهيا التجميع كا فيتَ مستمر كسريع تغي

 الي .لمعلومات اهودة الم

 

التجميع ،التقارير الدالية ،  الأنظمة المحاسبية،، علومةمعلومات، جودة متكنولوجيا الكلمات الدفتاحية :

 الدعالجة .

 

 

 



 

Abstract: 

This research aims to study the reality of information technology in the Algerian 

economic institutions in general and the Asphalt Directorate of the Oil 

Corporation in Ghardaia in particular. Analytical and analysis of previous 

studies and specialized references on the subject, and to answer the problem 

raised, the interview was adopted in collecting information because it is more 

realistic due to the nature of the subject. The study concluded that the level of 

application of information technology prevails to a significant degree, and the 

latter affects the quality of financial information, and because the use of 

information technology and its rapid development day after day led to a 

continuous and rapid change in the technology of collection, entry, processing 

and preparation of financial reports, thus contributing to the activation Quality 

of financial information. 

 

 

Keyword : information technology,Quality of information, collection, financial 

reports, processing. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فهرس المحتويات 



 

 



 

 

II 

 الصفح  العنواف

 الإىداء.................................................................................
 شكر كعرفاف.............................................................................

 ........................مللص الدراس  ..................................................
 فهرس المحتويات...........................................................................
 قائم  الأشكاؿ...........................................................................

 .....................................قائم  الجداكؿ.......................................
 قائم  اافختصارات كالرموز.................................................................
 قائم  الملابق.............................................................................

 ..................................................................................مقدم  
 والدراسات السابقة علومة الدالية ومات والدلطاار الدفاييم  لتكنولوجيا الدعلإ: االأول لفصل ا

 بسهيد ....................................................................................
 علومة الداليةومات والدلتكنولوجيا الدع ل: مفاييم حوللأو الدبحث ا

 .......................................الاطاار النظري لتكنولوجيا الدعلومات  :الدطلب الاول
 ...........................................ومات كخصائصهالتكنولوهيا المع الفرع اافكؿ ماىي 

 ......................................................تعريف تكنولوهيا المعلومات أكاف:      
 ت..................................................ومالخصائص تكنولوهيا المع ثانيا:     

 ......................................ومات ك مخاطرىالالفرع الثاني مزايا استلداـ تكنولوهيا المع
 .................................................وماتلتلداـ تكنولوهيا المعمزايا اس أكاف:     
 ..............................................وماتلمخاطر استلداـ تكنولوهيا المعثانيا:      

 .....................................................وماتلالفرع الثالث أدكات تكنولوهيا المع
 أكاف: الأههزة ........................................................................     
 ثانيا: البرامج..........................................................................     
 .......................ثالثا: الشبكات................................................     

 ........................................................وماتلالفرع الرابع أمشي  تكنولوهيا المع
 ..................................................علومة الداليةالدجودة  مايية: ب الثانيلالدط

 .....................................................: مفهوـ هودة المعلوم  المالي  كؿلأالفرع ا

 
I.  
II.  
III.  
IV.  
V.  
VI.  
VII.  
 ق -أ
 

01 
02 

02 
03 
03 
06 
07 
08 
09 
10 
10 
11 
12 
13 
14 
14 



 

 

III 

 ...................................................:خصائص هودة المعلوم  المالي  الفرع الثاني
 أكاف :الخصائص الأساسي  للمعلوم  المالي  .................................................   
 لثانوي  للمعلوم  المالي  ..................................................ثانيا :الخصائص ا   

 .............................................. اليالم علوم معايتَ قياس هودة الم :الفرع الثالث
 ...........................هودة المعلوم  المالي  ومات في برستُ لدكر تكنولوهيا المع:الفرع الرابع

 ..................................ايصاؿ المعلومات المالي  ههزة كالمعدات في افدكر ا أكاف :   
 ....................................المعلومات المالي  دكر استلداـ قاعدة البيانات في ثانيا:    
 ......................................المعلومات المالي  ى لتأثتَ استلداـ الشبكات عثالثا:     

 الدبحث الثاني  : الدراسات السابقة 
 ...........................................................الدراسات الوطني  :الميل  الأكؿ 
 ..........................................................الدراسات اافهنبي  :الميل  الثاني 

 .....................................مقارن  الدراس  احسالي  بالدراسات السابق  :  الثالث ليالم
 خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاص  

 لدؤسسة نفطال مديرية الزفت وحدة غرداية الفصل الثاني الدراسة الديدانية 
 .....................................................................................بسهيد

 ( NAFTALنبذة تعريفية عن مديرية الزفت بغرداية )ول: لأالدبحث ا
 ....................................................: تقديم عاـ لمؤسس  نفياؿ كؿلأ  الالمي
 ...............................................ف مركز الزفت فرع غرداي  تعري :  الثاني لالمي

 الفرع الأكؿ :تعريف مديري  الزفت فرع غرداي  ...............................................
 الفرع الثاني : أىداؼ كأمشي  مؤسس  نفياؿ ................................................

 .............................مؤسس  نفياؿكاقع تيبيق تكنولوهيا المعلومات في  :  الثالثلالمي
 الأههزة ...............................................................من بيث أكاف:      
 .................................................................البرامج من بيثثانيا:     
 .....................................................الشبكات........من بيث ثالثا:      

الدبحث الثاني : تقييم مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة الدعلومة الدالية في مؤسسة 
 نفطال .

 كمدل مسامشتو في برستُ هودة المعلوم  المالي  ...........  SDCOMتقييم نظاـ  :كؿلأ  الالمي
 ...................................(SDCOM)ف نظاـ إدارة التوزيع كالتسويق  أكاف : تعري   

15 
15 
16 
19 
20 
20 
21 
22 
22 
23 
27-30 

31 
35 
36 

38 
39 
39 
45 
45-48 

48 
49 
49 
50 
51 
52 

52 



 

 

IV 

 

 

 ........................................................SDCOMثانيا :خصائص نظاـ     
 .................................(NAFTIMMO )نظاـ متابع  الإستثمارات  :  الثاني لالمي
 يزات النظاـ الجديد ..............................................................أكاف : مد    
 ..................................................NAFTIMMO ثانيا : أىداؼ نظاـ     
 .................................................NAFTIMMO ثالثا : مدخلات نظاـ     
 ...................................................NAFTIMMO : مخرهات نظاـ  رابعا   
 ....................................NAFCOMPTAنظاـ المحاسب  كالمالي      الثالث :لالمي
 ................................................ NAFCOMPTA أكاف : ستَكرة نظاـ     
 ..............................................NAFCOMPTA مدخلات نظاـ  ثانيا :    
 ..............................................NAFCOMPTA ثالثا : مخرهات نظاـ      

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاص  خ
 .....................................................................................خابس 

 ..............................................................................قائم  المراهع
 ....................................................................................الملابق

 .......................................الفهرس.............................................

53 
57 
58 
59 
60 
60 
62 
63 
63 
65 
66 
68 
69 
74 
75-77 
78-80 



 قائمة الأشكال 

 

 

II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الصفحة الأشكال الرقم

 35 لهيك  التنظيمي لمؤسس  نفياؿ ا 1-1

 42 مراكز الزفت عبر الوطن  1-2

 43 الهيك  التنظيمي لمديري  الزفت غرداي   1-3

 SDCOM 49نظاـ إدارة التوزيع كالتسويق  2-1

 SDCOM 52مراب  عم  نظاـ  2-2

 NAFTIMMO 54نظاـ متابع  الإستثمارات  2-3

 NAFTCOMPTA 59كاهه  برنامج  3-1

 NAFTCOMPTA 60التسجي  اليدكم في برنامج  3-2

 NAFTCOMPTA 62مراب  عم  نظاـ المحاسب   4-1



 قائمة الجداول 

 

 

V 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة ولالجد
 30 هدكؿ بيانات الدراس  احسالي 
 32-30 هدكؿ بيانات الدراس  السابق 

 44 هدكؿ معدات اافعلاـ اافلر بدديري  الزفت



 قائمة الإختصارات والرموز 

 

 

V 

 

 

 باللغة العربية  الدلالة دلالة باللغة الأجنبية ال الزمر
ISO International Organization 

for Standardization 
 المنظم  الدكلي  للمعايتَ

LAN Local area network  الشبك  المحلي 
WWW World Wide Web  لشبك  العنكبوتيّ  العالمي 
DBMS Data Base Management 

System 
 أنظم  قاعدة البيانات

IASB International Accounting 

Standards Board 
 مجلس معايتَ المحاسب  الدكلي  

NAFTCOM Naftal Commrcialisation ـ التسويق لمؤسس  نفياؿنظا 
NAFTCOMPTA Naftal Comptable  لنفياؿ برنامج المحاسب  العام 

POSTPAIE Employees' Wages System  هور المستلدمتُأبرنامج 
NAFTIMMO Naftal Immobilisation برنامج متابع  اافستثمارات 

NOVAC Employee Information ُبرنامج معلومات الموظفت 
SDCOM Système Distribution Et 

Commercialisation   
 برنامج إدارة التوزيع كالتسويق

SGC Système de gestion  de 

créances  
 نظاـ تسيتَ الديوف 

CMT Treasury management   نظاـ تسيتَ الخزين 
EF Supplier System ُنظاـ المورديت 
ICP Employees' Wages System دمتُ )السابق(نظاـ أهور المستل 
AMI Internal transfer bonds   سندات بروي  داخلي 
BTI Foreign Transfer Bonds   سندات بروي  خارهي 



 قائمة الملاحق   

 

 

V 

 

 لح لدعنوان ا الرقم

 الديزانية 01

 جدول حسابات النتائج 02

 جدول تدفقات الخزينة 03

 ميزان الدراجعة 04

 دفتر الاستاذ 05

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة

 

 

 أ

  وطائةـــت -أ 

تعد تكنولوهيا المعلومات أبد أىم معييات القرف المنصرـ  كيشك  استلدامها في المؤسسات اافقتصادي  

مظهر من مظاىر التيور كالتكيف لمتغتَاتها من هه  كمن هه  أخرل أصبحت بق  معرفي متلصص ارتبيت 

اسب  كنظري  كتيبيق تعد مصدر أساسي لعلوـ الأخرل بشك  عاـ كعلم المحاسب  بشك  خاص  لكوف المحمفاىيمها با

 .افبزاذ القرارات الرشيدة كلع  المعلومات من أبرز المتغتَات التي بذع  الفرص أكثر كضوبا لمتلذم القرار في المؤسس 

لهذا فإف تكنولوهيا المعلومات قد أضحت موردا أساسيا تعتمد عليو المؤسس  في تفعي  العمليات كتدعيم القرارات 

علوم  كاافستغلاؿ الأفض  لها مدا يساىم في تفعي  هودة المعلوم  المالي   كىذا يعتٍ أف نظم المعلومات كتوفر الم

التقليدي  أصبحت أق  ملائم  في تقديم المعلومات إلذ مستلدميها  إذا فقدت المعلومات أىم خصائصها النوعي  أاف 

اضن  حسد نظاـ معلومات هديد يتلاءـ مع البيئ  اكىي الملائم  كالتوقيت المناس   كمن ىنا برزت احساه  لوهو 

  ك أيضا لأنها مورد اف ناس لمالوقت ا فيهودة عالي  ك علومات ليكوف قادر على توفرم معلومات ذات لملتكنولوهيا ا

يق  أمشي  عن الموارد البشري  ك المادي  ك من التحديات التي تواهو المؤسس  ك تتفاع  معها  بيث أف الكثتَ من 

ؤسسات أصبحت في الوقت احساضر تستلدـ تكنولوهيا المعلومات لمعالج  بياناتها بشك  إلكتًكني  ك من أه  الم

تسيتَ أعمالها ك تصنيع منتجاتها ك تقديم خدماتها ك المشارك  في المعرف  للحصوؿ على أكثر كفاءة كهودة  كما أنها 

ؤسس  مث  : العملاء  الموردين  الشركاء  المسامشتُ  تستلدمها أيضا للتواص  مع المتعاملتُ بشك  متكرر مع الم

الجهات احسكومي ...إلخ  فهي من أىم المتيلبات التي مص  أخذىا بعتُ اافعتبار من قب  المؤسسات التي تعتمد على 

 استلداـ نظم المعلومات المحاسبي .

 إشكالي  البحث فيما يلي:  لدبناءا على ما سبق تتضح معاك 

 ؟لدالية علومة الدلدعلومات على جودة ادام تكنولوجيا استخإ يو دورما 



 مقدمة
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 مظكن إمصاز بعض التساؤافت الفرعي  التالي : ه الإشكالي  لإلجاب  على ىذل            

 ما المقصود بتكنولوهيا المعلومات كفيما تتمث  مزايا كعيوب استلدامها؟ ✓

 وم  المالي  في المؤسسات اافقتصادي ؟ ما مدل قدرة تكنولوهيا المعلومات في تعزيز هودة المعل ✓

 فرع غرداي  ؟ كما أثره على هودة المعلوم  المالي ؟ زفتتكنولوهيا المعلومات مديري  الما ىو كاقع تيبيق  ✓

 :فرضيات الدراسة -ب 

ت ت الفرعي  تهدؼ ىذه الدراس  بشقيها النظرم كالعملي إلذ إختبار الفرضياافقا من التساؤؿ الرئيس كالتساؤ إنيلا

 التالي : 

 تكنولوهيا المعلومات ىي استلداـ الأههزة كالبرامج كشبكات احساسوب من أه  توفتَ المعلومات الميلوب .  ✓

 تساىم تكنولوهيا المعلومات في تعزيز هودة المعلوم  المالي  في المؤسسات كمستلدميها.  ✓

   متفاكت  . يوهد استلداـ تكنولوهيا المعلومات في المؤسس  مح  الدراس  بنس ✓

 تؤثر تكنولوهيا المعلومات على هودة المعلومات المالي  في المؤسس  مح  الدراس .  ✓

 : أهمية الدراسة -ج 

 تظهر أمشي  الدراس  من خلاؿ بداث  الموضوع كدفع المؤسسات الجزائري  إلذ الرقي كمواكب  اافقتصاد الراىن بيث اف 

 ظهور الذكاء لذلإضاف  إبالمعلومات  ديث  المتبني  لتكنولوهيا امكاف للمؤسس  التقليدي  في ظ  المؤسسات احس

علومات لملما لو من أثر على هودة اعلومات لملتكنولوهيا ا لرحسااستقراء كتشليص الواقع االإصيناعي فلا بد من 

  . مستقبلا الي لما
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 أيداف الدراسة:  -د 

 النقاط التالي : فيتتضح أىداؼ الدراس   

 زائري  لتقصي أثر تكنولوهيا لجقتصادي  اافاؤسسات لمبدل الإاس  النظري  على الواقع العملي اكل  إسقاط الدر مح✓

   ؛الي  لماسبي  المحعلوم  المعلومات على هودة الما

 ؛ فرع غرداي   النفط ركزميتها لدل مشكأعلومات لمالتعرؼ على مفهوـ تكنولوهيا ا ✓

 ؛ اكعيوبهىا يامزاكتبياف  المؤسس  علومات فيالمتقييم كاقع استعماؿ تكنولوهيا  ✓

 مبررات إختيار الدراسة:  -ه 

 إختيار الموضوع كاف بناءا على بعض الإعتبارات امشها:         

 ؛أنو في صميم التلصص ػ  الشلصي  في دراس  ىذا الموضوع بحكمالرغب 

 توفر المادة العلمي  المتعلق  بهذا الموضوع ك ىو ما يتيح إهراء ىذه الدارس ؛ 

 تها؛الأسالي  التكنولوهي  احسديث  لتحستُ هودة خدما ي  الجزائر   اتؤسسالممشي  تبتٍ أ 

 ؛  الأساسي  لنجاح كبقاء المؤسساتكوف تكنولوهيا المعلومات كاافتصاؿ أصبح من بتُ أىم العوام 

 اؿ العم   مجفي دخوؿلساسي  للأيوات الخالي  من المعلومات المكهودة ا  بياسلمحعلومات الممعرف  نظاـ ا بريعت

 ؛ بياسلمحا

  محاكل  استيلاع الواقع المهتٍ من خلاؿ ما تم دراستو أكادمظيا ك ملابظ  كهو التيابق ك الفجػػػوة إف كهدت

 ؛افشارة إليو سابقا فيما يعد هوىر العملي  المحاسبي  كما تم ا
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 حدود الدراسة:  -و 

 اليريق الوطتٍ رقم كابدداي  على مستول كافي  غر  زفتال ركزتتعلق بد:  الحدود الدكانية -1

كذلك برصا على  تتمث  احسدكد الزماني  في الفتًة الممتدة ما بتُ شهر أفري  إلذ شهر مام : الحدود الزمانية -2

 احسصوؿ على معلومات كافي  كهيدة للدراس  

 منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة: -ز 

 :  بناءا على المادة العلمي  المستفادة من المراهع ك تم اعتماده في الجان  النظرم لمبحث  الدنهج الوصف

ك ذلك هودة المعلوم  المالي  ومات ك   من تكنولوهيا المعلالملتلف  للوقوؼ على الإطار المفاىيمي لك

صادر العلمي  لمتلف امخصوؿ عليها من حسا تم تي كال .ساسي لأيم اباستعراض ك كصف المكونات ك المفاى

 ....إلخ(تافامنشورات كمق  ت علميولامجكت   مذكرات  )تاب  لما

 في الجان  التيبيقي باعتباره أداة بسكننا من تفستَ  على المقابل  عتمادالإبيث تم  : التحليل  سلوبالأ

       النتائج المتوص  إليها.

 تقسيمات البحث : -ح 

  :يلذ مايللأسئل  المتفرع  عنها قمنا بتقسيم الدراس  إكالي  الدراس  ك اافهاب  على إشدؼ ابه

 و   ك ىهودة المعلوم  المحاسبي  ك  وماتلإطار المفاىيمي لتكنولوهيا المعلإلذ ا تيرقنا فيو لأول:ا لالفص

ومات ك هودة المعلوم  لأكؿ تناكلنا فيو مفاىيم بولتكنولوهيا المعلإلذ مبحثتُ: المبحث ا تم تقسيموبدكره 

بيث تضمن مقارن  بينها ك بتُ الدراس  احسالي  عق  بق  ق بالدراسات الساك المبحث الثاني تعل  المحاسبي  

  . عرضا مجملاا عرضه



 مقدمة

 

 

 ه

 كؿ لأإلذ مبحثتُ  فتناكلنا بالمبحث ا للجان  التيبيقي للدراس  بيث تم تقسيمو خصص :الثاني لالفص

لمعلومات نشأة المؤسس  كىيكلها التنظيمي كأمشي  كأىدافها   كالمبحث الثاني تيرقنا لواقع تيبيق تكنولوهيا ا

 في برستُ هودة المعلوم  المالي  . تهامدل مسامشمن خلاؿ دراس  بعض الأنظم  المهم  كتبياف بالمؤسس  

 نمودج الدراسة :  -ط 

   تكنولوهيا  المعلومات  الدتغيير الدستقل : 

   : هودة المعلوم  المالي   الدتغيير التابع 

 صعوبات الدراسة : -ي 

  امج المحاسبي .برال هع التي تناكلت دارس ار قل  الم -
  .المعلومات من المؤسس  مح  الدراس  التحفظ في -
 .صعوب  جمع المعلومات في الفص  التيبيقي -
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 تدهيد :

إف التيور احساص  في تكنولوهيا المعلومات كالإتصاافت كتيبيقها في المجاافت الملتلف  يعتبر أىم ما مظيز  

القرف الماضي كبداي  القرف الجديد  بيث أصبحت تكنولوهيا المعلومات برت  مكان  كاسع  ك ذات  العقود الأختَة من

أمشي  في ك  المجاافت كخاص  المجاؿ الإقتصادم كىذا يعتٍ أف الأسالي  التقليدي  أصبحت أق  ملاءم  في تقديم 

م خصائصها النوعي  كىي الملاءم  ك الموثوقي  الملرهات المحاسبي  بالجودة كالدق  الميلوب   إذ فقدت ىذه الأختَة أى

كالقابلي  للمقارن   كمن ىنا برزت احساه  لوهود أنظم  تكنولوهي  هديدة تتلاءـ مع بيئ  العم  في المؤسسات 

  :الإقتصادي  لتكوف قادرة على توفتَ مخرهات محاسبي  ذات هودة عالي   بيث قسمنا ىذا الفص  إلذ مبحثتُ كالتالر

 

  .ول : الإطاار الدفاييه  لتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومة الدالية الأ الدبحث

 .الدبحث الثاني : الدراسات السابقة
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 تكنولوجيا الدعلومات والدعلومة الدالية الإطاار الدفاييم  لالدبحث الأول: 

 .علوم  المالي  اس النظرم لك  من تكنولوهيا المعلومات ك هودة المسافذا المبحث إلذ اسنتيرؽ في ى

 تكنولوجيا الدعلومات : ماييةالدطلب الأول

ىم سمات العصر احسالر  لذا سنتيرؽ في ىذا الميل  إلذ تعريف أتعتبر تكنولوهيا المعلومات من 

 تكنولوهيا المعلومات كخصائصها ك مزاياىا ك مخاطرىا ك أدكاتها ك أمشيتها.

  :تكنولوجيا الدعلومات  مفهومالفرع الأول 

كوف مفهوـ تكنولوهيا المعلومات من شقتُ  أكلهما التكنولوهيا كالتي تشك  ركنا بيويا في المؤسس   يت

كالمعلومات التي تعتبر المورد الهاـ ألداء مختلف عمليات المؤسسات  لذا سنحاكؿ إعياء تعريف لك  من 

 التكنولوهيا كالمعلومات.

    تعريف تكنولوجيا الدعلومات أولا :

 كالتي ىي مشتق  من الكلم  اليوناني (Technology) ىي تعري  لكلم  ا :التكنولوجي -1

(Techno)   كتعتٍ فنا أك مهارة  أما الجزء الثاني من الكلم(Logy)  كالتي تعتٍ علما أك دراس

 1كيتًهم البعض كلم  تكنولوهيا إلذ العربي  على أنها تقني  .

التقني  كالعلم التيبيقي كاليريق  الفني  لتحقيق غرض عملي فضلا يعرؼ المعجم التكنولوهيا بأنها اللغ           

 .عن كونها مجموع  الوسائ  المستلدم  لتوفتَ ك  ما ىو ضركرم لمعيش  الناس كرفاىيتهم

                                                           
كلذ  دار اليازكرم العلمي  للنشر كالتوزيع    اليبع  الأتحسين فاعلية الاداء الدؤسس  من خلال تكنولوجيا الدعلوماتكصفي الكساسب    1

 .33  ص: 2011عماف  -الأردف
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بستزج التكنولوهيا بدفهوـ العلم لتفاعلها في الميادين التيبيقي   فالتكنولوهيا عبارة عن معرف  الكيف أك           

إذ يأتي بالنظريات كالقوانتُ العام  why Know) بينما مظث  العلم معرف  الأسباب) (how Know) ل الوسي

كعرفت أيضا من قب  المهتمتُ بنظري   .كبرولها التكنولوهيا إلذ أسالي  كتيبيقات في مختلف النشاطات

التكنولوهيا علما لأنها تركز على  المؤسس  بأنها العلم كالفن المستلدـ في إنتاج كتوزيع السلع كالخدمات  إذ تعد

الأسالي  كالبحوث كالأمور العلمي   كتعتبر فنا لأف الخبرات كالمهارات الفني  تستلدـ للتأكد من خدم  

التكنولوهيا حساهات المؤسس  ك المجتمع  لذا فهي العمليات كالتقنيات كالأعماؿ المستلدم  لتحوي  المدخلات 

 1.إلذ مخرهات

ما سبق مظكن تعريف التكنولوهيا على أنها ههد إنساني كطريق  للتفكتَ في استلداـ  من خلاؿ       

المعلومات كالمهارات كالخبرات كالعناصر البشري  كغتَ البشري  المتاب  في مجاؿ معتُ  كتيبيقها في اكتشاؼ 

 .كسائ  تكنولوهي  حس  مشكلات الإنساف كزيادة مهاراتو كتيوير خبراتو

 الدعلومات : -2

غالبا ما يتم استلداـ مفاىيم "بيانات" ك "معلومات" بنفس المعتٌ إاف أنو من المهم كالمفيد لنا أف مسيز بتُ  

ىذين المفهومتُ  فالبيانات ىي المواد الخاـ التي بينما تعالج ينتج منها المعلومات  كعلى ىذا الأساس مظكن لنا 

 :أف نعرؼ المعلومات بأنها

                                                           
الأردف   -  اليبع  الأكلذ  دار المناىج للنشر كالتوزيع  عمافإدارة التكنولوجيا"مفاييم ومداخل، تقنيات وتطبيقات عمليةغساف قاسم اللامي  1

 .23-22ص 
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لذ صورة ذات معتٌ كقابل  للإستلداـ من قب  من قب  المستفيد بعد معالجتها كالبيانات بيانات تم برويلها إ - 

في العادة اف قيم  لها إاف بعد برويلها إلذ معلومات  كيتم ذلك من خلاؿ معالجتها ك كضعهافي شك  مظكن 

 1لدامها.للإنساف من فهمها كاست

تَ محدد بدق   فالمعلومات قد تستلدـ كردت في مصدر آخر على أف مصيلح المعلومات ىو مصيلح غ

للإضاف  إلذ ما ىو موهود أك تستلدـ لتصحيح أك تؤكد معلومات سابق   أك أنها تقوؿ شيئا هديدا  كعليو 

كالتي لها إما  مظكن تعريفها على أنها: " البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شك  أكثر نفعا للفرد مستقبلها 

 2. احسالر أك المتوقع أك في القرارات التي يتمابزاذه ستلداـقيم  مدرك  في ااف

 تعريف تكنولوجيا الدعلومات : -3    

إف مفهوـ تكنولوهيا المعلومات من المصيلحات العلمي  الشائع  اافستلداـ في الوقت احساضر كلو     

  :دافافت علمي  مختلف   لذلك نقدـ بعض أىم التعاريف

ومات بأنها "أدكات ككسائ  تستلدـ لجمع المعلومات كتصنيفها كبرليلها كخزنها تعرؼ تكنولوهيا المعل       

كتوزيعها  كتصنف برت عنواف أكسع كأشم  كىو"التقنيات المستندة إلذ احساسوب"  لعلاقتها المباشرة بنشاطات 

 3العمليات في المؤسس .

اسوب كاليابع   الإنتًنت كالشبكات كتعرؼ أيضا أنها "أنها عبارة عن استلداـ التقنيات احسديث  مث  احس

اللاسلكي  الماسحات الضوئي  كالأههزة الخلوي   أههزة المراقب  كالبرمجيات كغتَىا من الوسائ  احسديث  في 

                                                           
-24. ص  1997الأردف   -  اليبع  الأكلذ  دار المناىج للنشر كالتوزيع  عمافمات المحوسبةنظم الدعلو محمد نور برىاف  غازم إبراىيم ربو   1

23  
 .97 ص:  2003المكت  العربي احسديث  الإسكندري    ،نظم الدعلومات لاتخاذ القرارات الإداريةإسماعي  السيد   2
  اليبع  اافكلذ  دار الاستخدامات والتطبيقات -ت في منظمات الأعمالتكنولوجيا الدعلوماغساف قاسم داككد اللامي  أمتَ شكركلر البياتي   3

 . 16  ص 2010الوراؽ للنشر  عماف  
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عمليات جمع البيانات بفظها كمعالجتها  توزيعها كبثها بسرع  كدق  كبتَة من أه  المساعدة في عمليات ابزاذ 

 1."لي  البيانات من أه  برقيق الأىداؼ الموضوع القرارات ب  المشكلات كبر

مدا سبق مظكن تعريف تكنولوهيا المعلومات على أنها استلداـ مجموع  من الوسائ  كاليرؽ المبتكرة 

كالمتقدم  في معالج  البيانات  من بواسي  كشبك  معلومات كاسع  النياؽ للحصوؿ على المعلومات كبززينها 

 .ىداؼ بسرع  فائق  كبأداء عالروؿ إلذ الأكمعالجتها  من أه  الوص

 خصائص تكنولوجيا الدعلوماتثانيا :

 2 :تتمث  أىم خصائص تكنولوهيا المعلومات في مايلي

 بفظ البيانات كالمعلومات التارمطي  كالتي تعد أساسا في عملها؛ -

لمؤسس  ذاتها كانتفاع جميع زيادة القدرة على تنسيق الأعماؿ بتُ المؤسسات المتعددة  ككذلك بتُ أقساـ ا -

 الأنشي  منها  إذ مظكن استلدامها في عدد النهائي من المواقع كالأغراض؛

 3: كتلك ىي كتتَة تيور منتجات تكنولوهيا المعلومات؛قليلة الكلفة والسرعة في وقت معا -

تدري  المستلدمتُ  أىم ما مظيز تكنولوهيا المعلومات ىو تيوير المعرف  كتقوي  فرص الذكاء الإصطناع : -

 نتاج؛أه  الشمولي  كالتحكم في عملي  اافمن 

                                                           
 28 ص:  2012عماف   -  اليبع  اافكلذ  دار بامد للنشر كالتوزيع  الأردفإدارة تكنولوجيا الدعلومات  خضر مصباح اليييي 1
مجل  كلي  بغداد  "،التحتية لتكنولوجيا الدعلومات" دراسة استطالعية في بيئة عمل عراقية تحليل مكونات البنيةغساف قاسم داككد اافلمي  " 2

 10 ص:  2013للعلوـ اافقتصادي   
أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على أداء الدوارد البشرية" دراسة ميدانية على الأكاديمية الدولية عز يزة عبد الرحمن العتيبي  " 3

 .23-22صص: 2010 الأسترالية
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تتوبد مجموع  التجهيزات المستندة على تكنولوهيا المعلومات من أه  تشكي   تكوين شبكات الاتصال: -

شبكات اافتصاؿ  كىذا ما يزيد من تدفق المعلومات بتُ المستعملتُ كالصناعيتُ  ك كذا منتجي الآافت 

 المعلومات مع بقي  النشاطات الأخرل؛كيسمح بتبدؿ 

أم أف المستعم  لهذه التكنولوهيا مظكن أف يكوف مستقب  كمرس  في نفس الوقت فالمشاركوف في  التفاعلية: -

 عملي  اافتصاؿ مظكن أف يتبادلوا الأدكار  كىو ما يسمح بخلق نوع من التفاع  بتُ الأنشي ؛

لرسال  في أم كقت يريد المستلدـ  فالمشاركتُ غتَ ميالبتُ باستلداـ كتعتٍ إمكاني  استقباؿ ا الالتزامنية: -

 النظاـ في نفس الوقت؛

كىي خاصي  تسمح باستقلالي  تكنولوهيا المعلومات  فالإنتًنت مثاؿ تتمتع باستمراري  عملها  اللامركزية: -

 ؛في ك  الأبواؿ  فلا مظكن لأم هه  أف تعي  الإنتًنت على مستول العالد بأكملو

كىو قابلي  ىذه الشبك  للتوسع لتشم  أكثر فأكثر مسابات غتَ محدكدة من العالد  الشيوع والانتشار: -

 ؛ا اافنتشار المنهجي لنميها المرفبحيث تكتس  قوتها من ىذ

كىو المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنولوهيات  بيث تأخذ المعلومات مسارات مختلف   العالدية والكونية: -

 ؛مناطق العالد نتشر عبر مختلفكمعقدة ت

موع  إلذ رسال  كىي إمكاني  نق  المعلومات من كسيط إلذ آخر كتحوي  الرسال  المس قابلية التحويل: -

    ؛ميبوع  أك مقركءة
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كتعتٍ إمكاني  الربط بتُ الأههزة اافتصالي  المتنوع  الصنع  أم بغض النظر عن الشرك  أك  قابلية التوصيل: -

 1فيو الصنع؛البلد تم 

أم أنو مظكن للمستلدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو  أم من أم مكاف قابلية التحرك والحركية:  -

 عن طريق كسائ  اتصاؿ كثتَة مث  احساس  الآلر النقاؿ  الهاتف النقاؿ كغتَىا؛

المستهلك  كما أنها تسمح  كىذا يعتٍ إمكاني  التحكم فيها بيث تص  مباشرة من المنتج إلذ اللاجماييرية: -

بالجمع بتُ الأنواع الملتلف  اافتصاافت  سواء من شلص كابد إلذ شلص كابد أك من هه  كابدة إلذ 

 2مجموعات  أك من مجموع  إلذ مجموع ؛ 

:  يقصد بالنمنم  الأسرع الأصغر كاافق  تكلف   كىي من أىم ميزات تكنولوهيا المعلومات فهي النمنمة -

 % مدا هعلها موضوع  25سن الدائم في سرعتها كسع  ذاكرتها مع امزفاض في أسعارىا بنسب  تتميز بالتح

 طل  دائم ككبتَ في جميع الميادين خاص  بديداف التسيتَ؛ 

تتيح تكنولوهيا المعلومات كسائ  التلزين التي تستوع  بجما ىائلا من المعلومات ك التي   تقليص الدكان:-

 ؛ل  ك يسرمظكن الوصوؿ إليها بسهو 

 الفرع الثاني: مزايا استخدام تكنولوجيا الدعلومات و لساطاريا 

 مزايا استخدام تكنولوجيا الدعلوماتأولا :   

                                                           
الملتقى الوطتٍ الثاني "،تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة بين الدعطى الواقع  والدنتظر علميا"قنيف  نورة كقرشوش أسماء   1

 .687 ص:  2014مارس  06-05بوؿ"احساسوب كتكنولوهيا المعلومات في التعليم العالر"  منشورات كزارة الثقاف   مجل  البهج   
مذكرة ماهستتَ  بزصص   دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة"سمين   "ياسع يا 2

 . دكف صفح  2010/2011تسيتَ المنظمات  هامع  أحمد بوقرة بومرداس  
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ا عند ك  ائدىا ك المزايا التي توفرىتم بفو نساف يهإف الإستلداـ الأبسن لتكنولوهيا المعلومات مصع  الإ

 1ي:اـ ك ىاستلد

 :ى تقديم لأكامر  فلقد عهدت تكنولوهيا المعلومات عللوظائف ك االسرع  في أداء ا يقصد بها السرعة

يات معقدة في لمخدمات على قدر كبتَ من السرع   فبالإضاف  إلذ قدرتها على تنفيذ أكامر القياـ بع

 يات ك كظائف متزامن . بعدة عملتسمح بإمكاني  القياـ  كقت خيالر يتزامن مع آخر نقرة للزر فإنها

 :لأبرل الدق  ى قدر كبتَ من الدق   ك باأنها أكثر سرع  فإنها تعم  عل إضاف  إلذ الدقة

 ا.فات التي يعجز البشر عن إدراكهلالإختخياء ك الألكتًكني  احسديث  تكشف الأههزة الإي فاالمتناى

 :ومات من مواطن الشك  بحيث تعيي نتائج أكثر موثوقي  ك مصداقي   تقل  تكنولوهيا المعل الدوثوقية

 ومات.ما بيريق  إدخاؿ البيانات ك المعلدائك تربط 

 :عماؿ ك الوظائف  ك بنفس الوتتَة ك لأى أداء نفس اتتميز تكنولوهيا المعلومات بقدرتها عل الثبات

مرة بعد أخرل  ائور ار العم  بصورة ثابت  أم إهر تكرار نفس المهاـ  فاحساسوب يتميز بقدرتو على تك

 م عدد من المرات.ج  ك لألأسلوب ك مضص  على نفس النتائبنفسا

 لساطار استخدام تكنولوجيا الدعلوماتثانيا :

 2ىناؾ العديد من العيوب ك الملاطر افستلداـ تكنولوهيا المعلومات ك مظكن تقسيمها إلذ قسمتُ:

 لساطار ناجمة عن البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات:-2-1

                                                           
مقدم  لني  شهادة الماهستتَ في علم المكتبات ك المعلومات  قسم مذكرة  "،تكنولوجيا الدعلومات و دوريا في التنمية الوطانيةعبد الرزاؽ تومي  " 1

"  جادة الدعلومات خيار مستقبل  أم شر قادم نقاؿ عن: بيرس أنيواف  "  16 ص  2006علم المكتبات ك المعلومات  هامع  قسنيين   سن  
 82 ص  1999 الكويت  سن :  430مجل  العربي  العدد 

"  مجل  الإدارة ك الإقتصاد  هامع  المستنصري   دور الددق  الداخل  و الخارج  في إدارة لساطار التكنولوجياكف " محمود هلاؿ البياتي ك آخر  2
 .27 ص: 2011  العراؽ  سن : 89العدد 
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 تَ المشركع أك الإفصاح غتَ الملائم للمعلومات.عدـ مناسب  إهراءات الأمن اليبيعي  لمنع الوصوؿ غ 

 ؛التعرض لدره  احسرارة العالي  ك الماء ك النار ك الكوارث اليبيعي  الأخرل 

 ؛      عدـ كفاي  اافهراءات أك عدـ سلام  خيط اليوارئ 

 ؛إهراءات كافي  للمساندة ك الدعم يابغ 

   ؛محاكافت الوصوؿ إلذ المعلوماتضد عدـ كفاي  مكونات هدراف النار ك الرقاب  اللازم 

 ؛ـ كفاي  التشفتَعد 

 لساطار ناجمة عن تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات.-2-2

 ؛ كهود مشاك  كأخياء في التيبيقات 

 ؛نسق  أك غتَ الموثق  في البرامجالتغتَات غتَ الم 

 ت؛الإخراج المصمم  بشأف التيبيقا عدـ كفاي  ضوابط اافدخاؿ ك المعالج  ك 

  ؛ي  التحتي  لتكنولوهيا المعلوماتإهراءات تأمتُ البرمجيات المتصل  بأمن البن عدـ كفاي 

 الفرع الثالث: أدوات تكنولوجيا الدعلومات 

ث  أقساـ كىي: الأههزة  مظكػػػن تقسػػػيم أدكات تكنولوهيػػػا المعلومات المستعمل  في المنظم  إلذ ثلا

 1الشبكات:البرامج 

   تكنولوهيا المعلومات في المنظم  ىي الأههزة كمن أمشها:إف أىم كسائ الأجهزة: ولا:أ

                                                           
 .101  ص 2001دار كائ  للنشر كالتوزيع  عماف  طبع  أكلذ   تقنيات الدعلومات الإداريةعلاء عبد الرزاؽ السالمي  رياض بامد الدباغ   1
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: يعتػبر احساسػوب الركيػزة الأساسػي  في تكنولوهيػا المعلومػات نظػرا لللػدمات المتعػددة الػتي يوفرىػا الحاسـوب-1

تَات  لوبػ  للمنظمػ  فبمسػاعدة مختلػف لوابقػو الػتي مظكػن تلليصػها في اليابعػات  أههػزة النسػخ  الكػام

 المفاتيح  القارئات  أههزة الصوت.

من بيث  ISO: عبارة عن بياقات بلاستيكي  بست معالجتها ضمن مواصفات بطاقة ذات ذاكرة ذكية-2
الشػػػػك  ك احسجػػػػم ك الليونػػػػ  كبرتػػػػوم ىػػػػذه البياقػػػػات علػػػػى شػػػػرمض  برتػػػػوم علػػػػى الميكركبركسيسػػػػور  

(Microprocessor.) 

 كىي شاشات تعم  بنظاـ اللمس  تتوفر بأشكاؿ كقياسات مختلف . تقنيات الشاشات :-3

 ىي دكائر مجهري  مدمج  بالغ  الصغر. رقائ  فائقة السرعة :-4

 كؿ  إضاف  إلذ التحكم كتيبيق لأساس الأمظكن السييرة على ا  كىي البتٌ التي بواسيتها  البرامج: ثانيا: 
 1كاليل   ت بس  احساه لاي   كاحسصوؿ على نتائج كب  المشكيات احسسابي  كالمنيقالعمل

( مػن أكثػر الػبرامج انتشػارا في العمػ  Windowsيعتػبر نظػاـ التشػغي ) : بـرامج تشـغيل الحاسـوب -1
ػاز أعمالهػا الإدارم كمطدـ ىذا النظاـ مجموع  كبتَة من البرامج الػتي تسػتلدـ مػن قبػ  المنظمػات في امذ

(  Exel-Microsoft)(  هػداكؿ البيانػاتWord-Microsoftمثػ  برامج معالجػ  النصػوص )
  ؛( ك غتَىاAccess-Microsoftقواعد البيانات )

تنقسػػم إلذ ثلاثػػ  أنػػواع رئيسػػي  كىػػي المػػؤبسرات بالفيػػديو كبرقػػق صػػورة ك  : الدــؤتدرات عنــد بعــد -2
ك اىتُ المؤبسرات الصوتي   تكوف عبر ىواتف ذات ميكركفونػات خاصػ   مػؤبسرات الفيػديو صػػوت بابذ

 ؛تكػوف صػورة ك صوت بابذاه كابد
إنتشػرت ىػذه الػبرامج بسػب  كهػود شػبك  اافنتًنيػت الػتي أصػبحت أداة مهمػ   البريـد الالكـتروني : -3

 ؛لتلف  ك المتباعدة بسرع  فائق بتُ دكؿ العالد الم لنقػ  البريد اافلكتًكني داخ  الدكل  الوابدة أك
  

                                                           
 .119ص 2004  اليبع  الأكلذ  دار صفاء للنشر كالتوزيع  عماف   نظم الدعلومات الإداريةإمظاف فاض  السمرائي  ىيثم محمد الزغبي   1
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ىي نظم معلومات على مستول إدارة المنظم  تساعد مػدير منفػرد أك مجموعػ   : نظم دعم القرار -4
صػغتَة مػن المديرين حس  مشكل  نوعي    كىو نظاـ مظزج البيانات ك يقدـ مساذج برليلات رفيع  

 1؛المستول
وع من أنواع النظم المبينػ  علػى المعرفػ  تصػ  إلذ النصػيح  المناسػب  لتقػدمظها ىي ن النظم الخبيرة : -5

ئل  الموهه  للمدير للمػدير بعػد استعراض قاعدة المعرف  الملزن  لديو   كالإهابات الملتلف  على الأس
 ؛بوؿ موضوع ما

ػ  اسػتلزـ ازديػاد احساهػ  إلذ إف استلداـ احساسوب كملحقاتو في مختلف مجاافت المنظم الشبكات: : ثالثا

تبػادؿ المعلومػػات ك البيانػػات بػتُ الوبػػدات المكونػػ  للمنظمػ  أك بػػتُ المنظمػػات في الدكلػػ  الوابدة كمن ىنا 

 ظهرت مجموع  من الشبكات نذكر منها :

 ىي شػبكات اتصػاؿ باسػباتLAN":(Local Area Network)"  شـبكة العمـل المحليـة -1

ب  كتبادؿ شلصي  كنق  المعلومات بخيوط اتصاؿ بسكن مستلدميها من المشارك  في الموارد المتا

 المعلومات فيما بينهم.

: ىػػي شػػبك  عملاقػػ  لتبػػادؿ المعلومػػات مػػن خػػلاؿ منظمػػ  مػػن  (Internat)شــبكة الانترنيــت -2

تصػل  مػع بعضػها الػبعض بواسػي  ىاتفيػ  كبالتػالر احسواسػي  ك الشػبكات المنتشػرة بػوؿ العػالد ك الم

فهػي كسػيل  اتصػاؿ محسػوب  ذات إقبػاؿ جمػاىتَم معتػبر كتشػم  عػدة خػدمات نػذكر منهػا : بركتوكػوؿ 

FTP  كشبكGropher ي كبشك  اساسWorld Wide Web. 

ا الشبك  الداخلي  اؾ من يسميه:مصيلح هديد نوعا ما   ىن(INTRANET)شبكة الإنترانات  -3

الشػػبكات الشلصػػي  الفعليػػ  في الواقػػع إف شػػبك  اافنتًانػػات ىػػي تيبيػػق فعلػػي لشػػبك  الإنتًنيػػت بػػنفس أك 

ك أإمػا كليػا wwwكلكن داخليا في المنظم  بيث تكوف مفصول  عػن الشػبك  العالميػ   أعرافها كبركتوكوافتها

                                                           
 . 139  ص  نفس الدرجععلاء عبد الرزاؽ السالمي  رياض بامد الدباغ   - 1
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مػن خػلاؿ كلمػ  سػري  أك    تسػمح بػدخوؿ الأشػلاص المصػرح بهمزات أمنيمرتبي  من خلاؿ إضاف  مدي

 بياقات ذكي .

:ىي عبارة عن شبك  أعماؿ خاص  مكون  من عدة أطراؼ (EXTRANET)شبكة الإكسترانات -4

أك منظمات ذات العلاق  المباشػرة مػع عمليػات إبػدل المنظمػات ك لكػن ىػذه الأطػراؼ تقػع خػارج 

 1تًنيت .الأنتًانات أم ىي شبك  مكون  من مجموع  شبكات انتًانات مرتبي  عن طريق اافنبػدكد

 الفرع الرابع: أهمية تكنولوجيا الدعلومات 

 ي:أمشي  تكنولوهيا المعلومات فيما يلمظكن إمصاز 

تكنولوهيا ي ظ  تجارة  ك غتَىا  ففعماؿ  اللأى جميع بواهز الوقت في عالد الصناع   الماؿ  االقضاء عل -

زة أك أههنتًنت لأثواف  ك في أم كقت عن طرؽ ا ؿلالإمكاف عقد الصفقات خأصبح با المعلومات مذد أنو

 .ا من معدات التقني  احسديث لإلكتًكني   أك غتَىاحساسبات ا

في ظ  استلداـ تكنولوهيا المعلومات مظكن التوسع في استلداـ شبكات الكمبيوتر  ك الذم من شأنو  -

بالإتصاؿ المباشر بتُ أههزة احساسوب بعضها مع بعض  فيسه  تبادؿ المدخلات ك الملرهات خلاؿ  السماح

 تلك الشبك .

إف أم تيور في تكنولوهيا المعلومات هاء لتلبي  التيورات الإقتصادي  ك الإهتماعي  افتساع نياؽ  -

 الأىداؼ  خدم  لأصحاب الوبدة أك خدم  لعام  شرائح المجتمع.

                                                           
 فلسيتُ  1 العدد 14مجل  الجامع  الإسلامي   مجلد   يا على القرارات الإداريةتكنولوجيا الدعلومات الحديثة و أثر عصاـ محمد البحيصي   1

 .بتصرؼ 162ص  2006
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ومات مظكن التوسع في استلداـ شبكات الكمبيوتر  الذم من شأنو لاستلداـ تكنولوهيا المعفي ظ   -

السماح بالإتصاؿ المباشر بتُ أههزة احساسوب بعضها مع بعض  بدا يسمح بتبادؿ المدخلات ك الملرهات 

 خلاؿ تلك الشبك .

تباع أسالي  التكنولوهيا احسديث   يؤدم استلداـ تكنولوهيا المعلومات إلذ برستُ هودة العم   من خلاؿ ا -

خصوصا الدق  العالي  ك خفض التكاليف ك اختصار الوقت ك تقلي  الملاطر المتعلق  بالتوسع الإربذالر 

 للمعلومات ك البيانات.

 1المسامش  في إمكاني  إمصاد منتجات أك خدمات هديدة. -

 الدطلب الثاني: مفاييم حول الدعلومة الدالية 

قتصادي  بيث تلع  دكرا أساسيا في برديد لإمصدرا ىاما بالنسب  للمؤسس  ا الي مات المأصبحت المعلو 

 لها في إبزاذ القرارات السليم لالإقتصادي   كمن الضركرم إستغفعالي  ككفاءة المؤسس  ا

  :الدعلومة الدالية  تعريفالفرع الأول 

 يلي: نوهز أمشها فيما الي من التعاريف للمعلومات الم قدمت العديد

نهائي كيتم ذلك عن طريق المعالج  ىي عبارة عن مجموع  البيانات يتم معالجتها لللركج بدنتج  الي المعلومات الم

مص  أف تتميز بخصائص تتسم بها بتى تكوف ذات فائدة كمظكن إستلدامها  ي   كلكن ىذه المعلومات المحاسب

 1طراؼ الداخلي  كالخارهي .لأمن قب  جميع ا

                                                           
مذ كرة لني  دره  الماهستتَ في برنامج المحاسب  ك "  مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقي محمود مضي زقوت  " 1

توظيف تقانة الدعلومات و  نقلا عن: اليائي  إنعاـ عبد الجبار سلياف   58 ص 2016   غزة  التموي   كلي  التجارة  الجامع  الإسلامي
 2010رسال  ماهستتَ  هامع  الموص   القاىرة  سن   ،الإتصالات في تصميم نظام معلومات الدوارد البشرية الدستندة على الشبكة
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قتصادي  التي تتم معالجتها لإبداث الألى أنها ك  المعلومات الكمي  كغتَ الكمي  التي بزص اكما عرفت ع

ارهي  كفي خيط التشغي  كالتقرير عنها بواسي  نظم المعلومات المحاسبي  في القوائم  المالي  المقدم  للجهات الخ

 2المستلدم  داخليا .كالتقارير 

بزاذ لإساسي  للنظاـ المتكام  لأ  ىي من العناصر االيف المعلومات المتُ نستللص بأؿ التعريفتُ السابقلامن خ

القرارات سواء داخليا أك خارهيا  إذف ىي مجموع  من القيم كاحسقائق النهائي  المبوب  كالمنظم  بصور كمي  

 قتصادي  بس  المنفع  التي برققها لمستلدميها.لإككصفي   كتزداد قيمتها ا

  الدعلومة الدالية الفرع الثاني: خصائص 

 الخصائص الأساسية للمعلومة الدالية:أولا :

إف خاصي  فائدة في ابزاذ القرارات تأتي على قائم  الخصائص النوعي  للمعلومات المالي   باعتبارىا 

القاعدة العام   كاف برقيق ذلك يتيل  توافر خاصيتتُ أساسيتتُ مشا خاصي  الملائم  كخاصي  الموثوقي  بيث 

لمتلذ القرار اافعتماد على المعلومات  فإف فقدت المعلومات المالي  أم من الخاصيتتُ الرئيسيتتُ تكوف  يتستٌ

 غتَ مفيدة بالنسب  للرئيسيتُ .

 :خاصية الدلائمة -1

يستنبط البابث أف المعلومات الملائم  ىي المعلومات التي تكوف لها قيم  تنبؤي   تؤثر في ابذاه سلوؾ 

ر فيو لتغيتَ القرار مرو الموقف الذم يتلذه بشأنو عند تقدمظها في الوقت الملائم لو  كمن متلذم القرار  كتؤث

 قب  أف تفقد قدرتها على التأثتَ في لك القرار . 

                                                                                                                                                                                
 . 95 ص  2007اليبع  الأكلذ  دار احسامد للنشر كالتوزيع  عماف  ،اجعةمقدمة في نظرية المحاسبة والدر بيدرعلي محمدعلي بتٍ عيا   1
 .77 ص2009دار الراي  للنشر كالتوزيع  اافردف ، نظم الدعلومات المحاسبية السيد عيا الله السيد  2
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 كره تعتمد على ك  من: ذ فلاصي  الملائم  بناءا على ما تقدـ 

 علومات؛لمالي  ك قدرتو على التعام  مع تلك المعلومات الممستلدـ ا 

 قارن  بالبدائ ؛لمالقرار عند ا ذابزالمالي  على علومات المدثو تلك ابرر الذم مظكن اف ثلأا 

 علومات؛لمذه ا لهتُلمستلدمالي  ليبيع  ابتياهات المعلومات المعدم الملمتًاكم دراؾ الإا 

 ث خصائص فرعي  ىي:لمالي  مالي  يلزـ توفر ثلاعلوم  المتكوف ا كبيث

مقدرة متلذ القرار  تُبرسالي  في لمعلوم  الماف مقدرة ا علومة الدالية :خاصية القيمة التنبؤية للم -2

صائص الفرعي  للمعلومات لخاضر ىي ابد احساضي كالمضوء نتائج ا لمستقبلي  فيعلىالتنبؤ بنتائج التوقعات ا

 ئم  .لملاا

بلي فبدكف معرف  ستقلمرتبي   بالنشاط المتساعد على التنبؤ بالعوائد ا تيلملائم  ىي العلومات المفا

اضي  دكف اىتماـ لمبداث الأستقب    كما اف معرف  نتائج الما فيبدا سيكوف يصع  التنبؤ لأبداث القدمظ  ا

 غتَ ىادؼ . بر عملا ستقب  يعتلمبا

علومات لماتلك بسسترجاعية (:لإإمكانية التحق  من صحة التنبؤات ) القيمة اخاصية القدرة على  -3

ستقبلي  كييلق لمالي  أك احسأك تصحيح التوقعات ا يتَقدرة على تغ عندما يكوف لها  هاعيتً الي  قيم  اسلما

لاصي  قيم  استًهاعي  للمعلوم   أيضا التغذي  الإستًهاعي   كىي اف تق  أمشي  عن خاصي  القيم  التنبؤي  على

يستلدـ المعلومات في للمعلوم   كتساعد مستلدـ المعلومات في تقييم مدل صح  توقعاتو السابق   كبالتالر 

 تقييم نتائج القرارات التي تبتٌ على ىذه التوقعات . 

المالي  في الوقت علومات : فلاصي  الملائم  تعتمد على توفتَ الم خاصية التوقيت الدناسب ) التزامن( -4

نو اف مظكن  المناس  لمتلذم القرارات افستلدامها قب  أف تفقد أمشيتها في ابزاذ القرار كينبغي الإشارة إلذ ا
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للتوقيت المناس  للمعلومات في بد ذاتها أف جميع المعلومات ملائم  ك لكن افتقاد التوقيت المناس  قد 

 يصل  المعلومات المالي  التي كاف من الممكن اف تتوفر في المعلومات لو تم مراعاة التوقيت الصحيح . 

 خاصية الدوثوقية :  -5

تكوف ملائم  فقط  ك إمسا مص  أف تتمتع بالموثوقي  كبتى تكوف   كوف المعلوم  مفيدة اف يكفي أففحتى ت

كذلك مص  أف تتوافر فيها خاصي  قابلي  التحقق ك مصداقي  التعبتَ  كينبغي الإعتًاؼ بوهود تفاكت 

بدرهات الموثوقي  فليست المسأل  أبيض أك أسود  ب  ىي مسأل  ما ىو أكثر أك أق  موثوقي    كما أف بياد 

 تتفاع  مع ىذين المكونتُ )القابل  للتحقيق ك الصدؽ في التعبتَ(. للتأثتَ على  فائدة المعلومات . المعلوم  

 لخاصي  النوعي  التالي  ا تَبد من توفلمعلومات افوثوقي  بالمقيق خاصي  ابره  إذا من أ

ك عن ضركرة كهود ميابق  أ تَ: بيث تعرب خاصي  الصدؽ في التعب خاصية الصدق في التعبير -6

كصاؼ في لأرقاـ ك ا تنتجها  الأتيلأبداث الوارد ك الم  من نابي  اياسبلمحكصاؼ الأرقاـ ك الأا بتُاتفاؽ 

الي  الواقع لمدث بالفع   فعندما تبتٍ التقارير امن نابي  أخرل  بدعتٌ آخر متث  الأرقاـ ما مضالي  لمالتقارير ا

 .  تَالتعب فيي    فإف التقارير تكوف صادق  لأبداث الفعلت كالالمعامللمؤسس  نتيج  اقتصادم ااف

تتجلى عند بدكث دره  عالي  من اافتفاؽ إف خاصي  قابلي  للتحقيق  خاصية القابلية للتحقي  :  -7

صوص فحصالقوائم بخنفس النتائج  لذ إتُلمستقلا تُلمراهعكاف يتوص  عدد من ا  تُلأفراد القائمعدد من ا تُب

تَ الي  تكوف غلمف القوائم امختلف   فإنتائج  لذهي  تستلدـ نفس طرؽ القياس إخار  ا توصلت أطراؼلمالي   إذا

 مظكن للمراهع إبداء رأم فيها .  قابل  للتحقيق  ك اف

التحيز الذم قد  وقصود منلمالعم  ا  كبذن   مات بشك  عاـ لمعلو ياد ابحيقصد  خاصية الحياد :  -8

على  تَدؼ التغيبهالنتائج مسبق  أك  لذبهدؼ التوص  إ اسبي حسمعلومات الممظارسو القائم بإعداد كعرض ا



 م  لتكنولوجيا الدعلومات والدعلومة الداليةالفصل الأول : الإطاار الدفايي

 

18 

مظكن اعتبارىا  افحسياد خاصي  المعلومات فر في ا تتو اف فعندما تُبذاه مععلومات في الما ذهسلوؾ مستلدـ ى

لو مطالقرارات  ك مظكن القوؿ باف  ذابزابها أك اعتماد عليها كأساس لعملي  مظكن الوثوؽ  افأمني  ك معلومات 

كن القوؿ أف العكس دائما مظ اف انو افلمعلومات  إه اذقق لنا بصورة تلقائي  بيادي  ىيتحالتحيز  ومات منعللما

ب  القائم بعملي  دكف أف يكوف لك مقصودا من ق تُبذاه معو ا منحازة مرتيلمعلومات قد تأا فصحيح لأ

 عتماد عليها . افي  ان إمكالرومات بالتالمعلكافيا لضماف ك بيدة ا  بريعت افبسن النواي   فإف لرالقياس  كبالتا

ددة سابقا فأىداؼ  نتائج محلذبريز إختيار خاليا ك بعيدا عن أم افمص  أف يكوف اايدة محاسبي  محبدائ  

ددة مسبقا  متباين  كليست ىناؾ نتائج محلحلمعلومات الذين لهم مصادـ العديد من مستلدمي ا بزلرلماالتقرير ا

اسبي  حسما تَعايلمىتماـ بشك  رئيسي عند كضع كإصدار اافك كذلك ينبغي توهيو ا لحصالمك  ىذه اك تتناس  

 بيلمحاسعيار المينوم عليها ا تيلجديدة ال   كليس بأثر القواعد ابذعلومات النا المفيلموثوقي  ئم  ك الملااصي  ابخ

 1.الي لمعلومات المتستلدـ ا تيلملتلف  الفئات معين  من الفئات ا لحعلى  مصا

 ائص الثانوية للمعلومة الدالية الخصثانيا: 

 : لرالتاالي  كىي كلمعلوم  الما فيا ته مص  مراعاتيلخصائص الثانوي  كالا

 المتعلق    إلذ تباين المعلومات المحاسبي اسبيلمحيؤدم استلداـ السياسات ا القابلية للمقارنة : -1

اسبي  محائج المالي  للمؤسس  لفتًات النت تُلمقارنات بؤسس  مدا يسب  صعوب  في إهراء المبا

 ت القياعي  . لالمقارنات كالتحليدد من إهراء امضمتتالي  كما 

                                                           
تَ منشورة  هامع  بل   مذكرة الماهستتَ غ دور الدعلومات الدالية الدستقبلية للشركات في اتخاذ القراراتمصيفى يوسف سبسبي   1

 .17-11  ص ص  2011/2012
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علها قابل  للمقارن  سواء مع المعلومات على مستول القياع  مصاسبي  بالشك  الذم لمحإف عرض المعلومات ا

كترشيد  التنبؤات تُبرسداء ك لأيم افي تقي لبر لكقق قدرا من الدق  امضكك  أـ على المستول الداخلي للشرك  

 .لإداري ا اتالقرار 

 قيق خاصي  القابلي  للمقارن برل في بر أمشي  كلو تساؽ اف: إف مبدأ الثبات ك اتساقلاالثبات و ا -2

تها ك أنشيتها لالمحاسبي  في معامؤسس  بتيبيق نفس السياسات المإلػى ضركرة التزاـ ا تَبيث يش

فصاح عن لإالمحاسب  الدكلي  الشركات بضركرة ا تَتعاقب   ك تلزـ معاياسبي  الملمحا ؿ الدكراتلاخ

ثار لآسباب التي عليو دعت لهذا التغيتَ كالأاسبي  المتبع  ك بياف المحالسياسات  ا في تَأم تغي

 1تب  .لمتً ا

 الفرع الثالث: معايير قياس جودة الدعلومة الدالية 

تكوف المعلوم  بجودة عالي  أفض  منها بدكف هودة  كىذه إف قياس هودة المعلومات يبقى نسبي  لكن أف 

 :بعض المعايتَ لقياس الجودة كىي

: ىي استلداـ المعلوم  من أه  منفع  معين   كتكمن هودة المنفع  في كمي  المعلومات  الدنفعة -1

 كسهول  احسصوؿ عليها كما مظكن التمييز بتُ عدة أشكاؿ للمنفع :

 :ع ابتياهات المستلدـ؛بذانس الشك  م منفعة شكلية 

 :احسصوؿ عليها كقت احساه  افستلدامها؛ منفعة زمنية 

 :سهول  احسصوؿ عليها؛ منفعة مكانية 

 :) أمشيتها في تقييم القرارات المتلذة؛  منفعة التقييم ) تصحيحية 

                                                           
ص  2006/2007 مذكرة الماهستتَ غتَ منشورة  هامع  غزة  دور الدعلومات المحاسبية في اتخذا القرارات الاداريةاحمد عبد الهادم شببر   1

 . 54ك  53
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اضر إف المعلومات الدقيق  تكوف مهم  في التقييم الدقيق للأبداث سواءا في المستقب  أك احس الدقة : -2

 أك الماضي .

كلما كانت المعلوم  مساعدة على التنبؤ كلما كانت أكثر هودة  لأف من بتُ أىم أىداؼ   التنبؤ : -3

 المعلوم  استلداـ معلومات بقيقي  عن الماضي في التنبؤ بالمعلومات المتوقع  عن المستقب . 

للأىداؼ المسيرة افهلها ك ىي العلاق  بتُ الأىداؼ كالنتائج  أم مدل برقيق المعلوم   الفعالية : -4

 ذلك بدقارنتها مع نتائج استلدامها . 

ىي العلاق  بتُ الإستلداـ كالنتائج  أم أف تكوف المعلوم  بأق  التكاليف كبأكثر منفع   الكفاءة : -5

 1من كراءىا .

  الفرع الرابع: دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة الدعلومة الدالية 

زة كالمعدات  ككذا قاعدة البيانات  كأنظم  الشبكات في برستُ ههلأاؿ امظكن بسليص دكر استعم

 : ييلالملرهاتالمحاسبي  فيما 

 دور الاجهزة والدعدات في ايصال الدعلومات الدالية أولا :

 كالمستعمم  في إدخاؿ كتشغي   و  بلزة المتصههلأزة كمعدات احساسوب كاهزة كالمعدات تشم  أهههلأا

زة في إدخاؿ كتشغي  البيانات ههلأذه الهقتصادي  ت بيث تستعم  الوبدات اافومالج المعا خر كإ

 زة المرتبي  باحساسوب في برستُ الملرهات المحاسبي  بدا يأتي:ههلأذه اىكمعالجتيا.كمظكن بياف دكر 

توفتَ م في ىاك التقارير التي تسلارير مالي  متعددة في آف كابد  تؿ استعماؿ احساسوب يتم توفتَ تقلامن خ

ى لعمن قدرة  و  لما يتمتع بقيت المناسم احساسوب في برقيق خاصي  التو ىاسءم   كقد لاومات أكثر ملمع
                                                           

 رسال  ماهستتَ  غتَ منشورة  هامع   القراراتخصائص الدعلومات الحماسبية و أثريا في اتخاذ ناصر محمد علي الجهلي   1
 .73ك  72  ص 2008/2009باتن  
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ومات إذ أف لالمعا  كما يؤثر احساسوب في بيادي  ها كقت احساه  إليهومات كاستًهاعلمذاز السريع كخزف المعااف

أكثر موضوعي    وا أدل إلذ هع  نتائج  البشرم  مدلبيانات سب  خفض بجم التدخفي تشغيلا لواستعما

 1.ا بدره  أفض ليهعتماد عافكمظكن ا

 دور استخدام قاعدة البيانات في الدعلومات الدالية ثانيا: 

ف رئيسي لومات في شك  ملقتصادي  مصدر موبد كمنظم كمركز لمبيانات كالمعافوبدات الينبغي أف يكوف ل

ذا المصدر أك المركز ىبي ابتياهات المستفيدين منيا  ك لت بيريق  تومالذه البيانات كالمعىيتيح التعام  مع 

  :ى الملرهات المحاسبي  كما يأتيليسمى بقاعدة بيانات  كيكمن بياف دكر استعماؿ قاعدة البيانات ع

بتَة في   باليا استثمارات كلى تغيتَ طبيع  التقارير المالي  التي تتيلإف لنظم قواعد البيانات القدرة المستقبمي  ع

ا متاب  هقتصادي  استنساخ قاعدة بيانات كهعمى الوبدات اافلمواؿ كمن أه  ذلك علأد كاهالوقت كالج

توفر (  (DBMSوتاف أنظم  قاعدة البيانات كادار لأمستلدـ الخارهي كبدي  عن التقارير المالي   لل

وب  لتحقيق غرض ل  عندما تكوف ميومات المالي  كغتَ المالي  متابلستعماؿ من المعاف  اهلمستلدـ لغات سلل

 تقارير المالي عداد القتصادي  استعماؿ البيانات المتاب  في قاعدة البيانات كاافبدة اما بإمكاف الموارد في الو 

  .هالتغيي  أم فتًة زمني  يرغ  المدراء في فحص

 تأثير استخدام الشبكات على الدعلومات الدالية ثالثا: 

ى برستُ الملرهات المحاسبي  كما لكستًانت  عاف نتًانت كالإنتًنت ك الإا بكات ليص استلداـ الشلت مظكن

 يأتي:

                                                           
"  مجل  الأدارة ،"أدوات تكنولوجيا الدعلومات ودوريا في كفاءة وفعالية الدعلومات المحاسبيةابراىيم محمد علي الجزراكم كلقماف محمد السعيد  1

 13  ص  2009ؽ  سن  كاافقتصاد  العدد الخامس كالسبعوف   الجامع  المستنصري   العرا
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  –إكستًانت انتًنت   انتًانت    -وماتلى شبكات المعلا عقتصادي  بإنشاء موقع أك أكثر لهافتقوـ الوبدة ا 

الي  عديدة مالي  كمومات غتَ ل" لمع Online Reportingدؼ توزيع كنشر مباشر "كوسيط نق  سريع به

ذه ىى لوف علكمضص ء من متلصصتُافؤ ىتُ بالشبك   كيتكوف لياعات كاسع  من المستلدمتُ المتصى قلع

 ومات كسمع  عام  بدكف مقاب  أك بدقاب  محدكدلالبيانات كالمع

 تي:لآى النحو الع وومات فيمكن تصنيفلمعللكتًكني لافذا التوزيع اىق بدحتويات أك مقومات لعكفيما يت

المقدم  دارة   توصيف المنتجات كالخدمات لإس الت كصفي  غتَ مالي   مث  تشكي  مجومالانات كمعبي -

ومات لتصادي    معافتُ   إبصاءات عام    أخبار عن الوبدة اللكتًكني   الفركع   المراسلإا الخدمات اهكمن

 ا.ىمستثمرين كغتَ لم  لعاكتواريخ 

 مهسافاهنبي   أسعار لأركز المالر   النس  المالي    أسعار الصرؼ اومات مالي  مث  قائم  الملبيانات كمع -

ا المرفق  مع تقرير يضاباتهكا وبدةلل (سنوي  / بيئي  )ارير المالي  ستثمار   التقافومات مالي  عن صناديق المع

 مدقق احسسابات.

متص  سرع  لى الشبك  توفر للع أخرل ع" مع مواقlinks Hyper"( كبدات)أدكات ربط سريع    -

 خرل.لأذه المواقع اىا من ه  قد مضتاج إليلومات أخرل مكملى بيانات ك معلحصوؿ علل

لدمات قتصادي  صابب  الموقعكافيات معين  مع الوبدة المستلدـ إهراء عملى الموقع تتيح للأدكات ع -

ي بتقديم نتهكتا ى" كغتَ  Banking Onlineلكتًكني  كالمحاسبي  كخدمات البنك الفورم "افالتجارة ا

 . مستلدـلذا الشأف لومات بهلبيانات كمع
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 الدبحث الثاني : الدراسات السابقة

 طار النظرم الذم يبتٌلإبرديد افي  ي مشمي ذات ألالدراسات السابق  في البحث الع عرضي  لتعد عم       

في ىذا المبحث الذ الدراسات بيث سنتيرؽ الدراس     ا نتائج هضوئ في في  التي يناقشلكالخ  دراسال في إطار

 السابق  التي لها علاق  بدوضوع البحث  كبعدىا نقوـ بدقارن  بتُ دراس  احسالي  ك دراسات السابق .

 الدطلب الأول : الدراسات الوطانية

ودة جة تكنولوجيا الدعلومات في تحسين بعنوان: مساهم  سيد و محمد عبد الداجد بوركايبدراسة محمد -(1

جامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة،لسبر دراسة تحليلية ،لرلة المحاسبة والتدقي  والدالية ، ،لداليةالدعلومة ا

 .2020الإقتصاد الرقم ، الجزائر

تبياف كتوضيح الدكر الإمصابي الذم تساىم بو تكنولوهيا المعلومات بأدكاتها لىدؼ ىذه الدراس  

كات. كلتحقيق ىذه الأىداؼ اسبي  المفصح عنها من طرؼ الشر الملتلف  في برستُ هودة المعلومات المالي  كالمح

ق  كالمراهع المتلصص  بوؿ على المنهج الوصفي من خلاؿ برلي  ما هاءت بو الدراسات الساب تاعتمد

 .عالموضو 

  ا:هكقد خلصت الدراس  لمجموع  من النتائج أمش

هن   كما أف لم عملي  إنتاج المعلوم  المحاسبي  إبراز المسامش  الكبتَة لأدكات تكنولوهيا المعلومات في برستُ

تدقيق احسسابات لها فرص  كبتَة للتيور بدا كاف عن طريق استلداـ تكنولوهيا المعلومات كأداة لتنفيذ عملي  

التقليدي  لإهراءات المحاسبي  أصبحت أكثر سرع  دق  كسهول  بفض  برولها من اليبيع  بالإضاف  ل التدقيق

 ؛تًكني الإلك لليبيع 
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ك نستنج من الدراس  أف تكنولوهيا المعلومات تساىم بشك  كبتَ في برستُ هودة المعلوم  المالي  ك تسهي  

 ؛عمليات محاسبي  معقدة

بعنوان: دور استخدام تكنولوجيا مذكرة ماستر أكاديم  بن طايب  حمزة دراسة سايح الطيب و  -(2

 -غرداية-سة ميدانية لمجموعة من الدؤسسات الإقتصادية  الدعلومات في تحسين الدخرجات المحاسبية،  درا

2012/2020 . 

ىذه الدراس  إلذ التعرؼ على أثر تكنولوهيا المعلومات على برستُ هودة الملرهات المحاسبي  ك  تدفى

 30لتحقيق ىذه الدراس  تم استلداـ استمارة استبياف كأداة رئيس  لجمع المعلومات كزعت علي عين  تشم  

 توصلت إليها الدراس : كمهتمان بدجاؿ المحاسب .كمن أىم النتائج التي موظفان 

أثبتت الدراس  اف ىناؾ تباين في استلداـ تكنولوهيا المعلومات بالمؤسسات اافقتصادي  مح  الدراس   

ي  يعد مستول هودة مخرهات النظاـ المحاسبي بالمؤسسات اافقتصادكما   بار بػُعْدَم الأههزة كالبرمجيات.باعت

من نتائج الدراس  ايضان اف ىناؾ ك  .FASBك  IASBمنلفض باعتبار الخصائص النوعي  المقررة من طرؼ 

لمحاسبي  العديد من المعوقات التي بردّ من اافستفادة من تكنولوهيا المعلومات في برستُ الملرهات ا

 بالمؤسسات مح  الدارس .

يا المعلومات بتُ المؤسسات اافقتصادي  مح  الدراس   أف ىناؾ أختلاؼ في استلداـ تكنولوه استنتج البابث

 نظرنا افختلاؼ في استلداـ التكنولوهيا كتوافر الأههزة كالبرمجيات.

-ومات المحاسبية"لى جودة الدعلومات علوان "أثر استخدام تكنولوجيا الدعأعراب بعنياسمين دراسة  -(3

وم لمذكرة ماستر، قسم الع 2015لسنة ،ة لورق يةلاقتصادية بو لإدراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات ا

 .2016/2015ة لجامعة قاصدي مرباح ورقالتجارية، 
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ذه ىوم  المحاسبي   ك لتحقيق لى هودة المعلومات على أثر تكنولوهيا المعلدفت الدراس  إلذ التعرؼ عى ك

من  116  (ن  تشم ى عيلعت عكز ستلداـ استمارة استبياف كأداة رئيسي  لجمع البيانات إالدراس  تم 

ت لبسث كSPSS)20)بصائي  لإك تم برمي  البيانات عن طريق استلداـ برنامج احسزم  ا (المحاسبي الماليتُ

وم  المحاسبي  في المؤسسات لى هودة المعلومات علدل تأثتَ استلداـ تكنولوهيا المعم تبيافلي  الدراس  في إشكا

  . لكرقي  افقتصادي  بو لإمن المؤسسات ا دراس  بال  لعين  2015ؿ سن  لاقتصادي  خلإا

 الدراس  من نتائج: وت إليلم ما توصىأمن  ك

وم  لى هودة المعلثر عؤ ختَة تلأذه اى  كما أف عتبرةومات سائد بدره  ملأف مستول تيبيق تكنولوهيا المع

ومات بالشك  لعاستلداـ تكنولوهيا المتعزيز  االدراس  إلذ عدة توصيات من شأنه تلكما توص   المحاسبي 

 .وم  محاسبي  ذات هودة عالي لدم إلذ توفتَ معالذم يؤ 

دراسة ميدانية -تنمية الوطانية"ا في اليومات و دور لبعنوان "تكنولوجيا الدعتوم  د الرزاق عبدراسة  -(4

ومات، جامعة لم الدكتبات و الدعلمذكرة ماجستير، قسم ع 2006لسنة ، -ية أم البواق لابو 

 2006قسنطينة.

كمات في تزكيد متلذم القرار ك كاضعي برامج ا  تكنولوهيا المعمشى مدل مسالدفت الدراس  إلذ الوقوؼ عى 

ستلداـ استمارة استبان كأداة رئيسي  إذه الدراس  تم ىذا المجاؿ  ك لتحقيق ىومات المفيدة في لالتنمي  بالمع

ت ك التكرارت  ك النس  المئوي  افاتمبلإلجمع البيانات  ك تم برمي  البيانات عن طريق هداكؿ تتضمن ا

ومات في التنمي  لدكر تكنولوهيا المعتبياف  ت إشكالي  الدراس  فيلبسث .اهيليق علا  مع التعىلك  عبارة في محور 

الدراس   وت إليلم ما توصىك من أي  أـ البواقي ؟ ك كيف يكوف؟ دارس  ميداني  بوافو  مظكن برقيقىالوطني ؟ 

 من النتائج: 
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بزاذ القرارات إا بسكن المسؤكلتُ من ومات ك التنمي   بيث أنهلناؾ تكام  ك تفاع  بتُ تكنولوهيا المعىأف 

 .مي لدارة العلإي من أدكات تيبيق اىالصائب   ك 

 الدطلب الثاني : الدراسات الاجنبية

1)- Al-Hiyari et al ," Factors that Affect Accounting Information System 

Implementation and Accounting Information Quality: A Survey in 

University Utara Malaysia". American Journal of Economics, Vol. 3. 

(2013), No. 1, Pp. 27-31 

بياف العوام  التي تؤثر على تيبيق نظم المعلومات المحاسبي  كهودة المعلومات  الذىذه الدراس   تىدف

  أكتارا بداليزيا من كهه  نظر اليلاب الدراس  توضح تأثتَ الموارد البشري  كهودة المعلومات المحاسبي  هامع

كالتزاـ الإدارة على نظم المعلومات المحاسبي  كهودة المعلومات تم توزيع استبياف لجمع المعلومات افختيار 

 فرضيات الدراس  .

ئي  بتُ التزاـ الإدارة  كهودة المعلومات كنظم النتائج الرئيسي  تشتَ إلذ كهود علاق  ذات دافل  إبصا

المعلومات المحاسبي كمع ذلك اف يوهد علاق  ذات دافل  إبصائي  مع الموارد البشري  علاكة على ذلك  فاف 

العلاق  بتُ التزاـ الإدارة كهودة المعلومات اف تعتبر ذات دافل  إبصائي  مع هودة المعلومات كلكن تعتبر دافل  

 ع نظم المعلومات المحاسبي كالموارد البشري  .إبصائي  م

من ىذه الدراس  اف ىناؾ علاق  بتُ التزاـ الإدارة كهودة المعلومات كنظم المعلومات المحاسبي  استنتج البابثك 

 1كاف كن اف توهد علاق  بتُ الموارد البشري  كنظم المعلومات المحاسبي.
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دور تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في تحسين جودة : دراسة خلود عاصم و محمد إبراييم بعنوان -( 2

 بغداد ،لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية،الدعلومات و إنعكاساته على التنمية الإقتصادية

 .2013العراق()

ىذه الدراس  إلذ تبياف دكر تكنولوهيا المعلومات ك الإتصاؿ في برستُ هودة المعلومات ك  تىدف

إنعكاساتو على التنمي  الإقتصادي  عن طريق توزيع إستبياف على أساتذة ك طلب  بكلي  بغداد للعلوـ 

 الإقتصادي .

 كمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراس :

كاافتصاافت اسالي  كطرؽ هديدة ذات كفاءة عالي  تؤدم الذ ترابط احسواسي  تكنولوهيا المعلومات أف 

تؤدم كما   ؛لج  كتوصي  المعلومات الكتًكنيان كشبكات اافتصاؿ )اافنتًنت( معان لتكوف قادرة على معا

مات بتُ تكنولوهيا المعلومات كاافتصاافت الذ زيادة معرف  ااففراد كالوبدات اافقتصادي  من خلاؿ تبادؿ المعلو 

تفتقر الخصائص النوعي  للمعلومات المحاسبي  كلكن  ؛نمي  بشري  مستدام مختلف المستلدمتُ كبالتالر برقق ت

الذ بعض الخصائص كالوضوح كاافكتماؿ كاافرباح المستمرة كالمعلومات غتَ التجميعي  التي تؤدم الذ برستُ 

اف توفر الوبدات اافقتصادي  كأيضا  ؛ت كاافتصاافتتكنولوهيا المعلوما هودة ىذه المعلومات كبدا يتلاءـ مع

 ؛علومات امشيتها لمتلذم القراراتمعلومات في الوقت المناس  مدا يؤدم الذ فقداف ىذه الم

من ىذه الدراس  اف توظيف تكنولوهيا المعلومات كاافتصاافت في اعداد كتوصي  المعلومات  استنتج البابثك 

 .يساىم في برستُ هودة المعلومات
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 بعنوان: اثر الضوابط الرقابية العامة لنظم الدعلومات المحاسبية الاكترونية في زيادة حمادةرشا دراسة  -( 3

 الاول،،العدد 26لرلة جامعة دمش  للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  ،الدوثوقية الدعلومات المحاسبية

 .2010 دمش 

ضوابط الرقاب  العام  لنظم المعلومات المحاسبي  اافلكتًكني  في زيادة ىدفت الدراس  إلذ التعرؼ على اثر ال       

 الموثوقي  المعلومات المحاسبي  من خلاؿ استيلاع رأم مراهعي احسسابات في مدين  دمشق .

ت كبتَا للضوابط الرقابي  العام  لنظم المعلوما  اتَ صلت إليها الدراس  اف ىناؾ تأثك من أىم النتائج التي تو        

تناكلت ىذه الدراس  رقاب  النظاـ  كقد  لمعلومات المحاسبي  في المؤسساتكني  في زيادة الموثوقي  اتً كلالمحاسبي  ااف

 التكنولوهي ك دكرات تكويني  للعاملتُ من اه  برقيق خاصي  الموثوقي .

ة البيانات الدالية في بعنوان : اثر استخدام نظم الدعلومات المحاسبية على جود  منذر يح  دايةالدراسة -(4

 .2002 فلسطين، رسالة ماجيستير ، كلية التجارة ،الجامعة الاسلامية ،  قطاع الخدمات في قطاع غزة

ىدفت ىذه الدراس  إلذ تقييم اثر استلداـ نظم المعلومات المحاسبي  على هودة المعلومات البيانات المالي  

على قياس كتقدير كالجدكل اافقتصادي  من استلداـ لشركات قياع الخدمات في قياع غزة   كذلك علمت 

نظم المعلومات المحاسبي  في قياع غزة  بالإضاف  إلذ معرف  المعوقات كمشاك  استلداـ نظم المعلومات المحاسبي  

 في قياع الخدمات في قياع غزة .

 كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراس  :

الإيرادات كرأس الماؿ لو اثر كبتَ في استلداـ المؤسس  لنظم المعلومات أف عدد الموظفتُ في المؤسس  كقيم  

اف استلداـ نظم المعلومات المحاسبي  سوؼ يؤدم إلذ برقيق الخصائص النوعي  للمعلومات كما   المحاسبي .
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عليها في المالي  ك زيادة هودة المعلومات المالي  من بيث الدق  ملائمتها  كإمكاني  اافعتماد عليها كاحسصوؿ 

 الوقت المناس ؛ 

من ىذه الدراس  اف كلما كاف عدد كبتَ من الموظفتُ إيرادات بقيم  كبتَة زادت ضركرة  استنتج البابثكمنو 

1استعماؿ نظاـ المعلومات المحاسبي  من اه  معلوم  صحيح  .
 

 ةلدراسة الحالية بالدراسات السابقالدطلب الثالث : مقارنة ا

 انات المقارن  بتُ الدراس  احسالي  كالدراسات السابق الجدكؿ الآتي مظث  بي

                                                           
 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة  المجال

  تكنولوهيا مشمسا تبيافدفت الدراس  إلذ ى الذدف
كمات اكمات في تزكيد متلذم القرار بالمعاالمع

 كالمفصح عنها من طرؼ الشركات المفيدة
 افختَة ي  كتقييم ىذه اكانتعكاساتها على التنم

تكنولوهيا  دكر إستلداـتبياف 
المعلومات في برستُ هودة المعلوم  
المالي  بالمؤسسات اافقتصادي  

 الجزائري 

إشكالي  الدراسات السابق  كانت براكؿ في  الإشكالية
ايضاح مدل مسامش  تضافر تكنولوهيا 

المعلومات في برستُ هودة المعلوم  المفصح 
 اب  الداخلي  للمؤسس  كدكرىا في تعزيز الرقعنها 

ىدفت إشكالي  الدراس  احسالي  إلذ 
ما ىو دكر إستلداـ تكنولوهيا تبياف 

 المعلومات على هودة المعلوم  المالي  

سلوب افمدت ىده الدراسات على ااعت الدنهجية
يداني  للمؤسسات لمالوصفي كالدراسات ا

مهن  المحاسب  مارس  لم لتُؤىلمشلاص الأكا
 المهنتُ 

كباقي   المنهج الوصفيمدنا اعت
اختلفت دراستنا من  الدراسات ك

بيث قمنا  التحليليببث الأسلوب 
بدراس  عين  من الأنظم  المحاسبي  
  المستعمل  بالمؤسس  مح  الدراس  
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محاسبيتُ  موع  منمجلت الدراسات السابق  شم المجتمع
المهنتُ ك اليلب  الجامعيتُ كمستلدمي المعلوم  

 المالي  

تمع الدراس  مديري  الزفت فرع مج
غرداي   المتغتَ المستق  تكنولوهيا 
المعلومات كالمتغيتَ التابع هودة 

 المعلوم  المالي 

أسلوب التحليل 
 والدراسة 

غل  طابع الدراسات الميداني  كتم إعتماد 
 الإستبان  في أغل  الدراسات السابق  

كتم إعتماد المقابل  مع مديرم المصالح 
بشك  دقيق  لجمع البياناتكوسيل  

كأكثر كاقعي  بس  ما تستدعيو 
 طبيع  الموضوع 
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 خلاصة 

بيث تم التعريف ي  هودة المعلوم  المالومات ك لار النظرم العاـ لتكنولوهيا المعطلإإلذ امدا سبق تيرقنا 

  المالي  هودة المعلوم يرؽ لمفهوـ  كما تم التكادكاتها اا كمكوناتههت  كتوضيح خصائصومالبتكنولوهيا المع

 .تؤثر عليها  م العوام  التيىقياسيا كأالمحاسبي   كمعايتَ 

اهو بها برديات العصر  كذلك من بر نظاـ المعلومات المحاسبي كسيل  مهم  تستلدمها المؤسسات كتو تعي     

علومات احسديث  في   البيانات كبرويلها إلذ معلومات محاسبي   ما يفرض استلداـ تكنولوهيا المؿ معالجلاخ

تصاؿ كذلك افتيبيقات نظاـ المعلومات المحاسبي كفي مقدمتها احساسوب كملحقاتو ككسائ  التلزين كشبكات ا

ات السابق  أف لتكنولوهيا ؿ الدراسلاالنظاـ المحاسبي. كقد تبتُ من خلما لها من أثر على مقومات كأىداؼ 

ؿ تأثتَىا على مقومات النظاـ كالمتمثل  في المستندات لان خى نظاـ المعلومات المحاسبي ممات أثر علالمعلو 

على أىداؼ نظاـ ت كدلي  احسسابات كالتقارير المالي   كما أف لتكنولوهيا المعلومات أثر لاتر كالسجكالدفا

 .ؿ قدرتها على تسجي  البيانات كإهراء العمليات احسسابي  كالمنيقي  المعقدةلامن خبي المعلومات المحاس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الدراسة الديدانية  :الفصل الثاني
لدؤسسة نفطال مديرية الزفت 

   NAFTALوحدة غرداية 
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   :                 تمهٌد

لقػد أصػبحت المؤسسػات تعتمػد بشػك  أساسػي علػى تكنولوهيػا المعلومػات كالإتصػاافت كػأداة لإدارة 

أعمالهػا  كقػد نػتج عػن ذلػك بزفػيض تكاليفهػا كبرسػتُ خدمػ  زبائنهػا كغػتَ ذلػك مػن النتػائج الإمصابيػ   كبسػػب  

اسػػ  الػػتي بققتهػػا توههػػت معظػػم المؤسسػػات علػػى اخػػتلاؼ أنشػػيتها للإسػػتفادة مػػن تكنولوهيا المعلومات المك

علومات قد أضحت موردا أساسيا تعتمد عليو لمذا فإف تكنولوهيا ا  لهكالإتصاافت في جميع مجاافت عملهػا

تفعي  هودة  فيا مدا يساىم لهفض  لأؿ الاستغافكاعلوم  للمتفعي  العمليات كتدعيم القرارات كتوفر ا فيؤسس لما

مستلدميها    لذعلومات إلما يمتقديفئم  لاعلومات التقليدي  أصبحت أق  ملمالي   كىذا يعتُ أف نظم المعلوم  الما

د اه  لوهو حسناس   كمن ىنا برزت المئم  كالتوقيت الالمكىي ا افعلومات أىم خصائصها النوعي  ألمإذا فقدت ا

هودة معلومات ذات  تَعلومات ليكوف قادر على توفلماضن  لتكنولوهيا احسـ مع البيئ  الاءنظاـ معلومات هديد يت

  .ناسلمالوقت ا فيعالي  

تكنولوهيا المعلومات في  اسػتلداـ كاقعلنػرل  الزفت فرع غرداي  ركز  بدقمنػا بدراسػ  ميدانيػكعلى إثر ذلك 

 مسامشت ىذه الأختَة في برستُ هودة المعلوم  المالي  .المؤسس  مح  الدراس  ك مدل 
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 ( NAFTAL) مؤسسة نفطال  تقديم عام حولالدبحث الأول: 

 تنافس فيو يبرز محيط في تتحرؾ الوطتٍ كاليوـ ىي اافقتصاد في أساسي  مكان  نشأتها كمنذ نفياؿ شرك  برت 

 في للشرك  هيدا موقعا كذا تنافسي  ك كتقوي   تعزيزا  يضمناف اللذاف التسيتَ في كهودة فع  رد أكبر مؤكد يتيل 

 فيهذا المبحث سنتيرؽ إلذ كيفي  ظهور المؤسس   نشأتها كأمشيتها إضاف  إلذ ىيكلها التنظيمي. الوطني   السوؽ

 ( NAFTALؤسسة نفطال  )البطاقة الفنية لد الدطلب الأول:

 المنتجات البتًكلي .الشرك  الوطني  لتسويق ك توزيع  إسم الشركة: -

 لسوناطراؾ. %100شرك  أسهم تابع  : الطبيعة القانونية -

 دج. 40.000.000.00: رأس الدال -

 الشراق  الجزائر. 73طريق الكثباف  ص ب  العنوان: -

 .2023عام  سن   32.000: عدد العمال -

 ( التالي الذيكل التنظيم  لدؤسسة نفطال1_1)يمثل الشكل رقم 
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 2023داخلي  لمؤسس  نفياؿ ) غرداي  ( البناء على الوثائق  تُلباد اليمن إعداالدصدر : 

 رئيس مدير العام

 NAFTAL (SPA)لشركة  

المدٌرٌة 
التنفٌذٌة للموارد 

 البشرٌة

التنفٌذٌة المدٌرٌة 
 المالٌة

المدٌرٌة التنفٌذٌة لإستراتٌجٌة، 
 التخطٌط و الالتصاد

 المدٌرٌة المركزٌة
H.S.E.Q 

 المدٌرٌة المركزٌة

للتدلٌك و مراجعة 

 الحسابات

المدٌرٌة 
المركزٌة 
 للصٌانة

مدٌرٌة 
المركزٌة 
 للهندسة

المدٌرٌة المركزٌة 

 لأنظمة المعلومات

المدٌرٌة المركزٌة 

الاجتماعٌة و للشؤون 

 الثمافٌة

المدٌرٌة المركزٌة 

للاتصال و العلالات 

 العامة

المدٌرٌة المركزٌة 

 للشؤون المانونٌة

مدٌرٌة الأمن الداخلً 

 للشركة

مدٌرٌة الإدارة 

 العامة

 فرع غاز البترول
B.G.P.L 

 الفرع التجاري
B. COM 

 فرع الولود
B. CRB 
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مذد في قم  الهيك  التنظيمي لشرك  نفياؿ رئيس المدير العػاـ الذم يعتبػر عنصػر أساسػي كهوىرم في الشرك       

اؿ كما مظكن و ابزاذ القرارات في جميع الظركؼ باسم  كحسساب شرك  نفيالصلابيات للتصرفلأنو مخوؿ بأكسع 

 : التفريق بتُ ثلاث ك بدات رئيسي  ك ىي

 الإدارة العامة: .1

 مدثل  بالرئيس العاـ كىي مكلف  بالسياس  كالتوهيهات العام  للشرك  إضاف  إلػى التنسيػق كالتلييط اافستًاتيجي.

 تتكوف من: الذياكل الوظيفية: .2

 اتيجي  للشرك  كىي كما يلي:: يقوـ من خلالها برديد السياس  ك الإستً الإدارات التنفيذي  -أ 

 توقع التغيتَات ك ابذاىات السوؽ؛ -

 تصميم ككضع أدكات القيادة ك المراقب  اللازم ؛ -

 ضماف التسيتَ اافستًاتيجي؛ -

 مساعدة الهياك  العملي  للمؤسس . -

 لبيئ ؛ىي مراكز الخبرة للأنشي  التسويقيػ  كالبحػث كتيوير التدقيػقوحماي  التًاث كا الإدارات المركزي : -ب 

 تسهر على ضماف التسيتَ الإدارم الأمث  لمؤسس  نفياؿ. الإدارات المساعدة ك الدائم : -ج 

 الذياكل التشغيلية )العملية( للمؤسسة: .3

ىي مقسم  بس  أنواع المنتجات بيث مذد أربع منتجات تكوف فرع بذارم إضاف  إلذ ك  فرع غازالبتًكؿ المميع 

 الأساسي   ك ييور كظائفو.ك فرع الوقود ك  فرع يزاكؿ نشاطاتو 
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 تعريف مختلف الإدارات ك الفركع لمؤسس  نفياؿ:

 : الفرع التجاري -أ 

يعتبر ىذا الفرع من أىم الفركع بشرك  نفياؿ لمالو من دكر كبتَ في تسويق المنتجات البتًكلي  كبرقيق الأىداؼ 

 الإستًاتيجي  للمؤسس  كيتكوف ىذا الفرع:

لأمن  البيئ   الجودة  فريق الإعلاـ الآلر  خلي  المنازعات إدارة الدراسات إدارات تنفيذي : خلي  الصح   ا -

 كالتلييط  إدارة الموارد البشري  كالوسائ   الإدارة المالي  كالمحاسب   إدارة النق  ك الصيان .

 الإدارة العملي : يتكوف من قسم الزيوت ك العجلات  قسم الشبكات  قسم الزفت. -

 إدارة تشغيلي  تسمى مقاطعات بذاري  مقسم  على التًاب الوطتٍ كما يلي: 21ىذا النوع يتكوف من 

مقاطعات للتوزيع في شرؽ البلاد في ك  من قسنيين   بجاي   سكيكدة  عناب   سييف  باتن   تبس    08 -

 بسكرة.

 مقاطعات للتوزيع في الوسط في ك  من الجزائر العاصم   البليدة  المديػ   تيزم كزك  الشلف. 05 -

 مقاطعات للتوزيع في الغرب الجزائرم في ك  من كىراف  سيدم بلعباس  تلمساف  سعيدة  تيارت. 05 -

 مقاطعات للتوزيع في الجنوب في ك  من كرقل   غرداي   بشار. 03 -

يلع  ىذا الفرع دكر أساسي في ضماف التموين المنتظم ك الإمداد ك ذلك من  فرع الوقود: -ب 

 ي ( إلذ الملازف الرئيسي .المنابع)محيات التكرير كالتصف
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تسيتَ كسائ  كمعدات التلزين كالنق  )الأنابي   الشابنات  السكك احسديدي (ك كذا تيوير كتنمي  ك صيان  

البنيات الأساسي  للتوزيع  ىذا الفرع يتكوف من فريق الإعلاـ الآلر  خلي  الصح   الأمن  البيئ   إدارة الموارد 

 لمالي   قسم البحري   قسم بذارم ك قسم اليتَاف.البشري  كالمادي   الإدارة ا

: يتكوف ىذا الفرع كذلك من فريق الإعلاـ الآلر  خلي  الصح   الأمن  البيئ  ك  فرع غاز البترول الدميع -ج 

الجودة  إدارة اافستغلاؿ كاافستثمار  إدارة التسويق إدارة التقني  قسم خاص بالدراسات كالتنبؤات. كمهمتو 

 تًكؿ المميع كقاركرات الغاز بدلتلف اشكالها كاكزانها .تسويق غاز الب

المؤسس  لتنويع مصادر الدخ  ككذلك من أه  التقلي  من  في اطار سياس   الشركات الفرعية والتابعة : -د 

التكاليف المرتبي  بنشاطها قامتنفياؿ بإنشاء شركات فرعي  كالمسامش  في رأس ماؿ شركات أخرل على النحو 

 التالر  :

  BAGاافستحواذ على شرك  صناع  قاركرات الغاز  2011:  سن    BAGشركة قارورات الغاز  -1 -د

دج كىي مؤسس  متلصص  في صناع  مختلف قاركرات الغاز كالتي  3.550.200.000.00برأس ماؿ قدره 

 SIRGHAZ ك أيضا صناع  خزانات الوقود ستَغاز  GPLتستعملها المؤسس  في تسويق غاز البتًكؿ المميع 

الخاص  بالسيارات ك الخاص  ايضا بدحيات الوقود ك التي برتاهها المؤسس  في نشاطها الخاص بتًكي  معدات 

الستَغاز للسيارات كالمحيات كما تنتج ىذه المؤسس  أيضا ميافئ احسريق بدللف الأكزاف كالتي برتاهها المؤسس  

 في بذهيز مختلف كبداتها بدعدات مكافح  احسريق .

لها كقد ساىم ىذا   %100شرك  مستقل  عن المؤسس  الأـ نفياؿ كتعود ملكيتها   BAGشرك  تعتبر 

الإستحواذ في رفع القدرة التنافسي  للمؤسس  من خلاؿ توفتَ مختلف ابتياهاتها من القاركرات سوآءا المعدة 
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سي   كهودة عالي  مكنتها من لتسويق غاز البتًكؿ المميع أك المعدة لتجهيز السيارات بدعدات الغاز بأسعار تناف

 السييرة على السوؽ الوطني  في ىذا المجاؿ.

أنشأت نفياؿ مع الشرك  الوطني  للنق   1999في فيفرم   :  STPEشركة نقل الدواد الطاقوية  -2-د 

مؤسس  مستقل  متلصص  في النق  بالسكك احسديدي  لملتلف المواد البتًكلي  التي  SNTFبالسكك احسديدي  

 قها نفياؿ ) الوقود ك الزيوت كالعجلات كالغاز ....الخ ( .تسو 

دج بستلك منها  290.600.000.00برأس ماؿ قدره  STPEتسمى ىذه الشرك  بدؤسس  نق  المواد الياقوي   

 .   %50نفياؿ بص  

اليف التي تتحملها ساىم ىذا المشركع المشتًؾ في بزفيض فاتورة نق  المواد الياقوي  كالتي بسث  هزءا كبتَا من التك

 المؤسس  كما ساىم أيضا في تغيي  أكبر قدر مدكن من باهيات مختلف المواد الياقوي  عبر كام   التًاب الوطتٍ.

كىي شرك  تأمينات في قياع المحركقات بستلك شرك    :CASH Assuranceشركة تأمين المحروقات  -3-د

يات التأمتُ كإعادة التأمتُ لملتلف الشركات العامل  مهمتها القياـ بدلتلف عمل % 11.11نفياؿ منها بص  

 في قياع المحركقات.

 12/11/2002كىي مؤسس  فرعي  تابع  لمجمع سوناطراؾ كتأسست في  : BAOSEMشركة  -4-د

مهمتها الأساسي  ىي إشهار كنشر مختلف العركض للمناقصات التي تتم في قياع المحركقات ك الياق   في مجل  

 دكرم .تصدرىا بشك  

 من أسهم ىذه الشرك  . %15بستلك مؤسس  نفياؿ نسب  

 



الماليةلمعلومة اجودة تحسين  فيومات لتكنولوجيا المعلدور الدراسة الميدانية  :الفصل الثاني
  

 

43 

 وأهميتها  تعريف مديرية الزفت )غرداية( : نيالدطلب الثا

تعتبر مديري  الزفت أبد الفركع التي تشك  الفرع التجارم للمؤسس  كمن أكثرىا مردكدي  كمسامش  في 

الزفت في السوؽ الوطني  ك الموهه  أساسا لقياع اافرباح التي برققها المؤسس   كبزتص بتسويق مختلف أنواع 

 الأشغاؿ العمومي  

 الفرع الأول : تعريف مديرية الزفت فرع غرداية 

من   %56مضت  فرع الزفت لمؤسس  نفياؿ الريادة في السوؽ الوطني  في مادة الزفت بيث يسيير على 

ني  ك أهنبي   كىذا ما يعيي لو الأمشي  إجمالر المبيعات في سوؽ مفتوح  يشهد منافس  شرس  من مؤسسات كط

 الكبتَة في استًاتيجي  المجمع كك .

إضاف  لذلك فإف اسعار الزفت برة ك غتَ محددة مث  مختلف أنواع الوقود المحددة من طرؼ الدكل  في إطار 

 سياس  الدعم التي تنتهجها .

 وؽ الوطني  نذكر منها على سبي  المثاؿ :يسوؽ فرع الزفت لنفياؿ العديد من  أنواع الزفت المستعمل  في الس

 BITUME PURالزفت الخاـ   -

     400/600CUT-BUK 400/600الزفت الملفف  -

                   CUT-BUK0/1 1/0الزفت الملفف -

    ÉMULSIONالمستحل  احسامضي-
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مصفاتي أرزيو بوىراف  تقوـ المؤسس  بالتموين مباشرة من المؤسس  الأـ سوناطراؾ بهذه المادة كذلك من

كسكيكدة  كنظرا لعدـ كفاي  ىذه الكمي  لتغيي  إبتياهات المؤسس  تقوـ بإستتَاد مادة الزفت الخاـ من الأسواؽ 

الدكلي  ك بالخصوص من إسبانيا ك إيياليا بيث بسث  الكمي  المستوردة ثلاث  أرباع الكمي  المنتج  محليا كىذا راهع 

دل المؤسس  الأـ سوناطراؾ ككذلك نوعي  البتًكؿ الجزائرم الممتازة القلي  من الشوائ   لمحدكدي  قدرات التكرير ل

 كالتي اف تنتج كميات كبتَة من الزفت إذ أف الزفت مظث  الشوائ  التي مضتويها البتًكؿ الخاـ .

 مركزا للزفت منتشرة عبر كام  التًاب الوطتٍ ك ىي : 15تشرؼ مديري  الزفت على 

 : مراكز الزفت في كامل التراب الوطاني (2-1)الشكل 

 

 

 مراكز الزفت

 مراكز الغرب مراكز الجنوب وسطمراكز ال مراكز الشرق

 سكٌكدة

 عنابة

 أم البوالً

 سطٌف

 باتنة

 عنابة

 الجزائر

 بجاٌة

 غرداٌة

 تمرت

 عٌن صالح

 تمنراست

 

 وهران

 مستغانم

 عٌن الدفلة

 عٌن الصفراء
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 2023بناء على بيانات من مديري  الزفت ) غرداي  (  البتُمن إعداد الي الدصدر :

بحس  القدرة التلزيني  كرقم الأعماؿ كعدد العماؿ بيث مضتوم ك  مركز سم ىذه المراكز إلذ صنفتُ  أ ك تنق

 اسب  كالإدارة .على مصلح  بذاري  كمصلح  الإستغلاؿ كمصلح  المح

 كفيما يلي الهيك  التنظيمي لمديري  الزفت :

 

 (  : الذيكل التنظيم  لدديرية الزفت3_1الشكل رقم )

 

 2023على بيانات من مديري  الزفت ) غرداي  ( من إعداد اليالبتُ بناءا الدصدر :

 تقرت-عناب -كيكدةس-العلم -بجاي -مستغالز-كىراف –غارداي  –: الجزائر  مراكز الزفت صنف أ -

 

 مدير الزفت

 الدائرة 

 التجارٌة

دائرة الاستغلال   

 و النمل
الدائرة التمنٌة  

 مساعد مدٌر 

 الزفت
 سكرٌتارٌة

 مراكز الزفت 
A صنف أ     مراكز09 

 
 

 مراكز الزفت 
Bصنف ب     مراكز06 
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باتن يبلغ عدد –عتُ صالح –بسنراست -عتُ الصفراء-عتُ الدفل  –: أـ البواقي مراكز الزفت صنف ب -

 .26عام  1080العماؿ في مديري  الزفت 

 الفرع الثاني : أهمية وأيداف مؤسسة نفطال 

 مهام الدؤسسةأولا :

ىذه المواد جميع أنواع قاتها عبر التًاب الوطتٍ كتتضمن تتمث  مهاـ نفياؿ في تسويق كتوزيع المواد البتًكلي  كمشت

 لمحركقات ا  كزيوت التشحيم بدا فيها المستعمل  لليتَاف كالبحري   (بنزين  مازكت  كتَكزاف  ستَغاز)الوقود 

ت المياطي    الزيت بجميع أنواعو  غاز البتًكؿ المميع ( بيتاف كبركباف) كتتولذ تغيي  باهيات السوؽ لاالعج

تقوـ بتياهات السوؽ كما افلتلزين كالتوزيع لضماف تغيي  هيدة الوطتٍ في ك  المواد المذكورة كتيوير منشآتا

عن ذلك تتولذ مؤسس  نفياؿ تنفيذ  لاكفضالنشاطات المزدكه  في الجزائر أك خارهها.  بتيوير ك  أشكاؿ

نشاط التوزيع للمواد  يم كترقي  كتيويرخرل المقررة كإدارة كتنظلأىداؼ الأكتيبيق الملييات كالميزانيات كا

كما تضمن أيضا للزبائن خدمات ما بعد البيع في مواد الزيوت من بيث اليلبيات  المواصفات  كالسهر البتًكلي .

تقوـ ىذه المؤسس  بإدارة خزين   اكغتَىا كأختَ نشي  كالتقني  كالنق  كالتلزين لأت اافاـ النظاـ بحزـ في مجاعلى ابتً 

 اؼ عليها.شر لإمسك المحاسب  العام  للمنيق  التي تتولذ االدكل  ك 

 أيداف الدؤسسة :ثانيا: 

كتوزيع المواد البتًكلي .بززين كنق  ك  المواد البتًكلي  المسوق  عبر    تنظيم كتيوير كتسيتَ النشاطات التجاري -

 ؛التًاب الوطتٍ

 ؛ المواد البتًكلي  المسوق    غاز البتًكؿ المميع كهراءات المقررة من طرؼ احسكوم  لتًقيلإالسهر على تيبيق ا- 
                                                           

 .غرداية وحدةالزفت  لدؤسسة نفطال مديريةمصدر مصلحة لزاسبة ومالية  26
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 ؛ة استعمالها كالشحوـ مثاؿالقياـ باستعادة الزيوت المستعمل  قصد معالجتها كإعاد-

 ؛ني للمواد الياقوي لاستعماؿ العقافعماؿ التي تهدؼ إلذ الأالسهر على الشركع في تيبيق ا -

 ؛أفض  حساهيات السوؽلضماف تغيي   تيوير منشآت التلزين كالتوزيع-

  ؛تعماؿ كاستهالك المواد البتًكلي القياـ بك  الد ارسات المتعلق  بالسوؽ فيما مطص اس-

  ؛تصاؿ مع الهيئات المعني افهراءات الخاص  بوقاي  كحماي  البيئ  بالإالسهر على الشركع في ا -

 ايةالزفت بغرد بمركزواقع تطبي  تكنولوجيا الدعلومات  الدطلب الثالث: 

ت لاكالمعامهراءات اليومي  لإمع تيور ككبر بجم مؤسس  نفياؿ كتعدد مراكزىا أدل ذلك إلذ كثرة ا      

دارة ىذه الموارد بشك  لإمصاد نظاـ متكام  لإكالتقارير الصادرة كالواردة  فكاف لزاما عليها أف تبحث عن بلوؿ 

التي  نظم  الخبتَةلأنظم  المعلوماتي  كالأيسمى بايساعد على ابزاذ القرار في الوقت المناس   لذلك ظهر ما 

 .تساعد في سهوؿ إيصاؿ المعلوم  إضاف  إلذ هودة كموثوقي  مخرهاتها 

 من حيث الأجهزة : ولا:أ

كرقم  للتواص  ههاز باسوب  كما برتوم على الهواتف كأرقاـ 25على أكثر من مديري  الزفت فرع غرداي  وفر ت

 سري  أخرل . كأرقاـ 029254719الفاكس 

 المؤسس  معدات الإعلاـ الآلر التي بسكنها من أداء مهامها كالتي تسه  تبادؿ المعلومات بتُ المصالح في تتوفركما 

  27بين  في الجدكؿ الموالر :كالم

                                                           
27
 07/05/2023 لمؤسس  نفياؿ مديري  الزفت كبدة غرداي   مقابل  مع رئيس مصلح  الإعلاـ الآلر 
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 معدات الإعلام الآلي بمديرية الزفت  (1-3الجدول رقم )

 البرلريات الطابعات الحاسب الآلي معدات الإعلام الآلي

 NAFTCOMالمحاسبة(( 08  08 الإدارة ك المالي  كظيف  

 POST PAIE الاجور( (

 OUTLOOK)المراسلات( 

 SERVER)الاتصال(

 NAFTIMMO)التثبيثات(

 NOVAC)الموارد البشرية( 06 05 الموارد البشري كظيف  

 OUTLOOK(المراسلات(

 GOOGLE )نظام تتبع الشاحنات(  05 05 النق  كظيف 

ERT  

 OUTLOOK اسلات(المر (
 SDCOM)المحاسبة( 06 06 الإستغلاؿ كظيف 

 OUTLOOK المراسلات( (
 FTP 01 01 كظيف  تسيتَ المعلومات 

 SDCOM)المحاسبة(

 NAFTIMMO)التثبيثات(

لمؤسس  نفياؿ مديري   من إعداد اليالبتُ بناءا على المعلومات المقدم  من رئيس مصلح  الإعلاـ الآلرالدصدر :

 دة غرداي الزفت كب

 ج:براممن حيث ال ثانيا :

 :مديري  الزفت فرع غرداي  البرامج التالي  تستلدـ 
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للمراسلات الإداري  بتُ مؤسس  الأـ كبتُ فركعها من رسائ  تقرير كشكاكم   تقارير   : WORDنامجبر  -

 .العم  رسال  لأمر ما عن

  .  التلزينيستلدـ ىذا البرنامج فقط في الأهور كحسساب كمي : EXEL رنامجب -

كستَتهم الذاتي  ت المتعلق  بالموظفتُ ىو برنامج معلوماتي بذمع فيو كاف  المعلوماNOVAC : نظام -

 كمؤىلاتهم كخبراتهم .

هاء خلفا لبرنامج نشي  كالعمليات التي يقوـ بها  بيث لأؿ الادكرا مهما من خ: يلع   SDCOMنظام -

NAFTCOMالمؤسس  لتحويلها إلذ معلومات محاسبي  مفيدة كيتم  يهتم بدعالج  البيانات الواردة من نشاط

 .ستفادة منها في تقييم النشاط الكلي للمؤسس لإمظكن اتوهيهها من ىذا النظاـ إلذ مخرهات 

و نظاـ معلومات محاسبي بديث النشأة  يدير جميع استثمارات مؤسس  نفياؿ :نهNAFTIMMO نظام -

 .ن برديث كبرستُ نظاـ المعلومات المحاسبي  كجزء مIMMOSYSأنشأ خلفا لنظاـ سابق يسمى

ا بالزبوف كىذا ما مصسده شعارىا قتهلاعلى عبرافظمؤسس  نفياؿ  مصع  :SGC نظام تسيير الديونػ  -

 .كلضماف الستَ احسسن لعملي  برصي  الديوف في آهالها القانوني  (نفياؿ عالق  ثق )

لمالي  كفصيل  المحاسب  العام   ك دارة كالإعلى مستول مصلح  ا: يتواهد NAFTCOMPTA نظام -

هور  كأنظم  المعلومات المحاسبي  لأمطتص بدمج البيانات الصادرة من بسابات الزبائن  بسابات الموردين  ا

عداد ميزاف المراهع   كهدكؿ بسابات بي  يتم إقفاؿ دفاتر المؤسس  ك إخرل  كفي نهاي  ك  دكرة محاسلأا

 28النتائج كميزاني  المؤسس  

  :من حيث الشبكاتثا :لثا

                                                           
 08/05/2023مقابل  مع رئيس مصلح  المحاسب  بدديري  الزفت فرع غرداي   28
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باسوب  25تعم  ىذه الشبك  على ربط مختلف المصالح في المؤسس  كذلك لأكثر من  :تشبكة الأنترانا -

داخ  فركع كادارات المؤسس   كذلك لتبادؿ مختلف المعلومات بسري  تام   بيث أف الدخوؿ لهذه الشبك  اف 

مظنح للعاملتُ كالملوؿ لهم بالدخوؿ لهذه الشبك  مظكن لأم أبد كاف الدخوؿ إليها إاف عن طريق رقم سرم 

  ؤسسفقط داخ  الم

لتتبع بركي  googleerth  توهد شبك  انتًانت للتواص  بتُ الموظفتُ كشبك  أنتًنت لإستلدامها -

  .الشابنات كتوهد شبك  اكستًانت للتواص  بتُ شرك  الأـ كبتُ فركعها

تصل  بشبك  اافنتًنت مدا يسه  اافتصاؿ بتُ مخلف جميع ىياك  المؤسس  كفركعها مشبكة الانترنت: -

مظكن من خلالو احسصوؿ على (Outlook Web APP) الأطراؼ  بيث أف المؤسس  بستلك موقع للوي 

 .29 مختلف المعلومات كلكن بأرقاـ سري    كما بستلك ك  مصلح  بريد إلكتًكني

لدؤسسة سين جودة الدعلومة الدالية الدبحث الثاني : تقييم مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات في تح

 نفطال مديرية الزفت وحدة غرداية 

س  سؤ لمي  داخ  انلآعلومات المكتبادؿ ا نشي لأعلومات يدعم التواص  بتٍ المإف استلداـ تكنولوهيا ا    

داء لأا فيسن بركينتج عن ذلك  هانظم  كشركائلما بتُنظم  ك لمكظائف ا تُبلق نوع من التنسيق مطكخارهها  مدا 

فض  للأنشي  مع قلت ههد قيق أداء أبر لذعلومات تؤدم إلمالتحقق من أف هودة ا تمكقد .ؤسس  لمداخ  ا

 ؤسس  إمصابا .ا عائد على المقت كتكاليف  كىذك ك 

 ومساهمته في تحسين جودة الدعلومة الدالية SDCOM نظامتقييم : الدطلب الأول 

                                                           
29
 08/05/2023،بمركز الزفت فرع غرداٌة رئٌس مصلحة الإعلام الآلً ممابلة مع  
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  لامإهراءات الصح  كالس)  التنافسي  ك تيور السياسات كاللوائح نظرا للتحديات المتجددة كلظركؼ البيئ   

ت صاافتشهدت تكنولوهيا المعلومات كااف(  كالبيئ   كالتزامات تبادؿ البيانات مع المؤسسات  كما إلذ ذلك

لذا كه  على مؤسس  نفياؿ أف تتكيف بسرع  كبشك  متكرر .نتًانتنتًنت ك اافلإت ضلم  في ظ  ابرواف

الدكر المركزم الذم سيلعبو نظاـ المعلومات المحاسبي في  ؿ  من خلا)مؤسس  رشيق )كف مكوناتها التشغيلي  كأف تتعا

ء كتوفتَ معلومات صادق  نتاهي  كبرستُ خدم  العملالإكاس  االمت التي تتيح الفرص  لتحقيق دعم التداكاف

كز التوزيع ا ر نظاما هديدا لإدارةمدارة تالإور من أه  ىذا ط .كشفاف   كتصبح مصدرا للقدرة التنافسي  كالكفاءة

 SDCOMيسمى  كالتسويق 

 SDCOM نظامتعريف أولا: 

ف تتبع الملزكف  الفواتتَ  السح  على اضمأساسيا من بيث دكره في SDCOM يعتبر نظاـ         

ك التوزيع نتاج لأاكؿ للمعلومات للشرك  كما يسمح لجميع مراكز التلزين ك لأء كمظث  المصدر االمكشوؼ كالعملا

 NAFTCOM بيث هاء ىذا البرنامج بديلا عن برنامج   بتسجي  جميع عمليات التدفق التي يتم إهراؤىا

مظكن  افكما NAFTCOMنظرا لبعض المشاك  التي كانت في برنامج  2018كتم تيبيقو في شهر أفري  

ا من أه  حماي  بياناتو كمعرف  اسم العام  بواسي  اسم المستلدـ ككلم  المركر ك ىذ الدخوؿ إلذ ىذا النظاـ ااف

 30يدكر نياؽ ىذا اافختَ في: .مشي  لهذه المعلوم لأالذم سج  أك بذؼ إم معلوم  مهما كانت دره  ا

 .عملياتي مركز 400 أكثرمن✓

 .زبوف 60000 ✓

 .معامل سنويا مليوف 5 ✓

                                                           
30

  لمؤسسة نفطال مدٌرٌة الزفت وحدة غرداٌة ممابلة مع رئٌس مصلحة المالٌة 
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 بدربلتتُ بذريبيتتُ كتم استلداـبعدما مر  2018في شهر أفري   SDCOMق  الرسمي  لنظاـ لانيلإكانت ا

 من أسباب الإستغناء عنو : كNAFTCOMستغناء على نظاـ لإىذا النظاـ بعد ا

 ؛عدـ كصوؿ المعلوم  في كقتها المناس   -

 كهود شبك  تربيو بالشرك  اافـ كصعوب  ربيو بالأنظم  اافخرل؛عدـ  -

 إمكاني  التلاع  في الشحنات كاليلبيات؛ -

   الآلي  في البرنامج ك التأخر في إصلابها؛...إلخكثرت اافعياب كالمشاك -

 (2023)آخر إصدار  SDCOMي : نظام إدارة التوزيع والتسو ( 1-2م)الشكل رق

 

 لدؤسسة نفطال مديرية الزفت وحدة غرداية دارة والداليةلإالدصدر: مصلحة ا

 SDCOMت نظاملامدخ -أ

 ة مذدمن أىم الأنشي  التي يقوـ بها ىذا النظاـ داخ  الوبد



الماليةلمعلومة اجودة تحسين  فيومات لتكنولوجيا المعلدور الدراسة الميدانية  :الفصل الثاني
  

 

53 

 ؛ dispatchingيتابع مخرهات نظاـ استلاـ اليلبيات كالتوزيع  ✓

 يتابع جميع المدخلات من المواد الأكلي  )شراء المواد الأكلي (؛✓

 يتابع جميع التحويلات بتُ المديريات الجهوي  للمادة الأكلي ؛✓

 يتابع برك  الملزكف؛✓

 .يتابع برك  البيع )الفوترة للزبوف( ✓

  .ك  خركج المنتجات التام  للبيعيتابع بر   ✓

ىذه sources de documents  تسمى كثائق المصدرت تسج  في كثائق خاص  لاك  ىذه المدخك 

الوثائق لديها رقم تسلسلي مص  التقيد بو كفي بال  ضياع أك تلف إبدل ىذه الوثائق مص  على مسؤكؿ مركز 

 SDCOMثيق   كعند تسجي  ىذه الوثائق في نظاـالعمليات إرساؿ تقرير بال  بوؿ ضياع أك تلف ىذه الو 

 31 مص  أف تكوف مرتب  ترتي  تسلسلي

 : ــ الدعالجةب 

نشي  كالعمليات التي يقوـ بها  بيث يهتم بدعالج  لأؿ الادكرا مهما من خ SDCOMيلع  نظاـ 

من ىذا النظاـ إلذ البيانات الواردة من نشاط المؤسس  لتحويلها إلذ معلومات محاسبي  مفيدة كيتم توهيهها 

تكوف بعض مخرهات ىذا النظاـ  ستفادة منها في تقييم النشاط الكلي للمؤسس  كما مظكن أف لإمظكن امخرهات 

 سنتيرؽ لو افبقا.الذم  NAFTCOMPTAت لنظاـ لاكمدخ

 SDCOMلسرجات نظام إدارة التوزيع والتسوي    -ج
                                                           

31
  لمؤسسة نفطال مدٌرٌة الزفت وحدة غرداٌة المالٌة وفما للمعلومات الممدمة من مصلحة المالٌة  
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تلف العمليات التي قامت بها المؤسس  مع مختلف بدعالج  البيانات النابذ  عن مخSDCOM بعد قياـ نظاـ 

   كالخارهي طراؼ الداخليلأتها إلذ مخرهات تستفيد منها الاي  جميع مدخختَ بتحو لأطراؼ يقوـ ىذا الأا

 كتتمث  مخرهات ىذا النظاـ فيما يلي:للمؤسس .

 تقارير تشغيلية: 1.

الميلوب   الوبدات كعدد الزبوف طرؼ الميلوب من بالسلع الخاص  المعلومات جميع على برتوم: الزبوف  فاتورة✓

 سعر الوبدة كالمجموع الكلي؛

 الصندكؽ؛ بال  تقرير✓

 (....المصدر الخزين  برك الملزكف برك كثائق) المحاسبي  اليومي ✓

 تقارير التسيير: 2.

 عماؿ؛لأا رقم✓

 الزبائن؛ ديوف برصي  كشف✓

 .الملزكف بال ✓

 تقارير جبائية: 3. 

✓TVA ضريب  على القيم  المضاف ؛: ال 

✓TPP الضريب  على المنتجات البتًكلي ؛ : 

✓TAPالضريب  على النشاط المهتٍ؛ : 
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 وثائ  أخرى: 4.

 الزبائن؛ قائم ✓

  ؛(احسساب كعلى أنقد) الزبوف تسديد طريق  يبتُ: الزبائن كشف✓

 .(جماعي  رلكأخ زبوف بك  فردي خاص  قائم  توهد) للزبائن الممنوب  التلفيضات قائم ✓

 

 (SDCOM): مراحل عمل نظام إدارة التوزيع والتسوي ( 2-2)لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 مصلح  اافدارة المالي  . منمن إعداد اليالبتُ كفقا للبيانات المقدم   الدصدر:

 

 مدخلات 

 Dispatchingرجات نظام مخ

دخلاتمن المواد الاولٌة م

 مشترٌات مواد أولٌة 

حوٌلات بٌن المدٌرٌات الت

 الجهوٌة للمادة الاولٌة 

 حركة المخزون 

 حركة البٌع 

حركة خروج منتجات تامة 

 الصنع 

 مخرجات معالجة

 آلٌة

 تمارٌر تشغٌلٌة 

 تمارٌر التسٌٌر 

 تمارٌر جبائٌة 

 وثائك أخرى 
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 SDCOMثانيا : خصائص نظام 

ؿ الخصائص لاكىذا من خبالغ  لدل مؤسس  نفياؿ نظم  التي تكتسي أمشي  لأمن ا SDCOMإف نظاـ  -

   كمن ىذه الخصائص ما يلي: برستُ هودة المعلوم  المالي التي يتميز بها كالتي تساىم في 

 كابدة؛ بيانات فيقاعدة الشرك  توبيدبيانات✓

 النظاـ؛ أمن تعزيز✓

 ت الملزكف كالمبيعات كالذمم المدين  لك  مركز عملياتي؛افايومي  حس رؤي  توفتَ✓

_ التوزيع_ التشغي _ المشتًيات) سلسل  على السييرة لتحستُ البعض بعضها مع التجاري  العمليات ربط✓

 ؛(التسويق

بتُ مختلف  التعاكني العم  (متعددالمستلدمتُ)الخادـ-العمي  تيبيق يسه  بحيث التعاكني العم  تعزيز✓

 ء؛لااستعادة العمدير الجرد ـ اليل   المرس   المفوتر  أمتُ الصندكؽ  ملانظم : استلأالجهات الفاعل  في ا

 .للشرك  المحاسبي  المعلومات أنظم  مع التكام  إمكانيات جميع النظاـ يوفر✓

  مظكننا من احسصوؿ على معلوم  مالي  موثوق  كذات هودة 

 خياء ك أفلأكالتأكد من خلوىا من ا SDCOMفي نهاي  ك  شهر كبعد مراقب  كفحص ك  مخرهات نظاـ 

مصلح   ؿ مخرهات ىذا النظاـ إلذلنشاط الفعلي لمركز العمليات برو ختَ تعبر عن الأها ىذا االمعلومات التي قدم

 .المالي  آليا

 NAFTIMMOث ستثمارالإنظام متابعة ا:  الثانيالدطلب 
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 NAFTIMMO يدير جميع استثمارات مؤسس  نفياؿ  2019ىو نظاـ معلومات محاسبي بديث النشأة

  كجزء من برديث كبرستُ نظاـ المعلومات المحاسبي للمؤسس  IMMOSYSأنشأ خلفا لنظاـ سابق يسمى 

  تم (لمحلي  في جميع الوبدات كالمراكزالشبكات ا) يث البني  التحتي  كبالنظر إلذ المشاريع المهم  المنفذة من ب

تقنيات التيور السريع لإنشاء مركز بيانات رئيسي لربط جميع كبدات كمراكز المؤسس  فيما بينها  كمتابع  

ستثمارات كمركزيتها في قاعدة بيانات لإجميع البيانات المتعلق  بإدارة ابفض  ىذا النظاـ سيتم بززين   المعلومات

 . كابدة

 (NAFTIMMO)اثستثمار : نظام متابعة الإ(3-2)شكل رقمال

 

 مديري  الزفت كبدة غرداي   نفياؿؤسس  دارة كالمالي  لملإمصلح  ا الدصدر:

 جديد ــ نظام  لاأو 

 المستلدمتُ؛ متعدد التعاكني بالعم  يسمح اف كابد مستلدـ بهندس  مصمم القديم النظاـ✓
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توفر قاعدة البيانات المستلدم  في النظاـ القديم آليات دمج البيانات في الوقت احسقيقي التلقائي إلذ  اف✓

 المستول المركزم؛

 (؛NAFTCOMPTA)خرللأا المحاسبي  نظم لأا مع القديم ظاـنال دمج في صعوب ✓

 كالمديري العام ؛ كالفرع المقاطع  مستول على بذميع كهود عدـ✓

 كف مظكن أف يتكرر في كبدات مختلف ؛مخز  رمز✓

 موهود؛ كغتَصوؿ ضعيف لأا برديدموقع✓

 ...(؛BTI  AMI) دكنإنشاءالمستنداتالمقابل (... بروي  ضياع سرق  تنازؿ) البضائع برك ✓

 ؛(... المحاسبي  المنيق  الوبدة الوبدة رمز المؤسس رمز مع فقيتوااف الشرييي الرمز✓

 ت غتَ آمن .بيانا✓

 ستثماراتلإــ أيداف نظام متابعة اثانيا

 النظاـ؛ أمن تعزيز✓

 هودة؛ ذات معلومات توفتَ✓

 خرل؛لأا المحاسبي  نظم لأا مختلف بتُ التكام  برستُ✓

 تعزيز العم  التعاكني؛✓

 .دارة كبرديث البيانات كالبرامجلإقاعدة بيانات كابدة يبسط عمليات الرقاب  كا بززين جميع البيانات في✓
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 :ستثماراتت نظام متابعة الإثالثاــ مدخلا 

 فواتتَ الشراء؛✓

  AMI (Avis de Mouvement d’immobilisation)سندات التحوي  الداخلي  ؛

  BTI  (Bon de transfert d’immobilisation)سندات التحوي  الخارهي 

بواسي  عاملتُ منفصلتُ في المهاـ مشا مستَ  افمظكن تسجيلو في ىذا النظاـ إ افؾ أص  هديد لافي بال  امت

 كمحاس  لك  منهما كلم  سر كاسم مستلدـ خاص

 وظيفة الدسير: 1

 كانشاء رقم الجرد؛ ARIإنشاءمستند✓

 ؛(الرمز الشرييي)ص  الأرقم الجرد على  تسجي ✓

 المستلم ؛ المصلح  أك لمركزا إلذ ص لأا بروي ✓

 32.صحتو من كالتحقق لمراقبتو كالمحاسب  المالي  مصلح  الجديدإلذ ص لأا ملف بروي ✓

 كظيف  المحاس : 2.

المبالغ  الرمز الشرييي  ) ARIـستلاافاكثيق  في المسجل  المعلومات سيماافك الجديد  ص لأا ملف من التحقق✓

 (ؾ...لاىتلإطريق  ا

 .ARI ـلاتسافا تأكيدكثيق ✓

                                                           
32
 الممدمة من مصلحة المالٌة لمدٌرٌة الزفت فرع غرداٌة المعلومات  
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 مظكن إهراء أم تغيتَات عليها أما قب  التأكيد فيمكن إهراء التغيتَات  افـ لاستلإبعد تأكيد المحاس  على كثيق  ا

 التالي :

 الشرييي؛ الرمز تغيتَ✓

ـ أق  من الكمي  الموهودة في الفاتورة مظكن إدراج سير كاعادة لاستلإا كثيق  في الموهودة الكمي  بال  في✓

 الصحيح . كمي  هديد يسج  فيو الفارؽ  أما في احسال  العكسي  فيج  بذؼ الكمي  المسجل إدراج ال

 ستثماراتالارابعاــ لسرجات نظام متابعة 

 لي  ينتج ىذا النظاـ الملرهات التالي :لآت كتنفيذ البرنامج من أه  المعالج  الابعد تسجي  المدخ

 المتوقع؛ ؾىتلالإا هدكؿ✓

 ائي؛النه ؾىتلالإا هدكؿ✓

 المحاسب ؛ مع المقارب  كثيق ✓

 المراقب ؛ دلي ✓

 .الشرييي الرمز✓

ؿ استعراضنا لهذا النظاـ المحاسبي يتبتُ لنا أف مؤسس  نفياؿ تولر أمشي  بالغ  لتسجي  مختلف لان خم        

 هودةم يعزز النظاـ الجديد الذ ستثمارات مهما كانت قيمتها بيريق  منظم  كهيدة  كلهذا قامت بتيوير ىذاافا

ؿ المميزات التي يتوفر عليها خاص  فيما تعلق بفص  المهاـ بتُ المستَ كالمحاس  ككذا لامن خالمعلومات المقدم  

 .إدراج كلم  السر كاسم المستلدـ في بال  الدخوؿ للبرنامج
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 (  NAFTCOMPTAنظام المحاسبة الدالية):  الدطلب الثالث

دارة كالمالي  كفصيل  المحاسب  العام   ك مطتص لإمصلح  ا على مستول NAFTCOMPTA يتواهد نظاـ 

خرل  لأهور  كأنظم  المعلومات المحاسبي  الأبدمج البيانات الصادرة من بسابات الزبائن  بسابات الموردين  ا

اني  كفي نهاي  ك  دكرة محاسبي  يتم إقفاؿ دفاتر المؤسس  ك إ عداد ميزاف المراهع   كهدكؿ بسابات النتائج كميز 

يرادات كالمصار يف بيث توهو ىذه المعلومات إلذ المستَين  كما أف ىذا لإالمؤسس   كذلك مختلف التقارير عن ا

عماؿ بيريق  منظم  كدقيق  كبدراقب  مالي  أبسن  كيقدـ أبسن التقارير لأالنظاـ يساعد المؤسس  على القياـ بهذه ا

 .فراد كقيم  التكاليف مقارن  باليرؽ اليدكي لأاعن كضعي  التسيتَ  زيادة على ذلك يقل  من عدد 

 NAFTCOMPTAبرنامج  الفرع الاول :سيرورة

 : NAFTCOMPTAتعريف برنامج أولا :

ستعم  برنامجا محاسبيا خاص بالمحاسب  العام  تم تيويره من طرؼ إطاراتها في المحاسب  تمؤسس  نفياؿ كانت 

ختصار إكىو  naft-compta  الإعلاـ الآلر يسمى البرنامج ب بالتعاكف مع مهندسي الإعلاـ الآلر في مديري

بيث يتيح ىذا البرنامج القياـ بعمليات التسجي  المحاسبي لجميع القيود   naftal comptabilitéلكلم  

المحاسبي  لملتلف عمليات المؤسس  بيث  يتم بذميع المعييات المحاسبي  بشك  شهرم بحيث يقوـ ك  فرع اك 

  بإرساؿ ك  المعييات المحاسبي  الخاص  بالشهر إلذ الوبدة المحاسبي  الأعلى منو كالتي يقع برت كبدة محاسبي

إشرافها مباشرة كىكذا كصواف إلذ أعلى مديري  تشرؼ على تنظيم المحاسب  في الشرك  مدثل  في المديري  التنفيذي  

ن لعمليات التجميع المحاسبي ككذلك السهر للمحاسب  ك المالي  كالتي من هوىر مهامها السهر على الستَ احسس

على تيبيق القواعد المحاسبي  التي نص عليها المشرع الجزائرم في المؤسس  من أه  احسصوؿ على قوائم مالي  سليم  

 naft-comptaالشك  التالر يوضح كاهه  برنامج  كصادق  للمجمع كك .
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 NAFT COMPTA( واجهة برنامج 1-3الشكل )

 

بدصلح  NAFT COMPTAباافعتماد على نظاـ المعلومات اافلكتًكني المحاسبي  البتُإعداد الي: من الدصدر

 المحاسب  كالمالي  بالمركز

بيث تتضمن الواهه  الرئيسي  مختلف المعلومات المتعلق  بالمؤسس  )مديري  الزفت ( من رقم الوبدة اك الفرع ك 

يارات كما ىي موضح  في الجه  العلوي  من الوثيق  السابق  من الفتًة المحاسبي  ككما تتضمن أيضا مجموع  من الخ

 النابي  اليسرل.

فتظهر لنا خيارات أخرل ك ىذه siasie documentكبدا أننا في بال  التسجي  اليدكم نقوـ بالنقر على الخيار 

البرنامج ) يومي  الخيارات ىي عبارة عن مجموع   الوثائق المحاسبي  التي مظكن تسجيلها يدكيا من خلاؿ ىذا 

)سج  الخزين  ( فيظهر  de tresorerieالمبيعات   يومي  الخزين  .......الخ ( كنقوـ في ىذه احسال  بالنقر على 

لنا سند تسجي  الخزين  نقوـ بإدراج رقم ك تاريخ كنوع سند الخزين  )مدفوعات أك مقبوضات أك بساب هارم 

 التالي  :بريدم أك صندكؽ (كما ىو موضح في الوثيق  
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 NAFT COMPTA( التسجيل اليدوي في برنامج 2_3الشكل رقم )

 

بدصلح  NAFT COMPTAباافعتماد على نظاـ المعلومات اافلكتًكني المحاسبي  البتُمن إعداد اليالدصدر:

 المحاسب 

 ت نظام المحاسبة الداليةمدخلا ثانيا :

قوـ بها مؤسس  نفياؿ بصف  ركتيني  كيتم في جميع البيانات التي ت NAFTCOMPTAت نظاـ تتمث  مدخلا

 ت يدكي  تسج خرل ككذلك مدخلالأنظم  المحاسبي  الأبذميع ك  البيانات المحاسبي  الواردة من مختلف ا

 مباشرة في ىذا النظاـ.

 خرللأنظم  المحاسبي  الأ: كىي عبارة عن مخرهات اليةلآت الاالددخ -أ 
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 ؛SDCOMنظاـ مخرهات✓

 ؛SGCنظاـ مخرهات✓

 ؛CMTالخزين  لتسيتَ نظاـ مخرهات✓

 ؛ICPالمستلدمتُ أهور لمتابع  نظاـ مخرهات✓

 ؛EFالموردين نظاـ مخرهات✓

 .NAFTIMMOاافستثمارات متابع  نظاـ مخرهات✓

 ت اليدوية:خلاالدد -ب 

 (ات...مستلزمات  استثمار ) تسج  مباشرة من السندات كالوثائق القانوني  الخاص  بالمؤسس  مث  فواتتَ الشراء 

 كغتَىا من الفواتتَ. (كهرباء  ىاتف...)اك فواتتَ الخدمات 

 : NAFT COMPTAلسرجات برنامج ثالثا : 

 ما يلي:في NAFT-COMPTAتتمث  مخرهات البرنامج المحاسبي  

  (1-3) الملحق رقم  الميزاني 

 (2-3)الملحق رقم  النتائج تهدكؿ بسابا 

  (3-3) الملحق رقم  هدكؿ تدفقات الخزين 

  (4-3)الملحق  رقم   ميزاف المراهع 



الماليةلمعلومة اجودة تحسين  فيومات لتكنولوجيا المعلدور الدراسة الميدانية  :الفصل الثاني
  

 

65 

 33كغتَىا ......(   5-3) الملحق رقم  دفتً اافستاذ 

 (NAFTCOMPTA: مراحل عمل نظام المحاسبة الدالية )(3-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

ديري  م نفياؿؤسس  دارة كالمالي  لملإمصلح  امن رئيس  بناءا على المعلومات المقدم  من إعداد اليالبتُالدصدر: 

 الزفت كبدة غرداي 

نظم  سالف  الذكر يساىم بدره  كبتَة في لأمثلو مث  باقي ا NAFTCOMPTAف نظاـ المحاسب  المالي  إ     

 ؿ طريق  تشغيلو  ففي بال التقارير المالي  التي ينتجها ككذلك من خلا ؿتعزيز الرقاب  الداخلي  كىذا من خلا

إلذ النظاـ من  عادة إدخالها بدق نظم  المحاسبي  السابق  يتم تصحيحها كالأاكتشافو لوهود أخياء قد مرت على ا

نفسو  لاختبارلأه  أف تتم معالجتها مرة أخرل  كىذه البيانات المصحح  كالمعدل  مص  أف تكوف قد خضعت 

 افإمظكن تشغيلو  صلي   ككذلك ىذا النظاـ يتوفر على خصوصي  التشغي  أم افلأالذم خضعت لو البيانات ا

كىذا يعود على  كلك  مستلدـ كلم  سر خاص  بو ( لهم صاحسي  استلداـ ىذا النظاـ) بواسي  اشلاص معينتُ 

 المؤسس  بتأكيد المعلومات المالي  المقدم  كمصداقيتها .

                                                           
33

 طرف المؤسسة. بالإعتماد على المعلومات الممدمة من

 مدخلات 

 SDCOMرجات نظام مخ

مخرجات نظام 

NAFTIMMO 

 مخرجات أنظمة أخرى 

 ٌدوٌة  مدخلات

 مخرجات معالجة

 آلٌة

 المٌزانٌة 

 جدول حسابات النتائج

 جدول تدفمات الخزٌنة 

جدول تغٌٌرات رؤوس 

 الاموال الخاصة 
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 ـــــــــــــــلاصةخـــــــــــ

في ات هودة كمصداقي كيفي  احسصوؿ على معلوم  مالي  ذىذا الفص  التيبيقي بدراس    ؿلاقمنا من خ

كؿ لأنشي  التي بسارسها المؤسس   تيرقنا في المبحث الأكالذم ىو أساس مذاح أك فش  ا ركز الزفت فرع غرداي  م

أما في  ككاقع تيبيق تكنولوهيا المعلومات بهذا الأختَ.ركز الزفت فرع غرداي  مك  ؤسس  نفياؿديم عاـ لمتقإلذ 

 بظناه اف المؤسس  مح  الدراس اف  كمدا داخ  مؤسس  نفياؿاافنظم  المحاسبي  اختًنا  مجموع  من الثاني ف المبحث

ستفادة من مزاياىا كالتقلي  من التكاليف  لالعتماد على برامج المعلوماتي  افا ؿلاتكرس احسداث  في المعالج  من خ

ستعمل  الم كنولوهيا المعلوماتت  كباكلنا تأكيد مدل للمعلوم  المالي  كالتي تساىم بدكرىا في إنشاء قاعدة صلب  

ؿ الخصائص التي بسيزىا كطريق  تشغيلها ككذلك التكام  فيما بينها لاكذلك من خ برستُ هودة المعلوم  المالي  في

 .من أه  الوصوؿ إلذ اصدار بيانات مالي  ذات هودة كموثوقي  عالي 
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 مواكب  التيورات بتى إلذ ومات في المؤسسات ك الشركاتللوهيات المعتكنو قد أدت التغتَ المتسارع لل            

المؤسسات ك كثرة كتنوع ا ك لكي يتنسى ذلك كه  تصميم اك اقتناء برامج محاسبي  تفي بحجم هدافأىمع  تتوافق

ى لالتكنولوهيا المؤسسات عذه ىم  عالمي  هد متيورة  كقد ساعدت لاا عتوه  توفتَ برامج لهسا مدا يهنشاط

  لغأ  كما أصبحت بداف من التشغي  اليدكم لرلآبالتشغي  استعان افا المحاسبي  كاف مخرهاتهلبرستُ مخت

دل تأثتَ ذه الدراس  معرف  ما مىؿ لالذا باكلنا من خ .ى التكنولوهيا احسديث لالمؤسسات تعتمد بدره  كبتَة ع

المؤسس  الإقتصادي  بيث بست الدراس  في  لي    علوم  الماالمهودة برستُ ى لومات علاستلداـ تكنولوهيا المع

كؿ تم التيرؽ إلذ لأفي الفص  اتُ  لذه الدراس  إلذ فصىؿ لا  كما تيرقنا من خنفياؿ )مركز الزفت فرع غرداي  (

ان    أما الفص  الثاني قمنا بإسقاط الجهودة المعلوم  المالي  ك ومات لساسي  لك  من تكنولوهيا المعلأا ىيمالمفا

 دراس  بعض الأنظم  المستعمل  في المؤسس   ى الدراس  الميداني   عن طريقللنظرم عا

 إختبار الفرضيات : .1

تكنولوجيا الدعلومات ي  استخدام الأجهزة والبرامج وشبكات الحاسوب من أجل توفير الفرضية الأولى :

 الدعلومات الدطلوبة. 

كاافههزة كالشبكات بناءا على استلدامات  ـ البرامجتكنولوهيا المعلومات ىي استلدا الفرضي  صحيح   لأف

 فبها يكوف تيبيق موضوع الدراس  كىذا ما كضحناه في الجان  النظرم.ىذه اافختَة في المؤسس  مح  الدراس  

 تسايم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز جودة الدعلومة الدالية في الدؤسسات ومستخدميها.الفرضية الثانية :

أمشي  ؿ الدراس  الميداني  يتضح هليا أف مؤسس  نفياؿ تولر لاقنا إليو في الفص  التيبيقي من ختير  على ما ابناء

ؿ بزصيص مديري  مركزي  خاص  بدتابع  كتيوير نظم المعلومات لا  كىذا من خاليالمعلومات الم  نظمبأبالغ  
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 نظم  المحاسبي لأيث المستمر لملتلف اؿ التيوير كالتحدلاخ  ككذلك ما لمسناه في مؤسس  نفياؿ من  المحاسبي 

 كذلك فإف ما إفتًض صحيح .

 يوجد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة لزل الدراسة بنسب متفاوتة .الفرضية الثالثة :

في المؤسس  بنس  متفاكت  لأف المؤسس  مؤخرا بدأت في تيوير  استلداـ تكنولوهيا المعلوماتمظكننا إعتبار أف  

 ها كأنظمتها كما أف بعض الأنظم  لد تيور بعد كىذا دلي  على التفاكت في تيبيق ىذه الأختَة .برامج

 تؤثر تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية في الدؤسسة لزل الدراسة. الفرضية الرابعة : 

كبتَ كفعاؿ في برستُ هودة المعلوم  يتبتُ لنا تكنولوهيا المعلومات لها دكر  من خلاؿ دراستنا في الجان  التيبيقي 

المالي  كيتضح ذلك من خلاؿ البرامج المستحدث  التي تيبقها المؤسس  قصد التقلي  من تكاليفها ك احسصوؿ على 

 معلومات آني  كفعال  تساعدىا في برستُ نشاطها كبالتي رفع أربابها .

 :نتائج الدراسة  .2

  يستييع أم اف المحاسبي كلم  سر خاص  بو كبذلك يستلدـ ك  موظف يتعام  مع نظاـ المعلومات

  إذا توفرت لديو كلم  سر؛ شلص الدخوؿ للنظاـ إاف

 ضاف  على لإمظكن بذؼ أم بيانات تم إدخالها إلذ نظاـ المعلومات المحاسبي كفي بال  تم التعدي  أك ا اف

من قاـ بإهراء ىذه ت ككيفي  ككقت بصولها ككذلك لابظ  ىذه التعديلاىذه البيانات فإنو مظكن م

 .ت مدا مظنح البيانات كالمعلومات دق  ك أماف كافيتُلاالتعدي

 ومات.لي  تكنولوهيا المعمشوم  المحاسبي  بأعلتوعي  مستلدمي الم 

 ومات المحاسبي لى المعوقات التي تضعف من استلداـ تكنولوهيا المعل  علمص  التغ. 

 ىابالتوص  إلذ قياس هودة الملرهات المحاسبي  كتوبيدتم إهراء المزيد من البحوث المحاسبي  التي ته. 
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 م ف فئاتهلالملرهات المحاسبي  بدلت يتصادي  بابتياهات مستلدمالإقتماـ المؤسسات ىضركرة ا

 .كقات المناسب لأزمتُ كفي الاومات بالكم كالنوع اللك المعلفصاح عن تلإبا

 التوصيات : .3

 لتوصيات التالي :قا من النتائج السابق  مظكن اقتًاح الانيإ

 نظم  الفرعي  الموهودة باليا افمن ا مص  على مؤسس  نفياؿ تصميم نظاـ معلومات محاسبي متكام  بداف

 خياء ككذلك تقلي  التكاليف؛لأكىذا من أه  التقلي  من نسب  بدكث ا

 من أه   كهم في عملي  تصميم نظاـ المعلومات المحاسبيا ر كاش لمهندسي اافعلاـ الآلركوين الدكرم الت

 عملهم ؛تقاف لإبرسيسهم بالمسؤكلي  كدفعهم 

 ستفادة منها.اف توفرىا مراكز البحث  كمحاكل  ابتكارات التيافع الدائم كالمستمر على مختلف الاطافا 

 آفاق الدراسة : .4

ات ذا أمشي  بالنسب  للمؤسس برستُ هودة المعلوم  المالي في  تكنولوهيا المعلوماتإستلداـ يعتبر موضوع دكر 

 كىناؾ بعض المحاكر التي تستحق المزيد من البحث نذكر منها:  قتصادي  لإا

   ؛  في ظ  إستلداـ الذكاء الإصيناعي هودة الملرهات المحاسبي 

  َ؛ دكر نظاـ المعلومات المحاسبي في تفعي  مراقب  التسيت 

  ؛تكنولوهياالتقنيات المعالج  المحاسبي  في ظ  تيور 

 ؛لكتًكني  في برستُ هودة القوائم المالي لإاسبي  ادكر نظم المعلومات المح 
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إدراؾ ما  ذا المجاؿ  كنتمتٌ أف يتمىود من سبقنا في ه  هلمنا كلو بجزء في تكمشأف نكوف قد سا كفي الأختَ نتمتٌ

ك السداد التوفيق  ؿ توسيع مجاؿ الدراس   كنتمتٌلاذا من خىا ك هس  من قصور أك ما شابهذه الدراهاءت به

 . ذا الموضوعبهتمتُ لمهل

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعالقائمة 
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 الدراجع باللغة العربية :    

 الكتب : - أ

المكت  العربي احسديث  الإسكندري    ،نظم الدعلومات لاتخاذ القرارات الإداريةالسيد   سماعي إ (1

 . 97 ص2003

  دار صفاء للنشر كلذلأ  اليبع  اداريةلإنظم الدعلومات اإمظاف فاض  السمرائي  ىيثم محمد الزغبي   (2

 .119ص 2004كالتوزيع  عماف   

 .77ص  2009دار الراي  للنشر كالتوزيع  اافردف ، نظم الدعلومات المحاسبية السيد عيا الله السيد  (3

اليبع  الأكلذ  دار احسامد للنشر  ،مقدمة في نظرية المحاسبة والدراجعة  بيدرعلي محمدعلي بتٍ عيا (4

 . 95ص    2007كالتوزيع  عماف 

 -كالتوزيع  الأردف  اليبع  اافكلذ  دار بامد للنشر إدارة تكنولوجيا الدعلوماتخضر مصباح اليييي   (5

 . 33ص 28ص   2012عماف  

  دار كائ  للنشر كالتوزيع  تقنيات الدعلومات الإداريةعلاء عبد الرزاؽ السالمي  رياض بامد الدباغ   (6

 .101   ص2001عماف  طبع  أكلذ 

 تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمالكد اللامي  أمتَ شكركلر البياتي  اف قاسم داك غس (7

 . 16  ص 2010  اليبع  اافكلذ  دار الوراؽ للنشر  عماف  الاستخدامات والتطبيقات

  اليبع  الأكلذ  دار إدارة التكنولوجيا"مفاييم ومداخل، تقنيات وتطبيقات عمليةغساف قاسم اللامي   (8

 .23-22الأردف  ص  -توزيع  عمافالمناىج للنشر كال
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  اليبع  الأكلذ  دار المناىج للنشر كالتوزيع  نظم الدعلومات المحوسبةمحمد نور برىاف  غازم إبراىيم ربو   (9

 23-24. ص  1997الأردف   -عماف

  اليبع  الأكلذ  دار تحسين فاعلية الاداء الدؤسس  من خلال تكنولوجيا الدعلوماتكصفي الكساسب    (10

 .2011عماف  -كرم العلمي  للنشر كالتوزيع  الأردفالياز 

 البحوث العلمية : -ب

 مذكرة الماهستتَ غتَ  دور الدعلومات المحاسبية في اتخذا القرارات الاداريةحمد عبد الهادم شببر  أ (1

 . 54ك  53ص  2006/2007منشورة  هامع  غزة 

قطاع  الية فيلدعلى جودة البيانات ااسبية لمحعلومات الد، اثر استخدام نظم ايمضالداي    منذر  (2

 .2009  مي  بغزةسلالإامع  الج منشورة  اتَ غتَ  رسال  ماهستقطاع غزة دمات فيلخا

أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على أداء الدوارد البشرية" دراسة يزة عبد الرحمن العتيبي  "ز ع (3

 .23-22 صص:2010 ميدانية على الأكاديمية الدولية الأسترالية

مذكرة مقدم  لني  شهادة  "،تكنولوجيا الدعلومات و دوريا في التنمية الوطانيةعبد الرزاؽ تومي  " (4

الماهستتَ في علم المكتبات ك المعلومات  قسم علم المكتبات ك المعلومات  هامع  قسنيين   سن  

  مجل  "جادة الدعلومات خيار مستقبل  أم شر قادم نقاؿ عن: بيرس أنيواف  "  16 ص  2006

 .82 ص  1999الكويت  سن :    430العربي  العدد 

 مذكرة  دور الدعلومات الدالية الدستقبلية للشركات في اتخاذ القراراتمصيفى يوسف سبسبي   (5

 .17-11  ص ص  2011/2012الماهستتَ غتَ منشورة  هامع  بل  
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 "  مذكرة لني  دره التدقي مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية محمود مضي زقوت  " (6

 نقلا  58 ص 2016الماهستتَ في برنامج المحاسب  ك التموي   كلي  التجارة  الجامع  الإسلامي   غزة  

توظيف تقانة الدعلومات و الإتصالات في تصميم نظام عن: اليائي  إنعاـ عبد الجبار سلياف  

اهستتَ  هامع  الموص   القاىرة  سن  رسال  م ،معلومات الدوارد البشرية الدستندة على الشبكة

2010. 

 رسال  ماهستتَ  غتَ  اسبية و أثريا في اتخاذ القراراتخصائص الدعلومات المح ناصر محمد علي الجهلي   (7

 .73ك  72  ص 2008/2009منشورة  هامع  باتن  

الأداء الاقتصادي دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على ياسع   "ياسمين   (8

 2010/2011  مذكرة ماهستتَ  بزصص تسيتَ المنظمات  هامع  أحمد بوقرة بومرداس  "للمنظمة

 . دكف صفح 

 لعلميةالمجلات ا -ج

أدوات تكنولوجيا الدعلومات ودوريا في كفاءة وفعالية ابراىيم محمد علي الجزراكم كلقماف محمد السعيد  " (1

دارة كاافقتصاد  العدد الخامس كالسبعوف   الجامع  المستنصري   العراؽ  سن  "  مجل  الأالدعلومات المحاسبية

 .13  ص  2009

اثر الضوابط الرقابة العامة لنظم الدعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقية حمادة  رشا   (2

العدد  22وني   المجلد  : دراس  ميداني   جمل  هامع  دمشق للعلوـ الإقتصادي  ك القان الدعلومات المحاسبية

 .2010  الأكؿ
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  مجل  الجامع  تكنولوجيا الدعلومات الحديثة و أثريا على القرارات الإداريةعصاـ محمد البحيصي   (3

 .162ص  2006 فلسيتُ  1العدد  14الإسلامي   مجلد 

عية في لاستطكنولوجيا الدعلومات" دراسة اتحليل مكونات البنية التحتية لتساف قاسم داككد اافلمي  "غ (4

 .10ص    2013مجل  كلي  بغداد للعلوـ اافقتصادي    بيئة عمل عراقية"،

   والدنتظر"تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة بين الدعطى الواقعقنيف  نورة كقرشوش أسماء   (5

ورات كزارة الثقاف   الملتقى الوطتٍ الثاني بوؿ"احساسوب كتكنولوهيا المعلومات في التعليم العالر"  منشعلميا"،

دور الددق  الداخل  و محمود هلاؿ البياتي ك آخركف "  .687 ص  2014مارس  06-05مجل  البهج   

  العراؽ   89"  مجل  الإدارة ك الإقتصاد  هامع  المستنصري   العدد الخارج  في إدارة لساطار التكنولوجيا

 .27 ص 2011سن 

 الدراجع باللغة الأجنبية :

1) Al-Hiyari et al , Factors that Affect Accounting Information System 

Implementation and Accounting Information Quality: A Survey in 

University Utara Malaysia". American Journal of Economics, Vol. 3. 

(2013), No. 1, Pp. 27-31 
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 الميزاني :( 1-3) الملحق رقم 

 

هدكؿ بسابات النتائج:( 2-3)الملحق رقم 
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 هدكؿ تدفقات الخزين :( 3-3) الملحق رقم 
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 ميزاف المراهع :( 4-3)الملحق  رقم 

 

 

 دفتً اافستاذ:( 5-3) الملحق رقم 

 



 

 

    


