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Summary

The aim of this study was to determine the impact of electronic banking service
quality, with its five dimensions (tangibility, reliability, responsiveness,
security and trust, and empathy), on supporting competitive advantage. To
achieve the study’s objective, a questionnaire was designed and directed

towards a sample of 40 employees from Banque Extérieure d’Algérie Ghardaia

Agency 028.

The data was processed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) software, version V25. The study’s results revealed a statistically
significant impact of electronic banking service quality in its various
dimensions on supporting competitive advantage. Furthermore, there was a
positive impact of each dimension of electronic banking service quality
(tangibility, reliability, responsiveness, security and trust, and empathy) on

supporting competitive advantage.

Keywords: electronic banking services, electronic banking service quality,

competitive advantage.
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Statistiques

il bl Ja 5l Jaall daila ol dxigall 3 pall
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,43 1,68 2,75 2,23 2,33
Erreur standard de la moyenne ,079 ,169 174 ,116 ,115
Médiane 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00
Ecart type ,501 1,071 1,104 , 733 , 730
Variance ,251 1,148 1,218 ,538 ,533
Percentiles 25 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
50 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00
75 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00
Table de fréquences
Cuiall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 8 23 57,5 57,5 57,5
il 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
(salad) Ja5all

'




Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide bl 25 62,5 62,5 62,5

iulall 9 22,5 22,5 85,0

oAl el 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Jandl dals
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide daliae pui) 7 17,5 17,5 17,5

e o) 9 22,5 22,5 40,0

il Al alka U 11 27,5 27,5 67,5

s 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide 45 30 G B 7 17,5 17,5 17,5

4,39 J 30 e 17 42,5 42,5 60,0

4349 40 o 16 40,0 40,0 100,0

Total 40 100,0 100,0




Al 5 A0

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Jils < 5105 6 15,0 15,0 15,0
Glsie 10 N 6 e 15 37,5 37,5 52,5
OGS Lddis 1] e 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
ol 40 1 1,43 ,079 ,501 ,251
sl Ja sall 40 1 1,68 ,169 1,071 1,148
Jeall dapla 40 1 2,75 174 1,104 1,218
ol 40 1 2,22 ,116 ,733 ,538
Aigall 5_pall 40 1 2,33 ,115 ,730 ,5633
N valide (liste) 40
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
()




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach
basé sur des
éléments

standardisés

Nombre d'éléments

,495 ,567 34
Statistiques récapitulatives d'éléments
Maximum / Nombre
Moyenne [ Minimum | Maximum Plage Minimum Variance d'éléments
Variance des eléments | ; g, 797 24,882 24,085  [31,203 16,425 |34
Statistiques d'échelle
Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
94,42 129,584 11,383 34
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig
Entre personnes 148,640 39 3,811
Intra-population Entre éléments 157,418 33 4,770 2,476 ,000
Résidus 2479,435 1287 1,927
Total 2636,853 1320 1,998
Total 2785,493 1359 2,050
Moyenne générale = 2,78
Test T-carré de Hotelling
T-carré de Hotelling F ddi1 ddi2 Sig
704,176 3,830 33 7 ,035
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