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 .إلى أصدقائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون وفي أصعدة كثنًة
 نجوى               

 

 
لا

 

       

 

 الإهداء
 

 الحمد لله الذي وىبنا التوفيق والسداد طيلة الدشوار 

 الشكر أولا لله عز وجل على ماقدمو لي من نجاحات وتوفيق طيلة حياتي 

 لدون إنتظار إلى من أحمل إسمو بك العاا  إلى من كللو الله بالذيبة والوقار إلى من علمني       

 إفتخار والدي العزيز        

 إلى معنى الحب والحنان وإلى بسمة الحياة وسر الوجود أمي الغالية أطال الله في عمرىا        

 وأختي الحبيبة خديجة ، حفظهم الله خنً سند لي في الدنيا    إلى رفقا  الدرب إخوتي       

 ديقاتي كل بإسمها وكل من ساىم في تلقيني ولو بحرف في مشواري الدراسي إلى ص       

 واسات وتعزية وسلوى لذم م كري هم يجدون في ذ البؤسا  والدنسينٌ علإلى كل        

 ي.  أىدي ثمرة جهدلى كل ىؤلا  إ             

 

 

 ســــــــــــــارة                                        
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 الإهداء

 

 إلى من أفضلها على نفسي ولم لا فقد ضحت من أجلي ، أىدي ثمرة ىذا الجهد    
 ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي أمي الحبيبة       

 نسنً في دروب الحياة ،ويبقى من يسار أذىاننا في كل مسلك نسلكو  الى          
 والدي         

 إلى أخي الحبيب وإخوتي       

 إلى عائلتي الكبنًة        

 وإلى من ىم في القلب وسكنو الروح       

 إلى أصديقائي وجميع من وقفوا بجواري  وساعدوني بما يملكون في أصعدة كثنًة       

 إلى كل ىؤلا  أىدي ثمرة جهدي .     

 

 

   نجوى



 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الشكر والعرفان 

 جوالحمد الله فاطر السموات والأرض حمدا يليق بجلالو وو 

 والصلاة والسلام على ىادي البشرية أشرف خلقو  العظيم سلاانو

 وعلى ألو وصحبو

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم } مَنْ لَم يَشكُر النَاسَ لَم يَشكُر الله { حديث الصحيح

 على ما أكرمنا بو من صبر وقدرة على إتمام ىذا العمل

 نا توفيقوسائلنٌ من الدولى عز وجل أن ينفعنا بو ويمد

  من ساىم في ىذا العمل  وبالأخ  يل الشكر والاحترام والتقدير إلىونتوجو بجز 

  على قبولو إشراف ىذا العمل" الدكتور حنيش فتحي  نا  المحترم "ذأستا

 فترة البحث بارك الله فيك وتقديم لنا النصح والإرشاد طيلة 

 طيلة مشوارنا ةساتذالألى كافة إحية والشكر كما لا يفوتنا ان نتوجو بالت

 العلوم الإقتصادية والى طاقم قسم  الجامعي

 لى كل من قدم لنا الدعم والتوجيو والإرشاد والدساعدة لإكمال ىذا العملإو 
 كما لا ننسى الدعم الدقدم من العائلة والأصدقا  وكل من ساندنا
 ونتوجو بجزيل الشكر إلى كل من زرع التفاؤل في طريقنا

 حرف في ىذه الدنيا  الى كل من علمنإو 
 ليعاينا دفعة للامام... لى كل من منحنا الثقة والقوةإو 
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الإبجاع التكشػلػجي في دعع وتحقضق السضدة التشافدية وقج اعتسجت 
سي لؿيادة السؤسدة نحػ الشجاح والاستسخارية، إضافة معطع السؤسدات التصػر التكشػلػجي كجاعع رئيدي وأسا

إلى إثبات مجى تسضدىا وكدب ولاء عسلائيا، والػصػل إلى أفزل الشتائج وأوضحيا، حضث قسشا بجراسة مضجانية 
 .30/03/2023الى  13/03/2023 لسؤسدة سػنمغاز بػلاية غخداية في الفتخة السستجة مغ

مؤسدة سػنمغاز كشسػذج لجعع فكخة الإبجاع التكشػلػجي وكيف يسكشو وقج قسشا بإسقاط ىحه الجراسة عمى 
أن يكػن العامل الخئيدي في إنجاح السؤسدة وبالتخكضد عمى خجمات الانتخنت إضافة إلى تصبيقات معتسجة داخل 

  السؤسدة لمتػاصل مع العاممضغ لجييا أو حتى عسلائيا.

لبيانات، وبالاعتساد عمى السقابمة الذخرية داخل مغ خلال استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع ا
 SPSS مؤسدة سػنمغاز، وقج تع اختبار فخضيات الجراسة وباستعسال الأسالضب الإحرائية التي يػفخىا بخنامج 

تػصمت الجراسة إلى ضخورة تػاجج التكشػلػجيا الحجيثة إضافة إلى الإبجاع والابتكار ، ومغ خلال ىاتو الجراسة
متكاملا وقػة مػحجة لجعل السؤسدة تحطى بسضدة تشافدية تسضدىا عغ غضخىا، كسا ان لو دور فعال  كػنيع مديجا

 في سضخورة السؤسدة وفي تصػرىا وحتى في تفعضل السضدة التشافدية وتحؿيقيا.

 إبجاع تكشػلػجي، ابتكار، مضدة تشافدية، مؤسدة.   الكمسات السفتاحية:
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       The study aimed to identify the role of technological innovation in 

supporting and achieving competitive advantage. Most institutions have 

adopted technological development as a major and essential support for the 

organization's leadership towards success and continuity, in addition to 

proving the extent of its distinction and winning the loyalty of its 

customers, and reaching the best and clearest results. We conducted a field 

study of the Sonelgaz Foundation in the state of Ghardaïa in the period 

fromThe enterprise had to rely on technological innovation as a basic pillar 

and adopted it in its various fields, and because each enterprise is 

characterized by a competitive advantage that makes it a leader in the 

market field, it was necessary to integrate the element of creativity, 

innovation and continuous innovation to ensure the functioning of the 

enterprise. 

    

        Through the use of the questionnaire as a main tool for data 

collection, and based on the personal interview within the Sonelgaz 

institution, the hypotheses of the study were tested using the statistical 

methods provided by the spss program and through this study 

      The study concluded that the presence of modern technology, in 

addition to creativity and innovation, is an integrated mix and a unified 

force to make the enterprise have a competitive advantage that 

distinguishes it from others. 

     Also, it has an effective role in the organization's process and 

development, and even in activating and achieving competitive advantage. 

Key words: Technological creativity, innovation, competitive advantage, 

enterprie 
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 ة عام           ة              مقدم

 أ.تؽطئة 

دي السييسغ عمى العالع ؼبعج الدياسة ىشاك دائسا مؤشخ إن الػضع الإقترادي برفتو العامل الخئي      
إقترادي, ووضعشا الخاىغ يذيج شجة مشافدة وإضصخابات بدبب الإنفتاح الدػقي, فسشح ضيػر التكتلات الإقميسية 

وصعػبة إرضاء العسلاء وتحجيات  ،وتقمبات أذواق السدتيمكضغ ،وسخعة التغضخات في التكشػلػجيا والإترالات
عت السشطسات إلى ضخورة إتباع سياسات وإستخاتيجيات تتزسغ الحجاثة والتصػر كي تحافع عمى بقائيا كثضخة دف

 وإستسخاريتيا في ضل التحجيات الآنية والتصػرات السدتسخة إضافة إلى قػة السشافدضغ.

عة سػاء عمى تغضخات سخي الستػسصة أو حتى الكبضخ ،تذيج السؤسدات الاقترادية برفة عامة الرغضخة        
السدتػى الإقترادي, الدياسي, الإجتساعي أو التكشػلػجي ومغ أجل ـيسشتيا في الدػق ومػاكبة التغضخات 

يتػجب عمضيا التقضج بخصة محكسة والتسضد بسا يدسى ،البضئة التي تسارس نذاشيا فضيا السفاجئة والستدارعة في
مسشافدة ومغ أجل حرػليا عمى تمظ السضدة وجب الحرػل بالسضدة التي تجعل مشيا مشافدا حادا وقػيا وجاىدا ل

ووضع استخاتيجيات تداىع في تحقضق التسضد والتفػق لمحفاظ عمى جػدة تقجيع مشتجات تمبي ،عمضيا مغ مرادر
 التػسع والإستسخارية ولى, وضسانحاجة السدتيمكضغ بأقل تكمفة وبأحدغ خجمة وجػدة لكدب ولائيع بالجرجة الأ

 خكد التشافدي في الدػق.وتقػية الس

 ب. الإشكالية 

 : التي يسكغ صياغتيا كسا يمي معالع الإشكالية عمى ضػء ما عخض تبضغ لشاو      

 ؟ ؽنمغاز بؽلاية غخدايةبسؤسدة س ما دور الإبجاع التكشؽلؽجي في تحقيق السيدة التشافدية    

 :وعمى ىحا يسكغ صياغة الأسئمة الفخعية التالية

 جاع التكشػلػجي أن يجعع السضدة التشافدية؟كيف يسكغ للإب 
 ما ىي العشاصخ الػاجب تػفخىا داخل السؤسدات لجعع التشافدية وبالتالي نجاح السؤسدة؟ 
 ىل للإبجاع التكشػلػجي سمبيات وايجابيات داخل السؤسدة وخارجيا؟ 
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 الفخضيات: ج. 

 وعمى إثخ ىحه التداؤلات نقتخح ىحه الفخضيات التي سشحاول إختبارىا مغ خلال الجراسة : 

  ؛ التشافدية تشسية السضدةيؤدي الإبجاع التكشػلجي الى 
 ؛ ي والسضدة التشافديةبجاع التكشػلػجالإ بعادأىشاك علاقة ذات دلالة معشػية بضغ 

  0.05تػجج علاقة تأثضخ وارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ≥ α بضغ إبجاع السشتج  
 ؛ السضدة التشافدية و
  0.05تػجج علاقة تأثضخ وارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ≥ α  بجاع العسميةإبضغ 

  ؛ السضدة التشافديةو 
  0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  ≥ α  في إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل

الذخرية والػضيؽية  " الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الػضيفة، السضدة التشافدية تعدى لمستغضخات  تحقضق
 الخبخة السيشية".

 أىسية الجراسة د.  
 صة بالإبجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية ؛ بسفاـيع السختالػقػف عمى أىع ال 
  لى الجور التشافدية قرج التػصل في الأخضخ إالدعي للإيجاد العلاقة بضغ الإبجاع التكشػلػجي والسضدة

 الحي يمعبو الإبجاع في تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة محل دراسة .
  ختيار مؽضؽع الجراسة. مبخرات إذ

  جة أسباب ودوافع دفعتشا للإختيار ىحا السػضػع نحكخ مشيا: تػجج عـ

 الحاتية :الأسباب     

 ؛التعسق ؼيو لسعخفتو معخفة كاممة دراسة السػضػع سابقا في السدار الجراسي ولع يتع 
   ؛معخفة ما اذا كانت جل السؤسدات تعتسج عمى التكشػلػجيا 
  البحث بسجال التخرز ؛علاقة 

 
 السؽضؽعية الأسباب 

   نقز الػعي والإدراك لسختمف السؤسدات سػاء عمى الرعضج الإداري أو الدػقي بسجى أىسية الإبجاع
 ؛تكشػلػجي كػسضمة لمتسضد والخيادةال
 ؛لتشافديةإبخاز أىسية الإبجاع كػسضمة لتعديد السضدة ا 
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  ؛غضخىا وتصبيقيا عمى أرض الػاقع  ات بالأفكار السبتكخة والستسضدة عغمعخفة مجى إىتسام السؤسد 
 شػلػجي. التأكج مغ ان لمسضدة التشافدية داعسا أخخ غضخ الإبجاع التك 

 أىجاف الجراسة  . ر
  في ضل التصػر التكشػلػجي الحي وصل إليو الإقتراد العالسي ندعى مغ خلال دراستشا إلى تػضيح

دور الإبجاع التكشػلػجي في تحقضق السضدة التشافدية داخل السؤسدات كيجف أساسي وأولي في حضغ تتعجد 
 ؛ػلػجي والعمسيالأىجاف الأخخى إلى عجة مجالات خاصة في ضل التصػر التكش

 ؛ ور اليام الحي يػلج مضدة تشافديةتػعية السؤسدات بزخورة وجػد الإبجاع والج 
  ؛الإبجاع التكشػلػجي في السؤسدات معخفة واقع وتصمعات 
  ؛فؤة سػاء داخل السؤسدة او خارجياالتعخف عمى الػحجاة الكفػءة والغضخ الك 
  نمغازتقجيع تػصيات لاصحاب القخار عمى مدتػى مؤسدة سػ. 

 ةحجود الجراس . ز

حه الجراسة  ضسغ الحجود بغخض التحكع في الإشار السفاـيسي والتحمضل الرحيح لمسػضػع  تع إنجاز ى   
 :التالية 

 :2023عمى سشة في دراستشا عمى مؤسدة سػنمغاز  ركدنا الإطار الدمشي . 
 :شار السكاني مغ خلال إنصلاقا مغ إعتسادنا عمى مشيج دراسة حالة تع تحجيج الإ الإطار السكاني

 .بػلاية غخداية  دراسة مضجانية عمى مدتػى مؤسدة سػنمغاز

 مشيج الجراسة: . ه
للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة ، تع اختبار صحة الفخضيات ووصػلا الى الأىجاف السخجػة ، 

 : استخجمشا
  :نطخا لمسخونة والذسػلية وقج تع اختياره نطخا للإعتباره السشيج السشاسب ليحه الجراسةالسشيج الؽصفي ,

 التي يتسضد بيا, فيػ يخكد بالسجسل عمى تفدضخ الطاىخة ووصفيا.
  :لة عمى تحمضل الشتائج السدتخمرة, وذلظ لسلائستو مع شبيعة وىػ السشيج الأكثخ دلاالسشيج التحميمي

ة مجى صحة السػضػع الحي حاولت ىحه الجراسة الاجابة عشو بسا يصخحو مغ تداؤلات واشكاليات ودراس
الفخضيات, حضث تع عخض اىع السفاـيع والخرائز الستعمقة بالسػضػع في الجانب الشطخي,كسا تع 



   
 

 د 
 

 ة عام           ة              مقدم

في التحمضل وتع الػصػل الى  spssالاعتساد عمى اداة الاستبيان لجسع البيانات واستخجام بخنامج 
 مجسػعة مغ الشتائج والاستشتاجات.

 صعؽبات الجراسة:  . و

 ؿبات التي حجَّت مغ قجرتشا عمى الػصػل إلى نتـــــائج أكثخ دقة في ما يمي :يسكغ حرخ الرعػبات والع 

 ؛مػمة مغ شخف العضشة لغخض الجراسةشح كبضخ في إعصاء السع 
  ؛سدة التي تقبل الجراسة السضجانيةصعػبة إيجاد السؤ 
 .صعػبة وجػد مؤسدات تتزسغ التكشػلػجيا الحجيثة وعجم إضصلاعيا عمى السػضػع كسزسػن 

 ديسات الجراسةتق . ي
دور الإبجاع التكشػلػجي في تحقضق  مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفخعية السصخوحة حػل

في فرمضغ أوليسا نطخي ، حاولشا معالجة السػضػع السضدة التشافدية بسؤسدة سػنمغاز بػلاية غخداية
 لجراسة.والثاني تصبيقي لإسقاط الجانب الشطخي عمى الحالة في مؤسدة محل ا

 الفرل الأول: أدبيات الجراسة.

تع التصخق في الفرل الأول إلى الأدبيات التي ذكخت في مػضػع الجراسة ومتغضخاتو حضث تع الاعتساد عمى 
مجسػعة مغ السخاجع كالسقالات والكتب ورسائل الساجدتضخ وأشخوحات الجكتػراه إضافة إلى السػاقع 

 الالكتخونية...

 ميجانية دراسة  الفرل الثاني:

احتػى الجانب التصبيقي عمى الجراسة السضجانية , حضث تع ؼيو عخض مشيج الجراسة وأدواتيا, تع عخض الشتائج 
 السحرمة وتحمضميا وتفدضخىا بيجف التػصل إلى فخضيات ىحه الجراسة والإجابة عمى إشكالضتيا.

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول    
بددا   لإالطار المف اهيمي ل  

التكنولوجي والميزة  
  ية  التنافس
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 ــــــــــــــجتسيي
لجأت  السدتسخ التكشػلػجي التصػر بدبب ثبات وعجم وتغضخات تصػرات مغ الأعسال بضئة تعخفو الس نطخا    

الخكضدة الأساسية  التكشػلػجي الحي يعتبخ الإبجاع مفيػم ضيخ ىشا ومغ نفديا مغ والتصػيخ البحث إلى السؤسدات
 ف ضسان بقائيا واستسخاريتياالتي تعتسج عمضيا السؤسدات الاقترادية لسػاجية التحجيات السحيصة بيا بيج

شػلػجي ، وىحا ما سشتصخق إليو في ىحا السبحث الحي نحاول ؼيو التعخيف بالإبجاع التكلتحقضق السضدة التشافدية 
سة أشسل وأعسق ولع تع ذكخه إرتجيشا الى تقديع ولجراية فداوكيؽية تحقضق السضدة التش ومختمف العشاصخ الخاصة بو

 ىحا الفرل الى السباحث التالية :
 جي والسيدة التشافديةالسبحث الأول: الأسذ الشعخية للإبجاع التكشؽلؽ 

 : الجراسات الدابقةنيالسبحث الثا
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 السبحث الأول: الأسذ الشعخية للإبجاع التكشؽلؽجي والسيدة التشافدية
والسعارف جعل مغ الفخد القجرة عمى اكتداب السيارة السصمقة في ، تدامشا مع ما نعيذو مغ تخاكع السعمػمات    

فالإبجاع  ،وشخح أفكار كان ليا في الفزل في تشسية مؤسدات وجعميا تتسضد عغ سابقاتيا الإبجاع والابتكار
التكشػلػجي جدء لا يتجدأ مغ كل مؤسدة تصسح لمتسضد والخيادة في السجال الدػقي فيػ بالشدبة ليا عشرخ فعال 

السضدة التشافدية والتي وضخوري داخل أو خارجة السؤسدة فالإبجاع بكل أنػاعو يداىع في إيجاد الحمػل وشخح 
 تعتبخ ىسدة وصل بضغ السؤسدة والسدتخجمضغ.

 الإبجاع التكشؽلؽجي مالية السطمب الأول:
في ىحا السصمب سػف نتشاول ماـية الإبجاع والإبجاع التكشػلػجي وسشصخح أىع نقاشو التي تػضح مفيػمو   

 وأىسضتو بالشدبة لمسؤسدة.
 ؽجيالفخع الأول: مفيؽم الإبجاع التكشؽل

 أولا: تعخيف الإبجاع
العشرخ سشقجم مجسػعة مغ التعخيفات لسفيػم الإبجاع والإبجاع التكشػلػجي مغ جانبو المغػي  افي ىح

 والاصصلاحي وىع كالتالي:
 يعشي وىػ أولا، وبجأه  أنذأه يعشي "ابتجعو أو الذيء بجع" مغ مذتق كمسة الإبجاع :للإبجاع المغؽي  التعخيف-أ

 السحجث أو السشذئ ىػ والسبجع1، غضخ مألػفة بصخيقة الأشياء إلى الشطخ أي مألػف، وغضخ ججيج بذي الإتيان
 .أحج يدبقو لع الحي

 التعخيفات للإبجاع وىي: مغ سشقجم في ىحا العشرخ مجسػعة :الاصطلاحي التعخيف- ب
 أثخ يتخاوح أن ويسكغ الخجمة، أو العسمية أو الإنتاج تصػيخ قرج تشفضحىا يتع ججيجة فكخة بأنو يعخف الإبجاع

 أن ويسكغ جػىخي، وىائل، تصػيخ إحجاث إلى الأداء عمى شؽيفة تحدضشات إحجاث مغ السشطسات في الإبجاع
 والخصط والأنطسة الإدارية التشطيسية واليياكل التكشػلػجيا في الججيجة والصخق  الإنتاج التحدضشات، ىحه تتزسغ
 2ممضغ.العا بالأفخاد الستعمقة الججيجة والبخامج
 سشغافػرة وزراء رئيذ بو تحجث ما دراستو في ويػرث إبجاعية، أفكار يػلج عمى أنو "الإبجاع مان": "جػن  ويعخفو
 كاؼية، ولكغ غضخ وحجىا الأفكار أن واعتبخ التصبضق بعج فقط إيجابي في تغضضخ تطيخ الإبجاعية أن اعتبخ حضث

 عشجما تحجث اجتساعية ضاىخة الابتكار أن ويزيف حؿيقي، ابتكار يسكغ اعتباره الأفكار ليحه الشاجح التصبضق
 عغ عبارة بأنو الإبجاع يعخف وإدراكيا، كسا لفيع معا ويعسمػن  الأفكار ىحه يتع قبػل ثع ججيجة بأفكار الشاس يفكخ

                                                           
 .06، ص2009جمال خير الله، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 الدنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع حول دولي ملتقى الدنظمات، أداء في الرئيسي ودوره الإبداع تنمية وآخرون، فهيمو بديسي 2

 19و 18 يومي الجزائر، البليدة، دحلب، سعد جامعة التسيير، لومعو ة، كلية العلوم الاقتصادية ودولي وطنية بذارب وبرليل دراسة-الحديثة
   .02، ص2011ماي 
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 السذكمة تعخيف وإعادة لمسذكلات والأصالة والحداسية والسخونة، التفكضخ في الصلاقة تزسغ استعجاديو سسات
 1بالتفاصضل".  وإيزاحيا

القجرة  ويسكغ تشسية وتصػيخ ىحه ،ةالجساع أو الفخد مدتػى  عمى تطيخ عقمية قجرة بأنو آخخون  يعخفو حضغ في
 فكخة عشيا يشتج متعجدة مخاحل عسمية ذات وىػ والسشطسات، والجساعات الأفخاد وإمكانيات قجرات حدب الإبجاعية

 ويتسضد ومػاصمتو بالاتجاه والاحتفاظ والحداسية لمسذكلات والأصالة لاقةالص مغ قجر بأكبخ يتسضد ججيج عسل أو
 2.ججيجة وعلاقات واكتذافات تخابصات عمى تكػيغ والقجرة الاىتسام مجال في شػيمة لفتخات التخكضد عمى بالقجرة

 السشاخ تحدضغ إلى تؤدي التي والدمػكيات والعسميات الإجخاءات مغ يعخف عمى أنو مجسػعة الإبجاع وعميو، فإن
 القخارات واتخاذ السذكلات عمى حل العاممضغ تحفضد خلال مغ الإبجاعي الأداء وتفعضل السؤسدة، في العام

 3.التفكضخ في مألػفة غضخ وبصخيقة إبجاعا أكثخ بأسمػب
 ثانيا: تعخيف الإبجاع التكشؽلؽجي

 عمى لمجلالة الإبجاع يدتعسل مرصمح ما ادةفع والتكشػلػجيا، جدأيغ ىسا: الإبجاع مغ التكشػلػجي الإبجاع يتكػن 
 الإبجاع، معشى لتحجيج التعاريف تعجدت وقج، السشفعة مػضػع حػل ويجور نػعو، مغ فخيج وحتى ججيج شيء كل
 إذ4 الإبجاع. مػضػع عمى اىتسامشا جل وصببشا يتزسشيا الإبجاع أن يسكغ التي التعاريف أىع سمفا تشاولشا ولقج

 ججيج بذيء ابتكار حجوث أو ججيجة فكخة أو ما مفيػما أو فخديا مدتقلا حجثا ليذ"ىػ بجاعالإ بأن القػل يسكغ
 5."السشطسة داخل والعسميات الأنطسة مغ مختبصة تتزسغ مجسػعة شاممة عسمية ىػ وإنسا

غ جدأيغ م تتكػن  يػنانية كمسة وىي"، TECHNOLOGY"لكمسة  تعخيب فيػ التكشػلػجيا أما مرصمح
"Technoتي تعشي الفغ، و" وال"logos.التي تعشي عمسا " 

أو خجمة"، في حضغ  مشتج لخمق السدتخجمة والسعخفة والإجخاءات والأسالضب الأدوات"بأنيا  التكشػلػجيا وتعخف
 العسميات، فاكتذاف وتصػيخ أو (والخجمات الدمع) السشتجات وتصػيخ اكتذاف"بأنو  التكشػلػجي الإبجاع يعخف

أنو  عمى تجارية"، كسا تعخف تصبيقات إلى وتخجستيا الججيجة السعخفة لتصػيخ السجخل تبختع الججيجة السشتجات

                                                           
 .306ص  ،2007 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار التنظيمي، السلوك حمادات، محمد حسن، محمد 1
 الإدارية، العلوم قسم في ماجستير مذكرة الخاصة، الأمن قوات جهاز في تطويره وأساليب الإداري الإبداع واقع العواد، محمد بن الله عبد 2

 .11ص ،2005السعودية،  ،ةالأمني للعلوم العربية نائف جامعة العليا، الدراسات كلية
علوم في علوم التسيير،  في ، أطروحة دكتوراه الاقتصاديةالتنافسية للمؤسسة  الديزة تنميةلوجي في عبد الرؤوف، دور الإبداع التكنو حجاج  3

 .22، ص2014/2015 ،ورقلــــة ،والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعـة قاصــدي مربــــاح الاقتصاديةكلية العلوم 
 مذكرةج، بوعريري ببرج كوندور حالة دراسة، الصناعية الدؤسسة افسيةتن تعزيز في التكنولوجي الإبداع مساهمة الغني، عبد بوزناق 4

 .03ص ،2013 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة التسيير، لوموع لتجاريةوا الاقتصادية العلوم كلية صناعي، اقتصاد ماجستير،

 والتوزيع، للنشر وائل وعصري، دار كاملمت استراتيجي مدخل، الجديدة الدنتجات تطوير عكروش، نديم سهير عكروش، نديم مأمون 5
 .10ص ،2004 الأردن، عمان،
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الإنتاج"،  أسالضب أنػاعيا وكحلظ بسختمف السشتجات تخز والتي الايجابية بالسدتججات تتعمق التي العسمية تمظ"
 1".لمدػق  خجمات أو عسميات أو لسشتجات تحدضغ أو إدخال"إضافة إلى أنو 

السشتجات  في كبضخ أو صغضخ تحدضغ كل أو ججيج كل" أنو عمى التكشػلػجي الإبجاع قخيذي محمد فكسا يعخ 
 التكشػلػجية، أو الفشية الشاحية مغ نجاحو يثبت والحي جساعي أو فخدي بسجيػد يحرل الحي الإنتاج وأسالضب
 2ة".الاقترادي الشاحية مغ فعالضتو وكحلظ

 والتصػيخ البحث عسمية مغ الججيجة السدتخمرة التكشػلػجية والسعارف كارالأف تجدضج ىػ: التكشػلػجي الإبجاع
 وحتى الإنتاجية، والتقشيات والأسالضب ناحية السشتجات، مغ وذلظ بالسشطسة، السختبصة الجػانب مختمف عمى

 ومغ خلال كل ىحه التعاريف ندتشتج تعخيفا واحجا يذسل مفيػما واضح وىػ:  3.الأسػاق

"عبارة عؼ أفكار متفخدة وججيجة عمى السيجان خميط متكامل ما بيؼ فكخة جدجت كشػلػجي ىػ:أن الإبجاع الت
عمى أرض الؽاقع أو يسكششا القؽل أنيا تجديج لأفكار إبجاعية تداىػ في تحقيق التسيد في الدؽق والحفاظ 

ؽن الإبجاع عمى علامتيا التجارية والسداىسة في جمب اكبخ عجد مؼ العسلاء وكدب ولائيػ وبسيا يك
 التكشؽلؽجي وضع لسدتو داخل السؤسدة وخارجيا وحقق السيدة التي تداعج عمى التشافدية".

 الفخع الثاني: ترشيف الإبجاع التكشؽلؽجي
إبجاع  ىسا أساسضضغ نػعضغ إلى شبيعتو حدب يرشف حضث التكشػلػجي للإبجاع الترشيفات مغ العجيج ىشاك
تجريجي،  تكشػلػجي وإبجاع جحري  تكشػلػجي إبجاع إلى درجتو حدب يرشف كسا الإنتاجية، العسمية وإبجاع السشتج

 الخجعة إبجاع ـيكمي، إبجاع إلى التكشػلػجية الكثافة السشافدة )الدػق(، ودرجة مع علاقتو حدب ويرشف
 الانقلابي. والإبجاع العادي التجارية، الإبجاع

 العسمية وإبجاع السشتج إبجاع إلى شبيعتو حدب التكشػلػجي الإبجاع يرشف :التكشؽلؽجي الإبجاع طبيعة أولا: حدب
 استخجاما ويرشف إلى: التكشػلػجي والأكثخ الإبجاع في تعاريف الػارد الترشيف نفدو وىػ الإنتاجية

                                                           
 الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة لرلة التكنولوجي، الإبداع في الدؤثرة والتنظيمية التكنولوجية العوامل لزسن، مهدي صالح العامري 1

 .149 ص ،2005 سوريا، دمشق، جامعة ،02 ع ،21 مج والإدارية،

 الاقتصادية العلوم كلية ،6دعد والدراسات، البحوث لرلة الوطنية، الدؤسسات تنافسية لتعزيز كمدخل التكنولوجي بداعالإ قريشي، محمد 2
 .136، ص2008ر، الجزائ بسكرة، جامعة التسيير، وعلوم

 في التنظيمي والتغيير لإبداعا حول دولي ملتقى الأعمال، منظمات في الإبداع لتفعيل كأداة الدعرفي الاقتصاد حليمي، سارة طرطار، أحمد 3
 يومي الجزائر، البليدة، دحلب، سعد جامعة التسيير، لوموع الاقتصادية العلوم كلية ة،دولي بذارب وطنية وبرليل دراسة- الحديثة الدنظمات

 .08، ص2011ماي  19و 18
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 ججيج مشتج تقجيع بضغ ؼيو نسضد والحي التكشػلػجي الإبجاع أنػاع أىع مغ السشتج إبجاع يعتبخ :السشتج إبجاع 
 في السجتسعة والكيساوية السادية الخرائز مغ مجسػعة "أنو عمى السشتج يعخف قائع، حضث، تجمش تحدضغ أو

 1معضشة. لإشباع حاجة محجد شكل
 ججيجة مشتجات تقجيع شخيق عغ الدبائغ إلى السقجمة السشتجات في الحاصمة التغضضخات إلى ؼيذضخ السشتج إبجاع أما

 جػىخي  بذكل تختمف مشتجات تقجيع ىػ وبالتالي استخجامو، غم الغخض تحدضغ أو السشتج لخرائز أو تحدضغ
 في التغضخ لسػاكبة السشتج تحدضغ أو بتعجيل الؿيام أو السؤسدة، قبل مغ تدػيقيا يتع التي الحالية عغ السشتجات

 2الدبائغ. متصمبات
 التكشػلػجي بجاعالإ شبيعة حدب الثاني الشػع الإنتاجية العسمية إبجاع يعتبخ :الإنتاجية العسمية إبجاع 

 العسمية إبجاع قائسة، حضث يعخف إنتاجية عسمية تحدضغ أو ججيجة عسمية إنتاجية تقجيع بضغ ؼيو نسضد والحي
 مغ مجسػعة إلى مغ السجخلات مجسػعة تحػل التي تمظ مغ أكثخ أو واحجة ميسة "الإنتاجية عمى أنيا

 الذيء ىػ مغ لعسمية الغخض وأن الأدوات ات،الإجخاء الأفخاد )العسال(، مغ مجسػعة شخيق عغ السخخجات
 مغ سمدمة ويذسل نيائية، مشتجات بحضث أن العسمية ىي تحػيل السرادر السختارة إلى ،"لتشفضحه صسست الحي

 3الأفخاد والسعجات. مغ متكاممة مجسػعة قبل مغ تشجد التي الشذاشات أو السشفرمة السيام
 مغ مجسػعة قبل مغ تشجد التي والشذاشات والسيام الإجخاءات غم سمدمة ىي العسمية بأن القػل كسا يسكغ

 ييع فسا مشتجات، شكل في مخخجات إلى السجخلات تحػيل بسػجبيا يتع والتي السؤسدة في الأفخاد والسعجات
 4زبائشيا. إلى تقجميا التي الدمع خمق إلى تؤدي التي الإنتاجية ىي العسمية الإنتاجية السؤسدة

 تكشػ إبجاع إلى درجتو بحدب التكشػلػجي الإبجاع يرشف :التكشؽلؽجي الإبجاع درجة ثانيا: حدب
 5بحضث: تجريجي تكشػلػجي وإبجاع جحري  لػجي

 تكشػلػجيات بتقجيع يتعمق حضث الأحيان، مغ كثضخ فيث ىحا الشػع يحج لا :الجحري  التكشؽلؽجي الإبجاع 
 وليذ السؤسدة نطخ وجية الأنذط )مغ مغ العجيج في والإنتاجية العسل تشطيع تؤثخ عمى والتي عامة ججيجة

                                                           
 الإدارة لرلة بغداد، في الأولى الدرجة فنادق من نةعي في ميدانية دراسةاء، الإيو  خدمة تطوير في التقني الإبداع أثر أحمد، طارق دنيا 1

 .202 ص ،2009 الدستنصرية، العراق، الجامعة ،74 ع والاقتصاد،
2
 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Motivations et déterminants de l’innovation 

technologique, Un survol des théories modernes, Groupement de Recherche en Economie 

Quantitative d’Aix-Marseille, Universités d’Aix-Marseille II et III, Document de Travail n0 09-

2011, France, Mars 2011, P 04. 
 .202دنيا طارق أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 3

 العلوم دراسات لرلة ية،الأردن الصناعية الدنظمات على يةتطبيق دراسة- الابتكار في الجودة إدارة تطبيقات أثر الشعار، لزمود قااسح 4
 .222 ص ،2014 الأردن، عمان، الأردنية، الجامعة ،02 ع ،41 مج الإدارية،

 العراقية المجلة ،ةالكهربائي للصناعات العامة الشركة في حالة دراسة، الدنتوج تصميم في العملية إبداع أثر حسن، دنيا الرحيم، لزمود إياد 5
 .6 ص ،2008 كربلاء، العراق، جامعة ،27 العدد الإدارية، علوملل
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 عمى استخاتيجيا دورا لو يكػن  أن السسكغ مغ أنو إلا وخصػرة تكمفة أكثخ ىحا التغضضخ أن مغ الخغع عمى الدػق(،
 شمب بخمق يقػم لكشو الدػق، في عميو والستفق السعخوف بالصمب الجحري  الإبجاع يتعمق البعضج، كسا لا السجى
 ججد. ومشافدضغ ججيجة صشاعات ضيػر أو ججيج ـيكل عمى يشصػي  والحي الدػق  سابقا في خبمج غضخ ججيج

التقشية  السعخفة عمى باعتساده ججيج تكشػلػجي مدار في الرشاعة تػجيو في الأصل الجحري  الإبجاع ويعتبخ
 السشتج(، كسا في الإبجاعوالخجمات ) الدمع مغ مجسػعة إلى جحريا الإنتاجية( ويتدع لمعسمية )الإبجاع التكشػلػجي

 الكبضخة. خصػرتيا رغع الاستكذاف لأنذصة أكبخ وزنا تعصي أن مغ السؤسدة يتصمب
 مع التكيف أجل مغ التكشػلػجيا يحدغ الحي التجريجي التغضضخ ىػ :التجريجي التكشؽلؽجي الإبجاع 
 الحالية السشتجات في تحدضشات السؤسدة بتقجيع الأمخ يتعمق عمضيا، حضث تعتسج التي الدػق  أو القصاع خاصية

السؤسدة، حضث أن  شخف مغ قبل مغ تدتعسل لع مكػنات مبتكخة أو تجيضدات تحدضغ أو الدػق، في السػجػدة
الخارجية  والتخاخيز الاختخاع بخاءات مغ قمضل عجد تدتعسل التي السؤسدات تصبقيا ما غالبا الإبجاعات ىحه

 مشتجات تصػيخ عمى القجرة في ميع دور ليع ذلظ ومع )السؤسدة خلدا البحث بعسمية تقػم لا السؤسدات ىحه(
 أعساليا عمى اليقطة بجعع ليع تدسح كسا لمسؤسدة، التشافدية القجرة مغ يديج مسا الإنتاج ججيجة وأسالضب

 1الدػق. في تشذأ التي الفخص الججيجة واستغلال
 أنيا إلا التكشػلػجي الإبجاع أنػاع خلاليا مغ حجدت التي الترشيفات اختلاف مغ الخغع عمى أنو ومشو ندتشتج

 العسمية في وإبجاع السشتج في إبجاع إلا ىػ ما التكشػلػجي الإبجاع كػن  عغ يخخج لا والحي مزسػنيا تتذابو في
 تحدضغي )تجريجض ججيجة( وإبجاع عسمية إبجاع ججيج، مشتج جحري )إبجاع إبجاع إلى يسضد كلا مشيسا وأن الإنتاجية،

 مػاجية السؤسدة تدتصيع خلاليسا فسغ بالسشافدة، علاقة لو كلاىسا أن كسا عسمية قائسة(، تحدضغ ائع،ق مشتج
 2 والاستسخار. الشسػ البقاء، في ىجفيا تحقق وبالتالي ؼيو تعسل الحي الدػق  في السشافدة حجة

 الفخع الثالث: أىسية الإبجاع التكشؽلؽجي ومخاحمو
 يأولا: أىسية الإبجاع التكشؽلؽج

 البضئية التغضخات مع لمتكيف قجرتيا عمى السشافدة قػى  في والتحكع أعساليا تدضضخ في السؤسدة نجاح يعتسج
 في تتجمى إبجاعية، قجرات عبخ استغلاليا نحػ سعيا الستاحة الفخص عغ والكذف أدائيا تحدضغ وصػلا إلى

 بسا ذلظ في وتتفػق  وحاجاتيع، الدبائغ ترغبا  تمي التي السشتجات تقجيع في الإبجاع لعل أبخزىا شتى مجالات
 التي التحجيات مػاجية في السؤثخة الأسمحة أىع أحج تعج الإبجاع عمى القجرة كسا أن أىجافيا، تحقضق مغ يسكشيا

 الاترالات مجال في الدخيع التصػر أىسيا عجة عػامل عمى القجرة وتختكد تمظ السعاصخة، السؤسدات تػاجييا

                                                           
، جامعة 11العدد  تسيير، وعلوم قتصاديةلاا العلوم لرلة ،يةالعرب للدول التنافسية القدرة تعزيز في التكنولوجي داعالجوزي جميلة، دور الإب 1

 .227، ص2011، 3الجزائر 
2

 .08مرجع سبق ذكره، ص الرحيم، لزمود إياد 
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 الأفكار لتحػيل تدخخ متسضدة داخمية وقجرات إمكانيات مغ تستمكو السؤسدة ما عغ فزلا ات،السعمػم وتكشػلػجيا
  1الدبائغ. تػقعات تفػق  تقجيع أشياء في تديع عسميات أو مشتجات إلى الخلاقة
 :في تتسثل السؤسدات لجى بالغة أىسية يكتدي التكشػلػجي فالإبجاع

 الحالي. وضعيا ضسان وبالتالي مدتسخة رةبرػ  لمسؤسدة الفشية القجرة دعع إلى ييجف -
 مشتجاتيا. ترخيف شخيق عغ السؤسدة أرباح وزيادة التكاليف خفس خلال تو مغأىسض تبخز  -
 ولػجية التكغ السعارف عمى وتجريبو تأىضمو خلال مغ البذخي  السال الخأس تشسية في أىسية التكشػلػجي للإبجاع- 

 والتصػيخ. وعسميات البحث
 السدتعسمة والأسالضب مشتجاتيا وجػدة تشػع خلال مغ الخارج في أو الجاخل في سػاء السؤسدة رةصػ  تحدضغ -

 2 والبعضج. الستػسط السجى عمى الشجاح ليا يزسغ ذلظ، مسا في
 تقجميا. التي الججيجة السشتجات خلال مغ بالدػق  السؤسدة علاقة تقػية -
 الدػؾية. حرتيا عمى طةالسحاف عمى السؤسدة التكشػلػجي الإبجاع يداعج -
 الجػدة. مثل الدعخية غضخ العػامل شخيق عغ الشسػ مغ السؤسدة يسكغ  -
  السشتج. حياة دورة تقرضخ عمى التكشػلػجي الإبجاع قجرة -
مقارنة  الدػق  إلى ججيج مشتج تقجيع وقت وتدخيع الإنتاج وقت تقرضخ إلى يؤدي ججيجة إنتاجية عسمية إبجاع  -

 3 بالسشافدضغ.
 ثانيا: مخاحل الإبجاع التكشؽلؽجي

 :التكشػلػجي أىسيا للإبجاع الأساسية حلاالسخ  الباحثضغ مغ العجيج تشاول
 مغ الأساسية التي تأتي والأفكار السعارف مغ مجسػعة ىمع الابتكار أساسا تخكد :الابتكار مخحمة 
 واختيار وتبػيبيا استؿباليا دةعمى السؤس يدتػجب مسا لمػجػد الأولية الأفكار تطيخ حضث الاساسي، البحث

 نفذ في يعسمػن  الأفخاد الحيغ بضغ مػاجية عغ تشتج وأفكار تطيخ تمقائيا، أفكار أن ىشاك حضث مشيا، السشاسب
 أن يشصػي عمى الحي السفيػم السؤسدات مغ العجيج تتبشى ليحا مختمفة، بمجان في قصاعات مختمفة في أو القصاع
 بالعسل تقػم لحا عالية، جػدة بذخية ذات مػارد عمى حرػللم إبجاعية مؤسدة شاءلب الستاحة الػحضجة الصخيقة

 أن يجب الإبجاع مذخوع مجيخ أن الإبجاع، كسا معجلات وتحقق أعمى ذروتيا، تبمغ حتى وتجريبيا تشسضتيا عمى

                                                           
 والدستلزمات الأدوية لصناعة العامة الشركة على بالتطبيققي، التسوي الأداء في الأزرق المحيط استراتيجية أبعاد دور رؤوف، عدنان رعد 1

 .327 ص ،2010 العراق، الدوصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ،98 ع، 32 مج الرافدين، تنمية لرلة نينوى، الطبية

، 2017 الجزائر، قسنطينة، للوثائق، ألفا ،1ط للبنوك، التنافسية الديزة برقيق في وانعكاساتو الدعرفة داقتصا كافي، يوسف مصطفى 2
 .138ص

3
 Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation and Knowledge, 

Journal of Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013, P 84. 
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 إلى السذخوع، بالإضافة تدضضخ مشيجية عسى يديصخ أن يجب حضث والسيارات، بعس الخرائز ؼيو تتػفخ
 .بضشيع ؼيسا بتكػيغ العلاقات السيشية الخبخات مختمف بضغ التقارب تشطيع عمى قجرتو

 في الفخيق لكي يتقاسسيا فخدية كانت إذا خاصة الأولي شابعيا مغ وىشا تخخج الفكخة التطؽيخ: مخحمة 
 نسػذج إرساء قبل السؤسدة في رسسي وإعصائيا شابع وتذكضميا تصػيخىا أجل مغ الكفاءات بكامل الأمخ أول

 أجل ومغ الإبجاع عغ الستختبة الأخصار تفادي إلى الجساعية حضث تيجف السذاركة مبجئي(، مثالي )تسيضج
 الاقترادية الجراسات في تتسثل الإبجاع والتي لتصػيخ ضخورية سات عجيجةابجر  السؤسدة تقػم حػلو الشقاش اثخاء

 1التقشية. والجراسات
 مػارد يتصمب والحي ج،للإبجاع الججي نسػذج بأول اعصائيا مخحمة فكخة لتجخ والترشيع: التجديج مخحمة 

 إحاشة يجب لحلظ السذخوع مدتقبل ىحه السخحمة يخسع التصبضق وفي تتبع بذخية ومػارد وتكشػلػجيا مالية
لستاحة، السادية ا الإمكانيات إلى بالشطخ السؤسدة مع التعاون  أو بذخائيا ججيجة اقتشاء تكشػلػجيا بضغ السؤسدة

 قجراتيا مع يتساشى ىػ الحي الجضج والسذخوع لمسؤسدة، التجارية القػة في التفكضخ يبجأ السخحمة ىحه مغ بجايةو 
 التي الأخصار وتدايج وتعقجىا برعػبتيا تتسضد التجدضج وأىجافيا، فسخحمة يتشاقس ولا البذخية والتقشية والتجارية

 2.معيا التجاوب السؤسدة لع تحدغ إذ تقجميا تعخقل
 الشيائية التجخبة في يعشي إدخالو السخحمة مغ بجاية السذخوع مػاصمة التكشؽلؽجي: الإبجاع نذخ مخحمة 
 السؤسدة لتبجأ الشيائي الذكل الإبجاع ؼيعصي نػع الإبجاع، أساس عمى السؤسدة في تصبيقو أو الدػق  في لصخحو

 3الدبائغ. ة مغعضش مع تجخيبو في
 اع التكشؽلؽجي وعؽائقوالفخع الخابع: طخق الإبج

 أولا: طخق الإبجاع التكشؽلؽجي
 الحي والتصػيخ البحث لشذاط مسارستيا مغ خلال بالسؤسدة التكشػلػجي الإبجاع اعتساد شخق  مختمف يتع تحجيج

 عجيجة خارجية أخخى  مرادر ىشاك السرجر ىحا إلى بالإضافة الإبجاعات، عمى لحرػليا داخميا جرامر يعتبخ
 السقاولة4 التعاون، واتفاؾيات عقػد في السرادر ىحه تتسثل حضث متفاوتة ومخاشخ غلال بتكاليفللاست وقابمة

 حضث تتسثل ىحه الصخق في التالي: الخخز، واقتشاء الباششية

                                                           
1

 .13مرجع سبق ذكره، ص حليمي، سارة طار،طر  أحمد 

بعداش حنان، دور الإبداع التكنولوجي في برقيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية، دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، مديرية الصيانة، بسكرة،  2
 .18، ص2018/2019مذكرة لنيل شهادة الداستر، بزصص اقتصاد وتسيير الدؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 وملوع والتجارية الاقتصادية وملالع يةلك الداستر،شهادة  لنيل مذكرة البنكية، الخدمة في التكنولوجي بداعبن عبد الرحمان جهيدة، الإ 3
 .9ص ،2017/2018جامعة مستغالً،  التسيير،

 أم يدي،هم بن العربي جامعة استر،شهادة الد لنيل مذكرة ة،الخدمي الدؤسسات تنافسية تفعيل في ودوره التكنولوجي بداعالإأسماء مرواني،  4
 .72ص البواقي،
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 وضيفة شخيق عغ السؤسدة داخل مغ التكشػلػجي الإبجاع تصػيخ خلال مغ يتع :الجاخل مؼ التطؽيخ -1
 الإبجاع نجاح حالة في لمسؤسدة تػفخ حضث الإبجاع، عمى للاعتساد لكلاسيكيةالصخيقة ا وىي والتصػيخ البحث

 الدخية مغ ىاما جانبا ليا يزسغ كسا معتبخة مكاسب مشيا تحقق سياسية إبجاعية وتدضضخ لػضع كبضخة استقلالية
 والأخصار السختفعة تكمفتيا إلى بالإضافة شػيلا وقتا تتصمب خصػرة، فيي الأكثخ الصخيقة لكشيا لشذاشاتيا والثقة

 1 السشافدة. شخف السؤسدات مغ الإبجاعي السشتج وتقمضج بالفذل الستعمقة
 السؤسدات، في الإبجاعات إلى والػصػل التعاون  عقػد أشكال أىع مغ التحالفات تعتبخ :التعاون  عقؽد -2

 التي الإبجاعات غع الشاجسة الأخصار ومغ خاصة والتصػيخ لمبحث السختفعة مغ التكمفة نابعة الأىسية ىحه
 عػلسة مع التجاوب عغ البحث إلى زيادة مشيا الرشاعية السياديغ خاصة مغ كثضخ في كعائق أصبحت
الإبجاعي،  بالبحث السختبصة التكاليف تخؽيس التعاون في عقػد عغ الشاتجة الإيجابيات تتمخز الأسػاق؛
 نذاشات السؤسدة، وبعث في الجاخمية تالإبجاعا إنتاجية الإبجاعات، إضافة إلى رفع دوران مجة وتخؽيس

 2 تحؿيقيا. مغ لػحجىا السؤسدة تتسكغ لع ججيجة إبجاعية
 وذلظ جدئية بصخيقة لأخخى  مؤسدة تسمظ يسثل الخارجي الشسػ شخيق عغ الإبجاع اعتساد :الخارجي الشسؽ -3

 بذخاء كمي متلاكا أو عمضيا السحرل الشتائج مغ والاستفادة للإبجاع رأسساليا السخرز مغ حرة بحيازة
 سخعة، الأكثخ التقارب ىػ الإبجاع رأسسال في السذاركة أو بػاسصة التسمظ الخارجي والشسػ كاممة، السؤسدة

 غضخ نتائجيا أن العمع مع كبضخ، بخأسسال الإبجاعي تقػم بالبحث السبجعة السؤسدة كانت إذا خاصة مكمفة لكشيا
 أو الذخاء عشج السبجعة البذخية الصاقات الأخخى كيخوب السخاشخ مغ مجسػعة وجػد إلى بالإضافة مؤكجة

 3السؤسدة. رأسسال في السذاركة
 وىضئات السؤسدة بضغ بحث عقػد تخز التكشػلػجي للإبجاع الباششية السقاولة :الباطشية السقاولة -4

 الصخيقة ىحه ففي والجامعات، والخاصة العسػمية البحػث مخكد الجراسات، الاستذاريضغ، مكاتب مثل مخترة
 مغ الاستفادة ؼيسكغ متغضخة، جج ونتائجيا مخترة ىضئات بػاسصة التكشػلػجي خارجيا الإبجاع إلى السؤسدة تمجأ

 شخيقة وىي مؤكجة، غضخ تبقى فضيا التحكع إلى إضافة وتكاليف الإبجاعات مجة لكغ عالي مدتػى  ذات خبخات
 عمى البحػث ومخاكد السؤسدات بضغ السػجػد خابطلمتػاصل والت الكبخى  الرشاعية والجول أمخيكا في متصػرة

 4اختلافيا.

                                                           
 .113، ص1994، الجزائر الجامعية، الدطبوعات ديوان التكنولوجي، الإبداع وتسيير اقتصاد ،سعيد محمد أوكيل 1
 في التنظيمي والتغيير الإبداع حول الدولي الدلتقى الدعاصرة، الدنظمات أداء وبرسين بناء في الإبداعي الفكر دور الرحمان، عبد عنتر نب 2

 .18ص ،2011ماي 19، 18م أيا الجزائر، البليدة، دحلب، سعد جامعة ودولية، وطنية اربل بذوبرلي دراسة الحديثة الدنظمات

 .16صنفس الدرجع السابق،  عثمان، مداحي الرحمان، عبد عنتر بن 3
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،ماجستير مذكرة الصناعية، للمؤسسات فسيةالتنا القدرة لتعزيز كمدخل والتطوير البحث نوال، هاني 4

 .64، ص2010/2011الجزائر،  بسكرة، جامعة، التجارية، والعلوم التسيير
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 فخد مغ أو مبجعة مؤسدة مغ الخخز اقتشاء شخيق عغ التكشػلػجي الإبجاع اعتساد ىيالخخز:  اقتشاء -5
 تصبيقيا تتبع التي الإمكانيات تػفخ بذخط نتائجيا إلى بالشطخ وخصػرة تكمفة وأقل سخيعة شخيقة مبجع، وىي

 كسا لحلظ، مؤىمة شاقة ويتصمب فضيا التحكع يرعب السدتػى  عالية تكشػلػجيا حالة شيا، وفيم التقشية خاصة
 جعل الاستقلالية في الشقز ىحا الأم، لمسؤسدة التبعية إلى زيادة وغضخىا وثقاؼية جغخاؼية تصبضق تػاجو عؿبات

 1الستقجمة.  الجول في خاصة أقل استعسالا شخيقة مشيا
 ىي الجاخل مغ التصػيخ شخيقة بأن نجج الحكخ الدابقة التكشػلػجي الإبجاع اعتساد ق شخ  ومغ خلال ما سبق مغ

 شخيق عغ التشافدية بالسضدة الاحتفاظ إلى وتيجف كبضخة مالية سضػلة تسمظ التي لمسؤسدات ترمح أكثخ شخيقة
 شخف مغ للإبجاع اعتسادا الصخق  أصعب يعتبخان الباششية لمسقاولات التعاون والمجػء عقػد أما إبجاعاتيا،
 أنيا مغ بالخغع الإبجاعات ىحه إنجاز مجة وفي لحلظ التكمفة السخررة في الكبضخ التأكج لعجم نطخا السؤسدة

 تسمظ التي السؤسدات شخف مغ استعجاليو حالات يعتسج في ما غالبا الخارجي لمشسػ بالشدبة أما خصػرة، الأقل
 ؼيسا أما الأسخع، أنيا مغ الخغع مع فضيا مغ التحكع تتسكغ ولا وتكمفة أخصار بحلظ وتتحسل ىائمة مالية مػارد

 أسخع مغ وواحجة خصػرة، وأقل أقل تكمفة فيي الأخخى  بالصخق  مقارنة أىسية الأكثخ فيي الخخز اقتشاء يخز
 2الأصمية. بالسؤسدة السؤسدة تقضج أنيا ومذكمتيا الصخق 

 ثانيا: عؽائق الإبجاع التكشؽلؽجي
 :وتقشية واجتساعية اقترادية فئات ثلاثة إلى التكشػلػجي الإبجاع عسمية ئقعػا تقديع يسكششا

 التي تػاجو الاقترادية العػائق أىع السالية السػارد قمة عائق حضث يسثل الاقترادي: عؽائق السدتؽى  
 فزعف العمسية اليضئات الحكػمية أو السؤسدات أو اليضئات مدتػى  عمى سػاء التكشػلػجي، الإبجاع
 ىحهن عادة تكػ  تكشػلػجية، كسا إبجاعات بػية تحقضق متقجمة ببحػث بالؿيام يدسح لا السالية راتالسخر

العمسية مثل الجامعات  اليضئات مدتػى  عمى الإبجاعات تست إذا خاصة كاؼية، غضخ ذات مخدودية الإبجاعات
 .3الاقترادي الػاقع في يجدجىا مغ يػجج لا ومخاكد البحث، بحضث

 السدتػى  عمى الإبجاع التكشػلػجي مغ تحج التي العػائق أىع تتسثلو  ي:الاجتساع ى عؽائق السدتؽ   
 تتزافخ لا بحضث السؤسدة مغ إدارة ومداىسضغ وعسال ونقابات، أقصاب بضغ الديء الاترال في الاجتساعي

 جيجة فيج لفكخة السدتخجمضغ تقبل مجى إلى إضافة، التكشػلػجي الإبجاع عمى واحج مداعج اتجاه في جيػدىع
 بيحه لمؿيام السؤسدة لجى إشارات الاستعجاد مدتػى  كسا يعتبخ لسشاصبيع، تيجيجا فضيا يخون  لأنيع الإنتاج،
 .السؤسدة في الإبجاع التكشػلػجي لشجاح حاسع عامل واحتزانيا السيسة

                                                           
 .73أسماء مرواني، مرجع سبق ذكره، ص 1

ة الجزائرية، دراسة حالة لدؤسسة زواوي حميدة، الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالدؤسسة الاقتصادي 2
 .103، ص2017/2018اقتصادية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الدسيلة، الجزائر، 

 .69ص، 2014، دار الدعتز، عمان، الأردن، 1، طوالتنسيق التنظيم في داريالإ بتكاروالا بداعالإعبد الله حسن مسلم،  3
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سػاء  مخاشخ عجة عمى تشصػي  كبضخة مجازفة تكشػلػجي بإبجاع الؿيام حضث يسثل الفشي: عؽائق السدتؽى  
 التي أحج العػائق تعتبخ التقشية مشيا خاصة السخاشخ فيحه لحلظ ي،التقش أو السالي أو التجاري  السدتػى  عمى
ج أح تعتبخ بحضث مؤىمة، تقشية يج عاممة إلى يحتاج بيا الؿيام أن إلى إضافة التكشػلػجي، الإبجاع وجو في تقف
 تخكضبة ملائع، كسا تعتبخ تكػيغ لػجي، بالإضافة إلى لتػفضخالتكشػ  الإبجاع نجاح يتػقف عمضيا التي العػاملأىع 

 1الخبخة. لشقز الإبجاع التكشػلػجي نطخا عسمية مغ يحج عائق الججيجة التجيضدات
 السطمب الثاني: مالية السيدة التشافدية

ـا السختمفـة وكل ما سـشحاول فـي ىـحا السصمب بشـاء إشـار نطـخي لمسضـدة التشافدـية مـغ خـلال التصـخق لتعاريفي 
 يتبعيا مغ تأصضل نطخي.

 الفخع الاول: مفيؽم السيدة التشافدية وأىسيتيا
 أ.تعخيف السيدة التشافدية:

يسكغ تعخيف السضدة التشافدية بأنيا " ما تختز بو مؤسدة دون غضخىا وبسا يعصي ؾيسة مزافة إلى العسلاء -
ق، حضث يسكغ أن تقجم السؤسدة مجسػعة مغ السشافع أكثخ بذكل يديج أو يختمف عسا يقجمو السشافدػن في الدػ 

وبالتالي " فيي تسثل نقصة قػة تتدع بيا السؤسدة دون خرػميا  2مغ السشافذ أو تقجيع نفذ السشافع بدعخ أقل"
في أحج أنذصتيا الإنتاجية أو التدػيؿية أو التسػيمية أو ؼيسا يتعمق بسػاردىا البذخية أو السػقع الجغخافي 

 3سدة...".لمسؤ 
 أو معضغ بأسمػب الأعسال أداء عمى القجرة تمظ" ىي التشافدية السضدة KOLTER PHILIPويخى 

 4.السدتقبل في أو القخيب الأمج في مجاراتيا عغ عاجدة الأخخى  السؤسدات تجعل التي الأسالضب مغ مجسػعة
ة أكثـخ فعالضـة مـغ السدـتعسمة مـغ قبـل تشذأ السضدة التشافدية بسجـخد تػصـل الذـخكة إلـى اكتذـاف شـخق ججيـج-

 السشافدضغ، حضث يكػن بسقجورىا تجدضج ىحا الاكتذاف مضجانيًا، وبسعشى آخخ بسجـخد إحـجاث عسمضـة الإبـجاع
  "5 بسفيػمو الػاسع

وتعخف السضدة التشافدية بأنيا "قجرة الذخكة عمى تحسل السشافدة فـي الدـػق عـغ شخيـق البحـث عـغ وسائل 
  1لمحرػل والاحتفاظ بالحرة الدػؾية، والأحدغ مغ ذلظ تخقضتيا".

                                                           
1

 .14ص، الغني عبد بوزناق 

، التحديات الدعاصرة للإدارة العربية )القيادة الإبداعية(، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، الدوارد البشرية كمدخل للميزة التنافسيةحسن علي ىامان،   2
 . 653، ص 2006

 .27، ص 1999، لرموعة النيل العربية، القاىرة، دي والعشرين(الإدارة الإستراتيجية )لدواجهة تحديات القرن الحاعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،   3

4 Philip kolter, Bernard Dubois et Delphine manceau, management marketing11 , éme édition,édition Pearson, 

Paris, France, 2004, p265. 
 ، 2002ماجسـتير فـرع علـوم التسـيير، جامعـة الجزائر، "، رسـالةـادرىا، تنميتهـا، وتاويرىـاالديـزة التنافسـية فـي الشـركة الاقتصـادية :مصعمـار بوشـناف،"   5

 .16ص 
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 أو العلامة،  كحلظ يسكغ تعخيف السضدة التشافدية بأنيا "مجسػع الخرائز أو الرفات التي يترف بيا السشتػج "
 2."وتعصي لمذخكة بعس التفػق عمى مشافدضيا السباشخيغ

إستخاتيجية  عشرـخ تفـػق الذـخكة، يـتع تحؿيقـو فـي حالـة إتباعيـا كسا عخفت السضدة التشافدية عمى أنيا "مضـدة أو 
 3معضشة لمتشافذ.

 بيا الاحتفاظ يسكشيا السؤسدة و بيا تشفخد ندبية خرائز مجسػعة أو خاصية" بأنيا فضخى  الدغيبي أما     
 عمى التفػق  مغ تسكشيا و الي السشفعة السجة تمظ خلال تحقق التي أو ، محاكاتيا صعػبة نتيجة ندبيا لسجة شػيمة

  .4لمدبائغ سمع أو خجمات، مغ تقجمو السشافدضغ ؼيسا
وعخفــت السدايــا التشافدــية بكػنيــا خاصــية أو مجسػعــة خرــائز تشفــخد بيــا الذــخكة وتسكشيــا مــغ الاحتفاظ بيا 

التفػق عمى  ة السشفعـة ليـا وتسكشيـا مـغلفتخة زمشية شػيمة ندبيا نتيجة صعػبة محاكاتيا، وتحقـق تمـظ الفتـخ 
 5السشافدضغ ؼيسا تقجمو مغ مشتجات لمدبائغ.

الرشاعة  ( بأنيـا "قـجرة الذـخكة عمـى تحقضـق عائـج عمـى الاستثسار يفـػق متػسـط(Hannaganفـي حـضغ يعخفيـا  
 6خلال فتخة زمشية كاؼية لتغضضخ تختضب الذخكة بضغ السشافدضغ".

وفاعمية  السضدة التشافدية بأنيا " أداة السؤسدات لأنذصتيا برػرة أكثخ كفاءة 1994( Macmillanعخف )
   7مقارنة بالسشافدضغ.

 الاستخاتيجيات وتطبيق صياغة السؤسدة عمى قجرة"السيدة التشافدية ىي  مغ خلال التعاريف الدابقة ندتشج أن
تعتسج عمى تحميل كل الشذاط، حيث  نفذ في اممةالع الأخخى  لمسشعسات بالشدبة أفزل مخكد في التي تجعميا

مؼ نقاط القؽة والزعف لمسؤسدة وتحميل الفخص والسخاطخ السؽجؽدة في السحيط بسا في ذلغ السشافديؼ كي 
 التشافدية". بيئتيا ظل في قؽي  مخكد بامتلاك ليا تدسح

 ب.أىسية السيدة التشافدية:
  8الػصػل لسجسػعة مغ الأىجاف نحكخ مغ أىسيا:السؤسدة مغ خلال السضدة التشافدية إلى  ىتدع

 خمق فخص تدػيؿية ججيجة؛-
دخػل مجال تشافدي ججيج لجخل سػق ججيجة أو التعامل مع نػعية ججيجة مغ العسلاء أو نػعية ججيجة مغ  - 
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بضخة التي تخغب في الك تكػيغ رؤية مدتقبمية ججيجة للأىجاف التي تخيج السؤسدة الػصػل الضيا والفخص-- 
 اقتشاصيا؛

 الفخع الثاني: خرائز السيدة التشافدية وأنؽعيا
 أ.خرائز السيدة التشافدية

يطيخ السفيػم الأوضح لمسضدة التشافدية مغ خلال خرائريا، التي يسكغ أن تدتخجم مغ قبل السؤسدة لتقضيع 
 1مضدتيا التشافدية، وىحه الخرائز ىي:

 ن.تذتق مغ رغبات وحاجات الدبػ  -
 تقجم السداىسة الأىع في نجاح الأعسال. -
 تقجم السلائسة الفخيجة بضغ مػارد السؤسدة والفخص في البضئة. -
 شػيمة الأمج وصعبة التقمضج مغ قبل السشافدضغ. -
 تقجم قاعجة لمتحدضشات اللاحقة. -
 تقجم التػجيو والتحفضد لكل السؤسدة. -

 ب. أنؽاع السيدة التشافدية
نـػاع السضـدة التشافدـية ولكـغ يتفـق أغمـب البـاحثضغ والسيتسـضغ بيـحا الجانـب الإداري عمى تختمـف الكتابـات حـػل أ

 2 نػعضضغ رئيدضضغ لمسضدة التشافدية يسكغ تشاوليسا ؼيسا يمي:
  معشاىا قجرة السؤسدة عمى ترسيع، ترشيع، تدػيق مشتج أقل تكمفة بالسقارنة مع السؤسدات التكمفة الأقل :

مسا يؤدي في الشياية لتحقضق عػائج أكبخ ولتحقضق ىحه السضدة، فانو لابج مغ فيع الأنذصة الحخجة في السشافدة و 
  حمقة او سمدمة الؿيسة لمسؤسدة والتي تعج مرادرا ىامة لمسضدة التكمؽية؛

مسكشة  كسا تعخف السضدة التكمفة الأقل بأنيا: قجرة السؤسدة عمى ترسيع، ترشيع وتدػيق مشتجاتيا بأقل تكمفة-
مقارنة مع السؤسدات السشافدة مسا يؤدي إلى تحقضق عػائج وأرباح كبضخة، ولتحقضق ىحه السضدة عمى السؤسدة فيع 
وتحجيج وتحمضل الأنذصة الحخجة في سمدمة الؿيسة لمسؤسدة، والتي تعج عشرخا ىاما لتحمضل مرادر السضدة 

ذاط إستخاتيجية بيجف التعخف عمى تكاليفيا ومرادرىا السؤسدة إلى وحجات ن التشافدية، حضث أنيا تيتع بتجدئة 
 3الحالية والسحتسمة لتحقضق ىحه السضدة.
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 معشاه قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتػج متسضدا وفخيجا ولو ؾيسة مختفعة مغ وجية نطخ السدتيمظ، تسييد السشتج :
قجرات  ة حمقة الؿيسة وتػضيفلحلظ يربح مغ الزخوري فيع السرادر السختمفة لتسضضد السشتج مغ خلال أنذص

  1وكفاءات السؤسدة لتحقضق جػانب التسضد؛
تتسضـد الذـخكة عـغ مشافدـضيا فـي حالـة تػصـميا إلـى الحضـازة عمـى خاصـية مشفـخدة والتـي يػلضيا العسـلاء ؾيسـة 

خ يكـػن مختفـع قميلا، وتسشح مضدة ىامـة، كسـا تتسضـد أيزًـا عشـجما تقـجم شـضئًا مسضـدًا يتعـجى العـخض العـادي لدـع
التسضد لمذخكة القجرة عمى بيع كسيات أكبخ مغ مشتجاتيا بدعخ مختفع ندبيًا وضسان ولاء العسلاء لسشتجاتيا. كسا 
تسكشيا مغ التػجو إلى فئـة كبضـخة مـغ العسـلاء فـي قصـاع نذـاشيا أو إلـى فئـة قمضمـة مغ العسلاء وفق احتياجـات 

 2محـجدة.
 لفخع الثالث:مخاحل تطؽر السيدة التشافدي و مرادرىاا

 أ.مخاحل تطؽر السيدة التشافدية:
 كل تختمف مخاحل، تسخ بأربع التشافدية السضدة أن "بػرتخ" فضخى  التشافدية السضدة تصػر مخاحل يخز ؼيسا        

 ليذ وكحلظ السخاحل، ىحه بجسيع التشافدية تسخ السضدة أن الزخوري  مغ ليذ أنو وأوضح خرائريا، في مخحمة
 : الآتي الذكل في الأربعة السخاحل لخز وقج ، تختضبو ضخوريا

 
 التشافدية السيدة تطؽر مخاحل (1.1)الذكل رقػ   

 
                   

                       
  

 مخكد ، ، لمتجارة يةالسؤسدة العالس اتفاؾيات تحجيات مػاجية في السرخي  الاقتراد عبضج، عاشفالسرجر : 
 538 ص ،1999 مرخ، حمػان، جامعة التكشػلػجية، التشسية ودراسات بحػث

 
 أما التشافدية، الستػالي لمسضدة الارتقاء تسثل الأولى الثلاث السخاحل أن يتزح أعلاه، الذكل خلال مغ    

 3حجة.  عمى مخحمة لكل شخح وؼيسا يمي التشافدية، السضدة وتجىػر تخاجع فتسثل والأخضخة الخابعة السخحمة
 
 

                                                           
 .52،ص2003 ،، القاىرةالإدارية، بحوث ودراسات الدنظمة العربية للتنمية منظمة الدستقبل إلىالتنظيمي الدتميز": الاريق  الأدا عادل زايد،   1

2
 Michael porter , L’ Avantage Concurrentiel, Paris , Dunod, 2000,p08. 

 36، ص  2012، اطروجة دكتوراه في علوم التسيير ، جامعة الجزائر ، الجزائرية  للمؤسسة الديزة التنافسية تدعيم في الذيكلي الرأسمال دور ،حباينية محمد  - 3

 قيادة مخحمة
 الاستثسار

 قيادة مخحمة
 الابتكار

 قيادة مخحمة

 الإنتاج عؽامل

 قيادة مخحمة
 الثخوة
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 الإنتاج عؽامل قيادة مخحمة   -1
 دورا تمعب تكمفة الإنتاج لأن نطخا وذلظ الإنتاج، عػامل عمى السخحمة ىحه في التشافدية السضدة تعتسج حضث     
 عليج مسا السخحمة، ىحه في السشافدة الدعخية إستخاتيجية تشتيج السؤسدات يجعل ما وىحا السشافدة، في ميسا
 .مدتقخة غضخ شبيعة ذات التشافدية السضدة

 الاستثسار قيادة مخحمة -2
 عمى القجرة ثع ومغ متػاصل ، بذكل الاستثسار عمى ومؤسداتيا الجولة قجرة عمى مبشية السخحمة ىحه     

 وجحب السشتج جػدة وتحدضغ السحمية خلال الاستثسارات مغ التكاليف تخؽيس يتع حضث السشافدضغ أمام الرسػد
 . عام بذكل الصمب

 الابتكار: قيادة مخحمة -3
 دور يقل وىشا السضدة التشافدية، لخمق تعقضجا الأآثخ والتكشػلػجيا والسيارات الابتكار عمى السخحمة ىحه تعتسج    

 والتسضضد، التكشػلػجيا عمى السعتسجة دور السشافدة ويدداد الإنتاج، تكاليف انخفاض إلى السدشجة الدعخية السشافدة
 والتصػيخ . الابتكار ندج خضػط عمى تداعج التي التشافدية البضئة تيضئة أجل مغ

 الثخوة قيادة مخحمة -4
 الثلاثة السخاحل تحققت في التي الثخوة لتخاآم نطخا التشافدية، السضدة وتجىػر تخاجع بجاية السخحمة ىحه تسثل      

 يجعميا ما وىحا دون الاىتسام التصػيخ، بتكاراتوالا الاستثسارات عمى السحافطة في السؤسدات ورغبة الدابقة،
 عمى السحافطة في الخغبة نتيجة السحمية لانحرار السشافدة نطخا الجولية الأسػاق في التشافدية مضدتيا تفقج

 الأجشبية . السؤسدات لرالح التشافدية السحمية مضداتيا السؤسدات تفقج ثع ومغ القائع، الػضع
 شافدية:ب.مرادر تكؽيؼ السيدة الت

 1تختمف مرادر السضدة التشافدية مغ بحث الى أخخ، ومغ أىع ىحه السرادر نحكخ مشيا ما يمي:
مغ خلال سعضيا  2: تعج التكمفة السشخفزة السرجر التشافدي الأول الحي تصبقو الكثضخ مغ السؤسدات،التكمفة*

قجم الحي سعت لاعتساده الكثضخ مغ التكمفة الأدنى البعج التشافدي الأعج،الى تعديد حرتيا الدػؾية كسا ت
السؤسدات، لتحدضغ مضدتيا التشافدية مغ خلال تقجيع مشتػج بأقل سعخ مسكغ، ولغ يتدشى ليا ذلظ إلا بتخؽيس 
تكمفة إنتاج السشتج وإيرالو لمدبػن، ولتحقضق ىحا اليجف يتصمب مغ السؤسدة التحكع في مختمف مخاحل إنتاج 
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، 2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تنافسية الدستدامةالبنا  إستراتيجية المحيط الأزرق والديزة ال ،علاء فرحان طالب وزينب مكي لزمود  2
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ومغ أبخز 1ياية مغ تقجيع السشتج بأقل تكمفة مسكشة وبيع السشتج بدعخ تشافدي.السشتج، بذكل يدسح ليا في الش
 2العػامل التي تؤدي إلى تخؽيس الكمفة ىي:

 الػفخات الستحققة مغ زيادة مشحشى الخبخة والتعمع لجى العاممضغ؛ -1
 الاستثسار الأقل في السػارد وبخاصة في السػاد الأولية مع وجػد أنطسة خدن متقجمة؛ -2
 اعتساد سياسة تػزيع تتػافق مع خرػصية السشتج والسحافطة عميو وسلامتو مغ التمف أو التقادم؛ -3
الارتقاء بسدتػى استغلال الصاقات الستاحة في مػجػدات السؤسدة لتقمضل ندبة تأثضخ التكاليف الثابتة عمى  -4 

 الكمفة الكمية لمػحجة الػاحجة؛
يا لاكتداب السضدة التشافدية، اذ تداعج عمى تحقضق العلامات التجارية : تسثل السعخفة مرجرا أساس*السعخفة

 الستسضدة، وبخاءات الاختخاع.
تتجدج الكفاءة في الاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة، وتقاس بكسية السجخلات السدتخجمة لإنتاج  *الكفاءة:

فالسجخلات تتسثل في العػامل مخخجات محجدة، باعتبار السؤسدة أداة لتحػيل السجخلات إلى مخخجات؛ 
الأساسية للإنتاج مغ عسالة الأرض... الخ، أما السخخجات فتتسثل في الدمع والخجمات فكمسا ارتفع معجل كفاءة 
السؤسدة قمت السجخلات السصمػبة لإنتاج مخخجات معضشة؛ فالسؤسدة تتسضد تكاليفيا بالانخفاض إذا كانت 

رنة مع السشافدضغ، مسا يدسح ليا ببشاء مدايا تشافدية، إلا أن تحقضق الكفاءة تدتحػذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقا
  3يقتزي التداما واسع الشصاق عمى مدتػى السؤسدة والقجرة عمى تحقضق تعاون وثضق بضغ الػضائف السختمفة.

غضخات في : ويقرج بيا قجرة السؤسدة عمى التكيف مع متغضخات السحيط حضث استػجب الاستجابة لمت*السخونة
ترسيع السشتػج، حجع الإنتاج، كسا تعج السخونة بعج أساسي لمتسضد مغ خلال تكضيف الصمب والقجرة عمى 

 وتحقضق ذلظ مغ خلال: 4الاستجابة الدخيعة لمتغضخ في شمب الدبػن 
: وتعشي قجرة السؤسدة عمى التكيف لمحاجات الفخيجة لكل زبػن مغ خلال تغضخات في تراميع الإيرائية -أ

 السشتػج الجائسة لمتغضخ ؛
: تعشي القجرة عمى التعجضل الدخيع في زيادة الإنتاج وتخؽيزو لغخض التعامل مع التقمبات مخونة الحجػ-ب

 الكبضخة في الصمب؛
 ( أربعة أنػاع مغ السخونة لغخض الاستجابة لمتغضخ في شمبات الدبائغ:Slackقجم سلاك )
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عمى إنتاج مشتػجات وخجمات ججيجة وتقجيسيا أو تعجيل السشتجات القابمية  مخونة ) السشتؽج، الخجمة(: -
 والخجمات الحالية؛

: القجرة عمى تقجيع مجى واسع مغ مديج السشتجات والتغضخ في مجال السشتجات التي تزعيا مخونة السديج -
 لمدبائغ في مجة زمشية؛

 القجرة عمى تغضخ كسية السخخجات؛ مخونة الحجػ : -
 القجرة عمى تغضخ مػاعضج التدميع السخصصة والسفتخضة؛ مخونة التدميػ: -

ويقرج بو تػفضخ السشتج أو الخجمة في السكان والدمان السصمػبضغ مغ خلال الدخعة والتيضئة والإعجاد  *التدميػ:
 لمتدميع في وقت محجد وبذكل سخيع . وذلظ مغ خلال بعجيغ أساسضغ ىسا:

 عمى أنيا إنجاز عسمية الإنتاج بذكل سخيع يخضي الدبائغ؛إذ يقرج بدخعة التدميع  سخعة التدميػ:-1
 : يقرج بيا الثقة عشج تدميع السشتجات في مػاعجىا السقخرة؛اعتسادية التدميػ-2

إذا يخغب الدبػن عشج اتخاذ قخار الذخاء في البحث عغ الجػدة الأفزل الى جانب الدعخ السشاسب،  *الجؽدة:
سشتػج والتػفضق في إنجازه شبقا لستصمبات احتياجات الدبػن فيي بحلظ تثضخ تسثل الجػدة معيارا لجقة ترسيع ال

إغخاءات الدبػن واىتسامو بالسشتػج ومغ تع شخاؤه، وعمى الخغع مغ ذلظ فإن الجػدة لا تػلج ؾيسة لمدبػن إلا 
ت التي تقجميا ويسكغ تحقضق الجػدة مغ خلال إضافة سسات فخيجة لمسشتجا1بإشباعو لخغباتو عشج السدتػى اللائق.

( عمى أن أسبؿية الجػدة ترشف Davisسػاء كانت سمع أو خجمات لتعديد جاذبضتيا التشافدية، ويؤكج داؼيذ )
 إلى نػعضغ ىسا:

 جػدة السشتج: التي تخكد عمى ترشيع مشتجات ذات جػدة عالية لتمبية رغبات الدبائغ؛ -أ
 جية بيجف إنتاج مشتجات خالية مغ العضػبجػدة العسمية التي تخكد عمى تحدضغ العسميات الإنتا -ب

: يعتبخ الػقت مرجر ميسا مغ مرادر السضدة التشافدية ويتع التعبضخ عشو مغ خلال ثلاث أبعاد تتسثل *الؽقت
 في التدميع الدخيع والػقت السحجد وسخعة التصػر.

التشافدية متعجدة السرادر،  تزسغ السشطسة عجم ؾيام السشافدضغ بتقمضج مضدتيا التحديؼ والتججيج والتطؽيخ: *
وعميو ان تدعى دائسا الى تججيجىا وصيانتيا وتصػيخىا ليرعب عمى السشافدضغ تقمضجىا وتبقى محافطة عمى 

 2تفػقيا.
 
 

                                                           
لرلة العلوم الإدارية والدالية، جامعة  أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية، ،الياس غقال ويوسف مدوكي و عادل زقرير 1

 .317، ص.2017، 01، العدد 01زائر، المجلد الشهيد حمة لخضر بالوادي الج
مذكرة ماجستير في -للمشروبات بوالية سايف سفيسيتيدراسة حالة  –" " دور التسويق في زيادة تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوساةعثماني عايشة،   2

 .82-80،ص 2011، جامعة فرحات عباس، سطيف،  الاقتصاديةالعلوم 
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 السطمب الثالث: علاقة الإبجاع التكشؽلؽجي بالسيدة التشافدية
لتشافدية، إذ أنو يداىع في تعديد وتشسية مكانة يعتبخ الإبجاع التكشػلػجي أحج أىع الخكائد الأساسية لبشاء السدايا ا

السؤسدة الدػؾية مغ خلال تقجيع ما ىػ متسضد عغ السشافدضغ لإشباع حاجات ورغبات الدبائغ في الآجال 
 السحجدة وبالسػاصفات السصمػبة.

 الفخع الأول: أثخ الإبجاع التكشؽلؽجي عمى مؽارد السؤسدة
تخاتيجيات السحػرية التي يعػل عمضيا لزسان البقاء والاستسخار وبالتالي فإن يعتبخ الإبجاع التكشػلػجي إحجى الإس

لو تأثضخ كبضخ عمى مػارد السؤسدة سػاء السادية أو السعشػية؛ كسا يتصمب تحقضق السضدة التشافدية الخبط بضغ 
ة ىي داخمية  وتسثل القجرات الجاخمية لمسشطسة وبضغ بضئتيا الخارجية وىحا يجل عمى ان مرادر السضدة التشافدي

قجرات السؤسدة ومياراتيا ومػاردىا لتصبضق ، ويسكغ التسضضد بضغ السػارد السمسػسة والسػارد الغضخ ممسػسة مثل 
العػامل الأساسية للإنتاج ، الصاقة ، السػارد الأولية ، قشػات التػزيع والسػجػدات وغضخىا وكحلظ تاتي السضدة 

سدتخجمة والسصػرة وأسالضب التشطيع الإداري ، وشخق التحفضد ، ومخدودات البحث التشافدية مغ الشطع الإدارية ال
 والتصػيخ والإبجاع والسعخفة.

 أولا: السؽارد السمسؽسة
 1ترشف إلى ثلاث أنػاع: 

ليا تأثضخ بالغ عمى جػدة السشتجات، لحا يجب عمى السؤسدة أن تحدغ اختيار مػردييا  السؽاد الأولية:   -1
 سعارىا وجػدتيا.والتفاوض عمى أ

تعتبخ مغ أىع أصػل السؤسدة والتي تحقق الؿيسة السزافة الشاتجة عغ تحػيل السػاد الأولية  معجات الإنتاج: -2
إلى مشتجات، لحا يجب عمى السؤسدة ضسان سلامتيا، تذغضميا وصيانتيا، بيجف تحقضق فعالضتيا لأشػل وقت 

 مسكغ.
شخحيا في الدػق أو تػسيعيا في نصاق أكبخ كفتح قشػات ججيجة : تدسح بخمق مشتجات ججيجة و السؽارد السالية -3

لمتػزيع، لحا يجب عمى السؤسدة أن تحقق صحتيا السالية باستسخار وتحافع عمضيا بيجف تعديد مػقفيا التشافدي 
 وتصػيخه عمى السجى البعضج.

 ثانيا : السؽارد غيخ السمسؽسة:
وسخيعة التغضضخ، وضيػر الأسػاق العالسية وتدايج شمبات  في ضل الستغضخات الاقترادية الستلاحقة الجؽدة: -1

السدتيمكضغ لمجػدة وزيادة حجة السشافدة ضيخت مفاـيع حجيثة أصبحت تسثل اتجاىا ضخوريا في تصػيخ أنذصة 
الكثضخ مغ السؤسدات لعل واحج مغ ابخز ىحه الاتجاىات إدارة الجػدة الذاممة ،حضث تداىع الجػدة الذاممة في 

                                                           
1
 Lei & Pits , A , K , Strategic Management , Prentice-Hall, Inc., U.S.A., 1999 
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تسخار تحدضغ مدتػى جػدة السشتجات والخجمات الـتي تقـجميا السؤسدـة، حضث أنيا تسثل شخشا جػىخيا ضسان اس
 1لقبػل السشتج ونجاحو سػاء في الأسػاق السحمية أو الجولضـة وىـي شـخط أساسـي لديـادة القـجرة التشافدية.

يعتبخ   لتحػيـل السـجخلات إلى مخخجـات،: تعخف بأنيا العسميات والتقشيات والأعسـال السدـتخجمة التكشؽلؽجيا -2
 العامل التكشػلػجي مغ أىع السػارد الجاخمية القادرة عمى إنذاء السضدة التشافدية ،

: في ضل بضئة تشافدية، يجب عمى السؤسدة أن تكػن في استساع ويقطة دائسضغ ليحه البضئة بحضث السعمؽمات -3
لاكتذاف خصط السشافدضغ وتحخكاتيع وكحا متغضخات الأسػاق مسا  تمعب السعمػمات دوراً ميساً لأنيا تذكل مرجراً 

يدسح لمسؤسدة باتخاذ القخارات الرائبة في الػقت السشاسب وقـج أصـبح الحرـػل عمـى السعمػمـات، تذـغضميا 
 2والاسـتفادة مشيـا ىـػ الدبب الجـػىخي وراء نجـاح السؤسدـات.

4-  
 بحجة يتدع سػق  في التشافدي التفػق  تحقضق إلى السعخفة دارةإ تصبضق خلال مغ السؤسدات تدعى السعخفة: -5

 الأخخى  السؤسدات تدتصيع لا فكخي  مال رأس تستمظ التي السعخفة تػلضج خلال مغ إلا يتحقق لا السشافدة وذلظ
 معخفة لإدارة تصبيقيا إشار في الدبائغ مغ العجيج كدب ليا يدسح الدبػن  لتخكضبة السؤسدة فسعخفة عمى تقمضجه،

 3الدبػن .
  4ويسكغ تػضيح أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى مػارد السؤسدة كالتالي:

 يتع تػضيح ذلظ مغ خلال الشقاط التالية:  أولا: أثخ الإبجاع التكشؽلؽجي عمى السؽارد السمسؽسة:
لإنتاج إذا كان إبجاعا جحريا فإن ذلظ يتصمب معجات إنتاج قج تكػن ججيجة تساما خاصة إذا كانت معجات ا -1

 الحالية محجودة الاستخجام وىػ ما يعشي البحث عغ مػارد مالية كبضخة؛
إذا كان إيجاع السشتج جدئيا فإن ذلظ لا يتصمب معجات إنتاج ججيجة تساما خاصة إذا كانت معجات الإنتاج  -2

 بجاع الجحري؛الحالية الستعجدة الاستخجامات وىػ ما يعشي البحث عغ مػارد مالية أقل مغ التي يحتاجيا الإ
 يسكغ تػضيح أثخ الإبجاع التكشػلػجي في السػارد ثانيا: أثخ الإبجاع التكشؽلؽجي عمى السؽارد غيخ السمسؽسة : 

 غضخ السمسػسة مغ خلال الشقاط التالية:

                                                           
، لرلة دراسات لزاسبية ومالية ، العدد  العامة (  دور ادرة الجودة الشاملة في تحيق الديزة التنافسية :شركة التامنٌ العراقيةعلاء فرحان طالب الدعمي ، )  1

 35ص العراق ، ،  2012،  4، الفصل  21
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، القاىرة، مقومات إدارة وتنمية العقول البشرية عالية التميز دراسة ميدانية (د الرب، ) سيد محمد جا 2

 320، ص  1998، 01العدد
الداجستير في العلوم التسيير  شهادة نيل طلباتمت ضمن مذكرة الاقتصادية ، التنافسية للمؤسسة القدرة لتدعيم كمدخل الدعرفة إدارةبوركوة عبد الدالك  ،   3

 102، ص 2012، جامعة قسنطينة ، 

4
رسالة : دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية )دراسة مقارنة بنٌ وحدات كوندور ببرج بوعريريج(، حجاج عبد الرؤوف 

 .38، ص 2015علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، والتجارية و  الاقتصاديةدكتوراه كلية العلوم 
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: بسا أن اليجف مغ إبجاع السشتج ىػ تحدضغ الجػدة، أي تحقضق أعمى جػدة لمسشتج مع التأثيخ عمى الجؽدة -1
فاظ بشفذ التكاليف، وىػ ما يفخض عمى السؤسدة جػدة السشتج وتحدضغ الرػرة السجركة في أذىان الاحت

السدتيمكضغ وذلظ كػن أن الإفخاط في الإبجاع دون دراسة رغبات السدتيمكضغ مغ شأنو أن يؤثخ عمى جػدة 
 السشتج؛ 

الدػق، فإن السؤسدة ممدمة بديادة  في إشار البحث عغ السعخفة الججيجة لستصمبات التأثيخ عمى السعمؽمات: -2
 رصضجىا مغ السعمػمات والاستغلال الأمثل والحكي ليا، أو ما يعخف بالحكاء ؛

إن ؾيام السؤسدة بإبجاع في السشتج يفخض عمضيا تػفضخ كل السعمػمات الخاصة  التأثيخ عمى التكشؽلؽجيا: -3 
ج عمى إنجاز إبجاعات في السشتجات سػاء كانت جحرية بسجال التكشػلػجيا سػاء الحالية أو السدتقبمية مسا يداع

 أو جدئية؛
إن ؾيام السؤسدة بإبجاعات تكشػلػجية لا يتصمب تػفخ معخفة إنسا يحتاج إلى تمظ  التأثيخ في السعخفة: -4

جيو السعخفة القابمة للابتكار والتججيج والتحمضل ونقل السعخفة والسعمػمات إضافة إلى التفاعل مع فخق العسل وتػ 
السعارف التي تستمكيا السؤسدة نحػ الأنذصة التي بيا ضعف. ويتع ذلظ مغ خلال تعطيع الاستثسار في السػارد 
الفكخية وتحػيميا إلى مسارسات وبالتالي تشسية مضدتيا التشافدية، كحلظ يعتبخ الإبجاع التكشػلػجي مرجرا لمسعخفة 

 شأنو أن يحجث شفخة في السجال السعخفي. مغ خلال الإبجاعات الججيجة الستػصل إلضيا فيحا مغ
 الفخع الثاني: علاقة إبجاع السشتج بأبعاد السيدة التشافدية

يمعب الإبجاع التكشػلػجي الشاجح دورا ىاما في تخؽيس التكمفة وتسضد السشتجات مغ خلال زيادة جػدتيا، كسا 
دضشات الزخورية لتمبية حاجات ورغبات يداىع كحلظ في سخعة تدميع السشتجات، وسخعة إجخاء التغضضخات والتح

 الدبائغ
تقػم السؤسدات بإبجاع وترسيع مشتجات ججيجة أو إجخاء تحدضشات عمى  أولا: علاقة إبجاع السشتج بالتكمفة:

مشتجات مػجػدة مغ قبل بحضث يديل عسمية ترشيعيا ، وذلظ مثلا بتقمضل عجد القصع والأجداء السكػنة لمسشتػج 
صخيقة التي تؤدي إلى تخؽيس الػقت اللازم لتجسيع الأجداء ، وبالتالي رفع مدتػى إنتاجية أو تغضضخ شكمو بال

 العامل وكحلظ تخؽيس تكمفة إنتاج الػحجة. شخط أن يؤدي السشتج الػضيفة التي أنتج مغ أجميا عمى أكسل
  1وجو.

غ السشتجات تخجم شخائح أكثخ : تعسل السؤسدة عمى إنتاج تذكضمة واسعة مثانيا: علاقة إبجاع السشتج بالجؽدة
مغ الدػق، أيغ تسثل الخرائز والتراميع الإبجاعية والأسالضب الفشية الججيجة مرجرا لتسضد السشتجات وإنتاج 

                                                           
1
 317، ص.مرجع سبق ذكره ،الياس غقال ويوسف مدوكي وعادل زقرير  
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سمع مسضدة بجػدة عالية وتقجيع خجمات مسضدة وسخيعة تختمف عسا يقجمو السشافدضغ، وىاتو العػامل تعصي مبخرا 
 1ليحه الدمع، الأمخ الحي يديج مغ ربحية السؤسدة. يجفع العسلاء لجفع أسعار عالية

( Krajewsky And Rite  Man كخجؽاسكي وريت مانأكج كل مغ  ثالثا: علاقة إبجاع السشتج بالتدميػ:
 ور و رادفخدبأن سخعة السؤسدة في تقجيع مشتج ججيج يعج مضدة تشافدية ىامة، وىػ ما أوضحو ن

And Radford Noor  بأن السؤسدات التي تتسكغ مغ إنتاج مشتجات ججيجة وتدميسيا مغ قبل حضث أوضح
 2إلى الدبائغ بذكل أسخع مغ مشافدضيا ستتحرل عمى حرة سػؾية أكبخ وبالتالي تحقضق مضدة تشافدية.

تعسل السؤسدات عمى جعل مشتجاتيا تدتجضب لحاجات ورغبات الدبائغ  رابعا: علاقة إبجاع السشتج بالسخونة:
ت الجائسة والسدتسخة، وجعميا مػاكبة لمتغضخات التي تحجث في البضئة الخارجية لزسان البقاء مغ خلال التحدضشا

والاستسخار ، ويكػن ذلظ مغ خلال الإبجاع في السشتج بإضافة خرائز متسضدة ومتفخدة تؤدي إلى إشباع 
 3حاجات ورغبات الدبائغ.

 يةالفخع الثالث: علاقة إبجاع العسمية بأبعاد السيدة التشافد
تداىع إبجاع العسمية الإنتاجية في تحقضق السضدة التشافدية لسا ليا مغ أثخ عمى أبعادىا، ويسكغ تػضيح أثخ إبجاع 

 العسمية عمى أبعاد السضدة التشافدية مغ خلال ما يمي: 
تأثضخىا  شخق وتقشيات ججيجة في عسمية الإنتاج، ؼيكػن  4عشجما يتع إدخال أولا: علاقة إبجاع العسمية بالتكمفة :

الأساسي عمى كسية وزمغ الإنتاج ، حضث تديج ىحه التقشيات مغ عجد الػحجات السشتجة كسا تسكغ مغ اخترار 
الػقت والإسخاع في عسمية الإنتاج وكحلظ معالجة أكبخ كسية مغ السجخلات ضسغ فتخة زمشية قرضخة، وىحه الديادة 

الثابتة للإنتاج )اقتراديات الحجع( وبالتالي التخؽيس مغ في الإنتاج غالبا ما تؤدي إلى التخؽيس مغ التكاليف 
تكمفة الػحجة السشتجة، الأمخ الحي يؤدي إلى تحدضغ مخدودية السؤسدة، إذا فاليجف الفعمي والأساسي لعسمية 

 ج.الإبجاع ىػ التقمضل مغ التكاليف عغ شخيق التػجيو الأفزل لمعسمية الإنتاجية والاستخجام الأمثل لعػامل الإنتا
( بأن إبجاع العسمية وقخارات ترسيع onderse  &Whiteeأوضح كمسغ )ثانيا: علاقة إبجاع العسمية بالجؽدة: 

 العسمية الإنتاجية وإعادة ترسيسيا تتع في حالات معضشة، ومشيا حالة تحدضغ مدتػى الجػدة لمسشتج
الة تحدضغ مدتػى الجػدة لمسشتج مسا ترسيع العسمية الإنتاجية وإعادة ترسيسيا تتع في حالات معضشة، ومشيا ح

 5يجعمو متسضدا عمى مشتجات مشافدضغ في الدػق.
                                                           

1
ارية وعلوم رسالة ماستر، معهد العلوم الإقتصادية والتج،  دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسات الصغنًة والدتوساةاسماعيل سعود:   

 .14، ص.2013التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
2
 .38حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص. 

3
، العدد 03والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  الاقتصاديةلرلة العلوم  ،الإبداع التكنولوجي مدخل لتحقيق التفوق التنافسي للمنظمةبوقابة وردية:   

 .66، ص. 2015، 11
4
 .316، ص.مرجع سبق ذكرهالياس غقال ويوسف مدوكي وعادل زقرير،   

5
 .42ص. مرجع سبق ذكره،حجاج عبد الرؤوف،   
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يعتبخ الػقت أو التدميع مغ العػامل الأساسية التي أصبح العسلاء ييتسػن  1ثالثا: علاقة إبجاع العسمية بالتدميػ:
تي تقمز مغ الػقت، وذلظ مغ بيا في عرخ الدخعة والتغضخات الستدارعة، ويعتبخ إبجاع العسمية إحجى الصخق ال

خلال سخعة معالجة السجخلات وتقميز الػقت بضغ تػلضج الفكخة والترسيع الشيائي لمسشتج، وبالتالي تقميز زمغ 
 التدميع ومجة الإنجاز، وسخعة التصػيخ السختبصة أساسا بالإبجاعات الججيجة في السشتجات.

اسات بأن إبجاع العسمية يدسح لمسدؤولضغ عغ العسميات في أوضحت الجر  رابعا: علاقة إبجاع العسمية بالسخونة:
السؤسدة أن يخررػا أو يعضجوا تخريز السػارد استجابة لمتغضخات في السشتج أو مجى تػفخ السػارد أو تقشية 

 العسمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .67، ص.مرجع سبق ذكرهبوقابة وردية،   
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 : الجراسات الدابقةنيالسبحث الثا
ى بعس الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بالسػضػع في ىحا السبحث مغ ىحا الفرل حاولشا التصخق إل

بيجف تػسيع السعارف ومحاولة الإلسام بسختمف جػانب البحث، حضث تع ترشيف ىحه الجراسات إلى دراسات 
 سابقة بالمغة العخبية ودراسات أجشبية مختبة مغ الأقجم إلى الأحجث.

 السطمب الأول: الجراسات العخبية
 الؽطشيةالفخع الأول: الجراسات 

دور الإبجاع التكشؽلؽجي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة  بػسلامي عسخ،الجراسة الأولى:  
مقجمة لاستكسال محكخة  وحجة الجار البيزاء، الجدائخ العاصسة،-الاقترادية، دراسة حالة مجسع صيجال

التجارية وعمػم التدضضخ، جـامعة سصيف، الساجدتضخ، كمضـة العمـػم الاقتراديـة والعمػم متصمبات نضل شيادة 
، وتيجف إلى الكذف عغ دور الإبجاع التكشػلػجي في تحقضق السدؤولية الاجتساعية في وحجة 2013سشة 

 مع صضجال. الجار البيزاء
دور الإبجاع التكشؽلؽجي في تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة عبج الخؤوف حجاج،  الجراسة الثانية: 

 بؽعخيخيج باستخجام كؽنجور ببخج مؤسدة وحجات بيؼ مقارنة دراسة ؤسدة الاقترادية،الاقترادية لمس
أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػم في  ،2013-2004الفتخة  خلال البيانات مغمف تحميل أسمؽب

اح ورقمــــة، سشة عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ، جامعـة قاصــجي مخبــــ
، حضث تيجف إلى إبخاز دور الإبجاع التكشػلػجي باعتباره أحج أشكال الإبجاع عمى مدتػى السؤسدة 2015

 في تشسية السضدة التشافدية.
 لمسؤسدة الرشاعية التشافدية السيدة تحقيق في التكشؽلؽجي دور الإبجاعرضػان،  : لػرزازي الجراسة الثالثة 

 الساستخ، معيجمقجمة لاستكسال متصمبات نضل شيادة ، محكخة ولاية سطيف  IRISبسؤسدة ميجانية دراسة
مضمة، مضمة، الجدائخ،  بػ صػف الحؽيع عبج الجامعي التدضضخ، السخكد وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم
 .سدةمؤ  في التشافدية السضدة تحقضق في التكشػلػجي الإبجاع دور معخفة إلى الجراسة ، وتيجف2019سشة 

IRIS  
 
 
 
 
 
 
 



 بددا  التكنولوجي والميزة التنافسيةلإلالطار المف اهيمي                          ل            الفصل الأو  
 
 

31 
 

 مجسؽعة الجراسات الؽطشية( 1.1) الججول

الخ 
 قع

 التػصيات الشتائج السشيجية الدشة السؤلف العشػان الشػع

محك 01
 رة

دراسة دور 
الإبجاع 

التكشػلػجي 
في تحقضق 

السدؤولية 
الاجتساعية 

في السؤسدة 
 الاقترادية.

بػسلام
 ي عسخ

قام الباحث بتقديع الجراسة  2013
بضغ: الجانب إلى جان

الشطخي الستعمق بالسفاـيع 
العامة حػل الإبجاع 
التكشػلػجي والسدؤولية 
الإجتساعية والجراسات 
الدابقة، باستخجام السشيج 
الػصفي، أما الجانب الثاني 
تشاول دراسة حالة 

اعتسج عمى مشيج دراسة بحضث
حالة بالاستعانة بالأسالضب 

 .الإحرائية السشاسبة

نتائج تػصمت الجراسة إلى 
وىي: رفس الفخضية الخئيدية 
الأولى التي تشز عمى أن 
مدتػى الإبجاع التكشػلػجي في 
وحجة الجار البيزاء مع 
صضجال قػي، رفس الفخضية 
الخئيدية الثانية التي تشز 
عمى أن مدتػى تبشي 
السدؤولية الإجتساعية 
لمذخكات في وحجة الجار 
البيزاء مع صضجال قػي، 

لخئيدية قبػل جدئي لمفخضية ا
الثالثة التي تشز عمى أن 
الإبجاع التكشػلػجي يداىع في 
تحقضق السدؤولية الإجتساعية 
لمذخكات في وحجة الجار 

 .البيزاء مع صضجال

التشػيع في 
مجالات الشذاط 
والابتكارات ججيجة 
تتلاءم مع 

السؤسدات 
الإنتاجية مثل 

 صضجال.

02 
 
 

محك
 رة

دراسة دور 
الإبجاع 

التكشػلػجي 
سية في تش

السضدة 
التشافدية 
لمسؤسدة 

عبج 
الخؤوف 

 حجاج

201
5 

قام الباحث بتقديع الجراسة 
إلى جانبضغ: الجانب 
الشطخي الستعمق بالسفاـيع 
العامة حػل الإبجاع 

حػل السضدة التكشػلػجي و 
التشافدية وكحلظ الجراسات 
الدابقة، باستخجام السشيج 

وجػد وحجتضغ مغ ذو كفاءة 
عالية، ووحجتضغ ذو كفاءة 
متػسصة ندبيا. كسا أن ىشاك 
إمكانية كبضخة لتخؽيس بعس 

، وزيادة بعس السجخلات
 السخخجات.

التخكضد أكثخ عمى 
الإبجاع التكشػلػجي 
كسجخل لتحدضغ 
السضدة التشافدية 
بسؤسدة كػنجور 
وكحاك الاىتسام 
بأفكار السػضفضغ 
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الاقترادية 
)دراسة حالة 

مؤسدة 
كػنجور 

لمرشاعة 
الإلكتخونية 

والكيخ 
ومشدلية 

مجال لمبحث 
خلال الفتخة 

2004-
2013. 

الػصفي، أما الجانب 
باستخجام أسمػب التصبيقي 

تحمضل مغمف 
( ذو التػجو DEAالبيانات)
 .الإدخالي

 الإبجاعية. 

محك 03
 رة

دور دراسة 
الإبجاع 

التكشػلػجي 
في تحقضق 

السضدة 
التشافدية 
لمسؤسدة 
الرشاعية 

دراسة 
مضجانية 

بسؤسدة 
IRISية، ولا

 سصيف.

لػرزازي 
 رضػان

تقدست الجراسة إلى فرمضغ  2019
الفرل الشطخي بالتصخق إلى 
مفاـيع الإبجاع التكشػلػجي 
والسضدة التشافدية، باستخجام 
السشيج الػصفي والفرل 
الثاني تصبيقي بالاعتساد 
عمى السشيج التحمضمي 
وباستخجام أداة الإستبيان 
معامل الارتباط ونسػذج 

ديط لإبخاز الانحجار الب
العلاقة بضغ الإبجاع 
التكشػلػجي والسضدة 

 التشافدية.

تػصمت الشتائج إلى أن 
السؤسدة تعسل عمى تصبضق 
الإبجاع في مشتجاتيا وعسمياتيا 
لضشعكذ إيجابا عمى التكمفة، 
الجػدة، السخونة والتدسيع، 
بالإضافة إلى ذلظ أضيخت 
ىحه الجراسة وجػد علاقة ذات 

الإبجاع دلالة إحرائية بضغ 
 التكشػلػجي والسضدة التشافدية.

ضخورة إعجاد 
بخماج تداعج في 
تشسية الإبجاع 
التكشػلػجي وإرساء 
ثقافة تشطيسية 
بالسؤسدة تداىع 
في تشسية السضدة 

 التشافدية.
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 الفخع الثاني: الجراسات العخبية
يع إسساعضل، أكخم الجراسة الأولى:   ؼ أنؽاع الإبجاع التقشي وأبعاد السيدة العلاقة بيحسج الصػيل، أرغضج إبخاـ

التشافدية دراسة استطلاعية لآراء عيشة مؼ الأفخاد العامميؼ في مجسؽعة مختارة مؼ الذخكات الرشاعية 
، السجمة العخاؾية لمعمػم الإدارية، العجد الدادس، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة السػصل في محافعة نيشؽى 

، حضث تدعى إلى تحجيج علاقة الارتباط واتجاىات التأثضخ بضغ 2005عخاق، سشة قدع الإدارة الرشاعية، ال
أنػاع الإبجاع التقشي وأثخىا في أبعاد السضدة التشافدية في مجسػعة مختارة مغ الذخكات الرشاعية في محافطة 

 نضشػى.
لذخكة دراسة حالة تأثيخ الإبجاع التكشؽلؽجي في تطؽيخ مشتجات ا عصية خمف السػسػي، الجراسة الثانية: 

مجمة الإدارة والاقتراد، العجد الثامغ والدبعػن، كمية الإدارة  ،في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية
تػضيح مفيػم الإبجاع التكشػلػجي ، وتيجف إلى 2009والاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، جامعة بغجاد سشة 

امل الفشية للإبجاع التكشػلػجي الستسثمة مغ خـلال تـرسيع وما يتعمق بو مغ مفاـيع نطخية، بيان علاقة العػ 
السشـتج، وتحـدضغ السشتج الحالي، ترسيع وتحدضغ العسمية الإنتاجية بتصػيخ مشتجات الذخكة، تحجيـج بعـس 

يب، العػامـل التشطيسضـة فـي الإبـجاع التكشػلـػجي مثـل دعـع الإدارة العمضـا، والتحفضـد والجعع، والتعمع والتجر 
التعخف عمى مدتػى الإبجاع في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية مغ خلال تبشضيـا خصـط التحدضغ 

 لتصػيخ مشتجات الذخكة.
 مجسؽعة الجراسات العخبية( 2.1)الججول

الخ 
 قع

 الشتائج السشيجية الدشة السؤلف العشػان الشػع

محك 01
 رة

العلاقة بضغ 
أنػاع الإبجاع 

أبعاد التقشي و 
السضدة 

التشافدية 
دراسة 

استصلاعية 
لآراء عضشة 
مغ الأفخاد 

رغضج 
يع  إبخاـ
إسساعض

ل، أكخم 
حسج أ

 الصػيل

اعتسج السشيجضغ الػصفي  2005
والتحمضمي في كتابة الجانب 
الشطخي لمبحث، وصف 
 الذخكات السبحػثة وعضشة
البحث فزلا عغ تحجيج 
العلاقة )علاقة الارتباط 
واتجاىات التأثضخ( بضغ أنػاع 
الإبجاع التقشي وأبعاد السضدة 

 .التشافدية السعتسجة

تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباط معشػية بضغ 
أنػاع الإبجاع التقشي وأبعاد السضدة التشافدية في 
الذخكات قضج البحث، وجػد تأثضخ معشػي لأنػاع 

جاع التقشي في أبعاد السضدة التشافدية في الإب
الذخكات قضج البحث. واعتساداً عمى 
الاستشتاجات التي تػصل إلضيا البحث فقج 
قجمت عجد مغ السقتخحات السشدجسة مع ىحه 

 .الاستشتاجات



 بددا  التكنولوجي والميزة التنافسيةلإلالطار المف اهيمي                          ل            الفصل الأو  
 
 

34 
 

 

 الفخع الثالث: الجراسات الأجشبية
 Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warran ،L’Innovationالجراسة الأولى:  

service de développement durable, Rapport de synthèse, technologique au 
Services fédéraux des affaires scientifiques, techniques et culturelles 

Programme « Leviers du développement durable », Belgique،  بجامعة
Belgique ، ر الستشاقس للإبجاع وقج ىجفت إلى خسدة نقاط أساسية ىي: دراسة الجو  ،2001سشة

العاممضغ في 
مجسػعة 

مختارة مغ 
الذخكات 
الرشاعية 

في محافطة 
 نضشػى.

02 
 
 

محك
 رة

تأثضخ الإبجاع 
التكشػلػجي 

في تصػيخ 
مشتجات 
الذخكة 

دراسة حالة 
ذخكة في ال
العامة 

لمرشاعات 
 الكيخبائية

عصية 
خمف 
السػسػ 

 ي

200
9 

وأجخيت السقـابلات الييكمة 
باسـتخجام قـػائع الفحـز 
والسلاحطـة الذخرية 
ومخاجعة الػثائق لتحمضل 

استخجمت  .وتقػيع البحث
قائسة الفحز في جسع 
البيانـات والسعمػمـات 
الخاصـة بالتكامـل مـع عضشـة 
 البحـث وتـع معالجـة

 .)التحمضل الػصفي(

تعتسج الذخكة التي اجخي عمضيا البحث 
الاتجاىات الخسسية كأساس لتـرخف العـاممضغ 
مـغ خـلال إتباع القػاعج والإجخاءات في إدارة 
العسمية التشطيسية، عجم إبجاء الاىتسام الكافي 
إلى التحجيث والأتستة في مشتجاتيا، وان كانـت 

السحاولة في تـدعى إلـى التسضـد مـغ خلال 
تحدضغ مشتجاتيا الحالية وىحا لا يكفي. إلا 
بتكامل العػامل الخسدة، ضعف الجعع السادي 
والسعشػي والإسشاد لأفكار العاممضغ، مسا يؤدي 
إلى عـجم رغبـة العـاممضغ فـي السداىسة لتصػيخ 
الذخكة، ضــخورة تجــاوز الأســالضب التقمضجيــة 

ـل الإدارة الــذخكة واعتســاد الستبشــاة حالضــا مــغ قبـ
الأســالضب التكشػلػجية الحجيثة التي مغ شانيا 

 أن تحقق وفػرات في الػقت والجيج.
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التكشػلػجي، وتحمضمو عمى حج سػاء باعتباره مغ أسباب التشسية غضخ السدتجامة وكسفتاح لشسط مغ أنساط 
الإنتاج الستػافقة مع التشسية السدتجامة، وصف تكشػلػجيات وعسميات الإبجاع السلائسة لمتشسية السدتجامة، مع 

ولكغ جػانب أخخى لمتشسية السدتجامة، دراسة الجػانب  الأخح في الاعتبار ليذ فقط الجػانب البضئية
الاجتساعية والاقترادية ليحه التكشػلػجيات وعسميات الإبجاع السلائسة لمتشسية السدتجامة وتعديدىا مغ خلال 
دراسات مضجانية، وضع الإبجاع التكشػلػجي مع الأدوات الأخخى في خجمة التشسية السدتجامة، دراسة الحػافد 

 سياسات الإبجاع ونذخ التكشػلػجيات السلائسة لمتشسية السدتجامة.لتشفضح 
لكيسة التشافدية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات الجائسة، دليل مؼ أوروبا ا، Sébastian Bruqueالجراسة الثانية:  

، 2003مجمة بحػث إدارة التكشػلػجيا العالية، قدع الإدارة والتدػيق، جامعة ىػيمفا، اسبانيا، سشة  ،الغخبية
ىجفت إلى بيان العلاقة بضغ تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات، وتحقضق السضدة التشافدية، وتحمضل الحالات التي وقج 

 تطيخ تأثضخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى السضدة التشافدية لمذخكات السػزعة لمسػارد.
جمة الإدارة ، مدور التكشؽلؽجيا ابتكار عمى أرض الؽاقع، Muzaffer ERTÜRK الجراسة الثالثة: 

وتيجف إلى معخفة الابتكار التكشػلػجي عمى مدتػى ، 2009، سشة الاستخاتيجية العالسية جامعة غشيا
 الذخكات لتحمضل السحجدات التكشػلػجية لتشافدية وربحية ىحه الذخكات.

، مجمة السضدة التشافدية مغ خلال الإنجاز الابتكار والسعخفة، Urbancová Hanaدراسة  الجراسة الخابعة: 
كػن الابتكارات وسضمة ، وتيجف إلى معخفة السضدة التشافدية 2013التشافدية جامعة جسيػرية التذيظ، سشة 

 لمسؤسدات لمبقاء عمى قضج الحياة في بضئة الضػم السزصخبة عالية التشافدية.
 Perpetua S. Wanaswa, Zachary Awino ،Technologicalالجراسة الخامدة:  

CompetitiveInnovation and  Advantage ، 16السجمة الجولية للأعسال والإدارة، الإصجار ،
التحقضق في الارتباط وسط الابتكارات التكشػلػجية والسضدة التشافدية ، وتيجف إلى 2021جامعة نضخوبي، سشة 

مغ خلال ضيػر تحػلات ميسة في صشاعة الاترالات الدمكية واللاسمكية في كضشيا عمى مجى العقجيغ 
 لساضضضغ.ا
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 مجسؽعة الجراسات الأجشبية( 3.1)الججول

الخ 
 قع

 الشتائج السشيجية الدشة السؤلف العشػان الشػع

محك 01
 رة

L’Innovation 
technologique au 
service de 

développement 
durable, Rapport de 
synthèse, Services 
fédéraux des 

affaires 
scientifiques, 

techniques et 
culturelles 

Programme « 
Leviers du 

développement 
durable », Belgique 

Cécile 
Patris, 
Gérard 

Valendu
c, 

Françoi
se 

Warran 

السشيج  2001
الػصفي 

 تحمضمي

تػصمت ىحه الجراسة إلى أن للإبجاع 
التكشػلػجي دور في تحقضق بخنامج التشسية 

تداعج السدتجامة، لمتشسية السدتجامة أبعاد 
 في تصػيخ السؤسدة.

02 
 
 

لؿيسة التشافدية لتكشػلػجيا ا مقال
السعمػمات الجائسة، دلضل 

 مغ أوروبا الغخبية

Sébasti
an 

Bruque 

200
3 

السشيج 
الػصفي 

ليحه 
 الجراسة.

أضيخت الجراسة أثخا قػيا لتكشػلػجيا 
السعمػمات عمى السضدة التشافدية، كعػامل 

علاقة بالسشصقة وبضئة العسل أخخى ذات 
 السحجد تؤثخ عمى السضدة التشافدية.
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دور التكشػلػجيا ابتكار  مقال 03
 عمى أرض الػاقع

Muzaffe
r 

ERTÜR
K 

السشيج  2009
 الػصفي  

مغ خلال تصبضق استخاتيجيات تشافدية 
مػجية نحػ الدػق، يجب عمى الذخكات 

بتكار التكشػلػجي تحدضغ استخاتيجية إدارة الا
مغ خلال تحمضل الجيشاميكيات التكشػلػجية 
الستغضخة مغ ناحية والاحتياجات الستغضخة 
لمدػق والسجتسع والسدتيمكضغ مغ ناحية 

 أخخى، وأخضخاً تغضضخ التصػرات العمسية.
السضدة التشافدية مغ خلال  مقال 04

الإنجاز الابتكار والسعخفة، 
 .جسيػرية التذيظبجامعة 

Urbanco
vá 

Hana 

تقضيسيا  2013
باستخجام 

أدوات 
الإحرا

ء 
الػصفي 

وأيزًا 
تع 

تصبضق 
شخق 

السقارنة 
والاستقخا

ء 
والاستش

تاج 
والتػليف

. 
 

تػصمت إلى أن السشطسات ومغ السيع ابتكار 
ودعع ثقافة إبجاعية. السعخفة أيزا ميسة ججا 
في عسمية الابتكار لأنيا لا تسثل مجخلا 

 يسًا فحدب، بل تسثل أيزا ناتجا لمتحػل.م
 

 Technological مقال 05
Innovation and 

Competitive 
Advantage 

Perpetu
a S. 
Wanas

wa, 

الإحرا 2021
ء 

الػصفي 
والاستش

وكذفت الجراسة أن السضدة التشافدية لذخكات 
ت تأثخت بالابتكار قصاع الاترالا

التكشػلػجي عمى ىحا الشحػ، في ضػء ىحه 
 الشتيجة، 
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 السطمب الثاني: أوجو التذابو والاختلاف بيؼ دراستشا الحالية والجراسات الدابقة
ي سشعخض في ىحا الججول التفرضمي أوجو التذابو والاختلاف بضغ دراستشا الحالية والجراسات الدابقة الت

 تع التصخق إلضيا في الاسصخ الدابقة.
 يؽضح اوجو التذابو والاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة ( 4.1)الججول

 أوجو الاختلاف أوجو التذابو الجراسات

 بػسلامي عسخدراسة 

 مشيج دراسة حالة -
بالاستعانة بالأسالضب  -

 .الإحرائية السشاسبة
 الاستبيان -

 دراسة حالة محكخة ماجدتضخ مشيج -
 جامعـة قاصــجي مخبــــاح ورقمــــة -
 (2013-2012)تست  -

 عبج الخؤوف حجاجدراسة 

سضتع اعتساد السشيج  -
الستكامل في البحػث 

 التصبيؿية
 

 أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه  -
 دراسة الحالة -
 جامعة ورقمة  -
 (2015-2014تست ) -

 لػرزازي رضػاندراسة 
اعتسج السشيجضغ  -

 حمضميالػصفي والت
 الاستبيان -

اعتسج السشيجضغ الػصفي والتحمضمي  -
 علاقة الارتباط واتجاىات التأثضخ

 صػف الحؽيع عبج الجامعي السخكد -
 مضمة، الجدائخ.

 (.2019تست الجراسة ) -

Zachary 
Awino 

تاجي 
في 

تحمضل 
 .البيانات
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يع إسساعضل، أكخم  دراسة رغضج إبخاـ
 حسج الصػيلأ

السشيجضغ الػصفي  -
 والتحمضمي

 الاستبيان -

واتجاىات  تحجيج العلاقة )علاقة الارتباط -
التأثضخ( بضغ أنػاع الإبجاع التقشي وأبعاد 

 .السضدة التشافدية السعتسجة
جامعة السػصل قدع الإدارة الرشاعية،  -

 .العخاق
 .2005تست  -

 السشيج الػصفي - عصية خمف السػسػي دراسة 

وأجخيت السقـابلات الييكمة باسـتخجام  -
قـػائع الفحـز والسلاحطـة الذخرية 

 حمضل وتقػيع البحث.ومخاجعة الػثائق لت
استخجمت قائسة الفحز في جسع  -

البيانـات والسعمػمـات الخاصـة بالتكامـل 
مـع عضشـة البحـث وتـع معالجـة )التحمضل 

 الػصفي(.
جامعة السػصل قدع الإدارة الرشاعية،  -

 جامعة بغجاد. العخاق العخاق
 (2009) تست  -

 Cécile Patris Gérardدراسة، 
Valenduc, Françoise 

Warran  

 السشيج الػصفي -
 السشيج التحمضمي -

 Belgiqueتست الجراسة جامعة  -
 (2001)تست الجراسة  -

 Sébastian Bruqueدراسة 
استخجام السشيج  -

 الػصفي
 تست بجامعة ىػيمفا، اسبانيا. -
 .2003تست  -

 السشيج الػصفي - Muzaffer ERTÜRKدراسة 
 الاستبيان -

 تست الجراسة جامعة نضخوبي  -
والاستشتاجي في  الإحراء الػصفي -

 تحمضل البيانات
 تست جامعة غشيا -
 2009تست  -
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 السشيج الػصفي - Urbancová Hanaدراسة 

باستخجام أدوات الإحراء الػصفي  -
وأيزًا تع تصبضق شخق السقارنة 

 والاستقخاء والاستشتاج والتػليف
 جامعة جسيػرية التذيظ -
 2013تست الجراسة  -

ج استخجام السشي - Sébastian Bruqueدراسة 
 الػصفي.

 تست الجراسة جامعة ىػيمفا، اسبانيا. -
 (2021) تست الجراسة  -

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى الجراسات الدابقة

 السطمب الثالث: تذخيز الجراسات الدابقة وعلاقتيا بسؽضؽع الجراسة
تخك مع مػضػع الجراسة، مغ خلال ما قسشا بو مغ استعخاض وتمخيز لبعس الجراسات الدابقة تبضغ لشا أنيا تذ

فيي تذكل لشا أساس للاستفادة أكثخ والتػصل إلى نتائج البحث، فالعلاقة تكسغ في أن مػضػعشا والجراسات 
الدابقة تحػل كميا حػل ىجف واحج ألا وىػ الأىسية التي يكتدبيا الإبجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية وما يسد 

 دراستشا عغ الجراسات الدابقة ىػ:
غع استفادة الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة وىي تعتبخ امتجاد ليا مغ حضث التأشضخ الشطخي لسفاـيع الابجاع ر 

التكشػلػجي وتشسية السضدة التشافدية، لع تتعخض معطع الجراسات الى وضع مؤشخات لؿياس تشسية السضدة التشافدية 
 بػاسصة الإبجاع التكشػلػجي.

 بجاع التكشػلػجي بتشسية السضدة التشافدية بسجاخل أخخى ومتغضخات أخخى ولحا جاءت ربصت بعس الجراسات الا
ىحه الجراسة لتطفي مشطػرا لإشيار الجانب العسمي لستغضخيغ رئيدضضغ يعجان مغ أبخز مسارسات العسل 

دة التشافدية الإداري ونتائجو، وتعج استكسالا لسدضخة البحث في مجال دور الإبجاع التكشػلػجي في تصػيخ السض
 مغ خلال تشاول الشقاط التالية: 

  تحجيج ماـية وأىجاف الإبجاع التكشػلػجي وربصو بسؤشخات ؾياس السضدة التشافدية مثل دراستشا التي تػصمشا مغ
أن ىشاك علاقة ارتباط قػية بضغ الستغضخ السدتقل الابجاع التكشػلػجي والستغضخ التابع السضدة خلاليا إلى 

 .التشافدية
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  عتسجت بعس الجراسات عمى السشيج الػصفي التحمضمي في معالجة السعمػمات وبعزيا اعتسجت عمى مشيج ا
دراسة الحالة بخلاف الجراسة الحالية التي اعتسجت عمى السشيج التحمضمي في معالجة وتحمضل البيانات 

 السحرل عمضيا مغ الجراسة السضجانية في مؤسدة سػنمغاز.
 ضل الإحرائي لإضيار علاقة بضغ الابجاع التكشػلػجي في مؤسدة سػنمغاز كستغضخ ركدت الجراسة عمى التحم

 مدتقل وبضغ تشسية السضدة التشافدية كستغضخ تابع وىػ مالع نججه في الجراسات الدابقة.
  تشاولت عجة دراسات السقابمة لجراسة لإمكانية استغلال ودور الابجاع التكشػلػجي بضشسا متغضخ تشسية السضدة

شافدية لع يكغ لو الحع في حضغ تشاولت الجراسة الحالية أداة الؿياس الاستبيان لستغضخ السضدة التشافدية وفق الت
معمػمات مؤسدة سػنمغاز مغ خلال آراء ووجيات نطخ مػضفضيا وعساليا حػل مذكمة الجراسة، بضشسا قجمت 

تحاول الجراسة الحالية تقجيع شكل تصبيقي  بعس الجراسات الذكل التصبيقي لتشسية السضدة التشافدية وبشاء عميو
مسشيج يعكذ وبذكل أكبخ الػاقع الاقترادي لسؤسدة سػنمغاز محل التصبضق بإجخاء التعجيلات اللازمة وفقا 

 لتشسية السضدة التشافدية، حضث ذلظ يعبخ عغ الفجػة البحثية، ونأمل ان تسثل ىحه الجراسة إضافة عمسية.
 البحث بضغ الجراسة الحالية التي تسثل مجتسع البحث في مختمف العسال  اختمفت كل مغ عضشة ومجتسع

والسػضفضغ الحيغ يعسمػن في شخكة سػنمغاز بسختمف السرالح والجوائخ السجرجة في الييكل التشطيسي لمذخكة 
مػضف، بخلاف الجراسات الأخخى التي تشػعت فضيا  45مغ خلال عضشة عذػائية مشيع والحيغ بمغ عجدىع 

 ع البحث مغ مختمف السؤسدات الاقترادية مثل مؤسدة كػنجور وغضخىا.مجتس
  تػصمت الجراسة الحالية إلى أن الابجاع التكشػلػجي يؤثخ بذكل كبضخ عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة

 سػنمغاز، وىػ ما تػصمت إليو أغمب الجراسات الدابقة مغ خلال دراستيا لسختمف السؤسدات الاقترادية.
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 خلاصة الفرل:

تغضخات سخيعة سػاء عمى  ،الستػسصة أو حتى الكبضخة ،ات الاقترادية برفة عامة الرغضخةتذيج السؤسد
أو التكشػلػجي ومغ أجل ـيسشتيا في الدػق ومػاكبة التغضخات السفاجئة  الدياسيو  السدتػى الاقترادي

يتػجب عمضيا التقضج بخصة محكسة والدعي لمتسضد أو يدسى  ،والستدارعة في البضئة التي تسارس نذاشيا فضيا
 .بالسضدة التي تجعل مشيا مشافدا حادا وقػيا وجاىدا لمسشافدة 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني    
دراسة ميدانية لمؤسسة   

 سونلغاز  
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 تمهـــــــــــــــــيد

الجانب  ع تدميطتشاولشا في الجانب الشطخي السفاـيع العامة حػل الإبجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية ، بحضث سضت
والغاز مغ  الكيخباءتػزيع تعتبخ مؤسدة الشطخي عمى أرض الػاقع مغ خلال دراسة مضجانية لسؤسدة سػنمغاز ،ف

بتػزيع الكيخباء والغاز في مشصقة الػسط والفاعمة في الاقتراد الػششي ليا ىجف رئيدي السؤسدات التي تقػم و 
 يخباء.تدعى لتحؿيقو و ىػ تغصية التخاب بالغاز و الك

الكيخباء والغاز مؤسدة استثسارية فيي تدعى دائسا إلى انجاز عجة مذاريع لتػسع تػزيع وبسا ان مؤسدة 
 السؤسدات الأخخى لإنذاء تمظ السذاريع.ججىا تتعامل كثضخا مع السػرديغ و نذاشيا وليحا ن

 وبشاء عمى ماسبق سضتع تقديع ىحا الفرل الى السباحث التالية :
 : تقجيػ عام لسؤسدة سؽنمغازالسبحث الأول 

 السبحث الثاني :  عخض ومشاقذة نتائج الجراسة 
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 السبحث الأول : تقجيػ عام لسؤسدة سؽنمغاز 

ث التعخيف بسؤسدة سػنمغاز ونذاشيا وعسميا وكحا شبيعة تشطيسيا حوسشتشاول في ىحا السب    
 بإنتاجيا والييكل التشطيسي ليا. وكيؽية نذاشيا و مختمف  السشتجات التي تقػم 

 مغازمؤسدة سؽن السطمب الأول :لسحة تاريخية عؼ 
 ؤسدةالستعخيف الفخع الاول :  

السِؤسدة الػششية لمكيخباء و الغاز ىي مؤسدة خجمات عسػمية السدار الرعب ليحه السؤسدة يعكذ مدار 
ع الاقتراد و تمبية الحاجات الاجتساعية الذعب الجدائخي اذ سعت جاىجة الى تحػيل كل قػاىا مغ اجل تشطي

 لمسػاششضغ في الشسػ متػاصل و مدتسخ لمبلاد.
 ة السؤسدةنبحة عؼ حيا:  أولا

 :و مخت السؤسدة في دورة حياتيا بالسخاحل السػالية
:لقج نذات ىحه السؤسدة مغ شخف السدتعسخ الفخندي الحي كان يدضخىا ،حضث كان الجدائخيػن 1944في *

 بدصاء مقابل اجخ زىضج؛ مجخد عسال
 )الذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز(؛ SAE:خزعت لقانػن التامضغ الحي اصجرتو الجولة الفخندية 1946في *
السؤسدات  EGA:تع انذاء السؤسدة العسػمية "كيخباء وغاز الجدائخ"السعخفة باخترار بالحخوف 1947في *

وىي تشتسي 06/1947/ 05بتاريخ  47/1002ػجب السخسػم رقع وكحلظ الغاز و ىحا بسالدابقة لإنتاج التػزيع 
 و شخكائو؛LEBONالى قانػن اساسي خاص لمدبػن 

وما ان انقزت بزع سشػات و بفزل بحلسجيػد EGA: تكمفت الجولة الجدائخية السدتقمة بسؤسدة 1962في *
 لسؤسدة؛معتبخ في سبضل التكػيغ سسح التاشضخ و العاممػن الجدائخيػن مغ تػلي تدضضخ ا

الى سػنمغاز )الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز( وما لبث ان اصبحت مؤسدة ذات  EGA:تحػلت1969في *
 زبػن؛ 7000عػن وكانت تمبي  حاجيات  6000حجع معتبخ حضث بمغ عجد العاممضغ فضيا نحػ 

( وإعادة epic:تحػلت سػنمغاز إلى مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي  و تجاري)1991وفي *
لشطخ في قانػنيا الأساسي الحي يثبت أن لمسؤسدة خجمة عسػمية فإنو يصخح ضخورة التدضضخ ا

 الاقترادي والتكفل بالجانب التجاري؛
: اصبحت السؤسدة شخكة مداىسة ىجه التخؾية مشحتيا امكانية التجخل حجود 2002وفي سشة*

اسهم و قيم اخرى منقولة مع امكانية امتلاك كة مساهمة فانو ينبغي عليها حيازة حافظة الجدائخ و باعتبارىا شخ
 اسهم في شركات اخرى؛
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  Hldingde Sociétés:تصػرت سػنمغاز حضث اصبحت مجسعا او شخكة قابس)ىػلجيشغ( 2004في سشة*
وذلظ بإعادة ـيكمت نفديا في شكل شخكات متفخعة مكمفة بالشذاشات وحدب خرائز لجييا أربع نذاشات 

 أساسية وىي:
 (.SPيخباء وىػ مجسع صشاعي )إنتاج الك-1
 (؛GRTEنقل الكيخباء السشتجة )-2
 (؛GRTGنقل الغاز )-3
 . SOCITE DU DISTREEBUTION(SDتػزيع الكيخباء والغاز)-4
: بخزت الذخكة في ىجه الدشة مغ خلال نذاشيا الكثيف مسا يدتجعي رفع التحجيات  يعكذ 2005في سشة *

يكمة التػزيع الحي يذكل الخىان الاكبخ ليجه الدشة، لحلظ يجب تحؿيقو الى تعدز انجازات السجسع و ذلظ بإعادة ـ
ميسة الخجمة العسػمية التي يزسشيا السػزعػن و الفػز بيجه السيسة و التصبضق الجضج لبخامج التشسية و ان 

 برػرة عامة.استثسارية فخيجة مغ نػعيا لحا تكتدب اثارة و اىسي قرػى بالشطخ  الى نػعية الخجمات و التدضضخ 
 ،1: تست ـيكمت وضيفة لمتػزيع في اربع شخكات فخعية ىع كآتي 2006في سشة *
 .SDA.الجدائخ العاصسة1     
 .SDC.مشصقة الػسط 2     
 .SDE. مشصقة الذخق 3
 .SDO.مشصقة الغخب4

مغ اجل نسػ : نياية الييكمة )التججيج(تسضدت سػنمغاز خلال الدشػات الاخضخة بإعادة التشطيع 2007.2008في 
افزل ىجه ىي الخصػة الستبعة حضث كان الخىان يتسثل في نػعية الخجمة السقجمة لمدبائغ مغ وراء ىحا التصػر 

يبقى ضسان الخجمة العسػمية ىي الجػىخية لدػنمغاز ذلظ ان تػسيع مجال انذصتيا و تحدضغ نسط تدضضخىا 
 ل الاساس لثقافتيا كسؤسدة.الاقترادي يفضج ان في السقام الاول ىحه السيسة التي تذك

 نذاطات السؤسدة  ثانيا: 
إن شخكة سػنمغاز تتحكع و تحتكخ الإنتاج ، الشقل و التػزيع كسا تقػم بتدويج زبائشيا بالصاقة الكيخبائية السشتجة 

 مغ شخفيا كسا تدودىع بالغاز الحي تذتخيو مغ شخكة سػنصخاك الحي تتػلى إنتاجو ىحه الأخضخة .
الكيخباء تشتج عغ شخيق مخاكد كيخبائية متػاججة عمى عجة نقاط عمى القصخ الػششي و لمكيخباء : بالشدبة  . 1

ىحه الصاقة الكيخبائية السشتجة تقػم شخكة سػنمغاز بإرساليا إلى الدبائغ بػاسصة شبكات كيخبائية خصػط و مخاكد 
مخاكد التحػيل حتى يتع التخؽيس مغ  ىحه الصاقة إما أن تخسل إلى بعس الدبائغ الرشاعضضغ و إما أن تسخ في

 فػلط .  220فػلط،  380درجات حجتيا حتى ترل إلى الدبائغ السذتخكضغ العاديضغ بجرجة 

                                                           
1

 .95مخنث ياسيه، مرجع سبق ذكره، ص -
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:الغاز يأتي في السختبة الثانية بالشدبة لدػنمغاز و ىػ عمى العكذ تساما بالشدبة لمكيخباء  بالشدبة لمغاز. 2
لو سػنصخاك. كسا أنو يتع تػزيعو أيزا إلى السذتخكضغ عغ شخيق  حضث أن الغازيتع شخاءه مغ السؤسدة السشتجة

القشػات ىحه الصاقة تخسل ىي الأخخى إما إلى بعس العسلاء الرشاعضضغ أو أن تسخ بسخاكد تخفس مغ درجة 
 لغاز و مشيا تػصل إلى السذتخكضغ.الزغط ثع تػضع في شبكات تػزيع ا

 أىجاف السؤسدة: ثالثا 
 : قترادية و الاجتساعيةدعػ التشسية الا. 1
 تيجف السؤسدة إلى استقصاب رؤوس الأمػال مغ أجل تحقضق بخامجيا الاستثسارية؛ -
العسل عمى امتلاك وتصػيخ السشذآت الأساسية لمكيخباء والغاز التي تفي باحتياجات التشسية الاقترادية  -

 والاجتساعية لمبلاد.
 التؽسع: . 2

تخاتيجضتيا التػسعية داخل و خارج الػشغ وحتى تشػيع مشتجاتيا وكحلظ نصاق تيجف شخكة سػنمغاز إلى تحقضق إس
العسل مغ صشاعي إلى تجاري وصشاعي وذلظ بإعادة ـيكمة نفديا في شخكات متفخعة مكمفة بالشذاشات 

 الأساسية الآتية:
 (؛SPEسػنمغاز إنتاج الكيخباء )*
 (؛GRTEمدضخ شبكة نقل الكيخباء )*
 . (GRTGاز )مدضخ شبكة نقل الغ *

وشسػح سػنمغاز ىػ أن تغجو مؤسدة مشافدة لكي تقػى عمى مػاجية السشافدة التي تمػح ملامحيا في الأفق 
ملامحيا في الأفق وأن تكػن في الأمج السشطػر مغ بضغ أفزل خسدة متعاممضغ التابعضغ لمقصاع في حػض 

 البحخ الستػسط.
 ةتقجيػ مجيخية التؽزيع غخدايالسطمب الثاني : 

 الجيؽية لمتؽزيع لؽحجة غخدايةنبحة عؼ السجيخية الفخع الأول : 
السعج مغ شخف السجيخية العامة  478تع تأسيذ السجيخية الجيػية لمتػزيع بسقتزى القخار 2007ماي 16في 

زيع والستزسغ إنذاء السجيخيات الجيػية لمتػزيع التابعة لفخوع التػزيع الخاصة .حضث تشتسي السجيخية الجيػية لتػ 
التي تزع ىحه الأخضخة ولايات الػسط  SDC -البمضجة -الكيخباء و الغاز بغخداية إلى شخكة تػزيع الػسط

التالية:)ولاية البمضجة، تضدي وزو، البػيخة، السجية، غخداية، الأغػاط، ورقمة، الجمفة ، تسشخاست، الػادي، بدكخة و 
ر و يتمخز ىجفيا الأساسي في تدويج تخاب الػلاية بالصاقة مميار ديشا 15إيمضدي(و يقجر رأس مال السجيخية بـ : 
 1الكيخبائية و الغاز،و يبمغ عجد عساليا:

 عسال تشفضح؛ 109عػن تحكع،  229ايصار، 99: 2014*
                                                           

 .2015مارس 22دراة الدوارد البشرية،تعريف مصلحة الدوارد البشرية،شركة سونلغاز بوىراوة،إرئيس بوسماحة نذير،- 1



 دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز                                                       الثاني    لفصلا         
 
 

48 
 

 عسال تشفضح؛ 98عػن تحكع، 215ايصار، 93: 2013*
 عسال تشفضح؛102عػن تحكع، 204ايصار، 92: 2012*
 ؛162432:رقع الستعاممضغ 2012*
 ؛105291زبائغ الكيخباء *
 57141زبائغ الغاز *
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 التنظيمي الذيكل الفرع الثاني :

 ة توزيع الكهربا  والغاز غرداية(:الذيكل التنظيمي لدديري 2.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1026الدوارد البشرية  قسم تسينًصدر:رئيس الد

 مدير التوزيع 

 سكرتيرة  والشؤون القانونية زعاتانمالمكلف بال

 المكلف بالاتصال

 مهندس الأمن 

 خلي مساعد الأمن الدا

 قسم الدراسات 

 و تنفيذ الأشغال
قسم تسيير نظام 

 الإعلام الآلي
قسمالعلاقات 

 التجارية 

قسمالمالية 

 والمحاسبة
قسم الموارد 

 البشرية

 قسماستغلال

 الغاز
 قسم استغلال

 الكهرباء
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 التشعيسي شخح الييكل الفخع الثالث :  
و يسثل السجيخية عمى السدتػى السحمي الدضج السجيخ وتطع  478تأسدت السجيخية الجيػية بسقتزى القخار 

 : السجيخية مايمي
 و السرالح و الأعػان السترمػن مباشخة بو وىع:مكتب السجيخ: -
 سكختضخ التشفضحي-
 العػن السكمف بالاترال عمى السدتػى السجيخية.-
 الذؤون القانػنية عمى السدتػى السجيخية.العػن السكمف ب-
 العػن السكمف بالػقاية وامغ الأشخاص عمى مدتػى السجيخية.-
 ونمخز ميام السجيخية بسايمي:  
السداىسة في سضخ سياسة السجيخية العامة لمتشػيع وسط مجال:الخجمات السقجمة،تعطيع السبيعات،  -  

 تحرضل الجيػن.
 لمذخكة عمى أكسل وجو. تصبضق الدياسات التجارية-  
تػفضخ كل الذخوط السلائسة لمتكفل بصمبات الدبائغ في السػاعضج السحجدة بالتكاليف السحجدة أيزا -  

 وإرشادىع و تػعضتيع.
 ضسان التدضضخ السحكع لذبكات الكيخباء والغاز وتصػيخىا و مختمف عسميات الريانة بيا.-  
 وضع بخنامج الأشغال و ضسان تشفضحىا. -  
 تدضضخ السػارد البذخية و تػفضخىع بكل الإمكانات السادية الزخورية لدضخ مياميع.-  
ضسان امغ الأشخاص والسستمكات التي ليا علاقة بالتػزيع و تػعية السػاششضغ بالقػاعج الأمشية  -  

 الزخورية.
 ضسان أحدغ تسثضل لمذخكة عمى السدتػى السحمي. -  
 لسشذات شخكات مجسع سؽنمغاز 2024-2014 مخطط التشسيةالفخع الخابع :  

 :مميار ديشار جدائخي  6338مبمغ استثسارات في حجود  .1
لمسشذآت الكيخبائية. الغازية و العقارية لذخكات مجسع سػنمغاز  2024-2014يذسل مخصط التشسية 

ز،والسشذآت مذاريع محجدة اخخى ما تدال قضج الجراسة، ويختبط ىحا السخصط بإنتاج ونقل الكيخباء و الغا
 السخافقة ليا.

مميار جدائخي عمى  5532مميار ديشار جدائخي،مغ بضشيا  6338وتبمغ تكمفة الاستثسار الاجسالي حػالي 
 :1عاتق شخكات مجسع سػنمغاز

 
                                                           

1
 .2014غرداية،جويلية ،لدنشآت شركات لرمع سونلغاز 2024-2014ة لسطط التنميلرمع سونلغاز، -
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 :انتاج الكيخباء 
 2024-2014لتمبية الاحتياجات الستدايجة لمصاقة،ستختفع القجرة الإنتاجيةالإضاؼية الػششية في الفتخة 

ميغاواط قضج  8900ميغاواط مقخرة و  19682ميغاواط )جسيع الذبكات(،مغ بضشيا  28582حػالي ب
مميار  2996ب  2024-2014الجراسة.يقجر السبمغ الاجسالي لسخصط التشسية لإنتاج الكيخباء في الفتخة 

 ديشار جدائخي لمصاقات الستججدة(. 1312ديشار جدائخي )مغ بضشيا 
  لسقخرة كسايمي:ميغاواط ا 19682تتػزع 

 ميغاواط لمذبكة الستخابصة الذسالية . 14710-
 ميغاواط لتػربضشات الغاز الستشقمة.640-
 ميغاواط تػربضشات الغاز لذبكة عضغ صالح،تيسيسػن. 594-
 ميغاواط تػربضشات الغاز. 264ميغاواط ديدل،214ميغاواط لمذبكة السعدولة بالجشػب،مشيا 478-
 الصاقة الستججدة.ميغاواط في مجال  3260-

 :نقل الكيخباء 
 112في شػر التأىضل ( و  04وحجة مقخرة )  408، مغ بضشيا  MVA 84440تحػيمية إجسالية تقجر ب 

يقجر  2024-2014وحجة قضج الجراسة. السبمغ الاجسالي لخصة التشسية لذبكات نقل الكيخباء لمفتخة 
شار جدائخي تتكفل بو ؼيسا يخز نقل الكخباء، مميار دي 1330مميار ديشار جدائخي ، مغ بضشيا  1339ب

 كع . 26790ما يقخب  2024-2014شػل شبكة نقل الكيخباء التي ستشجد خلال الفتخة 
 كع خصػط قضج الجراسة. 5854كع في شػر التأىضل و  1346كع قخرت مغ بضشيا  20936-

السحػلات الكيخبائية ،سضدداد عجد 2024كع بحمػل عام 51036سيرل شػل شبكة شخكةنقل الكيخباء 
 وحجة، لتحقضق سعة شخكة نقل الكيخباء. 520ما يقارب  2024-2014خلال الفتخة 

 :نقل الغاز 
مغ خلال ربط مػاقع مشاشق اليزاب  2014-2010ؼيسا يتعمق بشقل الغاز يتسثل مخصط الخساسي 

از الصبيعي، بالإضافة الى العميا و الجشػب بالغاز الصبيعي،مع الاستسخار في ربط السشاشق الذسالية بالغ
ىحا البخنامج،ستعخفالسشذآت الغازية تصػر ممحػظ و ىحا بالانجاز سمدمة نقل الغاز )الذخق، غخب( في 

 السشصقة اليزاب العميا .
كسا ستتع انجاز خصضغ نقل الغاز مغ قبل سػنصخاك بالشيابة عغ شخكة نقل الغاز،و اليجف الخئيدي مغ 

شصقة تسشخاست و جانت و جسيع السشاشق السجاورة ليحه الأنابضب،و بالتالي، فان ىحه الانجازات ىػ امجاد م
كع،مشيا  13003يقجر ب  2024-2014الصػل الإجسالي لذبكة نقل الغاز الحي سضشجد خلال الفتخة 

 .2014-2010كع تشجرج مغ مذاريع مبخمجة في اشار البخنامج الخساسي 6218
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حػالي  2024-2014عسال السعمقة بتصػيخ شبكة نقل الغاز في الفتخة وسضبمغ السبمغ الاجسالي لجسيع الا
 مميار ديشار جدائخي عمى عاتق شخكة نقل الغاز. 878
 :تؽزيع الكيخباء و الغاز 

تتزسغ خصة التشسية لذبكات التػزيع بخامج الكيخبة و التػزيع العسػمي لمغاز السذخفة عمضيا الجولة، وكحا 
بائغ الججد و كحلظ معجات الريانة و الإستغلال، يقجر مبمغ خصة لتصػيخ السذاريع الخاصة و ربط الد 

التدضضخ و الإستغلال، يقجر مبمغ الخصة تصػيخ التدضضخ الذبكات و مشذآت الذخكات الأربع لتػزيع 
مميار ديشار جدائخي  626مميار ديشار جدائخي مشيا  1039بـ  2024-2014الكيخباء و الغاز في الفتخة 

 شخكات التػزيع الكيخباء و الغاز.عمى عاتق 
 تقجيػ بقدػ تدييخ السؽارد البذخيةالسطمب الثالث : 

يكميا التشطيسي واىع السيام ونذاشات  وفي ىحا السبحث سشتصخق الى تعخيف مرمحة السػارد البذخية وـ
 السرمحة.

 بقدػ تدييخ السؽارد البذخيةتعخيف الفخع الأول :  
فضح  القػاعج والإجخاءات في السضجان التحكع بالسػارد البذخية  وىي مدؤولة ىي السرمحة  السدؤولة عغ  تش

أيزا عغ:تعديد السيارات السػجػدة لتصػيخ أنذصة ججيجة تأكج مغ مجى كفاية ىحه السػارد البذخية 
)السيارات والفخص(، وتصػيخ الأنذصة، تصػيخ السعمػمات، والاستساع والتذاور حػل العلاقات الاجتساعية 

السيشية وضخوف العسل،مخاجعة نطام إدارة العسميات السعتسجة مغ قبل الذخكة،التشدضق أنذصة مختمفة مغ و 
السػضفضغ داخل فخع التػزيع، بسا في ذلظ التػضيف، والحث عمى التكامل، وتعضضغ والتخؾية ونقل ...، 

 ي بجأتيا الإدارة العمياوضع خصط سشػية لمتجشضج والتجريب، تصبضق سياسات إدارة السػارد البذخية الت
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 دارة السؽارد البذخيةالسخطط الييكمي لمسرمحة االفخع الثاني : 

 : الييكل التشعيسي لإدارة السؽارد البذخية(2.2)الذكل رقػ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2016السرجر: رئيذ إدارة السؽارد البذخية، 

 السؽارد البذخيةشخح الييكل التشعيسي لسرمحة إدارة ع الثالث : الفخ  

يتكػن ىحا القدع مغ مرمحة التدضضخ السػارد البذخية، مرمحة تشسية السػارد البذخية وتكػيغ ادارة السػارد 
 1البذخية، تشسية السػارد البذخية و التكػيغ،ويقػم ىحا القدع بسا يمي:

والتكػيغ و اعجاد وتػجيو ومخاؾبة السجيخية لسختمف خصط السدتخجمضغ مغ حضث التػضيف  -     
 التخؾية.
 ضسان و تشدضق و تخؾية الشذاشات الادارية وتدضضخ السدتحجمضغ. -          
 اعجاد و متابعة الاجػر. -          
 اعجاد احتياجات السجيخية ؼيسا يخز تكػيغ العسال حدب بخامج التكػيغ. -           

                                                           
 .70لسنث ياسين،مرجع سبق ذكره،ص - 1

 الدوارد البشريةرئيس قسم 

عون تسينً مساعد رئيس القسم )
 رئيسي للموظفنٌ (

تنمية الدوارد البشرية  مصلحة الدوارد البشريةتسينً  مصلحة
 لتكويناو 

 إدارة الدوارد البشرية 
 

 كوينتنمية الدوارد البشرية والت
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 :ميام ونذاط السرمحة 
 تتسثل مياميا في مايمي:

اد وتذغضل خصط الأجػر مغ العشاصخ الستغضخة لمعػدة سجلات الخواتب، ويجعي ضسان إعج - 
 السعالجة.

 ضسان إنذاء الخواتب، - 
 ضسان التشطيع الإداري للأفخاد، - 
 التأكج مغ الأشخ الإدارية والسجيخيغ التشفضحيضغ تػزيع كبار الاتجاه.- 
 رصج وتحجيث السمفات السحػسبة السػضفضغ. - 
 ى ممفات السػضفضغ الإدارية.ضسان الحفاظ عم - 
 إعجاد وتشفضح العشاصخ الستعمقة بأفعال السيغ وفقا للأنطسة السعسػل بيا. - 
 ضسان ومخاؾبة والتحكع في ضخوف تصبضق قػاعج إدارة شؤون السػضفضغ. - 
 ضسان التصبضق السػحج لمقػاعج ومخاؾبة تشفضحىا،- 
 ضق اللائحة.إرسال التذػىات التدمدل اليخمي و مػاجيتيا في تصب- 
 التػاصل مع العسل والخارجية وكالات السخكد الصبي.- 
 إنذاء السضدانية، عقج إدارة ولػحة الؿيادة في إدارة السػارد البذخية.- 
 ضسان إنذاء إحراءات لسػضفي فخع التػزيع ومخاؾبة مػثقضيا.- 
 .صيانة وتحجيث الدجلات القانػنية والعخؼية- 
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 السبحث الثاني :  عخض ومشاقذة نتائج الجراسة 
 دوات السدتخجمة في الجراسة لأالطخيقة وا:السطمب الأول 

 سشدتعخض في ىحا السصمب الأدوات الإحرائية السدتعسمة في ىحه الجراسة.
 الفخع الأول : عخض الأدوات السدتخجمة 

 عخض الاستبيان:أولا 
اد الاستبيان والطخوف التي تع فضيا صياغتو، بجءا مغ مخحمة حضث يتع التصخق إلى مختمف مخاحل إعج  

إعجاد الاستسارة و كيؽية ترسيع قائسة الأسئمة، مخورا بكيؽية نذخ و تػزيع الاستسارات، ثع التصخق إلى 
 اسة.  ـيكل الاستبيان و كحا مجتسع و عضشة الجر 

 مشيج البحث: ثانيا :
ي كػنيا تتعمق اثخ ابعاد الابجاع التكشػلػجي في تحقضق السضدة أن ليحه الجراسة بعج مضجاني تصبيق       

التشافدية في مؤسدة سػنمغاز، لحلظ اعتسجنا عمى السشيج التحمضمي في تحمضل البيانات، و السعمػمات 
السحرل عمضيا مغ خلال استبيان ثع إعجادىا ليحا الغخض و تحمضميا باستخجام البخنامج الإحرائي لمعمػم 

   .20SPSSالاجتساع 
 استبانة الجراسة:ثالثا :

تسثل استسارة الاستبيان الأداة الخئيدية التي تع الاعتساد عمضيا في الجراسة لجسع البيانات        
والسعمػمات مغ الػاقع، والستسثمة في أراء و جيات نطخ مػضفي وعسال الذخكة حػل مذكمة الجراسة. 

يا العمسي مغ حضث البداشة والػضػح والسزسػن، فقج تع ولكي تكػن الاستسارة دؾيقة و مشطسة في شكم
 ترسيسيا عمى ثلاثة مخاحل:

 .مخحمة الترسيػ الأولي 
تعتبخ ىحه السخحمة الخصػة الأولى في إعجاد الاستسارة، و انصلاقا مغ الجانب الشطخي و الجراسات       

والفخضيات السػضػعة، و لقج  الدابقة تع صياغة  مجسػعة مغ الأسئمة مخاعضغ في ذلظ إشكالية البحث
 راعضشا في إعجاد الأسئمة ما يمي:

 استعسال لغة سميسة؛ 
 صياغة أسئمة بديصة و غضخ قابمة لمتأويل؛ 
 .تختضب الأسئمة و تدمدميا و ربصيا بالأىجاف السخجػة مغ الجراسة السضجانية 
  إدارة الأعسال وذلظ بػية بعج الانتياء مغ إعجاد الأسئمة تع عخضيا عمى بعس الأساتحة السخترضغ في

التحكيع و التأكج مغ سلامة بشاء الاستسارة و صياغة الأسئمة، و تفادي الأخصاء التقشية و السشيجية التي 
 قج تحػل دون الػصػل إلى الأىجاف السشذػدة.
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 :مخحمة إعادة الترسيػ 
سخترضغ، تع عخض بعج السخاجعة و الأخح بعضغ الاعتبار السلاحطات السقجمة مغ قبل الأساتحة ال

الاستبيان عمى مجسػعة مغ مػضفي الذخكة لمتأكج مغ وضػح و استيعاب الأسئمة مغ قبميع، حضث تسكشششا 
ىحه السخحمة الأخح بعضغ الاعتبار السلاحطات و اتخاذ بعس التعجيلات و الترسيسات ؼيسا يخز 

 الأسئمة وصياغتيا بصخيقة مشاسبة وواضحة.
 :مخحمة الترسيػ الشيائي 

ي السخحمة الشيائية الستعمقة بالاستسارة، حضث تع الأخح بعضغ الاعتبار التعجيلات والسلاحطات في وى
 السخحمة الدابقة و مغ ثع الترسيع الشيائي للاستسارة و تػزيعو مدتعضشضغ في ذلظ عمى:

 التدميع السباشخ لأفخاد العضشة؛ 
 .الاستعانة ببعس الدملاء الأكاديسضضغ و أصحاب السيشة 

عغ شخيق استخجاع الاستسارات فقج اختمفت تبعا لاختلاف شخق تػزيعيا حضث تع الحرػل عمى  أما
 الإجابة مغ خلال ما يمي:

 الحرػل عمى الإجابة بذكل مباشخ مغ السدتجػبضغ؛ 
 .استلام الاستسارات مغ قبل الدملاء الحيغ تع الاستعانة بيع 

 ليكل الاستبيان ومجتسع الجراسةرابعا : 
  بيان:ليكل الاست .1

 سؤالا مػزعة عمى محػريغ كسا يمي: 31تتزسغ استسارة الاستبيان 
  :يػضح البيانات الذخرية والػضيؽية عغ أفخاد السجتسع، و احتػت عمى خسذ فقخات، الجدء الأول 

) الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي، الػضيفة، الخبخة السيشية(، و التي يتػقع أن تداعج الباحث عمى تفدضخ 
 الشتائج.

  :( فقخة.  13يتكػن مغ ) يػضح ابعاد الابجاع التكشػلػجي التي تع اعتسادىا في الجراسة، حضثالجدء الثاني
( فقخات متعمقة ببعج ابجاع السشتج 07يحتػي عمى بعجيغ ، كل بعج يحتػي عمى مجسػعة مغ الفقخات : )ذ إ

 ( فقخات ببعج ابجاع العسمية.06و)
 ( ابعاد كل 05فقخة مػزعة ىي ايزا عمى ) 18ة التشافدية و يتكػن مغ : متعمق تحقضق السضد الجدء الثالث

( فقخات متعمقة ببعج التكمفة، 05( فقخات متعمقة ببعج الجػدة، )05بعج يحتػي عمى مجسػعة مغ الفقخات: )
 ( فقخات متعمقة ببعج السخونة.04( فقخات متعمقة ببعج التدميع، )04)
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 الاستبيان(:يؽضح مزسؽن 1.2الججول رقػ )
 رقع الفقخات            السؤشخ

 (07-01) ابجاع السشتج

 (13-07) ابجاع العسمية

 (18-14) الجؽدة

 (23-19) التكمفة

 (27-24) التدميػ

 (31-28) السخونة

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
 متغيخات الجراسة:الفخع الثاني 
 التالي لسدتقل والستغضخ التابع، وذلظ مػضح في الججول عمى متغضخيغ لمجراسة وىسا الستغضخ ا تع الاعتساد

 (: متغيخات الجراسة2.2الججول رقػ )
 
 
 

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
 :مجتسع الجراسة 

سػضفضغ الحيغ يعسمػن في شخكة سػنمغاز بسختمف السرالح و يتسثل مجتسع الجراسة في مختمف العسال وال
  الجوائخ السجرجة في الييكل التشطيسي لمذخكة.

 
 

 الاسػ الستغيخات
 الابجاع التكشػلػجي الستغيخ السدتقل

 السضدة التشافدية الستغيخ التابع
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 :عيشة الجراسة 
 40استبيان تع الحرػل عمى  45استيجف الاستبيان عضشة عذػائية مغ مػضفي الذخكة خلال تػزيع 

 الججول التالي: مفقػدة، كسا ىػ مػضح في 3ممغاة و  2استبانة صالحة لمجراسة و 
 يؽضح الإحرائيات الخاصة باستسارة الاستبيان(3.2)ججول رقػ: 

 الشدبة العجد البيان
 %100 45 عجد الاستسارات السؽزعة

 %88.88 40 عجد الاستسارات السدتخجعة
 %6.68 03 عجد الاستسارات السفقؽدة
 %4.44 02 عجد الاستسارات السمغاة

 اعتسادا عمى تجسيع الاستبيانالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ 
حضث يعتـبخ  ىـحا السقضـاس مـغ أكثــخ ( الخساسي Likertوقج كانت إجابات كل فقخة وفق مؿياس ليكارت )

السقــاييذ شـضػعا بحضــث يصمــب فضـو مــغ السبحــػث أن يحــجد درجـة مػافقتــو أو عــجم مػافقتـو عمــى خضــارات 
كػن غالبا مغ خسدة خيارات متجرجة يذضخ السبحػث إلى اختيار واحج مشيا وىي محــجدة وىحا السؿياس م

( حضث تع تحجيج مجال الستػسط الحدابي مغ خلال 2.2كسا ىػ مػضح في الججول رقع )خسدـة خضـارات 
حداب السجى ، أي أنو تع وضع مؿياس تختضبي ليحه الأرقام لإعصاء الػسط الحدابي مجلػلا باستخجام 

 التختضبي، وذلظ للاستفادة مشيا ؼيسا بعج عشج تحمضل الشتائج، كسا ىػ مػضح في الججول الآتي:السؿياس 
 يؽضح مكياس ليكارت الخساسي (4.2) ػالججول رق

مؽافق  الترشيف
 بذجة

غيخ مؽافق  غيخ مؽافق محايج مؽافق
 بذجة

 1 2 3 4 5 الشقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الجرجة

 
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى تجسيع الاستبيان

 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز                                                       الثاني    لفصلا         
 
 

59 
 

 السطمب الثاني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 الفخع الأول: السعالجة الإحرائية لمجراسة 

بيجف الػصػل إلى نتائج معتسجة تحقق أىجاف الجراسة وتختبخ فخضياتيا، تع تفخيغ البيانات الػاردة 
ججولتيا، ليديل التعامل معيا بػاسصة جياز الكػمبضػتخ، وتست معالجة البيانات بػية بالاستبيان وتبػبيا و 

 SPSSاختبار نسػذج الجراسة وفخضضتيا وذلظ باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 
  2007Excelوبخنامج  20إصجار

مجى مػافقة أفخاد العضشة ليا  لتحمضل بيانات الاستبيان والحرػل عمى أجػبة بػية التعخف عمى    
 استخجمشا الأدوات والأسالضب الإحرائية التالية :  

  لتحجيج أىسية الجراسة الشدبية لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري :
 اتجاه محاور و أبعاد الجراسة.

 الػضيؽية لأفخاد العضشة.: ذلظ لػصف الخرائز الذخرية و التكخارات و الشدب السئؽية 
  ( معامل ألفا كخونباخCronbach’s Alpha.لسعخفة ثبات فقخات الاستبيان :) 
  معامل ارتباط بيخسؽن  (Pearson Correlation Coefficient  لؿياس صجق الفقخات ولؿياس قػة: )

ػي ومػجب  )شخدي(، ( فان الارتباط ق1الارتباط والعلاقة بضغ الستغضخيغ: فإذا كان السعامل قخيب مغ )+
( يزعف إلى أن 0( فان الارتباط قػي وسالب ) عكدي(، وكمسا قخب مغ )1-وإذا كان قخيب مغ )

 يشعجم.
 معامل  Test one simple – T  
 سسخنؽف -اختبار كؽلؽمجخوف (Sample K-S -1.لسعخفة مجى اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي :) 
 ضل عمى معخفة العلاقة التأثضخية بضغ الستغضخ السدتقل و التابع.:حضث يداعج ىحا التحم تحميل الانحجار 
 الاختبار الإحرائي ANOVA.لسعخفة مجى تأثضخ الستغضخات الذخرية و الػضيؽية عمى متغضخات الجراسة 

 الفخع الثاني: صجق وثبات الإستبيان.
زاء في ( أع04عخض الإستبيان عمى مجسػعة مغ السحكسضغ تألفت مغ )تحكيػ الإستبيان:  .1

ىضئة التجريدية، لأخح بسلاحطاتيع في بشاء الإستبيان، والتأكج مغ صجق وملائسة فقخات الاستبيان لتحقضق 
الأىجاف البحثية الستػخاة مغ الجراسة، حضث تع إجخاء ما يمدم مغ ححف وتعجيل، وبحلظ خخج الاستبيان 

 في صػرتو 
 الشيائية.

يان أن تعصي ىحه الإستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة يقرج بثبات الاستب قياس ثبات الإستبيانة: .2
 تػزيع الاستبيان أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف والذخوط، ويكػن مغ خلال معامل ألفا كخونباخ 
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(Cronbach's Alpha الحي يعج مغ أفرل السقاييذ لمجلالة عمى ثبات وصجق الإستبانة، وقج قجر .)
( ىحا يجل عمى أن أسئمة الإستبانة %77) 0.769حضث ؾيستو ( SPSSىحا السؿياس بػاسصة بخنامج )

 ثابتة، والججول التالي يػضح اختبار الثبات والرجق لسحاور الجراسة.
معاملات الثبات لسعجل كل محؽر مؼ محاور الجراسة مع السعجل الكمي لجسيع فقخات (5.2)ججول رقػ 

 الاستبيان.
عجد  عشؽان السحؽر

 الفقخات
قيسة 

ألفا 
 اخكخومب

 الشتيجة

 ثابت 0.785 13 السحؽر الاول: الابجاع التكشؽلؽجي

 ثابت 0.789 07 بعج ابجاع السشتج

 ثابت 0.792 06 بعج ابجاع العسمية

 ثابت 0.741 18 السحؽر الثاني: السيدة التشافدية

 ثابت 0.764 5 بعج الجؽدة

 ثابت 0.771 5 بعج التكمفة

 ثابت 0.753 4 بعج التدميػ

 ثابت 0.602 4 خونةبعج الس

 ثابت 0.769 31 جسيع الفقخات

 SPSS20عمى نتائج بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا 
(كسا تخاوحت 0.769معامل الثبات العام للاستبيان عال حضث بمغ )( 05-2)مغ خلال الججول رقع     

مغ الحج الأدنى السقبػل لسعامل ( حضث كانت اكبخ  0.792إلى  0.753معاملات الثبات لمسحاور بضغ ) 
%(  وىحا يجل أن الاستبيان بجسيع محاوره يتستع بجرجة مغ الثبات يسكغ الاعتساد عمضيا في 77الثبات )

 .التصبضق السضجاني لمجراسة
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ويكــــػن ذلــــظ مـــــغ خــــلال معامــــل ارتبـــــاط  قيــــاس صــــجق الاتدـــــاق الــــجاخمي لفقـــــخات الاســــتبيان -03
،  وذلـظ بحدـاب معـاملات الارتبـاط لمسحـػر الاول (Pearson Correlation Coefficient)بضخسـػن 
 والثاني.

 بيؼ كل محؽر مؼ محاور الجراسة الارتباط معاملات يبيؼ(6.2) الججول

 0.05الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػى **  
 SPSS20 نتائجالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى 

ذات دلالة إحرائية عشج  شخدية قػية ومػجبة ىامةنلاحع مغ خلال الججول أعلاه وجػد علاقة ارتباط    
الحي بضغ محاور الجراسة، حضث ضيخت قػة العلاقة في معامل الارتباط لبضخسػن  0.05مدتػى معشػية 

مسا يكدب الاستبيان مرجاؾية  كبضخة لتحقضق ما تتصمبو وىي أيزا درجة مختفعة  0.675كان بجرجة 
 الجراسة.

 الشتائج الستعمقة بخرائز أفخاد عيشة الجراسةعخض وتحميل  :لثالفخع الثا
 عيشة تبعا لمجشذ: أولا: تؽزيع أفخاد ال

 تؽزيع عيشة دراسة حدب الجشذ( 7.2)ججول رقػ
 
 
 
 
 
 

 Excelالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ باعتساد عمى بخنامج 
 
 
 
 
 
 

 مدتؽى الجلالة  معامل الارتباط عشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؽان  السحؽر 
 **0.675 1.000 الابجاع التكشؽلؽجي السحؽر الأول
 1.000 **0.675 السيدة التشافدية السحؽر الثاني

 الشدبة التكخار الجشذ
 58,8 24 ذكخ

 41,2 16 أنثى

 100% 40 السجسؽع
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 تؽزيع عيشة دراسة حدب الجشذ (3.2) الذكل رقػ

 
 Excelبتيؼ باعتساد عمى بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطال

 التحميل الاحرائي:
مغ مجسػع  58.8نلاحع أن أغمب أفخاد العضشة ىع ذكػر بشدبة  مغ خلال الججول والذكل أعلاه

وىحا يفدخ شبيعة العسل في السؤسدات العسػمية  41.2%السدتجػبضغ بضشسا بمغت ندبة الإناث في العضشة 
حي الشػع مغ العسل.كسا أنو يعػد لصبيعة العسل بالسؤسدة ال حضث يحبح استقصاب الحكػر لذغل ىحا
، وبالتالي نلاحع بأن ىشاك نقز في تػضيف العشرخ الشدػي يتصمب تػاجج الحكػر أكثخ مغ الإناث

 .وتسكضشو مغ تحسل السدؤولية بالسؤسدة محل الجراسة
 ثانيا: تؽزيع أفخاد العيشة تبعا لمدؼ
 حدب الدؼ تؽزيع عيشة دراسة(8.2رقػ )ججول 

 الشدبة التكخار الفئة
 11,5 10 سشة 25اقل مغ 

 41,8 17 سشة 40-25مغ 

 36,7 13 سشة 41اكثخ مغ 

 %100 40 لسجسؽعا
 Excelباعتساد عمى بخنامج  السرجر: مؼ إعجادالطالبتيؼ

 
 
 
 



 دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز                                                       الثاني    لفصلا         
 
 

63 
 

 تؽزيع عيشة دراسة حدب الدؼ :(4.2)الذكل رقػ

 
 Excelبخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ باعتساد عمى 

 التحميل الاحرائي:
 41.8 % سشة[ كانت بشدبة  40-25مغ خلال الججول و الذكل أعلاه نلاحع أن الفئة العسخية ]مغ 
مغ مجسػع  36.7%سشة[ بشدبة  41وىي الفئة ذات أكبخ ندبة وتمضيا الفئة العسخية ]اكثخ مغ 
ويفدخ  11.5%سشة[ بشدبة  60كثخ مغ السدتجػبضغ،  اما الفئة العسخية الاخضخة تحرمت عمى فئة  ]ا

وىحا راجع إلى أن أغمب ىحا التػزيع بضغ فئات العسخية لأفخاد العضشة عمى أن ندبة الخجال كانت عالية 
العضشة الاحرائية التي تع استجػابيع ىي فئة الذباب، وىحا يجل عمى أن السؤسدة تعتسج عمى ىحه الفئة 

 .عمى تأدية السيام خلال ىحه الفتخة مغ الدغالتي تتسضد وتتستع بالشذاط والقجرة 
 ثالثا:تؽزيع أفخاد العيشة تبعا السدتؽى التعميسي

 تؽزيع عيشة دراسة حدب السدتؽى التعميسي( 9.2)ججول رقػ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Excelالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى بخنامج 
 

 الشدبة  التكخار البيان
 5,3 7 اقل مغ ثانػي 

 43,2 14 ليدانذ

 48,4 15 ماستخ

 3,1 4 دراسات عميا

 %100 40 السجسؽع
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 تؽزيع عيشة دراسة حدب السدتؽى التعميسي (5.2)الذكل رقػ 

 
 Excelالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ باعتساد عمى بخنامج 

 التحميل الاحرائي:
ؤىل عمسي جامعي، إذ أن نلاحع مغ خلال الججول والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة لجييع م

اما العضشة اقل مغ   %43.2 مغ العضشة مغ حسمة شيادة ماستخ، تمضيا الجرجة ليدانذ بشدبة 48.4%
بضشسا جائت عضشة دراسات عميا في السختبة الاخضخة بشدبة قجرت ب   5.3%ثانػي فقج تحرمت عمى ندبة 

ومغ حسمة الذيادات، وىحا ما يفضج  وىحه الشتائج تجل عمى أن معطع أفخاد العضشة ذو مدتػى  3.1%
دراستشا فيحه الفئة تكػن أكثخ فيسا ومػضػعية لإضيار واقع مؤسدتيع، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بأن 
مؤسدة سػنمغاز في حاجة إلى متخررضغ أكثخ في مجال عسميا، ولا تقبل بالكفاءات الزعيفة 

 .والستجنية
 رابعا:تؽزيع أفخاد العيشة تبعا لمؽظيفة 

 تؽزيع عيشة دراسة حدب الؽظيفة( 10.2) ججول رقػ
 الشدبة التكخار الفئة

 6,4 6 اشار سامي

 55,6 20 اشار

 32,8 10 عػن تحكع

 5,2 4 مشفح

 100 40 السجسؽع
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 Excelالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ باعتساد عمى بخنامج 
 تؽزيع عيشة دراسة حدب الؽظيفة  (6.2) الذكل رقػ

 

 
 Excelإعجاد االطالبتيؼ باعتساد عمى بخنامج  السرجر: مؼ

 التحميل الاحرائي:
 %55.6نلاحع مغ خلال الججول والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة لجييع وضيفة عمسية، إذ أن 

ثع تمضيا درجة اشار سامي بشدبة  % 32.8 مغ العضشة مغ صشف اشار، تمضيا الجرجة عػن تحكع بشدبة
وىحه نتائج تجل عمى أن الغالبية  5.2%شة الاخضخة مغ الرشف تسثمت في مشفح  بشدبة   اما العض %6.4

العطسى مغ عضشة الجراسة يذتغمػن بشدبة كبضخة اشارات في مؤسدة سػنمغاز وىحا ما يداعجنا عمى 
الإجابة عمى الأسئمة الخاصة بالجراسة، وكحلظ يجل عمى وجػد مدتػى أكاديسي عالٍ ضسغ مدتػيات 

 دارة السختمفة بسؤسدة سػنمغاز.الإ
 خامدا:تؽزيع أفخاد العيشة تبعا لمخبخة السيشية

 تؽزيع عيشة دراسة حدب الخبخة السيشية( 11.2)ججول رقػ
 الشدبة التكخار الفئة

 8.2 10 سشػات 5اقل مغ 

 30.7 19 سشػات 5-10

 37.9 11 سشة فاكثخ11 

 100 40 السجسؽع
 Excelباعتساد عمى بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ 
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 تؽزيع عيشة دراسة حدب الخبخة السيشية( 7.2) الذكل رقػ

 
 Excelالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ باعتساد عمى بخنامج 

 التحميل الاحرائي:
سشة فاكثخ  11نلاحع مغ خلال الججول والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة ميشية 

سشػات بشدبة  10الى  5مغ مجسػع افخاد العضشة، في السختبة الثانية نجج فئة مغ  37.9%بشدبة 
وىحه  %8.2بشدبة   سشػات 5اقل مغ بضشسا فئة   %30.7سشػات لجييع خبخة  10-05، اما فئة %30.7

 نتائج تجل عمى أن الغالبية العطسة مغ عضشة الجراسة يتستعػن بخبخة ميشية تكتدي مجال عسميع وىحا ما
سيداعجنا عمى الإجابة عمى الأسئمة الخاصة بالجراسة. وتجل ىحه الشتائج عمى أن أفخاد العضشة يتستعػن 
بخبخة سشػات عسمية جضجة وأن إجابتيع تدسح لشا بسعاجمة إشكالية بحثشا لسا ليع مغ زاد معمػماتي حػل 

الأخضخة، وذلظ بدبب الدياسة  شبيعة السػضػع، مع العمع أن السؤسدة لع تقع بعسمية التػضيف خلال ىاتو
 .التي مخت بيا الجولة الجدائخية في ضل الحكػمة الدابقة،

سسخنػف لسعخفة ىل تتبع البيانات التػزيع الصبيعـي أم لا  -: تع إجخاء اختبار كػلسجخوف*تؽزيع البيانات
يكـػن تػزيــع  وىـػ اختبـار ضـخوري فــي حالـة اختبـار الفخضــيات لأن معطـع الاختبـارات السعمسيــة تذـتخط أن

 حضث قسشا بتحجيج الفخضية الرفخية والبجيمة  كسا يمي: البيانات شبيعيا،
 : البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعيH0الفخضية الرفخية 

 : البيانات تتبع التػزيع الصبيعيH1الخضية البجيمة 
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 التؽزيع الطبيعي لبيانات السحاور يبيؼ (12.2) رقػ الججول

قيسة مدتؽى  Zقيسة  عجد الفقخات ــــــــؽان السحؽرعشـــــــ الجدء
 الجلالة

 0.201 2,938 13 الابجاع التكشؽلؽجي الأول

 0.315 3,301 18 السيدة التشافدية الثاني

 SPSS 20السرجر: مغ اعجاد الصالبتضغ اعتسادا مخخجات
 التحميل واتخاذ القخار الإحرائي:

 Zأن ؾيسة  حضث (،0.05ل الأبعاد والسحاور اكبخ مغ )يتزح مغ الججول أن مدتػى السعشػية لك 
كسا (، 0.05( وىي اكبخ مغ )0.201، وأن مدتػى الجلالة يداوي )(2.938لمسحػر الأول تداوي )

(  وىي اكبخ مغ 0.315، وأن مدتػى الجلالة يداوي )(3.301لمسحػر الثاني تداوي ) Zيتزح أن ؾيسة 
، وبالتالي فانشا سػف نعتسج H1 وقبػل الفخضية البجيمة H0خية وبحلظ يتع رفس الفخضية الرف(، 0.05)

 الاختبارات السعمسية في الجراسة الاحرائية .
 الفخع الثالث: أوساط الحدابية وانحخاف السعياري لسحاور الجراسة

مغ خلال  نتائج تحمضل وجيات نطخ أفخاد عضشة الجراسة حػل أبعاد الابجاع التكشػلػجيقرج التعخف عمى 
بعج جابات أفخاد العضشة بالسؤسدة محل الجراسة، فقج تع تزسضغ ىحا الستغضخ كسا ذكخنا آنفا ب بعجيغ )إ

ع الاستعانة بالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لبيان الأىسية ابجاع السشتج، بعج ابجاع العسمية( ت
فقتيع عمضيا، كسا ىػ مػضح بالججول ودرجة مػا في مؤسدة سػنمغازالشدبية لمعبارات مغ وجية العاممضغ 

 التالي:
درجة يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ لسحؽر أبعاد الابجاع التكشؽلؽجي مختبة حدب ( 13.2)الججول رقػ 

 السؽافقة
 درجة السؽافقة الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي السرجر

 مختفع 0,18081 4,9500 ابجاع السشتج بعج

 مختفع 0,26547 4,8688 بعج ابجاع العسمية

 مختفع 0,16426 4,9464 السحؽر ككل
 SPSSنتائج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى 
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يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل ابعاد 
وقج جاء السعجل العام مختفعا حضث بمغ ، ابجاع السشتج، بعج ابجاع العسمية ( بعجالابجاع التكشػلػجي في: )

بستػسط ابجاع السشتج،  بعج(، إذ احتل السختبة الأولى 0,16426( ، والانحخاف السعياري )4,9464الستػسط الحدابي ككل )
في السختبة الأخضخة بستػسط  بعج ابجاع العسمية( و ىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، في حضغ جاء 4.8107حدابي)

وىحه  .( ، وىػ يعبخ عمى درجة مػافقة مختفعة، وىحا ما يجل عمى أن السؤسدة تصبق الابجاع  التكشػلػجي4,7732دابي )ح
الشتائج تؤكج أن  ابعاد الابجاع التكشػلػجي مقبػل عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة وفي ما يمي سشتشاول كل 

 بعج عمى حجى.
  السشتجبعج ابجاع البعج الأول: 

حدب درجة  مختبة بعج ابجاع السشتجيؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات  (14.2)ججول رقػ 
 السؽافقة

الخ
 قػ

الستؽسط  العبـارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 درجة السؽافقة

تقجم مؤسدتكع مشتجات ججيجة إلى الدػق  01
 1,01779 3,8000 لأحج تدػيقيا. لع يدبق

 مػافق

 مػافق 0,81019 3,9000 دتكع مشتجاتيا بذكل مدتسخ.تصػر مؤس 02

تستمظ مؤسدتكع القجرة عسى التحدضغ في  03
 1,28876 3,6750 ترسيع مشتجاتيا.

 مػافق

مؤسدتكع دائسة البحث عغ مػاد أولية  04
 0,74722 4,1750 .ججيجة

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى تقجيع مشتجات تتسضد  05
 0,75064 3,7250 .سشافدضغبخرائز وضيؽية متسضدة عغ ال

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى جعل مشتجاتيا أكثخ  06
 0,93233 3,9500 .جاذبية مغ خلال الذكل والمػن 

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى تقمضل السػاد الأولية  07
والأجداء السدتخجمة في عسمية صشع 

 السشتجات
4,0500 1,15359 

 مػافق
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 فق بذجةمؽا 0,18081 4,9500 السعجل العام 

 20SPSSمؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى نتائج  السرجر:
يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج 

( ، 4,9500ابجاع السشتج وقج جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بمغ الستػسط الحدابي ككل )
التي تشز ) مؤسدتكع دائسة  04(، إذ احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 0.18081السعياري )والانحخاف 

( وىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، 4,1750بستػسط حدابي )( .البحث عغ مػاد أولية ججيجة
تتسضد في السختبة الأخضخة بعبارة )تعسل مؤسدتكع عمى تقجيع مشتجات  05الفقخة رقع  في حضغ جاء بعج

( بجرجة مػافقة متػسصة، وىحا يجل 3,7250بستػسط حدابي )(، بخرائز وضيؽية متسضدة عغ السشافدضغ
عمى ان مؤسدة سػنمغاز تعسل عمى تصبضق الابجاع في مشتجاتيا وىحه الشتائج تؤكج أن  ىحا البعج مقبػل 

 عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.
 العسمية بعج ابجاع البعج الثاني: 

( يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات بعج ابجاع العسمية مختبة حدب درجة 15.2)الججول رقػ 
 السؽافقة

الخ
 قػ

الستؽسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

تقػم مؤسدتكع بتصػيخ عسمياتيا الإنتاجية  01
 0,81610 3,7250 باستسخار.

 مػافق

مػارد مالية لجعع جيػد تخرز مؤسدتكع  02
البحث والتصػيخ الخاصة بتصػيخ عسمياتيا 

 .الإنتاجية
4,3000 0,88289 

 مػافق

تدعى مؤسدتكع إلى تحدضغ العسميات الإنتاجية  03
بالاعتساد عمى الإمكانيات والخبخات الستاحة في 

 السؤسدة.
3,9500 0,95943 

 مػافق

جة تعسل مؤسدتكع عمى ترسيع عسميات إنتاج ججي 04
 0,69384 4,0750 لمخفع مغ إنتاجضتيا مقارنة بالسشافدضغ.

 مػافق

 مػافق 1,03497 3,4250تعسل مؤسدتكع عمى استخجام وسائل تكشػلػجية  05
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 ججيجة لتصػيخ مشتجاتيا

تعسل مؤسدتكع عمى إتباع الأسالضب العمسية في  06
 0,89693 3,6250 ترسيع عسمياتيا الإنتاجية بسداعجة الحاسػب.

 افقمػ 

 مؽافق بذجة 0,26547 4,8688 السعجل العام 

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج 
يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج ابجاع العسمية وقج 

(، إذ 0.26547( ، والانحخاف السعياري )4,8688الحدابي ككل ) جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بمغ الستػسط
التي تشز )تخرز مؤسدتكع مػارد مالية لجعع جيػد البحث والتصػيخ الخاصة  02احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 

 اء بعج( و ىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، في حضغ ج4.3000بستػسط حدابي) ( ، بتصػيخ عسمياتيا الإنتاجية
بستػسط (، في السختبة الأخضخة بعبارة )تعسل مؤسدتكع عمى استخجام وسائل تكشػلػجية ججيجة لتصػيخ مشتجاتيا 05الفقخة رقع 
( بجرجة مػافقة متػسصة،  ويجل ىحا عمى مجى اىتسام السؤسدة بتصبضق الابجاع في عسمياتيا، وىحه 3,4250حدابي )

 ػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.الشتائج تؤكج أن ىحا البعج مقبػل عس
 السيدة التشافديةنتائج تحميل وجيات نعخ أفخاد عيشة الجراسة حؽل  -2

السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغاز مغ خلال نتائج تحمضل وجيات نطخ أفخاد عضشة الجراسة حػل قرج التعخف       
اسة، فقج تع تزسضغ ىحا الستغضخ بسجسػعة مغ الابعاد تسثمت في )بعج إجابات العاممضغ بالسؤسدة السجروسة في ىحه الجر 

تست الاستعانة بالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لبيان  الجػدة، بعج التكمفة، بعج التدميع، بعج السخونة( حضث
 ىػ مػضح في الججول التالي:الأىسية الشدبية لمفقخات مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ودرجة مػافقتيع عمضيا كسا 

يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ ابعاد محؽر السيدة التشافدية في مؤسدة  ( 16.2)الججول رقػ
 سؽنمغاز مختبة حدب درجة السؽافقة

 درجة السػافقة الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي السرجر
 مختفع 0,2655 4,869 الجؽدة بعج

 تفعمخ  0,20840 4,9125 بعج التكمفة

 مختفع 0,29716 4,8375 بعج  التدميػ

 مختفع 0,26547 4,8688 بعج السخونة

 مختفع 0,26547 4,8688 السحؽر ككل

 spss20.وبخنامج الاستبانة إجابات عمى اعتسادا الطالبتيؼ مؼ إعجاد السرجر:
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السضدة التشافدية حػل يبضغ الججول أعلاه أن السدتجػبضغ مغ أفخاد عضشة الجراسة قج أضيخوا مػافقة متػسصة 
وقج جاء السعجل العام متػسصا حضث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لجسيع فقخات ىحا  في شخكة سػنمغاز

(، حضث أن بعج التكمفة احتل السختبة 309150,)(، و الإنحخاف السعياري لو قجر ب 4,8659)السحػر بـ 
تػافخىا مختفعا، أما بعج التدميع فقج جاء في  حضث كان مدتػى ( 4,9125الاولى بستػسط حدابي مقجر بـ )

، ولع يػجج أي بعج كان مدتػى تػافخه مشخفزا، ىصحا (4,8375)ة الاخضخة بستػسط حدابي مقجر ب تبالسخ 
ما يجل عمى مجى اىتسام السؤسدة بتصبضق الابجاع التكشػلػجي مغ أجل تحقضق أبعاد ىحا السحػر، في ما 

 يمي سشتشاول كل بعج عمى حجى.
 بعج الجؽدةالبعج الاول: 

 ( يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات بعج الجؽدة مختبة حدب درجة السؽافقة17.2الججول رقػ )
 

الخ
 قػ

الستؽسط  العبارة
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 درجة السؽافقة

تتسضد مشتجات مؤسدتكع بخرائز لا تتػفخ  01
 في مشتجات السشافدضغ.

 مػافق 1,26085 3,5000

تقجم مؤسدتكع السؤسدة مشتجات بالسػاصفات  02
 1,35779 3,5500 السصمػبة مغ شخف الدبائغ.

 مػافق

تقػم مؤسدتكع بشذخ ثقافة الجػدة بضغ العاممضغ  03
 1,09075 3,8000 باستسخار.

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى ترسيع عسميات إنتاج  04
 0,94868 4,1500 ججيجة لتحدضغ جػدة مشتجاتيا.

 قمػاف

تعسل مؤسدتكع عمى إنتاج مشتجات مصابقة  05
 0,71432 4,4500 لمسػاصفات الجولية باستسخار.

 مػافق بذجة

 مؽافق بذجة 0,2655 4,869 السعجل العام                              

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبيتؼ بشاءا عمى نتائج 
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اد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخ 
( ، والانحخاف 4,869الجػدة وقج جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بمغ الستػسط الحدابي ككل )

التي تشز )تعسل مؤسدتكع عمى إنتاج  05(، إذ احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 0,26550السعياري )
( و ىي ندبة مختفعة مغ 4,4500بستػسط حدابي ) ( ، فات الجولية باستسخارمشتجات مصابقة لمسػاص

في السختبة الأخضخة بعبارة )تتسضد مشتجات مؤسدتكع  01الفقخة رقع  حضث درجة السػافقة، في حضغ جاء بعج
( بجرجة مػافقة متػسصة، ان 3,5000بستػسط حدابي )(،  بخرائز لا تتػفخ في مشتجات السشافدضغ.

ل عمى أن السؤسدة تبجع في عسمياتيا ومشتجاتيا  مغ أجل تحقضق بعج الجػدة وىحه الشتائج تؤكج ىحا  يج
 أن  ىحا البعج مقبػل عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.

 بعج التكمفةالبعج الثاني: 
 لسؽافقةيؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات بعج التكمفة مختبة حدب درجة ا (18.2)الججول رقػ 

الخ
 قػ

الستؽسط  العبارة
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 درجة السؽافقة

تتسضد مشتجات مؤسدتكع بأسعار مشخفزة  01
 1,00480 3,6250 .مقارنة بالسشافدضغ

 مػافق

تجخل مؤسدتكع أسالضب ججيجة في العسل  02
 0,87119 4,1000 لتخؽيس التكاليف.

 مػافق

كمفة مع تعسل مؤسدتكع عمى تقمضل الت 03
السحافطة عمى أسذ التسضد مقارنة بالسشافدضغ 

 الحالضضغ.
4,3750 0,70484 

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى تخؽيس تكمفة السشتجات  04
 1,06217 3,5000 باستسخار.

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى ترسيع عسميات إنتاج  05
 1,03651 3,9500 .ججيجة لتخؽيس عجد السخخجات السعضبة

 مػافق

 مؽافق بذجة 0,20840 4,9125 جل العامالسع 

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج 
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يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج 
( ، 4,9125التكمفة وقج جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بمغ الستػسط الحدابي ككل )

التي تشز )تعسل مؤسدتكع  03(، إذ احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 208400,والانحخاف السعياري )
بستػسط  ( ، عمى تقمضل التكمفة مع السحافطة عمى أسذ التسضد مقارنة بالسشافدضغ الحالضضغ

في  04رقع الفقخة  ( و ىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، في حضغ جاء بعج4,3750حدابي)
بستػسط حدابي (، السختبة الأخضخة بعبارة )تعسل مؤسدتكع عمى تخؽيس تكمفة السشتجات باستسخار

( بجرجة مػافقة متػسصة، الحي يعبخ عمى درجة مػافقة مختفعة، ىحا يجل عمى ان السؤسدة 3,5000)
أساس التكمفة  وىحه  تعسل عمى تصبضق الابجاع التكشػلػجي لتخؽيس تكمفة السشتجات لتحقضق التسضد عمى

 الشتائج تؤكج أن ىحا البعج مقبػل عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.
  بعج التدميػالبعج الثالث: 

 بعج التدميػ مختبة حدب درجة السؽافقة: ( يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات 19.2)الججول رقػ
الخ
 قػ

الستؽسط  العبارة
 الحدابي

الإنحخاف 
 ري السعيا

 درجة السؽافقة

تختار مؤسدتكع قشػات التػزيع عمى أساس  01
 1,05125 3,8500 الدخعة في  تػصضل السشتج لمدبػن.

 مػافق

تعتسج مؤسدتكع عمى تكشػلػجيا ججيجة تداىع  02
بذكل كبضخ في سخعة تدميع السشتجات إلى 

 .الدبائغ
4,0000 0,84732 

 مػافق

ات الإدارية تعسل مؤسدتكع عمى تبديط الإجخاء 03
 1,21845 2,9500 السعتسجة لتدميع السشتجات في الػقت السحجد.

 محايج

تعسل مؤسدتكع عمى تمبية شمبات الدبائغ في  04
 1,06217 3,5000 .الآجال السحجدة

 مػافق

 مؽافق بذجة 0,29716 4,8375 السعجل العام 

 SPSS20السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج 
جول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج يبضغ الج

( ، والانحخاف 4,8375التدميع وقج جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بمغ الستػسط الحدابي ككل )
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ؤسدتكع عمى التي تشز )تعتسج م 04(، إذ احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 297160,السعياري )
بستػسط حدابي  ( ، تكشػلػجيا ججيجة تداىع بذكل كبضخ في سخعة تدميع السشتجات إلى الدبائغ

في  03الفقخة رقع  ( و ىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، تفدضخ في حضغ جاء بعج4,0000)
لتدميع السشتجات في السختبة الأخضخة بعبارة )تعسل مؤسدتكع عمى تبديط الإجخاءات الإدارية السعتسجة 

( بجرجة مػافقة متػسصة،  يجل عمى ان السؤسدة تعسل عمى 2,9500بستػسط حدابي )(، الػقت السحجد
وىحه الشتائج تؤكج أن  ىحا البعج مقبػل .تصبضق الابجاع التكشػلػجي لتحقضق التسضد مغ خلال ىحا البعج

 عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.
  بعج السخونةع: البعج الخاب

 بعج السخونة مختبة حدب درجة السؽافقة ( يؽضح ترؽرات السدتجؽبيؼ نحؽ فقخات20.2)الججول رقػ
الخ
 قػ

الستؽسط  العبارة
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 درجة السؽافقة

تتسضد مؤسدتكع بالقجرة عمى الاستجابة الدخيعة  01
 1,02250 4,0750 .لستغضخات السصمػبة في تراميع السشتجات

 مػافق

تغضخ مؤسدتكع في مشتجاتيا باستسخار لتتػافق  02
 0,88252 3,8750 مع حاجات ورغبات الدبائغ.

 مػافق

تتسضد مؤسدتكع بالقجرة عمى التكيف الدخيع مع  03
 1,03000 3,3750 متغضخات الدػق.

 مػافق

تعسل مؤسدتكع عمى جعل عسمياتيا الإنتاجية  04
 0,71432 3,4500 ذات مخونة عالية.

 
 مػافق

 مؽافق بذجة 0,26547 4,8688 السعجل العام 

 SPSS20السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج 
يبضغ الججول أعلاه ترػرات السدتجػبضغ أن أفخاد العضشة بسؤسدة سػنمغاز قج أضيخوا مػافقتيع حػل بعج 

( ، 4,8688غ الستػسط الحدابي ككل )السخونة وقج جاء السعجل العام ليحا البعج مختفعا حضث بم
التي تشز )تتسضد مؤسدتكع  03(، إذ احتل السختبة الأولى الفقخة رقع 265470,والانحخاف السعياري )

( 4,0750بستػسط حدابي) ،  بالقجرة عمى الاستجابة الدخيعة لستغضخات السصمػبة في تراميع السشتجات(
في السختبة الأخضخة بعبارة  03الفقخة رقع  حضغ جاء بعج وىي ندبة مختفعة مغ حضث درجة السػافقة، في
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بجرجة ( 3,3750بستػسط حدابي )(، )تتسضد مؤسدتكع بالقجرة عمى التكيف الدخيع مع متغضخات الدػق 
مػافقة متػسصة،  وىحا يجل عمى أن السؤسدة تعسل عمى تصبضق الابجاع مغ أجل جعل مشتجاتيا وعسمياتيا 

خات الدػق وىحه الشتائج تؤكج أن  ىحا البعج مقبػل عسػما، وذلظ مغ وجية نطخ مخنة تدتجضب بدخعة لتغض
 أفخاد عضشة الجراسة.

 الفخع الخابع: اختبار الفخضيات وفخوق أراء عيشة الجراسة 
 أولا: اختبار الفخضيات الجراسة:

  One-Sample Test نعتسج في اختبار الفخضية عمى اختبار  
 One-Sample Test السعشؽية لسحاور الاستبيان باستخجام اختبار(: دراسة 21.2الججول رقػ)

متؽسط  ــــــــــــاورالسحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 حدابي 

الكيسة 
 السخيخة

فخق 
 متؽسط

مدتؽى  Tقيسة 
 يةالسعشؽ 

 0.000 25.954 4,40180 0 4,9464 الابجاع التكشؽلؽجي
 0.000 13.688 4,36169 0 4,8659 السيدة التشافدية

 spss.20السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات 
 اختبار الفخضية الخئيدية: 

  الابجاع التكشؽلؽجي والسيدة التشافدية ىشاك علاقة ذات دلالة معشؽية بيؼ ابعاد
H0  : الابجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية علاقة ذات دلالة معشػية بضغ ابعادلا تػجج 
H1 : الابجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية علاقة ذات  دلالة معشػية بضغ ابعادتػجج  

 مغ خلال الججول الدابق نلاحع:
 Tوؾيسة  4.40180وأن ؾيسة فخق الستػسط كان  4,9464أن متػسط الحدابي كانت ؾيسة 

حضث تع اختبار ندبة أفخاد العضشة فػق الحياد أي ندبة أفخاد العضشة التي كانت إجابتيع فػق 25.954
الابجاع التكشػلػجي والسضدة  الحياد أي مػافقػن عمى أن ىشاك اثخ علاقة ع ذات دلالة معشػية بضغ ابعاد

نرل إلى رفس الفخض  0.005مغ أي أقل  0.000وعميو بسا أن مدتػى السعشػية يداوي  التشافدية
 العجمي وقبػل الفخضية البجيمة.   

الابجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية وىحا ما يثبت صحة  علاقة ذات دلالة معشػية بضغ ابعادتػجج أي أنو: 
 الفخضية الخئيدية.

 اختبار الفخضيات الجدئية بؽاسطة الانححار الخطي المستعجد: -2 
الستعجد ليذ مجخد أسمػب واحج وإنسا مجسػعة مغ الأسالضب التي يسكغ استخجاميا إن الإنحجار الخصي 

 لسعخفة العلاقة بضغ متغضخ تابع ستسخ وعجد مغ الستغضخات السدتقمة التي عادةً  ما تكػن مدتسخة(   
 والسعادلة الخصية في الإنحجار الخصي الستعجد ىي:
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Y = a + b1X1 +  b2X2 + ……… + e+ε 
 الستغضخ التابع = Yحضث أن 

 a  ؾيسة ثابتة =  Constant  أو Intercept  
                    b1  مضل لانحجار =y  عمى الستغضخ السدتقل الأول 
                   b2   مضل لإنحجار =y  عمى الستغضخ السدتقل الثاني 
                   1X    الستغضخ السدتقل الأول = 

                   2X  الستغضخ السدتقل الثاني = 
 .تسثل مجة الخصأ ε (epsilon) بضشسا

في تحقضق السدية ابجاع السشتج، بعج ابجاع العسمية( و بغخض بيان اثخ ابعاد الابجاع التكشػلػجي )بعج 
 التشافدية تع تقديسيا إلى فخضضتضغ فخعضتضغ تختبط كل واحجة مشيا ببعج مغ الابعاد  السحكػرة وتع حداب

  معامل الانحجار الستعجد والججول التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار.
 ( يؽضح نتائج تحميل الانحجار بيؼ متغيخات الجراسة22.2الججول رقػ )

 SPSS20السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج التحميل ب 
في تحقضق  ع التكشػلػجيابعاد الابجا ( أثخ 22-2)يتزح مغ نتائج التحمضل الإحرائي في الججول    

( عمى التػالي عشج 0.57) Rحضث بمغت معاملات الارتباط ،  السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغاز

ابعاد الابجاع 
 التكشؽلؽجي

BETA B1 B0 

)الثابت
) 

درجة 
 الحخية

الخطأ 
 السعياري 

R2 R قيسةT  

السحدؽ 
 بة

مدتؽى 
 Tدلالة

السيدة 
   التشافدية

0200. 2-38 10402 0.329 0.574 
2.411 0.19 

بعج ابجاع 
 0.086 0.114 السشتج

     
1.437 0040. 

بعج ابجاع 
 0.048 0.081 العسمية

     
0.942 0020. 
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ابعاد الابجاع ( أي أن 0.329فقج بمغ ) 2R(، أما معامل التحجيج )التفدضخ( α≤0.05مدتػى دلالة )
 β (0.114 ،0.08، كسا بمغت ؾيسة ابعمغ التبايشات في الستغضخ الت (%57تفدخ ما ندبتو )التكشػلػجي 

سضؤدي إلى زيادة في  حا يعشي أن الديادة في كل بعج مغ ابعاد الابجاع التكشػلػجيعمى التػالي وى (1
(، عمى 0.002، 0.004ىي ) Tمدتػى الجلالة تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغاز كسا أن ؾيع 

( وبالتالي ىشاك أثخ ذو دلالة α≤0.05دلالة ) مدتػى ذات دلالة إحرائية عشج التػالي وىي ؾيسة 
ابعاد الابجاع التكشػلػجي ودورىع في تحقضق السضدة التشافدية بضغ  α≤0.05إحرائية عشج مدتػى معشػية 

 وىحا ما يثبت صحة الفخضية الاولى.
 الفخضية الجدئية الاولى:

بيؼ بعج ابجاع السشتج  α ≤ 0.05ؽية تؽجج علاقة تأثيخ وارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى معش-
 ودوره في تحقيق السيدة التشافدية

H0  : 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية لا تػجج علاقة ≥ α  بضغ بعج ابجاع السشتج ودوره
 في تحقضق السضدة التشافدية

H1 : 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية تػجج علاقة ≥ α لسشتج ودوره في بضغ بعج ابجاع ا
 تحقضق السضدة التشافدية

Y=0.200+0.086x+0.10 
 حضث:

Y السضدة التشافدية:تسثل 
xتسثل بعج ابجاع السشتج : 

بعج مسا يعشي أن ( الحي يػضح تحمضل الانحجار بضغ متغضخات الجراسة 22-2الججول رقع )مغ خلال نتائج 
و يتع قبػل الفخضية الجدئية الاولى والتي تشز عمى مشو ابجاع السشتج يؤثخ ايجابيا عمى السضدة التشافدية؛ 

بضغ بعج ابجاع السشتج ودوره في  α ≤ 0.05أنو"تػجج علاقة تأثضخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية 
 تحقضق السضدة التشافدية.

 الفخضية الجدئية الثانية:
بيؼ بعج ابجاع العسمية  α ≤ 0.05تؽجج علاقة تأثيخ وارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽية -

 ودوره في تحقيق السيدة التشافدية
H0  : 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية لا تػجج علاقة ≥ α  بضغ بعج ابجاع العسمية ودوره

 في تحقضق السضدة التشافدية
H1 : 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية تػجج علاقة ≥ α ة ودوره في بضغ بعج ابجاع العسمي

 تحقضق السضدة التشافدية



 دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز                                                       الثاني    لفصلا         
 
 

78 
 

Y=0.200+0,048x+0.10 
 

 حضث:
Y السضدة التشافدية:تسثل 
X  تسثل بعج ابجاع العسمية : 

بعج مسا يعشي أن ( الحي يػضح تحمضل الانحجار بضغ متغضخات الجراسة 22-2الججول رقع )مغ خلال نتائج 
مشو يتع قبػل الفخضية الجدئية الاولى والتي تشز عمى و ابجاع العسمية يؤثخ ايجابيا عمى السضدة التشافدية ؛ 

بضغ بعج ابجاع العسمية ودوره  α ≤ 0.05أنو"تػجج علاقة تأثضخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية 
 في تحقضق السضدة التشافدية.

 الفخضية الثانية:
اد عضشة الجراسة  حػل في إجابات أفخ  α ≤ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية  -

" الجشذ، الدغ، السدتػى التعميسي، الػضيفة، الخبخة   الذخرية والػضيؽية السضدة التشافدية تعدى لمستغضخات
 السيشية".

  ONE WAY ANOVA نتائج التحميل الستعمقة بالتبايؼ الأحادي*
ية والؽظيفية  حؽل يؽضح تحميل التبايؼ الأحادي لفحز اثخ الستغيخات الذخر( 23.2)رقػ  لججولا

 السيدة التشافدية
مج  مرجر التبايؼ الستغيخ

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

مدتؽى  Fقيسة
 الجلالة

 بيؼ السجسؽعات- الجشذ
 داخل السجسؽعات-

 التبايؼ الكمي-

0.711 
8.889 
9.600 

2 
38 
40 

0.356 
0.240 

1.480 0.241 

 بيؼ السجسؽعات- الدؼ
 داخل السجسؽعات-

 التبايؼ الكمي-

1.803 
20.972 
22.775 

2 
38 
40 

0.901 
0.567 

1.590 0.217 

السدتؽى 
 التعميسي

 بيؼ السجسؽعات-
 داخل السجسؽعات-

 التبايؼ الكمي-

1.711 
29.889 
31.600 

2 
38 
40 

0.856 
0.808 

1.059 0.357 

 الخبخة
 السيشية

 بيؼ السجسؽعات-
 داخل السجسؽعات-

0.386 
24.389 

2 
38 

0.193 
0.659 

0.293 0.748 
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 40 24.775 التبايؼ الكمي-
 بيؼ السجسؽعات- الؽظيفة

 داخل السجسؽعات-
 التبايؼ الكمي-

2.875 
26.500 
29.375 

2 
38 
40 

1.437 
0.716 

2.007 0.149 

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج التحميل ب 
 التحميل الإحرائي:

وىي أكبخ مغ  sig= 0.24 ( أن ؾيسة 23خلال الججول رقع )بالشدبة لستغضخ الجشذ: نلاحع مغ -
السضدة ،ومشو فإنو لا تػجج فخوق في متػسط اتجاىات أفخاد العضشة حػل  α ≤ 0.05مدتػى الجلالة 

 .تعدى لستغضخ الجشذ التشافدية
 ،α ≤ 0.05وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  sig= 0.217 أما بالشدبة لستغضخ الدغ:فشلاحع ان ؾيسة -

  .تعدى لستغضخ الدغ السضدة التشافديةومشو فإنو لا تػجج فخوق في متػسط اتجاىات أفخاد العضشة حػل 
وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  sig = 0.357 فشلاحع أن ؾيسة  أما بالشدبة لستغضخ السدتػى التعميسي: - 

0.05 ≥ α  تعدى لستغضخ  سضدة التشافديةالومشو فإنو لا تػجج فخوق في متػسط اتجاىات أفخاد العضشة حػل
 السدتػى التعميسي.

وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  sig = 0.748 : فشلاحع أن ؾيسة الخبخة السيشيةأما بالشدبة لستغضخ -
0.05 ≥ α  تعدى لستغضخ  السضدة التشافديةومشو فإنو لا تػجج فخوق في متػسط اتجاىات أفخاد العضشة حػل

 الخبخة السيشية.
 ≤ 0.05وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة sig = 0.149 دبة لستغضخ الػضيفة: فشلاحع أن ؾيسة أما بالش -
α  تعدى لستغضخ الػضيفة السضدة التشافديةومشو فإنو لا تػجج فخوق في متػسط اتجاىات أفخاد العضشة حػل. 

تعدى إلى  ةالسضدة التشافديومشو نخفس الفخضية القائمة بأنو تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في 
 الستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، الدغ، السدتػى التعميسي، الػضيفة، سشػات الخبخة(.
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 خلاصة الفرل 
 

تصخقشا في ىحا الفرل إلى واقع الإبجاع التكشػلػجي في تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغاز      
مقة بستغضخات الجراسة مغ خلال إجابات السدتجػبضغ حػل وذلظ بجسع السعمػمات وبيانات الستعبغخداية 

بشػد ومحاور الإستسارة وتحمضل الشتائج التي تع التػصل عمضيا بإستخجام الأسالضب الإحرائية السشاسبة ، 
حضث تع التػصل الى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ الابجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية في 

 . مؤسدة محل الجراسة
 
 



  
  
 

 

 
  خاتمة   
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 خ          اتمة  

 
 وعخض السحيصة بيا وتصػيخىا بيجف خمق البضئة فخص لاقتشاص جيػدىا السشطسات ركدت

 تحقضق السضدة أن بحلظ وأدركت الإنتاجية، وخبخاتيا معارفيا بفزل عالية جػدة ذات ججيجة مشتجات
 تػاجييا دون  التي لمسذكلات الحمػل وضع مغ تسكشيا وتكشػلػجية عمسية قػاعج بامتلاكيا يكػن  التشافدية
السدتػردة، خاصة في ضل التصػرات  التكشػلػجيا عمى الاعتساد وتقمضل الخارجية، لمجيات السدتسخة الحاجة

 التي يذيجىا العالع مغ انتذار التكشػلػجيا واقتراد السعخفة والاعتساد عمى العمػم والسعخفة في السؤسدات.
وجب عمى السؤسدات الاقترادية أن تتساشى وتػاكب ىحه التصػرات ومغ أجل تحقضق السضدة التشافدية     

التكشػلػجية مغ خلال الأنذصة الإبجاعية أي الإبجاع التكشػلػجي الحي يعتبخ مغ الآليات التي تداىع في 
ضغ في ضل وجػدىا في محافطة السؤسدة عمى مكانتيا وضسان تػاججىا في الأسػاق والتفػق عمى السشافد

 السدتيمكضغ. سمػكياتمحيط يتسضد بالتغضخ الدخيع في السؤسدات ووجػد السشافدضغ وفي تغضخ 
لتكشػلػجي في دعع السضدة التشافدية حضث كان اليجف مغ وعميو تسحػر مػضػع دراستشا حػل دور الإبجاع ا

ىحه الجراسة ىػ الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة في الإشكالية لتقػدنا إلى التعخف بجقة عمى ماـية الإبجاع 
التكشػلػجي واىع مرادره, ومختمف الأدوار والخصػات الستبعة, لجعع الأفكار السبجعة مغ اجل التسضد عغ 

ما ىؽ  حقضق السضدة التشافدية, ومغ ىحا السشصمق كانت الإشكالية السراغة عمى الشحػ التالي:السشافدضغ وت
 دور الإبجاع التكشؽلؽجي في تحقيق السيدة التشافدية؟

 :نتائج الجراسة الشعخية 
تتصػر السؤسدات بذكل مدتسخ وذلظ بفزل الابجاع التكشػلػجي وىحا ما تع تػضيحو مغ خلال ما -1

 في الجانب الشطخي لمسػضػع؛ تصخقشا اليو
تعتسج عمى تحمضل كل مغ نقاط القػة السضدة التشافدية العسػد الخئيدي داخل كل مؤسدة وخارجيا حضث -2

 والزعف لمسؤسدة وتحمضل الفخص والسخاشخ السػجػدة ؼيو؛
 تػجج وسائل أخخى ميسة وليا دور فعال في تحقضق التشافدية كالإبجاع التكشػلػجي؛-3
 ع التكشػلػجي ولضج السضدة التشافدية لجى السؤسدات وىحا ما تع اثباتو نطخيا.الإبجا -4
 :نتائج الجراسة السيجانية 

في دراستشا ىحه إلى أن السؤسدة تعسل عمى تصبضق الابجاع التكشػلػجي في مشتجاتيا وعسمياتيا  ولقج خمرشا
إلى ذلظ اضيخت ىحه الجراسة وجػد  لضشعكذ إيجابا عمى التكمفة، الجػدة، السخونة والتدسيع. بالإضافة
  .علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ الابجاع التكشػلػجي والسضدة التشافدية

مغ خلال الجراسة السضجانية تػصمشا الصى ان ىشاك علاقة ارتباط قػية بضغ الستغضخ السدتقل الابجاع  -
 التكشػلػجي و الستغضخ التابع السضدة التشافدية



   
 

83 

 

 خ          اتمة  

ه الجراسة الى ان مؤسدة سػنمغاز تتستع بابجاع تكشػلػجي عالي حضث ان متػسط  تػصمشا مغ خلال ىح-
أما الستػسط الحدابي لمسحػر الثاني الستعمق بالسضدة التشافدية قجر  4,9464الابجاع التكشػلػجي بمغ محػر 

ل كبضخ  عمى مسا يعشي ان الابجاع التكشػلػجي يؤثخ بذكوىػ يعبخ عمى درجة اىسية مختفعة،  4,8659بـــــ 
 تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغاز.

الابجاع تبضغ لشا ان ىشاك علاقة ذات دلالة معشػية بضغ   One-Sample Testمغ خلال اختبار  -
 بسؤسدة سػنمغاز α ≤ 0.05التكشػلػجي والسضدة التشافدية عشج مدتػى معشػية 

 ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية انو  مغ خلال معادلة الانححار الخصي الستعجد تبضغ لشا-
0.05 ≥ α   ابعاد الابجاع التكشػلػجي ودورىع في تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة سػنمغازبضغ. 

ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى مغ خلال معادلة الانححار الخصي الستعجد تبضغ لشا انو  -
 معشػية 
0.05 ≥ α  جاع السشتج ودوره في تحقضق السضدة التشافديةبضغ بعج اب 

ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى مغ خلال معادلة الانححار الخصي الستعجد تبضغ لشا انو  -
 معشػية 
0.05 ≥ α  بضغ بعج ابجاع العسمية ودوره في تحقضق السضدة التشافدية 

فخوق ذات دلالة إحرائية في  تػضح لجيشا انو لا تػجج ONE WAY ANOVAمغ خلال اختبار -
تعدى إلى الستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، الدغ، السدتػى التعميسي، الػضيفة،  السضدة التشافدية
 سشػات الخبخة(.

 :تؽصيات الجراسة 
 ؛تػعية أصحاب السؤسدات بأىسية الابجاع التكشػلػجي -1
ػلػجي وتػفضخ الطخوف السشاسبة التي تتيح انذاء مضدة تشافدية التذجيع الستػاصل عمى الابجاع التكش- 2

 صعبة التقمضج ومدتسخة لمسؤسدات برفة عامة؛
الجاخمية والخارجية لبيئة ل لمسدتججات السػجػدة في العمااكبة ن مػاينية لضماولتكدة عجد الجورات اياز-3
 ؛عيةر الابجالأفكاتػلضج اعمى رصضجىع السعخفي وقجرتيع تنمية و

دعع عمى )بشظ الافكار( تكػن مدؤولة ما يسمى ء نشاللابجاع أو إحاضنة ء إدارة نشاإ -4
 السبجعضغ والستسضديغ.تشجيع و

 ق الجراسة:فاأ 
 ؛ميةدور الابجاع التكشػلػجي في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدات الخج - 1
 ؛يةدلاقتصاابجاع السشتج في تحدضغ اداء السؤسدات ا رثأ -2
 ؛الصناعة الًطنيةل نًلًجي ًىيكالإبداع التك-3
  .آليات تشجيع الإبداع التكنًلًجي في المؤسسات الاقتصادية-4
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 الإستبيان الدوجو للمستجوبنٌ  :2الدلحق رقم

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 غرداية  جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
 

 
 

 

 م: العلوم الاقتصاديةقس
 بزصص: اقتصاد وتسيير الدؤسسات 

                                              : حنيش فتحياعداد الطالبتين: شالسة سارة  شنيني نجوى                                          اشراف الأستاذ
 

 –إستبيان -
 

 ... ؛ أما بعد وبركاتو الله ورحمةم عليك السلام
 

دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق  بــعنوان الدوسوم ،الداستر لدذكرة التحضير  إطارفي يشرفنا و 
أننا قمنا بالعمل على برضير ىذا الاستقصاء  ،سونلغاز -الديزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة 
 الواردة فيو ةالأسئلقائمة و التعاون بالإجابة على التفضل الذي نضعو بين أيديكم راجين منكم 

إجاباتكم أن ونؤكد ؛ وىذا لضمان مصداقية النتائج. كما نحيطكم علما صدق و عفوية بكل 
 .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي اأن الدعلومات التي سيتم جمعها من خلالذو سرية 

 في الأخنً لا يفوتنا أن نشكركم على حسن تعاونكم
 
 

 
 2222-2222السنة الجامعية: 
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 في الخانة الدناسبة(X)يرجى وضع علامة :ظةملاح

 البااقة الشخصية
  الإبداع التكنولوجي :الأولالمحور 

موافق  العبارات
 بشدة

غنً  لزايد موافق
 موافق

غنً 
موافق 
 بشدة 

 الدنتج إبداع الأول:البعد 

 لأحد منتجات جديدة إلى السوق لم يسبقمؤسستكم تقدم 
 .تسويقها

     

      .بشكل مستمر اجاتهمنت مؤسستكمتطور 

      تها.القدرة عمى التحسين في تصميم منتجا مؤسستكم بستلك

      .دائمة البحث عن مواد أولية جديدة مؤسستكم

ى تقديم منتجات تتميز بخصائص وظيفية لع مؤسستكمتعمل 
 .متميزة عن الدنافسين

     

ل لاأكثر جاذبية من خ منتجاتهاى جعل لع مؤسستكمتعمل 
 .واللون الشكل

     

الدستخدمة في  والأجزاء الأوليةيل الدواد لى تقلعمؤسستكم  تعمل
 .ية صنع الدنتجاتلعم

     

 العملية  إبداعالبعد الثاني: 

      .باستمرارا الإنتاجية ياتهلبتطوير عممؤسستكم  تقوم
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ود البحث والتطوير هموارد مالية لدعم جمؤسستكم  صصبز
 .الإنتاجية لياتهامالخاصة بتطوير ع

     

على  بالاعتماد الإنتاجيةبرسين العمليات  إلىمؤسستكم  سعىت
 .والخبرات الدتاحة في الدؤسسة الإمكانيات

     

رفع من ليات إنتاج جديدة للى تصميم عملع مؤسستكمتعمل 
 .ا مقارنة بالدنافسينهإنتاجيت

     

يدة لتطوير ى استخدام وسائل تكنولوجية جدلعمؤسستكم  تعمل
 امنتجاته

     

العلمية في تصميم عملياتها  الأساليب إتباععلى  كمتعمل مؤسست
 .بدساعدة الحاسوب الإنتاجية

     

 

 في الدؤسسةالمحور الثاني : الديزة التنافسية 

موافق  العبارات
 بشدة

غنً  لزايد موافق
 موافق

غنً 
موافق 
 بشدة 

 ودة الج: الأولالبعد 

تتوفر في منتجات  لابخصائص  مؤسستكم ميز منتجاتتت
 .الدنافسين

     

وبة من طرف لالدؤسسة منتجات بالدواصفات الدطمؤسستكم تقدم 
 .الزبائن

     

      باستمرار. العاملين بين الجودةنشر ثقافة بمؤسستكم  تقوم

     يات إنتاج جديدة لتحسين لى تصميم عملعمؤسستكم تعمل 
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 .اجودة منتجاته

 مطابقة للمواصفات الدولية على إنتاج منتجاتمؤسستكم  تعمل
 باستمرار.

     

 ةفتكلالالبعد الثاني: 

      .بأسعار منخفضة مقارنة بالدنافسين مؤسستكمتتميز منتجات 

      .أساليب جديدة في العمل لتخفيض التكاليف مؤسستكمتدخل 

 س التميزعلى أس المحافظةع م على تقليل التكلفةمؤسستكم  تعمل
 بالدنافسين الحاليين.مقارنة 

     

      .فة الدنتجات باستمرارلى بزفيض تكلعمؤسستكم تعمل 

يات إنتاج جديدة لتخفيض لى تصميم عملع مؤسستكمتعمل 
 .عدد الدخرجات الدعيبة

     

 التسليم : البعد الثالث

توصيل  أساس السرعة في  ىعل التوزيع قنواتمؤسستكم  اربزت
 .للزبون تجالدن

     

بشكل كبير في  اىمى تكنولوجيا جديدة تسلعمؤسستكم  تعتمد
 .يم الدنتجات إلى الزبائنلسرعة تس

     

لتسليم  الدعتمدة الإدارية الإجراءاتعلى تبسيط تعمل مؤسستكم 
 المحدد.الوقت  في الدنتجات

     

      .المحددة الآجالبات الزبائن في لبية طلى تلعمؤسستكم تعمل 

 البعد الرابع: الدرونة

وبة لالسريعة لدتغيرات الدط الاستجابةى لبالقدرة ع مؤسستكمتتميز 
 .في تصاميم الدنتجات
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لتتوافق مع حاجات ورغبات  باستمرار منتجاتهافي مؤسستكم تغير 
 .الزبائن

     

      .بالقدرة على التكيف السريع مع متغيرات السوقمؤسستكم تتميز 

      .ذات مرونة عالية الإنتاجية ملياتهاى جعل علعمؤسستكم  لتعم

 
 

 : قائسة الاساتحة السحكسيؼ2السمحق رقػ
 قخونقة وليج-1
 حسيجات اعسخ-2
 طؽيطي مرطفى-3

 بؼ قايج الذيخ-4
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 التكخار والتكخار الشدبي لمستغيخات الجيسغخافية :3ػ السمحق رق
 

 الجشذ

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 60,0 60,0 58,8 24 ذكخ

 100,0 40,0 41,2 16 أنثى

Total 40 100.0 100,0  

Total 40 100,0   

 

 الدؼ

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 25 مغ اقل
 سشة

10 11,5 25,0 25,0 

 40-25 مغ
 سشة

17 41,8 42,5 67,5 

 41 مغ اكبخ
 100,0 32,5 36,7 13 سشة

Total 40 100.0 100,0  

Total 40 100,0   
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 مدتؽى تعميسي

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 مغ اقل
 17,5 17,5 5,3 7 ثانػي 

 52,5 35,0 43,2 14 ليدانذ

 90,0 37,5 48,4 15 ماستخ

 دراسات
 عميا

4 3,1 10,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  

Total 40 100,0   

 

 الؽظيفة

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 اشار
 سامي

6 6,4 12,5 12,5 

 62,5 50,0 55,6 20 اشار

 عػن 
 تحكع

10 32,8 25,0 87,5 

 100,0 12,5 5,2 4 مشفح

Total 40 100.0 100,0  



  

100 

 

Total 40 100,0   

 

 الخبخة السيشية

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 5 مغ اقل
 سشػات

10 12,6 25,0 25,0 

5-10 
 سشػات

19 59,8 47,5 72,5 

 11 مغ اكثخ
 سشة

11 27,6 27,5 100,0 

Total 40 100.0 100,0  

Total 40 100,0   
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 : التكخار والتكخار الشدبي لفقخات الاستبيان 4سمحق رقػال
 

q1 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 بذجة

 17,5 15,0 7,7 6 مػافق غضخ
 20,0 2,5 1,3 1 محايج
 80,0 60,0 30,8 24 مػافق
 100,0 20,0 10,3 8 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q2 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 بذجة

 25,0 22,5 11,5 9 محايج
 80,0 55,0 28,2 22 مػافق
 100,0 20,0 10,3 8 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q3 
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 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

2 2,6 5,0 5,0 

 27,5 22,5 11,5 9 مػافق غضخ
 32,5 5,0 2,6 2 محايج
 67,5 35,0 17,9 14 مػافق
 100,0 32,5 16,7 13 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q4 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 غضخ
 مػافق

2 2,6 5,0 5,0 

 10,0 5,0 2,6 2 محايج
 67,5 57,5 29,5 23 مػافق
 مػافق
 بذجة

13 16,7 32,5 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
q5 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 
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Valid 

 غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 مػافق

 30,0 22,5 11,5 9 محايج
 90,0 60,0 30,8 24 مػافق
 مػافق
 بذجة

4 5,1 10,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q6 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 بذجة

 10,0 7,5 3,8 3 مػافق غضخ
 17,5 7,5 3,8 3 محايج
 75,0 57,5 29,5 23 مػافق
 100,0 25,0 12,8 10 بذجة مػافق

40 40 100.0 100,0  
Total 78 100,0   

 
 

q7 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 مػافق غضخ
 5,0 5,0 2,6 2 بذجة

 15,0 10,0 5,1 4 مػافق غضخ
 17,5 2,5 1,3 1 محايج
 57,5 40,0 20,5 16 مػافق
 100,0 42,5 21,8 17 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q8 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

1 1,3 2,5 2,5 

 10,0 7,5 3,8 3 مػافق غضخ
 22,5 12,5 6,4 5 محايج
 92,5 70,0 35,9 28 مػافق
 100,0 7,5 3,8 3 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q9 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 مػافق

 12,5 5,0 2,6 2 محايج
 50,0 37,5 19,2 15 مػافق
 مػافق
 بذجة

20 25,6 50,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q10 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 غضخ
 12,5 12,5 6,4 5 مػافق

 22,5 10,0 5,1 4 محايج
 70,0 47,5 24,4 19 مػافق
 مػافق
 بذجة

12 15,4 30,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q11 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 5,0 5,0 2,6 2 مػافق

 10,0 5,0 2,6 2 محايج
 77,5 67,5 34,6 27 مػافق
 مػافق
 بذجة

9 11,5 22,5 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q12 
 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

2 2,6 5,0 5,0 

 20,0 15,0 7,7 6 مػافق غضخ
 42,5 22,5 11,5 9 محايج
 90,0 47,5 24,4 19 مػافق
 100,0 10,0 5,1 4 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q13 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 مػافق غضخ
 5,0 5,0 2,6 2 بذجة

 7,5 2,5 1,3 1 مػافق غضخ
 35,0 27,5 14,1 11 محايج
 90,0 55,0 28,2 22 مػافق
 100,0 10,0 5,1 4 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q14 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

5 6,4 12,5 12,5 

 15,0 2,5 1,3 1 مػافق غضخ
 47,5 32,5 16,7 13 محايج
 75,0 27,5 14,1 11 مػافق
 100,0 25,0 12,8 10 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q15 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 مػافق غضخ
 12,5 12,5 6,4 5 بذجة

 25,0 12,5 6,4 5 مػافق غضخ
 35,0 10,0 5,1 4 محايج
 72,5 37,5 19,2 15 مػافق
 100,0 27,5 14,1 11 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 
 

q16 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 5,0 5,0 2,6 2 بذجة

 12,5 7,5 3,8 3 مػافق غضخ
 30,0 17,5 9,0 7 محايج
 72,5 42,5 21,8 17 مػافق
 100,0 27,5 14,1 11 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q17 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 مػافق

 22,5 15,0 7,7 6 محايج
 55,0 32,5 16,7 13 مػافق
 مػافق
 بذجة

18 23,1 45,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 
 

q18 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 خغض
 مػافق

1 1,3 2,5 2,5 

 7,5 5,0 2,6 2 محايج
 45,0 37,5 19,2 15 مػافق
 مػافق
 100,0 55,0 28,2 22 بذجة

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q19 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 مػافق غضخ
 5,0 5,0 2,6 2 بذجة

 10,0 5,0 2,6 2 مػافق غضخ
 40,0 30,0 15,4 12 محايج
 82,5 42,5 21,8 17 مػافق
 100,0 17,5 9,0 7 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q20 
 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 مػافق

 17,5 10,0 5,1 4 محايج
 65,0 47,5 24,4 19 افقمػ 

 مػافق
 بذجة

14 17,9 35,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q21 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 مػافق

 7,5 5,0 2,6 2 محايج
 52,5 45,0 23,1 18 مػافق
 مػافق
 بذجة

19 24,4 47,5 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 

q22 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 بذجة

 20,0 12,5 6,4 5 مػافق غضخ
 30,0 10,0 5,1 4 محايج
 92,5 62,5 32,1 25 مػافق
 100,0 7,5 3,8 3 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q23 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 15,0 15,0 7,7 6 مػافق

 25,0 10,0 5,1 4 محايج
 65,0 40,0 20,5 16 مػافق
 مػافق
 بذجة

14 17,9 35,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 
 

q24 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 غضخ
 مػافق

7 9,0 17,5 17,5 

 27,5 10,0 5,1 4 محايج
 70,0 42,5 21,8 17 مػافق
 مػافق
 100,0 30,0 15,4 12 بذجة

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q25 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 10,0 10,0 5,1 4 مػافق

 15,0 5,0 2,6 2 محايج
 75,0 60,0 30,8 24 مػافق
 مػافق
 بذجة

10 12,8 25,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 
 

q26 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

5 6,4 12,5 12,5 

 45,0 32,5 16,7 13 مػافق غضخ
 52,5 7,5 3,8 3 محايج
 95,0 42,5 21,8 17 مػافق
 100,0 5,0 2,6 2 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q27 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 مػافق غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 جةبذ

 25,0 22,5 11,5 9 مػافق غضخ
 35,0 10,0 5,1 4 محايج
 87,5 52,5 26,9 21 مػافق
 100,0 12,5 6,4 5 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 
 
 

q28 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 2,5 2,5 1,3 1 بذجة

 10,0 7,5 3,8 3 مػافق غضخ
 20,0 10,0 5,1 4 محايج
 60,0 40,0 20,5 16 مػافق
 100,0 40,0 20,5 16 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q29 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 غضخ
 7,5 7,5 3,8 3 مػافق

 30,0 22,5 11,5 9 ايجمح
 75,0 45,0 23,1 18 مػافق
 مػافق
 بذجة

10 12,8 25,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q30 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 مػافق غضخ
 بذجة

2 2,6 5,0 5,0 

 22,5 17,5 9,0 7 مػافق غضخ
 42,5 20,0 10,3 8 محايج
 92,5 50,0 25,6 20 مػافق
 100,0 7,5 3,8 3 بذجة مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 

q31 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غضخ 
 مػافق

5 6,4 12,5 12,5 
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 42,5 30,0 15,4 12 محايج
 100,0 57,5 29,5 23 مػافق
Total 40 100.0 100,0  
Total 40 100,0   

 
 : معامل الفا كخومباخ لمسحؽريؼ وللابعاد الاستبيان5السمحق رقػ

 معامل الفا كخومباخ للاستبيان ككل
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,769 31 

 

 معامل الفا كخومباخ لمسحؽر الاول

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,785 13 

 

 معامل الفا كخمباخ لمسحؽر الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 
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,741 18 

 الفا كخومباخ لمبعج الاول

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,789 7 

 
 معامل الفا كخومباخ لمبعج الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,792 6 

 

 معامل الفاكخومباخ لمبعج الاول لمسحؽر الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,764 5 

 

 

 



  

118 

 

 معامل الفاكخومباخ لمبعج الثاني السحؽر الثاني

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,771 5 

 

 معامل الفاكخومباخ لمبعج الثالث لمسحؽر الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,753 4 

 

 معامل الفاكخومباخ لمبعج الخابع لمسحؽر الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,602 14 
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 : معامل الارتباط بيؼ محؽريؼ6السمحق رقػ
 

Correlations 
 t1 t2 

t1 

Pearson 
Correlation 

1 ,675** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 31 31 

t2 

Pearson 
Correlation 

,675** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 :اختبار كؽمشخوف سسشخوف5رقػ السمحق  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 t1 t2 
N 40 40 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 4,8688 4,9625 
Std. 

Deviation 
,26547 ,12076 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,464 ,522 
Positive ,311 ,378 

Negative -,464 -,522 
Kolmogorov-Smirnov Z 2,938 3,301 
Asymp. Sig. (2-tailed) 201. 315. 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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 :متؽسط حدابي والانحخاف السعياري لمسحاور والابعاد الاستبيان 7السمحق رقػ
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

t1 40 4,25 5,00 4,9625 ,12076 

t2 40 4,50 5,00 4,8688 ,26547 

 18081, 4,9500 5,00 4,25 40 1بعج

 26547, 4,8688 5,00 4,25 40 2بعج

 2655, 4,869 5,0 4,3 40 11بعج

 20840, 4,9125 5,00 4,25 40 22بعج

 29716, 4,8375 5,00 4,25 40 33بعج

 26547, 4,8688 5,00 4,25 40 44بعج

Valid N 
(listwise) 

40 
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Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

q1 40 1,00 5,00 3,8000 1,01779 

q2 40 1,00 5,00 3,9000 ,81019 

q3 40 1,00 5,00 3,6750 1,28876 

q4 40 2,00 5,00 4,1750 ,74722 

q5 40 2,00 5,00 3,7250 ,75064 

q6 40 1,00 5,00 3,9500 ,93233 

q7 40 1,00 5,00 4,0500 1,15359 

q8 40 1,00 5,00 3,7250 ,81610 

q9 40 2,00 5,00 4,3000 ,88289 

q10 40 2,00 5,00 3,9500 ,95943 

q11 40 2,00 5,00 4,0750 ,69384 

q12 40 1,00 5,00 3,4250 1,03497 

q13 40 1,00 5,00 3,6250 ,89693 

q14 40 1,00 5,00 3,5000 1,26085 

q15 40 1,00 5,00 3,5500 1,35779 

q16 40 1,00 5,00 3,8000 1,09075 

q17 40 2,00 5,00 4,1500 ,94868 

q18 40 2,00 5,00 4,4500 ,71432 

q19 40 1,00 5,00 3,6250 1,00480 
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q20 40 2,00 5,00 4,1000 ,87119 

q21 40 2,00 5,00 4,3750 ,70484 

q22 40 1,00 5,00 3,5000 1,06217 

q23 40 2,00 5,00 3,9500 1,03651 

q24 40 2,00 5,00 3,8500 1,05125 

q25 40 2,00 5,00 4,0000 ,84732 

q26 40 1,00 5,00 2,9500 1,21845 

q27 40 1,00 5,00 3,5000 1,06217 

q28 40 1,00 5,00 4,0750 1,02250 

q29 40 2,00 5,00 3,8750 ,88252 

q30 40 1,00 5,00 3,3750 1,03000 

q31 40 2,00 4,00 3,4500 ,71432 

t1 40 4,25 5,00 4,9625 ,12076 

t2 40 4,50 5,00 4,8688 ,26547 

 18081, 4,9500 5,00 4,25 40 1بعج

 26547, 4,8688 5,00 4,25 40 2بعج

 2655, 4,869 5,0 4,3 40 11بعج

 20840, 4,9125 5,00 4,25 40 22بعج

 29716, 4,8375 5,00 4,25 40 33بعج

 26547, 4,8688 5,00 4,25 40 44بعج

Valid N 
(listwise) 

40 
    



  

123 

 

 
 One-Sample Test اختبار: 8السمحق رقػ 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
t1 25.954 40 ,000 4,40180 4,7922 4,9396 
t2 13,688 40 ,000 4,36169 4,9073 4,9856 
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 :اختبار معادلة الانححار الخطي الستعجد9السمحق رقػ
 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 ,574a ,329 ,293 ,10154 

a. Predictors: (Constant), 1بعج ,2بعج 

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

,187 2 ,094 9,081 ,001b 

Residual ,381 37 ,010   

Total ,569 39    

a. Dependent Variable: t2 

b. Predictors: (Constant), 1بعج ,2بعج 
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Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant
) ,200 ,498 

 
2,411 ,019 

 004, 1,437 114, 060, 086, 1بعج
 002, 942, 081, 051, 048, 2بعج

a. Dependent Variable: t2 
 

 ANOVAتبار :اخ10السمحق رقػ
 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 الجشذ

Between 
Groups ,711 2 ,356 1,480 ,241 

Within 
Groups 

8,889 38 ,240 
  

Total 9,600 40    

 الدغ

Between 
Groups 

1,803 2 ,901 1,590 ,217 

Within 
Groups 20,972 38 ,567 

  

Total 22,775 40    
سدتػى ال

 التعميسي
Between 
Groups 

1,711 2 ,856 1,059 ,357 
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Within 
Groups 

29,889 38 ,808 
  

Total 31,600 40    

 الخبخة السيشية

Between 
Groups 

,386 2 ,193 ,293 ,748 

Within 
Groups 

24,389 38 ,659 
  

Total 24,775 40    

 الػضيفة

Between 
Groups 

2,875 2 1,437 2,007 ,149 

Within 
Groups 26,500 38 ,716 

  

Total 29,375 40    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


