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 ير حمذ لله على نعمة العقل هو استخذامهخ



 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 إىــداء
 أىدي ثمسج جيدي ...

الى  أعظن ً اجل ًعوح زشقني اٌاىا السحماى قسج عٍناي ًالداي الكسيمين أداهيوا الله سندا 

 اجـلي في الحٍ

 إخٌذً ًصس الدٌي ًعثد العصٌص السًرٍسً الى أًس حٍاذً ً ًٌزىا

 لطٍفح ًهسٌن ًثسٌــاً أخٌاذً  

  خطٍي  خالد الري ااى سندا لي في سثٍل اسركوا  الثث الى

 الى الأسسج الجاهعٍح عوٌها ً أساذرذً خصٌصا

 سداٌحذً في قسن علٌم الرسٍير بجاهعح غالى ال شهلائً ً شهٍلا

  الى ال هي شجعني ً دعوني لإنجاش ىرا العول

 ًسأ  الله أى يجعلو ًبراسا لكل طالة علن 

------------------------------------------------- 

 

 ــــامزى



 

 إىــداء

 ...ىراأىدي عولً 

الى هي ًجدخ في حضنو الأهاى، أهً هنثع الحناى، التي ذعثد ًسيسخ اللٍالي أدازخ شؤًًً  

  ًاىرود تأحٌالي

ًالى سندي الثاًً تعد أهً، أتً الغالي الري تحول هشقح الحٍاج لإٌصالي الى أعلى الدساذة ًالري 

 )هثازك (  ضلو عشد تسلام ًسيل لي دزتً تف

 ًالبراعن الصغاز  أختي عفافًشًجرو خٌلح، إلى هين الى أخً الكثير أ

 ًشهٍلتي في الثث  ًالسكي الجاهعً لكعص زىـــــام

 ًالى ال هي ااى لذن الفضل في اتمام ىره الدراسج، 

 الى هي أفسحرين فسحتي ً أحصًرين دهعتي

 سٍو قلوًالى ال هي ذاسه قلي  ًً

------------------------------------------------- 

 حهيمة

 حلٍوح
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 شكس ً عسفاى
 تسن الله ًالحود لله ًالشكس لله زب العالدين الري تنعورو ذرن الصالحاخ 

 ا الدشسفًًرقدم تالشكس الجصٌل لأسراذ

 "  تٌحفص تي أًذٌنح"  الدارٌز 

ًشكس جصٌل الشكس  اوا  ء اخطائنا،أعثا السدٌدج، ً تحولو على ذٌجٍياذو

 الدارٌز "ًلٍد تي شاعح" على هساعدذو لنا في إنجاش ىرا العول

 واً لريٌداتهوا ال خير ً ٌثازك في أعوالذ واسأ  الله أى يجصٌيً

ًارا الدارٌز الذاشمً تعاج  لكعص "   " لطٍفح لأسراذجًٌجو  الشكس الخالص لً

في أصعة الدٌاقف، ًسا  الله  وا لنالدرٌاصل ً هساًدتها اوعلى دعويأسراذ بجاهعح الأغٌاط 

 ا في الجنح.وأى ٌعلً هسذثري

 سداٌح  هي أساذرج سٍير بجاهعح غالشكس هٌصٌ  الى ااهل طاقن قسن علٌم الر 

 لذن هنا ال الرقدٌس ً الاحترام.ًنخص تالراس السٍدج ًعٍوح طستاقٌ، دازٌين إً 

ٌى ً الدساعدج هي قسٌة أً تعٍد دّ لنا ٌد العً في الأخير، ًرٌجو تالشكس لكل هي ه

 ًسا  الله أى يحرسثو في هٍصاى حسناتهن.ً

-------------------------------------------------  
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 ـــــــــــــصــــالملخـــــ
وإبراز واقع تطبيق التغيتَ ، في جامعة غردايةظداء مو أالتغيتَ التكنولوجي في برستُ معرفة دور تهدؼ ىذه الدراسة إلذ  

 ومنهجفي الجانب النظري الاعتماد على الدنهج الوصفي  تمتحقيق ىذه الأىداؼ ولالتكنولوجي ومستوى أداء الدوظفتُ فيها. 
عشوائية عينة استقصاء من خلاؿ الاستبياف داة أ بواسطةتقنية البحث الكمي استخداـ عن طريق  ب الديدانيدراسة حالة في الجان

لإثراء النتائج و  .صالحة للتحليلاستبانة  (132)حيث تم استًجاع  وظفم (083)جمالر تعداد المجتمع موظف من إ (033)قدرىا 
بالدؤسسة  مركز الإعلاـ الآلرمصلحة مسؤولة مع قابلة إجراء معن طريق ي على تقنيات البحث الكيف الاعتماد تمالدتوصل اليها 

  .لزل الدراسة
 دراسة لعدد من النتائج أهمهاخلصت النتائج الدقابلة، و  V26.SPSSو  Smart PLS4يلسرجات برنالروبناءا على 

 الأجهزةلا تتوفر على  اأنه غتَفتُ في الجامعة، أداء الدوظتَ التكنولوجي بأبعاده الدختلفة على لتغيجود أثر ذو دلالة إحصائية لو 
  بالشكل الدطلوب.بسكن الدوظفتُ من تأدية مهامهم  التيالكافية 

الاىتماـ أكثر بتوفتَ البتٌ التحتية لتكنولوجيا الدعلومات باعتبارىا الأداة الرئيسية لدعم وفي الأختَ توصي الدراسة إلذ 
 .تفعيل دور اقتصاد الدعرفةالعملية التنموية نظرا لدساهمتها في 

 .غرداية جامعة ،داء الدوظفتُأ ،تغيتَ تكنولوجي: ةالكلمات المفتاحي
 

Abstract 

 This study aims at knowing the role of technological change in improving the 

performance of employees at Ghardaia University. A descriptive approach was used in the 

theoretical side and case study approach in the applied side by using the quantitative research 

technique with a questionnaire tool by surveying a random sample of (300) employees from 

the total population of the community (380) employees. (201) valid questionnaires for 

analysis. In order to enrich the results reached, a qualitative research techniques were relied 

on through conducting an interview with the person in charge of the Automated Information 

Center. Based on the outputs of the Smart PLS4 and V26.SPSS programs and the results of 

the interview. 

 the study concluded a number of results, the most important of which are: There is a 

statistically significant effect between technological change in its various dimensions and the 

performance of employees at the university .In addition, there is a clear and acceptable 

application of technological change, but it does not have sufficient supplies of automatic 

devices and equipment that enable employees to perform their tasks as required. 

 Finally, the study recommends that more attention should be given to the provision of 

information technology infrastructure as the most important factor causing change and the 

main tool to support the development process due to its contribution to activating the role of 

the knowledge economy and supporting its pillars. 

Key words: Technological change, Employees’ performance, University of Ghardaia. 
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 مقدمة

~  أ~   
 

لدعرفية تشهد الدنظمات الحديثة تطورات وتغيتَات عميقة وواسعة النطاؽ في لستلف المجالات لا سيما ا
كما  وبالتالر فقد أصبح التغيتَ التنظيمي أمر حتمي وضروري ولازـ لكافة الدنظمات والتقنية والادارية والدعلوماتية،

أنو عملية مستمرة يحمل في طياتو دائما التجديد والتطوير وىو بذلك يتلاءـ مع الطبيعة والدنطق الذي تقوـ عليو 
لتكنولوجي أكثر أبعاد التغيتَ التنظيمي أهمية، فهو من أكثر لرالات التغيتَ تأثتَا التغيتَ ايعد  اؿفي ىذا المج. الحياة

لاعتباره أىم آليات مسايرة التغيتَات نظرا لشموليتو وامتداد لرالاتو لتشمل كافة لشارسات الدنظمة وأنشطتها، بدا 
 في ذلك سلوؾ وأداء الدوظفتُ وابذاىاتهم.

في الجامعة لصد أف ىذه الأختَة تعتبر من أىم التنظيمات القائمة في وبالحديث عن التغيتَ التكنولوجي 
دوؿ العالد لاعتبارىا أحد أىم مصادر مدخلات سوؽ العمل، فبحسب جودة لسرجاتها ستكوف جودة لسرجات 
سوؽ العمل والذي بدوره يؤثر بصورة مباشرة على مستوى أداء الدنظمات، ومنو يدكن القوؿ أف التغيتَ 

من الجزائرية نشهده لدى الجامعات وىذا ما ي على مستوى الجامعات أصبح ضرورة ملحة ومستعجلة، التكنولوج
ادخاؿ تغيتَات تكنولوجية عديدة وبرامج حديثة من شأنها تفعيل الأداء الإداري من خلاؿ اختصار و  تطبيق

ات الأخرى التي قد تسهم في رفع الوقت وضبط الأمور الإدارية خاصة الدتعلقة بالطلبة والأساتذة وغتَىا من الخدم
 مستوى الأداء في الجامعة من جهة وبرستُ مستوى لسرجاتها من جهة أخرى.

ووفقا لذذا الطرح يصبح الدوظف بدثابة المحور الرئيسي الذي يتطلب مزيدا من الاىتماـ بو ومساعدتو على 
ة، كما ينبغي أخذه بعتُ الاعتبار في أي عملية التأقلم مع التكنولوجيا الدتطورة والتعامل معها بطريقة أكثر إيجابي

 تنفذىا إدارة الجامعة بدا في ذلك عملية التغيتَ التكنولوجي.
 

 اسة ر . إشكالية الدثانيا
في دراستنا ىذه سنحاوؿ معرفة تأثتَ التغيتَ التكنولوجي على أداء الدوظفتُ في جامعة غرداية، بحيث لابد 

 ظف بالدقاـ الأوؿ عند أي عملية تغيتَ تكنولوجي بسس الجامعة، فهو يعد من أىممن توجيو الاىتماـ والرعاية للمو 
مقومات التنمية والتحديث لدا لو من تأثتَ على مستوى الأداء من خلاؿ مساهماتو في تطوير التعليم العالر في 

 الأختَة.العقود ىذا ما جعل اىتماـ الباحثتُ بهذا الدوضوع يزداد بشكل متسارع في و  .الجامعات الجزائرية
 وىو:ما سبق يدكن صياغة اشكالية الدراسة في شكل تساؤؿ رئيسي  وعلى ضوء

 ؟في جامعة غرداية أداء الموظفين على التغيير التكنولوجيتأثير  ما مدى -
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 للإجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلذ أسئلة فرعية وىي: و 
 على أداء الدوظفتُ بجامعة غرداية؟بأبعاده الدختلفة التكنولوجي لتغيتَ ل ذو دلالة إحصائيةىل ىناؾ أثر  -1

 داء الدوظفتُ؟ىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد البحث والتطوير على أ 
  داء الدوظفتُ؟على أ الابتكار التكنولوجيىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد 
  داء الدوظفتُ؟على أػػػػػػػػػػػػات تكنولوجيا الدعلومػػػىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد 

تعزى لدتغتَاتهم الشخصية  أداء الدوظفتُجابات الدبحوثتُ لضو إحصائية في إىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة  -2
 ، الخبرة، الدستوى التعليمي(؟عمر)الجنس، ال

 
 . فرضيات الدراسةثالثا

 رعية نطرح الفرضيات التالية:جابة على الأسئلة الفبقصد الإو الأدب و  الدراسات السابقةانطلاقا من 
 ؛ةػامعة لزل الدراسػػػػػبالج فتُوظأداء الدعلى  الدختلفة بأبعادهلتغيتَ التكنولوجي لحصائية دلالة إ وذ تأثتَىناؾ  -1
 الذ ثلاث فرضيات فرعية كالآتي: تعمق أكثر قمنا بتقسيم ىذه الفرضيةولل

 ؛تُػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء الدوظفعلى أ البحث والتطويربعد لحصائية يوجد أثر ذو دلالة إ: الأولذالفرضية الفرعية  .1
 :؛تُػػداء الدوظفعلى أ الابتكار التكنولوجيحصائية لبعد يوجد أثر ذو دلالة إ الفرضية الفرعية الثانية 
 .تُػػػداء الدوظفعلى أتكنولوجيا الدعلومػات حصائية لبعد يوجد أثر ذو دلالة إ الفرضية الفرعية الثالثة: .2

تعزى لدتغتَاتهم الشخصية  أداء الدوظفتُجابات الدبحوثتُ لضو إحصائية في إتوجد فروؽ ذات دلالة لا  -2
 ، الخبرة، الدستوى التعليمي(.عمر)الجنس، ال

 
  . مبررات اختيار الموضوعرابعا

 تنقسم مبررات اختيار الدوضوع إلذ مبررات موضوعية وأخرى شخصية. 
 لي:ا يات الدوضوعية فيم: تتمثل الدبرر المبررات الموضوعية

 ؛دارة الأعماؿابساشي الدوضوع مع ما نتلقاه في بزصص  .1
 ؛تغيتَ التكنولوجي وما يرتبط بو من ايجابيات في برستُ الكفاءة للأعماؿتزايد الاىتماـ بال .2
 .امعةػػػػفي الجنولوجي ودوره ػػية التغيتَ التكابراز أهم .3

 ما يلي: ػػػػي: تتمثل الدبررات الذاتية فالمبررات الشخصية
 ؛أداء الدوظفتُعلى  التغيتَ التكنولوجي والفضوؿ للاستطلاع ومعرفة أثرالرغبة  .1
 ؛امعة لزل الدراسةػػػالجوضوع لدى الدالحماس لتطبيق  .2
 وع.ػػة الدوضيمػي بقيمة وأىػػػػػػػالوع .3
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 . أىداف الدراسة خامسا
 .فتُوظالد أداءعلى  لتكنولوجيأبعاد التغيتَ ايتمثل الذدؼ الجوىري للدراسة في معرفة تأثتَ 

 ما يلي:ػػػػػػػػػػػتتمثل فيموعة من الأىداؼ الفرعية ىذا الذدؼ لر وانبثق عن
 ؛برديد وتوضيح مفهوـ كل من التغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفتُ .1
 ؛استخداـ التكنولوجيا في جامعات الجزائر )جامعة غرداية( ومعوقات واقع تسليط الضوء على .2
 لزل الػػػػػػػػػػػػدراسػػػػة؛ػػػػػػامعة الجتقييػػػػم مسػػػػػتوى أداء الدوظفتُ ببرديػػػػد و  .3
 لتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ التغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفػتُ.ا .4
 

 . أىمية الدراسةسادسا
والتي بالطالب  والديدانية والشخصية الخاصةندرج أهمية ىذه الدراسة ضمن لرموعة من المجالات العلمية ت

  هما:ضمن لرالتُ أساسيتُ  نوردىا
  الجانب النظريمن: 

على حسب جامعة غرداية  على مستوى بأداء الدوظفتُوعلاقتو التغيتَ التكنولوجي  لد يسبق دراسة موضوع .1
 ؛اطلاعنا

أمامهم للتطرؽ  ويفتح المجاؿبالدعرفة  الطلابالدكتبات يزود  ومرجع فيتعتبر ىذه الدراسة اضافة جديدة  .2
 موضوع من جوانب متعددة.لل

علمية ىادفة تساعده على  ومؤىلات وكذا خبرةقدرات  الطالببعد اجراء ىذه الدراسة سوؼ يكتسب  .3
 .والاقتًاحات والتوصيات الدناسبة وتقدنً الحلوؿبرديد الظواىر  وبسكنو منملاحظة بيئة العمل بشكل قوي 

 يميدانمن الجانب ال : 
من برقيق الحداثة ة غرداية ماتو بدراسة تطبيقات حديثة بسكن جامعأهمية ىذا البحث في اىتماتكمن  .1

 الديسرة والدطورة للنشاط الاداري؛التكنولوجية 
التعليم والعمل الاستًاتيجية لتحستُ جودة  ووضع السياساتعادة الخطط اعلى  الجامعةىذه الدراسة تساعد  .2

 لشا ينعكس بالإيجاب على أداء الدوظفتُ؛ الاداري
 .امعة على الددى الطويل والقصتَعود بدخرجات تستفيد منها الجي التغيتَ التكنولوجيالحقيقي لأهمية الادراؾ  .3
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 . منهج الدراسةسابعا
اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي لأنو من الدناىج الأكثر استخداما في دراسة الظواىر الدشابهة 

من خلاؿ لذا،  حلوؿ أسبابها وتقدنً على التعرؼ بهدؼ لية،لدوضوع البحث ولأنها تناسب موضوع الدراسة الحا
 :التالية على الدناىج امفي دراسته طالبتتُالأىداؼ الدرجوة اعتمدت ال ولتحقيق النتائج التي يتم التوصل إليها.

 الدوضوع عن والدعلومات البيانات جمع يدكننا منفي عرض الجانب النظري للدراسة والذي : الوصفي المنهج .1
 وتوصيف العلاقاتوأبعادىا الراىن للظاىرة أو الدشكلة من خلاؿ برديد ظروفها  وتفستَ الوضع تودراس الدراد
 ، وذلك بالاعتماد على العديد من الدصادر والدراجع كالأطروحات والدقالات وغتَىا.بينها

 تبيافسا تصميم طريق عن ةالديداني البيانات لاستغلاؿفي الجانب العملي من الدراسة : دراسة حالة منهج .2
، والدقابلة من خلاؿ إجراء لقاء مع مسؤوؿ الرقمنة في الجامعة البحث الدتعلقة بدوضوع الأسئلة من لرموعة تضمني

دوات الإحصاء الوصفي وأ  SpssوSmartPLS امج تماد على الأساليب الإحصائية وبر لزل الدراسة، والاع
 أداء على التغيير التكنولوجي أثرمعرفة " لتي تم جمعها من أجل ا البيانات برليللدعالجة و  والاستدلالر

 ."نفيوظمال
 

 جمع المعلومات : مصادرثامنا
 :جامعة غردايةمع الدعلومات عن على مصدرين أساستُ لج طالبتتُال اعتمدت

وكذا ت والأطروحاتتمثل في الكتب والدراجع العربية والأجنبية، الدلتقيات والدقالات المصادر الثانوية:  .1
 الأبحاث والدراسات السابقة.

ف لسصص لذذا الغرض، وزع على وتتمثل في جمع البيانات الأولية من خلاؿ تصميم استبياالمصادر الأولية:  .2
وكذا استخداـ الدقابلة مع  للحصوؿ على النتائج. ومعالجتها وبرليلها احصائياموظفي كليات جامعة غرداية 

 لدراسة.مسؤوؿ الرقمنة في الجامعة لزل ا
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 . نموذج الدراسةتاسعا

 
 
 . حدود الدراسةاشر اع

 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالر:
  :غرداية؛ جامعة استهدفت ىذه الدراسةالحدود المكانية 
  :زيع تم تو و 02/05/2023إلذ غاية  02/04/2023منكانت فتًة التًبص لشتدة الحدود الزمنية

 ؛قيد البحث امعةداخل الج فتُوظالاستبياف على عينة من الد
  :؛ ظفتُو الد أداءوعلاقتو ب التغيتَ التكنولوجياقتصرت ىذه الدراسة على موضوع الحدود الموضوعية 
  :غردايةجامعة  في موظف( 201)قدرىا  وظفتُقد بست ىذه الدراسة على عينة من الدالحدود البشرية . 
 
 
 

 التغيير التكنولوجي
 البحث والتطوير-
 الابتكار التكنولوجي-
 تكنولوجيا المعلومات-

 

 نفيأداء الموظ
 

مستوى لوا ،ةسنوات الخبر  ،العمر، الجنس
 التعليمي

 

 Personal and functional variables   الدتغتَات الشخصية و الوظيفية

 Technological Change الدتغتَ الدستقل

 Employees’ Performance الدتغتَ التابع 

 . بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبتتُمن إعداد : المصدر
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  . صعوبات الدراسةحادي عشر
 راسة لرموعة من الصعوبات بسثلت في:لقي إلصاز ىذه الد

  نقص الدصادر العلمية التي تفيد في توضيح العمل ببرنامجSmartPLS4. 
 .تأخر بعض الدستجوبتُ في ارجاع استمارات الاستبياف بسبب انشغالاتهم 
 

 عشر. ىيكل الدراسة ثاني
لرئيسية والأسئلة الفرعية قصد الإلداـ بأىم جوانب موضوع البحث، وسعيا منا للإجابة على الإشكالية ا

 لدذكرتنا ارتأينا تقسيم البحث إلذ فصلتُ كالآتي:
 

 سنتطرؽ في الفصل الأوؿ لعرض الدبحثتُ الأساسيتُ وهما:
، أنواعو، لرالاتو، مستوياتو، أشكالو، التغيتَ التكنولوجيمن مفهوـ يتم عرض كل  المبحث الأول: .1

 العوامل الدؤثرة عليو،، عناصره، لزدداتو، أهميتو ،فتُوظالد أداء ثم ، مزاياه ومقاومتو،وأبعاده عناصره،
 ؛حسب الدراسات السابقة توضيح العلاقة بتُ الدتغتَينتقييم الأداء وكيفية تقويدو، اضافة الذ و ، أبعاده

التغيتَ والأجنبية( التي تناولت العلاقة بتُ  )العربيةعرض لبعض الدراسات السابقة  المبحث الثاني: .2
 يديز دراستنا عن ىذه الدراسات السابقة. ، ومقارنتها بالدراسة الحالية وابراز ماالدوظفتُوأداء  يالتكنولوج

 
 الفصل الثاني مبحثتُ أساسيتُ وهما: وسنتناوؿ في

 يتم التطرؽ لدنهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة في الدراسة؛ المبحث الأول: .1
 قشتها.يتم عرض النتائج وبرليلها ومنا المبحث الثاني: .2

 



 

 
 

  
 
 

 
انتغيير انتكنونوجي حول وانتطبيقية الأدبيات اننظرية 

  وأداء الموظفين
 
 

 
 
 

 نيظفو مال أداءو  للتغيير التكنولوجيالمبحث الأول :الأدبيات النظرية 
  ؛يـالتغيير التكنولوجماىية 
  وعلاقتو بالتغيير التكنولوجـي. نفيوظمال أداءماىية 

 السابقةالدراسات المبحث الثاني: 
  ؛ جنبيةوالأ ةـعربيباللغة الالدراسات السابقة 
  يميز دراستنا عنها وما الدراسات السابقةو  الحالية الدراسةالمقارنة بين
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 تمهيد 
يعمل من أىم الدواضيع في لستلف المجالات و خاصة الادارية منها فهو  التغيتَ التكنولوجييعد موضوع 

يؤدي لرفع أداء الدنظمة و   بشكل فعاؿ وبداأعمالذم  لإلصازلدنظمات وموظفوىا على تغيتَ الطريقة التي برتاج بها ا
يتَات التكنولوجية أف لصاح أي منظمة لا يتحدد في مدى قدرتها على مواكبة التغ ولشا لا شك فيو ،كفاءتها
ر وتطبيق تكاالذ التًكيز أكثر على الابالسبق لذا، الأمر الذي دفع لستلف الدنظمات  بإجراءوانما  فحسب

التكنولوجيا الحديثة، ونتيجة ذلك اىتم الفكر الاداري بدوضوع أداء الدوظفتُ وذلك لأف كفاءة وفعالية أي منظمة 
التغيتَ التكنولوجي وأثره على و للتوضيح بشكل مفصل في موضوع  تعتمد بشكل كبتَ على أداء الدوظفتُ فيها.

 اسيتُ نظريتُ بالشكل الآتي:مبحثتُ أسأدرجنا في الفصل الأوؿ  أداء الدوظفتُ
 

كل من مفهومي التغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفتُ ل سنتناوؿ في ىذا الدبحث عرض :المبحث الأول .1
 هما.ػػػػػة بينػػػػح العلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوتوضي

 والدقارنة بتُسنتناوؿ فيو عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغتَات الدراسة : المبحث الثاني .2
 .عن الدراسات السابقة الدراسات السابقة والدراسة الحالية وما يديز دراستنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  وظفينالم أداءو انتغيير انتكنونوجي حولوانتطبيقية  ل : الأدبيات اننظرية نفصم الأوا

 

 ~3  ~  
 

 نفيوظمال أداءو متغيير التكنولوجي الأدبيات النظرية ل المبحث الأول :
 

لشا يستدعي عرض لستصر لبعض  أداء الدوظفتُ على كنولوجيتأثر التغيتَ التهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة 
أنواعو، عناصره  التغيتَ التكنولوجي،على كل من مفهومي ىذا الدبحث يحتوي  وعليو ،ىيم الدفسرة لذلكالدفا

، العوامل لزدداتو عناصره، أهميتو, أداء الدوظفتُ،، وكذا ، ومقاومتوأبعادهلرالاتو، مستوياتو وأشكالو، مزاياه، و 
 . توضيح العلاقة بتُ ىذين الدتغتَينالذ ةضافبالإ ، وتقييمو وكيفية تقويدو،أبعاده الدؤثرة عليو،
 

 التغيير التكنولوجيول : المطلب الأ
 التغيتَ التكنولوجي فهوـبدسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب برديد كل ما يتعلق 

 
 التغيير التكنولوجي تعريفأولا: 

التكنولوجيا عرضة استجابة لدتغتَات اجتماعية، فنية، سوقية، تنافسية، ولرتمعية، ف التغيتَ التكنولوجي يعد
وفي ىذا كفاءة عالية، رونة و للتغيتَ الدستمر الذي يتعتُ على الدنظمات مراقبتو والتعامل معو والتكيف مع البيئة بد

 .والتغيتَ التكنولوجي التكنولوجياالتغيتَ و مصطلح كل من المجاؿ لابد من التمييز بتُ  
 تعريف التغيير: .1

العلوـ الاجتماعية حيث يعبر عن "حركة ديناميكية تتسم بالاختيارية  يعد التغيتَ من الدفاىيم الأساسية في
الحركة التغيتَية في بعض الأحياف الا أف التخطيط لو  لبطءأو الارادية في الوقوع، فحتى واف بدا في حدوثو لا اراديا 

 . 1يكوف مقصودا واراديا"
سسة في طريقة حلها للمشاكل وبذديدىا كما ينظر للتغيتَ على أنو "خطة طويلة الددى لتحستُ أداء الدؤ 

 .2وتغيتَىا لدمارساتها الادارية"
 تعريف التكنولوجيا: .2

فرع الدعرفة الدعتٍ بالعلوـ التطبيقية ويعتٍ الدعالجة الدنهجية للمعرفة العلمية ودراستها " :الذ التكنولوجيا تشتَ
 . 3"عمليةغراض واستخدامها وتطبيقها لأ

                                                           
لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية، جامعة عباس لغرور، خنشلة،  دور الجامعة الجزائرية في مواكبة التغيير التكنولوجي،سهى حمزاوي،   1

 .12، ص2017العدد الثاني، ديسمبر
 .79ص ،2020بعة الاولذ، دار زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، ، الطمدخل لتحسين الأداء  المؤسسي -التغيير التكنولوجي، قريشي لزمد  2

3 Samia Mohamed Nour, Technological Change and Skill development in arab gulf countries, Springer  
Switzerland, 2013, p44. 
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أجهزة وأدوات أو أنظمة ميكانيكية أو رقمية تستخدـ لاستبداؿ " :ى أنهاكما يدكن تعريفها أيضا عل
  .1"مهاـ العمل أو استكماؿ تنفيذىا وبررير الدوظف من الدهاـ الشاقة

بأنها: "اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض  Websterيعرفها معجم في حتُ 
 .2ىو ضروري لدعيشة الأفراد ورفاىيتهم" ائل الدستخدمة لتوفتَ كل ماعملي فضلا عن كونها لرموعة من الوس

 
 يير التكنولوجي:غتعريف الت .3

يعد سببا رئيسيا في اف التغيتَ التكنولوجي مفهوـ أشمل من التطوير، النمو، والتقدـ، فالتغيتَ التكنولوجي 
 :3، وفيما يلي شرح لذذه الدفاىيمبرقيقها

 ؛تخداـ الدعرفة العلمية لأغراض وتطبيقات عمليةوىو اس التطوير التكنولوجي: -
 ؛يعتٍ حدوث زيادة مستمرة في التكنولوجيا مع مرور الوقتالنمو التكنولوجي:  -
 ىو زيادة الانتاجية مع ثبات نسبة استخداـ رأس الداؿ والعمل. التقدم التكنولوجي: -
 الدعرفة العلمية والذندسية الدطبقة في التغيتَ في"على أنو تكنولوجي ليتم تعريف التغيتَ ا من ىذا الدنطلقو 

و في الدعرفة أ، لاتسواء في الدعرفة الدادية كالدنتجات و الآويكوف ىذا التغيتَ ، دمات والعملياتالدنتجات والخ
 .4"جيو ولرؼ بالابتكار التكنالنظرية الأساسية والدهارات العملية والروتينية وىو ما يع

عملية تقوـ باستخداـ الدعرفة "أف التغيتَ التكنولوجي ىو تَ الذ يشحد الباحثتُ تعريف آخر لأفي و 
والابتكارات، فضلا عن التغيتَ في أساليب العمل والتقنيات الجديدة لتطوير العمليات الانتاجية سواء كانت 

تعبتَ عنو التغيتَات التي بذري على العادات الدهنية الدعروفة والذي يتم ال"، ويرى آخروف بأنو "منتجات أو خدمات
  .5"يسبق لذا مثيلمن خلاؿ تبتٍ تقنيات جديدة لتطوير العملية الحالية أو تقدنً عمليات جديدة لد 

 
 

                                                           
1  Patrick Beer and Others, The  Effects of Technological Developments on Work  and Their Implications  
for  Continuous Vocational  Eduation and Training: A Systemalic Review, Journal Frontiers in 
Psychology, Article 918, Volume11, May2020, p2. 

، لرلة -فرع تبسة-اسة حالة مؤسسة نفطال التغيير التكنولوجي في المؤسسة وتأثيره على باقي مجالات التغيير التنظيمي در صورية بوطرفة،   2
  .219، ص2018، 1، العدد 3الآفاؽ للدراسات الاقتصادية، جامعة العربي التبسي، تبسة، لرلد

لرلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية،  دور التغيير التكنولوجي في تنمية وتدعيم  القدرة التنافسية للدولة،عبد اللطيف مصيطفى،   3
 . 77-76، ص ص2، العدد2، لرلد2009

4  Jens Froslev Christensen, Technoloical Change, Copenhagen Business School, Denmarek, 2016, p 1702. 
5 Alaa Haseeb AI-Jalili and others, The requierements of technological change according to the 
dimensions of green production: survey of the State Company for Northern Cement/Badoush, 
University of Mosul, Iraq, Journal of TANMIYAT AL- RAFIDAIN, vol40, N°130, June2021, P263.  
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تلك التغيتَات التي  على أنو التغيتَ التكنولوجيتعريف يدكن استخلاص ، على ضوء التعاريف السابقة
تخداـ لسرجات الابداع والابتكار لغرض تنطوي على تطبيق التقنية الأفضل والأكثر تقدما، فهو يتمثل في اس

ما بتطويرىا أو استبدالذا الدستخدمة في أداء العمل، وذلك إ ساليب أو الوسائلالأحداث التغيتَ على مستوى إ
بأخرى أكثر حداثة وتطورا منها لأجل برستُ وتطوير النشاطات بدا يخدـ مصالح الدنظمة ويحقق أىدافها بشكل 

 أفضل.
ق ئجيدة تعمل بصفة دائمة على برستُ الطرا ةتتطلب ادار  ةالتكنولوجية الكبتَ  تَاتغيكما أف الت

القائمة، وتبتكر طرائق جديدة وتتطلب عدد من الدختصتُ يراقبوف وبشكل دقيق التطورات التكنولوجية  ةالصناعي
العاملة وتطويرىا لها الذ منظماتهم، اضافة الذ ضرورة الاىتماـ بالقوى قودراستها وكيفية الاستفادة منها ون

يتَ التكنولوجي على الخيارات التكنولوجية باعتبارىا قرارات تتطلب التقييم والاشراؼ غالت ةتعتمد ادار . و وتدريبها
 :1الدستمر وتنظيم وبرديد الدسؤوليات الآتية

ستنادا ، حيث تقوـ ىذه الخيارات اللقراراتوالتي تصاغ على أساس أدلة وتقونً  :سياسة تكنولوجيا العملية .1
 .على معايتَ وجودة الدنتج أو الخدمة، وكفاءة ومرونة العملية

 
حيث يعد تغيتَ الدنتج أو الخدمة سببا رئيسيا لتغيتَ تكنولوجيا العملية، وتتضمن  تنسيق المنتج_العملية: .2

 .يتلاءـ مع السياسة الشاملة للمنظمة بداتوافق ومواءمة تصاميم الدنتج أو الخدمة مع جدوؿ العمليات 
 
ص الحاجة الفعلية للتغيتَ التكنولوجي، اذ يدكن أف يكوف يتشخأي  :تشخيص احتياجات تكنولوجيا العملية .3

 .عمل والطرائق القديدةلعن عدة عوامل كالتقدـ التكنولوجي، وتدىور الدعدات واستبداؿ اجراءات ا ناتج
 
بذميع  بار التكنولوجي والتي تتطلتتضمن برليل تكاليف ومنافع بدائل الخي لوجية:و تحليل القرارات التكن .4

 .على القرارات ةوتقييم البدائل الدتاحة، ومصادقة الادار  ة، وبرليل ودراسالدناسبةالدعلومات 
 
يتَ على مستوى العملية غب شمولية التبة أماـ الادارة بسبالصع الدسؤولياتمن  وىي يير التكنولوجي:غتنفيذ الت .5

أعباء جديدة للعمل لشا يلزـ ادارة الدنظمة لتطوير الدهارات  الذ بالإضافة ،ومقاومتهم لذذا التغيتَ والأفراد
 قدرات بغية التغلب على الصعوبات بفعالية من خلاؿ النجاح في نصب التكنولوجيا الجديدة.لوا

 

                                                           
، 2007 الأردف، يع، عماف،دار الدناىج للنشر والتوز ، 1ط، تطبيقات عملية-تقنيات-إدارة التكنولوجيا: مفاىيم ومداخلغساف قاسم اللامي،   1

 .108ص
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 نواع التغيير التكنولوجي أو  مزايا ثانيا:
الدنظمات واستخداـ تكنولوجيا حديثة  ف الدساىم الرئيسي في التطبيق الفعلي للتغيتَ التكنولوجي داخلإ

 :1يلي ىو فائدتها ومزاياىا الدتصورة في ما
 التحستُ من عمليات الخدمة وزيادة كفاءة عمل الدوظفتُ؛ 
 برقيق مستويات أعلى من الفعالية في ادارة العمل؛ 
 از الدهمة؛ػػػػػػػػػػػػػػػػػػل جهد العمل ووقت والصػػػػتقلي 
 ء مهمة واحدة؛تقليل عمل الدوظفتُ لأدا 
 بزفيض تكلفة نقل البيانات والدعلومات داخل الدنظمة وخارجها؛ 

كما أحدثت تكنولوجيا الدعلومات تغيتَات وتسهيلات مهمة في الدنظمة والتي من بينها تقليص 
الاجراءات الادارية الدتبعة من خلاؿ تقليص حجم الدعلومات بالشكل الذي يسهل على الدوظفتُ والدسؤولتُ 

 .2امل معها والاستفادة منها الأمر الذي مكن ىؤلاء من ابزاذ القرارات الدهمة في الوقت الدناسب ودوف تأختَالتع
قبل البدء في تطبيقو، حيث يساعد  أنواع التغيتَ التكنولوجيدراؾ من الضروري إو أنو  ولشا لا شك فيو

 :3ثر شيوعا للتغيتَ التكنولوجيذلك في الحصوؿ على أفضل النتائج الدمكنة، وفيما يلي الأنواع الأك
وتتضمن الدعرفة والدهارة الأساسية التي بسكن الدنظمة من التميز، حيث تصمم ىذه  تغييرات التكنولوجيا: .1

 منتجات أو تقدنً خدمات أكثر كفاءة وبأكبر كمية. لإنتاجالتغيتَات 
تعديلات صغتَة في  افةوتتم من خلاؿ اض ،وىي متعلقة بدخرجات الدنظمة تغييرات المنتج والخدمة: .2

 .أو الخدمات الحالية، أو ادخاؿ خطوط لدنتجات أو خدمات جديدة الدنتجات
التنظيمي، والاستًاتيجية والسياسات، ونظم  يتَات في الذيكلالتي تنطوي على تغ و تغييرات الهيكل والنظم: .3

 .والرقابةالدكافآت والعلاقات العامة وأجهزة التنسيق وكذلك نظم الدعلومات الادارية 
 الذ قدرات وسلوؾ بالإضافةالدعتقدات، لتغيتَ في الابذاىات والتوقعات و تشتَ الذ او  تغييرات الأفراد: .4

 الدهارات. ات أخرى تشمل التحسينات في نظم الاتصالات وحل الدشكلات وبزطيطتَ يغتو  الدوظفتُ،
                                                           

1 See:  
- Muhammad Imran and others,  Impact of Technological Advancement on Employee Performanve in 

Banking Sector, International Journal of Humaan Resource Studies, ISSN2162-3058, vol4 N°01,2014, P58. 
- Norazlan bin Annual, Muhammad Faizal bin Saimat, Zatul Himmah binti Abdul Karim and Ibhrahim bin 

Zakaria, The Effect of  Technological Changes on Employees’  Work Performance Among  Non-
Academic Staff, Faculty of Buiness and Management, Universiti Teknologi MARA, MJBE Spcial Edition, 
issue2, December2019, p228. 

، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين في قطاع البنوك الخاصة التقليدية في دمشقرؤى مازف حيدر،   2
 .30-29، ص ص2020التخصصي، الجامعة الافتًاضية السورية، 

 .14-13، ص صمرجع سبق ذكرهسهى حمزاوي،   3
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 التغيير التكنولوجي مجالات :لثاثا
التي من خلالذا تستطيع الدنظمة احداث عملية التغيتَ  الات التاليةالمجكل من يشمل التغيتَ التكنولوجي  

 :1التكنولوجي
في وقتنا الحالر ويتجلى ذلك في  ةلقد تطورت الحواسيب بدعدلات مذىل ييرات التكنولوجية للحواسيب:غالت .1

ضافة الذ لدعلومات االذائل من البيانات واا في لزاصرة الكم وبالتالر مساهمته يادتها لسرعة أداء العمليات،ز 
يكرو وما يقابلو من ارتفاع حجم الكمبيوتر من الداكرو الذ الدالتضاؤؿ في حجم الأجهزة والدعدات مثل تقليص 

اـ الدسح ظادخاؿ البيانات من لوحة الدفاتيح أو نو التعامل مع الحاسب  رفي القدرة على التخزين الذ جانب تطو 
اضافة الذ  الكلاـ آليا من خلاؿ الحوار الدباشر بتُ الانساف والآلة، يسمى بتوليد الضوئي ليتعدى ذلك الذ ما

ات قتطور في طبيعة الاستخداـ والدستخدمتُ وكذا التحوؿ الكبتَ لضو استخداـ تطبياليتَات أخرى تشمل غت
 الذكاء الاصطناعي والواقع الافتًاضي.

حوؿ في الوسائط الدستخدمة من ن خلاؿ التوتتجلى مييرات التكنولوجية في قطاع الاتصالات: غالت .2
وظهور شبكات الحاسبات وتطورىا لتصل الذ شبكة الدعلومات  ،الأسلاؾ النحاسية الذ الألياؼ الضوئية

وكذلك التحوؿ من أحادي الابذاه الذ ثنائي الابذاه حيث كانت الدعلومات تنتقل في ابذاه واحد من  ،الدولية
 رت شبكات الفيديو تكس ثنائية الابذاه.هظالدرسل الذ الدستقبل )التيليتكس(، ثم 

لد تعد العملية التعليمية في عصر الحاسوب والانتًنت والعولدة  : التغييرات التكنولوجية في المنظومة التعليمية .3
كما كانت في الداضي لررد تلقتُ لدرس أو برفيظ أو تسميع لكتاب، فقد أصبح التعليم لو قواعده وأدواتو 

رة لد تكن مألوفة من قبل، وذلك بفضل استخداـ وسائل تعليمية جديدة تتوافق والتطور وأىدافو وتقنياتو بصو 
دى الذ التغيتَ في بنية وطرؽ التدريس ليم وبرقيق نتائج أفضل، وىذا ما أالعلمي الحاصل وتزيد من فعالية التع

ة للطالب بالاتصاؿ بأقل  وكذا انماط الوسائل التعليمية الدساعدة، كما أف تطورات نظم الاتصاؿ أتاحت الفرص
 كلفة وأسرع وقت لشكن.

 :2شمل أيضاف لرالات التغيتَ التكنولوجي توبساشيا مع ما تم ذكره، فإ
 التغيتَ في الدعارؼ من خلاؿ الاىتماـ بالزيادة والنوعية في التعليم؛ -
 ا الدتطورة؛التغيتَ في الدهارات من خلاؿ الاىتماـ بتدريب الدهارات اللازمة للتحكم في التكنولوجي -
 التغيتَ في السلوؾ من خلاؿ التًبية وملائمة التكنولوجيا لذذه البيئة. -

                                                           
مذكرة ماجستتَ دراسة ميدانية بجامعة باتنة، -التعليم العالي وعلاقتو بالتغيرات التكنولوجية الحديثة: تكنولوجيا المعلوماتيسمينة برعودي ،   1

 .52-49، ص ص2008/2009في تنظيم العمل، كلية العلوـ الاجتماعية والعلوـ الاسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .13ص  مرجع سبق ذكره،سهى حمزاوي،    2
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التغيتَ في الآلات والدعدات الدستخدمة، ويتًتب عن التغيتَ في المجالات السابقة لرموعة من النتائج أبرزىا 
يتَ في طرؽ غالتو ساليب العمل، يتَ في طرؽ وأغالتفضلا عن ، الأفراد من خلاؿ مستواىم الفتٍ والعلميالتغيتَ في و 

 .التنظيم الاداري
 

 مستويات وأشكال التغيير التكنولوجي: رابعا
 :1تيةتضمن التغتَات التكنولوجية واحد أو أكثر من الدستويات الآت
 ؛و العمليةأ/الخدمة و طفيفة في تكنولوجيا الدنتجبرسينات ثانوية أ 
 اليا؛ػػػػػػػػػػػػػػػالدوجودة ح ةو الخدمأ برسينات رئيسية في تكنولوجيا الدنتج 
 ؛دخاؿ تكنولوجيا جديدة تتكامل مع التكنولوجيا القائمة في الدنظمةإ 
  على مستوى في تغيتَ تكنولوجيا الدنظمة.تكنولوجيا جديدة وىذا يدثل أ كتشاؼا 

الذ  واستنادا الذ ما سبق فالتغيتَ التكنولوجي يأخذ أشكالا عدة مثل التحوؿ من بذهيزات ميكانيكية
دخاؿ معدات أو أدوات أو أساليب جديدة في العمل أو كثافة بشرية، كذلك التًتيب الداخلي خرى تلقائية، أو إأ

 . 2لذ توفتَ الوقت والجهد وسرعة الأداءب بصورة عشوائية بل بطريقة تؤدي إلدواقع العمل بحيث لا يكوف التًتي
داري حيث فحسب بل يشمل النشاط الإنتاج كما أف لراؿ التكنولوجيا لد يعد مقصورا على نشاط الا

 .3تم استبداؿ الآلات الكاتبة بأجهزة الكمبيوتر الشخصية
 

 عناصر التغيير التكنولوجي: خامسا
مة على عدد من العناصر التي تدخل ضمن التكنولوجيا بدفهومها ظ الدنغيتَ التكنولوجي فييشتمل الت

 :4ذه العناصر خاصة فيوتتمثل ى الواسع،
التي بسكن  جراءات والطرؽ والعملياتوتشتَ التقنية إلذ لرموع الآلات والدعدات والإ التقنية المعتمدة: تطوير .1

طها، وتساعد التقنيات الحديثة الدنظمة في حصولذا السريع على الدعلومات ومعالجتها الدنظمة من برويل لزي
 الدنظمة تتكوف من ثلاث أنساؽ فرعية ىي: ف بدقة،

 
                                                           

قيا، جامعة حسيبة ي، لرلة اقتصاديات شماؿ افر رة التغيير وأثرىا على أداء العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك بالشلفاإدخديجة الحاج نعاس،   1
 .358، ص2022، 30، العدد18بن بوعلي، الشلف، المجلد

 ،-دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي-ى أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية واقع ادارة التغيير وأثرىا علعوني فتحي خليل عبيد،   2
 .21-20، ص ص2009مذكرة ماجستتَ في ادارة الأعماؿ، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، 

 .73، ص2014ردف، ، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عماف، الأ1، طادارة التغيير والتطوير التنظيميجماؿ عبد الله لزمد،   3
  .166-164، ص ص2004، قالدة، الجزائر، 1945ماي8، مديرية النشر الجامعي، جامعة إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداوي،   4
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 يهتم بتحويل ومعالجة الدوارد التي برصل عليها الدنظمة؛وجي: النظام التكنول 
 ومعالجتها  ،يعتمد على الدوارد الدادية والبشرية في حصولو على الدعلوماتظام المعلومات: ن

 ظ عليها، واستعمالذا في العمليات الدختلفة داخل الدنظمة؛االحفو 
 :في وذلك  ،نظاـ الدعلومات وفرىاالدعلومات التي ي يستند ىذا النظاـ على نظام القرارات

كلما توفرت تلك الدعلومات كلما وبالتالر ف، توجيهو للنظاـ التكنولوجي وجعلو أكثر فعالية
 دارية.تكنولوجي الذي توجهو القرارات الإلأمكن السيطرة على النظاـ ا

ولوجي الذي يحدث داخل يجب أف بذدد معارؼ الأفراد باستمرار وبالدوازاة مع التغيتَ التكنتجديد المعارف:  .2
الدنظمة، كما يجب أف تتماشى ىذه الدعارؼ الداخلية مع الدعارؼ العلمية والتقنية الدوجودة في العالد الخارجي، 

من  والذدؼ الأساسي من وراء بذديد الدعارؼ ىو الرفع من كفاءة الأفراد للسيطرة على العمليات الانتاجية
 زيد منهاغبتو في كسب الدالفرد وفعاليتو في التعلم ومدى ر الدعارؼ على ، ويعتمد تطوير وظائفهمخلاؿ لشارسة 

  علومات.وليس على الدصدر الذي يتلقى منو ىذا الفرد الد
لا لزالة إلذ التغيتَ في أساليب وإجراءات العمل وإعادة يؤدي ف التغيتَ التكنولوجي إتطوير الكفاءات:  .3

ئيا عن تلك ز نواع جديدة من الدوارد البشرية بزتلف كليا أو جيتَ يتطلب أغف التتصميم الوظائف، ولذلك فإ
الدوارد التي كانت تعمل من خلاؿ النسق التكنولوجي القدنً، فاستعماؿ التقنيات الحديثة يتطلب استعماؿ  

مكانيات يتَ لضو رفع إغلذ التمات التي تسعى إظيدفع بالدن كفاءات، خبرات، ومهارات جديدة، وىذا ما
  التكوين من ناحية، وفي التعليم والبحث العلمي من ناحية أخرى لتطوير الدعارؼ والابداع. الاستثمار في

 
 أبعاد التغيير التكنولوجي: سادسا

لا أف ىناؾ من التكنولوجي كل حسب دراساتو عنو، إباينت وجهات نظر الباحثتُ حوؿ أبعاد التغيتَ ت
لتكنولوجي، وتكنولوجيا الدعلومات، وفيما يلي عرض موجز : البحث والتطوير، الابتكار اكل من  اتفق على أنها

 :الذ
 البحث والتطوير:  .1

تغطي كل لرالات الدعرفة التي من عملية انتاج الدعرفة والعلوـ لا يتجزءاف اف البحث والتطوير جزءاف 
لاحتياجات واستعمالذا واستغلالذا من أجل تطبيقات جديدة وذلك استجابة للتطلعات الاجتماعية والثقافية وا

  .1الاقتصادية وضروريات التنمية الدستدامة
 

                                                           
 .22،  صمرجع سبق ذكرهسهى حمزاوي،   1
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على أنو "عمل ابداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدؼ زيادة رصيد  تعريف البحث والتطوير يدكن
يتضمن كل المجهودات التي  اذيقات جديدة في النشاط الانتاجي، الدعرفة العلمية والفنية، والتي قد تستخدـ في تطب

الدعارؼ الدصادؽ عليها الذ حلوؿ فنية تتمثل في أساليب وطرؽ انتاج، وخدمات ومنتجات مادية تقوـ بتحويل 
  .1واستهلاكية أو استثمارية"

لتنسيق واكتساب الدعارؼ وتوفر شراؼ والدراقبة وااءة البحث والتطوير في تكاليف الإفاعلية وكف تتًكز
 . 2داري مسؤوؿ وذلك لتقييم فاعليتها وكفاءة أدائهاة والتكنولوجية وربطها في مستوى إمكانيات الداديالإ

 :3لذ ثلاث فئات ىي كالتالروتأسيسا على ما سبق فإف البحث والتطوير ينقسم إ
 :فات العلمية(، ضافة لدخزوف الدعرفة )الاكتشاىو عملية بحث في الظواىر للوصوؿ إلذ إ البحث الأساسي

النتائج، وبسارس ىذه البحوث في الجامعات ومراكز  مكانية تطبيق أو توظيف ىذهبدوف التًكيز على إ
 .الدتخصصة البحث

 :اختبارىا ليها في البحوث الأساسية و ادة من النتائج التي يتم التوصل إلذ الاستفتسعى إ البحث التطبيقي
ما في ، وتقاـ ىذه البحوث إعملالستخدامها في تطوير وبرستُ منتجات وخدمات أو طرؽ وأساليب لا

 امعات أو مراكز البحث التطبيقي أو في الدؤسسات الصناعية.لسابر الج
 :لذ خطة أو تصميم الواقع العملي من خلاؿ برويلها إ لذىو نقل لنتائج البحوث التطبيقية إو  التطوير

  ءسوا وؼعر مأو أسلوب تقتٍ خدمة أو لدنتج أو برستُ جوىري أو أسلوب تقتٍ، لدنتج أو خدمة جديدة 
 ستخداـ، وىو ما يعرؼ بالأنشطة الدبتكرة.و الاكاف بغرض البيع أ

 
  الابتكار التكنولوجي: .2
عتبر الابتكار المحرؾ الأساسي الذي حيث ي ،عبتَ الابتكار التكنولوجي لوصف التقدـ في الدعرفةستخدـ تي

الذي  ىو التغيتَ ، فالابتكار حسب دراكريتَات التكنولوجية الدطلوبةغات من القياـ بالتنظمتتمكن من خلالو الد
 .4والالذاـ يتكوف من العمل الجادو يخلق بعدا جديدا للأداء 

                                                           
لبحوث والدراسات، جامعة بومرداس، الجزائر، ، لرلة إيليزا لدور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسساتمنتَة دريدي وآخروف،   1

 .142، ص2019، 1، العدد4المجلد
2  Alaa Haseeb Al-jalili and others, OP.Cit , P264. 

، مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صيدال-، تسيير وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الصناعيةحورية شعيب  3
 .5-3، ص ص2013/2014يضر، بسكرة، جامعة لزمد خ

4 Yunus Adeleke Dauda and others, Technological Change and Employee Performance in Selected 
Manufacturing Ingeria, Australian Journal of Besearch,Vol1, No.5 [32-43], August, 2011, p35. 
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ويعرؼ الابتكار على أنو ادارة عمليات خلق وتطوير وتطبيق معارؼ جديدة في الدنظمات، حيث أف 
الابتكارات يتم تطويرىا من طرؼ مبتكرين وذلك من فكرة أو براءة اختًاع الذ منتوج أو خدمة جديدة، أو عملية 

 . 1و أي نوع آخر من الابتكارجديدة أ
 :يعتمد على تطوير العمليات الحالية أو انشاء عمليات جديدة من لأجل تلبية  الابتكار في العمليات

و تطوير تقنية جديدة في أبات العميل، ويعتٍ أيضا الابتكار التكنولوجي لأساليب الانتاج، وىو انشاء غر 
 .2اجة أو ادخاؿ برسينات على أساليب الانتالدنظم

 :3سابقا خدمة جديدة أو برستُ أساسي لخدمة موجودةابتكار يشتَ الذ  الابتكار في الخدمة. 
 

  تكنولوجيا المعلومات: .3
ة الأنشطة الفنية ( أنها كافESCOA-االإسكواوالاجتماعية لغربي آسيا ) الاقتصاديةتعرفها اللجنة 

مات من معالجة الدعلومات ونقلها في أي وقت ظد والدنفراوالاقتصادية التي تتعلق بتكنولوجيات الخاصة بتمكتُ الأ
 .4ومكاف على لضو أسرع وأكثر فعالية

بأنها تطبيق التكنولوجيات الالكتًونية ومنها الحاسب الآلر،  1992كما تعرفها منظمة اليونسكو لعاـ 
يعها من ز نها واستًجاعها وتو يز الدعلومات الرقمية وبز لإنتاجتَىا من التكنولوجيات الدتقدمة غالأقمار الصناعية، و 
  .5مكاف الذ مكاف آخر

 وقد أجمع أغلب الباحثتُ أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تتكوف من:
 الالكتًونية  الأجهزةىي التكنولوجيا التي تأخذ شكلا ماديا ولزسوسا، وتتجسد في  والمعدات: الأجهزة

بنية نظاـ الحاسوب من أجهزة حاسوبية ومكتبية وىواتف  وتتضمن جميع الأجهزة التي تكوف ،والعتاد الدرافق لذا
 بالإضافةفي صنع الشبكات التي يتم وصلها مع كافة الأجهزة،  ةوصولا الذ الأسلاؾ والتوصيلات الدادية الدستخدم

عن  وتعتبر الأجهزة الأداة التي توظف البرلريات النابذة .6لذ وحدات الادخاؿ والاخراج وأوساط التخزين الدختلفةإ
 .7عن معرفة الانساف الدكتسبة من خلاؿ خبراتو، وعن طريق قواعد البيانات

                                                           
  .197، صمرجع سبق دكرهلزمد قريشي،   1

2 DAHAM Said Redouane and others , Oraganizational Change and Organizational Innovation-case 
Study: Algerian Telecom laghouat,  Knouvledge of Aggregates Mazazine , vol07, n01,Avril2021, P55. 
3 Samia Mohamed Nour, OP.Cit, P45. 

 .34،ص2022، دار التعليم الجامعي، مصر، 2030ورأس المال البشري: رؤيا للتنمية المستدامة  تكنولوجيا المعلوماتمناؿ عشري،   4
 .9، صمرجع سبق ذكرهيسمينة برعودي،   5
 .22، صمرجع سبق ذكره رؤى مازف حيدر،  6
 .37، صمرجع سبق ذكرهمناؿ عشري،   7
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 :ىي عبارة عن لرموعة من الايعازات والأوامر والتعليمات التي توجو وبركم عمل الحاسوب  البرمجيات
دات شراؼ على وحالذ الإ بالإضافةبغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة للحصوؿ على النتائج الدطلوبة، 

 .1الحاسوب الدختلفة والتنسيق بينها
من أىم أنواع البرلريات الخاصة، وقد زاد الاىتماـ بو في الآونة  (AI)كما يعتبر الذكاء الاصطناعي 

 .2الأختَة خاصة مع تطبيقو في أغلب الأنشطة البشرية، حيث براكي الآلية فيها الذكاء البشري
يادة ز أدى ذلك الذ  ائل بززين وتبادؿ البيانات والدعلوماتوبانتشار الانتًنت وتطور التكنولوجيا ووس

من أجل الحفاظ  الأهميةلساطر تطوير البرلريات، حيث أصبح النظر الذ أمن تلك البيانات والدعلومات أمرا بالغ 
ليظهر بعد ذلك ما يسمى بأمن  على سريتها وحمايتها من السرقة والتلف والدخاطر والتهديدات التي تواجهها

 .3علوماتالد
 :لرموعة منظمة من البيانات الدخزنة عادة بصيغة الكتًونية أو في نظاـ كمبيوتر، ىي  قواعد البيانات

الذ للوصوؿ جهيها واستكشافها وبرويلها و اج البيانات وتالذ قيمة حقيقية من خلاؿ استخر  هابرويل والتي يتم
 . 4منها الاستفادةاعها ونقلها وتداولذا من أجل معلومات ومعرفة، ثم بززين تلك الدعلومات وبرديثها واستًج

 :ىي عبارة عن الأداة التي تصل لرموع من الحواسيب والأجهزة مع بعضها البعض لشا  شبكات الاتصال
زة وتقنيات الاتصاؿ يسهل من نقل البيانات والدعلومات بسرعة، حيث يتم ذلك من خلاؿ لرموعة من الأجه

، الأقمار الصناعية، والبريد الالكتًوني... الخ، ولعل أبسط مثاؿ فاكسميليلتكس، زة الذواتف، التالدناسبة كأجه
 . 5على شبكات الاتصاؿ ىي شبكة الحاسوب

وما يجب الاشارة اليو ىو أف ىناؾ ثلاثة أنواع من شبكات الاتصاؿ لشثل في شبكات الاتصاؿ الخارجية التي 
، وشبكات اتصاؿ داخلية تعتٍ  Extranetو Internetطة بها مثل تعتٍ تبادؿ الدعلومات بتُ الدنظمة والبيئة المحي

 .Intranet 6 بتبادؿ الدعلومات داخل الدؤسسة لشثلة في
 
 
 

                                                           
لتسويقي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي معمل ألبان الموصل دور تكنولوجيا المعلومات في التدقيق اأسامة علي ىادي وآخروف،   1

 .104-103، ص ص2022، 57، العدد18لرلة نكريت للعلوـ الادارية والاقتصادية، العراؽ، المجلد محافظة نينوى،
 .185، صمرجع سبق ذكرهلزمد قريشي،   2

3 Roger Johnson and others, Unimagined futures-ICT Opportunities and Challenges, Springer, Switzerland, 
Switzerland, 2020, p100. 
4  Idem, P6. 

 .25،  صمرجع سبق ذكرهرؤى مازف حيدر،   5
 .188،  صمرجع سبق ذكرهلزمد قريشي،   6
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 مقاومة التغيير التكنولوجي: سابعا
ف ادخاؿ متغتَ مستقل جديد على الدنظمة كالتغيتَ التكنولوجي يؤثر في بنائها الاجتماعي وىيكلها التنظيمي إ

مع الوضع الجديد هم صعوبة تكيفو لدوظفتُ داخل الدنظمة بعض اتهديدا للمصالح الشخصية لثل يدقد وىو ما 
تخذ صورا عديدة من ردود الفعل تمقاومة  نسق الجديد في شكلفيحاولوف المحافظة على النسق القدنً ومواجهة ال

عائق أو تهديد للموظفتُ في  زالةالدعم إذا كاف يدثل إ قىأف يلفي الدقابل كما يدكن ،  يكوف أخطرىا التخريب
 فتُ لاحتضانو.ظيتَ مثمرا للمو غيجب أف يكوف التوبالتالر ف مة،الدنظ

 
  أسباب مقاومة التغيير: .1

 :1يذكر أحد الباحثتُ ثلاث وجهات نظر يدكن أف تفسر مقاومة التغيتَ التكنولوجي والابتكار وىي
 يم والدعتقدات؛النظرية الدوجهة للفرد: وقد يشمل ذلك الجنس، العمر، الق 
 تفتًض أف الدقاومة مدفوعة خارجيا بعوامل متأصلة في تصميم النظاـ أو  :النظرية الدوجهة للنظاـ

 التكنولوجيا الدستخدمة
  مقاومة التغيتَ التكنولوجي الذ التفاعل بتُ الناس ومكونات النظاـ. فيهاالنهج الدختلط: تعزو 

  :2التغيتَ أهمهاىذا لأسباب التي تدفع بالأفراد الذ مقاومة لرموعة من افضلا عن ذلك كما يدكن أف تتدخل 
 انعداـ الأمن النفسي: حيث يسود التوتر والقلق من آثار التكنولوجيا على الفرد والجماعة ككل؛ 
  فغالبا ما يتوقع الدعنيوف بالتغيتَ أف ىدؼ الادارة من التغيتَ موجو توقع الخسارة: الادراؾ الخاطئ للتغيتَ و

 يتَ وأىدافو وما يتًتب عنو؛غيعود ذلك لقلة الدعلومات حوؿ الت هم، وضد مصالح
 يتَ يؤدي الذ تدىور الوضع غىو أف الت الدنظمةفالانطباع العاـ لدى الأفراد داخل : الشخصية الدصالح

 الحالر أو السلطة أو متعة العمل أو قد يؤدي الذ ضغط العمل؛
 اه استخداـ التكنولوجيا.عدـ الرغبة في برمل الدسؤولية والالتزاـ بذ 

فة السابقة للموظف، ف التغيتَ التكنولوجي يرفع من متطلبات الدهارة للعمل في الوظيأوجدير بالذكر 
جة الذ ذلك ينتقل الذ وظيفة و نتيالدهارات الدطلوبة أ اؿ افتقر الذح بفقداف وظيفتو في ختَ مهددليصبح ىذا الأ

 .3لتوظيفين لاتزاؿ مهاراتو قابلة لأقل أجرا أ

                                                           
1
  Nabil Messabia and  others, Tehnological Change in Banking as perceived by Employees: The experience 

of a Canadian Branch Changement Technologique dans le secteur bancaire percu par les employes : 

l’experience d’une succurale candienne, Journal of Financial Accounting and Managerial Studies, ISSN 2352-

9962, VOL07,  N°02, December2020, P645. 
لرلة الناصرية للدراسات  ، -بين اشكالية المقاومة وحتمية التكيف -التغيير التكنولوجي في المؤسسة وصراع القيموآخروف،  وليد عبد الدولذ  2

 . 337-336، ص ص2022عدد خاص، جامعة معسكر، الجزائر، سبتمبر 13الاجتماعية والتاريخية، المجلد
3
  Carter Braxton, Bledi Tasta, Technological Change and the Consequences of Job Loss, Article in American 

Economicc Review, University of Wisconsin-Madison, august 2021, P1. 
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هم او  مكاتبرفض الدوظفتُ لتغيتَ خلاؿىا من تَ ف مقاومة الدوظف للتغيتَ التكنولوجي يدكن تفسأ ضافة الذإ
  .1ف نتائج تطبيق تقنية جديدةاو القلق بشأتفضيل العمل بالقرب من صديق 

 
 أشكال مقاومة التغيير: .2

ظهر فيها الدوظفوف لرموعة متنوعة من تتخذ مقاومة التغيتَ التكنولوجي في الدنظمة عدة صور وأشكاؿ ي
اؿ، الخلاؼ، الدعارضة، السلوكيات والدواقف بدا في ذلك اللامبالاة، الرفض، الشائعات، الطاعة العمياء، الجد

  .2ضراب، والتخريبالقمع، الإ
 :3أيضا علاوة على ذلك لصد

 اجية الدنظمة؛ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنتواصل لإػػػػبزفيض مت 
 وازدياد معدلات الغياب والتأختَ؛ ل الاداريفي العم البطء 
 ها.عدـ استقرار الاطارات والكوادر الادارية فيف الولاء والالتزاـ بذاه الدنظمة و ضع 

 
 علاج مقاومة التغيير: .3

ابزاذ لرموعة من الجهات الدشرفة على يتوجب في سبيل بذاوز أزمة مقاومة التغيتَ التكنولوجي، 
 : 4أو حتى العلاجية للتقليل من ىذه الظاىرة، ويدكن ذلك من خلاؿ جراءات والطرؽ الوقائيةالإ

 شاعة؛ التغيتَ التكنولوجي ولزاربة الإفهاـ الدوظفتُ لدضامتُالعمل على إ 
 بالدكاسب التي يدكن أف تتحقق لذم من جراء ىذا التغيتَ؛ بالتغيتَ التكنولوجيشعار الدعنيتُ ضرورة إ 
 ؛التغيتَ التكنولوجيمات غتَ الرسمية في شرح الاستعانة بالقادة ورؤساء التنظي 
 ؛التغيتَ التكنولوجيشراؾ الدوظفتُ بكافة مراحل إ 
 تدريب الدوظفتُ على مهارات جديدة وتقدنً الدعم اللازـ لذم؛ 
 تقدنً حوافز للأفراد والدوظفتُ داخل الدؤسسة المحتمل قيامهم بدقاومة التغيتَ؛ 
  خلاؿ اقتناء معلومات معينة ذات أثر ايجابي عليهم.الدناورة والتأثتَ على الدوظفتُ من 

لذا ينبغي على الجهات الدشرفة على عملية التغيتَ التكنولوجي في الدنظمة أف تبذؿ الدزيد من الجهود 
لتحفيز الأفراد على الاجتهاد في اكتساب الدعارؼ الجديدة باستمرار، وىذا من شأنو كذلك أف يضعف مقاومتهم 

 خاصة تلك الناشئة من خوفهم من عدـ التأقلم مع الوسائل والدعدات التكنولوجية الجديدة.لعملية التغيتَ 
                                                           

1  Nabil Messabia and others, Op.cit., P644  
2  Idem, P645. 

 .337، صمرجع سبق ذكرهوليد عبد الدولذ وآخروف،   3
 .339-337، ص صالمرجع نفسو  4
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 وعلاقتو بالتغيير التكنولوجيأداء الموظفين المطلب الثاني : 
أبعاد عناصر و همية و أو ما يتعلق بو من أداء الدوظفتُ سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب توضيح مفهوـ 

 لدؤثر عليو وعملية تقييمو وكيفية تقويدو.، ناىيك عن العوامل الزدداتو 
 

 تعريف أداء الموظفين : أولا
على الرغم من تعدد الدراسات الدتعلقة بدفهوـ أداء الدوظفتُ أو مفهومو الدكافئ "الأداء الوظيفي" أو 

بسبب اختلاؼ وجهات نظر "أداء العاملتُ" الا أنو لد يكن ىناؾ اتفاؽ واضح بشأف معتٌ ىذا الدصطلح 
 عمل معتُ". لإلصازأنو "ناتج جهد معتُ قاـ ببذلو فرد أو لرموعة على  وعرففمنهم من ، باحثتُ لوال

العمل الذي يؤديو الفرد ومدى تفهمو لدوره واختصاصاتو وفهمو للتوقعات الدطلوبة "بأنو عرفو آخروف و 
 ."ؼ الدباشرمنو ومدى اتباعو لطريقة أو لأسلوب العمل الذي ترشد لو الادارة عن طريق الدشر 

تفاعل سلوؾ الدوظف، حيث أف ىذا السلوؾ يتحدد بتفاعل "بأنو في تعريف آخر لأحد الباحثتُ يقوؿ و 
 ."جهده وقدرتو

لسلوؾ الدوظف بذاه قيامو بعملو الناتج النهائي  فتُ ىوظأداء الدو من خلاؿ ما سبق ذكره نستنتج أف 
يؤدي الذ برقيق الأىداؼ الدرسومة في لشا لعمل والرغبة فيو، بتُ القدرة على أداء ا تفاعل ماللنتيجة والذي ينشأ 

 الدنظمة ضمن الدوارد الدتاحة.
ف تتم ادارتو ف الأداء أيضا لابد من أالتالر فإببق على جميع مناحي الحياة، و طرج وتدارة تندف الاأكما 

تدريب بأنها ء داادارة الأف كفاءتو، وفي ىذا السياؽ يدكن تعري  ةيادز ك لرفع مستواه و بالطريقة الصحيحة وذل
وبرقيق الأىداؼ  لإلصاززمة وتقييم ومكافأة الدوظفتُ لضو الاكتساب السريع للمهارات والدعارؼ والقدرات اللا

 . 1الدطلوبة منهم
يرى أف ادارة الأداء عبارة عن نهج أو مدخل استًاتيجي متكامل  Armstrong ارمستًونغكما لصد أف  

الأفراد الذين يعملوف بها، وتطوير قدرات  ءالدستمر للمنظمات، من خلاؿ برستُ أدا يعمل على برقيق النجاح
 .2فرؽ العمل والدساهمات الفردية

 
 
 

                                                           
 .41-40، ص صمرجع سبق ذكره، قريشيلزمد   1
 .42ص، نفس المرجع  2
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دارة بشكل عاـ فوصفها بكونها لرموع أحد الباحثتُ إدارة الأداء انطلاقا من تعريف الإعرؼ في حتُ 
 :1العمليات التالية

تي يتم القياـ بها بهدؼ برديد ووضع الدعايتَ التي يتم القياس عليها وىي العملية الأولذ ال تخطيط الأداء: .1
 ووضع الأىداؼ وبرديد الدهاـ الدطلوبة من الدوظف وفقا لإمكانيات الشركة والطاقات الدتاحة لو.

ويعتٍ تنسيق واجبات الدوظفتُ وبرديد لراؿ وكمية العمل الدطلوبة من كل موظف بحيث  تنظيم الأداء: .2
 و مع مهاـ بقية الدوظفتُ مع التشديد على عدـ تعارضها.تتكامل مهام

القصد منهم ىو متابعة مستوى عمل الدوظفتُ والنتائج التي ترتبت عن أدائهم  :ءتوجيو ورقابة الأدا .3
 لأعمالذم ومقارنتها مع الدعايتَ الدوضوعة مسبقا وذلك بهدؼ ابزاذ اجراءات تصحيحية.

 
  أىمية أداء الموظفين: ثانيا

أداء الدوظفتُ مكانة خاصة داخل أي منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها، يحتل 
فاف ىذا  مهم كما تم التخطيط لوألصزوا مهاما على أداء الدوظفتُ فيها، فاذا يتوقف وذلك لأف استمرارىا وبقائها 

 وى الدطلوب فانو يؤخر من تقدـ الدنظمة.سيجعل الدنظمة برقق أىدافها، أما اذا كاف أداء الدوظفتُ دوف الدست
 :2وتتبلور أهمية أداء الدوظفتُ فيما يلي

 يعتبر مؤشرا لدرجة برقيق رؤية ورسالة وأىداؼ الدنظمة؛ -
 يسهم في معرفة الطاقات والقدرات الكامنة لدى العاملتُ في الدنظمة؛ -
 الدوكلة اليهم؛ يعبر عن مستوى لصاح الدوظفتُ وادارة الدنظمة في درجة تنفيذ الدهاـ -
 يسهم في استمرارية بقاء الدنظمة من خلاؿ استمرارية برستُ أدائها لدواكبة التغتَات البيئية المحيطة؛ -

 :ولصد في ىذا الدقاـ أيضا أف
 تقبل؛ػػػػاضر وأعماؿ أخرى في الدسػػػػف على أداء عملو في الحظا لقدرة الدو ػػػػػػػػػػػػػمقياسيعد أداء الدوظفتُ  -
 عملو ولزاولة برسينو؛ إلصازبيدفع الدوظف الذ الاىتماـ  يتم ربط الحوافز بأداء الدوظف، وىذا ما غالبا ما -
بالحاجة الذ الاستقرار في العمل، فاذا حدث أي تعديل في نظاـ الادارة فاف الدوظفتُ ذوي يرتبط الأداء  -

 الأداء الدنخفض يكونوف مهددين بالاستغناء عنهم.
 
 
 

                                                           
 .48،  ص، مرجع سبق ذكرهرؤى مازف حيدر  1
 . 362، مرجع سبق ذكرهخديجة الحاج نعاس،   2
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 والعوامل المؤثرة عليوالموظفين ثالثا: محددات أداء 
 :1يتحدد مستوى أداء الدوظفتُ بتفاعل عدة عوامل رئيسية معا، وىي

تعرؼ بأنها منبع السلوؾ ووقود الأداء وتشتَ الذ مدى قوة الرغبة لدى الدوظف ودرجة حماسو  الدافعية: .1
 للقياـ بدهاـ العمل المحددة، والاندفاع الذاتي والفوري لأداء ىذه الدهاـ.

ويقصد بها قدرات الدوظف والخبرات السابقة لديو ولرموع الخصائص الشخصية الدستخدمة في  القدرات: .2
ات العقلية )الذكاء، التفكتَ..( ، وتشمل: القدر أداء الوظيفة والتي بردد درجة فعالية الجهد الدبذوؿ

 .والقدرات غتَ العقلية )الحواس، الاستجابة..(
ت الدوظف وانطباعاتو عن الأنشطة التي يتكوف منها عملو، وعن الكيفية ويقصد بو تصورا دراك الدور:إ .3

في أداء  هميتوالأنشطة والسلوؾ الذي يعتقد الفرد بأالتي ينبغي أف يدارس بها دوره في الدنظمة، حيث تقوـ 
 مهامو بتعريف ادراؾ الدور.

مة برعاية ورفاىية موظفيها، من يشتَ الدعم التنظيمي الذ القدر الذي تهتم فيو  الدنظ الدعم التنظيمي: .4
 من مشكلات والانصات لشكواىم.  دالة ومساعدتهم في حل ما يواجهوفخلاؿ معاملتهم بع

 
 (: يوضح محددات أداء الموظفين1.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 نظر الذ: أ  1

  ،210، ص2004، مصر، للطباعة والنشر والتوزيع الدار الجامعية ،1ط ،-رؤيا مستقبلية-إدارة الموارد البشريةراوية حسن . 
  ،دراسة -الادارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وأثرىا على الأداء الوظيفي بلختَ عمومن، لزمد الحافظ عيشوش

 .2017، ص2022، جواف01، العدد07لرلة التنمية الاقتصادية، المجلد، -حالة ورقلة
 ،المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، دراسة تطبيقية،  -ء الوظيفي الجامعياستراتيجيات ادارة التغيير وأثرىا على الأدا ىاروف سيد

 .561، ص2019ديسمبر

 الدافعية 

 الؼدرات

 إدراك الدور

الدعم 

 التنظيمي
 أداء الموظػين

 ، لرلةاطراكدراسة ميدانية بمؤسسة سون ، دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشريد العالر خبار وآخروفعب: المصدر
 ، بتصرؼ.48، ص2022 ،4، العدد14المجلد جتماعية،الباحث في العلوـ الانسانية والا
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 تُسعمل على برتو تعتمد على لرموعة من العوامل الدختلفة التي تداء الدوظفتُ ودرجة بسكنو وكفاءف أإ
وترتبط ىذه العوامل بجوانب الدوظفتُ الدادية والنفسية كما ترتبط بأسلوب وسلوؾ  ،ورفع مستواه رة الأداءصو 

 :1أساسيتُ كالتالر يمكن حصرىا في نوعتُالادارات، وعليو ف
 تشمل التقدـ التكنولوجي، الدواد الخاـ، الذيكل التنظيمي، وطرؽ وأساليب العمل.و  العوامل الفنية: .1

وكميتها والطرؽ  الآلات والأفراد، فنوعيةة تؤثر بشكل واضح ومباشر على كفاءة الدنظم ةالفنياف الجوانب 
 ء شكل عاـ.تؤثر على مستوى الانتاجية والأداوالأساليب العملية الدستخدمة في العمل جميعها 

 بالإضافةبرة، وتشمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل، وتتضمن الدعرفة والتعليم والخ العوامل الانسانية: .2
ظروؼ العمل رغبة في العمل التي بردد من خلاؿ قدرة الشخصية، كما تشمل اللالذ التدريب والدهارة وا

 د.االدادية الاجتماعية والحاجات ورغبات الأفر 
 مثل الرقابة الفعالة ونظاـ الأجور والحوافز. كما أف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر على أداء الدوظفتُ

 
 اء الموظفين عناصر أدرابعا: 

لقد ابذو الباحثوف لإثراء العديد من الدساهمات للتعرؼ على عناصر أو مكونات أداء الدوظفتُ من أجل  
عناصر أداء الدوظفتُ  برازفي إأحد الباحثتُ دعم وتنمية فعالية الأداء في الدنظمات، ومن ىذه الدساهمات ما ذكره 

 :2من خلاؿ النقاط التالية
تٍ ما لدى الدوظف من معلومات ومهارات وابذاىات وقيم، وىي بسثل خصاصو وتع كفايات الموظف: .1

 تج أداء فعاؿ يقوـ بو ذلك الدوظف.الأساسية التي تن
وتشمل الدهاـ والدسؤوليات أو الأدوار والدهارات والخبرات التي يتطلب عمل من  متطلبات العمل: .2

 الأعماؿ أو وظيفة من الوظائف.
ؤثر في الأداء وتتضمن العوامل الداخلية التي ت وامل داخلية وعوامل خارجية،تتكوف من ع بيئة التنظيم: .3

أما العوامل  ه الاستًاتيجي والاجراءات الدستخدمة(.ز الفعاؿ )التنظيم وىيكلو وأىدافو وموارده ومرك
 الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم والتي تؤثر في الأداء الفعاؿ )العوامل الاقتصادية، والاجتماعية

 والتكنولوجية والحضارية، والسياسية، والقانونية(.
 

                                                           
، كلية العلوـ الاقتصادية، لرلة جهزة الحكومية المحليةداء الوظيفي للعاملين في الأالأالمعلومات على تكنولوجيا  ثر استخدامأالعربي عطية،   1

 .323، ص2012، 10دالباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، عد
، 2017، 11، العدد 1لرلة أبحاث نفسية وتربوية، لرلد ضغوط العمل التنظيمية وأثرىا على الأداء الوظيفي للعامل الجزائري، قدور عثماف،   2
 .304ص
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 :1عناصر لأداء الدوظفتُ وىي ثلاثة  haynezويحدد ىاينز 
 يدتلكو الدوظف من مهارات واىتمامات، وقيم وابذاىات، دوافع. وىو ما الموظف: .1

من فرص تقدمو ىذه الوظيفة  تتصف بو ىذه الوظيفة من متطلبات، أو برديات، وما وىي ما الوظيفة: .2
 عمل تتمتع بالتحدي، وبرتوي على عنصر التغذية الاستًجاعية كجزء منو.

تتصف بو البيئة التنظيمية، وتتضمن مناخ العمل والاشراؼ، ووفرة الدوارد، والأنظمة  وىو ما الموقف: .3
 الادارية والذيكل التنظيمي.

وعا في الدراسات كثر شيفتُ الأالدوظ ءداعناصر أمن خلاؿ ما سبق ارتأينا أف نتناوؿ في دراستنا ىذه 
 :2تيالسابقة وىي كالآ

 .الدرتبطة بها الوظيفةتشمل الدهارات والدعرفة الفنية والخلفية العامة بدتطلبات  المعرفة بمتطلبات الوظيفة: .1
يدتلكو من رغبة ومهارات فنية  تتمثل فيما يدركو الدوظف عن عملو الذي يقوـ بو، وما نوعية العمل: .2

 على التنظيم وتنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخطاء. وبراعة وقدرة
والصازه في تشمل الجدية والتفاني في العمل، وقدرة الدوظف على برمل مسؤولية العمل،  المثابرة والوثوق: .3

 والتوجيو من قبل الدشرفتُ، وتقييم نتائج عملو.  للإرشادالمحددة، ومدى حاجة الدوظف  أوقاتو
مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف الصازه في الظروؼ العادية للعمل،  تشمل كمية العمل المنجز: .4

 ومقدار سرعة ىذا الالصاز.
الذ كونو مورد غتَ قابل للتجديد أو التعويض، فهو رأسماؿ وليس دخل، لشا يحتم ترجع أهميتو الوقت:  .5

 فهو لا يقدر بثمن.، لأنو يتضاءؿ على الدواـ ويدضي الذ غتَ رجعة الاستغلاؿ الأمثل أهمية استغلالو
وىي كلفة برقيق النتائج والأىداؼ، ومقاربة التكلفة الفعلية مع التكلفة الدتوقعة لدعرفة مدى التكلفة:  .6

 .الاختلاؼ الناتج بينهما

 
 
 

                                                           
، 2020، 01، عدد04تمع، لرلدلرلة السراج في التًبية وقضايا المجقع الاداء الوظيفي لدى اساتذة التعليم الابتدائي، سليم حمي وآخروف، وا  1
 .84ص
 نظر الذ:أ  2

  ،07لرلة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، المجلدأثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين في بريد الجزائر المسيلة، الطاىر ميموف ،
 .58-57، ص ص 2022، 02العدد

  ،3المجلدلرلة التغيتَ الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر، ،  -يةدراسة نظر –الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة مرنً ارفيس ،
 .484ص ،2018 ،02العدد
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 أداء الموظفين  بعادأ: خامسا
فهي صلة، تعتمد أبعاد أداء الدوظفتُ على الاحتياجات والأىداؼ المحددة للمنظمة والدور الوظيفي ذي ال

ساس واضح تستخدـ لتقييم الأداء الوظيفي للمنظمة، لذا فمن الذاـ برديد ىذه الأبعاد بوضوح من أجل توفتَ أ
 التقييم، ومن أبرز ىذه الأبعاد وأكثرىا تداولا ما يلي: لإجراءوموضوعي 

عمل خلاؿ يقصد بو مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف أف ينجزه في الظروؼ العادية لل حجم الأداء: .1
من طاقة جسمانية وعقلية أثناء تأديتو ذلك العمل، ويتضمن  ، وذلك عبر ما يبذلووحدة زمنية لزددة

على الجهد الذي يبذلو الدوظف في العمل والطريقة التي تؤدى بها أنشطتو، فعلى أساس نمط  لبعدىذا ا
 .1الدقدـ كمية لسرجات الأداء والجهد ومستواهبردد   عملوالأداء الذي يدارسو في 

رقو أداء مهمة ما بحيث قد تكوف غيتم من خلاؿ ىذا البعد قياس ومعرفة الوقت الذي يست سرعة الأداء: .2
، أسبوع، أو شهر...، فكلما تم تنفيذ الدهاـ ضمن النطاؽ الزمتٍ المحدد لذا كلما كاف ذلك  بحاجة الذ يوـ

 .2أفضل مع التأكيد على الحفاظ على دقة أداء ىذه الدهاـ
تعتٍ مستوى الدقة والاتقاف ودرجة مطابقة الجهد الدبذوؿ لدواصفات نوعية معينة، فهو لا  الأداء: جودة .3

، ويندرج برت الدعيار النوعي للجهد الكثتَ توتم بنوعيتو وجودداء وكميتو بقدر ما يهيهتم كثتَا بسرعة الأ
 .3ع والابتكار في الأداءمن الدقاييس التي تقيس درجة خلو الأداء من الأخطاء وتقيس درجة الابدا 

 
 تقييم أداء الموظفين وتقويمو: سادسا

بساـ الدهاـ الدكونة للوظيفة في عبر عنو بوحدات قياس معينة تشتَ إلذ درجة إيوظفتُ يقاس و داء الدإف أ
و داء الدوظف ونوع سلوكتقرير دوري يبتُ مستوى أ"يدكن تعريف تقييم الأداء بأنو  وتأسيسا على ذلكالدنظمات، 

لدسؤولتُ على معرفة جوانب الضعف إف وجدت مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة الدنوط بها، فهو يساعد ا
 .4"يضاوتدعيم جوانب القوة أ

                                                           
تَفي ادارة ، مذكرة ماجستأثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات الليبيةسعيد سمتَ أبو جليدة،  1

 .44، ص2018الأوسط، الأردف،  الأعماؿ، جامعة الشرؽ
 .47، صمرجع سبق ذكرهمازف حيدر، رؤى  2
ادارة الجودة الشاملة ومساىمتها في تحقيق كفاءة الأداء الوظيفي، دراسة على الموظفين بمصلحة طلاؿ يونس مفتاح علي وآخروف،  3

 .100، ص2020، 02، العدد03، لرلة الاقتصاد الدولر والعولدة، المجلدالجوازت والجنسية وشؤون العرب والأجانب
، لرلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، التمكين النفسي وأثره على الأداء الوظيفي )دراسة حالة المركز الجامعي بآفلو(ديدوني وآخروف،  يوسف 4

 .50، ص2020، جانفي02، العدد06المجلد
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عملية اصدار حكم عن أداء وسلوؾ "داء الدوظفتُ عبارة عن أف تقييم ألصد بساشيا مع ما تم ذكره و 
ارات تتعلق بالاحتفاظ بالدوظفتُ، أو ترقيتهم، أو نقلهم، أو الدوظفتُ في العمل، ويتًتب على اصدار الحكم قر 

 .1"ديبهم، أو فصلهم والاستغناء عنهمتأ
فيما براز أهمها الدوظفتُ لتحقيق عدة أىداؼ يدكن إتسعى الدنظمات من خلاؿ القياـ بعملية تقييم أداء 

 :2ليي
 ؛الكشف عن قدرات ومواىب وامكانيات الدوظفتُ واستغلالذا -
 ؛لدعرفة نقاط قوتو وبرستُ نقاط ضعفو وى أدائوػػػػػػفرد بدستتبصتَ ال -
 اكتشاؼ العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوامل التي تعوؽ الدنظمة وبسنعها من برقيق أىدافها؛  -
 .وتدريبهم عليها الكشف عن الدهارات والخبرات التي يفتقر لذا الدوظفتُ -

ا يساعد الددراء على لشالدوظفتُ  أداء تدني مستوى ف تؤدي الذمعرفة الدسببات التي يدكن أضافة الذ إ
وتقليل معدلات  ابزاذ قرارات بشأف برستُ وتطوير أداء الدوظفتُ واقتًاح الدكافآت الدالية على رفع الروح الدعنوية،

 .3العمل دوراف
ف فإ وغتَىا،ـ لشتازا أ اأـ جيد اضعيف أداء اف كافعطاء الصفة لذم أداء الدوظفتُ وإ تقييمبعد أف يتم  

دراسة نقاط الضعف ولزاولة  في ىذه الدرحلةيتم العملية التي تلي تقييم أداء الدوظفتُ ىي عملية تقويدو، حيث 
تصحيحها للوصوؿ الذ معالجة الالضرافات الحاصلة في الأداء والعمل على تقليص نقاط الضعف واستبدالذا بنقاط 

التوصل الذ يكمن في  من تقونً أداء الدوظفتُ غرضالف، لشا سبق قوة بذعل من مستوى الأداء يصل الذ درجة أعلى
ة البشرية ومن ثم فات التي مبعثها ضعف في القدر تي تؤدي الذ برستُ مستوى الالضرااتفاؽ حوؿ أفضل السبل ال

 غراض التعويض والتًقيةتشخيص الالصاز الجيد من القاصر لأ الذ جانب ،بالتدريب والارشاد والتأىيلتصحيحها 
 يد من الاساليب التي ستساعد الدوظفالعدوضع الذ  بالإضافة. زيادة الاىتماـ الاشرافي على الدوظفتُوالنقل و 

برستُ مة ككل من حيث ظدد من قبل الدنظمة لشا ينعكس ايجابا على الدنالمحوؿ و بقالأداء الدللوصوؿ الذ مستوى 
 .4برقيق أىدافهاأدائها وبالتالر 

 
 

                                                           
راسة ميدانية بمؤسسة د-9000نظام تقييم الأداء وعلاقتو بالتحسين المستمر في ظل معايير مواصفات الإيزو لستار يوب وآخروف،  1

ORSIM 105، ص2019، 11، لرلة التنمية البشرية، العددغليزان -للصناعات الميكانيكية. 
 .125، صمرجع سبق ذكرهوسيلة حمداوي،  2
 .106، صمرجع سبق ذكرهلستار يوب وآخروف،  3
، 76، العدد20وـ الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، المجلدلرلة العلة وأثرىا في تعزيز الأداء الوظيفي، يالثقافة المنظمياسر عادؿ الخفيجي،  4

 .244-243، ص ص 2014
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 أداء الموظفين التغيير التكنولوجي و العلاقة بين : سابعا
تشمل العوامل التكنولوجية لرمل أنواع التجهيزات وكذلك العمليات الدساعدة للأفراد في الصاز أعمالذم،  

 .1والتغيتَ التكنولوجي يرتبط بالعملية الانتاجية وكيفية أداء الدنظمة وموظفيها
لتغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفتُ، حيث أف كل اختلف الباحثوف في برديد العلاقة بتُ امن ىنا فقد 

 باحث اختلف على برديد ىاتو العلاقة من خلاؿ دراستو ونتائجها.
فتُ وتوصل الذ أف ظفقد درس بعض من الباحثتُ العلاقة بتُ التغيتَ التكنولوجي وتأثتَه على أداء الدو  

مة لاستخداـ ز كاف لدى الدوظف الدهارات اللا  اذظف ويرفع من أدائو اانتاجية الدو  يد منز التغيتَ التكنولوجي ي
، التكنولوجيا الجديدة، بحيث يجب أف يكوف الدوظف قادرا على التكيف مع ىذه التغيتَات لرفع أداء عملو

فتُ التعامل مع التغيتَات السريعة للتكنولوجيا ظالذ ذلك ىناؾ من شدد على أنو لا يدكن لجميع الدو   بالإضافة
فتُ يتألفوف ظالوظيفي لأف غالبية الدو  ءتهم، ويخشى أف مثل ىذا السلوؾ يدكن أف يؤثر على الأداالجديدة في منظم

ة على ذلك علاو  م من أف فوائده المحتملة مغرية،غغيتَ على الر ىذا التمن عماؿ الجيل الأكبر سنا الذين يعارضوف 
 .2الدتاحة ةوؿ واستخداـ الأنظمالبا ما يتم اعاقة مكاسب الأداء بسبب عدـ رغبة الدستخدمتُ في قبغف

قد سلبية تكنولوجيا بطرؽ الالذ استخداـ  بالدوظفتُ ف النسياف والارتباؾ والغضب واليأس يدكن أف يدفعإ 
أظهرت معظم الدراسات مرارا وتكرارا علاقة ايجابية بتُ وجودىم ذاتو للخطر وحتى تدمتَىم، في حتُ  تعرض

 .3ا، وخلصت الذ أف التغيتَ التكنولوجي مهم لأداء الدوظفوأدائه ةالتكنولوجي للمنظم غيتَالت
أف التغيتَ التكنولوجي يأتي من التقدـ الداخلي، والتقدـ الداخلي  الباحثتُيرى بعض من جهة أخرى،  

ومعرفة واسعة قد ينتجوف الدزيد من التكنولوجيا ف الدوظفتُ الذين لديهم خبرة لدوظف باعتبار أتي من قدرة ايأ
لشا يعتٍ أف  ، فالأشخاص الذين ينشئوف ويستخدموف ويديروف الأفكار ىم أساس وابذاىات التكنولوجيا.الجديدة

 .4التغيتَ التكنولوجي يدكن ادارتو بشكل فعاؿ من خلاؿ الدوظفتُ
على الدراسات السابقة لصد أف ىناؾ تباين في معالجة العلاقة بتُ التغيتَ  في ضوء ما سبق وبناء 

اء الدوظفتُ، حيث أف أغلب الدراسات اعتبرت التغيتَ التكنولوجي كمتغتَ مستقل، واعتبرتو التكنولوجي وأد
يب والتحفيز، ر ثابت في كلتا الحالتتُ وىو التد دراسات أخرى متغتَ تابع لأداء الدوظفتُ، ليبقى الوسيط بينهما

باستخداـ مهارات جديدة، ىناؾ من يقتًح أف تدريب وبرفيز الدوظفتُ يسمح للموظف في الاعتبار الأوؿ ف
الدعرفة والدهارة الجديدة للموظف للقياـ بالدهمة الجديدة التي  لإعطاءفالتدريب ىو أحد الاستًاتيجيات الفعالة 

                                                           
دراسة حالة –نموذجا   progressدور التغيير التكنولوجي في تحسين الاداء الاداري للموظفين، نظام سمية قداش، سبرينة مانع، سمية درباؿ، 1

 .497، ص2021، افريل01، العدد07المجلد لرلة لراميع الدعرفة، -جامعة حمة لخضر الوادي، الجزائر

2  Norazlan bin Annual and others, OP.Cit, P227. 
3  Yunus Adeleke Dauda and others, OP.Cit, P34. 
4 Mohammad Imran, OP.Cit,  P59. 
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يصحح أوجو يستخدـ لسد الفجوة بتُ الأداء الحالر والأداء الدطلوب و أحدثها التغيتَ التكنولوجي، كما انو 
وىذا ما يوضحو الشكل رقم  ة برديات التغيتَ التكنولوجي التي تعتًضهمالقصور ويدكن الدوظفتُ من مواجه

التدريب والتحفيز عاملاف مهماف جدا بينما في الاعتبار الثاني يعتقد بعض من الباحثتُ أف  الدبتُ أدناه، (2.1)
 .ةالدزيد من التكنولوجيا الجديد لإدخاؿ

 
 

 بأداء الموظفين(: يوضح علاقة التغيير التكنولوجي 2.1) الشكل رقم

 Muhammad Imran and others, OP.CIT, P64 المصدر:
 
 
 

ولقد توجهنا في ىذه الدراسة لاعتبار التغيتَ التكنولوجي كمتغتَ مستقل يؤثر على أداء الدوظفتُ وذلك  
 :يساىم في لأنو

 توليد الدخرجات الدطلوبة؛زيادة كفاءة الدنظمة في استغلاؿ مواردىا الدختلفة ل 
 اىية وتكلفة قليلة؛ػػػػػػػرعة وكفاءة ودقة متنػػػػػالأعماؿ بس الصاز 
   كانت سلعا أو خدمات؛برستُ نوعية الدنتجات سواء 
 درات الفردية.ػػػػػاء وتنمية القػػػػػػػػػػػبن 

 
 
 
 
 

التغيير 

 التؽنولوجي

 التحػيز

 التدريب

أداء 

 الموظػين
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 الأدبيات التطبيقية حول التغيير التكنولوجي وأداء الموظفينالمبحث الثاني : 
 

التغيتَ الدراسات السابقة العربية منها و الأجنبية الدتعلقة بدوضوع  بعد الاطلاع على العديد من
خر آثراء الدعرفة بإلاستفادة منها و نسب استعراضها لوجدنا أنو من الأ ,على أداء الدوظفتُ أثرهو  التكنولوجي

 أداءو  نولوجيالتغيتَ التكيتم التعرض لبعض ىذه الدراسات التي تناولت  سوؼ الجهود في ىذا الدضمار, و عليو
نقاط التشابو ونقاط ثم بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم  الأحدث الذ الأقدـ من مرتبة زمنيا فتُوظالد

 .الدراساتىذه ن يديز دراستنا عالاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية وأيضا ما 
 

 والأجنبيةالعربية ة غباللسابقة دراسات المطلب الأول: 
التي تطرقت لدوضوع البحث العربية منها والأجنبية لدطلب عرض أىم الدراسات السابقة سنحاوؿ في ىذا ا

 ، وذلك للحصوؿ على معلومات وبيانات من شأنها تعزيز لزتوى ىذا البحث.العلمي أو أحد الجوانب الذامة بو
 

 العربيةسابقة باللغة  دراسات: أولا
رة التغيير وأثرىا على أداء العاملين ادابعنوان "مقال  (,2022خديجة الحاج نعاس)دراسة  -1

 .1"بالمديرية الجهوية للجمارك بالشلف
غيتَ في تسيتَ الت التنظيمي، الذ برديد أثر ادارة التغيتَ بأبعادىا )التغيتَ في الذيكلىدفت ىذه الدراسة 

العمومية وترقية  ةستُ الخدمالأفراد، والتغيتَ في التكنولوجيا( على أداء العاملتُ في مديرية الجمارؾ، وأهميتها في بر
ومن أجل الوصوؿ الذ ىذه الأىداؼ اعتمد الباحث على الدنهج الاستنباطي من خلاؿ الدرفق العاـ الجمركي، 

استخدـ الباحث ظري من الدراسة وأسلوب دراسة حالة للقياـ بالدراسة الديدانية، و نالأسلوب الوصفي في الشق ال
على مستوى موظفا  542من لرتمع دراسة يضم موظفا  185عينة مكونة من  علىأداة الاستبياف اذ تم توزيعو 

وتم برليل ىذه ، غتَ صالحة للتحليل ةاستبان 12استبانة منها  175، تم استًجاع ية للجمارؾ بالشلفالدديرية الجهو 
 .spssالاستبانات بواسطة برنامج التحليل الاحصائي 

بعادىا التغيتَ بأ لإدارةأثر ذو دلالة احصائية  همها وجودتوصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج أو  
( على أداء العاملتُ في الدديرية ، والتغيتَ في التكنولوجياالتغيتَ في تسيتَ الأفراد الذيكل التنظيمي، )التغيتَ في

توفتَ  الجهوية للجمارؾ بالشلف، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، وقدمت الدراسة عددا من التوصيات أهمها
 أنها أف تعزز لصاح عملية التغيتَ.الدتطلبات القانونية، الاجتماعية، السياسية، والاقتصادية التي من ش

 
                                                           

1
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دور التغيير التكنولوجي بعنوان "مقال  ,(2021 سمية قداش، صبرينة مانع، وسمية دربال)دراسة  -2
ة جامعة حمة لخضر دراسة حال–نموذجا  Progressفي تحسين الأداء الاداري للموظفين: نظام 

 .1"-الوادي، الجزائر
ابراز دور التغيتَ التكنولوجي في برستُ الأداء الاداري للموظفتُ بجامعة الوادي،  الذ ىذه الدراسة تسع

، وقد تم استخداـ الدنهج الوصفي و التحليلي لدراسة Progressودرجة قبوؿ أو رفض الدوظفتُ الاداريتُ لنظاـ 
 90اذ تم توزيعو على عينة قدرىا الذ الاستبياف  بالإضافةالدقابلة الشخصية و حظة العلمية، الدوضوع، واعتماد الدلا

ىذه معالجة بست و استبانة،  66اداريا، حيث بلغ العدد الاجمالر للاستبيانات الواردة والقابلة للمعالجة الاحصائية 
 . spssالتحليل الاحصائي الاحصائيات من خلاؿ برنامج 

ىناؾ مستوى عالر من أداء الدوظف الاداري والتًحيب بتطبيق نظاـ الذ أف لصت الدراسة وخ
Progress الدراسة توصيات   ىذهكما قدمت  متوسط موجب بتُ متغتَات الدراسة، وجود ارتباط، اضافة الذ

 Progressلتطبيق نظاـ  زيتَ التكنولوجي وانشاء نظاـ حوافغأهمها توسيع نطاؽ التدريب في لراؿ التكاف من 
  والالتزاـ بو.
 

التغيير التنظيمي وأثره على أداء بعنوان " مقال ،(2018صبرينة لطرش، عديلة العلواني )دراسة  -3
 .2"-بسكيكدة  Sijicoدراسة استطلاعية على العاملين بالمؤسسة الاقتصادية-العاملين

الدؤسسة الاقتصادية أثر التغيتَ التنظيمي على أداء العاملتُ في تتلخص أىداؼ ىذه الدراسة في معرفة 
Sijico   ،على الدنهج  تافالباحث تاعتمد من أجل برقيق ىذه الدراسة وبرديد الأثر بتُ متغتَاتهاو بسكيكدة

 31جميع الدوظفتُ البالغ عددىم أداة الاستبياف في جمع البيانات اذ تم توزيعو على  تاالوصفي والتحليلي، واستخدم
 .SPSS.22باستخداـ برنامج  هابرليلو  استبانة صالحة 25استًجاع وتم  ،فرد

ىي وجود علاقة ارتباط بتُ التغيتَ التنظيمي وأداء العاملتُ، حيث يؤثر نتائج ىذه الدراسة  من أىمو 
 ؤسسة لزل الدراسة.ء العاملتُ في الداالتغيتَ التنظيمي بجميع أبعاده على أد

التغلب على مقاومة العاملتُ للتغيتَ ىي  عدة توصيات أهمها تافالباحث على نتائج الدراسة أعطت وبناءا
ا، من خلاؿ إشراكهم في عملية التغيتَ وتدريبهم عليو والاتصاؿ بهم من أجل تغيتَ ناجح يؤثر على أدائهم ايجابي

 ضرورة نشر ثقافة التغيتَ داخل الدؤسسات وزيادة التحفيز والتًقيات من أجل زيادة أداء العمل.إضافة الذ 
 

                                                           
 .مرجع سبق ذكرهخروف، آقداش، و سمية   1
  Sijicoدراسة استطلاعية على العاملين بالمؤسسة الاقتصادية-التغيير التنظيمي وأثره على أداء العاملينخروف، صبرينة لطرش وآ 2

 .2018،  9لرلة العلوـ الانسانية، جامعة أـ البواقي، العدد "،-بسكيكدة
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التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات بعنوان " مقال (, 2018 شيمحمد قري)دراسة  -4
 .1"بسكرة -فرع جنرال كابل–الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل 

 -فرع جنراؿ كابل–التعرؼ على تصورات العاملتُ في مؤسسة صناعة الكوابل الدراسة  حاولت ىذه
الحاصل بالدؤسسة وأثر ذلك على مستوى أداء ىذه الأختَة، وقد اعتمد ببسكرة لضو مستوى التغيتَ التكنولوجي 

الباحث على الدنهج الوصفي والتحليلي واعتمد على أداة الاستبياف مستهدفا كافة العماؿ الاداريتُ البالغ عددىم 
استبانة غتَ  20استبانة منها  210، حيث تم توزيع الاستبانات عليهم جميعا وقد تم استًجاع ما لرملو عامل 251

 .SPSS. V19 وتم برليل البيانات باستخداـ برنامج صالحة للتحليل، 
ى مستوى أداء مؤسسة و يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتغيتَ التكنولوجي علالدراسة الذ أنتوصلت  

ؤسسة مستوى أداء الد ( من التغيتَات الحاصة في80.5)%تَ التغيتَ التكنولوجي غ، حيث فسر متصناعة الكوابل
، وأوصت الدراسة في الأختَ على ضرورة اىتماـ الدؤسسة بالاستثمار في لراؿ الابداع والابتكار ودعم لزل الدراسة

  الدنتجات الجديدة، كما يجب عليها تطوير استخداـ الأنظمة الخبتَة والذكاء الاصطناعي.

 
ارة التغيير وأثرىا على واقع إد" ر بعنوانيستجمذكرة ما (،2009 عوني فتحي خليل عبيد)دراسة  -5

، التجارة"، كلية -دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي-أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية
 .2غزة ،الاسلاميةجامعة ال

التعرؼ على واقع إدارة التغيتَ في وزارة الصحة الفلسطينية، وأثر ذلك على أداء  تهدؼ ىذه الدراسة الذ
، والتحليلي على الدنهج الوصفيالباحث  حيث اعتمد ،ة لرمع الشفاء الطبيالعاملتُ من خلاؿ دراسة حال

استبانة  285واستًجاع  فرد 300عينة مشكلة من  توضح لرموعة من الأسئلة وجهت الذ استمارة واستخدـ
 .Spssصالحة للتحليل ثم برليل البيانات الدتوصل اليها وتفستَىا باستخداـ الحزمة الاحصائية 

وجود علاقة ايجابية بتُ لرالات التغيتَ في )الذيكل النتائج أهمها  اسة الذ لرموعة منتوصلت الدر  
عدـ وجود ، كما توصلت الذ (α=0.05)التنظيمي، التكنولوجيا، الأفراد( وأداء العاملتُ عند مستوى الدلالة 

وزارة الصحة الفلسطينية تعزى فروؽ بتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ واقع إدارة التغيتَ وأثرىا على أداء العاملتُ في 
 لػ)العمر، الوظيفة، الدؤىل العلمي(.

ضرورة تعامل الادارة مع العاملتُ بإيجابية  عدة توصيات أهمها: على نتائج الدراسة أعطى الباحث وبناءا
 لعاملتُ.والاىتماـ بالعلاقات الانسانية من خلاؿ تقدير الجهد الذي يبذلو العاملوف، وإيجاد نظاـ حوافز لتشجيع ا

 

                                                           
 .مرجع سبق ذكرهلزمد قريشي،   1
 .مرجع سبق ذكرهعوني فتحي خليل عبيد،   2
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 الأجنبيةسابقة باللغة دراسات : اثاني
 

مقال  (Nabil Messabia, Ngo Ngue Marguerite, Chokri Kooli, 2020)دراسة  -6
 Technological Change in Banking As Perceived by » بعنوان:

Employees : The experience of Canadian Branch »
1
. 

في البنك للتغيتَ التكنولوجي ظمو فضل لكيفية ادراؾ لى فهم أالغرض من ىذه الدراسة ىو الحصوؿ ع
تم استخداـ الدنهج الاستقرائي النوعي ولدعالجة ىذه الاشكالية سستهم خدمات تصوير شيكات، ؤ الدرتبط بتبتٍ م

تم و الذين يشاركوف في معالجة تصوير الشيكات، من ندية كواجراء مقابلات مع ثلاثة موظفتُ من مؤسسة مصرفية  
للبيانات  زكأداة ترمي  NVivo.V11 برنامج جراء برليل البيانات من خلاؿ طريقة النظرية الأرضية وبدعم منا

 :بينهاج من ئالتي تم جمعها، وكشفت ىذه الدراسة لرموعة نتا ةالنوعي
 أف التدريب ضروري لقيادة التغيتَ التكنولوجي؛ 

 ؛هية وغتَ تشاركيةجية الدالية نفذت التغيتَ وفق استًاتيجية تو أف الدؤسس  
 ولوجي القسري الذ احياء الشعور بالتهديد للموظفتُ ورفع مستوى احباطهمدى تبتٍ التغيتَ التكنأ. 

 : أبرزىاتوصيات كما توصلت الدراسة الذ جملة من ال
 الددير برويل الدوظفتُ الذ وكلاء تغيتَ ودعمهم؛ يجب على 

 ؛التغيتَ التكنولوجي تنفيذلمحتملة قبل ثار ايحتاج الددير الذ قراءة الدخاطر وتوقع الآ 
 توفتَ التدريب طويل الأمد يسمح للموظفتُ للعمل بسهولة وابزاذ القرارات الصحيحة؛ 
  يحتاج التنفيذيوف الذ فهم السلوؾ البشري والتشاور والتعاوف مع الدوظفتُ قبل اعتماد التقنيات الجديدة

 وتنفيذ التغيتَ التكنولوجي.

 
 Norazlan bin Anual, Muhammad Faizal bin Samat, Zatul)دراسة  -7

Himmah binti Abdul Karim, and Ibrahim bin Zakaria, 2019) , مقال
 The Effect of Technological Changes on Employees’ Work »بعنوان 

Performance Among Non-Academic Staff  »
2
.  

ومعرفة العلاقة  غيتَات التكنولوجية بتُ الدوظفتُثتَا في التديد البعد الأكثر تأبرالذ ىذه الدراسة  ىدفت
الدراسة استهدفت و حيث تم استخداـ الدنهج الوصفي والتحليلي ، بتُ التغيتَ التكنولوجي وأداء عمل الدوظفتُ

 UiTM (Universiti Teknologi MARA)موظفا غتَ أكاديدي من القسم الاداري في  250اجمالر عدد 
                                                           

1
 Nabil Messabia and others, OP.Cit. 

2
 Norazlan bin Annual and others, OP.Cit. 
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أقساـ  23مشارؾ من  100تم توزيع الاستبانات على عينة عشوائية طبقية شملت  أينفي ماليزيا،  بفرع كيلانتاف
 .SPSS.V23استبانة وبرليل بياناتها بواسطة برنامج  233تم استًجاع غتَ أكاديدية لستلفة و 

ل، ومع ذلك خلصت ىذه الدراسة الذ أنو في التغيتَ التكنولوجي ىناؾ أبعاد لذا علاقة قوية مع أداء العم
فالقبوؿ ليس لو علاقة بأداء عمل الدوظفتُ، كما أف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة بتُ التدريب على التكنولوجيا 

 على:أوصت الدراسة في الأختَ و  ،وأداء العاملتُ ةالجديد
  ؛موظفيها على قبوؿ التغيتَات التكنولوجية ةجل مساعدعدد من الدبادرات في الاعتبار لأل الفرعأخذ 
  ؛ولةػاجراء التغيتَات التكنولوجية الدقب  بتُ الدوظفتُ لدعرفة مفاتيحجلسات عصف ذىتٍالفرع اجراء 
  ؛والاستفادة منها ظفتُ من اللحاؽ بالتقنياتالطريقة الوحيدة لضماف بسكن الدو ىو الدستمر التدريب 
 لانتاجية ككل.يجب انشاء حملات توعية ليس فقط لتحستُ أداء الأفراد والدنظمات ولكن أيضا ل 

 
 ,Muhammad Imran, Nadeem Maqbool, and Huzaifah Shafique) دراسة -8

 Impact of Technological Advancement on Employee » بعنوانال مق ،(2014

Performance in Banking Sector »
1
. 

 
ظفتُ في القطاع الدصرفي، على أداء الدو  التحقق من تأثتَ التقدـ التكنولوجي الذ ورقة البحثيةىذه ال تهدؼ

من منطقة استبانة على موظفتُ في بنوؾ لستلفة  140تم جمع البيانات لذده الدراسة من خلاؿ توزيع اجمالر وقد 
الاحصائية برامج المنها واستًجاعها، ثم برليلها باستخداـ حزمة  100وتم استكماؿ في باكستاف، لبور بهاو 

Spss.V16،  هج الوصفي في الشق النظري من الدراسة وأسلوب دراسة حالة للقياـ على الدنالباحثوف اعتمد و
 .بالدراسة الديدانية

التقدـ التكنولوجي لو تأثتَ كبتَ على برفيز الدوظفتُ وتدريبهم، كما أظهرت أف أوضحت النتائج أف 
كبتَ على أداء  أثتَالتدريب ليس لو تف وعلى العكس من ذلك التحفيز لو تأثتَ كبتَ على أداء الدوظفتُ لكن

ة في الأختَ على توصي الورقداء الدوظفتُ، و الدوظفتُ، كما بينت وجود علاقة كبتَة بتُ التقدـ التكنولوجي وأ
 ضرورة برفيز الدوظفتُ على تبتٍ التكنولوجيا الجديدة وبرفيزىم أيضا من أجل أداء أفضل.

 
 ,Jawad Abbas, Asif Muzaffar, Hassan Khawar Mahmood)دراسة  -9

Muhammad Atib Ramzan and Syed Sibt UL Hassan Rizvi, 2014) , مقال
 Impact of Technology on Performance of Employees : A Case»بعنوان 

Study on Allied Bank Ltd, Pakistan». 
                                                           

1
 Mohammad Imran, OP.Cit. 
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داء موظفي البنك الدتحالف ا الدعلومات على أيثار تكنولوجالورقة البحثية الذ دراسة آ ى ىذهتسع
موظفا من لستلف المجالات، وتم برليل  32لباكستاف، تم جمع البيانات من خلاؿ اجراء مقابلات عشوائية مع 

ه الورقة الذ عتمد الباحثوف على كل من الدنهج الوصفي والتحليلي وخلصت ىذا، IBM Spssالردود بواسطة 
 :همهالرموعة من النتائج أ

 ؛اداء موظفي البنك الدتحالف قوي على تأثتَف التكنولوجيا الجديدة لذا أ 
 ؛وػػب موظفيوير وتدريػػطتَ وتطمار في تأػػػتثك لا يزاؿ متًددا في الاسػػف البنأ 
 ف اكبر مشكلة يواجهها الدستخدموف ىي مشكلة الشبكة البطيئة ومشكلات الاتصاؿأ. 

 :برزىاح الباحثوف لرموعة من التوصيات أوعليو يقتً  
 متسقة؛ لحصوؿ على جودة ذات خدمةل فتًات منتظمة يجب تقدنً التدريب للموظف بعد 
 تطلبات الاساسية الخاصة بهاالديجب على اي مؤسسة ترغب في تطبيق تقنية جديدة اف تفي ب.  
 

 بعنوافمقاؿ (Yunus Adeleke Dauda, Waidi Adeniyi Akingbade, 2011) دراسة -11
«Technological Change and Employee Performance in Selected 

Manufacturing Industry in Lagos State of Nigeria »
1
. 

التغيتَ التكنولوجي، كما تسعى الذ برديد  لإدارةتبحث ىذه الدراسة في كيفية استخداـ علاقة الدوظف 
جراء لصناعة التحويلية النيجتَية، تم إطريقة فعالة لاستخداـ الابتكار التكنولوجي من أجل برستُ الأداء في ا

لستارة في برويلية ة صناع 30استبانة على  1256من الدقابلات الفردية على جميع الدستويات، كما تم توزيع  سلسلة
وس النيجتَية، وثم برليلها غصناعة الدشروبات، الدنسوجات، الصلب، الاسمنت، والصناعات الكيماوية في ولاية لا

 .Anovaباستخداـ الأساليب الاحصائية الاستنتاجية للالضدار و 
علاقات الدوظفتُ ليس لذا علاقة كبتَة بالتغيتَ التكنولوجي، أف عن نتائج بسثلت في ىذه الدراسة  كشفت

داء الصناعة ألو علاقة كبتَة بدهارات الدوظف وأدائو، كما لوحظت برسينات كبتَة في  وفي الدقابل فاف ىذا الأختَ
درة التنافسية العالدية، قد يعود ذلك لافتقارىا للعمالة الداىرة ارة ولكنها لد تكن كافية للتعامل مع القالتحويلية الدخت

 ػػ:الدراسة ب ىذه توصيفي الأختَ ، و اللازمة
 ؛تَ التكنولوجيثروا بالتغيتنظيم واعادة التدريب لأعضائهم الذين يتأثروف أو يحتمل أف يتأ 
 دلا من الاستجابة لو؛مراقبة التكنولوجيا في الصناعة التحويلية، وتوقع التغيتَ التكنولوجي ب 
  من أجل الربحية والقدرة التنافسية والبقاء  للإدارةضرورة مراعاة علاقة الدوظف في التغيتَ التكنولوجي

 النيجتَية. على قيد الحياة في الصناعة التحويلية
 

                                                           
1
 Yunus Adeleke Dauda and others, OP.Cit 
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 هاعن وما يميز دراستنا الدراسات السابقةو  : المقارنة بين الدراسة الحاليةانيالمطلب الث
 تقدنً مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة )العربية والأجنبية( واستخراجسنحاوؿ الدطلب  في ىذا

 وابراز ما يديز دراستنا الحالية عن تلك الدراسات السابقة أوجو التشابو والاختلاؼ بينهما

  أوجو التشابو :أولا
 يلي: ة والدراسات السابقة فيما ييكمن التشابو بتُ الدراسة الحال

 كأداة لجمع الدعلومات.والدقابلة  على الاستبياف  ادعتملاافيما يخص أداة جمع المعلومات:  .1
في عرض الجانب النظري، و منهج دراسة حالة في : تم الاعتماد على الدنهج الوصفي المنهج المستعمل .2

 لكلا الدراسات )الحالية والسابقة(.الجانب العملي 
وىو  ء الدوظفتُ،داىذه الدراسة الذ معرفة أثر التغيتَ التكنولوجي على أ ىدفت :من حيث متغيرات الدراسة .3

ما تناولتو الدراسات السابقة بغض النظر عن الاتفاؽ في الدتغتَ الدستقل اف كاف ادارة التغيتَ أو التغيتَ 
ولة دراسة لزا ما تتفق فيو ىوو التكنولوجي أو تكنولوجيا الدعلومات، فهي متغتَات من نفس الحقل الدلالر 

 العلاقة التي تربطهم بالأداء.
 
 أوجو الاختلاف  ثانيا:

 :ة من حيثبالرغم من أوجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابق
 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 1. 1الجدول ) 

 اسم الباحث
 وعنوان الدراسة

تّشابو معايير ال
 والاختلاف من حيث:

 
 أوجو التشابو

 
 أوجو الاختلاف

 
 خديجة الحاج نعاس

( "ادارة التغيير وأثرىا على أداء 2022) 
 العاملين بالمديرية الجهوية للجمارك

 "بالشلف

 الهدف

 رمعرفة أثر التغيي
التكنولوجي  

 أداء على
 الموظفين

الدراسة السابقة ادارة  استخدمت
تقل في كمتغير مسالتغيير  

 الدراسة

 مجتمع الدراسة

عينة موظفي 
 المؤسسة

الموظفين الاداريين  في جامعة 
غرداية، والدراسة السابقة كانت 

المديرية موجهة لعمال وموظفي 
 بالشلف الجهوية للجمارك

 المقابلة الاستبانة أداة الدراسة

 المنهج المتبع
 راسةدو  وصفي

 حالة

/ 
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 بيئة الدراسة

مؤسسات 
 يةخدمات

تمت الدراسة الحالية في جامعة 
غرداية بينما الدراسة السابقة 
تمت في المديرية الجهوية 

 للجمارك بالشلف.

 
 سمية قداش، 

 صبرينة مانع, وسمية دربال
 (2021) 

دور التغيير التكنولوجي في تحسين الأداء  
 Progress     الاداري للموظفين: نظام 

ر دراسة حالة جامعة حمة لخض-نموذجا
  -الوادي, الجزائر

 الهدف

معرفة دور 
التغيير 

التكنولوجي في 
تحسين أداء 

 الموظفين.

اقتصرت الدراسة السابقة في 
التعرف على درجة قبول او رفض 

الموظفين الاداريين لنظام 
Progress  

 مجتمع الدراسة
موظفين 

الاداريين في 
 الجامعة.

/ 

 أداة الدراسة
الاستبانة 
 والمقابلة

/ 

 منهج المتبعال
المنهج الوصفي 
 ودراسة الحالة

/ 

 بيئة الدراسة
قطاع التعليم 

 العالي الجزائري 
/ 

 
 صبرينة لطرش، عديلة العلواني

 (2018) 
-التغيير التنظيمي واثره على أداء العاملين

دراسة استطلاعية على العاملين بالمؤسسة 
 -بسكيكدة Sijicoالاقتصادية 

 الهدف
التغير درست  الدراسة السابقة /

 كمتغير مستقل التنظيمي

 مجتمع الدراسة
موظفي 
 المؤسسة.

 ،الاداريين على دراستناشملت 
فشملت بينما الدراسة السابقة 

 جميع الموظفين.

 أداة الدراسة
دراسة الحالية ال استخدمت  الاستبانة

 لمقابلةة واالاستبان

 المنهج المتبع
المنهج الوصفي 
 ودراسة الحالة 

/ 

 بيئة الدراسة

تمت في قطاع خدماتي تنا دراس /
غير ربحي, اما الدراسة السابقة 

 تمت في قطاع اقتصادي.
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(, التغيير 2018محمد قريشي )

التكنولوجي واثره على اداء المؤسسات 
الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة 

 بسكرة.-فرع جنرال كابل-الكوابل

 الهدف

معرفة أثر  
التغيير 
على  التكنولوجي
 الأداء.

/ 

 مجتمع الدراسة
الموظفين 
الاداريين 
 بالمؤسسة.

تمت في الدراسة السابقة 
 .ربحية يةصناع ةمؤسس

استخدمت الدراسة الحالية  الاستبيان أداة الدراسة
 المقابلة

 المنهج المتبع
المنهج الوصفي 

 ودراسة حالة
/ 

 بيئة الدراسة
اما  ،جامعةالتمت الدراسة في  /

ة السابقة في مؤسسة الدراس
 -بسكرة-صناعة الكوابل

 
(, واقع 2009عوني فتحي خليل عبيد )

ادارة التغيير في وزارة الصحة 
دراسة حالة مجمع الشفاء -الفلسطينية

 -الطبي

 الهدف
الدراسة السابقة الى ىدفت  /

واقع ادارة التغيير في  ةعرفم
 .وزارة الصحة الفلسطينية

 وظفيممن عينة   مجتمع الدراسة
 لمؤسسة.ا

استهدفت الدراسة السابقة 
 جميع الموظفين بالمؤسسة.

استخدام الدراسة الحالية  الاستبيان أداة الدراسة
 لمقابلةل

المنهج الوصفي  المنهج المتبع
 ودراسة حالة.

/ 

 بيئة الدراسة

ة تمت في قطاع يحالالدراسة  /
التعليم العالي الجزائري, اما 

في القطاع  الدراسة السابقة تمت
 الصحي الفلسطيني.

 
 Nabil Messabia, Ngoدراسة 

Ngue Marguerite, Chokri 
Kooli,  (2020) 

 

 الهدف

التغيير أثر دراسة 
على  التكنولوجي

 الموظفين

 الدراسة السابقة ىدفت
لحصول على فهم افضل لكيفية ل

ادراك موظفي البنك للتغيير 
 البنك التكنولوجي المرتبط بتبني 

 الشيكات.خدمات تصوير ل
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 مقال بعنوان

« Technological Change in 
Banking As Perceived by 

Employees : The 
experience of Canadian 

Branch ». 

 مجتمع الدراسة
موظفي من عينة 

 المؤسسة
/ 

 أداة الدراسة
استخدمت الدراسة الحالية  المقابلة

 الاستبيان

 المنهج المتبع
سة السابقة على اعتمدت الدرا /

 المنهج الاستقرائي النوعي.

 بيئة الدراسة
تمت الدراسة الحالية في بيئة   /

عربية، أما الدراسة السابقة في 
 بيئة أجنبية. 

 ,Norazlan bin Anualدراسة 
Muhammad Faizal bin 
Samat, Zatul Himmah 
binti Abdul Karim, and 

Ibrahim bin Zakaria, 
(2019) 

 The Effect of »نوان مقال بع
Technological Changes on 

Employees’ Work 
Performance Among 

Non-Academic Staff  ». 

 الهدف

معرفة مدى تأثير 
التغيير 

التكنولوجي على 
 أداء الموظفين.

/ 

 مجتمع الدراسة
استهدفت الدراسة السابقة  الموظفين 

 الموظفين غير الأكاديميين

 أداة الدراسة
المقابلة بالإضافة للاستبانة في  لاستبانةا

 دراستنا الحالية
 / وصفي ودراسة حالة المنهج المتبع

 بيئة الدراسة
في بيئة عربية بينما تنا دراستمت  /

 الدراسة السابقة في بيئة أجنبية.
 Muhammadدراسة 

Imran, Nadeem 
Maqbool, and 

Huzaifah Shafique, 
2014)) 

 مقال بعنوان
« Impact of 

Technological 
Advancement on 

Employee 
Performance in 

Banking Sector ». 

 الهدف
التغيير أثر 

التكنولوجي على 
 أداء الموظفين

/ 

 مجتمع الدراسة

عينة موظفي جامعة غرداية في  /
دراستنا بينما الدراسة السابقة 
استهدفت موظفين من بنوك 

 مختلفة 
 المقابلة يانالاستب أداة الدراسة

 المنهج المتبع
المنهج الوصفي 

 ودراسة حالة
/ 

 بيئة الدراسة
كستانية البا  البيئة الاقتصادية /

 .بالنسبة للدراسة السابقة
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 ,Jawad Abbasدراسة 
Asif Muzaffar, 

Hassan Mahmood, 
Muhammad Atib 
Ramzan and Syed 

Sibt UL Hassan 
Rizvi, (2014) 

 Impact of» مقال بعنوان
Technology on 
Performance of 

Employees : A Case 
Study on Allied 

Bank Ltd, 
Pakistan». 

 الهدف

ا تكنولوجي
المعلومات 

على أداء  اواثرى
 الموظفين 

معرفة أثر كل أبعاد التغيير 
التكنولوجي على أداء الموظفين 

 بالنسبة لدراستنا.

عينة موظفي  مجتمع الدراسة
 المؤسسة

دفت الدراسة السابقة استه
 موظفي البنك المتحالف. 

 في ال الاستبياناستخدام  المقابلة أداة الدراسة
 دراسة الحالية

المنهج الوصفي  المنهج المتبع
 ودراسة حالة

/ 

 بيئة الدراسة

بيئة اقتصادية باكستانية بالنسبة  /
للدراسة السابقة, وبيئة خدماتية 

جزائرية  غير ربحية بالنسبة 
 لدراستنا.

 Yunus Adeleke دراسة
Dauda, Waidi 

Adeniyi 
Akingbade, 2011)) 

 مقاؿ بعنواف
«Technological 

Change and 
Employee 

Performance in 
Selected 

Manufacturing 
Industry in Lagos 
State of Nigeria ». 

 

 الهدف
معرفة اثر التغيير 
التكنولوجي في 
 تحسين الاداء

السابقة في كيفية  بحث الدراسة
استخدام علاقة الموظف للتغيير 

 التكنولوجي.

 مجتمع الدراسة
عينة موظفي 

 المؤسسة
استهدفت الدراسة السابقة 

الصناعات التحويلية والكيماوية 
 في ولاية لاغوس النيجيرية.

 أداة الدراسة
المقابلة 
 والاستبيان

/ 

 المنهج المتبع
المنهج الوصفي 

 ودراسة حالة
/ 

 بيئة الدراسة

بيئة صناعية بالنسبة للدراسة  /
السابقة, بيئة خدماتية غير ربحية 

 بالنسبة لدراستنا.

 
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة طالبتتُالمن اعداد  المصدر:
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة  ثالثا:

 سات السابقة في عدة جوانب منها :بست الاستفادة من الدرا
 ؛ةػػوضوع الدراسلد اء صورة أولية و برديد اطار عاـ و كاملإعط .1
 ؛الأكاديدية اطػػػػػلأوستخدمة في اػػػػػػػػػػبرديد تعريفات لبعض الدصطلحات الدس .2
 ؛تػر الكثتَ من الجهد والوقػػػامة للبحث لشا وف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الذػػػػػػػػػػػالاستفادة من الدراج .3
 ؛لبلورة الدشكلة و برديد أبعادىاراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث تعتبر الد .4
 انب التطبيقي؛ ػػػػػػػػػػػدراسة وصياغة وإعداد الجلري لػػػػػساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظ .5
 .صياغة الفرضياتو  لائمةالد ساهمت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف لدتغتَي الدراسة وأيضا برديد الدنهجية .6

 
 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة المعروضة أعلاه ما رابعا:

النظري على ربط التغيتَ  في عرض الجانبكزت بعد عرضنا للدراسات السابقة نلاحظ أف أغلبها ر   
والسلع وذكر الدصطلحات الاقتصادية كالسعر والتكلفة  )الربح( بالقطاع الصناعي والانتاجيالتكنولوجي 

تم في مؤسسة من الدراسة ت دراستنا على ربطو بالجانب الخدماتي باعتبار أف الجانب التطبيقي بينما ركز وغتَىا..، 
  وىي الجامعة،غتَ ربحية خدماتية 

 وتأتي دراستنا ىذه لتتميز عن الدراسات السابقة في لرموعة من العناصر الدتمثلة في:
 لدؤسسات الخدماتية غتَ الربحية؛ط الجانب التطبيقي على مستوى اسقاإ 
 لراراة لدا يعيشو عصرنا الحالر من رقمنة وتطور  الالكتًوني كأداة لجمع البيانات استخداـ الاستبياف

 ؛وذلك من خلاؿ استغلاؿ العناوين الالكتًونية لذم والدتاحة على مستوى موقع الجامعة تكنولوجي
  اعتماد برنامجSmart PLS  ات لاعتباره أحد البرامج الحديثة والدتطورة التي تسهل داة لتحليل البيانكأ

 في الدراسة.الدمكنة عملية التحليل وبسكن من الوصوؿ الذ أدؽ النتائج 
  لزاولة اضافة بعد جديد للتغيتَ التكنولوجي الذ جانب بعديو الابتكار التكنولوجي وتكنولوجيا الدعلومات

ضمن  ىذا العنصر لإدراجق لأي دراسة سابقة اطلعنا عليها والدتمثل في بعد البحث والتطوير، اذ لد يسب
 أبعاد التغيتَ التكنولوجي.
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 خلاصة الفصل:

 أداء الدوظفتُو  التغيتَ التكنولوجيكل من الخاصة بفي ىذا الفصل تم التطرؽ لبعض الدفاىيم النظرية 
التكنولوجي  تغيتَومن الدهم أف نلاحظ أف ال ،بينهماوإيجاد العلاقة  لزاولة الالداـ بجميع الجوانب الدتعلقة بالدتغتَينو 

الذي يعتبر  ت أغلب اىتماماتها الذ الدورد البشريات وجهنظمف الدأو خاصة  قد أدى تاريخيا الذ زيادة الانتاجية،
 برستُىي الدتحكم في العديد من الأمور داخل الدنظمة منها  التكنولوجيا الحديثة صبحلت ،هافي بدثابة لزرؾ النمو

ومقارنتها  بيقية السابقة الدتعلقة بالدوضوعالذ بعض الدراسات التطوقد تم التطرؽ في ىذا الفصل أيضا الأداء، 
حيث ساهمت بشكل كبتَ في الإثراء الفكري للجانب النظري وإعداد الجانب التطبيقي من  بدراستنا الحالية

ي والاقتصادي بينما استهدفت الدراسة الحالية كما أف معظم ىذه الدراسات أجريت في القطاع الصناع  الدراسة،
سنقوـ بدراسة ميدانية  تغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفتُعرفة العلاقة التي تربط بتُ اللدو  القطاع الخدماتي غتَ الربحي،

 جامعة غرداية. في
 

 



 

 

 
 

 
  

 

 
 

 

 

 

 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة  حث الأول :المب

  طريقة الدراسة 

 دوات المستخدمة في الدراسة الا 

النتائج  و المناقشة      المبحث الثاني:   
 ائج الدراسة ـــعرض و تحميل نت 

  مناقشة النتائج اختبار فرضيات الدراسة و 
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 تمهيد 
التغيتَ التكنولوجي وأداء الذي تناولنا فيو كل من للجانب النظري في الفصل الأوؿ و  تطرؽبعد ال

، وكذا أىم الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاوؿ إسقاط الجانب النظري على عينة من فتُالدوظ
 فيها فتُأداء الدوظة، ومستوى تطبيق التغيتَ التكنولوجي في الجامع ذلك واقع غرداية مبرزين فيجامعة تُ في وظفالد
 ة لزل الدراسة. امعالج في الطاقم الاداريلدى  فتُوظالد التغيتَ التكنولوجي على أداءكذا مدى تأثتَ و  

 وفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ:
 .إلذ الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسةفيو يتم التطرؽ : المبحث الأول -1
 ليلها ومناقشتها.رض النتائج، برع: يالمبحث الثان -2
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

أداء الدوظفتُ  على ثر التغيتَ التكنولوجيلأ سيتم في ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية
، والتطرؽ أيضاً إلذ الطريقة والأدوات اللازمة ئققصد تنظيم الدعلومات من أجل الوصوؿ إلذ النتائج أو الحقا

 .ةالدستخدمة في الدراس
 

  .المطلب الأول: طريقة الدراسة

 سيتمغرداية  جامعةفي  الاداريطاقم لل التغيتَ التكنولوجي على أداء الدوظفتُ أثرعلى بغرض التعرؼ 
الاعتماد على البيانات  لدراسة، من خلاؿمنهج الدراسة، لرتمع وعينة الدراسة وفي الأختَ خصائص عينة ا برديد

التي و  (Smart PLS 4) ،(Spss.v26)ة مج الإحصائيابر الاللازمة بعد جمعها وبرليلها عن طريق إدخالذا إلذ 
 إلذ النتائج الدرجوة. سمح بالتوصلت

 :منهج الدراسة -1
النتائج  صوؿ إلذيبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك للو 

ومنو يدكن اعتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أو موضوع  والأىداؼ الدوضوعة
على ىذه  انفي دراستنا اعتمد الدرجوةولتحقيق الأىداؼ  ،عرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ لذامعتُ بهدؼ الت
 الدناىج التالية:

يدكننا من جمع البيانات والدعلومات عن الدوضوع الدراد نب النظري من الدراسة لعرض الجا :المنهج الوصفي . أ
 وذلك بالاعتماد على العديد من الدصادر والدراجع. دراستو 

في الجانب العملي من الدراسة، حيث تم استخداـ أداتي الاستبياف والدقابلة، والاعتماد  :منهج دراسة حالة . ب
، وأدوات الاحصاء الوصفي )كالتكرارات، Spss.V26و Smart PLSامج حصائية وبر على الأساليب الا

الحسابية..(، والاحصاء الاستدلالر )معامل ألفاكرونباخ،..(، لدعالجة البيانات التي  والدتوسطاتالالضرافات، 
تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد  أملا في التوصل إلذ ولزاولة البرىنة على الفرضيات الدطروحة تم جمعها

 عن تلك الظاىرة. عارفنام
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 :مجتمع وعينة الدراسة -2
غرداية جامعة الدراسة ألا وىي  لمؤسسة لزللمحة تعريفية للضاوؿ تقدنً قبل التطرؽ إلذ لرتمع الدراسة سوؼ 

 :1وسيتم تقديدها كما يلي
 

 نشاء والتنظيم:الإ . أ
اثراء الدعارؼ واعدادىا تساىم في  ذات طابع اداري ربحية غتَ تيةدماخمؤسسة عمومية  الجامعةتعتبر 

 .وتطويرىا و وتهيئة الكفاءات الدستفيدة من التًاكم العلمي الانساني في لستلف المجالات العلمية، الادارية، والتقنية
رجب  8أنشأت ملحقة جامعة الجزائر بغرداية بدوجب القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في  2004في عاـ 

غرداية تطورا متسارعا حيث أنو شهد قطاع التعليم العالر بولاية ، بعدىا ـ2004أوت  24، الدوافق لػػ ػى1425
رداية مع انضماـ غ، أنشأ الدركز الجامعي بـ2005أوت  16، الدؤرخ في 305-05بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

ات الوطنية وذلك ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي الذ الدركز، توج ذلك كلو بارتقاء الدركز الذ مصاؼ الجامع
متًبعة على  ،ـ2012يونيو  04لػػ، الدوافق ػى1433رجب  14الدؤرخ في  248/12بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

مقعد بيداغوجي استلمت منو  6000الذ  بالإضافةوجي، غمقعد بيدا 4000ىكتار وتتسع لػػ  30ىا مساحة قدر 
 كل بيداغوجية متنوعة.توي على ىيا مقعد قيد الالصاز، وبر 4000مقعد و  2000

 
 ة:مهام الجامع . ب

تكوين الاطارات اللازمة والسمو بالفكر لبناء أجياؿ متعلمة ومثقفة في  جامعة غردايةتتمثل مهاـ 
 المهام الاتية:تتولذ  لاطاروفي ىذا ايعوؿ عليها في تفعيل عجلة التنمية والتقدـ والتطور،  ومتخصصة

 ة؛العمل على انتاج ونشر  الثقافة الوطني 
 بذسيد النتػػػػػػػػائج البحثية ونشر الدعلومػػات العلمية والتقنية؛ 
 العمل على احداث شراكة بتُ الجامعة والمحيػػػػػط الاجتماعي والاقتصادي؛ 
 تكوين الاطارات الضرورية للاستجابة لشروط التنمية الاقتصادية الاجتماعية والثقافية للبلاد؛ 
 بحث العلمي والتكنولوجي والدشاركة في تنمية الرصيد العلمي الوطتٍ؛الدساهمة في المجهػػود الوطتٍ لل 
  من اجل تبادؿ الدعلومات واثرائها.التفتح على العالد 

                                                           
1
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 كليات الجامعة: . ت
 ىي كالتالر:كليات  06خلاؿ فتًة زمنية قصتَة نسبيا لتضم  جامعة غرداية لقد نمت

 كلية الادب واللغات؛ 
 كلية العلوـ والتكنولوجيا؛ 
  اة؛ػالعلوـ الطبيعية والحيكلية 
 انية؛ػػػػكلية الحقوؽ والعلوـ الانس 
 اعية؛ػػػػلية العلوـ الانسانية والاجتمػػػػك 
 .َكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت 

 
 للجامعة الهيكل التنظيمي . ث

ة بتُ عناصره القائملاقات اساسا على نوع النشاط الذي بسارسو وكذا على الع يبتٌمؤسسة ىيكل  لكل
توضيح الذيكل التنظيمي الخاص  لذلك سنحاوؿ ،الدؤسسةخلالو الرسمي الذي تعمل من  الاطارويعرؼ انو 

 والذي يعطي صورة مصغرة عنها.بجامعة غرداية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 لجامعة غردايةالهيكل التنظيمي  1-2الشكل رقم 

 بالاعتماد على وثائق الجامعة تتُطالبمن اعداد ال: المصدر
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 :محل الدراسة تعقيب عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة . ج
واضح تظهر من خلالو الأقساـ و مواقع  من خلاؿ الذيكل التنظيمي نلاحظ أنو ىيكل تنظيمي شامل و

ما يديز ىذا الذيكل التنظيمي  الوظائف و ارتباطاتها الادارية كما يوضح خطوط السلطة و الدسؤولية داخل التنظيم.
 و واضح.أنو شامل لكل الاقساـ و الوظائف و في نفس الوقت لستصر 

 
 في الجدوؿ أدناه. والدوضح امعة الجفي الاداريالطاقم  يتكوف لرتمع الدراسة من :مجتمع الدراسة . ح

 
 : يوضح مجتمع الدراسة (1.2) جدولال

الاداري عدد عمال الطاقم نوع المؤسسة المؤسسة  
غردايةجامعة  اداريمؤسسة عمومية ذات طابع    380 

 .بالاعتماد على معطيات الجامعة طالبتتُالمن اعداد المصدر :

 

 عينة الدراسة: . خ
، حيث تم توزيع 380 من أصل لزل الدراسة  الجامعةفي  موظف 300قدرىا ة عشوائية عينسحب بمنا ق
(، وبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع 54.5%( أي ما يعادؿ نسبة )207 ) وتم استًجاع استبانة 300
 ات( استبان06تحليل فكانت )لصالحة لالغتَ أما فيما يخص الاستبيانات ( 24.5%أي بنسبة ) ة( استبان93ب)
  ( والجدوؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة.1.6%ما يعادؿ )أي 

 
 : يوضح توزيع عينة الدراسة(2.2) جدولال

اناتعدد الاستب ةالموزع  ةغير مسترجعال  ليلللتح ةغير صالحال   الصالحة للتحليل 
 201 06 93 300 العدد

الدئويةالنسبة   78.9 % 1..2% 1.6% 52.9% 

 انات.وفقا لتوزيع الاستب تتُالطالب : من إعدادالمصدر
 

 

 

 

 

 



أداء الموظفين انفصم انثاني: اندراسة الميدانية حول أثر انتغيير انتكنونوجي عهى  

 ~43  ~  
 

 :خصائص عينة الدراسة. 3
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة الدستجوبتُ وذلك لدعرفة 

الدستوى و  ،ة في العملسنوات الخبر  ،ملت ىذه الخصائص على )الجنس، العمرالخصائص الديدغرافية لذم، وقد اشت
 :يليكما   إيضاحهاة لزل الدراسة وبالتالر يدكن عرفة تأثتَىا على الدراسة في الجامعوذلك لد (التعليمي

 متغير الجنس . أ
 في الجدوؿ الاتي:    ةوضحومناث جوبتُ متكونة من الجنستُ ذكور و إلى عينة من الدستعبيق الدراسة تم تط

 حسب متغير الجنسالعينة د ايوضح توزيع أفر : (3.2)الجدول
لتكرارا الفئة  النسبة 
 %68.2 137 ذكر

 %31.8 .4 أنثى

 %111 201 المجموع

spssوفقا لدخرجات برنامج  تتُمن إعداد الطالب: المصدر
 1. 

ف أأي  %31.8 نسبة الإناث بلغت أما %68.2من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة الذكور بلغت حوالر 
لذ أف عدد الدوظفتُ  بتُ الفئتتُ، يعود ذلك ا كبتَف ىناؾ اختلاؼ  منو نلاحظ أمتفاوتة و النسب بتُ الفئتتُ 

 .العملظروؼ و لطبيعة  ىذامن المحتمل أف يعود ناث في جامعة غرداية، الذكور أكبر من عدد الدوظفتُ الإ
 : العمر)السن(متغير  . ب

 وفقػػا لدتغػػتَ الجػػنس فػػإف ىػػذا الأخػػتَ لذػػم أعمػػار متفاوتػػة بزتلػػف مػػن جػػنس إلذ أخػػر، فالجػػدوؿ الدػػوالر يوضػػح
 سنة. 50سنة أو أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من  30متغتَ العمر حسب الفئات العمرية من 

 رالدراسة وفقا لمتغيرات العم عينة يوضح توزيع أفراد: (4.2)الجدول

 النسبة التكرار الفئة
 0.3% 4 سنة 30اقل من 

 21.1% 232 من سنة 40الذ اقل 30من

 2.8.% .8 سنة 50الذ اقل من 40من 

 0.3% 4 كثرسنة فأ 50

 111% 211 موعالمج

 spss برنامجوفقا لدخرجات لطالبتتُ من إعداد ا: المصدر
2
. 
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سنة( تقدر 40إلذ أقل من  30ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ )نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الأفراد الذي
تلك الفضوؿ الذي يدالحيوي العصب و الفئة الشابة وىذا منطقي لأنها  نسبةوىي أكبر  %52.2بػػ  نسبتهم

و تأتي بعدىا الفئة العمرية  الأعماؿ كما يجب وبالشكل الدطلوب،وتأدية الحماس للتعلم و البحث عن الدعرفة و 
التي يدكن  الخبرة الكافية لامتلاؾ ىذه الفئةو ىذه النسبة تعود  %2.8.بنسبة  (سنة 23 قل منالذ أ 40 من)

تقدر نسبهم والتي  (سنة  50كثر من الأ)و (سنة 30قل من لأا)عمريتتُ فئتتُ الال تليهاو  نقلها للموظفتُ الجدد،
التي تعمل  قل خبرةسنة ىي الفئة الأ 30ل من قراجع الذ أف الفئة الأىذا و  جدامنخفضة ىي نسبة و  %3.0ػػب

أنها تبقى تعبر عن  لاإ العمرية الأقرب لسن التقاعدىي الفئة سنة  50كثر من ، وأف الفئة الأالجامعة على تكوينها
 و حريصة على تأدية مهامها للنهاية.لدوارد بشرية ذات خبرة و كفاءة  الجامعةامتلاؾ 

 
 :. سنوات الخبرة في العملت

تكتسب الخبرة و تتعمق أكثر في لراؿ أو عمل معتُ من خلاؿ الدشاركة فيو و الدرور بعدة بذارب بخصوصو 
 تراكم سنوات العملذلك إلا عبر الزمن و  لا يكوفمة في المجاؿ الددروس و علومات قيلشا يؤدي الذ تراكم و بززين م

توزيع أفراد الجدوؿ الدوالر يوضح الدعارؼ و ما ومواكبة التطورات و للمضي قد لجامعةفي اساسي فالخبرة ىي المحرؾ الأ
  .امعة لزل الدراسةالجفي  العينة حسب سنوات الخبرة في العمل

 
ع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمليوضح توزي: (5.2) الجدول  

 النسبة التكرار في العمل سنوات الخبرة
 %9.0 18 سنوات 5قل من أ

 %15.4 31 سنوات 10 أقل من ىإل 5من 
 %21.4 43 ةسن 20 أقل من ىإل 10من 

 %54.2 109 سنة فأكثر  20
 %100 201 المجموع

 spssوفقا لدخرجات  لطالبتتُا إعدادمن : المصدر
1
. 
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الذين يدتلكوف  لموظفتُكانت لأكبر نسبة سجلت و ىي  %54.2من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
ساعدىا على التطور تكفاءة بستلك كوادر ذوي خبرة و  الجامعةىذا دليل على أف و ( كثرسنة فأ 20) خبرة تفوؽ

وجود خبرة  يعتٍ ىذاو  % 21.4سبة بن (سنة 20الذ أقل من  10من )العمرية التحستُ الدستمر ثم تليها الفئة و 
مواكبة التطورات الحاصلة في لستلف المجالات للجامعة من أجل لشا يساىم في بناء استًاتيجيات  الجامعةأقدمية في و 
ىي نسبة ضعيفة نوعا ما  % 15.4ىي الأقل خبرة بنسبة  و  (سنوات 10الذ اقل من  5من )بعدىا لصد الفئة و 
قل بسثيلا وىي وأختَا الفئة الأ ،للجامعةمرتبط بعمليات التوظيف الدورية و  الجامعةاخل ىذا راجع لحداثة العمل دو 

شكالية الدراسة وىذا سيفيدنا في معالجة إ ،%9.0بنسبة  (سنوات 5 قل منأ)فئة الدوظفتُ الذين لديهم خبرة 
 ى جامعة غرداية.حيث أف الأقدمية في الخبرة تساعدنا في معرفة وتشخيص واقع التغيتَ التكنولوجي لد

 
 المستوى التعليمي:. ث

وضع الشخص الدناسب في وذلك بهدؼ  مستواه التعليميكل حسب   موظفيهابتصنيف  الجامعةتهتم 
 .الدستوى التعليميوفقا لدتغتَات  فالجدوؿ الدوالر يوضح توزيع أفراد العينةالدكاف الدناسب، 

 ى التعليميالمستو نة وفقا يوضح توزيع أفراد العي: (6.2)جدولال
 النسبة التكرار المستوى

 %14.9 30 فاقل  ثانوي
 %40.3 81 ليسانس
 %41.8 84 ماستر
 %3.0 6 دكتوراه

 %100 201 المجموع
 spssباعتماد علي لسرجات برنامج الطالبتتُ من إعداد : المصدر

1
. 

التي تقدر نسبتهم بحوالر نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف غالبية لرتمع الدراسة من حاملي شهادات الداستً و 
لة على أف الجامعة بروي  وىذا دلا% 3.0.ئة الدوظفتُ الحاملتُ لشهادات الليسانس بنسبة تليها ف% 2.8.

تخصصتُ في ىذا طبيعة نشاط الجامعة الذي يتطلب ملذلك جع ير طارات وكفاءات عالية الدستوى، و كوادر وإ
قل بنسبة فأ ثانويتتبعها الجامعة، وتليها فئة  التيشهادة ساس التدؿ على سياسة التوظيف على أ كما ،المجاؿ

 %.0.3 بنسبة ختَا فئة الدكتوراهوأ ،9%..2

                                                           
1
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 .المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
، تم الاعتماد على الاستبياف كأداة الرئيسية والإشكاليات الفرعية ليةشكالتحقيق أىداؼ الدراسة ومعالجة الإ      

ركز جراء مقابلة مع مسؤولة ماية، ومن ثم إداء الدوظفتُ في جامعة غردى تأثتَ التغيتَ التكنولوجي على ألدراسة مد
دوات الأساليب والأب للتعريفلجامعة لدطابقة نتائج الاستبياف، وسنعرج في ىذا الدطلب لر في االإعلاـ الآ

خلاؿ عرض مراحل إعداده وتصميمو من ووصف لأداة الاستبياف ستخدمة في جمع بيانات ىذه الدراسة، الد
 ساليب معالجتو.أتوضيح طرؽ و و 

 ساليب معالجتوعرض أداة الاستبيان وأ .1
مثل  لسابقةت اتم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلاؿ الاعتماد على بعض الدراسا

والتي تقوـ على   (،2009(، و)فتحي خليل عبيد 2018ي (، )لزمد قريش2022)خديجة حاج نعاس  دراسة
عينة حيث تسلم الذ أساس إعداد الأسئلة الدرتبطة والدكملة لبعضها البعض حوؿ إشكالية الدراسة وفرضياتها، 

ليلها واستخلاص النتائج منها ، ويتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها وبرلتجيب عليها دوف حضور الباحث الدراسة
 وؿ الذ أىداؼ الدراسة الدرجوة.للوص

 كل من:واجهة الاستبانة في مقدمتها  تضمنت 
 بالطلبة الدارستُ للموضوع؛ تعريفالعينة الدشاركة في ىذه الدراسة و  بأفراد ترحيب 
 ؛الدارستُ للموضوع والجامعة التي ينتموف إليها إظهار الدستوى التعليمي للطلبة 
  ػػػػػػػػراد العينة؛ػػػػػػػدنً عنواف الدراسة لأفػػػػػػػتقذكر الشهادة الدراد الحصوؿ عليها و 
 ػػػػػانب العلمي فقط؛ات واستعمالذا في الجػزاـ بسرية الاجابػػػػػػػػػالالتالتعهد ب 
 شاركة في ىذه الدراسة. وأختَا تقدنً الشكر الدسبق لكل أفراد العينة الد 
 

، غتَ موافق قموافق، لزايد، غتَ موافموافق بشدة، )  الخماسيستبانة وفقا لدقياس ليكارث وقد تم إعداد الا
إلذ ثلاثة  وقسمتسؤالا تصب مضامنها في معالجة إشكالية الدراسة وفرضياتها  38حيث تضمنت بشدة(، 

 على النحو التالر: أقساـ 
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 (. والدستوى التعليمي ،ويتضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية ) الجنس، العمر، الخبرةالقسم الأول: 
الابتكار ، البحث والتطوير) الثلاثة بأبعاده التغيتَ التكنولوجيتقل وىو يتضمن الدتغتَ الدسالقسم الثاني: 

 وؿ يحتويالبعد الأأف بحيث  ،بعادالأموزعة على  بارةع (18)على  وشمل (،تكنولوجيا الدعلومات، التكنولوجي
الابتكار في  الابتكار في الخدمة وين )عبارات مقسمة الذ جزأ (8) والبعد الثاني يحتوي علىعبارات ( .)على 

جهزة والدعدات، البرلريات، الأ) ءربعة أجزاأ الذمقسمة  عبارة (24)وي على يحتبينما البعد الثالث ، (العمليات
 ( عبارات لكل جزء.4( متضمنة )شبكات الاتصاؿو  قواعد البيانات،

قسمت وفقا  عبارات (10وشمل ىذا القسم أيضا على ) داء الدوظفتُأيتضمن الدتغتَ التابع وىو القسم الثالث: 
 .الخماسي لدقياس ليكارث

 

التغيير التكنولوجيلتي تقيس أبعاد يوضح العبارات ا:  (7.2) الجدول  
 رقم العبارة البعد

 (4-3-2-1) البحث والتطوير

 الابتكار التكنولوجي
 (8-7-6-5) الابتكار في الخدمة

 (12-11-10-9) الابتكار في العمليات

 تتكنولوجيا المعلوما
 

 (16-15-14-13) الأجهزة والمعدات
 (20-19-18-17) البرمجيات

(24-23-22-21) قواعد البيانات  
(28-27-26-25) شبكات الاتصال  

 .وفقا لدعطيات الدراسة الطالبتتُمن إعداد : المصدر
 

 

داء الموظفينلتي تقيس أ: يوضح العبارات ا(8.2)الجدول   
لمحورا  رقم العبارة 

ينداء الموظفأ  (29-30-31-32-33-34-35-36-37-38)  

 .وفقا لدعطيات الدراسة لطالبتتُمن إعداد ا: المصدر
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 صدق أداة الدراسة  .2
نا خر، وفي ىذا الإطار حرصس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيئا آيقصد بالصدؽ أف أداة الدراسة تقي

 لأستاذ الدشرؼ للاستفادة من توجيهاتوبعرضها على انا ممارة الاستبانة، حيث قعلى برقيق الصدؽ لمحتوى است
وقد  (،95ص25الدلحق رقم) لستصتُ في المجاؿ  ألفت من خمسةوكذلك لرموعة من الأساتذة المحكمتُ ت

بإجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل وإضافة في ضوء الدقتًحات الدقدمة، وبذلك  المحكمتُ وقمنا راءلآ استجبنا
 .(95ص26الدلحق رقم) الاستبانة إلذ الصورة النهائية خلصت

 
 ثبات أداة الدراسة .3

ىو على نفس المجموعة وفي نفس الظروؼ و يعتٍ الثبات أف الاختبار يؤدي إلذ نفس النتائج في حالة تكراره 
بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل الثبات ألفا  نا مق, بر جزء من الصدؽ في البحث العلمييعت

 ػػقدر بي لجامعة غردايةحظ أف معامل الثبات الذي يوضحو الجدوؿ الدوالر فلو  لحساب ثبات الدقياس كرونباخ
، وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة بحيث إحصائيا وىي نسبة مقبولة 3.927%

 النتائج الدتوصل إليها في البحث.لكي نعتمد على  %41يجب ألا تقل قيمة الدعامل عن 
للاستبيانمعامل الثبات الكلي : (9.2)الجدول   

  
 
 

 
spssلسرجات برنامج  ىعل ناءبالطالبتتُ من إعداد : المصدر           

1. 
 

 من أكبر( وىي 0.957قيمة الفاكرونباخ تقدر ب)أف يدكن أف نلاحظ  (9.2)الجدوؿ  خلاؿمن 
عن قيمة ثبات النتائج التي يدكن أف يعطيها  ( وىي تعبر0.957ىي ) للاستبيافلثبات الكلية ، أي قيمة ا0.62

في و  الاستبياف مرة أخرى أو بعبارة أخرى، في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد وبنفس الظروؼ
بة توضح الدصداقية العالية نفس الإجابة، وىي نسب يجيبوف( من أفراد العينة الددروسة %95.7فإف ) وقت لاحق

  .للنتائج التي يدكن استخلاصها

                                                           
1
 .85ص 5أنظر الدلحق رقم  

Alpha de Cronbach  العبارات  ألفا كرونباخ  

0,957 38 
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 أساليب المعالجة الإحصائية .4
في ىذه الدراسة باستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدؽ  نامق

 أداة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وىذه الأساليب ىي:
 ؛ةػػػػػػػػػػامل ثبات أداة الدراسػػلتحديد مع Rhoوقيم  CRوقية الدركبة وقيم الدوثامل ألفا كرونباخ ػػػمع .1
  ؛لتقييم الصدؽ التقاربي AVE، ومتوسط التباين Outer Loadingsالتحميلات الخارجية الكامنة  .2
، لقياس مدى تباعد Cross Loading، والتحويلات الدتقاطعة Fornell-Larckerارتباط الدتغتَ  .3

 وتقييم الصدؽ التمايزي؛ عن بعضها البعض المحاور والعبارات
 للتأكد من التداخل الخطي بتُ الدتغتَات الرئيسية للنموذج الذيكلي للدراسة؛ VIF اختبار .4
  اري؛ػراؼ الدعيػػػػػػػػػمقاييس الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىي الدتوسط الحسابي والالض .5
 ؛(أداء الدوظفتُ)  ابعػ( على الدتغتَ التالتغيتَ التكنولوجي)  الدستقللقياس أثر الدتغتَ سارالد تمعاملا .6
 ، لتحديد مدى تفستَ الدتغتَ الدستقل للمتغتَ التابع؛F2، وحجم التأثتَ R2معامل التحديد  .7
 لقياس قدرة الدتغتَات الدستقلة على التنبؤ بالدتغتَ التابع،  Q2الدلاءمة التنبؤية  .8
 ة؛ػاس مدى قوة الاعتماد على نموذج الدراسػػػػقيل GOFمؤشر مدى الاعتماد  .9

 ػابع؛ػػػػػػػػػػػػتقل الجنس على الدتغتَ التػػػتغتَ الدسالدأثتَ ػلاختبار تTeste-T ار ػػػػػػػاختب .10
 لاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة الأخرى على الدتغتَ التابع؛ ANOVAار ػػاختب .11
 ة.ػػػػػػػالدراسوري ػػػػػػػػفي لزي ػػػػػػػػػػػػػالخماس ليكارثاس ػػػمقي افػػػػػػػػػػػطالبتال تا استخدمػػػػػكم .12

 

 

الخماسييوضح مقياس ليكارث  (11.2)الجدول   

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 لبتتُ.الطعداد اإمن : المصدر

 

 :ليها تم اتباع الطريقة التاليةو برديد الفئة التي ينتمي التحديد قيم الدتوسط الحسابي، و 
 4 =1- 5=أقل قيمة  –أكبر قيمة  = (RANGE)الددى 
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 إلذ الحد الأدنى للمقياس فتصبح:( 3.8) وبعد ذلك يضاؼ إليها 0.8=4/5 الددى على عدد الفئات ثم قسم
 الوسط المرجحيوضح  (11.2)الجدول 

 درجة الموافقة الوسط المرجح
 )ضعيفة جدا( وافق بشدةغتَ م 1.8 منقل الى أ 1من 
 )ضعيفة(غتَ موافق  2.6من قل الى أ 1.8من 
 )متوسطة( لزايد 3.4من قل أ الى 2.6من 
 )عالية(موافق  4.2من قل أ الى 3.4من 

 )عالية جدا(موافق بشدة 5إلى   4.2من 
 من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 
لاختبار ما إذا كانت سمرنوؼ -كولمجروؼ  تباراخباستخداـ  مفرد، قمنا 50وحيث أف حجم العينة يفوؽ   

 :كانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالرالبينات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، و 

 التوزيع الطبيعي اختبارنتائج يوضح  (12.2)الجدول  

 

 

 

                           

 spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  المصدر:
1
. 

كبر من مستوى ومن النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه يتضح أف القيمة الاحتمالية لدعظم لزاور الدراسة أ        
وبذلك فإف توزيع البيانات لذذه المحاور تتبع التوزيع الطبيعي وىو ما يؤكد إمكانية تطبيق خطية  0.05الدلالة 

 النموذج حيث تم استخداـ الاختبارات الدعملية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.
                                                           

1
 .85ص 6أنظر الدلحق رقم   

 (sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار المجال

 0.193 0.094 البحث والتطوير

 0.181 0.095 الابتكار التكنولوجي

 0.000 0.167 تكنولوجيا المعلومات

 0.200 0.072 أداء الموظفين



أداء الموظفين انفصم انثاني: اندراسة الميدانية حول أثر انتغيير انتكنونوجي عهى  

 ~51  ~  
 

رسم منحتٌ التوزيع الطبيعي على الددرج التكراري  وللتأكد بيانيا أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي نقوـ ب         
 كالآتي:

 منحتٌ التوزيع الطبيعي(:2-2الشكل رقم )           

 
 spssلسرجات برنامج  المصدر:

 

من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إلذ حد كبتَ و ىو يؤكد على إستخداـ  
 الدعلمية. الاختبارات

   

 

 

 

 
 

  spssلسرجات برنامج ر:المصد

 

بسثل النقاط الدوزعة على المحور العمودي القيم الدتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي تقابلها الدرجات الدعيارية 
ف الخط الدستقيم وعليو يدكن القوؿ أللتوزيع الطبيعي على المحور الأفقي، نلاحظ أف نقاط الانتشار تقع بدحاذاة 

 ي. العينة تتبع التوزيع الطبيع

 

                       Normal 
 
 
Moyenne = 3,06 
Ecart type = ,658 
N = 201 

 لسطط الانتشار :(3-2الشكل رقم )
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

برليلها من خلاؿ الدتوسطات و  ةفي ىذا الدبحث سيتم عرض النتائج من خلاؿ اختبار فرضيات الدراس
 والالضرافات الدعيارية لأبعاد موضوع الدراسة

 
 المطلب الاول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

قبل التطرؽ ، لكن تم التوصل اليها ثم برليلها سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي
لاختبار الفرضيات يجب برديد نموذج الدراسة الدفتًض لتقييم النموذج القياسي، بحيث يتم فيها تقييم واختبار 
العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات البحث وعناصر القياس )الدؤشرات( التابعة لذا، وبعدىا تقييم النموذج الذيكلي 

ئي( من خلاؿ تقييم جودة واختبار العلاقات بتُ متغتَات البحث الكامنة ببعضها البعض داخل نموذج )البنا
 الدراسة.

 
 ينموذج القياسصلاحية التقييم : أولا

 ج القياس ىو ضماف الدوثوقية والدصداقية للمتغتَات ومؤشراتهاذ الذدؼ من تقييم نمو   

 :لداخلي لنموذج القياسالمصداقية والموثوقية التقاربية والاتساق ا  .1

 يوضح الدصداقية التقاربية للنموذج القياسي (20-1)الجدوؿ 

Construct Reliability and Validity 
AVE Outer Lodings Items Constructs  

0.708 

138.0 Q1 البحث والتطوير 

 
 التغيير التكنولوجي

138.0 Q2 
138.1 Q3 
13800 Q4 

0.634 

13.00 Q5 لابتكار التكنولوجيا  
 13.00 Q6 

138.0 Q7 
1380. Q8 
138.. Q9 
728.0 Q10 
1380. Q11 
13.00 Q12 
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0.105 

13.0. Q13 تكنولوجيا المعمومات 
13.01 Q14 
1358. Q15 
13.05 Q16 
13058 Q18 
13.10 Q19 
13.80 Q20 
0.672  O21  

130.8 Q22 
130.. Q23 
13000 Q24 
13..5 Q25 
13.0. Q26 
13001 Q27 

72967 

13.05 Q29  اداء الموظفين 

13.01 Q30 
138.1 Q33 
1301. Q34 

 SmartPLS4من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:
1
. 

اذ يجب أف تكوف قيمة  OLات ننظر في التحميلات الخارجية الكامنة لتقييم الدصداقية التقاربية للمتغتَ  
بدحور التغيتَ  (28 ,17)، ىو ما لد يتحقق في مؤشر العبارات 3.7التحميل الخارجي لكل مؤشر أعلى من 

في لزور أداء الدوظفتُ،  وعليو من أجل الوصوؿ   (38 ,37 ,36 ,35 ,32 ,31)التكنولوجي وكذلك العبارات 
تويات عالية من الدصداقية التقاربية للمتغتَات الكامنة كاف لابد من حذؼ ىذه العبارات لأنها ذات قيم الذ مس

ومن ثم إعادة تقييم نموذج القياس،  أما التحميلات الخارجية للعبارات الدتبقية  3.7برميل خارجي أقل أو تساوي 
 3.7حيث معظم ىذه القيم مقبولة لأنها أكبر من  (3.931-.3.28)على الدتغتَات التي تنتمي اليها لزصورة بتُ 

التي بلغت ( 17، .1، 10، 11،  ,2821، 22)ويدكن الاعتماد عليها في القياس، وتم الاحتفاظ بالعبارات 
لأف حذفها لا يؤدي ( 3.493-3.499-3.411-3.418-3.471-3.428-.3.28)معامل برميل على التوالر 

لدى الدتغتَات الكامنة حيث أف  AVE، وبالتالر تتحسن قيمة  CRية الدركبةالذ ارتفاع في قيمة معامل الدوثوق
، وفي الأختَ نلاحظ أف 3.2والتي يجب أف تكوف كلها أعلى من العتبة  (3.738 -2.32)جميع القيم لزصورة بتُ 

وأداء لتكنولوجي، التغيتَ ا، تكنولوجيا الدعلومات، الابتكار التكنولوجيكل الدتغتَات الكامنة )البحث والتطوير، 
 الدوظفتُ( ومؤشراتها تتمتع بدستويات عالية من الصدؽ التقاربي. 

                                                           
1
 ، 86( ص7) لحقأنظر: الم  

 .87( ص8الملحق )           
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 يوضح موثوقية الاتساق الداخلي (14-2(جدول
 Cronbach’s Alpha Rho-a CR يرات الكامنةالمتغ

 0.907 1.863 0.863 البحث والتطوير

 0.932 1.918 0.917 الابتكار التكنولوجي

 0.933 1.924 0.923 تكنولوجيا المعلومـات

 0.951 1.951 0.946 التغيير التكنـــولوجي

 0.899 1.855 0.849 أداء المـــوظفين

 SmartPLS4من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:
1
. 

الثبات وىي  الدعاملات التي تقيسموثوقية الاتساؽ الداخلي من خلاؿ قيم  علاهيعرض الجدوؿ أ
في النموذج القياسي، حيث تعتبر  لكل متغتَ  CRوكذلك قيم الدوثوقية الدركبة يم معامل الفا كرونباخوق  Rhoقيم

، كما بذاوزت 3.7كبر من قيمة الفا كرونباخ قيمة العتبة أ ذ بذاوزتقيم جيدة في معظمها إ غلب الدعاملات ذاتأ
ف جميع الدتغتَات تتمتع بدستويات ، وبالتالر فإ3.7كبر من العتبة وىي أ 3.8 مهاوالدوثوقية الدركبة  في معظ Rhقيم 

 عالية من موثوقية الاتساؽ الداخلي ومنو يدكن الاعتماد عليها في تقييم النموذج الذيكلي واختبار الفرضيات.
 

 المصداقية التمايزية لنموذج القياس:   .2
للتحقق من أف تشبع  تعتمد الدصداقية التمايزية لنموذج القياس على مصفوفات التشبعات الدتقاطعة

عتٌ آخر أف يظهر بسايز لعامل أو العبارات  على الدتغتَ الذي تنتمي إليو أكبر من تشبعاتها مع الدتغتَات الأخرى، بد
 متغتَ كامن معتُ بعبارتو عن باقي العوامل أو الدتغتَات الأخرى وينقسم إلذ مؤشرين هما:

 ر لقياس مدي تنافر وتباعد المحاور عن بعضها البعض.مؤش ىو (Fornell-Larcker) معيار ارتباط المتغير -
 ت عن بعضها البعض.القياس مدى تباعد العبار  Cross Loadingالتحويلات المتقاطعة   -

 Fornell-Larckerمؤشر ارتباط المتغير يوضح  (15-2) الجدول رقم
تكنولوجيا  الابتكار التكنولوجي البحث والتطوير 

 المعلومات
 أداء الموظفين جيالتغيير التكنولو 

     04842 البحث والتطوير 
    7960. 04701 الابتكار التكنولوجي
   04708 04636 04404 تكنولوجيا المعلومات
  04641 04884 04901 04717 التغيير التكنولوجي

 04830 04821 04678 04764 04611 أداء الموظفين
 SmartPLS  4بناء على لسرجات تتُالطالبمن اعداد  المصدر:

2
. 

                                                           
1
 .87( ص8أنظر الملحق رقم )  

2
 .87( ص9أنظر الملحق رقم )  
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ف مدى تباعد الدتغتَات أو المحاور مع بعضها البعض أي أ  Fornell-Larckerارتباط الدتغتَ ريقيس مؤش
 AVEبدحور آخر، وبسثل القيم في الخانات الدلونة في الجدوؿ أعلاه الجذر التًبيعي لػػ  يرتبطور يدثل نفسو ولا المح

أعلى من باقي المحاور، فإننا نقوؿ أنو لا يوجد تداخل بتُ  للمتغتَ مع نفسو F-Lحيث اذا كاف قيمة معيار 
 المحاور، وأف ىذا الدتغتَ مستقل بذاتو، ومن خلاؿ الجدوؿ نرى أنو لا يوجد تداخل بتُ المحاور مع بعضها البعض.

 Cross Loadingيوضح مؤشر التحويلات المتقاطعة  (16-2) الجدول رقم

 .SmartPLS4 1من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:

                                                           
1
 .88( ص10أنظر الملحق رقم )  

جيالابتكار التكنولو البحث والتطوير    أداء الموظفين تكنولوجيا المعلومات 

RD1 0.831 0.613 0.252 0.579 

RD2 0.876 0.591 0.323 0.502 

RD3 0.840 0.583 0.375 0.525 

RD4 0.819 0.573 0.401 0.456 

IN1 0.599 0.716 0.353 0.571 

IN2 0.573 0.716 0.597 0.580 

IN3 0.434 0.829 0.531 0.577 

IN4 0.647 0.814 0.410 0.585 

IN5 0.465 0.832 0.512 0.703 

IN6 0.445 0.827 0.515 0.674 

IN7 0.580 0.862 0.545 0.593 

IN8 0.720 0.761 0.555 0.583 

TIC1 0.372 0.520 0.763 0.541 

TIC2 0.263 0.475 0.760 0.432 

TIC3 0.222 0.399 0.684 0.337 

TIC4 0.183 0.433 0.765 0.524 

TIC6 0.381 0.638 0.658 0.655 

TIC7 0.203 0.260 0.709 0.360 

TIC8 0.229 0.417 0.786 0.421 

TIC9 0.157 0.284 0.672 0.333 

TIC10 0.362 0.525 0.628 0.557 

TIC11 0.512 0.546 0.622 0.561 

TIC12 0.215 0.365 0.699 0.415 

TIC13 0.327 0.417 0.735 0.448 

TIC14 0.166 0.335 0.712 0.423 

TIC15 0.302 0.539 0.690 0.582 

EP1 0.549 0.597 0.396 0.795 

EP2 0.444 0.568 0.659 0.790 

EP5 0.560 0.640 0.576 0.830 

EP6 0.487 0.727 0.594 0.902 
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 أف جميع العبارات التي تقيس الدتغتَات الكامنة التي تنتمي إليها، لا تقيس متغتَ  يشتَ الجدوؿ أعلاه الذ           
كامن آخر وىو واضح من قيم الارتباط بتُ الدتغتَ الكامن والعبارات التي تقيسو أنها أكبر قيمة بتُ العبارات 

 دراسة.والدتغتَات الأخرى، ما يشتَ إلذ أف العبارات مستقلة، وىذا ما يتفق مع نموذج ال
 

  تقييم صلاحية النموذج البنائي : ثانيا
بعد قياس جودة وصلاحية نموذج القياس من خلاؿ اختبارات أدلة صدؽ التقارب وأدلة صدؽ التمايز، 
ننتقل الآف إلذ أىم عنصر وىو تقييم صلاحية نموذج البناء، وذلك للكشف عن معاملات الدسارات لعلاقات 

 قدرات التنبؤية للنموذج. التأثتَ بتُ الدتغتَات وعن ال
 

 مسارات علاقات بين المتغيرات في النموذج الهيكلي   .1
 

 للدراسةالنموذج الهيكلي  (4-2)الشكل رقم 

 
 SmartPLS4من إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات برنامج  المصدر:
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 تقييم معاملات المسار للعلاقات في النموذج الهيكلي .2

يجب التأكد من التداخل الخطي بتُ الدتغتَات الرئيسية للنموذج الذيكلي، كما ىو بعد عرض مسارات العلاقات 
 مبتُ في الجدوؿ الآتي:

 VIFيوضح اختبار مشكلة التداخل الخطي بتُ الدتغتَات  :(27-1)الجدوؿ 

 أداء الموظفين متغيرات الدراسة
 1.953 البحث والتطوير

 2.811 الابتكار التكنولوجي

 1.731 لوماتتكنولوجيا الدع

SmartPLS برنامج من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات المصدر:
1
. 

 

يؤكد أف التداخل الخطي بتُ الدتغتَات لا يشكل أي  ما 2أقل من  VIFأف جميع قيم  (27-1)يشتَ الجدوؿ رقم 
 وذج الذيكلي.ممشكلة في الن

 

  

  تحليل اتجاىات الدراسة ثالثا:
 بحث والتطوير:تحليل اتجاىات عبارات ال .1

 
 ل اتجاىات عبارات البحث والتطويرتحلي (18-2)الجدول 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 عالية 1.885 3.91 1
 عالية 1.965 3.52 2
 ةمتوسط 1.194 3.21 3
 ةمتوسط 1.121 3.33 4

 عالية 1.834 3.48 متوسط عبارات البعد الاوؿ
 Spssبرنامج من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  المصدر:

2
. 

 

                                                           
1
 .89( ص11أنظر الملحق رقم )  

2
 .89ص( 12أنظر الملحق رقم )  
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وؿ )البحث والتطوير( تقع في كل الدتوسطات الحسابية لعبارات البعد الأف  يتضح من الجدوؿ أعلاه أ
المجاؿ الذي يدثل الدستوى العالر من  ( حسب مقياس ليكارث الخماسي، وىو1..من قل الذ أ ..0من المجاؿ )

 د العينة، سيكوف من الضروري اذا تقدير مستوى كبتَ من الابداع والتجديد في الجامعة.تأييد وموافقة أفرا
"تعتمد الجامعة على البحث والتطوير ولذ من بعد البحث والتطوير التي تنص على برصلت العبارة الأ

خلاؿ تسجيل ت في ذات المحور من على  متوسط حسابي مقارنة مع بقية العبارالتحستُ وبذديد خدماتها" على أ
تنص  عبارة التي، تليها ال3.882اري يقدر بػػوبواقع الضراؼ معي عالية درجة موافقةب  0.93ػػوسط حسابي يقدر بمت

 0.21بدتوسط حسابي  على "تهتم الإدارة بالبحث عن أفكار جديدة وتطبيقها لتحستُ جودة الخدمات الدقدمة"
"تصمم الادارة عمليات جديدة ، تليها العبارة التي تنص على يةعال درجة موافقةب 3.942ػوبواقع الضرافي يقدر بػ

عالية، وجاءت في  درجة موافقةب .2.39وبواقع الضرافي يقدر بػ 0.12بدتوسط حسب متطلبات الخدمة الدقدمة" 
 0.00بدتوسط حسابي "تشجع الادارة الدوظفتُ على الاكتشافات العلمية الجديدة"ختَ العبارة التي تنص على الأ
 متوسطة. درجة موافقةب 2.312بواقع الضرافي قدر بػػػػػو 

 
 تحليل اتجاىات عبارات بعد الابتكار التكنولوجي .2

 اىات عبارات الابتكار التكنولوجيتحليل اتج (19-2) الجدول

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 عالية 15006 3551 5

 متوسط 05999 3511 6

 عالية 05947 3544 7

 عالية 05909 3557 8

 عالية  15027 3558 9

 عالية 05965 3552 10

 عالية 05970 3552 11

 متوسط 05988 3512 12
 عالية 04775 34421 متوسط عبارات البعد الثاني

 . Spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:



أداء الموظفين انفصم انثاني: اندراسة الميدانية حول أثر انتغيير انتكنونوجي عهى  

 ~59  ~  
 

 

ات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الابتكار يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيم الدتوسط
التكنولوجيا الدتاحة في الجامعة (، كما لصد أف عبارة "05775(، والضراؼ معياري )35421بدتوسط ) التكنولوجي

على  متوسط حسابي مقارنة مع بقية العبارات في ذات أدت الذ تقليل الجهد وتوفتَ الوقت" قد برصلت على أ
( بدرجة 25317) ػػ، بواقع الضراؼ معياري يقدر ب 0528ػوسط حسابي يقدر بمن خلاؿ تسجيل مت ، وذلكالمحور

التي تنص على "تهتم الجامعة بإدخاؿ برسينات في خدماتها الدقدمة بصورة  ، تليها العبارة موافقة عالية جدا
عالية، ثم تأتي العبارة التي تنص  درجة موافقةب (35939)  يقدر بػوبواقع الضرافي (0527) بدتوسط حسابيمستمرة" 

وبواقع الضرافي  3,52على أف "التكنولوجيا الدتاحة في الجامعة أدت الذ برستُ الأداء"، بدتوسط حسابي يقدر بػػ
"تعتمد الجامعة على إدخاؿ طرؽ وأساليب عمل لتي تنص على االعبارة و ، عالية درجة موافقةب (35942) يقدر بػػ

وىو ما يفسر درجة موافقة عالية، ثم  (35973) يقدر بػ، بواقع الضرافي(0521)ط حسابي جديدة ومتطورة " بدتوس
وبواقع  3,51 بدتوسط حسابي تأتي العبارة التي تنص على "توجد عمليات تطوير مستمرة للتكنولوجيا الدستخدمة"

اهمت التكنولوجيا الدستخدمة التي تنص على "س 7رقمالعبارة وبعدىا  عالية، درجة موافقةب  1.006الضرافي قدر بػػ
عالية من الدوافقة،  درجةب 0,947قدر بػػػرافي بواقع الضو  3,44بدتوسط حسابي في تقدنً أعماؿ وخدمات مبدعة" 

بدتوسط حسابي  "تشجع الادارة الدوظفتُ على استخداـ طرؽ وأفكار جديدة للعمل"لتي تنص على العبارة ا  تليها
، وفي الأختَ العبارة التي تنص على "تتسم التغيتَات والتطورات التكنولوجية 0,988ػػ يقدر بػوبواقع الضرافي 3,12

 .0.999ػوبواقع معياري يقدر بػػ 3.11التي تشهدىا الجامعة مؤخرا بالكفاءة العالية" بدتوسط حسابي 
العمل أو  تدؿ النتائج السابقة على اىتماـ الادارة بتبتٍ وبذسيد الابتكارات الدتعلقة بتحستُ أساليب

بتقدنً خدمات ذات جودة عالية ولشيزة، لشا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة يتلقوف الدعم اللازـ لتطوير الأفكار 
 وتنفيذىا وعرض بدائل جديدة لتحستُ الخدمات وتقديدها بكفاءة وفعالية أكثر.
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 تحليل اتجاىات عبارات بعد تكنولوجيا المعلومات .3
 تجاىات عبارات تكنولوجيا المعلوماتتحليل ا (21-2)الجدول 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 متوسط 15067 3505 13
 متوسط 15044 2575 14
 متوسط  15108 2561 15
 متوسط 05947 2594 16
 متوسط 05987 3517 18
 متوسط 15043 2595 19
 متوسط 05958 3515 20
 متوسط 05989 3516 21
 متوسط 05912 3518 22
 عالية 05832 3572 23
 متوسط 05894 2599 24
 متوسط 15118 3503 25
 متوسط 05974 3508 26
 عالية 05942 3556 27

 متوسط 04699 3.09 متوسط عبارات البعد الثالث
 Spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:

لزل الدراسة بدستوى  الجامعةسائدة في كنولوجيا الدعلومات التأف  (.2-1) رقميلاحظ من الجدوؿ 
كما نلاحظ   (3.499)بالضراؼ معياري  (0.39)متوسط ويتضح ذلك من خلاؿ متوسطها الحسابي الذي بلغ 

" بدتوسط  توفر الجامعة خدماتها عبر شبكة الدعلومات )الأنتًنت(" (23)عبارة الأف أكثر العبارات أهمية ىي 
تعتمد الادارة على استخداـ الوسائل  "(22)عبارة التليها  (3.801) ، بالضراؼ معياري قدر بػػػ(0.71)حسابي 

قواعد بيانات الجامعة توفر "ثم عبارة  بدرجة موافقة عالية "الحديثة في الاتصاؿ سواء مع الأساتذة أو الطلبة 
وىذا  ،بابذاه متوسط (3.921)ي والضراؼ معيار  (0.28)بدتوسط حسابي  " معلومات دقيقة وصحيحة وحديثة

 والذي يعبر عن توجو أفراد العينة لضو درجة موافقة متوسطة. باقي العبارات ا حققتهالتي ليس بعيدا عن ابذاه القيم
تفيد النتائج الدتوصل اليها من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الوسائل التكنولوجية الدستخدمة )الأجهزة 

كن الدوظف من تأدية مهامو بالكيفية اللازمة والسرعة الدطلوبة على بالقدر الذي يد الجامعة غتَ كافية والدعدات( في
 الرغم من كونها دعامة أساسية لكل ما يقوـ بو الدوظف.
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 تحليل اتجاىات عبارات محور اداء الموظفين:  .4
 تحليل اتجاىات عبارات محور اداء الموظفين (21-2)الجدول 

 درجة الموافقة اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي العبارات
 عالية 05853 3582 29
 عالية 05942 3566 30
 متوسط 15007 3528 33
 متوسط 05973 3534 34

البعد  متوسط عبارات
 عالية 0.784 3.53 الثالث

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:
1
. 

 
ويتضح ذلك من خلاؿ ظفتُ في جامعة غرداية عالر مستوى أداء الدو أف  (22-1)يلاحظ من الجدوؿ 

أكثر العبارات أهمية  كما نلاحظ أف،  (.3.78)يقدر بػػ بالضراؼ معياري  (0.20)متوسطها الحسابي الذي بلغ 
بالضراؼ معياري  ،(0.81)" بدتوسط حسابي ىي عبارة "أشعر أف التغيتَ التكنولوجي يدفعتٍ للعمل بشكل أفضل

التكنولوجيا الدستخدمة في  تليها عبارة "وىو ما يقابل )موافق( في مقياس لكارث الخماسي،  (3.820)يقدر بػػ 
بدرجة  (3.9.1)، بالضراؼ معياري يقدر بػ(0.44)" بدتوسط حسابي  الجامعة زادت من سرعتي في الصاز العمل

" بدتوسط دثتها الجامعة اكتسبت خبرات جديدة من التغيتَات التكنولوجيا التي اح ثم عبارة " موافقة عالية،
بدرجة موافقة متوسطة، ثم تليها عبارة "منحتتٍ التكنولوجيا  (3.970) بالضراؼ معياري يقدر بػػ، (.0.0)حسابي 

، بالضراؼ معياري يقدر (0.18)بدتوسط حسابي الدستخدمة القدرة على ابتكار أفكار جديدة متعلقة بالعمل " 
 بدرجة موافقة متوسطة. (2.337)بػ

و نستنتج أف ىناؾ مستوى عالر من أداء الدوظفتُ بجامعة غرداية في ظل التغيتَ التكنولوجي القائم، قد ومن
يعود ىذا لتلقي الدوظفتُ تكوينات اضافية في كل مرة تقوـ فيها الجامعة بتغيتَ تكنولوجي، أو حصولذم على مزايا 

 تزيد من مستوى أدائهم كالتًقية مثلا أو زيادة في الأجر.
 

 

                                                           
1
 .91( ص15أنظر الملحق رقم )  
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 ومناقشة النتائج اختبار فرضيات الدراسة :ثانيلمطلب الا
بعد أف قمنا باستخراج نتائج آراء وإجابات أفراد العينة من خلاؿ استخداـ الدتوسطات الحسابية 

وتفستَ أىم النتائج الدتوصل اليها وتقدنً  والالضرافات الدعيارية، يأتي الدور على اختبار الفرضيات ثم مناقشتها
 .ت الدستقاة من الدراسة والتي نعالج من خلالذا إشكالية البحثالاستنتاجا

 
 اختبار فرضيات الدراسة : أولا
  ولى:المتعلقة  بالفرضية الرئيسية الأ النتائج  .1

 أداء الموظفين بجامعة غرداية"على لتغيير التكنولوجي بأبعاده المختلفة تأثير ذو دلالة إحصائية ل"ىناك 
 :من خلاؿ الاعتماد على الفرضيةلتأكد من صحة ىذه يدكن ا

 لاؿ ػػػػػلاقة بتُ الدتغتَات من خلدراسة العػػػػػػ : اراتــــــــم المســــــــــتقييP-Value؛ 
  معامل التحديد R

 ؛ابعػػد مدى تفستَ الدتغتَات الدستقلة للمتغتَ التػػػػػػػػػػلتحدي :2
 ر ـــــــــحجــــم التأثيF

 ؛كل متغتَ مستقل بدفرده في تفستَ الدتغتَ التابعلتحديد مدى قوة تأثتَ   : 2
  الملاءمة التنبؤيةQ

 ؛ابعػلقياس قدرة الدتغتَات الدستقلة على التنبؤ بالدتغتَ الت :  2
 GOF: ة.ػػػػقياس مدى قوة الإعتماد على النموذج القياسي والذيكلي في الدراسل 

 

 من خلاؿ نتائج الجدوؿ التالر: فرضيات الفرعية لذاولنتمكن من التأكد من صحة ىذه الفرضية نقوـ باختبار ال
الفرضيات الفرعيةمسار  معامل اختبار يوضح (22-2)جدول   

 معاملات متغيرات الدراسة
 المسار

T 

 المحسوبة
 قيمة

 الدلالة
 القرار النتيجة

 يوجد اثر دال 1.111 3.762 1.191 داء الموظفينأ < -البحث والتطوير
 يوجد اثر دال 1.111 6.554 1.418 داء الموظفينأ  <-الابتكار التكنولوجي
 يوجد اثر دال 1.111 7.116 1.352 داء الموظفينأ < -تكنولوجيا المعلومات

 SmartPLS4على لسرجات برنامج  ناءامن إعداد الطالبتتُ ب لمصدر:ا  
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 "اداء الموظفين لبعد البحث والتطوير علىحصائية جد أثر ذو دلالة إيو " الفرضية الفرعية الأولى:
أداء الدتغتَ التابع " والبحث والتطوير" الدتغتَ الدستقل " بتُلعلاقة التأثتَ  (0.190)قيمة ( Bبلغ معامل الدسار )

حيث بلغت 0.05دلالة ال إحصائيا عند مستوى ىذا التأثتَ داؿ (3.762)المحسوبة قيمة  Tبلغت و الدوظفتُ" 
 التي تنص على انو:  H0 ونقبل الفرضية الصفرية  H1ضية البديلة ومنو نرفض الفر   (3.333)قيمة الدلالة 

 
 
 

 ظفين"داء المو أ لابتكار التكنولوجي علىبعد احصائية ل"يوجد أثر ذو دلالة إ الفرضية الفرعية الثانية:
غتَ التابع الدتو  الدتغتَ الدستقل "الابتكار التكنولوجي"بتُ لعلاقة التأثتَ (0.408) قيمة  (B) معامل الدساربلغ 

حيث  0.05دلالة ال إحصائيا عند مستوى وىذا التأثتَ داؿ (6.554)المحسوبة قيمة T بلغت و  "أداء الدوظفتُ"
 التي تنص على انو: H0ونقبل  الفرضية الصفرية H1 ، ومنو نرفض الفرضية البديلة (3.333)بلغت قيمتها 

 
 

 
 بعد تكنولوجيا المعلومات على أداء الموظفين"ية لحصائ"يوجد أثر ذو دلالة إ الفرضية الفرعية الثالثة:

الدتغتَ التابع و  "تكنولوجيا الدعلومات"الدتغتَ الدستقل بتُ لعلاقة التأثتَ (0.352) قيمة  (B)بلغ معامل الدسار 
حيث  0.05دلالة ال إحصائيا عند مستوى وىذا التأثتَ داؿ (7.116)المحسوبة قيمة T بلغت و  "داء الدوظفتُ"أ

 تنص على انو:  التي H0 ونقبل الفرضية الصفرية H1 ومنو نرفض الفرضية البديلة  (3.333)تها قيم بلغت

 

 
 
 
 
 

  لبعد الابتكار التكنولوجي على أداء الموظفين  (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 لبعد البحث والتطوير على أداء الدوظفتُ (α≤0,05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

تكنولوجيا المعلومات على أداء  لبعد  (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 الموظفين
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 سبق يدكن اختبار الفرضية الرئيسية على النحو التالر: ومن خلاؿ ما
اختبار معامل مسار الفرضية الأولىيوضح  (23-2)جدول   

 معاملات متغيرات الدراسة
 المسار

T 

 المحسوبة
 قيمة

 الدلالة
 القرار النتيجة

داء أ< -التغيير التكنولوجي
 ثرأيوجد  دال 1.111 35.974 1.821 الموظفين

 .SmartPLS4 1على لسرجات برنامج  ناءامن إعداد الطالبتتُ ب المصدر:
تَ الدتغو "  التغيتَ التكنولوجي الدتغتَ الدستقل "بتُ لعلاقة التأثتَ  (0.821) قيمة  (B)بلغ معامل الدسار 

دلالة ال إحصائيا عند مستوى وكاف ىذا التأثتَ داؿ (35.974)المحسوبة قيمة T بلغت و  "داء الدوظفتُالتابع "أ
 معامل التحديدتقييم . ولتدعيم صحة ىذه النتائج سوؼ نتطرؽ ل(3.333)حيث بلغت قيمة الدلالة  0.05

R² َوحجم التاثت F² والدلائمة التنبؤيةO² من خلاؿ الجدوؿ التالر:  

 
 يوضح كل من معامل التحديد وحجم التأثير والملاءمة التنبؤية( 24-2)جدول 

 

 square-R square-F Q² 

 0.530 1.056 0.514 البحث والتطوير

 0.599 4.321 0.812 الابتكار التكنولوجي

 0.452 3.581 0.782 تكنولوجيا المعلومات

 0.495 2.064 0.674 ينــوظفـأداء الم

 .SmartPLS4 2على لسرجات برنامج  ناءاإعداد الطالبتتُ بمن  المصدر:

 
وىو مقياسًا لددى تكرار النتائج التي بست ملاحظتها في النموذج : R-squareتفسير تقييم معامل التحديد 

 عاستنادًا إلذ نسبة التباين الكلي للنتائج التي أوضحها النموذج ، أي قدرة شرح الدتغتَات الدستقلة للمتغتَ التاب

يشتَ الجدوؿ أف الدتغتَات الدستقلة )البحث والتطوير، الابتكار التكنولوجي، وتكنولوجيا الدعلومات( تفسر نسبة 
 من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع أداء الدوظفتُ.% ..47

ومتوسطة إذا كانت لزصورة  %47فإف قيمة معامل التحديد تكوف عالية إذا بزطت   (chin 1998)حسب  
 ومنخفضة فيما عادا ذلك.  %47و %00 بتُ

                                                           
1
 .91( ص16أنظر الملحق رقم )  

2
 .92( ص19-18-17أنظر الملحق رقم )  
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ومن خلاؿ جدوؿ معامل التحديد نستنتج أف نسب معامل التحديد ما بتُ متوسطة إلذ عالية وتقع في 
لراؿ القبوؿ الخاص بها، وىذا يدؿ على أف الدتغتَات الدستقلة )البحث التطوير، الابتكار التكنولوجي، وتكنولوجيا 

 فستَ الدتغتَ التابع )أداء الدوظفتُ( وقدرة على شرحو.الدعلومات( لذا أثر مهم في ت
مؤشر خاص بقياس تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع كلٌا على  وىو : F²تفسير تقييم حجم التأثير 

حدى أي تأثتَ كل بعد لوحده على أداء الدوظفتُ،  عكس معامل التحديد الذي يقيس تأثتَ الأبعاد ككل 
 كالتالر:  Cohen (1988)ابع، وقيمو حسب للمتغتَ الت

 [لايوجد 0.02أقل من ]، [ضعيف 0.15-0.02من ]، [متوسط 0.35-0.15من ] ،[عالر 0.35أكبر من ]
ومنو يشتَ الجدوؿ أف متغتَات البحث والتطوير، الابتكار التكنولوجي، وتكنولوجيا الدعلومات، لذا حجم تأثتَ 

  .  3.02 يم ىذه الدتغتَات تفوؽ قيمةعاؿ على أداء الدوظفتُ، وذلك لأف ق
يدكن استخداـ العلاقة التنبؤية بشكل فعاؿ كمعيار للتنبؤ، حيث يوضح   :Q2  القدرة التنبؤية تفسيير تقييم
ف النموذج إذا كانت أكبر من الصفر فإعادة بذميع البيانات التي تم جمعها بذريبيا بدساعدة النموذج، إمدى جودة 

  .ف النموذج يفتقر إلذ  الأهمية التنبؤيةإقل من الصفر فأذا كانت القيمة إالعكس لو قدرة تنبؤية، و 

كبر من الصفر وىذا يدؿ على أف لأبعاد الدراسة كلها كانت موجبة أ Q²من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قيم و 
قدرة( تنبؤية بالدتغتَ ة )كنولوجيا الدعلومات( معا لذا ملاءمتو ، تكنولوجي، الابتكار الالبحث والتطويرالدتغتَات )

 )أداء الدوظفتُ( بالجامعة لزل الدراسة، أي يدكن الاعتماد على الدتغتَات الدستقلة في التنبؤ بالدتغتَ التابع.التابع 
 الدراسة نموذج على الوقوؼ مكانيةإ يقيس ؤشرالد ذاىو : GOFالدراسة مؤشر مدى الاعتماد على نموذج 

 دمج (Goodness Of Fit of the Model) ؤشرالد حسب يتم ثحي النموذج، جودة مدى على للوقوؼ
       :التالية عادلةالد حسب ذلك و النموذج اعتمادية نتيجة على وؿللحص المحاور وجميع الاسئلة

والذي يساوي من خلاؿ جمع معاملات التحديد للمتغتَات الكامنة /عددىا   R²عد حساب متوسطب    

اذا تصبح قيمة مؤشر  3.400بحيث يساوي  كذلك بنفس الطريقة   AVE، ثم حساب متوسط 3.494
 .قوؿ أف جودة نموذج الدراسة جيدةوىي قيمة عالية، ون GOF= 0.664الاعتماد على النموذج 

 

 سبق يدكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:  ومن خلاؿ ما
H0 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ التغيتَ التكنولوجي بأبعاده الدختلفة واداء الدوظفتُ بجامعة غرداية؛ : 
H1وظفتُ بجامعة غرداية.: لا توجد علاقة ذات دلاؿ إحصائية بتُ التغيتَ التكنولوجي بأبعاده الدختلفة وأداء الد 

 
 (،متوسط 3.12و 0.36 ما بتُ) (،ضعيف 3.2و 3.12ما بتُ ) (،غتَ مقبوؿ 0.1 قل من)أذا كانت إ

 (.عالر 0.36 كبر من)أ
 

2Gof AVE R 
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إضافة الذ كل من معامل التحديد وحجم  المحسوبة Tتم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلاؿ معاملات الدسار و 
 (α≤3532) الدلالةل من مستوى ػػػػػػػػػػػػػػػ( وىي أق05000، كما أف مستوى الدلالة يساوي )التأثتَ والدلاءمة التنبؤية

 يلي: يلة وقبوؿ الفرضية الصفرية والتي تنص على ماوىذا يوجب رفض الفرضية البد
 

 
      

 

 الثانية: الرئيسية النتائج المتعلقة بالفرضية  .2
في إجابات المبحوثين نحو أداء الموظفين تعزى لمتغيراتهم  ة"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي

 الشخصية )الجنس، العمر، الخبرة، والمستوى التعليمي("
 )الجنس(في حالة الدتغتَ يحتمل على إجابتتُ  T) Teste) بتطبيق اختبار قمناالفرضية ىذه صحة لاختبار 
 يحتمل أكثر من إجابتتُ )العمر، الخبرة، والدستوى التعليمي(، حيث يختلف في حالة الدتغتَ ANOVAواختبار 

 تأثتَ تطبيق التغيتَ التكنولوجي على أداء موظفي جامعة غرداية تبعا لػػػ:
 نس:متغير الج .1

 لمتغير الجنس Test (T)يوضح اختبار  (25-2)الجدول 

.
1
 Spss V26 المصدر: من اعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج 

 

                                                           
1
 .93( ص20أنظر الملحق رقم )  

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 أداء الدوظفتُ
س""الجن  

Hypothèse de 
variances 

égales 
,347 ,557 -,543 199 ,416 -,05333 ,55316 -,23918 ,13559 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  -,468 

-

,

5

9

6 

136,906 ,465 -,05333 ,55656 -,29101 ,19836 

 أثر ذو دلالة إحصائية للتغيير التكنولوجي بأبعاده المختلفة على أداء الموظفين". "ىناك
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اد بعتبعا لدتغتَ الجنس بخصوص مساهمة أثر احصائي عدـ وجود أ (25-2)توضح نتائج الجدوؿ رقم 
قدر بػػ مستوى الدلالة المحسوب  وذلك لأفداء الدوظفتُ في جامعة غرداية التغيتَ التكنولوجي في تعزيز أ

 الدعتمد.لة مستوى الدلا (3.32)كبر من وىو أ (0.557)
 متغير العمر: .2

 لدتغتَ العمر ANOVA( يوضح اختبار 26-2الجدوؿ )
  Tableau ANOVA 

 

 

 أداء الموظفين

 "العمر"

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,558 3 1,186 1,957 ,112 

Intragroupes 119,368 197 ,606   

Total 122,925 200    

 .Spss.V26 1من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  ر:المصد

وبالتالر  0.05وىي اكبر من  (Sig= 0.112)نتيجة برليل التباين لدتغتَ العمر لافراد العينة كانت قيمة 
اء عدـ وجود اثر احصائي بتُ الدستجوبتُ تبعا لدتغتَ العمر بخصوص مساهمة ابعاد التغيتَ التكنولوجي في تعزيز اد

 الدوظفتُ في الجامعة.
 متغير الخبرة:  .3

 لدتغتَ الخبرة  ANOVA( يوضح اختبار27-2الجدوؿ )
 Tableau ANOVA 

 

 

 أداء الموظفين

 "الخبرة"

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,885 3 ,962 1,578 ,196 

Intragroupes 120,041 197 ,609   

Total 122,925 200    

 .Spss.V26 2من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:
 

و بالتالر  3.32وىي أكبر من  (Sig= 0.196)نتيجة برليل التباين لدتغتَ خبرة الدوظفتُ كانت قيمة  
ز أداء الدوظفتُ في ػػػاهمة أبعاد التغيتَ التكنولوجي في تعزيػػػػػػحصائي تبعا لدتغتَ الخبرة بخصوص مسعدـ وجود أثر إ

 الجامعة.

                                                           
1
 .93( ص21أنظر الملحق رقم )  

2
 .93( ص22أنظر الملحق رقم )  
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 متغير المستوى التعليمي: .4
 لمتغير المستوى التعليمي  ANOVA( يوضح اختبار28-2الجدول )

 Spss.V26من إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر:

وبالتالر   3.32وىي أقل من  (Sig= 0.029) تغتَ الدستوى التعليمي كانت قيمةتحليل التباين لدلنتيجة 
بعاد التغيتَ التكنولوجي في تعزيز أداء الدوظفتُ وجود أثر إحصائي تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي بخصوص مساهمة أ

 اختبار أقل فرؽ معنوي.  LSDفي الجامعة، ما وجب علينا إجراء اختبار آخر لتحديد معنوية الفرؽ كاختبار 
 

 LSD( يوضح اختبار اقل فرؽ معنوي 29-2الجدوؿ رقم)

Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % Erreur standard 
Différence 

moyenne (I-J) 

(J) المستوى 

(I) المستوى 

Borne inférieure Borne supérieure 

 فأقل ثانوي ليسانس 28210, 16502, 6075, 0433,- 089,

,006 ,1303 ,7780 ,16422 ,45417
*
 ماستر 

,049 ,0024 1,3643 ,34529 ,68333
*
 دكتوراه 

 ليسانس فأقل ثانوي 28210,- 16502, 0433, 6075,- 089,

 ماستر 17207, 12023, 4092, 0650,- 154,

 دكتوراه 40123, 32667, 1,0455 2430,- 221,

,006 -,7780 -,1303 ,16422 -,45417
*
 ماستر فأقل ثانوي 

 ليسانس 17207,- 12023, 0650, 4092,- 154,

 دكتوراه 22917, 32627, 8726, 4143,- 483,

,049 -1,3643 -,0024 ,34529 -,68333
*
 دكتوراه فأقل ثانوي 

 ليسانس 40123,- 32667, 2430, 1,0455- 221,

 ماستر 22917,- 32627, 4143, 8726,- 483,

 SpssV.26لسرجات  الطالبتتُ بناءا على عدادمن إ المصدر:
1
. 

 

                                                           
1
 .94( ص24أنظر الملحق رقم )  

  Tableau ANOVA 

 

 أداء الموظفين

 "المستوى التعليمي"
 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F 
Sig. 

Intergroupes 5,489 3 1,830 3,070 ,029 

Intragroupes 117,436 197 ,596   

Total 122,925 200    
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-ليسانس(، )دكتوراه-ليسانس(، )ماستً-للمقارنة بتُ )ثانوي فأقل  Sigبتفحص القيم الاحتمالية
، وعلى ىذا الأساس فإنو لا توجد فروؽ 0.05نلاحظ أنها أكبر من مستوى الدلالة  ماستً(-ليسانس(، )دكتوراه

-ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالأداء بتُ كل لرموعتتُ على حدى، أما بالنسبة للمقارنة بتُ )ثانوي فأقل
، وىي على التًتيب (0.049(، )0.006قدر بػػ )دكتوراه( لصد أف القيم الاحتمالية لذا ت -ماستً(، )ثانوي فأقل

بتُ كل في مستوى الأداء إحصائية ، وعليو فنجد أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 0.05أقل من مستوى الدلالة 
 لرموعتتُ على حدى.

 يدكن تفستَ ىذه الفروقات بأف التكوين في طور الداستً والدكتوراه يكوف بشكل معمق على عكس ما 
 لثانوي فأقل من تكوين قاعدي، وىذا ما يفسر التفاوت في مستوى الأداء بينها.لصده في مرحلة ا

الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد  تأثبت( 27-2من خلاؿ نتائج الجدوؿ )
 ماتهمتغتَ في ظل التغيتَ التكنولوجي القائم تعزى إلذ  جامعة غرداية مستوى أداء موظفيعينة الدراسة حوؿ 

ىذه الدتغتَات ىي على  الشخصية ) الجنس، العمر، سنوات الخبرة في العمل( حيث لصد أف مستوى الدلالة لدى
 الدلالة الدعتمد. ( مستوى0.05أكبر من ) يوى( 0.190 -0.301 -0.557)التًتيب 
 ر أفراد العينةما عدا متغتَ الدستوى التعليمي بحيث أثبتت الدراسة وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في تصو  

في ظل التغيتَ التكنولوجي القائم تعزى إلذ متغتَ الدستوى التعليمي  جامعة غرداية مستوى أداء موظفيحوؿ 
 الدلالة الدعتمد. ( مستوى0.05من ) قلأ ووى( 0.029وذلك لأف مستوى الدلالة لدى ىذا الأختَ قدر بػػ  )

 
 الصفرية و التي تنص على ما يلي :ة  الفرضيو قبوؿ  رفض الفرضية البديلةيوجب ما وىذا 

 
 
 
 
 
 
 

)الجنس،  تعزى للمتغيرات الشخصيةداء الموظفين في أ إحصائية دلالة توجد فروق ذاتلا 
 (، ما عدا )المستوى التعليمي(.العمر، سنوات الخبرة في العمل
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 التغيير التكنولوجي على اداء الموظفين تأثيراستكمال الدراسة الكيفية لمدى ا: ثاني

قصد استكماؿ نتائج الدراسة المحققة في الاستبياف )الدراسة الكمية( التي تعتبر تقنية للحصوؿ على اكبر       
ب نتائج ية الدقارنة بينهما باستخداـ الاساليب الاحصائية, نقدـ في ىذا الدطلعدد لشكن من الدعطيات الكمية بغ

انها اداة جمع الدعلومات لذا علاقة بالذدؼ نت البحث, عن والتي عرفها احد الباحثتُ ب الدقابلة )الدراسة الكيفية(
 طريق الاتصاؿ الشفوي.

الاعلاـ الآلر السيدة نعيمة طرباقو يوـ الاربعاء مسؤولة مركز  ية معاتم اجراء ىذه الدقابلة بجامعة غرد    
 مساء للإجابة على الأسئلة التالية: 14.00على الساعة  13/05/2023

 
 ؟كيف تصف وتيرة اتجاه الجامعة نحو استعمال التكنولوجيا الجديدة .1

اـ لجامعة لضو استخدتسعى الوزارة حاليا في تطبيق لسطط التوجيو للرقمنة، وبالتالر نصف وتتَة ابذاه ا: جابةالإ
توفتَ برقيق التغطية الدالية من أجل  الذ تسعىقبل ظهور ىذا الدخطط كانت و نها التكنولوجيا الجديدة بجيدة لأ

غتَ كن من ناحية الدتطلبات الدتطلبات الدادية للتكنولوجيا مثل توفتَ الحواسيب، الخوادـ، شبكات الانتًنت، ل
 بتَ للمكلفتُ بهذه التقنية.الدادية كالعنصر البشري يوجد نقص ك

وبصورة  عمل جاىدةتتتطلع الذ تطبيق التغيتَ التكنولوجي و نلاحظ من خلاؿ الإجابة أف الجامعة  التعليق:
 لكن يبقى نقص الدوارد اللازمة وخاصة الدالية والبشرية ىو العائق الأساسي في ىذه العملية.مواكبتو مستمرة على 

 
 ؟ساليب العمل كلما تغيرت التكنولوجيار وتحديث نظم وأالنظ بإعادةىل تقوم الادارة  .2

 يب العمل ولكن ليس بصفة مستمرة.سالالنظر وبرديث نظم وأ بإعادةنعم، تقوـ الادارة  :جابةالإ
التغيتَ على مستوى التكنولوجيا الدستعملة في الجامعة لا يتماشى  فخلاؿ الاجابة أنلاحظ من  التعليق:

الحاصل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات داخل الجامعة نقص البيئة الخارجية، وىذا ما يفسر والتطورات الحاصلة في ال
 وخاصة منها الأجهزة والدعدات.
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 ؟ىل تهتم الجامعة بالبحث والتطوير وتخصيص موازنات مالية لو .3
كن بالنسبة ولمن حيث توظيف العنصر البشري الدؤىل لذلك، نعم، تهتم الجامعة بالبحث والتطوير  :جابةالإ

 للموازنات الدالية فهي غتَ كافية .
من خلاؿ تأىيل إطاراتو لاستغلاؿ البحث والتطوير تم بمن خلاؿ ىذه الإجابة يتضح أف الجامعة ته التعليق:

معارفهم العلمية والفنية في برستُ وبذديد خدماتها، لكن يبقى من الضروري بزصيص موازنات مالية لو من أجل 
 في ىذا المجاؿ. تعزيز الاستثمار

 
 ؟جل مواكبة التغيير التكنولوجيامعة دورات تدريبية للموظفين من أىل تنظم الج .4

لكن وعلى الرغم للموظفتُ، واف كاف بدرجة متوسطة وذلك بحسب الدستجدات،  دورات تدريبيةيوجد  :جابةالإ
 .فكار جديدة للعمل من قبل الدوظفتُطرؽ وأ باستكشاؼمن ذلك فهي غالبا ما تثمر 

من خلاؿ ىذه الإجابة لصد أف الجامعة تعي بضرورة الاىتماـ بالعنصر البشري وتطوير معارفو القديدة من  التعليق:
 والاستفادة منها بدا يحقق الأداء الدتميز داخل الجامعة وبرقيق التنمية. خلاؿ الدورات التدريبية

 
رقا في تطوير اداء الموظفين من وجهة خبرتكم، ىل التوجو نحو استخدام التكنولوجيا احدث ف .5

 ؟وتحقيق الاىداف المرجوة
حدث فرقا في تطوير اداء الدوظفتُ وبالتالر برقيق الاىداؼ الدرجوة استخداـ التكنولوجيا أف التوجو لضو إ :جابةالإ

 ..الخ.وذلك من خلاؿ السرعة في الصاز الاعماؿ، وفرة الدعلومات، الحسابات الاحصائية السريعة.
لصد أف نسبة التغيتَ التكنولوجي الحاصل في الجامعة كاف كافيا لإحداث  الإجابةىذه ن خلاؿ م التعليق:

ظي بالقبوؿ توحي الذ أف التغيتَ التكنولوجي حأداء موظفيها، كما أف ىذه النتيجة  وملاحظة الفرؽ في مستوى
ووعي بأهمية التكنولوجيا الحديثة وسط الدوظفتُ داخل الجامعة ومنو نستنتج أف موظفي جامعة غرداية لديهم دراية 

 ومدى مساهمتها في برقيق الأداء الدتميز لأي نظاـ إداري.
 
 مناقشة نتائج الدراسة ا:ثالث

حصائية الدناسبة لذا، وبرليل الدتغتَات ساليب الإبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأبعد برليل الاست
 النتائج التي سيتم مناقشتها فيما يلي: موعة منفي جامعة غرداية تم التوصل الذ لرالدراسة 
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 ولىاختبار صحة الفرضية الرئيسية الأ .1

تم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة المحورين الثاني والثالث من الاستبياف، وأثبتت الدراسة أف التغيتَ 
لدسار لاختبار التكنولوجي لو أثر مهم  على أداء الدوظفتُ في جامعة غرداية، وذلك من خلاؿ حساب تقييم ا

العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل "التغيتَ التكنولوجي" والدتغتَ التابع "أداء الدوظفتُ" عند مستوى الدلالة أقل أو يساوي 
لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل "التغيتَ  R2=0.674فقد بلغت R2 ، أما القوة التفستَية لػػ 0.05

من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع "أداء الدوظفتُ"، والباقي يرجع  67.4التكنولوجي" ككل تفسر ما مقداره 
  F2الذ عوامل اخرى، ولتحديد أبعاد الدتغتَ الدستقل الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع لصد من نتائج حجم التأثتَ

التابع "أداء الدوظفتُ"، ويليو بعد والدلاءمة التنبؤية أف بعد الابتكار التكنولوجي ىو البعد الأكثر تأثتَا على الدتغتَ 
وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على أف: " ىناؾ تأثتَ ذو البحث والتطوير ثم بعد تكنولوجيا الدعلومات، 

 .وجي بأبعاده على أداء الدوظفتُ"حصائية للتغيتَ التكنولإدلالة 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية .2

أسئلة المحور الأوؿ للاستبياف الدتضمن للمتغتَات  بالاعتماد علىحة ىذه الفرضية ص حيث تم اختبار
لتحليل البيانات الدتحصل عليها  ANOVAو TESTE (T) الشخصية والوظيفية، حيث تم استخداـ اختبار

اتهم عزى لدتغتَ تُ لضو أداء الدوظفتُ توقد أثبتت الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوث
( 0.196، 0.112، 0.557الشخصية )الجنس، العمر ، الخبرة(،حيث بلغ  مستوى الدلالة المحسوبة قيم )

مستوى الدلالة الدعتمد، ما عدا الدستوى التعليمي حيث لصد أف مستوى  0.05على التًتيب وىي أكبر من 
ة الدعتمد، ومنو خلصت الدراسة الذ وجود ( مستوى الدلال0.05( وىو أقل من )0.029الدلالة المحسوب كاف )

أثر ذو دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثتُ لضو أداء الدوظفتُ تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي وىذا نتيجة لوجود 
تفاوت في مستوى الأداء بالنسبة لمجموعة )ثانوي فأقل( عند مقارنتها مع مستوى أداء كل من لرموعتي )الداستً(و 

. وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص LSD( حسب نتائج اختبار الفرؽ الدعنوي )الدكتوراه
على: "وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثتُ لضو أداء الدوظفتُ تعزى لدتغتَاتهم الشخصية 

 )الجنس، العمر، الخبرة( ماعدا الدستوى التعليمي
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  خلاصة الفصل
ذا الفصػػل حاولنػػا الإجابػػة علػػى الإشػػكالية الرئيسػػية للدراسػػة والدتمثلػػة في مػػدى تػػأثتَ التغيػػتَ مػػن خػػلاؿ ىػػ

علػػى دراسػػة ميدانيػػة باسػػتخداـ  التكنولػػوجي علػػى أداء الدػػوظفتُ، حيػػث حاولنػػا الإجابػػة عليهػػا مػػن خػػلاؿ الاعتمػػاد
لأخػػػتَ يدكػػػن القػػػوؿ أف ىػػػذه الدراسػػػة الاسػػػتبياف والدقابلػػػة باسػػػتهداؼ الطػػػاقم الإداري في جامعػػػة غردايػػػة، وفي ا أداة

 خلصت الذ النتائج التالية:

   رداية؛ػػػػػػػػامعة غه الدختلفة على أداء الدوظفتُ بجوجود أثر ذو دلالة إحصائية للتغيتَ التكنولوجي بأبعاد 
   لضػػػػو أداء الدػػػػوظفتُ تعػػػػزى لدتغػػػػتَاتهم  ات الدبحػػػػوثتُد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في إجابػػػػو وجػػػػعػػػػدـ

 في العمل(؛ الخبرةو العمر،  ،) الجنس الشخصية

    لدستوى التعليميلدتغتَ ا وظفتُ تعزىو أداء الدلض إجابات الدبحوثتُفي  ائيةدلالة إحص د فرؽ ذووجو. 
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 تَات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي بسس أبنية المجتمع ترجع الذوفي الختاـ يدكن القوؿ أف كل التغ
ه ينصب في جوىره أساسا على اختًاع وابتكار لى مستوايتَ عغعامل واحد وىو العامل التكنولوجي، لذلك فالت

التغيتَ التكنولوجي كونو سمة من السمات والتطوير والتحستُ الدستمر لذا، و التكنولوجيات عن طريق البحث 
لدنظمات لدوره الاستًاتيجي في برقيق الأداء الدتميز، الحضارية في العالد الدتقدـ يعد من أبرز التحديات التي تواجو ا

ل وقادرة على العطاء وعلى ىذا الأساس يبرز بوضوح ضرورة تكوين إطارات وموارد بشرية عالية التكوين والتأىي
 زارة الإنتاج الفكري الدلموس.غمستمرة لتحقيق عملية التنمية التي تستلزـ بدورىا  الفكري وبصفة

 التكنولوجي يدكن أف تقاوـ مقاومة شديدة من قبل بعض الدوظفتُ الذين يجدوف صعوبة ف عملية التغيتَإ
الجديدة معقدة ما قد ينظر اليها على أنها تهديد وليست  في التكيف مع النظاـ الجديد، فيجدوف أف التكنولوجيا

وتشجيعهم على تسهيل برملها مسؤولية تدريب الدوظفتُ وبرفيزىم  دارة ىنا في وجوبفرصة، ليتجلى دور الإ
ة، والاحتفاظ بدواردىا البشرية والارتقاء كم في التكنولوجيا الجديدة من جهاندماجهم والتزامهم بالتغيتَ لزيادة التح

 تهم من جهة أخرى.ابكفاء
ة إف الدافع وراء التوجو لضو التغيتَ التكنولوجي في الجامعات الجزائرية ىو برستُ الخدمة العمومية وترقي

كنولوجيا ء بدستوى التعليم عن طريق إنتاج القوى الدؤىلة الدزودة بدهارات استغلاؿ التالارتقا ق العاـ من خلاؿالدرف
يتَ التكنولوجي غساس بسحورت الفكرة الأساسية لذذه الدراسة حوؿ أف لصاح عملية التالحديثة، وعلى ىذا الأ

 العملية. قف على مستوى أداء الدوظفتُ في الجامعة وتدعيمهم لذذهيتو 
 

 بعد العرض النظري والبحث الديداني للدراسة واختبار الفرضيات توصلنا الذ النتائج التالية:
o :الجانب النظري 

 لي والأداء الدرغوب فيو في العمل؛تظهر الحاجة للتغيتَ التكنولوجي عند ظهور الفجوة بتُ الأداء الفع 
  تبتٍ تقنيات جديدة لتطوير العملية الحالية أو تقدنً عمليػػػػات أخرى جديدة؛ينتج عن التغيتَ التكنولوجي 
 لاؿ دعم تقدـ الدعرفة وذلك بدعم السياسات التي برفز البحث؛ػػػػػػيتم النهوض بتكنولوجيا الدعلومات من خ 
 في  يعملوف تتم عملية اكتساب الدعرفة ورفع مستوى القدرات من خلاؿ الوصوؿ الذ العماؿ الدختصتُ الذين

 لستبرات البحث والتطوير مثلا.
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o :الجانب التطبيقي 
 أدى استغلاؿ التكنولوجيا الدستخدمة في الجامعة الذ الارتقاء بالعمل الإداري وبرستُ الأداء؛ 
 ساىم التغيتَ التكنولوجي في تقليل الجهد وتوفتَ الوقت بفضل ترافقو مع دورات تدريبية؛ 
 ية؛سواء كانت مادية أو معنو ية لتعزيز عملية التقدـ يحتاج الدوظف الذ حوافز تنظيم 
 .استقطاب وتوظيف الدوارد البشرية الدؤىلة يرفع من الأداء الوظيفي في الجامعة 

 

بعد أف قمنا باستخراج نتائج آراء وإجابات أفراد العينة من خلاؿ استخداـ الدتوسطات الحسابية والالضرافات 
بار الفرضيات، وعلى ضوء ما تم التوصل اليو من نتائج حوؿ ىذا الدوضوع، يدكن اختبار الفرضيات الدعيارية، واخت

 الدطروحة في مقدمة الدراسة، والدتمثلة في:
"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتغيير التكنولوجي بأبعاده المختلفة على أداء الفرضية الأولذ:  -1

 . الموظفين بجامعة غرداية"
ىذه الفرضية من خلاؿ أسئلة المحور الثاني والثالث من الاستبياف، وفي الأختَ توصلنا  حيث اختبرنا

الذ إثبات الفرضية الأولذ، أي أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للتغيتَ التكنولوجي بأبعاده الدختلفة على 
(، 2018طرش (، و)صبرينة ل2022وىذه النتائج تتفق مع دراسة )خديجة الحاج نعاس  أداء الدوظفتُ.

(، Jawad Abbas 2014(، و)Norzalan bin Anual 2019)(، و2018ولزمد قريشي 
 (.Yunus Adeleke Dauda 2011و)

تعزى للمتغيرات داء الموظفين في أ إحصائية دلالة توجد فروق ذات: "لا الفرضية الثانية -2
 ، المستوى التعليمي("الشخصية )الجنس، العمر، سنوات الخبرة في العمل

ث اختبرنا ىذه الفرضية بواسطة المحور الأوؿ من الاستبياف، وفي الأختَ توصلنا الذ إثباتها حيث حي
إجابات الدبحوثتُ لضو الأداء الوظيفي تعزى د فروؽ ذات دلالة إحصائية في ظهرت النتائج عدـ وجو أ

وىذه النتيجة   ،عليميالدستوى التماعدا  ،(")الجنس، العمر، سنوات الخبرة في العمللدتغتَاتهم الشخصية 
( التي توصلت الذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2009لا تتفق مع دراسة )عوني فتحي خليل 

 في كافة الدتغتَات الشخصية بدا في ذلك الدستوى التعليمي.
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معي يبدأ من الواضح أف الجامعة أصبحت مطالبة بالتغيتَ التكنولوجي باستمرار، إذ أف أي إصلاح لرت
توصي الدراسة جامعة خلاؿ النتائج الدتوصل إليها فمن  وعليا الجامعات، و من الدؤسسات التعليمية وخصوص

ا يلي:بد غرداية
  دعم بػػػػرامج التدريب التي تػػػػػػزود الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة بالخبػػػػػػػراء الدنػػػػػػػػػػػػػاسبتُ؛ 
 ي؛ػػػر التكنولوجػػػػػػػوطنية للاستجابة الفعالة للتغييػػػػػػػػػػػػػػػػم الػػػػػػػػػػػػػػػز أنظمة التعليػػػػػػػػػػتعزي 
 اـ الابتكار؛ػػاؿ التكنولوجيا وإزالة الحواجز أمػػػػػر في لرػػػػػػػػالسعي الذ تعزيز البحث والتطوي 
  ومتاحة للجميع؛يجب أف تكوف برامج التدريب والتعليم التي تركز على الدهارات الرقمية شاملة 
 ؛سي للتنميةػػػػػػػػػالاستثمار في لرموعة البرامج التي تعزز من العلم والتطور والابتكار كعامل بسكتُ رئي 
  من دافعيتو بذاه أدائو لوظيفتو؛ وضع أنظمة برفيز مادية ومعنوية تزيدتركيز الاىتماـ بالدوظف عن طريق 
  دعم التوجو لضو الأداء الدتميز؛ل تساعد الدوظف في تأدية مهاموضرورة توفتَ بتٌ برتية لتكنولوجيا الدعلومات 
  ضرورة توعية الدوظفتُ بأهمية استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الجامعة خاصة كليات الأدب واللغات، الحقوؽ

 والعلوـ السياسية، العلوـ الانسانية والاجتماعية لنقص التوعية فيها مقارنة مع باقي كليات الجامعة.
 

 

استخلاص النتائج و بعد الدراسة النظرية والتطبيقية لددى تأثتَ التغيتَ التكنولوجي على أداء الدوظفتُ 
 :يدكن التطرؽ لذا وتكوف أساس لدراسات لاحقة منهاالتي بعض النقاط ىناؾ نرى أنو مازالت 

 دراسة تأثتَ التغيتَ التكنولوجي على جودة التعليم العالر؛ 
 ػػػػػػػػػاهمة الدوارد البشرية في تفعيػػػػػػػل الإدارة الالكتػػػػػرونية؛مدى مسػ 
  بعصرنة الخدمة العمومية؛تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وعلاقتها 
 .دراسة مدى استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة الجامعة 
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 ( توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس01الملحق )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,2 68,2 68,2 137 دكر 

 100,0 31,8 31,8 64 أنثى

Total 201 100,0 100,0  

 

 الملحق )02( توزيع افراد العينة حسب متغير العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,0 3,0 3,0 6 30اقل 

 55,2 52,2 52,2 105 39الى30من

 97,0 41,8 41,8 84 49الى40من

 100,0 3,0 3,0 6 50اكثر من

Total 201 100,0 100,0  

 

 الملحق )03( توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 18 سنوات5أقل من 

 24,4 15,4 15,4 31 سنوات9الى5من

 45,8 21,4 21,4 43 سنة19الى10من

 100,0 54,2 54,2 109 20اكثرمن

Total 201 100,0 100,0  
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 الملحق )04( توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 30 ثانوي فأقل 

 55,2 40,3 40,3 81 ليسانس

 97,0 41,8 41,8 84 ماستر

 100,0 3,0 3,0 6 دكتوراه

Total 201 100,0 100,0  

 

 الملحق )05( معامل الثبات الفاكرونباخ

 

 

 

 

 

 الملحق )06( اختبار التوزيع الطبيعي

 Sig ختبارقيمة الا المجاؿ
 0.193 0.094 البحث والتطوير

 0.181 0.095 الابتكار التكنولوجي
 0.000 0.167 تكنولوجيا الدعلومات

 0.200 0.072 أداء الدوظفتُ 
 

 

 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

,957 38 
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   Outer Loadings( معاملات التحميلات الخارجية07الملحق )

List 

 EP1 <- employees performance 0,795 

EP2 <- employees performance 0,790 

EP5 <- employees performance 0,830 

EP6 <- employees performance 0,902 

IN1 <- IN 0,716 

IN2 <- IN 0,716 

IN3 <- IN 0,829 

IN4 <- IN 0,814 

IN5 <- IN 0,832 

IN6 <- IN 0,827 

IN7 <- IN 0,862 

IN8 <- IN 0,761 

RD1 <- RD 0,831 

RD2 <- RD 0,876 

RD3 <- RD 0,840 

RD4 <- RD 0,819 

TIC1 <- TIC 0,763 

TIC10 <- TIC 0,628 

TIC11 <- TIC 0,622 

TIC12 <- TIC 0,699 

TIC13 <- TIC 0,735 

TIC14 <- TIC 0,712 

TIC15 <- TIC 0,690 

TIC2 <- TIC 0,760 
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TIC3 <- TIC 0,684 

TIC4 <- TIC 0,765 

TIC6 <- TIC 0,658 

TIC7 <- TIC 0,709 

TIC8 <- TIC 0,786 

TIC9 <- TIC 0,672 

 

 الملحق )08( موثوقية الاتساق الداخلي والصلاحية التقاربية

     

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

IN 0,917 0,918 0,932 0,634 

RD 0,863 0,863 0,907 0,708 

TIC 0,923 0,924 0,933 0,501 

Techno 

Change 0,946 0,950 0,951 0,411 

employees 

performance 0,849 0,855 0,899 0,690 

 

   Lorckre -Fornell ( مؤشر ارتباط المتغير09الملحق )

  IN RD TIC 

Techno 

Change 

employees 

performance 

IN 0.796         

RD 0.701 0.842       

TIC 0.636 0.404 0.708     

Techno Change 0.901 0.717 0.884 0.641   

employees performance 0.764 0.611 0.678 0.821 0.830 
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   Cross Loading( مؤشر التحويلات المتقاطعة 10الملحق )

 

 

 

 

  IN RD TIC Techno Change employees 
performance 

EP1 0.597 0.549 0.396 0.585 0.795 

EP2 0.568 0.444 0.659 0.700 0.790 

EP5 0.640 0.560 0.576 0.695 0.830 

EP6 0.727 0.487 0.594 0.732 0.902 

IN1 0.716 0.599 0.353 0.619 0.571 

IN2 0.716 0.573 0.597 0.736 0.580 

IN3 0.829 0.434 0.531 0.718 0.577 

IN4 0.814 0.647 0.410 0.688 0.585 

IN5 0.832 0.465 0.512 0.722 0.703 

IN6 0.827 0.445 0.515 0.716 0.674 

IN7 0.862 0.580 0.545 0.767 0.593 

IN8 0.761 0.720 0.555 0.753 0.583 

RD1 0.613 0.831 0.252 0.568 0.579 

RD2 0.591 0.876 0.323 0.599 0.502 

RD3 0.583 0.840 0.375 0.616 0.525 

RD4 0.573 0.819 0.401 0.626 0.456 

TIC1 0.520 0.372 0.763 0.704 0.541 

TIC10 0.525 0.362 0.628 0.639 0.557 

TIC11 0.546 0.512 0.622 0.671 0.561 

TIC12 0.365 0.215 0.699 0.566 0.415 

TIC13 0.417 0.327 0.735 0.626 0.448 

TIC14 0.335 0.166 0.712 0.548 0.423 

TIC15 0.539 0.302 0.690 0.660 0.582 

TIC16 0.283 0.097 0.457 0.413 0.466 

TIC2 0.475 0.263 0.760 0.656 0.432 

TIC3 0.399 0.222 0.684 0.579 0.337 

TIC4 0.433 0.183 0.765 0.632 0.524 

TIC5 0.429 0.460 0.587 0.621 0.549 

TIC6 0.638 0.381 0.658 0.709 0.655 

TIC7 0.260 0.203 0.709 0.527 0.360 

TIC8 0.417 0.229 0.786 0.637 0.421 

TIC9 0.284 0.157 0.672 0.500 0.333 
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  VIF اختبار مشكلة التداخل الخطي بين المتغيرات  (11الملحق )

IN -> employees performance 2,800 

RD -> employees performance 1,953 

TIC -> employees performance 1,731 

 

 الملحق )12( تحليل اتجاىات عبارات البحث والتطوير

 N Moyenne Ecart type 

q1 201 3,90 ,885 

q3 201 3,21 1,094 

q2 201 3,52 ,965 

q4 201 3,33 1,021 

x1 201 3,4888 ,83415 

   

 الملحق )13( تحليل اتجاىات عبارات الابتكار التكنولوجي

 N Moyenne Ecart type 

q5 201 3,51 1,006 

q6 201 3,11 ,999 

q7 201 3,44 ,947 

q8 201 3,57 ,909 

q9 201 3,58 1,027 

q10 201 3,52 ,965 

q11 201 3,52 ,970 

q12 201 3,12 ,988 

x2 201 3,4210 ,77524 
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 الملحق )14( تحليل اتجاىات عبارات تكنولوجيا المعلومات

 N Moyenne Ecart type 

q13 201 3,05 1,067 

q14 201 2,75 1,044 

q15 201 2,61 1,108 

q16 201 2,94 ,947 

q18 201 3,17 ,987 

q19 201 2,95 1,043 

q20 201 3,15 ,958 

q21 201 3,16 ,989 

q22 201 3,18 ,912 

q23 201 3,72 ,832 

q24 201 2,99 ,894 

q25 201 3,03 1,118 

q26 201 3,08 ,974 

q27 201 3,56 ,942 

x3 201 3.01 ,411 

N valide (liste) 201   
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 الملحق )15( تحليل اتجاىات عبارات محور اداء الموظفين

 N Moyenne Ecart type 

q29 201 3,82 ,853 

q30 201 3,66 ,942 

q33 201 3,28 1,007 

q34 201 3,34 ,973 

Y 201 .35. ,.8. 

N valide (liste) 201   

 

 الملحق )16( معاملات المسار للنموذج الهيكلي

 الفرضية الرئيسية

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Techno Change -> IN 0.901 0.904 0.011 81.904 0.000 

Techno Change -> RD 0.717 0.720 0.042 16.906 0.000 

Techno Change -> TIC 0.884 0.884 0.034 26.128 0.000 

Techno Change -> 

employees performance 0.821 0.821 0.023 35.947 0.000 

 

 الفرضيات الفرعية
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

IN -> employees 
performance 

0,408 0,403 0,062 6,554 0,000 

RD -> employees 
performance 

0,190 0,188 0,050 3,762 0,000 

TIC -> employees 
performance 

0,352 0,359 0,049 7,116 0,000 
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 R square( معامل التحديد 17الملحق )

 

R-square R-square adjusted 

IN 0,812 0,811 

RD 0,514 0,511 

TIC 0,782 0,781 

employees performance 0,674 0,672 

 

 square-F( حجم التأثير 81الملحق )

 

f-square 

Techno Change -> IN 4,321 

Techno Change -> RD 1,056 

Techno Change -> TIC 3,581 

Techno Change -> employees performance 2,064 

 

 ( الملائمة التنبؤية19) الملحق
2

Q
 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.530 2,730.036 5,810.000 البحث والتطوير

 0.599 997.436 2,490.000 الابتكار التكنولوجي

 0.452 682.680 1,245.000 تكنولوجيا المعمومات

 0.495 1,047.665 2,075.000 أداء الموظفين
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 لمتغير الجنس Test (T(( اختبار 20الملحق )

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y 

 

H
y

p
o

th
è

s
e

 d
e

 

v
a

ria
n

c

e
s

 

é
g

a
le

s
 

,347 ,557 -

,543 

199 ,05. -,05..8 ,0080. -,28.0. ,1800. 

H
y

p
o

th
è

s
e

 d
e

 

v
a

ria
n

c

e
s

 

in
é

g
a

le

s
 

  
-

,.08 

1.6,

.1. 

,0.0 -,05..8 ,00.0. -,2.010 ,1.... 

 

 لمتغير العمر  ANOVA( اختبار 21الملحق )

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,113 3 1,534 5,119 ,558 

Intragroupes 551,333 197 ,404   

Total 588,181 200    

 

 

 لمتغير الخبرة  ANOVA اختبار (22الملحق )

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .,885 3 ,00. 0,5.8 ,000 

Intragroupes 0.1,1.0 197 ,010   

Total 0..,0.5 200    
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 لمتغير المستوى العلمي  ANOVA  اختبار (32الملحق )

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5,.80 3 1,8.1 3,1.1 ,020 

Intragroupes 00.,..0 197 ,500   

Total 0..,0.5 200    

 

 

 LSD( اختبار اقل فرق معنوي 42الملحق )

(I) المستوى (J) المستوى 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 6075, 0433,- 089, 16502, 28210, ليسانس فأقل ثانوي

45417, ماستر
*
 ,16422 ,006 ,1303 ,7780 

68333, دكتوراه
*
 ,34529 ,049 ,0024 1,3643 

نسليسا  0433, 6075,- 089, 16502, 28210,- فأقل ثانوي 

 4092, 0650,- 154, 12023, 17207, ماستر

 1,0455 2430,- 221, 32667, 40123, دكتوراه

45417,- فأقل ثانوي ماستر
*
 ,16422 ,006 -,7780 -,1303 

 0650, 4092,- 154, 12023, 17207,- ليسانس

 8726, 4143,- 483, 32627, 22917, دكتوراه

68333,- فأقل ثانوي دكتوراه
*
 ,34529 ,049 -1,3643 -,0024 

 2430, 1,0455- 221, 32667, 40123,- ليسانس

 4143, 8726,- 483, 32627, 22917,- ماستر

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 الملحق )25( قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر "ب" عبد الدلك باسيماف 01
 جامعة غرداية أستاذ تعليم عالر ورػسليماف بلع 02
 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  أستاذ تعليم عالر اج عرابةػػػالح 03
 -ورقلة–ح جامعة قاصدي مربا  أستاذ تعليم عالر رشيد مناصرية 04
 -الأغواط–جامعة عمار ثليجي  أستاذ لزاضر "ب" اشمي بعاجػػالذ 05

 

 الملحق )26( استمارة الاستبيان

  

 غردايةجامعة    

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير

 قسم علوم التسير

 التخصص: ماستر ادرة أعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة....وظف، أختي الموظفأخي الم

 تحية طيبة و بعد؛

الدوسومة بعنواف ماستً بزصص إدارة أعماؿ و  الصاز مذكرة تقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلباتنأف  ايشرفن
علمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم سوؼ برظى بالأهمية البالغة نو  "،التغيير التكنولوجي وأثره على أداء الموظفين في الجامعات الجزائرية" 

 بصدؽتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة ااهملدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط. نشكركم مسبقا على مس
 صراحة تامة.و 

 لكعصرىػاـ / تافالطالب

 حليمة رويبح 
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  في الخانة  المناسبة. X لرجاء وضع علامةا
 البيانات الشخصية والوظيفيةالمحور الأول: 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 أكثرفسنة  50 سنة 50إلى أقل من  40من   سنة40إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من 

    

 الخبرة
 سنة فأكثر 20 سنة 20إلى أقل من  10من  سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من 

    

المستوى 
 التعليمي

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

    

 

 بالتغيير التكنولوجيالمحور الثاني : العبارات المتعلقة 

غير  العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
 موافق موافق

 بشدة

 البحث والتطويرالبعد الأول : 

      ير لتحستُ وبذديد خدماتهاتعتمد الجامعة على البحث والتطو  01

      تهتم الادارة بالبحث عن أفكار جديدة وتطبيقها لتحستُ جودة الخدمات الدقدمة  02

      تشجع الادارة الدوظفتُ على الاكتشافات العلمية الجديدة 03

      تصمم الادارة عمليات جديدة حسب متطلبات الخدمة الدقدمة 04

 تكار التكنولوجيالاب:  لثانيالبعد ا

 الابتكار في الخدمة -

      ا الدستخدمةيتوجد عمليات تطوير مستمرة  للتكنولوج 05

       تتسم التغيتَات والتطورات التكنولوجية التي تشهدىا الجامعة مؤخرا بالكفاءة العالية  06
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      ساهمت التكنولوجيا الدستخدمة في تقدنً أعماؿ وخدمات مبدعة  07

      برسينات في خدماتها الدقدمة بصورة مستمرة بإدخاؿتهتم الجامعة  08

 الابتكار في العمليات  -
      التكنولوجيا الدتاحة في الجامعة أدت الذ تقليل الجهد وتوفتَ الوقت  09

         التكنولوجيا الدتاحة في الجامعة أدت الذ برستُ الأداء 10

       ؽ وأساليب عمل جديدة ومتطورةتعتمد الجامعة على ادخاؿ طر  11

      تشجع الادارة الدوظفتُ على استخداـ طرؽ وأفكار جديدة للعمل  12

 تكنولوجيا المعلومات: لثالبعد الثا

 الأجهزة والمعدات -
         عملية التغيتَ التكنولوجي لإلصاحوفر الجامعة على لستلف الوسائل تت 13

         أعمالذا بسرعة ودقة لإلصازالكافية بستلك الجامعة الأجهزة  14

         تتوفر الجامعة على أحدث أجهزة الحاسوب وأفضلها 15

      تعمل الجامعة على صيانة وتطوير الأجهزة الدستخدمة 16

 البرمجيات -
      بستلك الجامعة لستلف البرلريات الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعماؿ الادارية 17

      تاز قواعد واجراءات وتعليمات تشغيل البرلريات الدستخدمة بالسهولة والوضوحبس 18

      تتوفر الجامعة على أنظمة حماية آلية متطورة تستخدمها لحماية بياناتها الدختلفة 19

      تعمل الجامعة على برديث البرامج الدستخدمة بدا ينسجم مع متطلبات العمل 20

 قواعد البيانات -
       تستخدـ ادارة الجامعة أنظمة ومعدات آلية في اعداد وبززين الدعلومات 21

      قواعد بيانات الجامعة توفر معلومات دقيقة وصحيحة وحديثة  22

      توفر الجامعة خدماتها عبر شبكة الدعلومات )الأنتًنت( 23

      ل حدوث الأزماتتتوفر الجامعة على قاعدة معلومات مستقبلية بسكنها من تقلي 24
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 الوظيفي داءالأالعبارات المتعلقة بالمحور الثالث : 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 الرقم العبارة

 29 ل بشكل أفضلأشعر أف التغيتَ التكنولوجي يدفعتٍ للعم     

 30  التكنولوجيا الدستخدمة في الجامعة زادت من سرعتي في الصاز العمل     

 31  أتلقى تكوينا اضافيا في كل مرة تقوـ الجامعة بتغيتَ تكنولوجي     

 32 البرامج التدريبية التي أتلقاىا زادت من مهاراتي في العمل      

القدرة على ابتكار أفكار جديدة متعلقة  منحتتٍ التكنولوجيا الدستخدمة     
  بالعمل

33 

 34 اكتسبت خبرات جديدة من التغيتَات التكنولوجية التي أحدثتها الجامعة     

 35  استفدت من زيادة في الأجر بفضل التغيتَات التكنولوجية في الجامعة     

 36 أىتم بتحستُ العمليات التي تساىم في تقدنً خدمات متفوقة     

 37 تتوفر لدي الدعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفة التي أشغلها     

 38 أحاوؿ دائما الاستفادة من البرامج الجديدة في لراؿ عملي     

 

 كم تعاون نحس ىنشكركم عل 

 

 شبكات الاتصال -

25 
تستخدـ الادارة شبكة الحاسب في التعاملات الداخلية بالجامعة تصل الذ جميع 

 الدكاتب والادارات 
     

      الدؤسسة  serverيتم ربط الحواسيب الدوجودة في لستلف الدكاتب بستَفر 26

      لطلبة الاتصاؿ سواء مع الأساتذة أوافي تعتمد الادارة على استخداـ الوسائل الحديثة 27

      فر الجامعة على أرضية تفاعلية للتعليم عن بعدتتو  28
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 ( استمارة المقابل72الملحق )
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 الصفحة نـــــــــــــــــــااالبيــــــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  الإىداء ...........................................................................................

  الشكر ............................................................................................

 V خص الدراسة ...................................................................................مل

 VI .....................................................................................قائمة المحتويات

 VII ..............................................قائمة الجداوؿ........................................

 VIII ...............................................................................قائمة الأشكاؿ البيانية

 VIII ................................................................................لإختصاراتئمة القا

 VIII قائمة الدلاحق .....................................................................................

 ح-أ ....قدمة ........................................................................................م

  التكنولوجي وأداء الموظفين والدراسات السابقةللتغيير لفصل الأول: الأدبيات النظرية ا
 02 بسهيد

 03 .....................................................ر التكنولوجي وأداء الموظفين..لتغيي: الأدبيات النظرية لالمبحث الأول
 03 ماىية التغيتَ التكنولوجي: الدطلب الأوؿ

 03  أولا: تعريف التغيتَ التكنولوجي
 06 ثانيا: مزايا وأنواع التغيتَ التكنولوجي

 07 ثالثا: لرالات التغيتَ التكنولوجي
 08 رابعا: مستويات وأشكاؿ التغيتَ التكنولوجي

 08 خامسا: عناصر التغيتَ التكنولوجي
 09 سادسا: أبعاد التغيتَ التكنولوجي
 13 سابعا: مقاومة التغيتَ التكنولوجي

 15 وعلاقتو بالتغيتَ التكنولوجي ة الأداء الوظيػػػػفيماىي الدطلب الثاني:
 15 أولا: تعريف أداء الدوظفتُ
 16 ثانيا: أهمية أداء الدوظفتُ

 17 والعوامل الدؤثرة عليو ثالثا: لزددات أداء الدوظفتُ
 18 عناصر أداء الدوظفتُرابعا: 

 20 أبعاد أداء الدوظفتُ خامسا:
 20 تقييم أداء الدوظفتُ سادسا:
 22 .التغيتَ التكنولوجي وأداء الدوظفتُالعلاقة بتُ  سابعا:

 24 ......................................................................................الدراســــات الســــابقة: المبحث الثاني
 24 ةوالأجػنبي باللغة العربيةالدراسات السابقة : الدطلب الأوؿ

 24 باللغة العربيةالدراسات السابقة لا: أو 
 27 ةباللغة الأجػنبيالدراسات السابقة ثانيا: 

 30 هاعن وما يديز دراستنا الدراسات السابقةو بتُ الدراسة الحالية قارنة الدالدطلب الثاني: 
 30 وأولا: أوجو التشاب

 30 ثانيا: أوجو الاختلاؼ
 35 لسابقةثالثا: لراؿ الاستفادة من الدراسات ا
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 35 رابعا: ما يديز دراستنا عن الدراسات السابقة
 36 خلاصة الفصل
  حول أثر التغيير التكنولوجي على أداء الموظفين  الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 38 بسهيد
 39 ................................................................الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  المبحث الأول :

 39 ة ػػػقة الدراسػػػػطري: الدطلب الأوؿ
 39 منهج الدراسة .1
 40 لرتمع وعينة الدراسة .2
 40 تقدنً عاـ حوؿ جامعة غرداية  . أ

 42 لرتمع الدراسة . ب
 42 عينة الدراسة . ت
 43 خصائص عينة الدراسة .3
 43 متغتَ الجنس . أ

 43 متغتَ العمر . ب
 44 سنوات الخبرة في العمل . ت
 45 الدستوى التعليمي . ث

 46 الأدوات الدستخدمة في الدراسة : الدطلب الثاني
 46 عرض أداة الاستبياف وأساليب معالجتو .1
 48 صدؽ أداة الدراسة .2
 48 ثبات أداة الدراسة .3
 49 أساليب الدعالجة الاحصائية .4

 52 ..................................................................................... اقشةـائج والمنــالنت: المبحث الثاني
 52  عرض وبرليل نتائج الدراسة: الدطلب الأوؿ

 52 اولا: تقييم صلاحية النموذج القياسي
 52 الدصداقية والدوثوقية التقاربية والاتساؽ الداخلي للنموذج القياسي .1
 54 الدصداقية التمايزية لنموذج القياس .2

 56 صلاحية النموذج البنائي ثانيا: تقييم
 56 مسارات العلاقات بتُ الدتغتَات في النموذج الذيكلي .1
 57 تقييم معاملات الدسار للعلاقات في النموذج الذيكلي .2

 57 ثالثا: برليل ابذاىات الدراسة
 57 برليل ابذاىات عبارات بعد البحث والتطوير .1
 58 برليل ابذاىات عبارات بعد الابتكار التكنولوجي .2
 60 برليل ابذاىات عبارات بعد تكنولوجيا الدعلومات .3
 61 برليل ابذاىات عبارات لزور أداء الدوظفتُ .4

 62 جػػػمناقشة النتائتبار الفرضيات و اخ: الدطلب الثاني
 62 أولا: اختبار فرضيات الدراسة

 62 النتائج الدتعلقة بالفرضية الرئيسية الأولذ .1



 

 ~104  ~  
 

 66 لرئيسية الثانيةالنتائج الدتعلقة بالفرضية ا .2
 70 ا: استكماؿ الدراسة الكيفية لددى تأثتَ التغيتَ التكنولوجي على أداء الدوظفتُثاني

 71 ثالثا: مناقشة النتائج
 72 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولذ .1
 72 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية .2

 73 خلاصة الفصل
 75 خابسة 
 79 الدراجع قائمة 

 84 لاحق الد
 102 الفهرس

 
 


