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  :السمخص

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى تحقيق الإبجاع لجػ العامميغ كلتحقيق ىحه الأىجاؼ 
تع إجخاء دراسة ميجانية بجامعة غخداية مدتعيشيغ في ذلظ عمى ترسيع إستبياف بغخض جسع البيانات 

الجراسة حيث تكػنت ىحه العيشة مغ السصمػبة كقج إختخنا شخيقة العيشة العذػائية البديصة لتحجيج أفخاد عيشة 
فخدا، كبعج جسع الإستبيانات السػزعة كتحسيل البيانات التي تزسشتيا كمعالجتيا باستخجاـ بخنامج الحدـ  48

تحرمشا عمى معمػمات تفيج بأف ىشاؾ إرتباط مػجب معشػؼ بيغ  SPSSالإحرائية لمعمػـ الإجتساعية 
 .التسكيغ الإدارؼ كالإبجاع لجػ العامميغ

 غخداية.تكػيغ، تحفيد، جامعة  العسل،إبجاع إدارؼ، تفػيس الدمصة فِخؽ  إدارؼ،الكمسات السفتاحية: تسكيغ 

Résumé   :  

Cette étude vise à connaître l'effet de l'autonomisation administrative sur la 

réalisation de la créativité chez les travailleurs, et pour atteindre ces objectifs, une 

étude de terrain a été menée à l'Université de Ghardaia, aidant à concevoir un 

questionnaire dans le but de collecter les données requises. En collectant les 

questionnaires distribués, en téléchargeant les données qu'ils comprenaient et en 

les traitant à l'aide de SPSS, nous avons obtenu des informations indiquant qu'il 

existe une corrélation positive significative entre l'autonomisation administrative et 

la créativité des travailleurs. 

Mots clés : autonomisation administrative, créativité administrative, délégation de 

pouvoirs, équipes de travail, formation, motivation, Université de Ghardaia. 
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 مقدمة :
يعخؼ الػضع العاـ في العالع تدايج كتصػر كتدارع في مختمف السجالات، كأصبح ىاجذ الجسيع الحرػؿ 

في شتى القصاعات ، مسا يتحتع عمييع العسل عمى اتباع الصخؽ  عمى الخفاـية كالتصػر كالتكشػلػجيا كالرجارة
الشاجعة لتحقيق ذلظ ، كلعل أىع ىحه الصخؽ كأقرخىا كأكثخىا ضسانا لمشجاح ىي السشيجية العمسية السبشية 

لأف ما يذيجه  عمى السعخفة كالجراسة كالتخصيط الاستخاتيجي كقج خصت البذخية خصى كبيخة في ىحا السجاؿ ،
ع اليػـ مغ تصػر سخيع في شتى مجالات الحياة برفة عامة كفي عمع الإدارة برفة خاصة ججيخ العال

بالتسعغ عمى اساليبيا ؛ بالإضافة إلى أف مشطسات الاعساؿ تذيج تغيخا أساسيا ككبيخا في استخاتيجياتيا نتيجة 
درجة التعقيج كالتغيخ  التغيخ الكبيخ في الشذاط الاقترادؼ كبخكز معصيات ججيجة مثل العػلسة كزيادة

التكشػلػجي كزيادة حجة السشافدة، كمغ أجل تحديغ قجرة السشطسات عمى التكيف مع ىحه الستغيخات الججيجة 
كاستجابة لستصمبات ىحا التغيخ اىتست الادارات بسفاـيع مشيا ادارة الجػدة الذاممة كالسيدة التشافدية كادارة 

ج عمى قجرة الانداف كمجػ كفاءتو كشخيقة التعامل معو مغ قبل الادارة، السعخفة كالتسكيغ الادارؼ كالتي تعتس
حيث بخزت حاجة بزخكرة الاىتساـ بتشسية قجراتو كتػجييو كتحفيده كتسكيشو كمشحو الحخية كالثقة كالقجرة عمى 

اـ في العسل دكف تجخل مباشخ مغ الادارة العميا ، كعميو فقج حطى التسكيغ بحلظ القجر الكبيخ مغ الاىتس
الآكنة الأخيخة، بػصفو تػجيا حجيثا كاستخاتيجية قائسة بحاتيا تشجرج تحت الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة، كالتي 
تقػـ عمى مذاركة كل مغ القادة كالعامميغ، عمى حج سػاء، في السعمػمات كاتخاذ القخارات، ككحلظ، تكػيغ 

كالاستقلبلية السسشػحة ليع كتحفيدىع عمى العسل الجساعي الثقة بيغ الإدارة ك الأفخاد كالتي تتجدج في الحخية 
 . ضسغ فخؽ العسل التي تحل محل التدمدل اليخمي في السؤسدة

فالأكيج أف ذلظ كمو سيؤثخ عمى شخيقة عسل الفخد العامل ، فالسصمػب مشو إيجاد حمػؿ إبجاعية كمبتكخة 
العامميغ أحج أىع عػامل التي تكدب السشطسة ميدة  لسختمف السذاكل التي ترادفو أثشاء الؿياـ بعسمو ، فإبجاع

تشافدية تزسغ ليا البقاء كالشجاح كالاستسخار، لحلظ فإف اتجاه السشطسات نحػ الاىتساـ بالإبجاع لا يشبغي أف 
يقترخ عمى إدخاؿ الأدكات كالتقشيات الستصػرة، بل يجب عمى الإدارات أف تقتشع بأف العامميغ في السشطسة 

ف يبجعػا كيبتكخكا حمػلا لمسذاكل التي تػاجييع. بل عمى تمظ الإدارات أف تعيج الشطخ في بعس بإمكانيع أ
القػاعج التي تعيق الإبجاع في السشطسة، كعميو كجب عمييا الاستثسار في مػردىا البذخؼ كانتياج مختمف 

 الأساليب الإدارية الحجيثة بػية استخخاج ىحا الابجاع مشو .
دعى إلى زيادة الثقة بالعامميغ في كافة السدتػيات الإدارية كخاصة الجنيا مشيا كىحا ما كبسا أف التسكيغ ي

يجعمو كؽيلًب بتحقيق كلائيع لمسشطسات التي يشتدبػف إلييا كالػلاء عشجما يتحقق مغ شأنو حث العامميغ عمى 
 ضيار الإبجاع ،تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة ما يجعميع يبحلػف قرارػ جيجىع ك يذجعيع عمى إ

كمغ ىشا جاءت ىحه الجراسة كسحاكلة لمكذف عغ تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الإبجاع التشطيسي في جامعة 
 غخداية . 
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 إشكالية الدراسة وتداؤلاتيا 
الإدارة الجدائخية بذكل عاـ ككغيخىا مغ الإدارات في العالع تحتاج إلى استخخاج كالاستفادة مغ الابجاع 

عاممييا كذلظ لتحقق مػاكبة التصػرات كصشع التسيد في أدكارىا كمياميا ، كالجامعة بذكل السػجػد لجػ 
خاص ذلظ أنيا مرجر أساسي لمسػضفيغ كالكفاءات الستخررة كالسؤىمة مشيع خاصةً ، لحا قج تكػف الػجية 

ة البمج ككضعيا عمى الأكلى لتصبيق سبل التصػر كالسشاىج العمسية الحجيثة في الإدارة بػية السداىسة في نيز
الصخيق الرحيح نحػ التقجـ كالتصػر ، كفي سياؽ التأكيج عمى ضخكرة تحقيق الإصلبح كالتصػيخ لمسؤسدة 
الجامعية الجدائخية كإدارتيا جاء في ميثاؽ آداب كأخلبؾيات السيشة الجامعية الرادرة عغ كزارة التعميع العالي 

.. كبعج نحػ نرف قخف تسيد بإنتاج كفيخ لحاممي الذيادات ".. 1( مايمي2009كالبحث العمسي )الجدائخ، 
ضيخت نقائز متعمقة بالشػعية كالفعالية العالسيتيغ ، كاحتخاـ معاييخ الحياة الأكاديسية كالتحكع في آليات 
تحديغ الأداء ... تطل الجامعة عبخ العرػر السؤسدة التي تدشج ليا مياـ تخبية كتكػيغ نخب الأمة ، لحلظ 

دية مياـ الجامعة يجب أف يشبع مغ تفكيخ كبحث متججداف دكما لمػصػؿ إلى أفزل الدبل كالػسائل فإف تأ
 لتعسيق السعارؼ كالتحكع في العمػـ خجمة للئندانية .

إف تكميف الجامعة بيحه السياـ يخػؿ ليا مدؤكلية كسمصة معشػيتيغ معتبختيغ تتصمباف استقلبلية كبيخة في 
 نطاـ سيخىا .

مسارسة السدؤكلية متلبزمة مع حخية تحجيج السياـ مغ حيث رسع الأىجاؼ كترػرىا كإعجاد تصبيق  كمعمػـ أف
الحمػؿ الستفق عمييا ، كعميو يشبغي تػفيخ ما يمدـ مغ السػارد السادية كالػسائل الإدارية ككضعيا تحت 

التداـ الجامعة بتقجيع  ترخؼ الجامعة كفق أىجاؼ الجػدة السحجدة كالعشاصخ السختقب تكػيشيا ، ليحا فإف
حريمة عغ نذاشاتيا يتصمب ، بصبيعة الحاؿ ، تدييخا شفافا لكل أعساليا ، كيقع عمى عاتق الجامعة 

 الػصػؿ عمى السجػ البعيج إلى تحقيق ىحا الخبط الأمثل بيغ الكع كالشػع ... ". 
صعبا بعس الذئ ذلظ لسا يتصمبو كانصلبقا مسا سبق نلبحع الشية التي تدبق الفعل ، كالحؼ يكػف في الغالب 

مغ محجدات متجاخمة كمتذعبة كمكسمة بعزيا للؤخخ مشيا الإلساـ بالػضع ، كمعخفة مكامغ الخمل كالعخاقيل 
التي تقف أماـ تشفيح الخصط كالاستخاتيجيات السػضػعة ، كالأىع مغ ذلظ التصبيق السجركس كالسشيجي 

، كعميو كاف لداما عمييا تبشي الػسائل كالسفاـيع الإدارية الحجيثة  كالعمسي لكي تكػف البجاية الججية كالسثسخة
في إدارتيا كالاستعانة تحجيجا بفمدفة التسكيغ كتشسيتو كتػفيخ متصمباتو، كلمتأكج مغ تحقق ىحا التػجو بات مغ 
الزخكرؼ التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة مفيػـ التسكيغ في جامعة غخداية مغ خلبؿ ؾياس درجة تػضيف 

اـيع التسكيغ عمى مدتػػ الإدارة الجامعية كمجػ تأثيخ ذلظ عمى الػاقع الأدائي لمعامميغ كخاصة في مجاؿ مف
 الإبجاع الإدارؼ لجييع .

 كمسا سبق أصبح الاشكاؿ كاضح كمفيػـ كيسكغ صياغتو في التداؤلات التالية : 

                                                           
1
 بن حسٌبة جامعة –مذكرة دكتوراه علوم التسٌٌر  -"لجامعٌةاٌمٌة الأكادلخدمات ادة وٌك جمتمكٌنٌة كمدخل حدٌث فً تحالة اردلإا" –الشرع مرٌم  - 

 )من مولع وزارة التعلٌم العالً (.2ص -4102/4103 -الجزائر – بالشلف بوعلً
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 :  الإشكالية الرئيدية
 فاـيع الابجاع الادارؼ لجػ مػضفي جامعة ؟إلى أؼ مجػ تداىع مسارسات التسكيغ في تحقق م

 التداؤلات الفرعية : 
  :ك للئجابة عمى الإشكالية يتع تقديسيا إلى التداؤلات الفخعية التالية 

 إلى أؼ مجػ يؤثخ بعج تفػيس الدمصة عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية ؟ -1
 فِخؽ العسل عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية  ؟ إلى أؼ مجػ يؤثخ بعج  -2
 إلى أؼ مجػ يؤثخ بعج التجريب عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية ؟  -3
 إلى أؼ مجػ يؤثخ بعج الاتراؿ الفعاؿ عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية ؟ -4
 لإدارؼ في جامعة غخداية ؟إلى أؼ مجػ يؤثخ بعج التحفيد عمى تحقيق الإبجاع ا -5

حيث نيجؼ مغ خلبؿ التداؤؿ الفخعي الأكؿ مغ معخفة ما إذا كاف لتفػيس الدمصة أثخاً عمى الإبجاع 
 التشطيسي

مغ خلبؿ مشح العامميغ الرلبحيات الكاممة في اداء مياميع ك كحلظ الثقة بقجراتيع في أداء السياـ السصمػبة 
 .الخجػع للئدارةمشحيع حخية الترخؼ دكف  مشيع ك

 ك مغ التداؤؿ الفخعي الثاني ندعى مغ خلبلو معخفة ما إذا كاف لمعسل الفخقي ك الجساعي اثخًا عمى الإبجاع
التشطيسي مغ خلبؿ التذجيع عمى العسل الجساعي اليادؼ كدعع التعاكف بيغ الأفخاد ك الجساعات ك كحلظ 

 .الخبخات ك التجارب الشاجحة بيغ الفخؽ  تبادؿ
ك مغ خلبؿ التداؤؿ الفخعي الثالث نيجؼ إلى معخفة ما إذا كاف لمتجريب تأثيخ عمى الإبجاع التشطيسي مغ 
خلبؿ التحجيج السدتسخ للبحتياجات التجريبية ككضػح البخامج التجريبية ك اتاحة فخص التعمع الجساعي ك 

 الفخدؼ. 
مى الإبجاع التشطيسي مغ خلبؿ عجالة ككضػح كنيجؼ مغ التداؤؿ الفخعي الخابع عمى معخفة تأثيخ التحفيد ع
 .نطاـ الحػافد كالتعػيزات ك تقجيخ كالاعتخاؼ بالجيػد السبحكلة

كمغ التداؤؿ الفخعي الخامذ فإنشا ندعى إلى تحجيج تأثيخ الاتراؿ الفعاؿ عمى الإبجاع التشطيسي مغ خلبؿ 
الاتراؿ السعمػمات ك سيػلة الشفاذ لسختمف تػفخ نطاـ لمسعمػمات فعاؿ كامتلبؾ لمبشية التحتية لتكشػلػجية 

 .البيانات ك السعمػمات
 فرضيات الدراسة :

 : مغ أجل الإجابة عمى إشكالية الجراسة يتع كضع الفخضيات الخئيدية التالية
يهجد أثر ذو دلالة معشهية لمتسكين عمى تحقيق الإبداع الإداري في جامعة غرداية عشد مدتهى الدلالة  

0.05 . 
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 :عمى الفخضية الخئيدية يتع شخح الفخضيات الفخعية التالية بشاءً 
يػجج أثخ ذك دلالة معشػية لتفػيس الدمصة عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية عشج مدتػػ  -1

 . 0.05  دلالة
  يػجج أثخ ذك دلالة معشػية لفِخؽ العسل عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة -2

0.05 . 
  في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة يػجج أثخ ذك دلالة معشػية لمتجريب عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ  -3

0.05  . 
في جامعة غخداية عشج مدتػػ  يػجج أثخ ذك دلالة معشػية الاتراؿ الفعاؿ عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ  -4

 . 0.05  دلالة
  في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة الإبجاع الإدارؼ  يػجج أثخ ذك دلالة معشػية لمتحفيد عمى تحقيق -5

0.05 . 
 أىسية الدراسة : 

يعج التسكيغ مفيػـ ججيج عمى مجاؿ الإدارة كعمى الخغع مغ تسكغ مجسػعة مغ الباحثيغ الخػض ؼيو كتعخيفو 
للؤىسية  كاجخاء بحػث عمسية حػلو يبقى مازاؿ يمقى العجيج مغ العخاقيل ك الرعػبات في التشفح ، كنطخا

البالغة التي يكتدييا تصبيق السشاىج العمسية الحجيثة في الإدارة كالحتسية التي تقتزييا الطخكؼ العالسية 
الستصػرة كالستدارعة كالتشافدية جاء مػضػع التسكيغ كأحج ىحه السشاىج كالسفاـيع التي يشبغي عمى السؤسدات 

مػصػؿ لأىجاؼ عجيجة مشيا الجػدة في العسل ، التحفيد بسختمف أشيافيا تبشييا ، فيػ بجاية كاضحة كجيجة ل
لجػ العامميغ كزيادة الأداء كالجافعية لجييع،  الكفاءة كالإبجاع كالابتكار ...الخ تعػد بالتأكيج )حدب السفكخيغ 
كالباحثيغ كالجراسات( عمى السؤسدة بالشفع كالتصػر، فالتسكيغ مغ أىع الزسانات ك الأساليب لاستسخارية أؼ 
مشطسة ، كمغ ناحية أخخػ فإف الابجاع التشطيسي يعج أىع مقاييذ تقجـ السشزسات كتصػرىا حيث أف ذلظ قائع 
عمى ما يتػفخ لجػ العامميغ بيا مغ قجرات كإمكانيات إبجاعية، كعميو يسكغ أف نلبحع أف أىسية الجراسة تكسغ 

 ؼيع يمي: 
عساؿ بجءً مغ الؿيادة )أسمػب التسكيغ( كصػلًا إلى أنيا تعالج مػضػع غاية في الحداسية داخل مشطسات الأ -

 الإبجاع، معتسجةً في ذلظ عمى أىع ركيدة فييا ألا كىي العشرخ البذخؼ ؛
بسا أف ىحا السفيػـ )التسكيغ الإدارؼ( حجيث العيج ندبيًا في البيئة الإدارية عسػمًا فإف إخزاع ىحا    -

ضسغ الإشار العمسي لأساليب الإدارة الستقجمة في اكتداب  السفيػـ لمجراسة التصبيؿية يعصييا أىسية كاضحة
السعارؼ كالسيارات، كاستخجاميا في تحديغ الأداء كزيادة الإنتاجية بل أكثخ مغ ذلظ التسيد كالاستسخار في 

 .بيئة تشافدية حادة 



 مقدمة 
 

 
 ه

بالشدبة لمتسكيغ الإثخاء السعخفي سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ ما سيتع التصخؽ إليو في الجانب الشطخؼ لمجراسة  -
 الإدارؼ 

كمفاـيسو كنساذجو ككحلظ الإبجاع التشطيسي كعلبقتو بالتسكيغ الإدارؼ كمغ جانب أخخ مغ خلبؿ الشتائج 
 الستحرل

عمييا التي ستكػف كسعيار لجعع الجراسات الدابقة أك لاقتخاح تػصيات دراسات مغ شأنيا أف تداىع في 
  .ت أخخػ تػضيح التسكيغ الإدارؼ أك بخبصو بستغيخا

اف تصبيق ىحه الجراسة عمى احجػ السشطسات الجدائخية مغ شأنو أف يداىع بتعخيف الؿيادات الإدارية  -
كحلظ فإِف ىحه الجراسة يسكغ أَف تػجو أنطار مجيخؼ  . بالتسكيغ الإدارؼ ك تأثيخه عمى الإبجاع التشطيسي

 .كػنو يداعج في جيػد التصػيخ الإدارؼ  كصانعي القخار إلى أىسية تبشي مفيػـ التسكيغ الإدارؼ، كتصبيقو
السداىسة في الاستثسار الأمثل لمسػارد البذخية كزيادة كفاءتيا ك فعاليتيا نطخا لمسكانة التي يحتميا العشرخ  -

البذخؼ في السشطسات الإدارية بذكل عاـ، مغ حيث الأىسية، كالسداىسة في تحقيق أىجافيا، مغ خلبؿ 
الخارجية، كتحقيق التسيد كالشسػ؛ مسا يعكذ أىسية دراسة العػامل السؤثخة في سمػؾ مػاكبة التغيخات في البيئة 

 ىحا العشرخ كدكافعو نحػ العسل.
كسا نأمل أف تدتفيج الإدارة الجامعية مغ ىحه الجراسة كنتائجيا السختؿبة في تصػيخ العسل الإدارؼ كتحديغ  -

فمدفة التسكيغ كضخكرة تػفيخ بيئة ملبئسة لشجاحو جػدة الخجمة السقجمة بجامعة غخداية ك أىسية تبشي 
 كتحقيق متصمبات تصبيقو .

 أىداف الدراسة : 
كاف اليجؼ الأساسي مغ ىحه الجراسة التي أجخيت بجامعة غخداية ىػ بشاء كاختبار نسػذج عمسي يداعج عمى 

مع تبشي بعس الأىجاؼ التي فيع العلبقة الستػقعة بيغ مسارسات التسكيغ كالإبجاع لجػ العامميغ في الجامعة 
 مغ شأنيا أف تثخؼ بحثشا كتخقى بو لسدتػػ البحػث العمسية السفيجة مغ بيغ ىحه الأىجاؼ : 

تقجيع إشار نطخؼ مشاسب يػضح مفيػـ التسكيغ ككحا أىسيتو بالشدبة لمسشطسات كمعخفة أبعاده كمختمف  -
 لئبجاع لجػ العامميغ .عشاصخه مخاحل تصبيقو ، نساذجو ..الخ ككحلظ الحاؿ بالشدبة ل

 التعخؼ عمى مدتػػ كل مغ التسكيغ كالإبجاع لجػ الإدارة الجامعية بجامعة غخداية . -
 تقجيع مجسػعو مغ التػصيات كالاقتخاحات التي يسكغ أف تداىع في تعديد التسكيغ الإدارؼ . -

 الدراسات الدابقة : 
 تست مخاجعة بعس الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع التسكيغ كالإبجاع نحكخ مشيا : 
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 : 2676-2013( ، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ)2020صؽية بغ دكمة ، إلياس العيجاني )  -
ISSN :جامعة الأغػاط  /تحت عشػاف " دكر التسكيغ الإدارؼ في   2020، 02العجد 11(/  السجمج /
 الكفاءات البذخية في السؤسدة الاقترادية "  دراسة حالة اترالات الجدائخ بالأغػاط .تشسية 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر التسكيغ الإدارؼ في تشسية الكفاءات البذخية في السؤسدات الاقترادية 
بالأغػاط، حيث  مغ خلبؿ دراسة ميجانية شسمت عيشة مغ الأفخاد العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ كذلظ

عمى السشيج الػصفي اك التحميمي كاستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات كتػزيعيا عمى العيشة  تع الاعتساد
لتحميل الاستبانة، كالانحجار الخصي الستعجد  SPSS السدتيجفة كسا تع الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي اؿ

إلى: كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ في تشسية لاختبار فخضيات الجراسة، كقج تػصمت الجراسة 
الكفاءات البذخية تسثل في كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لكل مغ تفػيس الدمصة، التجريب السدتسخ، 

 .الاتراؿ الفعاؿ في تشسية الكفاءات البذخية لجػ أفخاد عيشة الجراسة
ة التسكيشية كسجخل حجيث في تحقيق جػدة الخجمات أشخكحة دكتػراه بعشػاف " الإدار  (2015شخع مخيع ) -

 التعميسية الجامعية " دراسة ميجانية عمى جامعة غخداية .
ىجفت الجراسة الى رصج كتحميل السسارسات كالدمػكيات الستعمقة بالتسكيغ كتقييع مدتػػ تحققو بجامعة 

 غخداية
بيا, كسا ىجفت الجراسة  أيزا الى تػضيح كذلظ حدب تصػرات  أعزاء ىيئة التجريذ كالؿيادات الأكاديسية 

أىسية التسكيغ كسفيػِـ إدارؼ يسكغ أف يداعج السؤسدة الجامعية في الارتقاء بسدتػػ جػدة خجماتيا 
 .التعميسية

حيث عسجت الجراسة إلى بشاء كاختبار نسػذج رياضي يداعج عمى فيع العلبقات الستػقعة بيغ مسارسات 
سكيغ الييكمي ، سمػكيات القائج التسكيشية ( كجػدة الأداء الإدارؼ كالأكاديسي ، التسكيغ بسختمف مجاخمو )الت

إلى جانب فحز مدتػػ إدراكيع لمتسكيغ الشفدي باعتباره الستغيخ الػسيط في ىحه العلبقة .كتع جسع البيانات 
 . مغ خلبؿ فئتيغ متجاخمتيغ ىع أعزاء ىيئة التجريذ كإدارييغ مغ عسجاء كرؤساء أقداـ كشعب

 كقج خمرت الجراسة إلى :
مدتػػ ادراؾ عيشتي الجراسة لسفيػِـ التسكيغ الييكمي ككحا تقييسيع لدمػكيات القائج التسكيشية جاء متػسصا،  •
 .حيغ جاء مدتػػ إدراكيع لسفيػِـ التسكيغ الشفدي مختفعا في
كالسيارات التعميسية جاء مختفعا، مدتػػ مسارسة عيشة الجراسة مغ أعزاء ىيئة التجريذ لبعس الكفايات  •

 .تعكذ ىحه الكفايات جػدة  أداء الخجمة التعميسية  أكاديسيا حيث
 مدتػػ مسارسة عيشة الجراسة مغ القادة الأكاديسييغ لبعس الكفايات كالسياِرات الادارية جاء مختفعا، حيث •

 .تعكذ ىحه الكفايات جػدة  أداء الخجمة التعميسية اداريا
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حاكر السفيػِـ الخاص بالتسكيغ كالستزسشة لػ :)التسكيغ الييكمي ,سمػكيات القائج التسكيشية ,كالتسكيغ تختبط م •
 .ؼيسا بيشيا بعلبقات مػجبة كدالة احرائيا )الشفدي

سجمت الشتائج كجػد علبقات ارتباشية بيغ محاكر الستغيخ السدتقل )الستعمق بالتسكيغ( كالستغيخ التابع   •
لتعميسي كالإدارؼ( , حيث  أف أقػػ علبقة ارتباشية كانت بيغ التسكيغ الشفدي كجػدة الأداء )جػدة الأداء ا

 .الادارؼ 
أما نتائج اختبار الفخضيات التي تؿيذ مجسػعة مغ العلبقات التأثيخية بيغ متغيخات الجراسة فقج أضيخِت ما 

 :يمي
الفخصة ،تػفخ السعمػمات، تػفخ الجعع كالتحفيد  كجػد أثخ ذك دلالة احصائية  لأبعاد التسكيغ الييِكمي )تػفخ •

 .  R² السػارد( ك تحقق التسكيغ الشفدي استشادا لؿيع  ،تػفخ
 كجػد أثخ ذك دلالة احصائية لأبعاد سمػكيات القائج التسكيشية: ) تحديذ السدؤكؿ السباشخ بأىسية العسل ، •

 في الآخخيغ , تدييل انجاز الأىجاؼ , تدييلالتذجيع عمى السذاركة في صشع القخار , التعبيخ عغ الثقة 
 .R² الاستقلبلية بجؿ القيػد البيخكقخاشية( عمى تحقق التسكيغ الشفدي استشادا لؿيع

كجػد أثخ ىاـ ك ذك دلالة احرائية لسكػنات التسكيغ الشفدي كستغيخ كسيط في تحقيق جػدة الخجمة  •
 ندبيا .مختفعة  R² كستغيخ تابع, كقج جاءت ؾيع التعميسية 

كجػد أثخ ىاـ ك ذك دلالة احرائية لسكػنات التسكيغ كالستزسشة لػ : )التسكيغ الييكمي, سمػكيات القائج  •
كالتسكيغ الشفدي( عمى جػدة الخجمة التعميسية الأكاديسية، ككانت أكثخ العلبقات ثأثيخا بيغ التسكيغ  التسكيشية

 السختفعة .R²   ةجػدة الخجمة التعميسية استشادا لؿيس الشفدي كبيغ
 كجػد أثخ ذك دلالة احرائية لسكػنات التسكيغ الستعمقة بػ: )سمػكيات القائج التسكيشية كالتسكيغ الشفدي( عمى •

جػدة الخجمة الادارية، كاستثشاء التسكيغ الييكمي الحؼ لع تدجل الشتائج علبقة بيشو كبيغ جػدة الخجمة 
 .الادارية

 
أثر التسكين الإداري عمى الإبداع (، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ بعشػاف " 2015قجرؼ أحسج معخاج ) -

 /جامعة بدكخة  . -بدكخة –بسجيخية الريانة لذخكة سػناشخاؾ   " دراسة ميجانية التشغيسي
مجيخية الريانة ىجفت الجراسة إلى بحث تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الإبجاع التشطيسي في شخكة سػناشخاؾ 

بػلاية بدكخة مغ خلبؿ استبياف تع تػزيعو عمى عيشة الجراسة كلقج تزسغ الاستبياف ثلبث محاكر الأكؿ مشيا 
تزسغ البيانات الذخرية ك الػضيؽية اما الثاني فقج اشتسل عمى متغيخ الإبجاع التشطيسي بأبعاده ك الستسثمة 

لإبجاعية أما السحػر الثالث فقج تزسغ أبعاد متغيخ التسكيغ في تػافخ القجرات الإبجاعية ك تبشي الأفكار ا
الإدارؼ بأبعاده الخسذ ) تفػيس الدمصة، العسل الجساعي ك الفخقي، التجريب، التحفيد، الاتراؿ الفعاؿ (، 
ك ىحه الأبعاد تجيب عمى الإشكالية الخئيدية التي تع صياغتيا، كبعج استخجاع الاستبياف تست معالجتو 
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مغ خلبؿ ؾياس معامل الثبات ك بعجىا تع السعالجات الاحرائية السختمفة مغ أجل التحقق  Spssببخنامج 
كقج خمرت  .مغ كجػد أثخ لأبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الإبجاع التشطيسي ك بعجىا عخض ك تفديخ الشتائج

درجة تػفخ جسيع  الجراسة إلى إف السشطسة محل الجراسة تعسل عمى تعديد الإبجاع التشطيسي ، حيث جاءت
 الأبعاد الستعمقة بالإبجاع التشطيسي مقبػلة ك كانت اجابات السبحػثيغ حػليا متػافقة ك غيخ متذتتة .

كسا أضيخت الجراسة أف مدتػػ التسكيغ الإدارؼ الدائج بسجيخية الريانة لذخكة سػناشخاؾ ببدكخة جاء مختفعا 
( ك أف الإشارات 0.88( كالانحخاؼ السعيارؼ )3.70(ي لسؿياس الجراسة حيث بمغت ؾيسة الػسط الحداب كفقا

 .العامميغ في مجيخية الريانة ببدكخة يسيمػف إلى السػافقة عمى أف لمتسكيغ الإدارؼ أثخًا عمى الإبجاع التشطيسي
 
أثر التسكين عمى تحقيق الإبداع ( ، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ بعشػاف " 2015فاشسة تجرانت ) -

كحجة أـ البػاقي ./ جامعة  BATICIM- -دراسة حالة مؤسدة بشاء اليياكل السعجنية السرشعة الإداري "
 أـ البػاقي.

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة أثخ التسكيغ في تحقيق الإبجاع الإدارؼ، إذ تع إعجاد استبياف لتحقيق ذلظ الغخض 
عغ شخيق دراسة حالة   SPSSحرائيكاستخجاـ الأساليب الإحرائية السلبئسة اعتساداً عمى البخنامج الإ

كقج خمرت الجراسة إلى أف تجريب  -كحجة أـ البػاقي -BATICIM مؤسدة بشاء اليياكل السعجنية السرشعة
العامميغ لو أثخ عمى تحقيق الإبجاع الإدارؼ، ذلظ أنو يعتبخ مغ أبخز الػسائل التي تختكد عمييا السشطسات 

شتج عشو مغ الدعي لتحقيق الإبجاع، إضافة إلى فِخؽ العسل الفعالة لمتحديغ مغ مدتػػ أداء عاممييا كما ي
كالتي تقػـ عمى مبجأ التعاكف كالإتراؿ، كالسذاركة في اتخاذ القخارات الأمخ الحؼ يجعل مغ حل السذكلبت 
غاية مقرػدة، كحلظ ؼيسا يخز تفػيس الدمصة الحؼ مغ شأنو تػفيخ الػقت كالجيج اشخاؾ السخؤكسيغ في 

ذكلبت، كبالتالي إعصاء فخصة لمقائج ىػ الآخخ للئدلاء بجلػه في مجاؿ الإبجاع بعيجاً عغ الإنذغاؿ حل الس
 . بالسياـ الخكتيشية كالستكخرة

كمغ ىشا فإف ىحه الجراسة تؤكج بأف ىشاؾ أثخ كبيخ لمتجريب ،فِخؽ العسل كلتفػيس الدمصة عمى تحقيق 
 BATICIM.ية السرشعةالإبجاع الإدارؼ بسؤسدة بشاء اليياكل السعجن
السؤسدة تُجرِب فئة أك مدتػػ إدارؼ دكف آخخ بستػسط حدابي  ك لػحع مغ خلبؿ الجراسة أيزا أف : 

 . 1.272كانحخاؼ معيارؼ  3.20
 قادتيع، لكشيع بحاجة إلى مخكنة كاؼية كمشاسبة لمترخؼ.؛ يحػز مػضفػ السؤسدة عمى ثقة عالية مغ قبل

 ؛حداسية اتجاه السذكلاتمػضفػ السؤسدة ليع قجرة عمى ملبحطة السذكمة كاكتذافيا، ما يعشي أف ليع 
مػضفػ السؤسدة يسمكػف القجرة عمى السبادرة كتبشي الأفكار كالأساليب الججيجة، ما يجؿ عمى أنيع يترفػف 

 ؛السخاطرةبالقجرة عمى 
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؛ في حيغ أف بالأصالةكمجىذة ما يعشي أنيع يترفػف   ةمػضفػ السؤسدة  ليع القجرة عمى تػليج أفكار ججيج
 .السؤسدة لا تتيح ليع فخصة البحث عغ الججيج في مجاؿ العسل

( دكرية فرمية عمسية محكسة ترجر عغ كمية الإدارة كالاقتراد / جامعة 2010د. جػاد محدغ راضي) -
دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مػضفي كمية التسكين الإداري وعلاقتو بإبداع العاممين"  القادسية :   "

 الإدارة كالاقتراد ، قدع إدارة الأعساؿ/كمية الإدارة كالاقتراد. 
ىجفت الجراسة إلى التثبت مغ العلبقة بيغ التسكيغ الإدارؼ الستسثل بأبعاده: تفػيس الدمصة، كفخؽ العسل، 

يذتسل عمى: ركح السجازفة، كالسخكنة، كالإقشاع، كالتجريب، كالاتراؿ الفاعل، كالتحفيد، كإبجاع العامميغ الحؼ 
كزعت الاستبانة كأداة لؿياس التسكيغ الإدارؼ كإبجاع العامميغ  .كالسشيجية العمسية في التفكيخ كحل السذاكل

( مػضفاً يعسمػف في كمية الإدارة كالاقتراد/ جامعة القادسية. قاد التػجو 38عمى عيشة عذػائية مقجارىا ) 
استشتاج مفاده كجػد علبقة بيغ التسكيغ الإدارؼ كإبجاع العامميغ. كبخىشت نتائج الجراسة السيجانية الشطخؼ إلى 

كجػد دعع جدئي لعلبقات التسكيغ الإدارؼ مع أغمب متغيخات إبجاع العامميغ، كمحجكدية استجابة متغيخات 
 .ارؼ إبجاع العامميغ لمتبايغ في مدتػػ إدراؾ العامميغ لسسارسات التسكيغ الإد

التسكين الإداري وعلاقتو ( محكخة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية بعشػاف " 2008محمد سميساف البمػؼ ) -
 . السسمكة العخبية الدعػدية-في محافطة الػجوبالأداء الهعيفي لدى معمسي السدارس الحكهمية " 

ػ السعمسيغ العامميغ في ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التسكيغ الإدارؼ كعلبقتو بالأداء الػضيفي لج
السجارس الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى ترػرات السبحػثيغ لسدتػػ 

 .التسكيغ الإدارؼ عمى ترػرات السبحػثيغ باختلبؼ الخرائز الذخرية كالػضيؽية ليع
السيجاني في جسع البيانات بػاسصة كقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يتزسغ الأسمػب 

( فقخة تع التأكج مغ دلالات صجقيا كثباتيا حيث  53استبانة الجراسة كالتي تكػنت في صػرتيا الشيائية مغ ) 
%(، كقج تكػف مجتسع الجراسة  91%( كالأداء الػضيفي )  89بمغ معامل الثبات لكل مغ التسكيغ الإدارؼ ) 

( معمسًا  372ي السجارس الحكػمية في محافطة الػجو لتبمغ عيشة الجراسة ) مغ جسيع السعمسيغ كالسعمسات ف
 :كمعمسة، كقج أضيخت نتائج الجراسة ما يمي

إف مدتػؼ التسكيغ الإدارؼ كالأداء الػضيفي جاءا مختفعيغ، كإف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 .التسكيغ الإدارؼ كالأداء الػضيفي

دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ تعدػ لستغيخؼ الشػع الاجتساعي كالسؤىل العمسي، عجـ كجػد فخكؽ ذات  -
بيشسا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية للؤداء الػضيفي تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي لرالح الإناث، 

 .كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية للؤداء الػضيفي تعدػ لستغيخؼ السؤىل العمسي كالخبخة
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 هذج الدراسة :نس
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  لبتاف.االسرجر: مغ إعجاد الص                                (: نسػذج الجراسة01الذكل رقع )

 

 التمكٌــــــــن 

 التدرٌب -

 تفوٌض السلطة -
 فرق العمل -
 التحفٌز -
 الاتصال الفعال -

  

 الابــــــــداع الإداري 

)روح المجازفة ، المرونة 

والالناع ، المنهجٌة 

العلمٌة فً التفكٌر وحل 

 المشاكل (

 )المتغٌر التابع ( )المتغٌر المستمل (
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 تسييد:
يعتبخ مفيػـ التسكيغ مغ السفاـيع السعاصخة في الفكخ الإدارؼ، كالتي تختقي بالعشرخ البذػػخؼ في السشطسة 
السعاصخة إلى مدتػيات عالية مغ التعاكف، كركح الفخيق كالثقة بالشفذ كالإبجاع كالتفكيخ السدتقل، كركح 

مفيػـ التسكيغ السعاصخ يتبمػر في أدبيات الإدارة كفي مسارسة بعس السؤسدات في البيئة  السبادرة، حيث بجأ
الغخبية بعج التدعيشات مغ القخف العذخيغ ، فمع يطيخ فكخ التسكيغ بذكل مفاجئ، كإنسا ضيخ نتيجة تخاكسية 

ة بذكل عاـ، كبالسفاـيع كتصػريػة عبخ ما يديج عغ مائة عاـ مغ التصػر في الفكخ الإدارؼ بسفاـيسو السختمف
التي تتعمق بإدارة السػارد البذخية كإدارة العلبقات مع الإنداف داخل السؤسدة ) العامميغ ( أك خارج السؤسدة 

 )الدبائغ(.
 بشاءا مسا سبق تع تقديع ىحا الفرل كفق الشسػذج التالي:

 السبحث الأكؿ: ماـية التسكيغ.
 السبحث الثاني: مشيجية التسكيغ.

 الثالث: أبعاد التسكيغ. السبحث
 السبحث الأول: مالية التسكين.

إف تبشي السشطسات لسفيػـ التسكيغ ليػ نابع مغ إيسانيا بأف مػضفييا ىع الثخكة الأصل الأكثخ أىسية لجييا، 
الأمخ الحؼ يحقق التشسية كالتصػيخ لقجراتيع، كيػلج الكثيخ مغ السشافع لمسشطسة. كللئلساـ بيحا السبحث سػؼ 

، اىسية كنطخيات التسكيغ الإدارؼ.نت  شاكؿ كل مغ مفيػـ
 السظمب الأول: مفيهم التسكين.

يعتبخ التسكيغ مغ أحجث كأىع السجاخل الخئيدية للئصلبح الإدارؼ في الجكؿ الستقجمة، كىػ الريحة التي 
كع كالأكامخ درجة مغ نسػذج مشطسة التح 180تتخدد أخيخا في تصػر الفكخ الإدارؼ بعج أف تحػؿ الاىتساـ 

 إلى ما يدسى الآف بالسشطسة السسكشة.
العسل  القػة كالسػارد كحخية كالتسكيغ يعشي مشح العامميغ ما يكفي مغ الدمصة "إلى أف (Eccles)حيث أشار

 1"قادريغ عمى خجمة السشطسة بفاعمية التجعل مشيع أفخاد
الطاقات  استراتيجية حديثة تهدف إلى إطلاق "يعرفانه على أنه Brown and Harvey) ) بينما

حاجات الأفراد مع  الكامنة للأفراد في المنظمة ،وذلك لأن نجاح المنظمة يعتمد على كيفية تكامل

"رؤية المنظمة وأهدافها
2

 

                                                           
1
 045ص  ،4101الوا رق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ،"البشرٌة الموارد وادارة التنظٌمً السلون" -مؤٌد الساعدي  
2
 061ص  ،4100"، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، معاصرة إداري لضاٌا"-أحمد عرٌمات 
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 اكلشتائج ارا تخ التسكيغ يعشي مشح فخؽ العسل السذكمة في السشطسة مدؤكلية اتخاذ الق "أفKrajewski كيخػ 
أكشاركا إلى  Stanley , Brown الستختبة عمييا عػضا عغ الإدارة. كقج اتفق معو في ذلظ كل مغ الباحثيغ

 1دكر الأشخاص بذكل جساعي في تحسل مدؤكليات الإدارة العميا.

إلى زيادة الدمصة كالسػدؤكلية السػكمػة إلػى العػامميغ فػي السدتػيات  Empowerment كيذيخ مفيػـ التسكيغ 
دارية السباشخة ، بحيث تعادؿ أك تكاد تعادؿ الدمصة كالسدؤكلية السػكمة في الإدارة العميا كىحا بغخض الإ

 2. نجاح عسمية التفاكض كالتفاىع بيغ السجيخيغ كالعامميغ حيث يكاد يتداكػ الصخفاف مغ حيث القػة
يعخؼ عمى أنو شجاعة القائج في التشازؿ عغ بعس ميامو لمعامميغ، كالتي تتدامغ مع شجاعتيع في إستلبميا 

 3.كتحسل مدؤكلياتيا، بػية تحقيق مشافع لجسيع الأشخاؼ ذات الرمة
التسكيغ الإدارؼ ىػ إتاحة الفخصة للبخخيغ في زيادة قجراتيع الفخدية كالجساعية  مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ 

س الدمصة التي تيجؼ إلى إعصاء الأفخاد الحخية الإدارية في عسمية اتخاذ القخارات كحل السذكلبت تفػي
كالإستفادة مغ قجرات كمػاىب كابجاعات العامميغ كتدخيخىا في خجمة العسل أك الػضيفة كالتأكيج عمى أىسية 

ػىع كتأىيميع، مع الثقة التامة العسل الجساعي دكف تجخل مباشخ مغ الإدارة مع تػفيخ البيئة السشاسبة لشس
 4بيشيع.

من التعاريف الدابقة يسكن أن نقهل أن التسكين ىه إعظاء العاممين الرلاحيات والسدؤوليات ومشحيم 
الحرية لأداء العسل بظريقتيم دون تدخل مباشر من الإدارة مع تهفير كافة السهارد وبيئة العسل السشاسبة 

 .لعسل مع الثقة السظمقة فييملتأىيميم ميشيا وسمهكيا لأداء ا
 السظمب الثاني: أىسية التسكين.

 :حيث تتسثل أىسية التسكيغ في الشقاط التالية
يؤدؼ إلى تيحيب كادر السؤسدة الحيغ يذاركػف في مياميع اليػمية بأقل عجد مغ السجيخيغ. كسا يعج  1- 

 . السؤسدةالتسكيغ عامل ميع كمفتاح أساسي لتشسية عامل الإبجاع داخل 
 . التسكيغ يعسل عمى تػفيخ فخصة تصػيخ ميارات العامميغ 2-

يعج شخيقة ججيجة لتغييخ السؤسدات باتجاه مدتقبل أكثخ مشافدة كأكثخ تعقيجا مغ أؼ كقت مزى ، كسا  3- 
أنو يجعل السؤسدات غاية في السخكنة كالقجرة عمى التعمع كالتكيف بػية المحاؽ بالسشافدة كتمبية شمبات 
الدبائغ كالسحافطة عمى حرتيا الدػؾية كتػسيعيا. كأف العسل في بيئة تتسيد بسشافدة عالية مكثفة كتكشػلػجيا 

                                                           
1
 045، ص السابك المرجع -مؤٌد الساعدي  

 .60ص -2007/2008 -الجدائخ -جامعة الجدائخ-محكخة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ "تسكين العاممين"-كخمية تػفيق  2
3 -الجدائخ-جامعة أـ بػاقي-إدارة أعساؿ  أكاديسيمحكخة ماستخ  "أثر التسكين عمى تحقيق الإبداع الإداري " -فاشسة تجرانت  

 .04 ص -2014/2015
- بدكخة -جامعة محمد خيزخ-محكخة ماستخ تدييخ السػارد البذخية" التسكين الإداري عمى الإبداع التشغيسي أثر"– قجرؼ أحسج معخاج  4

 .08ص -2014/2015 -الجدائخ
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ججيجة ، سػؼ يعدز الدخعة كالسخكنة كيذعخ العامميغ بالسدؤكلية كحذ عاؿ بالسمكية كرضا عغ الانجاز، 
 . يشيعكسا أنو يسشح العامميغ سمصة كاسعة في تشفيح مياميع كيديج الرمة ب

بالإضافة إلى أنو يديع في زيادة إنتاجية السؤسدة ، كػنو يديع في تصػيخ قابميات العامميغ كزيادة  4- 
 . رضاىع كتسدكيع بالسؤسدة

كسا أف أىسيتو تأتي مغ خلبؿ كػنو ضخكريا لسػاكبة التغيخات الحاصمة في البيئة السحيصة بالسؤسدة  5- 
 1يا مغ التكيف الدخيع. فيػ يكدب السؤسدة مخكنة عالية يسكش
 السظمب الثالث: نغريات التسكين.

 : مغ أىع الشطخيات التي تصخقت لمتسكيغ الإدارؼ 
 ىحه الشطخية ساىست في تغييخ نطخة العامميغ إلى السؤسدة مغ الشطخة الجدئية السحجدة إلى: الشغم نغرية-

العامل أك السجيخ بذؤكف كضيفتو السحجدة، الشطخة الكمية الذسػلية كالأىجاؼ السذتخكة. فبجلا مغ أف ييتع 
الاىتساـ نحػ الأىجاؼ العامة لمسؤسدة مغ خلبؿ رؤية السؤسدة ككل متكامل، مغ خلبؿ كضائف  أصبح

كمتعاكنة كمشدجسة بعزيا مع بعس، مسا كخس مبادغ التعاكف كالتشديق كالعسل السذتخؾ مغ خلبؿ  متخابصة
در عمى السداىسة الفاعمة. فدادت أىسية عسل الفخيق الحؼ يعتسج عمى الستعاكف كالعامل السؤىل كالقا الفخيق
الستدمح بالسعخفة كالقجرة عمى السبادرة كالإبجاع كالتصػر. لأف مغ أىع مقػمات أعزاء الفخيق  العامل

لكل كاحج مشيع قجرة عمى تقجيع ؾيسة إضاؼية كمداىسة نػعية لمفخيق كالا فديكػف ىحا  يكػف  الستجانذ أف
 2.كمعيقا لتحقيق أىجافو الفخيق ػ عبئا عمىالعز

حيث بجأت بجارسة العػامل السادية مثل:  Hawthorn: دراسات ىهرثهن وحركة العلاقات الإندانية -
)ضخكؼ العسل كمدتػػ الإضاءة( عمى العامل ثع اتجيت مغ غيخ قرج إلى أىسية التعاكف كالاىتساـ 

 .إنتاجية أفزلبالعػامل الإندانية التي تؤدؼ إلى تحقيق 
حيث اىتست بجراسة قزايا خاصة أكثخ تحجيجا، تتعمق بسذاركة   Maslow:نغرية الحاجات لساسمه -

كتفػيس الرلبحيات كتػسيع  Job Rotation العامميغ في اتخاذ القخار كتحسل السدؤكلية كتجكيخ العسل
  Job Xoamdoy Enrichment. 3كإثخاء العسل  Job Enlargement العسل

 Xك Yكلكل مغ ، :   Doglas Mc Gregor " لراحبيا دجمهس ماكريجهرX and Yنغرية  " -
 أف العامل كدػؿ كيفتقج لخكح السبادرة كتحسل X يفتخض السجيخ الحؼ يتبشى نطخية افتخاضات ففي حيغ

العسل مخؤكسيو حب  يحسل افتخاضات مغايخة تساماً، فيخػ في Yفإف السجيخ الحؼ يتبشى نطخية  السدؤكلية،
أمخ في غاية  MC Gregor نطخية ما يسيد .كركح السبادرة كالخقابة الجاخمية كالقجرات الخلبقة كحب التسيد

                                                           
- جامعة قاصجؼ مخباح-العمػـ الدياسية محكخة ماستخ "أثر التسكين الإداري عمى الإلتزام التشغيسي لمعاممين" -صقخ عبمة1

 .17ص -2017/2018 -الجدائخ- كرقمة
2
 .11ص ، 4117المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الماهرة، مصر، الطبعة الثانٌة،  معاصر، إداري كمفهوم التمكٌن ،ٌحٌى سلٌم ملحم  

 57 ص ، 4115 والتوزٌع، للنشر وائل دار: عمان ،2 ط. البشرٌة الموارد إدارة الهٌتً، خالد  3
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أؼ أف الفخد قج يتأثخ مع "Self-Fulfilling prophecy" تػقعات الآخخيغ الأىسية، كىػ الدمػؾ بذكل يػافق
 .مع تػقعاتيع الػقت بتػقعات الآخخيغ تجاىو، فتشدجع كتتػافق سمػكياتو مخكر

كالإشخاؼ السباشخ، بذكل   يترخفػف بصخؽ فييا مدتػيات عالية مغ الديصخة Xفالسجيخكف مغ أنرار نطخية 
كىحا الشػع مغ القادة يخمق مػضفيغ سمبييغ . لا يجع مجالًا مغ حخية الترخؼ أك الإستقلبلية في العسل

فيترخفػف بصخيقة  Y السجيخكف مغ أصحاب نطخيةمشيع، أما  كاعتسادييغ كلا يعسمػف إلا بحدب ما يصمب
مخؤكسييع نحػ  كيسشحػف مجالًا أكسع لمسذاركة كحخية الترخؼ مسا يفتح السجاؿ كاسعاً أماـ أكثخ ديسقخاشية،

كمػاىبيع في العسل، كيترخؼ السػضفػف  الإبجاع كالتفػؽ كتحقيق الحات، كالذعػر بالؿيسة الحؿيؿية لقجراتيع
كحخية الترخؼ كالتسكيغ، اندجاماً مع تػقعات مجيخييع مشيع، كىحا  سبادرة كالسذاركة الفاعمةمع الدمغ بخكح ال

ثقتيع  الحيغ يتخددكف في مسارسة أساليب مثل التسكيغ، أف لايذككػا بإنتساء مخؤكسييع لأف يذجع السجيخيغ
 1.ذلظ بيع ىي التي سترشع ذلظ الإنتساء كعجـ الثقة سيرشع غيخ

Philipe  ،Karo Ishikaw  ،Joseph Juren ،Edward Deming  :T.Q.M الذاممة الجهدة إدارة-  
Grospi  مغ اشيخ ركاد ىحا الشسػذج الفكخؼ كالعسمي، كمغ أىع الأسذ كالسبادغ التي يقػـ عمييا ىحا
   الشسػذج

كالصخؽ ءات العسل كابتكار الحمػؿ اخ إتاحة الفخصة لجسيع العامميغ لمسداىسة في تصػيخ أساليب كاج
 ءاتاكالإجخ 

 ت داخل السشطسة كفق حاجة العسل كليذ عمىراالسشاسبة لحل السذكلبت ككحلظ أف يتع الاتراؿ بيغ الإدا
ت كفخص التعبيخ عغ اأساس الييكل التشطيسي كتػفيخ نطاـ لمحػافد يذجع عمى السذاركة في اتخاذ القخار 

 الحات
 .2احات كالعسل بخكح الفخيقخ أؼ كالاقتخ كابجاء ال

التي تعشي أف يتقغ العاممػف الػضائف السختمفة قبل الدعي لمتخؾية إلى كضائف أعمى في   :Z  نغرية  -
الدمع الػضيفي كالاىتساـ بتخصيط السيشة كالتشسية السيشية كاتخاذ القخار بذكل جساعي كالتخكيد عمى عسل 

 الفخيق.
 : اصخ الآتيةكىي تخكد عمى العش :Learning organisation مشغسة التعميم  -
 . السعمػمات كأىسيتيا في التعمع - 
 ركح الفخيق كأىسيتو في التعمع الجساعي الحؼ يزاعف التعمع الفخدؼ. - 
 تحخيخ العامل مغ أؼ قيػد تسشعو مغ التعمع كالسذاركة - 

                                                           
  15ص 2011دارالحامد،الأردن،  .،الحدٌث العصر فً الإداري التمكٌنمحمود حسٌن الوادي،  1
جامعة  ،اه )غٌر منشورة (رأطر وحة دكتو الأمنٌة، المنظمات فً الإداري بالإبداع وعلالته التمكٌن :شائع بن سعٌد مبارن المحطانً  2

 44ص، 4100اسات العلٌا، الرٌاض، السعودٌة، رللعلوم الأمنٌة، كلٌة الد ناٌف العربٌة
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 . السذاركة التي ىي جػىخ عسمية التعمع كالتعميع -
 1. سة متصػرة باستسخارالؿيادة التي تحسل الخؤية نحػ مؤسدة متعم - 

 السبحث الثاني: مشيجية التسكين.
مغ خلبؿ ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى كل مغ خصػات، أدكات كتقشيات التسكيغ لحاجة التسكيغ ليا حتى 

 يتع تجديجه في أمخ الػاقع كما يػاجيو مغ مقػمات كمعػقات.
 

 السظمب الأول: خظهات التسكين.
ك  ترف عسمية تصبيق التسكيغ نتيجة لاختلبؼ زكايا الشطخ بيغ الباحثيغضيخت العجيج مغ الشساذج التي 

 الجارسيغ لسػضػع التسكيغ كيطيخ الاختلبؼ في تعجاد خصػات تصبيق التسكيغ كمغ ناحية السشصمق لبجاية
 .متسكيغ، غيخ أنو ىشاؾ اتفاؽ تاـ بيغ الباحثيغ عمى أف تصبيق التسكيغ يكػف بذكل تجريجيلالتصبيق الفعمي 

 Ford & Fottlerاستشا ىحه سشعتسج عمى الخصػات التي جاء بو نسػذج الخصػات العذخر كنحغ في د
ت اتحجيج أسباب الحاجة إلى ذلظ، التغييخ في سمػؾ السجيخيغ، تحجيج القخار  ككانت ىحه الخصػات كالآتي:

الأفخاد السشاسبيغ، تػفيخ فييا السخؤكسيغ، تكػيغ فخؽ العسل، السذاركة في السعمػمات، اختيار  التي يذارؾ
 2 .لتػصيل السعمػمات، كضع بخنامج لمسكافآت كالتقجيخ، عجـ استعجاؿ الشتائج التجريب، الاتراؿ

  : مغ بيغ العجيج مغ الترشيفات يسكغ تجديج خصػات التسكيغ في الشقاط التالية
يتبشى بخنامج التسكيغ  أكؿ خصػة يقخر السجيخ لساذا يخيج أف : تحديد أسباب الحاجة إلى التغيير -1

 : لمعامميغ، كضػح الدبب أك الأسباب مغ كراء تبشي التسكيغ، أك لتبشي التسكيغ أسباب مختمفة، ىل الدبب؟
تحديغ خجمة العسلبء،رفع مدتػػ الجػدة، زيادة الإنتاجية، تشسية قجرات كميارات السخؤكسيغ، تخؽيف  -

 3. عبء العسل عغ السجيخ
فشجج أف العجيج مغ السجيخيغ قج أمزػا العجيج أيزا مغ الدشػات لمحرػؿ  : سديرينالتغير في سمهك ال -2 

عمى القػة كالدمصة، كفي الغالب يكػف غيخ راغب في التخمي أك التشازؿ عشيا، كبالتالي يذكل تغييخ سمػكيات 
  .السجيخيغ التخمي عغ بعس الدمصات لمسخؤكسيغ خصػة جػىخية نحػ تسكيغ العامميغ

إف تحجيج ىحا الشػع مغ القخارات الحؼ سيتخمى عشيا  : القرارات التي يذارك فييا السرؤوسين تحديد -3
السجيخيغ لمسخؤكسيغ تذكل أحج أفزل الػسائل بالشدبة لمسجيخيغ كالعامميغ لمتعخؼ عمى متصمبات التغييخ في 

                                                           
 25/26، ص، مرجع سابقصقخ عبمة  1
 رسالة ماجدتيخ، كمية ،"الذهرى  مجمس مهعفي نغر وجية من التسكين بسدتهيات وعلاقتيا الكيادية الأنساط" :مصخ بغ عبج السحدغ الجسيمي 2

 .44ص،2008،الجراسات العميا، جامعة نايف لمعمػـ الأمشية، الخياض، الدعػدية
3
،كلٌة العلوم الإلتصادٌة، تخصص تسٌٌر ماجٌستٌر الإدارٌة،رسالة المٌادة بأنماط وعلالتها التمكٌن مستوٌاتنور الدٌن صراب،  

 17ص4004البشرٌة، جامعة منتوري، لسنطٌنة، الجزائر،  الموارد
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لبؿ فتخ ة بقائيع في الدمصة، فالسجيخكف عادة لا يحبحكف التخمي عغ الدمصة كالقػة التي اكتدبػىا خ .سمػكيع
 1  . لحا يفزل أف تحجد الإدارة شبيعة القخارات التي يسكغ أف يذارؾ فييا السخؤكسيغ بذكل تجريجي

لابج أف تتزسغ جيػد التسكيغ استخجاـ أسمػب الفخيق، كحتى يكػف لمسخؤكسيغ  : تكهين فرق العسل -4
 القجرة

 2.غيخىع مغ العامميغ كالسشطسة ككلعمى إبجاء الخأؼ ؼيسا يتعمق بػضائفيع عمى 
السعمػمات، كبالتالي  إف عسل الفخد داخل الفخيق لو إنعكاسات إيجابية تطيخ مغ خلبؿ تذارؾ الأفكار كتبادؿ

 .فقخارات الجساعة أفزل مغ قخارات الفخد الحؼ يعسل مشفخداً 
لمسؤسدة فإنيع يحتاجػف لكي يسكغ لمسخؤكسيغ مغ اتخاذ قخارات أفزل  : السذاركة في السعمهمات -5

لسعمػمات عغ كضائفيع كالسؤسدة ككل، يجب أف يتػفخ لمسػضفيغ السسكشيغ فخصة الػصػؿ لمسعمػمات التي 
تداعجىع عمى تفيع كيؽية أف كضائفيع كفخؽ العسل التي يذتخكػا فييا تقجـ مداىسة لشجاح السشطسة، فكمسا 

  . ا زادت مداىستيعتػفخت معمػمات لمسخؤكسيغ عغ شخيق أداء عسميع كمس
يجب عمى السجيخيغ اختيار الأفخاد الحيغ يستمكػف القجرات كالسيارات لمعسل  : اختيار الأفراد السشاسبين -6

مع الآخخيغ بذكل جساعي، كبالتالي يفزل أف تتػافخ لمسؤسدة معاييخ كاضحة كمحجدة لكيؽية اختيار الأفخاد 
 3. الستقجميغ

ى تحديغ كتصػيخ أداء السػضف مغ خلبؿ عسميات التػجيو كالإرشاد التي ييجؼ إل : تهفير التدريب -7 
يقػـ بيا الخئيذ السباشخ أثشاء أداء مخؤكسيو لأعساليع في غالب الأحياف، حيث يجب أف تتزسغ جيػد 
السؤسدة تػفيخ بخامج مػاد تجريبية كحل السذاكل، الاتراؿ، إدارة الرخاع، العسل مع فخ ؽ العسل، التحفيد 

 4 ع السدتػػ السيارؼ كالفشي لمعامميغ.لخف
يجب أف يتع شخح كتػضيح ما السقرػد بالتسكيغ، كماذا يسكغ أف يعشي  : الاترال لتهصيل السعمهمات -8

التسكيغ لمعامميغ ؼيسا يتعمق بػاجبات كمتصمبات كضائفيع، كيسكغ أف تدتخجـ خصة عسل الإدارة كأداء 
 . رة لمسػضفيغالعامميغ كػسائل لتػصيل تػقعات الإدا

لكي يكتب لجيػد التسكيغ الشجاح يجب أف يتع ربط السكافآت كالتقجيخ  : كالتقجيخ وضع برنامج لمسكافآت -9
التي يحرل عمييا السػضفيغ بأىجاؼ السؤسدة، يجب أف تقػـ السؤسدة بترسيع نطاـ لمسكافآت يتلبءـ 

 . كاتجاىيا نحػ تفزيل أداء العسل في خلبؿ فخؽ العسل
لا يسكغ تغييخ بيئة العسل بيغ ليمة كأخخػ، إذ يجب الححر مغ مقاكمة  : عدم استعجال الشتائج -10 

التغييخ حيث سيقاكـ السػضفيغ أؼ محاكلة لإيجاد بخنامج يسكغ أف يزيف عمى عاتقيع مدؤكليات ججيجة، 
                                                           

 31، صصقخ عبمة ، مخجع سابق 1
2

 142، ص 4101 الثانٌة،  ، دار المسٌرة، الأردن، الطبعةمعاصرة إدارٌة دراساتبلال خلف السكارنة، 
3
 .023ص 4100الأردن، ، دار وائل،عمانمعاصرة، إدارٌة لضاٌاأحمد المعانً وأحمد العرٌمات،  

4
 .143السكارنة ، مرجع سابك ،ص  
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عجاؿ الحرػؿ عمى نتائج كبسا أف تبشي بخنامج لمتسكيغ سيتزسغ التغييخ فإنشا نتػقع أف تأخح الإدارة عجـ است
 1.سخيعة، فالتسكيغ عسمية شاممة كتأخح كقتا كتتزسغ جسيع الأشخاؼ في السؤسدة

 
 السظمب الثاني: أدوات وتقشيات التسكين.

 2 :ما يمي يامغ أىسك تشاكلتيا الأدبيات العمسية ىشاؾ عجة أدكات كتقشيات لتسكيغ العامميغ 
كيقرج بو عجـ كجػد حجخ أك احتكار لمسعمػمة التي يعتسج عمييا اتخاذ القخارات فسغ  إتاحة السعمهمات: -1

 .يسمظ السعخفة يسمظ القجرة عمى اتخاذ القخار
: إف تأصيل السعخفة كإثخائيا كتأميشيا لمعامميغ يسكغ تحؿيقو بػسائل كأدكات متعجدة، كالسشطسات السعرفة -2

حجب الإتراؿ بسرادر السعخفة السختمفة لا يسكغ أف تكػف  التي تحخص عمى تقميز نفقاتيا مغ خلبؿ
 مؤىمة لفمدفة التسكيغ.

كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ التفػيس بشقل صلبحيات الخؤساء كالسجراء لمسدتػيات الأدنى  الرلاحيات: -3
ليكػنػا أقجر عمى الترخؼ، كالتفػيس ىشا لا يكفي لتحقيق التسكيغ كسا أنو يختمف عشو، لأف التفػيس 

ليع  يشرب عمى الإجخاءات  الأنذصة اليػمية السحجدة بحاتيا، كلحلظ يفزل عشج تسكيغ العامميغ أف تعصى
الرلبحيات بالأصالة تخافقيا كأف تخافقيا السداءلة كالسحاسبة، كيتخؾ لمعامميغ حخية الترخؼ دكف تحجيج 

  .لمكيؽية أك لمذكل الحؼ تسارس بو الرلبحيات أك تؤدػ بو الػاجبات
إف السكافآت ىشا لا تقترخ عمى الجانب السادؼ الحؼ يقجـ كحػافد تذجيعية لتعديد  السكافآت: -4

ػكيات الإيجابية التي يحققيا التسكيغ لجػ العامميغ، بل يتعجاه ليذسل كل الفخص كالسدايا التي يتصمع ليا الدم
 .الستسكشػف أنفديع، عمى أف لا تكػف ىحه السكافآت ىي اليجؼ كالغاية مغ سمػكيات التسكيغ

السكمفيغ بيا، فبجلا مغ يقرج بحلظ دعع شعػر العامميغ بقػة تأثيخىع مغ خلبؿ الأدكار  تدعيم الذات: -5 
الذكػػ بأنيع آخخ مغ يعمع كأنيع مدتزعفػف، فإف التسكيغ يجعميع يذعخكف فعلب بػجػدىع في الأحجاث 

 .كالقخارات
يعج الإلتداـ مغ أفزل السجاخل لتػليج الصاقة الإندانية، كتشذيط العقل الإنداني كإرساء  تعسيق الإلتزام: -6 

يغ لجػ العامميغ فييا، مع التفخيق بيغ الإلتداـ الجاخمي كالتسكيغ العالي الحؼ السشطسة الستسكشة، كدعع التسك
بسػجبو يديع العاممػف في تحجيج الأىجاؼ، كرسع الدياسات كتحجيج الػسائل كالأساليب، كبيغ الإلتداـ 

، كالحؼ لا يكػف الأفخاد بسػجبو متحكسػف بسا يجخؼ، عم يو فيع الخارجي ذك التسكيغ الستجني شبو السمدـ
 يشفحكف ما التدمػا بو لسشطساتيع

 
                                                           

1
 .14صمرعبلة ، نفس المرجع ، ص 

2
 021/024 ، ص 4112،، المكتب الجامعً الحدٌث، اإلسكندرٌة، مصرإدارة المعرفة وتطوٌر المنظماتالكبٌسً، عامر خضٌر،   
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 السظمب الثالث: مقهمات ومعهقات التسكين.
1كإحتياجات يجب تػافخىا لتسكيغ العامميغ بالسشطسة، ك إف أىع مقػماتيا مايمي: مقهماتلعسمية التسكيغ عجة 

  
العمع كالسعخفة كالسيارة: فكمسا ازدادت خبخة الفخد كازدادت ميارتو كمكتدباتو السعخؼية ازدادت قجرتو عمى  -1

تأدية مياـ عسمو بكفاءة أعمى كإستقلبلية أكبخ، كتعتبخ السعمػمات ىي الدالح السيع الحؼ يعتسج عميو السػضف 
 في عسمية اتخاذ القخار كحل مذكلبت العسل.

تجفق السعمػمات: إذ أف الإتراؿ الفعاؿ في السشطسات الشاجحة  يعدز مبجأ الإبتكار كالإبجاع الإتراؿ ك  -2
  .كيخترخ الكثيخ مغ الجيػد

الثقة بيغ القائج كالسخؤكس: كىي مقػ ـ جػىخؼ مغ مقػمات التسكيغ، كىي شعػر متبادؿ بيغ القائج  -3
 .ذاركتيع ىسػميع كمذاكميعكالسخؤكسيغ، كتبشى الثقة مغ خلبؿ الإىتساـ بالاخخيغ كم

الحػافد السادية كالسعشػية: حيث أف التسكيغ مدؤكلية تبادلية فكسا ؼيو مذاركة في السشافع فيشاؾ مذاركة  -4 
في السخاشخ أيزا كمحاسبة عمى الشتائج، ككل ذلظ يتصمب نطاما لمحػافد يذجع العامميغ عمى تحسل 

 لحػافد مختبصة بذكل مباشخ بأداء العامميغ.السدؤكلية بذكل صحيح، ك البج أف تكػف تمظ ا
كفي ضػء تمظ السقػمات فإنو يسكغ القػؿ أف التسكيغ لا يشذأ بجكف تمظ السقػمات بل إف تمظ السقػمات 
تحتاج إلى تأصيل كتعسيق داخل السشطسة، كتغيخ الثقافة العامة لجسيع مغ فييا حػؿ الثقة كالسعخفة كتفعيل 

 2.بيغ جسيع الأفخاد في السشطسة نطع الحػافد كالإترالات
، حيث يسكغ تقديسيا إلى كل مغ السعػقات لمسعهقاتكسا لمتسكيغ عجة مقػمات كحلظ الحاؿ بالشدبة 

 التشطيسية، الإدارية كالسعػقات البذخية كسايمي:
يكميا التشطيسي كالدالسعهقات التشغيسية والإدارية:  -1 ياسات كىي تمظ السعػقات التي تتعمق بالسشطسة كـ

كالأنطسة السعسػؿ بيا في السشطسة كما يشتج عغ تصبيقيا، كمشيا عجـ تػفخ السػارد التشطيسية اللبزمة لتصبيق 
مشيج التسكيغ كجسػد الثقافة التشطيسية كرتابة ك حسػد الييكل التشطيسي كالبيخكقخاشية الدمبية كتخمف 

الأعباء السمقاة عمى العامميغ ك رداءة نطاـ الدياسات الإدارية كالسخكدية الذجيجة ك ضغط الػقت ككثخة 
الإتراؿ داخل السشطسة فػجػد نطاـ سيء داخل السشطسة يؤدؼ إلى ضعف الإتراؿ بيغ العامميغ ك بالتالي 

 .عجـ إتاحة السعمػمات اللبزمة في الػقت السشاسب لمعامميغ كقت الحاجة إلييا مسا يعيق عسمية التسكيغ
لسعػقات التي تختبط بالسػارد البذخية ك العامميغ في جسيع السدتػيات كىي االسعهقات البذرية:  -2

التشطيسية إما لمشقز في السػارد البذخية أك لمزعف في تأىيميا أك لأسباب شخرية كمجتسعية تتعمق 

                                                           
 .32،مرجع سابك ، ص ٌحٌى سلٌم ملحم 1
دراسة تصبيؿية عمى فخكع مرخؼ الرحارؼ بالسشصقة -أثر تسكين العاممين في الهلاء التشغيسيعبج الكخيع محسػد ضػء دعفػس، "  2

(، دراسة مقجمة لشيل متصمبات الحرػؿ عمى درجة الإجازة العالية )الساجدتيخ(، قدع الإدارة، كمية الإقتراد، جامعة الداكية، -الغخبية
 56/57،ص2020الداكية، ليبيا، 
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بالذخز. كمشيا مقاكمة التغييخ مغ قبل السجراء كالعامميغ أنفديع ك خػؼ العامميغ مغ تحسل السدؤكلية ك 
لسجراء عمى ليذ لجيو مخاكدىع الػضيؽية، كسا يعج ضعف التجريب ك التصػيخ الحاتي مغ أىع نمظ خػؼ ا

السعػقات ؼبقاء الفخد جامجا ليذ لجيو الإستعجاد لتصػيخ ذاتو يجعمو عشرخا متقادما لا يػاكب التغييخ، كبحلظ 
مغ السعتقجات الخاشئة حػؿ مفيػـ  يمقى المػـ عميو لسذاركتو في إعاقة مديخة التسكيغ ، كسا أف ىشاؾ الكثيخ

التسكيغ التي تداىع بذكل كبيخ في تعثخ تصبيق مشيج التسكيغ مغ أبخزىا الإعتقاد بأف التسكيغ يسثل صالح 
السشطسة دائسا كالإعتقاد بأف التسكيغ ىػ الحل الدحخؼ لكل مذكلبت التشطيع كإستعجاؿ نتائجو، كمغ 

لقائج التحػيمي الحؼ يذجع عمى التغييخ كيفجخ الصاقات الإبجاعية السعػقات كحلظ إفتقاد القادة لخرائز ا
لجػ العامميغ، كسا أف تخكيد العامميغ عمى نجاحيع الفخدؼ مغ أىع السعػقات البذخية لمتسكيغ كذلظ مغ 
خلبؿ تخكيده عمى نجاحو الذخري ك تفزيمو عمى نجاح الجساعي الحؼ يعتبخ الأساس في نجاح تصبيق 

 .التسكيغ
خلبؿ إستعخاض معػقات التسكيغ كتحجياتو، يتبيغ أف تصبيق التسكيغ ليذ بالديػلة الستػقعة مغ قبل ك مغ 

الكثيخ مغ السجيخيغ، إنسا ىػ عسمية متذابكة كمتجاخمة في عشاصخىا كأدكاتيا كأبعادىا لحا فإف نجاح السشطسة 
التسكيغ يعتسج كبذكل كبيخ عمى في تصبيقو يتصمب تزافخ كتكاثف الجيػد لتحليل العؿبات. كسا أف تصبيق 

 1.انجماج ك مذاركة كل مغ الإدارة كالعامميغ عمى حج سػاء لتحقيق الشجاح كأىجاؼ السشطسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .29/30قجرؼ أحسج معخاج، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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 السبحث الثالث: أبعاد التسكين.
في ىحا السبحث سشتصخؽ إلى مسارسات إدارية تعج ىامة كضخكرية لشجاح عسمية التسكيغ مغ بيشيا التجريب، 

 العسل كتفػيس الدمصة.فخؽ 
 السظمب الأول: التدريب.

لمتجريب أىسية كبيخة في السشطسات، فكل ما يشفق عميو يعتبخ استثساراً في السػرد البذخؼ، خاصة في ضل 
 التغيخات الإقترادية كالإجتساعية كالتكشػلػجية التي تؤثخ بجرجة كبيخة عمى أىجاؼ ىحه السشطسات.

ك ىي ترشف أنهاع ، كلو عجة ييجؼ إلى تحديغ أداء الفخد الحالي كالسدتقبميفالتجريب ىػ نذاط مدتسخ 
 حدب عجة معاييخ، فػفق معيار الػضائف نجج ىشاؾ ثلبثة أنػاع: 

التجريب السيشي كالفشي: ييتع ىحا الشػع بالسيارات اليجكية كالسيكانيكية في الأعساؿ  الفشية السيشية، كأعساؿ  -
 إلخ الكيخباء ك السيكانيظ...

التجريب التخرري: يصمق عمى ىحا الشػع بالتخرري نطخاً لكػف الفخد العامل يتخرز في نذاط أك  -
 .ميشة معيشة نتيجة لإكتدابو خبخات كميارات متخررة كيذسل ىحا الشػع العساؿ الججد كالقجامى

التجريب الإدارؼ: كىػ صمب دراستشا في ىحا السصمب، كالحؼ يتزسغ السعارؼ كالسيارات الإدارية  -
كالإشخاؼية اللبزمة لتقمج السشاصب كىي معارؼ تذسل العسميات الإدارية مغ تخصيط كتشطيع كرقابة، كإتخاذ 

 .1قخارات كتػجيو كؾيادة كتحفيد كإدارة جساعات العسل كالتشديق كالإتراؿ
 2متجريب عجة مبادغ يجب مخاعاتيا مغ بيشيا:كل
 الذخعية: يجب أف يتع التجريب كفقاً لمقػانيغ كاألشطسة كالمػائح السعسػؿ بيا داخل السشطسة. -
 السشصؿية: يجب أف يتع التجريب بشاءً عمى فيع مشصقي ككاقعي كدقيق للئحتياجات التجريبية. -
ضحة كمػضػعية قابمة لمتصبيق كمحجدة تحجيجاً دؾيقاً مغ اليادؼية: يجب أف تكػف أىجاؼ التجريب كا -

 الدماف كالسكاف كالكع كالكيف كالتكمفة.
 الذسػلية: بسعشى أف يػجو إلى كل السدتػيات الإدارية في السشطسة ليذسل جسيع فئات العامميغ فييا. -
برػرة مخصصة كمشطسة إلى التجريجية: يجب أف يبجأ التجريب بسعالجة السػضػعات البديصة ثع يتجرج  -

 الأكثخ تعقيجاً.
الإستسخارية: التجريب يبجأ مع بجاية الحياة الػضيؽية لمفخد، كيدتسخ معو خصػة بعج أخخػ لتصػيخه، كتشسيتو  -

 حتى يداعج العامميغ عمى التكيف مع التصػرات السدتسخة.

                                                           
 03/04مرجع سبك ذكره، ص فاطمة تدرانت، 1
 .10ص ، مرجع سابك،بلال خلف السكارنة2
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لتدكد بالػسائل كالأدكات كالأساليب السخكنة: يجب أف يتصػر نطاـ التجريب كعسمياتو لسػاكبة التصػر كا -
 اللبزمة لإشباع الإحتياجات التجريبية لمعامميغ بسا يتشاسب كمدتػياتيع الػضيؽية.

 1التجريب العامة كالتي ىي كسا يمي:أىداف  مغ السبادغ نتصخؽ إلى
تخرز أك  الإسياـ في إعادة التػازف الشػعي كالعجدؼ لييكل العسالة، فإذا حجث فائس في العسالة في -

قصاع معيغ، يسكغ مغ خلبؿ التجريب التحػيمي تأىيميع لتخرز أك تخررات أخخػ حيث يدج بيع العجد 
 فييا.

إيجاد صف ثافٍ مؤىل يسكغ الإعتساد عميو في تفػيس الدمصة كتحقيق مخكدية الأداء، كفي الحمػؿ محل  -
 الؿيادة التي تتقاعج أك تشتقل لسػاقع أخخػ.

 الستجربيغ بالحاجة إلى تقبل التغييخ كالإستعجاد لو.تشسية الػعي لجػ  -
تعخيف الستجربيغ بأدكارىع السختمفة كتدكيجىع بالسعارؼ كالسيارات التي تسكشيع مغ أداء تمظ الأدكار  -

 بفاعمية ككفاءة.
تعجيل اتجاىات كدكافع العامميغ في تشسية رغباتيع للؤداء الأحدغ كتشسية ركح الفخيق بيشيع كتعسيق  -

 الإحداس بسفيػـ خجمة العسلبء.
 تحقيق الحات لمسػضفيغ الحيغ يستمكػف عشرخ الصسػح. -
 تكييف السػارد البذخية مع تغييخات البيئة التي تزصخ السشطسة إلى إدخاليا عمى مجالات العسل فييا. -
ى كيؽية إتقانيع الديادة في الإنتاج، كىي الديادة في كسيتو كتحديغ نػعيتو مغ خالل تجريب العامميغ عم -

 لمعسل كمغ ثع زيادة قابميتيع الإنتاجية.
 السظمب الثاني: فرق العسل.

يعتبخ العسل ضسغ فخيق عشرخاً حيػياً في أكثخ الذخكات نجاحاً، عمى اعتبار أف السػرد البذخؼ ىػ العشرخ 
الإستخجاـ الفعاؿ  الأساسي في التفاعل السعخفي. كسا تؤكج السشطسات ذات الخبخة في العسل ضسغ فخيق أف

 لفخؽ العسل يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ ممحػظ في الإنتاجية كالإبجاع كإرضاء الدبائغ كرفع الخكح السعشػية.
" مجسهعة أفراد داخل السشغسة والتي تتحدد وتتفاعل معاً لتحقيق اليدف كمشو فإف فخؽ العسل ىي عبارة عغ

 2".السدظر ليا
كحتى يكػف فخيق العساؿ بشاءاً كذك فاعمية، لابج لو مغ مػاصفات تذسل عجة نػاحي، كإلا ستتبخخ جيػد 
أعزائو الأمخ الحؼ يحػؿ دكف الإرتقاء بجػدة الفخيق التي تزسغ لمسشطسة بمػغ أىجافيا كغاياتيا عمى السجػ 

 1في الجػانب التالية: الخرائص البعيج. حيث تتسثل ىحه
                                                           

 .47ص  4101، دار الراٌة، الإداري التدرٌبهاشم حمدي رضا، 1
2
، رسالة ماجستٌر تخصص الإدارة والتسٌٌر الرٌاضً ، معهد التربٌة البدنٌة والرٌاضة،  الأفراد أداء على العمل بفِرق التسٌٌر أثرعٌسى بعٌط،  

 .30ص  4116بن ٌوسف بن خده،الجزائر،  جامعة
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 شية: كتتسثل في ما يمي:الجػانب الف -
 التعخيف الجيج لسياـ الفخيق 

 تحجيج الأىجاؼ الكبيخة كالسخحمية
 تعخيف السذكلبت كأنػاعيا 
 تػافخ الإمكانات اللبزمة 
 الجػانب الإدارية /التشطيسية: كمغ أىسيا: -
 الإعجاد الجيج كالتخصيط السدبق. 
 تحجيج معاييخ تقػيع الأداء كأساليب الستابعة؛ 
 يادة الجيجة لمفخيق؛الؿ 
 إتخاذ القخارت  بالإتفاؽ كليذ بالترػيت أك تحكع الأقمية 
 الجػانب الدمػكية الإجتساعية: كمغ بيشيا: -
 مذاركة جسيع الأعزاء في مشاقذة السذكلبت كبجائل حميا. 
 قبػؿ السياـ السشاشة بالأعزاء كالإستعجاد لمؿياـ بيا عمى خيخ كجو. 
 غ بعشاية ككعي كفيع.الإترالات بيغ الاخخي 
 كعي الأعزاء كإلساميع بالسذكلبت السػجػدة، أساليب حميا، إجخاءات التشفيح. 

 إستخجاـ السشطسة لفخؽ العسل مايمي: أسبابمغ بيغ 
 كجػد مياـ ذات شبيعة خاصة تدتجعي كجػد فخيق بخبخات متعجدة. -
 .كجػد مذكلبت يعجد الفخد الػاحج أك التشطيع الإدارؼ عغ حميا -
 كجػد فخص ججيجة يسكغ إقتشاصيا. -
 إحتياج السشطسة إلى أفكار ججيجة. -
 كجػد تحجيات كمخاشخ تػاجو السشطسة. -
 الذعػر الستبادؿ بالفخخ كالإنجاز، بسا يؤدؼ إلى تقػية السشطسة كتساسكيا. -
 تذجيع الإبتكار كالحرػؿ عمى أفكار كبجائل ججيجة لحل السذكلبت كإتخاذ القخارات. -

 مغ بيشيا: أنهاعكلفخؽ العسل 

                                                                                                                                                                                           
1

 .424ص 4104، دار جدارا، الأردن، الحدٌثة الإدارةأحمد الخطٌب وعادل سالم معاٌعة، 
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 فرق العسل السدارة ذاتيا: -
كىي فِخؽ مكػنة مغ أفخاد يتسيدكف بسدتػػ عاؿٍ كمتشػع مغ التخررات كالسيارات مع درجة عالية مغ 
القجرة عمى اتخاذ القخارات عمى مدتػػ التخصيط كالخقابة كالستابعة، حيث يػكل إلييا غالباً تقييع الأداء كالخقابة 

العسل كتخريز السػارد كمجاؿ عمى مدتػػ الجػدة، مع التسكيغ في كضع الججاكؿ الخاصة ببخامج 
 1التجريب كتشسية الدمػؾ الإبتكارؼ في السشطسة.

 الفرق الستعددة الهعائف: -
تعسل الفخؽ الستعجدة الػضائف في جسيع السػاقف كالحالات، فأعزاء الفخيق يعتسج أحجىع عمى الاخخ لإنجاز 

العسل متعجدة الػضائف مغ أفخاد في العسل، إذ يداىع كل عزػ بخبختو في أداء ميسة معيشة كتتكػف فِخؽ 
مختمف السجالات الػضيؽية في السشطسة كالتدػيق، كالسالية، كالسػارد البذخية، كالعسميات غالبا  ما يدتعسل 
ىحا الشػع مغ الفِخؽ لخعاية الإبجاع، كالدخعة كالتخكيد عمى الإستجابة لحاجات الدبائغ، إذ مغ السسكغ أف تقػـ 

ػضائف بتراميع كتقجيع بخامج تحديغ الجػدة، كالتكشػلػجيا الججيجة، كالإجتساع بالدبائغ فخؽ العسل متعجدة ال
 2كالسػرديغ لتحديغ السجخلبت كالسخخجات.

 فرق حل السذكلات: -
تعسل عمى مداعجة الإدارة في مػاجية السذكلبت التي تػاجييا، إذ تقػـ ىحه الفِخؽ بتحجيج شبيعة السذكلبت 

عزػ يعسمػف كبذكل دؤكب  12-5طسات، يتكػف فخيق حل السذكلبت السثالي مغ في مختمف أنػاع السش
عمى مشاقذة شخائق تحديغ الجػدة في جسيع السخاحل التشطيسية، كجعل العسميات التشطيسية أكثخ كفاءة، 

 3إضافة إلى العسل عمى تحديغ بيئة العسل برػرة عامة.
 الفرق الإفتراضية: -

ة إستجابة حتسية لعجة أسباب كإزدياد ضاىخة العػلسة كتػسعيا، مخكنة الييئات لقج أصبحت الفِخؽ الإفتخاضي
التشطيسية كالتغييخ الستدايج صػب الأعساؿ السعخؼية كالحاجة إلى جمب السػاىب كالخبخات الستشػعة في 

 4 السذاريع التي تترف بالتعقيج كإيجاد الحمػؿ السشاسبة لسقابمة شمبات الدػؽ.
 

 تفهيض الدمظة.السظمب الثالث: 
يعج تفػيس الدمصة مفتاح التشطيع، ذلظ ألشو ليذ بسقجكر السجراء في أؼ مشطسة الإلساـ التاـ بالػضائف 
الستعجدة كالستشػعة، كمغ ىحا السقاـ بات ضخكرياً سحب الػاجبات اليػمية غيخ اليامة عغ كاىميع، ليتدشى 

 .ليع التفخغ لمتفكيخ في العسميات الإستخاتيجية اليامة
                                                           

 .010ص ،4101 ، دار الكتاب، الجزائر،التفكٌرالإبداعًحسٌن التهامً،  1
2
 .17،ص4101،عمان ،  ، دارصفاءوالإندماج التمكٌن إدارةإحسان دهش جلاب وكمال كاظم طاهر الحسٌنً،  

3
 21نفس المرجع ص  

4
 .21ص 4101، دارالفكر، عمان، التنظٌمً التطوٌرسامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد لندٌل،  
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ما.وإنجازىا  يعرف تفهيض الدمظة عمى أنو عسمية إعظاء الرئيس لمسرؤوسين الحق في الكيام بهعيفة
 1.خلال فترة ما

 2مغ أىسيا: مبادئكلتفػيس الدمصة 
 تحجيج الػاجبات التي يفػضيا الخئيذ لسخؤكسيو السباشخيغ أك تعييشيا بذكل كاضح كمتشاسب. -
 السدؤكليات.أف يكػف نصاؽ التفػيس بحجكد حجع  -
 إختيار مغ يتع تفػيس الدمصة لو بأعمى درجات الجقة كالسػضػعية. -
 أف يكػف التفػيس كتابياً كليذ شفػيا. -
 أف يقػـ السخؤكس بالتشديق السدتسخ مع الخئيذ. -

 أسس التفهض الفعال:
 3:كالتاليكأف تتػفخؼيو مجسػعة مغ الشقاط كالذخكط كىي  لابج حتى يكػف التفػيس ذك معشى

 تػافخ الثقة مع السخؤكسيغ: -
يحتاج السخؤكسيغ إلى ثقة القائج فييع مغ خلبؿ مشحيع فخصة التفػيس لتحقيق التقجـ في كضيفتيع، كسا أنو 

 عمى القائج أف يػقغ أف السخؤكس قج يقع في الخصأ، ما يجعل ىحا الأخيخ يتعمع بشاءً عمى أخصائو.
 كضػح خصػط الدمصة: -

الفائجة مغ التفػيس إذا لع تػضح ؼيو خصػط الدمصة، لحا عمى القائج أف يخسع خخيصة تشطيسية لمسشطسة 
تػضح خصػط الدمصة عمى كل السدتػيات، كيتأكج أف السخؤسيغ يعخفػف كيفيسػف مػاقعيع في البشاء 

 .التشطيسي
 التحجيج الجقيق للؤىجاؼ كحخية التشفيح: -

لأىجاؼ كالشتائج السخجػة، كيتخؾ لمسخؤكسيغ الحخية في اختيار الػسائل الإجخاءات فعشج التفػيس يحجد القائج ا
 الخاصة بكيؽية الأداء.

 التذاركية: -
 مذاركة السخؤكسيغ في كيؽية إجخاء التفػيس.

 مشاقذة الأىجاؼ مع السخؤكسيغ كمعخفة كجيات نطخىع.
 إلى الصخيقة التي سيؤدؼ بيا العسل كالتعجيل عشج الزخكرة. الإستساع

                                                           
1
 .031نفس المرجع ، ص 

2
 .41/40فاطمة تدنرت ، مرجع سابك ،ص 

3
 .041ص مرجع سابك ،،  سامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد لندٌل 
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 إدراؾ الأىسية: -
أف يجرؾ السخؤكسيغ أىسية كأكلػية العسل السفػض بو بالشدبة للؤعساؿ الأخخػ، كأف يجرؾ السخؤكس أىسية 

 السػعج السحجد لإنياء العسل.
 السدتشجية: -

تفق عمييا في التفػيس مثل: نػع العسل، الأىجاؼ بسعشى كجػد سجلبت كتابية يجكف فييا كل الشقاط الس
فالتدجيل يداعج عمى إدراؾ اليجؼ بجقة إضافة إلى تػفيخ  كالشتائج السصمػبة، ميعاد الإنتياء مغ العسل.

 الػقت.
 تداكؼ الدمصة مع السدؤكلية كمع القجرة: -

دؤكلية السمقاة عمى عاتقو عشج تفػيس سمصة لمسخؤكس التشاسب مع قجراتو كمياراتو كلا مع الدمصة كالس
 سيفذل التفػيس كيحػؿ دكف تحقيق الشتائج السخجػة.

 الذخز السشاسب في السكاف السشاسب: -
لابج أف يسمظ الذخز السفػض لو القجرات كالسيارات الدمػكية، بسا تتساشى مع السياـ كالإختراصات 

 كالإجخاءات السصمػب تشفيحىا.
 

  ة السعمهماتومذاركالسظمب الرابع : الاترال 
تشفح  كىي العسمية التي تيجؼ إلى نقل السعمػمات كتبادليا التي بسػجبيا تتػحج السفاـيع كتتخحالاترال :

 القخارات، كىي عسمية فيع السعمػمات كتسخيخىا مغ شخز إلى اخخ، فالاتراؿ الفعاؿ اتراؿ ذك اتجاىيغ
كالسعمػمات، كىحا يتصمب تعخيف العامميغ جسيعيع بادؿ الأفكار كالآراء تيتيح لمعامميغ فخص إبجاء الخأؼ ك 

السشطسة كرسالتيا، كتعخيف كل مػضف بجكره لتحقيق ىحه الأىجاؼ كاىتساـ الإدارة بإيجاد كسائل  بأىجاؼ
ببغ العامميغ عمى اختلبؼ مدتػياتيع، كتػفيخ فخصة الػصػؿ لمسعمػمات التي تداعجىع عمى  اتراؿ فعالة
 1.كشخح مػاقفيع ؿ السػضف إلى أصحاب القخاركسيػلة كصػ  أداء أعساليع،

لبزمة لرشع القخارات التي يحرل عمييا السجراء كيحتفطػف بيا ليقرج بيا السعمػمات ا:  مذاركة السعمهمات
حتػائيا عمى السذاركة كالثقة كالسعمػمة، كتعج بعاد الخئيدية لالعجـ ثقتيع بالعامميغ، لحا فيي تعتبخ مغ الأ

يسكغ  لاالسعمػمات جانبا ميسا يعتسج عمييا في عسمية اتخاذ القخار، كفي حل مذكالت العسل، فبجكنيا 
لمسػضف الترخؼ بالصخيقة الرحيحة التي تسشحو الثقة بالترخؼ، كسا أف االتراؿ الفاعل في السؤسدات 

ت كسخعة تبادؿ السعمػمات كإمكانيو لاتراالبتكار، حيث يديع سيػلة اندياب الاالشاجحة يعدز مبجأ االبجاع كا
حرػؿ كل فخد في السشطسة عمييا في الػقت السشاسب في نجاح تسكيغ العامميغ، ككحلظ يديع في تسكيغ 

                                                           
1
المجلة  تحلٌلٌة، مٌدانٌة دراسة: الأردنٌة الجامعات فً العاملٌن إبداع فً وآثاره الإداري التمكٌن :أٌمن عوده المعانً وعبد الحكٌم عملة أخو رشٌدة  

 .421ص ، 4117، الأردن،  14، العدد 13الأردنٌة فً إدارة الأعمال، المجلد 
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عميو  القائج مغ نقل أفكاره كمذاعخه كاتجاىاتو بفاعمية كبرػرة مالئسة كبسخكنة كاؼية لمسدتقبل، مسا يتختب
 1.ؿ التأثيخ الفاعل في السدتقبللبتراؿ مغ خالا نجاحو في تحقيق اليجؼ مغ

 
 التحفيز: السظمب الخامس 

التي تحفد  مغ السعمػـ ما لمحػافد مغ دكر فاعل في تعديد العلبقات في ما بيغ التشطيع كالعامميغ ؼيو، فيي 
كيتػقف  تكػف مادية أك معشػية، فخدية أك جساعيةالقػػ الجافعة بػية تحقيق أىجاؼ التشطيع. كىحه الحػافد قج 

تأثيخىا  تأثيخىا في قجرتيا عمى إثارة الجافعية للؤفخاد كتعديد حساسيع كثقتيع بالتشطيع ككلائيع لو. كسا يتػقف
 في نجاعة الأساليب الستبعة في تشفيحىا التي تخاعي أىجاؼ التشطيع كأىجاؼ العامميغ ؼيو لتحقيق الػلاء

 لسدؤكلية كالذعػر بالخضى كتحقيق الحات. كيعخؼ الحافد بأنو مجسػعة العػامل التي تحخؾ قجراتكالذعػر با
العامميغ لبحؿ جيج أكبخ لتحقيق نتائج أفزل. إف نطاـ الحػافد الجيج يديع في جحب الأفخاد كالتحاقيع 

حؿ الجيج لتحديغ أدائيع كاشباع حاجاتيع كيعدز مغ استسخارىع في العسل، كيثيخ السشافدة فييع كب بالتشطيع
كيػفخ ليع السشاخ التشطيسي الإيجابي كيذعخىع بالخضا ك الثقة كيخفع مغ ركحيع السعشػية كيقػؼ  كالإبجاع ؼيو،

كرغبتيع في الحخص عمى تحقيق أىجافو بكفاءة كفاعمية. كمغ ىحا نجج أنو تقع عمى  كلاءىع لمتشطيع
ؿ تحقيق أىجاؼ الفخد في لبو مغ تحقيق أىجاؼ التشطيع مغ خالاىتساـ بالإنداف كتسكيش التشطيسات مدؤكلية

 2.مسا يذعخ العامميغ أف نجاح التشطيع مختبط بسجػ رضاىع كتأميغ مصالبيع العسل كتأميغ مرالحيع،
 3:أىع متصمبات تسكيغ العامميغ ىي ما يميكنزيف أيزا أف 

 .تبشي السشطسة لتسكيغ العامميغ.  1
إتاحة السعمػمات لجسيع السدتػيات التغ ضيسية كعجـ احتكار السعمػمات عمى أنيا جدء مغ القػة؛ لكي . 2

يتدشى لمعامميغ اتخاذ ؽ ار ارت أفزل في السشطسة فإنيع يحتاجػف لسعمػمات تداعجىع عمى صشع القخار 
 .كتحسل السدؤكلية

 .لسدبقة باحتياجاتيعبث السعمػمات التي يحتاجيا األفخاد بشاء عمى السعخفة ا. 3
  .تذجيع األفخاد عمى البحث عغ السعمػمات كمحاكلة تػضيفيا بالذكل السصمػب كالفعاؿ. 4
  .نذخ السعمػمات الخاصة باأليجاؼ ك الخصط كتػضيحيا لألفخاد العامميغ. 5
  .استخجاـ الػسائل السالئسة لتقجيع السعمػمات بذكل مدتسخ. 6
لسشاسبة كالتي تداعج العامميغ عمى تشسية مياراتيع كمعارفيع كمحاكلة تقػية نقاط تػفيخ البخامج التجريبية ا .7

  .القػة لجييع

                                                           
1

 .011ص .4116ردنالأ،عالم الكتب الحدٌثة للنشر والتوزٌع،  4: مدخل لتطوٌر المؤسسات، طدارة بالثمة والتمكٌنلإاوس، ارمً واخرون، ااندر
2
 .420، ص مرجع سابك،  أٌمن عوده المعانً وعبد الحكٌم عملة أخو رشٌدة 

3
 .42/43، ص  مرجع سابك،  عبد الكرٌم محمود ضوء دعفوس 
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  1:إضافة إلى ما ذكخ يتصمب تصبيق بخنامج تسظ يغ العامميغ التالي 
 .صجؽ السشطسة كججيتيا في مشح الحخية لمعامميغ في السشطسة.1
 3 .السشطسة بجعع العامميغ كإسشادىع اعتسادا عمى مجاخل السذاركة كالتسكيغ التداـ. 2
 .نبح الخقابة السباشخة كتعػيزيا بالخقابة الحاتية ضسغ مشطػر الثقة الست بادلة بيغ اإلجارة كالعامميغ. 3
 .اعتساد السشطسة التخصي ط السشيجي عشج تصبيق التسكيغ.4

 .سيو مداعجة لتفعيل التسكيغ عغ شخيق فخؽ العسلالمجػء إلى استخجاـ تقشيات مشط5 .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، دار الٌازوري للعملٌة للنشر والتوزٌع، ثمة فً منظمات أعمال الألفٌة الثالثةإدارة التمكٌن والتصادٌات الالدوري، زكرٌا مطلك واخرون،  

 .77ص  4117،عمان
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 خلاصة الفرل:
تعخضشا مغ خلبؿ ىحا الفرل إلى ماـية التسكيغ كما شسمتو مغ مفيػـ كأىسية كنطخيات التسكيغ ىحا كاـ 
ضسغ السبحث الأكؿ السقدع إلى ثلبثة مصالب، أما في السبحث الثاني فقج تصخقشا إلى مشيجية التسكيغ مغ 
خصػات، أدكاتو كالياتو ككحا مختمف مقػماتو كمعػقاتو، ثع يأتي السبحث الثالث الحؼ شسل كل مغ التجريب، 

 فخؽ العسل، كتفػيس الدمصة تحت عشػاف أبعاد التسكيغ.
ككانت الفائجة العامة السدتشتجة مغ الفرل الأكؿ ىي أف التسكيغ يتسخكد حػؿ مشح السخؤكسيغ حخية في 

ركة أكسع في تحسل السدؤكلية، كعي أكبخ، فيػ ليذ بتفػيس الدمصة أك مدؤكلية بل ىػ أداء العسل، كمذا
 دعػة حؿيؿية لمعامميغ لمسذاركة في إتخاذ القخارات.
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 تسييد:

إف الإبجاع الإدارؼ أصبح يسثل في الػقت الحالي أحج أىع العػامل التي يتػقف عمييا نجاح السؤسدات،  
كالحؼ يأخح شكل مشتجات ججيجة كشخؽ إنتاجية ججيجة، حيث يؤدؼ إلى رصج كجسع الأفكار كالسعارؼ 

سؤسدة ككدب مدايا الستاحة لتصبيقو في السؤسدات ميسا كاف حجسيا كإستغلبليا في التصػيخ الإنتاجي لم
تشافدية مدتسخة، ليحا فإف السشطسات الشاجحة ستحاكؿ أف تػضف قجر الإمكاف شاقاتيا الفخدية ك الجساعية 
مغ أجل إيجاد الأفكار الإبجاعية كالحمػؿ الإبجاعية التي تداعجىا عمى التكيف مع متصمبات التغييخ كالطخكؼ 

 التي تعايذيا.

 إلى مايمي: مسا سبق تع تقديع الفرل الثاني

 السبحث الأكؿ: ماـية الإبجاع.

 السبحث الثاني: الإبجاع الإدارؼ )التشطيسي(.

 السبحث الثالث: دكر )أثخ( التسكيغ في تحقيق الإبجاع الإدارؼ.
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 السبحث الأول: مالية الإبداع.
مدتػيات كأنػاع الإبجاع في سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى كل مغ مفيػـ الإبجاع كما يذسمو مغ تعخيف، 

السصمب الأكؿ، أما السصمب الثاني ؼيحتػؼ عمى الإبجاع الإدارؼ، اما في السصمب الثالث ؼيكػف حػؿ دكر أك 
 أثخ التسكيغ في تحقيق الإبجاع الإدارؼ مغ حيت التجريب، فخؽ العسل كتفػيس الدمصة.

 السظمب الأول مفيهم الإبداع.
 مفيػـ الإبجاع تبعا لاختلبؼ السجاخل التي اعتسجكىا في تعخيفو ك تحجيجلع يتفق الباحثػف في تحجيج 

 .خرائرو كأنػاعو، فسشيع مغ عخفو مغ مجخل اقترادؼ أك نفدي آكخخكف كفق مجخل اجتساعي أك تشطيسي
 تتعجد مفاـيع الإبجاع كتتبايغ كجيات الشطخ حػؿ تحجيج ماىيتو فلب يػجج اتفاؽ بيغ العمساء كالباحثيغ حػؿ

عخيفو كماىيتو كيعػد ذلظ إلى تعقج الطاىخة الإبجاعية نفديا كتعجد السجالات التي انتذخ فييا مفيػـ الإبجاع ت
جية مسا أدػ إلى اختلبؼ السشصمقات الشطخية لسػضػع الإبجاع بدبب تبايغ اجتياداتيع كاختلبؼ  مغ

 اىتساماتيع
جية ثانية يػاجو الباحثيغ مذكمة أخخػ حػؿ ككحلظ مشاىجيع العمسية كالثقاؼية كمجارسيع الفكخية. كمغ 

 مػضػع
 الإبجاع كىي تعجد السرصمحات السخادفة لو، مثل الابتكار كالاختخاع كالحكاء إلى درجة يرعب معيا اختيار

 Druckerو از أىع التعخيفات التي تصخقت للئبجاع ؼيسا يمي: فقج عخفخ التعخيف السشاسب لو. كسشحاكؿ إب
Peter 

السدتيمظ،  ناتج السػارد، كتغييخ في الؿيسة كالخضا الشاتج عغ السػارد السدتخجمة مغ قبل بأنو تغييخ في
 1. العامة بأنو تبشي فكخة ججيجة أك سمػؾ ججيج بالشدبة لسجاؿ صشاعة السشطسة كسػقيا كبيئتيا Daft كعخفو

الحمػؿ الفخيجة لمسذكلبت "، يسكغ تعخيفو عمى أنو: " البخاعة كالتخيل لخمق مشيج ججيج للؤشياء كإيجاد ك  -
كيتزح مغ ذلظ أف الإبجاع يكػف مصمبا رئيديا كعشرخا ىاما البيئات السعقجة كالستغيخة، كلكي يػجج الشجاح 

 في ىحه البيئات يجب:
 تحجيج شبيعة السياـ كالأعساؿ. -أ

 يدتخجـ السجيخ الفعاؿ كل مدايا السذاركة. -ب
 دمج الجسيع نحػ تحقيق الأىجاؼ. -ج

                                                           
الأردن  –، دار الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان  الأعمال منظمات فً الجماعات و الأفراد سلون – التنظٌمً السلون:حسٌن الحرٌم 1

 ،الطبعة
 131ص ، 4117الأولى ،  .
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 دعع الإبجاع الفخدؼ/الذخري كالجساعي. -د
 1إف مشطسات التعمع تكػف مدتعجة لسػاجية إختبارات السشافدة كالتغييخ التشطيسي. -ق
 الإبجاع يعشي تجخيج أك انتداع الأشياء السألػفة مغ علبقاتيا كالشطخ إلييا في ضػء ارتباشات كعلبقاتك -

ات التي تكػف مسيدة للؤشخاص السبجعيغ، ر يذيخ إلى القج بأف الإبجاعJelford كيعتقج ججيجة كغيخ مألػفة.
 2. ات الإبجاعية تحجد ما إذا كاف الفخد يسمظ القجرة عمى اضيار الدمػؾ الإبجاعي عمى درجة ممحػضةر فالقج

كسا عخفو عبج الخحساف ـيجاف بأنو "قجرة عقمية تطيخ عمى مدتػػ الفخد أك الجساعة أك السشطسة، ك ىحه  -
بجاعية مغ السسكغ تشسيتيا كتصػيخىا حدب قجرات ك إمكانيات الأفخاد كالجساعات كالسشطسات، كىػ القجرة الإ

عسمية ذات مخاحل متعجدة يشتج عشيا فكخة أك عسل ججيج يتسيد بأكبخ قجر مغ الصلبقة كالأصالة كالحداسية 
ىتساـ ك القجرة عمى تكػيغ لمسذكلبت ك الإحتفاظ  بالإتجاه كيتسيد بالقجرة عمى التخكيد لفتخات مجاؿ الإ

 3". كاكتذافات كعالقات ججيجة تخابصات
أحج الخكاد الأكائل في مجاؿ ؾياس كتجريب الإبجاع لو كجية نطخ مختمفة نػعاً ما، فيػ Torrance إلا أف  -

كالشقز في  يخػ أف الإبجاع عبارة عغ "عسمية تحدذ السذكلبت كالػعي بسػاشغ الزعف كعجـ الإندجاـ
السعمػمات، البحث عغ حمػؿ كالتشبؤ كصياغة فخضيات ججيجة، كاختيار الفخضيات كإعادة صياغتيا أك 
تعجيميا مغ أجل التػصل إلى حمػؿ أك ارتباشات ججيجة بإستخجاـ السعصيات الستػافخة كنقل أك تػصيل الشتائج 

 4."للبخخيغ
و إنتزاع الأشياء السألهفة من علاقاتيا والشغر إلييا مسا سبق يسكن أن ندتشتج أن الإبداع يعشي تجريد أ

 .في ضهء ارتباطات وعلاقات جديدة وغير مألهفة
 

 السظمب الثاني: خرائص الإبداع ومدتهياتو.
 أولا: خرائص الإبداع.

 اىتع الباحثػف بالتعخؼ عمى خرائز الإبجاع نطخا لسا يسثمو مغ ؾيسة كأىسية لمخخكج بسداىسات ؼيسا
 بتقػيع الإبجاع كالأشخاص السبجعيغ، كبالتالي يداعج عمى تشسية كتصػيخ القجرات كالعسميات الإبجاعيةيتعمق 

 كالػقػؼ عمى مجػ ملبئستيا كفعاليتيا لجعع كتبشي كتػضيف الإبجاع في مختمف السجالات سػاء عمى مدتػػ 
 ك جساعية، الإبجاعأاىخة فخدية الإبجاع ض5الأفخاد، الجساعات كالسشطسات، كىحه الخرائز تتسثل ؼيسا يمي: 

                                                           
، لسم إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، جامعة لناة السوٌس، الإسماعٌلٌة، مصر، " إدارة الإبداع والتمٌز التنافسً"سٌد محمد جاد الرب،   1

 .417، ص 4101
لأ دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة ا التربوٌة، المؤسسات فً المستمبلٌة والتحدٌات التنظٌمً السلون :محمد حسن محمد حمادات  2

 .113ص  4115ولى،
 .10، صبك امرجع س لدري أحمد معراج،  3
4  

 .45، ص بكامرجع سفاطمة تدرانت، 
5 

 11، ص بكامرجع سلدري أحمد معراج، 
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  .ضاىخة إندانية عامة كليدت خاصة بأحج، الإبجاع يختبط بالعػامل السػركثة فيػ كالذخرية
السشطسات  بػضع مبادغ للئبجاع التشطيسي كىي عبارة عغ أعساؿ أك دراسات يجب عمى  Druckerكقج قاـ

حجد كسا   (The Do’s) السجسػعة مغ السسارسات التي تدعى إلى الإبجاع لمؿياـ بيا، كأشمق عمى ىحه 
 (The Don’t’s ا)أيزا مجسػعة مغ السسارسات يجب عمى السشطسة تجشّبيا كأشمق عميو

 1:يجب عمى السشطسات الؿياـ بيا ىي كالأشياء التي 
الخغع مغ  إف الإبجاع اليادؼ السشطع يبجأ بتحميل الفخص، فيػ يبجأ بالتفكيخ بسرادر الفخص الإبجاعية، كعمى

دراسة  أىسيّة كل مرجر مغ ىحه السرادر إلا أنيا تختمف مغ مجاؿ لآخخ كمغ كقت لآخخ إلا أنو يجب
 كتحميل جسيع ىحه السرادر بذكل مشتطع. كيجب عجـ الاكتفاء بالتفكيخ في السذكمة، كانسا أيزا مقابمة

 ـيسي كآخخ إدراكي حدي، فالسبجعػف الشاس كالاستفدار مشيع كالاستساع إلييع، فملئبجاع جانباف: جانب مفا
 يججكف شخيقة تحميمية لسا يجب أف يكػف عميو الإبجاع للبستفادة مغ الفخصة، ثع يقػمػف بسقابمة العسلبء أك
 السدتخجميغ لمتعخؼ عمى تػقعاتيع كالؿيع كالحاجات السػجػدة لجييع. كلكي يكػف الإبجاع فعالا يجب أف يكػف 

 ة، الإبجاع الفعاؿ عادة يبجأ صغيخا بحيث لا يتصمب الكثيخ مغ الأمػاؿ كالأفخادنحػ حاجة محجد بديصا كمخكدا
كغيخىا مغ السرادر. أما الأعساؿ التي يجب عمى السشطسات تجشبيا فيي: السغالاة في التفكيخ كاضيار 

سل عجة لمػصػؿ إلى الإبجاع بصخيقة يرعب عمى الأشخاص العادييغ التعامل معو. التشػيع كمحاكلة ع الحكاء
 .في نفذ الػقت. محاكلة الإبجاع لمسدتقبل البعيج كليذ لمحاضخ أشياء

 2 :حتى يتع تسييد الإبجاع عغ غيخه لابج مغ ذكخ مجسػعة مغ خرائزك 
الإبجاع يعشي التسايد كىػ الإتياف بسا ىػ مختمف عغ الآخخيغ مغ السشافديغ السباشخيغ كغيخىع، حيث  -

 الإستجابة الستفخدة لحاجاتيا عغ شخيق الإبجاع.يشذئ شخيحة سػؾية مغ خلبؿ 
الإبجاع ضاىخة فخدية كجساعية فيػ ليذ حكخاً عمى الأفخاد كىػ ليذ عسمية فخدية بالزخكرة حيث قج تع  -

 مسارستو عغ شخيق الجساعات كالسشطسات.
كتعالى القجرة عمى يػجج الإبجاع عشج كل الشاس بجرجات متفاكتة كمجالات مختمفة، فقج أكدع الله سبحانو  -

 الإبجاع في البذخ كتخؾ ليع أمخ تشسيتيا كصقميا.
 الإبجاعات الفعالة تبجأ دائساً صغيخة ثع يتصػر الأمخ مخحمياً كفقاً لشتائج التقػيع كالتجخيب. -
يجب أف يتسيد الإبجاع بسشفعة أك ؾيسة ججيجة عسا سبقو، مثل درجات الإشباع أك تػفيخ الجيج ك الػقت  -

 مفة.كالتك
إف جيج الإبجاع كما يشتج عشو ليذ بالزخكرة أف يكػف مادياً ممسػساً، فقج يكػف في صػرة مشتج، أك خجمة،  -

 . أك فكخة
                                                           

 ،"الأردنٌة التجارٌةّ البنون فً البشرٌة الموارد إدارة أداء مستوى تحسٌن على الإداري الإبداع أثر: "طلال نصٌر ونجم العزاوي 1

 4،ص4100،حول: "الإبداع والتغٌٌر التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة"، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، الجزائر الدولًالملتمى 
 .10، 47ص، مرجع سبك ذكره، فاطمة تدرانت  2
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 ثانيا: مدتهيات الإبداع.
يسكغ التسييد بيغ ثلبثة أنػاع مغ الإبجاع داخل السشطسات، فيشاؾ إبجاع عمى مدتػػ الفخد، كإبجاع عمى 

 1: خخ عمى مدتػػ السشطسة ككلمدتػػ الجساعة، كإبجاع آ
 / الإبداع عمى مدتهى الفرد:1
ىػ الإبجاع الحؼ يحققو الأفخاد الحيغ يستمكػف قجرات كسسات إبجاعية، كقج كتب الكثيخ عغ الذخرية  

السبجعة، كتع تحجيج الدسات التي تسيد الذخرية السبجعة عغ غيخىا مغ حيث القجرات كالإستعجادات 
 2كالسيػؿ.

 3ىحه الخرائز نحكخ ما يمي:كمغ بيغ 
السعخفة: كىي مجسػع السعارؼ كالسكتدبات التي حرل عمييا الفخد مغ خلبؿ قخاءاتو، مسارساتو كمعايذتو  -

 للؤحجاث كالأعساؿ.
 التعميع: كخاصة إكتداب القجرة عمى مػاجية مدائل كمشاىج لحميا. - 
كلكشو يتستع بالقجرات التفكيخية القادرة عمى تكػيغ الحكاء: الإنداف السبجع ليذ بالزخكرة عالي الحكاء،  -

 علبقات مخنة بيغ الأشياء.
الذخرية: يترف السبجع بخكح السخاشخة كالإستقلبلية، كالسثابخة، كالجافعية، كالإنفتاح عمى ماىػ ججيج،  -

 كالقجرة عمى التدامح كالفكاىة، كأحياناً يكػف مغ الرعب التعامل معو.
لسبجع تتسيد شفػلتو بالتشػيع، كغالباً ما يكػف قج كاجو اضصخابات عائمية كأكضاعاَ الصفػلة: الفخد ا -

 اقترادية صعبة.
 / الإبداع عمى مدتهى الجساعة:2
كىػ الإبجاع الحؼ يتع تقجيسو أك التػصل إليو مغ قبل الجساعة، كإبجاع الجساعة أكبخ مغ السجسػع الفخدؼ في  

 إبجاع أفخادىا.
 4ت إلى الشتائج التالية ؼيسا يتعمق بإبجاع الجساعة إلى مايمي:كقج تػصمت الجراسا

 أف الجساعة السختمفة مغ حيث الجشذ تشتج حمػلًا أحدغ جػدة مغ الجساعة أحادية الجشذ. -
 أف الجساعة الستساسكة أكثخ استعجاداً أك حساساً، كنذاشاً لمعسل مغ الجساعة الأقل تساسكا. -
 تسيل إلى الإبجاع أكثخ مغ الجساعة القجيسة. أف الجساعة حجيثة التكػيغ -

                                                           
 .953، ص السابك ،المرجع حرٌم حسٌن 1
 .4، ص مرجع سابك،  طلال نصٌر ونجم العزاوي 2
  .11، ص بكامرجع سفاطمة تدرانت،  3

رسالة ماجٌستٌر، كلٌة التربٌة، لسم  الثانوٌة، المدارس مدٌري لدى الإداري بالإبداع وعلالتها التغٌٌر دارةمنٌر حسن أحمد شمورة، إ 4

 . 26،ص 4104جامعة الأزهر ،غزة، فلسطٌن، أصول التربٌة،
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 / الإبداع عمى مدتهى السشغسة:3
تخؼ أك شيئا كساليا ، ك انسا بات  إف الإبجاع في السشطسات السعاصخة عمى اختلبؼ أنػاعيا لع يعج مدألة-
الإبجاع أسمػب أف تجعل  ادت البقاء كالازدىار، كعمى السشطساتر ا ضخكريا كممحا كلا غشى عشو إذا ما أخ أم

 1:عسميا كمسارساتيا كيسكغ تحقيق ذلظ بتػفيخ الذخكط الأساسية التالية
 الجيجة، اؾ أف الإبجاع يحتاج إلى أشخاص ذكؼ تفكيخ عسيق، كيقجركف الؿيسة العمسية لمشطخياتر ضخكرة إد -

مغ  اؾ الفخدر يع إدكلجييع رغبة الاستصلبع، كلتشسية ىحه الأشياء كتعديدىا عمى السشطسة أف تعسل عمى تػس
  ؛اتخ خلبؿ التعمع كالتجرب كالسذاركة في الشجكات كالسؤتس

يعشي تذجيع التفكيخ ليكػف أكثخ مخكنة كسلبسة، بحيث  ضخكرة تعمع حل السذكلبت برػرة إبجاعية كىحا -
عغ التعامل مع حل السذكلبت، ليخخج مغ قيجىا بحثا  يدتصيع أف يشفح الأساليب السحجدة أك السألػفة في
 ؛ججيجة كغيخ عادية أساليب كشخؽ قيجىا بحثا عغ أساليب كشخؽ كبجائل

السيارات  عمى تشسية كضخكرة تشسية السيارات كالقجرات الإبجاعية في إيجاد السذكلبت كتعديدىا مسا يداعج -
ىػ  أية مذكمة مسا الإبجاعية لاكتذاؼ السذكلبت ىػ التعػد عمى التفكيخ السصمق كالذامل، كتقري أبعاد

 ؛غيخ مباشخ كؼيسا ىػ غيخ مألػؼ
مغ العجـ كالعسل عمى حميا،  أك بشاء السذكلبت ضخكرة تشسية السيارات الإبجاعية في صشع السذكلبت -

 .عمى حميا فالسذكمة الإدارية لا تعمغ نفديا بل ىي التي نزعيا كنعسل
 

  السظمب الثالث: أنهاع الإبداع.

بيغ ىحه الترشيفات  معاييخىا، كىشاؾ عجة محاكلات لحرخ أنػاعو كمغلقج تعجدت ترشيفات الإبجاع بتعجد 
 2:نحكخ مايمي

السبخمجة أؼ تمظ التي  ، كبالتالي يتع التسييد بيغ الإبجاعاتالتخظيط معيارىشاؾ مغ صشف الإبجاع حدب 
تحجث مغ كأخخػ غيخ مبخمجة كالتي ، مدتسخة يتع إعجادىا كتخصيصيا مغ شخؼ السشطسة، كغالباً ما تكػف 

 ؛ فقط حيغ إلى آخخ ك عشج الزخكرة
ؼبعس الإبجاعات  التي يحجثيا الإبجاع في السشطسة، التغيرات وعسق درجةكىشاؾ مغ ميد الإبجاع حدب 

عمى عكذ (Radicales) بالجحرية تحجث تغيخات ميسة كممسػسة في السسارسات التشطيسية لمسشطسة فتجعى
 ( .Routinieres )شيةالإبجاعات الدصحية التي تدسى بالخكتي

                                                           
 .137، ص السابك المرجع،حرٌم حسٌن  1

 
الملتمى الدولً حول:رأسمال الفكري فً منظمات  الإبداع، عملٌة تشجٌع فً المتعلمة المنظمات دورخٌرة عٌشوش و نصٌرة علاوي،  2

دٌسمبر 01/14،خلال  الشلف، الجزائر فً الإلتصادٌات الحدٌثة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة ، جامعة حسٌبة بن بوعلً الأعمال العربٌة

4100.  
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 فإف الترشيف الأكثخ استعسالًا يبقى ذلظ القائع عمى شبيعةنطخا لػجػد سمدمة متعجدة الحمقات حػؿ الإبجاع، 
  تقديع الإبجاع إلى ما يمي: كالحؼ يتزسغ الإبجاع

 /الإبداع الإداري:1 
ىػ الحؼ يتزسغ الإجخاءات كالأدكار، كالبشاء التشطيسي كالقػاعج كاعادة ترسيع العسل بالإضافة إلى الشذاشات 
الإبجاعية التي تيجؼ إلى تحديغ العلبقات بيغ الأفخاد كالتفاعل ؼيسا بيشيع بػية الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ 

لخلبؽ الحؼ يزفي عمى إيجاد ؾيع ججيجة سػاء كانت السعيشة بيا السشطسة، فالإبجاع الإدارؼ ىػ ذلظ التفكيخ ا
 عمسية أك عسمية كبشاءا عميو يسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ الإبجاع الإدارؼ:

كالحؼ يعتبخ ذلظ الجيج الحىشي كالفكخؼ الحؼ يتػلج عشو نطخيات كنساذج إدارية   :الإبجاع الإدارؼ العمسي-
 ل مبتكخ حل مبتكخ لقزايا كضػاىخ إدارية معيػدة.ججيجة تعالج قزايا إدارية ججيجة أك تعتبخ ح

كالحؼ يقترخ عمى معالجة قزايا إدارية مػفؿيو أك ضخؼية، بسعشى أف يخز  : الإبجاع العمسي العسمي - 
السجيخ الحؼ يكػف برجد إدارة مشطسة يدتصيع الإبجاع كالابتكار مغ خلبؿ عسميات التصػيخ كالتججيج لعسمو 

ل تشطيسية ججيجة أك تصبيق نساذج أك نطخيات إدارية كغيخىا كيقتخف ىحا الشػع مغ الإدارؼ كاقتخاح ـياك
 1الإبجاع بػجػد حخية الترخؼ كركح السبادرة كمدؤكليات كصلبحيات كاسعة.

  / الإبداع التكشهلهجي:2
كالأدائية لمدمع إف الإبجاع التكشػلػجي يسثل الجانب السمسػس كالستجدج في تغييخ كتصػيخ الخرائز السادية 

كالخجمات التي تشتجيا السشطسة، كحلظ تصػيخ كتحديغ العسميات الإنتاجية، إف ىحا الشػع مغ الإبجاع ذك أىسية 
كبيخة لسشطسات الأعساؿ التي تعسل في بيئة ذات كثافة تكشػلػجية عالية كشجة في مشاخ السشافدة، لحلظ يعتبخ 

خابط عالي لعسميات الترشيع كالإنتاج أمخ ضخكرؼ ليحا الشػع مغ الإنفاؽ عمى البحث كالتصػيخ متخادفا مع ت
 2الإبجاع.

 / الإبداع الفشي:3
يسكغ أف يذسل تصػيخ مشتجات أك خجمات ججيجة أك تغييخات في التقشيات التي تدتخجميا  السشطسة، 

 3ا...كتغييخات في فشػف كأساليب الإنتاج كادخاؿ الحاسػب في العسل كغيخى
  :تعبيري / الإبداع ال4

كالحؼ يعشي التمقائية كالحخية كالصخيقة الخراصة التي يتسيد بيا، أك مسارسة فغ مغ الفشػف فتخػ ىحا الخساـ 
 يشتج لػحتو الفشية بصخيقة معيشة كىحا اللبعب يعالج الكخة بصخيقة متسيدة.

  / الإبداع السركب:5 
                                                           

 .451ص 4102.عمان  0المعتز للنشر والتوزٌع ط ، الحدٌثةالمفاهٌم الإدارٌة عبوي، زٌد منٌر ومحمد، هانً محمد  1
 ،دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، الطبعة العربٌة، نظرٌة المنظمة،ر طاهر محسن والخفاجً، نعمة عباس منصو2

 .412،ص4101،الأردن
 .113، صالسابك المرجع،حرٌم حسٌن  3
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كعبخ عغ تجسيع غيخ عادؼ بيغ الأشياء، ؼيأخح الذخز أفكار مختمفة كيزعيا في نسػذج كاحج، فعشجما 
يتعخؼ الباحث عمى السبادغ كالفخضيات كالأسذ التي يقػـ عمييا حقػؿ معيشة لمعمػـ كيخبط ىحه السبادغ 

 1كالأسذ كيتػصل لذيء ججيج فإنو يحقق إبجاعا معيشا يدتفاد بو. 
 ي السشتج مقابل الإبداع في العسمية:/ الإبداع ف6

يتجدج الإبجاع في السشتج في مخخجات الذخكة التي تكػف عمى شكل سمع كخجمات، أما الإبجاع في العسمية 
فيػ الصخيقة التي مغ خلبليا تجيخ الذخكة أعساليا مثل التقشيات التي تتبعيا الذخكة في الإنتاج أك التدػيق 

 . ا يكػف اليجؼ مشيا ىػ تحديغ في فاعمية ككفاءة الإنتاجلسشتجاتيا كخجماتيا كعادة م
 / الإبداع الراديكالي مقابل الإبداع التراكسي:7 
يعشي الإبجاع الخاديكالي الإبجاع الحؼ يكػف ججيج كمختمف ججا عغ الحمػؿ الأكلية حيث يػصف بأنو الججيج   

يخات صغيخة ندبيا أك إجخاء تعجيلبت لمسسارسات كالسختمف، أما الإبجاع التخاكسي فيػ الإبجاع الحؼ يعسل تغي
 2السػجػدة لأداء العسل . 

  / الإبداع الجذري:8
ييتع بخمق مشتجات كعسميات ججيجة فزلب عغ تصػر تكشػلػجيا ججيجة، كإجخاء تغييخات أساسية في شخيقة 

 . إنجاز ىحا العسل بيجؼ الاستجابة الدخيعة لاحتياجات الدبائغ
 ر:السدتس/ الإبداع 9

يقجـ ىحا الشػع تحديشا كاضحا عمى السشتج كبذكل مدتسخ كسا مصبق في بعس الرشاعات الكيخبائية 
 3.كالسيكانيكية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .061،ص مرجع سابكسامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد لندٌل، 1
 .126، مرجع سابك ،صأٌمن عوده المعانً وعبد الحكٌم عملة أخو رشٌدة 2
 .047ص.4115 ،الأردن، 0ط  ،دار المناهج للنشر والتوزٌع،  إدار ة التكنولوجٌا،  للامً، غسان لاسما 3
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 السبحث الثاني: الإبداع الإداري )التشغيسي(.
إبخاز بعج التصخؽ إلى ماـية الإبجاع نأتي الاف بذكل مفرل حػؿ العسمية الإبجاعية في السشطسة مغ خلبؿ 

 كل مغ مفيػـ الإبجاع الإدارؼ، مقػماتو مخاحمو كمعػقاتو.
 السظمب الأول: مفيهم الإبداع الإداري.

لع يتفق العمساء كالباحثػف عمى إعصاء تعخيف محجد لسفيػـ الإبجاع الإدارؼ كىحا يعػد كسا سبق كأف أشخنا 
ػالية كإف اختمفت في السبشى فإنيا تتحج إلى أف الإبجاع في حج ذاتو ىػ مفيػـ متذعب، غيخ أف التعاريف الس

 في السعشى.
 1حيث يعخؼ عمى أنو: "الإستعجاد الكامغ لمتفػؽ كالتسيد".
كافة معارفيا كمياراتيا، كنطسيا التقشية لغاية تصػيخ  فيػ عبارة عغ عسمية تقػـ السشطسة مغ خلبليا بإستخجاـ

سمع أك خجمات ججيجة كميا أك لتحديغ كتصػيخ أنطسة كبخامج التذغيل الخاصة بيا لخفع مدتػػ إستجابتيا 
 لحاجات كرغبات السدتفجيغ ككدب رضائيع ككلائيع ليا.

الستزسشة )الصلبقة في التفكيخ، السخكنة، كالإبجاع التشطيسي أك الإدارؼ ىػ مجسػعة مغ الدسات الإستعجادية 
 2الحداسية لمسذكلبت كالأصالة(، فزلب عغ إعادة تعخيف السذكمة كإيزاحيا بالتفريل.

مغ التعخيفات الدابقة يسكغ اف نقػؿ أف الإبجاع الإدارؼ ىػ ذلظ التفكيخ الخلبؽ الحؼ يزفي عمى إيجاد ؾيع 
 ججيجة سػاء كانت عمسية أك عسمية.

 
 لثاني: مقهمات الإبداع الإداري ومراحمو.السظمب ا

 .أولا: مقهمات الإبداع الإداري 
 يعتسج الإبجاع الإدارؼ عمى جسمة مغ السقػمات كىي كالتالي:

في قجرة الفخد عمى اكتذاؼ السذكلبت السختمفة في مػاقف مختمفة، فالذخز  تتسثل:تحدذ السذكلبت  -1
 3السبجع يدتصيع رؤية السذكلبت في السػقف الػاحج فيػ يعي الأخصاء كنػاحي القرػر.

 4الصلبقة:  كتقدع إلى: -2
 الصلبقة الفكخية: ىي القجرة عمى إنتاج أكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار في فتخة زمشية محجدة. -

                                                           
 .11، صبكامرجع سفاطمة تدرانت.،   1
"، الإبداع التنظٌمً فً المؤسسة العامة للضمان الإجتماعً فً الأردنأثر عملٌة خلك المعرفة على محمد حمزة حسن الصفدي، "  2

رسالة ممدمة لإستكمال الحصول على درجة الماجستٌر فً الإدارة العامة، لسم إدارة الأعمال والإدارة العامة، كلٌة الإلتصاد والعلوم 
 .17، ص4106/4107الإدارٌة، جامعة ال البٌت، الأردن، 

دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً مؤسسات الإتصالات  -التنظٌمً التطوٌر فً الإداري الإبداع عناصر بٌكتط أثرعاطف عونً،  3

 .4101، سورٌة، 1، العدد  47جامعة دمشك للعلوم الإلتصادٌة والمانونٌة،المجلد ،مجلة-الخلوٌة فً لبنان
 نظر من ومعٌماتها فلسطٌن شمال بمحافظات الحكومٌة المدارس فً الإبداع تنمٌة فً المدرسٌة الإدارة دورانجود شحادة بلوانً، 4

 41،ص 4116ماجٌستٌر، تخصص إدارة تربوٌة،جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن،   ، رسالةمدٌرٌها
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 الصلبقة المفطية: كىي القجرة عمى إنتاج أكبخ قجر مغ الألفاظ كالجسل ذات السعاني السختمفة. -
 شالقة التجاعي: القجرة عمى التػصل إلى أفكار تختبط بفكخة ما. -
 الصلبقة الترػرية: القجرة عمى إنتاج ترػرات تختبط بسػقف ما. -

الذخز السبجع الحؼ يشتج عجداً كبيخاً مغ الأفكار خلبؿ  كيقاؿ أف الصلبقة بشظ القجرة الإبجاعية، كذلظ لأف
كحجة زمشية معيشة، يكػف لجيو غالباً فخصة أكبخ لكي يشتج عجداً كبيخاً ندبياً مغ الأفكار الجيجة، لحا فسغ 
السخجح أف يتسيد الذخز السبجع بالصالقة في التفكيخ، كتتحجد الصلبقة في حجكد كسية مؿيدة بعجد 

 1خعة صجكرىا.الإستجابات كس
السخكنة: كيقرج بيا القجرة عمى تغييخ الحالة الحىشية بتغييخ السػقف. أؼ أف تكػف الأفكار متشػعة في  -3

 جػىخىا، كعجـ الترمب حػؿ نػعية كاحجة مغ الحمػؿ أك الػقػؼ عشج شخيقة كاحجة لإيجاد الحمػؿ.
الفخد عمى تػليج أفكار ججيجة، أك مجىذة أك الأصالة: تسثل الأصالة أعمى درجات سمع الإبجاع، كىي قجرة  -4

 2 نادرة لع يدبق إلييا أحج،أك بسعشى آخخ إنتاج ماىػ غيخ مألػؼ. ككمسا قل شيػع الفكخة زادت درجة أصالتو.
كالقجرة عمى مػاصمتو: حتى يتسيد الفخد السبجع بالتخكيد لفتخات شػيمة في مجاؿ  الإحتفاظ  بالإتجاه -5

 اىتسامو، كيتسيد بالسثابخة كالشفذ الصػيل الحؼ يتيح لو اكتذاؼ الدبل اليادية كمعايشتيا.
بيا أخح زماـ السبادرة في تبشي الأفكار كالأساليب الججيجة كالبحث عغ حمػؿٍ ليا،  السخاشخة:  كيقرج -6 

في نفذ الػقت الحؼ يكػف ؼيو الفخد قابلًب لتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعساؿ التي يقػـ بيا، كلجيو 
 3 الإستعجاد لسػاجية السدؤكليات الستختبة عمى ذلظ.

 ثانيا: مراحل الإبداع التشغيسي.
 ل مخاحل الإبجاع التشطيسي في التالي:تتسث
 مخحمة الإىتساـ: تعشي أف عسمية الإبجاع تببجأ مغ الذػر بحاجة أك رغبة بسػضػع معيغ. -1
مخحمة الإعجاد: تعشي البجأ بجسع البيانات كالسعمػمات حػؿ السذكمة التي تسثل صسيع اىتساـ الذخز   -2

 ػجػد مذكمة.السبجع، كيصمق عمييا مخحمة الإدراؾ كالػعي ب
مخحمة الإحتزاف أك الإختسار: تعج مغ أىع السخاحل كأدقيا، حيث يحجث خلبليا عسميات التذابظ أك  -3

التخابط كالتفاعل بيغ شخرية السبجع كمعمػماتو كمػضػع بحثو، ثع يقػـ بسحاكلات عجيجة لسعخفة الحقائق 
 كالبحث عشيا حتى يتع الػصػؿ لسجسػعة مغ الحمػؿ كبجائميا.

                                                           
-غزةدراسة تطبٌمٌة على وزارات لطاع  -العام المطاع لمدٌري الوظٌفً بالأداء وعلالته الإداري الإبداعتوفٌك عطٌة توفٌك العجلة، 1

 .46،ص4117فلسطٌن،  ،ماجستٌر،كلٌة التجارة، لسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامٌة بغز ،رسالة
 .35/37،ص4112الكوٌت، الطبعة الثالثة،  دار لرطبة، ،الإبداع مبادئطارق محمد السوٌدان ومحمد أكرم العدلونً،   2
،رسالة ماجٌستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا لسم العلوم الإداري بالإبداع وعلالتها التحوٌلٌة المٌادةمحمد بزٌع حامد بن توٌلً العازمً، 3

 .33،ص4114العربٌة للعلوم الأمنٌة، السعودٌة،  الإدارٌة، جامعة ناٌف
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مخحمة الإلياـ: تعبخ ىحه السخحمة عغ ضيػر الفكخة الجػىخية، إذ يتسكغ الفخد مغ إعادة تذكيل كتختيب  -4
أفكاره لمػصػؿ إلى الحل السثالي مغ مجسػع البجائل، حيث تبخز ىحه السخحمة خرائز الإبجاع الحاتية التي 

 لا يسخ بيا إلا السبجعػف.
التبرخ بالعقل كالتحقق مغ الفكخة، حيث أف التبرخ يعشي دكر  مخحمة التحقق: تذسل ىحه السخحمة عسمية -5

الحجس في إلياـ ككمزة الحل البجيل الغيخ متػقع، لكغ في ىحه السخحمة يجب الإستعانة بأدكات البحث 
السشاسبة التي نتجت خلبؿ السخحمة الدابقة لمتحقق مغ صحتيا، لحلظ يعتبخ الفخد مبجعا عشجما يقجـ فكختو 

 1كلا يتػقف عشجىا، لأف الشتيجة الإبجاعية لا تتحقق إلا عشج مخكرىا بيحه السخحمة كمغ ثع التشفيح.الإبجاعية 
 السظمب الثالث: معهقات الإبداع الإداري.

غالبا ما تػاجو ىحه العسمية الإبجاعية معػقات كعخاقيل تحػؿ دكف تشسية كتصػيخ الدمػؾ الإبجاعي لجػ الأفخاد 
 كالتي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي: كالجساعات داخل السشطسة

  :الييسشة القانهنية والتقميدية -1
عمى كثيخ مغ الؿيادات الإدارية خاصة في العجيج مغ الإدارات العخبية، بذكل يبخز القانػف بذكل دقيق 
يؤدؼ ذلظ إلى الخكتيغ القاتل كالسسل الحؼ يحبط كيقتل الذخرية السبجعة، كلا أحج يشكخ أىسية القانػف 

مب ضخكرؼ لزساف حدغ سيخ العسل في أية مشطسػ، كلكغ أف لا يكػف ىجؼ التسدظ بو بكل حخؼية كسص
دكف الشطخ إلى ركح القانػف، فلب بج مغ التحػؿ إلى الأساليب كالسفاـيع الإدارية الحجيثة بالإدارة مثل: الإدارة 

كح القانػف كإشار لمحخكة كالتغييخ بالأىجاؼ، كالجػدة الذاممة، كقبل التحػؿ إلييا لا بج مغ تكخيذ أىسية ر 
الثقافي الحؼ يتشاسب مع ذلظ، كبحلظ يتحقق التػازف بيغ مصمبي القانػف كالسبادرة التي ىي مفتاح الدمػؾ 

 2الإبجاعي.
  : معهقات إدراكية -2

الإدراؾ ىػ ترػرنا لمشاس كالأشياء مغ حػلشا كىػ تحريل لمسعمػمات الستػفخ في البيئة السحيصة بشا 
تفاعل ىحه السعمػمات مع الحاكخة كمغ ثع تتكػف أفكارنا كاتجاىاتشا كالسعاني كالرفات التي نمرقيا بالشاس كت

  : كالأشياء، كيتعخض الإدراؾ لسجسػعة مغ السذكلبت
  . خصأ الإدراؾ: كىػ ترػر صفة ما في الفخد أك الذيء ليدت مػجػدة بو فعلب  -
ؾ في دائخة ضيقة تحجب عغ صاحبيا رؤية الأبعاد أك زكايا أك محجكدية الإدراؾ: كىػ انحرار الإدرا -

خرائز معيشة، كتذكل ىحه السذكلبت معػقا يحػؿ دكف الإبجاع لأنيا تحرخ تفكيخ الفخد في الجائخة التي 
 3يخسسيا الإدراؾ فلب يخخج عشيا كبالتالي لا يتػصل إلى أفكار ججيجة.

 : السعهقات الانفعالية -3
                                                           

 .24محمد حمزة حسن ، مرجع سابك، ص  1
 446،ص4115 ،الأردن ،. مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع  0ط  ،إدارة المعرفة،  الملكاوي، إبراهٌم خلوف 2
 441، ص4101، عمان،: مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع ، 0ط  نظرٌة المنظمة، حاحلة، سالم عبد الرزاق الر 3
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كالتخدد مسا يتدبب في إعاقة الإبجاع لأف الخػؼ كالتخدد يؤدؼ إلى تقييج التفكيخ كعجـ كتتسثل في الخػؼ 
 1الدعي كراء السدتججات كالانصػاء عمى الشفذ أك ضعف الثقة بالشفذ.

 : السعهقات التشغيسية -4
جاه الفخد الأفخاد السبجعيغ لا يشطخكف بعيغ العصف إلى البيئة الخسسية كىحا ما أدػ إلى بعس السعػقات ات

السبجع، ذلظ أف عجدا مغ القادة الإدارييغ يخكدكف كبذكل ممحػظ عمى متابعة ؾياـ السخؤكسيغ بتشفيح الأكامخ 
كالتعميسات الرادرة إلييع أكثخ مغ تخكيدىع عمى نػعية الأداء كمدتػػ الانجاز، كعشجما يجج الفخد السبجع 

 2جاع ستخدخ أك أنو سيغادر العسل في السشطسة.نفدو في مثل ىحه السػاقف فإف قجراتو في إنتاج الإب
  :معهقات ثقافية واجتساعية -5

كتعػد إلى الزغػط الاجتساعية السختمفة التي تجخل في تذكيل حياة الأفخاد كترخفاتيع كتؤدؼ بيع إلى تبشي 
 3اتجاىات السجارات لسا ىػ شائع.

  : السعهقات البيئية -6
الزجيج، كعجـ تػفخ السكاف السشاسب كاكتطاظ بالسكاف كعجـ تأييج  كىي معػقات مػجػدة في الصبيعة مثل

الدملبء للؤفكار، ككجػد رئيذ دكتاتػر، لا يقجر الأفكار السبجعة كعجـ كجػد الجعع السادؼ اللبزـ لمسذخكع 
 . الإبجاعي

  : السعهقات التعبيرية -7
أمثمتيا، إحداس الفخد بالفذل كالإحباط كىي عجـ القجرة عمى إيراؿ الأفكار للآخخيغ كلمفخد نفدو، كمغ 

نتيجة عجـ قجرتو عمى التػاصل مع لغة أجشبية معيشة عشج محاكلة استخجاميا ككحلظ فذل عامل كإصابتو 
 بالإحباط نتيجة تعصل آلتو، كبالتالي إجباره عمى تشفيح العسل يجكيا.

 معهقات شعهرية ولا شعهرية ) ترارع الأنا والأنا الأعمى(: -8
)السثالية(  مغ كجية نطخ " فخكيج" أف السبجع يخذى مغ الأفكار الججيجة، لأنو يخاؼ مغ الأنا الأعمى كىي 

 4كيخذى مغ عقاب السجتسع لو عمى ىحه الأفكار، فتبقى ىحه الأفكار حبيدة للؤنا الأعمى.
  مسا سبق يسكغ أف نمخز معػقات الإبجاع الإدارؼ في الذكل التالي:

 
 
 

                                                           
 .043، ص 4104، عمان،.: دار الفكر ناشرون وموزعون  0ط ، اتجاهات إدارٌة معاصرة،حرٌري، رافدة عمرال 1
 .064،ص4101 .الأردن: دار الحامد للنشر والتوزٌع 0ط ، فً منظمات الأعمالالسلون التنظٌمً ،جواد، شولً ناجً  -2
الطبعة العربٌة. الأردن: دار الأٌام للنشر  ،دور إدارة الموارد البشرٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً المنظمات، حفٌان، عبد الوهاب 3

 .032، ص4103والتوزٌع
 .010/014،ص 4102 ،عمان . دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة 3ط  المنظمة ظرٌةلشماع، خلٌل حسن وحمود، خلٌل كاظم ا 4
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 1 الإداري.(: معهقات الإبداع 02الذكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الإجتساع فخع تشسية كتدييخ السػارد دور الإبداع في تحقيق التشسية الإدارية"سارة مكشاسي، "  1

  .2016/2017كالإندانية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ بػاقي، الجدائخ،  البذخية، قدع العمػـ الإجتساعية، كمية العمػـ الإجتساعية
 .40/42ص

معولات  معولات إدراكٌة

 إجتماعٌة وثمافٌة

 المدرات الفكرٌة

 عاطفٌةمعولات 

 معولات تنظٌمٌة
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 السبحث الثالث: دور )أثر( التسكين في تحقيق الإبداع الإداري.
بعج استعخاضشا السفاـيع الأساسية الستعمقة بتسكيغ العامميغ كالإبجاع نحاكؿ في ىحا السصمب عخض أساليب 

شبيعة العلبقة  بيغ الإبجاع كالتسكيغ بالإضافة إلى التسكيغ كإستخاتيجية لتحقيق  تشسية الإبجاع ثع  تحجيج
 الإبجاع.

 السظمب الأول: دور الإدارة في تشسية الإبداع التشغيسي.
 :للئدارة دكر ميع في تشسية كتذجيع الدمػؾ الإبجاعي، كيتصمب ذلظ مخاعاة الستصمبات التالية

دكر في تشسية كتذجيع الإبجاع، ىػ أف تكػف راغبة في ذلظ، كمجركة  الذخط الأكؿ لكي يكػف للئدارة - 
  .لأىسية كضخكرة أف يديع العامميغ بأفكارىع السبجعة في أعساؿ السشطسة

تييئة السشاخ الحؼ يداعج عمى ضيػر الأفكار الججيجة، كإتاحة الفخص لتجخبتيا عدى أف  عمى الإدارة -
 .تؤدؼ إلى إبجاع حؿيقي

 .العامميغ عمى عجـ الخػؼ مغ الفذل يجب تذجيع - 
الانتساء كالػلاء التشطيسي: يعج الانتساء مغ أىع ركائد الإبجاع التشطيسي، فالعامل الحؼ يحب مشطستو  - 

 .يتفانى في خجمتيا، كتتػافخ لجيو دكافع الإبجاع أكثخ مغ غيخه
تسج تحقيق الكفاءة كالفعالية عمى حدغ إدراؾ العلبقات الاقترادية كالاجتساعية بيغ السػارد كالعامميغ: يع -

استثسار السػارد الستاحة مغ خلبؿ إدراؾ العلبقات الاقترادية كالاجتساعية بيغ ىحه السػارد، كحدغ تػجيييا 
 .لتحديغ نػعية السشتجات كالخجمات التي تقجميا السشطسة، كتزخيع عػائجىا كفػائجىا

عمسي مغ الخكائد الأساسية التي تعتسج عمييا الإدارة السبجعة إتباع السشيج العمسي: يعج إتباع السشيج ال - 
 .تجشبا للؤسمػب العذػائي، كأسمػب السحاكلة، كالخصأ الحؼ يبجد الػقت كالجيج كالتكمفة

الإيساف بالخأؼ كالخأؼ الآخخ: يديع تػفخ السشاخ التشطيسي القائع عمى التذاكر كالسذاركة في اتخاذ  - 
  .ليب العسل، بسا يشعكذ إيجابيا عمى السشطسةالقخارات في تحديغ أسا

الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ في الإدارة: إف الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ، كالعسل كفق مبجأ العلبقات الإندانية  -
يديج مغ معجلات الػلاء كالانتساء بالسشطسة، كبالتالي يخفع الخكح الإندانية كالخضا الػضيفي، كيقبل العاممػف 

 .، كتطيخ إبجاعاتيع في ضل السشاخ التشطيسي السذجع عمى ذلظعمى العسل
التخصيط: لا يقترخ التفكيخ الإبجاعي عمى عسميات اتخاذ القخار، كلكشو يستج ليذسل التخصيط حيث يجب  - 

أف تكػف الخصط السعجة مدبقا مخنة كفعالة كقادرة عمى استيعاب التغييخات في مختمف السػاقف لكي يتيح 
 .بجعيغالفخصة لمس

التشطيع: إف التشطيع الفعاؿ الحؼ يتزسغ ـياكل تشطيسية مخنة تشداب فييا الاترالات كيذيع مشيا تسكيغ  - 
العامميغ في اتخاذ القخارات يسشح مداحة أفزل كيييئ فخص أكبخ للئبجاع عغ شخيق تصػيخ كتشسية العامميغ 
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خة كالاستقلبلية في اتخاذ القخارات، كتذجيع مغ خلبؿ إتاحة الفخصة ليع لأداء العسل بحخية كاكتداب الخب
التشافذ، كحلظ يييئ نسط الإشخاؼ الجيسقخاشي السشاخ التشطيسي السشاسب للئبجاع، بيشسا يؤدؼ نسط الإشخاؼ 
التدمصي إلى مشاخ تشطيسي غيخ صحي لمعامميغ كيحج مغ إبجاعاتيع كمداىستيع في تحديغ الأداء، كسا 

ييئة ضخكؼ تداعج عمى تشسية الخكح الإبجاعية مغ خلبؿ تبديط الإجخاءات ت تديع البيئة التشطيسية في
 كإبعادىا عغ الخكتيغ.

كلقج أكججت الإدارة الإبجاعية نسط ججيج مغ البشاء التشطيسي، يتدع بخرائز تسيده عغ التشطيسات اليخمية 
 :التقميجية، كمغ ىحه الخرائز ما يمي

 الجاخمية التي تعتسج عمى مبجأ التشديق العاـ لا التبعية الإدارية اليػمية.السخكنة كالحخية في العلبقات  - 
  .الأخح بإستخاتيجية تسكيغ العامميغ: لتحقيق السخكنة الكاؼية لاتخاذ القخارات كسخعة الإنجاز -
الذائعة في سيادة العلبقات الجانبية الستػازنة بيغ مكػنات الحخكة أكثخ مغ العلبقات الخأسية اليخمية  -

 .التشطيسات التقميجية
استبجاؿ العلبقات حدب الحاجات العسمية بذكل مخف دكف الخزػع لبيخكقخاشية  ثابتة أك ـيكمة جامجة  - 

 1يخزع ليا العامميغ.
 السظمب الثاني: دور إستراتيجية تسكين العاممين في تذجيع الإبداع التشغيسي بالشدبة لمعامل.

ػائج التي تتختب عغ تصبيق إستخاتيجية تسكيغ العامميغ كمغ بيشيسا زيادة التداميع تصخقشا ؼيسا سبق إلى الف
كتعيجىع بسدؤكليات ججيجة، كإمجادىع بسا يشسي قجراتيع كمياراتيع، إذ يديع التسكيغ في إشلبؽ عشاف العامميغ 

  .غ خلبؿ تػفخ السعخفة لتفعيل معخفتيع كقجراتيع الإبجاعية كيسشحيع الصاقة كالسقجرة عمى العسل باستسخار م
فحؿيقة التسكيغ كحخية الترخؼ كالتفكيخ السبجع يحتاج إلى عامميغ لجييع نػع مغ السعخفة كالسيارة الستججدة 
مغ خلبؿ التعمع السدتسخ لتذجيع عسمية الإبجاع كالإنجاز الستسيد، كالسعخفة تداعج بصبيعة الحاؿ العامميغ في 

ع كتعدز الثقة بالشفذ كتزفي نػعا مغ الخضا الجاخمي الحؼ لا يتحقق مغ تحديغ قجراتيع عمى التفكيخ السبج
الأعساؿ التي يخزع فييا العامل لسخاؾبة صارمة مغ قبل السجيخ كلتػجيو مدتسخ كقػانيغ لا تدسح لمعامل أف 

  .يفكخ كيعسل بصخيقتو الخاصة 
يغ العامميغ يسكشيا أف تذجع عساليا كسا تذيخ بعس الجراسات إلى أف السشطسات التي تتبشى إستخاتيجية تسك

 :عمى الإبجاع، كذلظ مغ خلبؿ ما يمي
 .تقػية الانتساء التشطيسي لجػ العامل كبالتالي شخح أفكار ججيجة - 
  .تذجيع العامل في التعامل مع السذكلبت مغ خلبؿ مكافأتو ماديا كمعشػيا - 

                                                           
محكخة شيادة الساستخ  -إستراتيجية تسكين العاممين ودورىا في تذجيع الإبداع التشغيسيعبج السؤمغ حميسة، قػفي يسيشة، "  1

 .61، ص2014/2015جامعة أكمي محشج أكلحاج، البػيخة، الجدائخ،  -في عمػـ التدييخ 
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 .الاستقلبلية كحخية الترخؼتعميع العامل الانفتاح عمى الخأؼ الآخخ مغ خلبؿ مشحو  -
  .تػفيخ مشاخ عسل يستاز بالحخية العالية التي تدسح بصخح الأفكار كمشاقذتيا دكف أؼ قيػد - 
 .تذكيل فخؽ العسل مسا يدسح بتشسية الأفكار كإثخاءىا ككذف مديج مغ الحمػؿ كالبجائل -
 .الفاعمة في جسيع السدتػياتالاىتساـ بالاترالات  - .إيجاد ـيكل تشطيسي مشفتح كليذ مخكديا - 
 .تجشب البيخكقخاشية كالتحخر مغ الخقابة السخكدية - 
الاىتساـ بتحقيق التػجو نحػ التجخبة كالسحاكلة كتبشي الأفكار عمى غخابتيا كغسػضيا كإتاحة الفخصة أماـ  -

 .العامميغ لتجخبتيا
 ع التشغيسي بالشدبة لمسشغسة.السظمب الثالث: دور إستراتيجية تسكين العاممين في تذجيع الإبدا

حيث تعسل  -التي تع التصخؽ إلييا سابقا–تحقق إستخاتيجية تسكيغ العامميغ الفػائج العجيجة بالشدبة لمسشطسة  
عمى تشسية شخيقة تفكيخ السجيخيغ، كتصػيخ قجراتيع الإبجاعية، كإتاحة كقت أكبخ أماميع لمتخكيد في الذؤكف 

 ياغة الخسالة، كالغايات بعيجة السجػ كرسع الخصط شػيمة السجػ. الإستخاتيجية  ككضع الخؤػ كص
كسا أف ىشاؾ تأثيخ جػىخؼ لإستخاتيجية تسكيغ العامميغ عمى نجاح السشطسة، كذلظ كػف التسكيغ استجابة 
حتسية لتحقيق متصمبات الجػدة الذاممة في تقجيع مشتجات تترف بالجػدة العالية كالسخكنة اللبزمة لتمبية 

ات العسلبء فزلب عغ الدخعة في الاستجابة إلى جانب الكمفة السشخفزة كالخيارات الستعجدة ككل ىحا متصمب
 لا يحجث إلا مغ خلبؿ الإبجاع التشطيسي الحؼ يتحقق مغ خلبؿ التعمع السشطسي. 

لا يتع  السشطسات الشاجحة التي تذجع ركح الإبجاع مغ خلبؿ تصبيق إستخاتيجية تسكيغ العامميغ تعتقج بأف ذلظ
أبجا إلا مغ خلبؿ دفع مقػمات الاستقلبلية كالخيادية إلى أسفل اليخـ التقميجؼ، كتػفيخ ىحه السقػمات لجػ 

 السباشخ الحؼ يعسل عمى خصػط العسل الأمامية أك يػاجيو الدبائغ كجيا لػجو، كيحاكؿ حل مذاكميع.  العامل
سا يقػؿ تػـ بيتخز في كتابو "البحث عغ التسيد"، كسخ الإبجاع التشطيسي يكسغ في تفجيخ شاقات العامميغ ك

كيؤكج عمى أف مبجأ العقلبنية السعخكؼ غيخ صالح للبستخجاـ في ىحا الدياؽ، كلابج مغ أف تتػافخ لمسبجع 
نػعا مغ اللبعقلبنية في التفكيخ لأف العقلبنية تقػد إلى حمػؿ كسية مبشية عمى أسذ عمسية محجدة كمؤكجة 

 1ييا إستثسار لمخياؿ كالحجس البذخؼ بذكل متحخر مغ القيػد كالأشخ كالقػانيغ السحجدة.الشتائج لا يػجج ف
 
 
 
 

                                                           
 .64/65، صالسخجع نفذ  1
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 خلاصة الفرل:
مغ خلبؿ تصخقشا إلى مػضػع تسكيغ العامميغ كدكره في تحقيق الإبجاع الإدارؼ ليحا الفرل تبيغ أف ليحا 
السػضػع أىسية بالغة في السؤسدة، لاف نجاح تسكيغ العامميغ يعشي ضخكرة بمػغ أىجافيا مغ خلبؿ 

 الإستخجاـ الأمثل لسػاردىا البذخية.
لتشسية عامل الإبجاع داخل السؤسدة فيػ محفد كمذجع لإشلبؽ فالتسكيغ يعج عامل ميع كمفتاح أساسي 

 الصاقات الكامشة الامخ الحؼ يجعميع يبجعػف.
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 تسييد : 

بعجما تصخقشا في الفرميغ الدابقيغ إلى الأشخ الشطخية لستغيخات الجراسة حػؿ التسكيغ كالإبجاع الإدارؼ،  
كالجكر الحؼ يمعبو التسكيغ في تحقيق الإبجاع الإدارؼ، في ىحا الفرل سشحاكؿ إسقاط الجانب الشطخؼ عمى 

جراسة اعتسجنا عمى مرادر متشػعة الػاقع الحؿيقي. كذلظ عمى مدتػػ جامعة غخداية ، كلمؿياـ بيحه ال
 :لمحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة ثع تحميميا كىي كالتالي

  إجخاء مقابمة شخرية مع رئيذ قدع الإدارة العامة؛ -

  جسع التقاريخ الستعمقة بسحاكر الجراسة؛ -

  إجخاء استبياف للؤفخاد العامميغ في الػحجة حػؿ مػضػع الجراسة؛ -

  .ت أثشاء الحزػر الذخريتدجيل مجسػعة مغ السلبحطا -

كقج تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث، الأكؿ يتزسغ تقجيع عاـ لمجامعة أما الثاني فيتزسغ الإشار 
السشيجي لمجراسة ، بيشسا السبحث الثالث فقج خرز لتحميل نتائج أسئمة الإستبياف كاختبار صحة الفخضيات، 

 حات .كالسبحث الخابع خرز للبستشتاجات ك الاقتخا
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 السبحث الأول : تقديم عام لجامعة غرداية 
تصخقشا في ىحا السبحث لجراستشا السيجانية حيث قسشا بتعخيف جامعة غخداية كالتي ىي مكاف محل الجراسة 
فكانت نبحة تاريخية عغ الجامعة بالإضافة لييكميا التشطيسي الحؼ يػضح مختمف الفخكع كالسرالح كالأقداـ 

 إلى جانب كصف كاقع التسكيغ كالإبجاع الإدارؼ داخل الجامعة . ،
 السظمب الأول: التعريف بالجامعة 

شيج قصاع التعميع العالي بػلاية غخداية تصػرا متدارعا فسغ ممحقة بجامعة الجدائخ كفق القخار الػزارؼ 
إلى مخكد جامعي بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  24/08/2004السػافق لػ  1425رجب 8السذتخؾ السؤرخ في 

ات الػششية كذلظ ليتػج ذلظ بارتقاء السخكد إلى مراؼ الجامع2005أكت  16السؤرخ في  302/05رقع 
متخبعة عمى  2012جػيمية 04السػافق لػ  1433رجب14السؤرخ في  248/12بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

مقعج ججيج كتحتػؼ عمى  6000مقعج بيجاغػجي ، بالإضافة إلى  4000ىكتار ك تتدع لػ  30مداحة قجرىا 
قاعات  –قاعات محاضخات  –تخنت قاعات الأن–قاعات التجريذ  –مجرجات  –ـياكل بيجاغػجية متشػعة 

 مصبعة جامعية ..الخ –نػادؼ –مخافق رياضية –للئجتساعات 
كاستسخت في التصػر مع مخكر الدشػات الجامعية إلى يػمشا ىحا حيث بمغ الخصيج الػثائقي لمسكتبة إلى 

 2142ػراه (كعػانا بالشدبة لسحكخات التخخج )ليدانذ ،ماستخ ،دكت 3451عشػاف بالشدبة لمكتب ، ك26477
 بالشدبة لمقػاميذ كالسػسػعات . 188عشػنا بالشدبة لمسجلبت ك الجكرياتػ

شالبا ما بعج التجرج  279شالبا ك 14284في مخحمة التجرج إلى 2018/2019كصل عجد الصلبب في سشة 
 عساؿ161مػضف ك248بيا كصل إلى  أستاذ أما عجد العامميغ الإدارييغ 425، ؼيسا بمغ عجد الأساتحة 

 متعاقجيغ.   
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 التشغيسي الثاني: الييكلالسظمب 

 
 ليكل تشغيسي مبدط يهضح السدتهى الأول من الييكل التشغيسي (:03الذكل رقم )

 

 
 ( : ليكل تشغيسي لفرع نهاب السدير والسرالح السرتبظة بيم04الذكل رقم )
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 تتفرع مشياالأمانة العامة والسديريات التي ( : ليكل تشغيسي لفرع 05الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأمانة العامة 

مدٌر فرعً  المصالح المشتركة 

 للمستخدمٌن والتكوٌن 
المدٌر الفرعً للمالٌة 

 و المحاسبة 
مدٌر فرعً ل نشطة 

العلمٌة والثمافٌة 

 والرٌاضٌة 

مدٌر فرعً للوسائل 

 والصٌانة  

رئٌس مصلحة 

 المستخدمٌن الأساتذة  

رئٌس مصلحة 

الموظفٌن الإدارٌٌن 

 والتمنٌٌن  

رئٌس مصلحة 

التكوٌن وتحسٌن 

المستو  وتحدٌد 

 المعلومات 

 البهو التكنولوجً 

مركز التعلٌم المكثف 

 للغات 

فرع 

 البرمجة 

فرع النظافة 

 والصٌانة 

مركز الطبع والسمعً 

 البصري 

 فرع الطبع  

فرع السمعً 

 البصري 

رئٌس مصلحة التوجٌ  

 والإعلام 

 فرع الأنظمة 

 فرع الشبكات 

فرع التعلٌم المتلفز 

 والتعلٌم عن بعد 

رئٌس مصلحة 

المٌزانٌة 

 والمحاسبة   

رئٌس مصلحة 

تموٌل أنشطة 

 البحث   

رئٌس مصلحة 

مرالبة التسٌٌر 

 والصفمات 

رئٌس مصلحة 

الأنشطة العلمٌة 

 والثمافٌة   

رئٌس مصلحة 

الأنشطة الرٌاضٌة 

 والترفٌهٌة   

رئٌس مصلحة 

 الوسائل والجرد 

رئٌس مصلحة 

 النظافة والصٌانة 

رئٌس مصلحة 

 الأرشٌف  

رئٌس مصلحة 

الأرشٌف

 

رئٌس مصلحة 

 الأرشٌف  
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 (: ليكل تشغيسي لفرع السكتبة السركزية لمجامعة وفروعيا06) رقم الذكل

 (: ليكل تشغيسي لفرع عسيد الكمية والأقدام الستفرعة مشو07) رقم الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمٌد الكلٌة

نائب عمٌد مكلف 

بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة 

نائب عمٌد مكلف  الأمٌن العام 

 بما بعد التدرج 
 رؤساء الألسام  مكتبة الكلٌة 

رئٌس مصلحة 

 التدرٌس 

رئٌس مصلحة 

 التعلٌم والتمٌٌم

رئٌس مصلحة 

الاحصائٌات 

والإعلام 

 والتوجٌ 

رئٌس مصلحة 

 المستخدمٌن  

 المٌزانٌة 

 والمحاسبة 

الوسائل 

 والصٌانة 

الأنشطة 

العلمٌة 

والثمافٌة 

 والرٌاضة 

رئٌس مصلحة 

التكوٌن فٌما 

 بعد التدرج 

رئٌس مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث

رئٌس مصلحة 

التعاون 

والعلالات 

 الخارجٌة 

معالجة تسٌٌر 

الرصٌد 

 الوثائمً 

معالجة 

التوجٌ  

والبحث 

 البٌبلٌوغرافً

مساعد مكلف 

بالتدرٌس والتعلٌم فً 

 التدرج  

رئٌس مصلحة 

 التدرٌس 

رئٌس مصلحة 

متابعة التعلٌم 

 والتمٌٌم

مساعد مكلف بما 

 بعد التدرج  

رئٌس مصلحة 

التكوٌن العالً 

 لما بعد التدرج

رئٌس مصلحة 

 أنشطة البحث  
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 السظمب الثالث : واقع التسكين و الابداع الإداري داخل الجامعة 

التسكيغ التي تع التصخؽ ليا آنفا مغ كجية نطخ الإدارة، في ىحا السصمب سشحاكؿ البحث عغ كجػد أبعاد  
 الذخرية مع رئيذ قدع الإدارة العامة كبعس السػضفيغ :  كقج اعتسجنا في ذلظ عمى السقابمة

 قسشا بصخح أسئمتشا كالتالي: 
بحكع ضغػط العسل ككثخة السياـ لجيكع ىل تقػمػف بالتخمي عغ بعس السياـ   تفهيض الدمظة : -1

 لسخؤكسيكع ؟كماىي شبيعة السياـ السفػضة؟
بصبيعة الحاؿ، يكػف أحيانا في السياـ الخكتيشية ك ذات الصابع التشفيحؼ كالتي لا تتختب عمييا مدؤكلية     -

 مالية خاصة.
 العسل في إنجاز السياـ  ؟ ىل تذجعػف أسمػب فخؽ       فرق العسل : -2

شبعا فيػ أسمػب يديج مغ الحساس في العسل كيتيح تبادؿ الخبخات ك الآراء مسا يداعج في حل السذكلبت 
 بصخؽ سخيعة كسيمة . 

 كىل تقػمػف بإشخاؾ السػضفيغ في عسمية صشع القخار؟  -3
ل أكثخ حػؿ السعمػمة عمى حدب القخارات السخاد اتخاذىا فيشاؾ ما يتصمب إلساـ بحيثيات ك تفاصي -

 كىي في الغالب تكػف مػزعة بيغ السػضفيغ فإشخاكيع أمخ حتسي في بعس القخارات . 
ىل يتع بخمجة دكرات تكػيشية كفقا لاحتياجات السػضفيغ أـ كفقا لمتصػرات الحاصمة في  التكهين : -4

 كسط العسل ؟ 
لتكػيشية تخز احتياجاتيع عمى حدب الػضع ، كبسا أف التصػرات تيع السػضفيغ فإف الجكرات ا -

 الػضيؽية لا السعخؼية بذكل عاـ .
ىل تكػف الجكرات التكػيشية شاممة  لكل شخائح السػضفيغ أـ أنيا تخزع لعسمية فخز كفقا لستصمبات  -5

 الػضيفة ؟ 
 تخزع لعسمية فخز كفق متصمبات الػضيفة لتذسل كل الفئات . -
 ىل تػفخ الجامعة نطع معمػماتية ككسائل اتراؿ فعالة لجسيع السكاتب ؟   الاتراؿ الفعاؿ : -6
 ىي متػفخة لجػ البعس كفي شػر الإنجاز لجػ البعس الآخخ . -
 التحفيد :  ىل يدسح السجراء كرؤساء السرالح بصخح أفكار لمعسل كتبشييا ؟ -7
 شبعا ، عمى العسػـ الجيسػقخاشية شابع عاـ في الجامعة . -

 الحػافد كالتخؾيات لقػانيغ أـ لسبجأ الكفاءة ك الأحؿية ؟   ىل يخزع نطاـ
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بسا أنشا مؤسدة تابع لقصاع الػضيف العسػمي نطع التخؾيات تخزع لمقػانيغ ك الأقجمية مع إعصاء  -
 فخصة محدػبة ) سشػات الأقجمية أقل + مشاصب متاحة ( لأصحاب الكفاءات كفق قػانيغ أيزا .

 الإبداع ة لسحػر الإبجاع الإدارؼ كمغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمتشا تع محػر كسا تع التصخؽ أثشاء السقابم
  الإداري :

 ىل تلبحطػف الإقجاـ لجػ السػضفيغ عمى الأعساؿ الإبجاعية ؟
 أحيانا عشج البعس  -

 ىل تججكف أفكار ك أساليب مبتكخة كمشيجية عمسية سميسة في شخيقة العسل لجػ السػضفيغ ؟ 
 أحيانا عشج البعس . -

 ىل تمقػف رفس كتسخد عمى التعميسات كمقاكمة لمتغييخ عشج السػضفيغ ؟ 
 لا، فعسمية التغييخ تديخ بدلبسة في أكساط أغمبية السػضفيغ بالجامعة كلع نقابل اعتخاض عمى التعميسات . -
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمدراسة
مغ أجل الػقػؼ عمى معخفة تأثيخ التسكيغ عمى الإبجاع الإدارؼ لجػ السػضفيغ في جامعة غخداية محل 
الجراسة كتحميل العلبقة بيغ التسكيغ كالإبجاع الإدارؼ، تع الإستعانة بأسمػب الإستبياف مغ خلبؿ شخح 

 كعغ شخيق استخجاـ بخمجيةمجسػعة مغ الأسئمة عمى السػضفيغ بالجامعة التي تتشاسب مع أبعاد مػضػعشا، 
 "SPSS"  الفخضيات التي  كاختبار صحة .الإحرائية اللبزمة لتحميل نتائج الإستبياف كاستخجاـ الأدكات

 قجمتيا الجراسة، كاستخلبص الشتائج التي تحقق أىجاؼ الجراسة كتجيب عغ أسئمتيا
 

 السظمب الأول: مشيجية، مجتسع وعيشة الدراسة
بسشيج الجراسة كالسرادر التي قسشا بالإعتساد عمييا، بالإضافة إلى أنشا سشحجد  سيتع التصخؽ إلى تعخيف

 .مجتسع الجراسة كالعيشة التي إختخناىا لإجخاء دراستشا
 مشيجية الدراسة :  -1

مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، الحؼ ييجؼ إلى تػفيخ البيانات 
الإشكالية مػضػع الجراسة، لتفديخىا كالػقػؼ عمى دلالاتيا ، كسا استخجـ أسمػب العيشة كالحقائق عغ 

 العذػائية البديصة في اختيار عيشة الجراسة، كاستخجـ الإستبياف كأداة لجسع البيانات الأكلية.
 :مرادر جسع السعمهمات

 :تع المجػء إلى مرجريغ أساسييغ لجسع السعمػمات ىسا
 :السرادر الثانهية . أ

إعتسجنا في معالجة الإشار الشطخؼ لمبحث عمى مرادر البيانات الثانػية كالتي تتسثل في الكتب، السقالات 
 السمتؿيات، كأبحاث الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع أثخ التسكيغ عمى الإبجاع التشطيسي .

 :ب. السرادر الأولية
بيانات الأكلية مغ خلبؿ الإستبياف كأداة رئيدية لسعالجة الجانب التصبيقي لسػضػع الجراسة  تع جسع ال

لمبحث، صسست خريرا ليحا الغخض ككزعت عمى السػضفيغ في الجامعة، بيجؼ الػصػؿ لشتائج نجعع بيا 
 .مػضػع بحثشا

 :مجتسع الدراسة وعيشتيا 2-
 :يمييتع تحجيج كاختيار مجتسع الجراسة كالعيشة السختارة مغ أجل تػزيع الإستبياف عمييا كسا 

  :أ. مجتسع الدراسة
 يعخؼ مجتسع الجراسة عمى أنو جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث، كسا أنو مجسػع الػحجات

الإحرائية السخاد دراستيا كمعخفة خرائريا بذكل دقيق، حيث يسكغ تسييدىا عغ غيخىا مغ الػحجات التي 
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حرائية السذتخكة في الرفة الأساسية التي تيع تكػف مجتسعا أخخ، بعبارة أخخػ ىػ مجسػعة الػحجات الإ
البحث في دراستو كالحؼ يختمف بإختلبؼ السذكمة أك الطاىخة محل الجراسة كلقج اقترخنا في مجتسع الجراسة 

 عاملب . 152بالجامعة عمى الإدارة السخكدية لمجامعة كعجد العامميغ بيا 
 :ب. عيشة الدراسة

فخدا تدحب بصخيقة عذػائية، حيث قسشا  64مغ أجل الؿياـ بيحه الجراسة سػؼ نعتسج عمى عيشة قجرىا 
إستبانة لشجخؼ عمييا دراستشا كتكػف الشتائج ؼيسا بعج عامة عمى باقي الأفخاد داخل الجامعة ، كتع  64بتػزيع 

 48نات ، أؼ الاستسارات السحدػبة مشيا لعجـ استػفاء البيا 2إستبياف فقط ، كقج ألغي  50إستخداد مشيع 
 استسارة .

 :السظمب الثاني : الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة
 STATISTICAL كىػ إخترار لعبارة SPSS لقج تع تحسيل كتفخيغ الإستبياف بالإعتساد عمى بخنامج

PAKAG THE SOCIAL SCIENCES  السجسػعة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية كذلظ لأف  كتعشي
بيانات الجراسة كصؽية غيخ رقسية كالتي تتزسغ عمى تقشيات الاحصاء الػصفي بسا فييا الشدب السئػية 
،التكخارات ،الستػسصات الحدابية ك الانحخافات السعيارية ، كذلظ لسعخفة مجػ تخكد أك تذتت اجابات 

 أكعبارة كقج كانت ىحه الأساليب الإحرائية عمى الشحػ التالي :  السبحػثيغ الخاصة بكل مجاؿ
 يدتخجـ ىحا الأمخ بذكل أساسي لغخض معخفة تكخارت فئات متغيخ ما تفيج الشدب السئهية والتكرارات ،

في كصف عيشة الجراسة السبحػثة ؼيسا يتعمق بالبيانات الذخرية لأفخاد العيشة السجركسة أؼ التعخؼ عمى 
لجيسػغخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة )الجشذ ك الفئات العسخية كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة ك الخرائز ا

 السجاؿ الػضيفي ...الخ ( ؛
 معامل الثبات ALPHA DE CRONBACH  لمتأكج مغ درجة ثبات السؿياس السدتخجـ أؼ لؿياس قػة

( ،فإذا كانت ؾيسة 1(  ك )0محرػرة بيغ)ؾيسة  العلبقة بيغ الفقخات كاتداقيا ، حيث أف معامل الثبات يأخح
الاستبياف ، كبالتالي صلبحية كملبئسة ىحا  معامل الثبات مختفعة فإف ىحا يعتبخ مؤشخا جيجا عمى ثبات
الإندانية كالاجتساعية فإف معامل الثبات يكػف  الاستبياف لأغخاض الجراسة ككسا ىػ معخكؼ في مجاؿ العمػـ

 (؛0.6مقبػلا ابتجا ء مغ )
  الحؼ ىػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات ك يذيخ إلى الاتداؽ الجاخمي لبشػد الاستبانة ؛عامل الردق: م 
  : لسعخفة مجػ ارتفاع أك انخفاض استجابات أفخاد العيشة عمى كل عبارة مغ  الستهسظات الحدابية

لكل مغ محػر الإبجاع  عبارات متغيخات الجراسة مع العمع أنو يفيج في تختيب العبارات كاتجاىات الآراء
 التشطيسي ك التسكيغ الإدارؼ حدب أعمى متػسط حدابي ؛

  لتحجيج الأىسية الشدبية لإستجابات عيشة الجراسة إتجاه أبعاد  ومعامل الإختلاف الانحرافات السعيارية :
تغيخات محاكر الجراسة ك لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ عبارات م
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الجراسة ك لكل محػر مغ محاكر الجراسة ، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ تخكدت الاستجابات ك انخفس 
 تذتتيا، كسا أنو يفيج في تختيب العبارات في حاؿ تداكؼ متػسصاتيا ابتجاء مغ ؾيسة الانحخاؼ الأقل ؛

  : مى الستغيخ التابع ( ؛لإختبار الفخضيات)ؾياس تأثيخ الستغيخ السدتقل ع الإنحدار البديط 
  ؾياس نػع أي  ( : لؿياس نػع كدرجة الأثخ بيغ متغيخات الجراسةبيرسهن )معامل الإرتباط  مدتهى الأثر

( دؿ ذلظ عمى كجػد 1كدرجة العلبقة بيغ متغيخات الجراسة. فكمسا كانت ؾيستو مػجبة ك أقخب إلى الػاحج )
ا تكػف اقخب إلى الرفخ فإف ذلظ يجؿ عمى ارتباط شخدؼ ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ متغيخؼ الجراسة بيشسا عشجم
( دؿ ذلظ عمى كجػد ارتباط عكدي قػؼ عشجما تكػف -1ضعيف، أما إذا كانت ؾيستو سمبية ك تقتخب مغ)

اقخب إلى الرفخ فإف ذلظ يجؿ عمى ارتباط عكدي ضعيف ، أما إذا كانت ؾيستو تداكؼ صفخ فإنا ىحا يجؿ 
غ متغيخؼ الجراسة ك يتع تحجيجه باستخجاـ شػؿ الفئة لتفديخ نتائج الستػسصات عمى عجـ كجػد أؼ ارتباط بي

 :الحدابية بحيث
لتحجيج مدتػػ التسكيغ الإدارؼ كالإبجاع التشطيسي تع ترشيف الإجابات إلى خسذ مدتػيات،ك قسشا  -

 : 1بحداب السجػ حيث يعصى بالعلبقة التالية
 (1أقل ؾيسة  )في مؿياس ليكارت ىي الؿيسة  –(5لؿيسة في مؿياس ليكارت كىي ا(السجػ = أكبخ ؾيسة 

 2كبسا أنو سػؼ يتع تقديع الإجابات إلى خسذ مدتػيات فإف شػؿ الفئة تحدب كالتالي:
 )شػؿ الفئة = )السجػ( /)عجد الفئات

  0.8=  5( / 5-1كمشو شػؿ الفئة= )
" كذلظ لتحجيج الحج 1الػاحج الرحيح "  كبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس كىي ؾيسة 

 :الأعمى ليحه الفئة، كىكحا أصبح شػؿ كل فئة كالتالي
  كيعشي ىحا مػافقة ( يذيخ إلى مػافق بذجة كتديع بجرجة مختفعة ججا 5إلى  4.20متػسط يتخاكح بيغ

 ؛ ) عالية لأفخاد العيشة عمى العبارة
  كتديع بجرجة مختفعة؛ يذيخ إلى مػافق 4.19إلى  3.4متػسط يتخاكح بيغ 
  يذيخ إلى محايج تديع بجرجة متػسصة؛ 3.39إلى  2.6متػسط يتخاكح بيغ 
  يذيخ إلى غيخ مػافق تديع بجرجة ضعيفة؛ 2.59إلى  1.80متػسط يتخاكح بيغ 
  يذيخ إلى غيخ مػافق بذجة كلا يػجج أثخ 1.79إلى  1متػسط يتخاكح بيغ. 

 ط ك ىػ يفدخ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع ك يشدبيا إلىكىػ مخبع معامل الارتبامعامل التحديد: 
 تغيخات في الستغيخ التابع ؛

                                                           
 .64، دار اليجػ، عيغ مميمة، ص السخترر في الإحراء( : 1996بػرجي داكد )1 1

 .84نفذ السخجع الدابق، ص 2
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 السظمب الثالث : ترسيم أداة الدراسة  )الإستبيان( واختبارىا

يعتبخ الإستبياف أداة جيجة لجسع السعمػمات عغ السجتسع السجركس كىػ يتسثل في استسارات تحتػؼ مجسػعة 
 الستشػعة في شكل فقخات يتع تػجيييا لعيشة مسثمة لمسجتسع السجركس، بيجؼ نفي أك إثباتمغ الأسئمة 

 .الفخضيات السصخكحة
 :تع تقديع الإستبياف عمى الشحػ التالي

 )ترسيم أداة الدراسة)الإستبيان -1
بالسعمػمات الذخرية الخاصة بأفخاد العيشة كتذسل :الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي ،  خاصالقدم الأول:

 .الفئة الػضيؽية ) تع إلغاءه نطخا لعجـ إجابة عجد كبيخ مغ السػضفيغ عميو (،كسشػات الخبخة
كالإبجاع  : فيػ خاص بالأسئمة الستعمقة بستغيخات الجراسة التي ىي التسكيغ كستغيخ مدتقلأما القدم الثاني

 : عبارة مػزعة عمى جدئيغ رئيدييغ 36الإدارؼ كستغيخ تابع كالحؼ يذسل محاكر الإستبانة، كيتكػف مغ 
 . عبارة مػزعة عمى خسدة أبعاد 24الجدء الأكؿ: خاص بالتسكيغ كيحتػؼ عمى 

  ؛ 5إلى العبارة  1بعج تفػيس الدمصة : مغ العبارة 
 : ؛ 10إلى العبارة  6مغ العبارة  بعج فخؽ العسل 
  ؛ 15إلى العبارة  11بعج التجريب : مغ العبارة 
 ؛20إلى العبارة 16بعج الاتراؿ الفعاؿ : مغ العبارة 
  ؛  24إلى العبارة  21بعج التحفيد : مغ العبارة 

 عبارة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد : 12الجدء الثاني: خاص بالإبجاع الإدارؼ كيحتػؼ عمى 
  ؛ 4إلى العبارة 1ح السجازفة : مغ العبارة بعج رك 
  ؛  8إلى  5بعج السخكنة كالاقشاع : مغ العبارة 
  12إلى العبارة  10بعج السشيجية العمسية في التفكيخ كحل السذاكل : مغ العبارة . 

 لي:السػاكقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الإستبياف حدب الججكؿ 
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 LIKART (: مكياس1 -3الجدول رقم )

الإجابة عن 
 الأسئمة

غير مهافق 
 تساما

مهافق بدرجة  غير مهافق
 متهسط

 مهافق تساما مهافق

 5 4 3 2 1 الخمد

 السردر : من إعداد الظمبة 

 :اختبار )صدق وثبات( أداة الدراسة )الإستبيان(  -2

يقرج برجؽ أداة الجراسة، شسػلية الإستسارة لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل ىحا مغ ناحية 
ككضػح فقخاتيا كمفخداتيا مغ ناحية أخخػ، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا، كقج تع التأكج مغ صجؽ 

 ALPHA DE خبيعي لسعاملأداة الجراسة مغ خلبؿ التأكج مغ الرجؽ البشائي كذلظ بإستخجاـ الجحر الت
CRONBACH  كيقرج بثبات الإستبياف أف يعصي ىحا الإستبياف نفذ الشتيجة لػ تست إعادة تػزيعو أكثخ

مغ مخة تحت نفذ الطخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخػ يعشي الإستقخار في نتائجو كعجـ تغييخىا بذكل كبيخ 
 .اسة خلبؿ فتخة زمشية معيشةؼيسا لػ أعجنا تػزيعيا مخة أخخػ عمى أفخاد عيشة الجر 

 ALPHA DE كلمتحقق مغ صجؽ كثبات الإستبياف الخاص بجراستشا سشعتسج عمى معامل
CRONBACHلؿياس ثبات الإستبياف، كالشتائج مبيشة في الججكؿ السػالي:  

 (  ALPHA DE CRONBACH )معامليبين نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان  (:2-3جدول رقم )

 ALPHA DE عدد الفقرات البعد السحهر
CRONBACH 

 معامل الردق

 =الجذر التربيعي

 ALPHA لسعامل

 0.811 0.658 5 تفػيس الدمصة محػر التسكيغ

 0.725 0.527 5 فخؽ العسل

 0.956 0.914 6 التكػيغ

 0.872 0.761 4 الاتراؿ الفعاؿ

 0.909 0.827 5 التحفيد
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مجسػع السحػر 
 الأكؿ

 25 0.906 0.951 

 0.940 0.885 4 ركح السجازفة الابجاع الإدارؼ 

 0.934 0.873 4 السخكنة كالاقشاع

السشيجية العمسية 
في التفكيخ كحل 

 السذاكل

3 0.923 0.960 

مجسػع السحػر 
 الثاني

 11 0.943 0.971 

مجسػع الاستبياف 
 ككل

  0.931 0.965 

 SPSS السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

 0.931 (مختفعة كتقجر ب  ALPHA DE CRONBACH يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ؾيسة معامل
 ALPHA (كىحا ما يجؿ عمى ثبات الإستبياف، بالإضافة إلى أف الجحر التخبيعي لسعامل

DECRONBACH (0.965 كىحا ما يؤكجه صجؽ الإستبياف، كمشو يسكششا الإعتساد عمى أداة الجراسة )
 كالإجابة عمى الأسئمة كاختبار الفخضيات. )الإستبياف( لتحسيل الشتائج
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 السبحث الثالث: تحميل الشتائج واختبار الفرضيات
ىحا السبحث عمى السعالجة الإحرائية لمبيانات الستحرل عمييا مغ الإستبياف الحؼ تع تػزيعو عمى  يحتػػ 

أفخاد عيشة الجراسة، حيث يتشاكؿ الػصف الإحرائي ليحه الأخيخة ثع عخض نتائجيا كتحميميا كاختبار 
 .الفخضيات

 السظمب الأول: الهصف الإحرائي لعيشة الدراسة 

، تع تفحرو كتع إستبعاد إستسارتيغ نطخا لعجـ تحقيق الذخكط السصمػبة للئجابة ، بعج إستخجاع الإستبياف
كقسشا باستبعاد سؤاؿ الفئة الػضيؽية نطخا لعجـ إجابة معطع العامميغ عمييا ، كسؤاؿ شبيعة العقج لأف معطع 

تخجاـ بخنامج التحسيل مغ شسمتيع الجراسة بعقػد غيخ محجدة السجة ،كبعجىا قسشا بتفخيغ الإستبياف كتحميمو باس
كالججاكؿ التالية كالتسثيلبت البيانية تػضح الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة كفقا  SPSS الإحرائي

  .)ؿ)الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة

 :الججكؿ السػالي يػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ، كىػ مبيغ كسا يميتهزيع العيشة وفقا لمجشس :

 تهزيع عيشة الدراسة حدب متغير الجشس  (:3-3الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الجشس

 54.2 26 ذكخ

 45.8 22 أنثى

 100 48 السجسػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات       
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 يسثل الدائرة الشدبية لجشس العيشة (:8الذكل رقم )

 
 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

 يتزح مغ الذكل أف ندبة الحكػر كالإناث كانت متقاربة 

  :الججكؿ السػالي يػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ العسخ، كىػ مبيغ كسا يميتهزيع العيشة وفق العسر : 

 ( :  تهزيع عيشة الدراسة حدب متغير العسر4-3الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار العسريةالفئة 

 10.4 5 30أقل من 

 83.3 40 45-31مابين 

 6.3 3 45أكبر من 

 100 48 السجسهع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
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 يسثل الدائرة الشدبية لمفئة العسرية السسثمة العيشة (:9الذكل رقم )

 
 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

( بشدبة  45إلى 30يلبحع تػزع أفخاد العيشة عمى الفئات الثلبث، حيث كانت أكبخ ندبة في الفئة الثانية )مغ 
 % ؼيسا كانت ندبة الفئتيغ الأخخييغ بديصة .83.33تفػؽ 

ح تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ، كىػ مبيغ الججكؿ السػالي يػضتهزيع العيشة وفق السدتهى التعميسي : 
  :كسا يمي

 ( :  تهزيع عيشة الدراسة حدب متغير السدتهى التعميسي5-3الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار السدتهى التعميسي

 37.5 18 ثانهي 

 31.3 15 لدانس

 29.2 14 ماستر

 2.1 1 أخرى 

 100 48 السجسهع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
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 ( :يسثل الدائرة الشدبية لمفئة العسرية السسثمة العيشة10الذكل رقم )

 
 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

 يلبحع تػزع أفخاد العيشة عمى جسيع مدتػيات الجراسة  بشدب متقاربة .

 العسل )الخبرة( :  تهزيع العيشة وفق سشهات

 ( :  تهزيع عيشة الدراسة حدب متغير سشهات العسل ) الخبرة (6-3الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار سشهات العسل

 29.2 14 سشهات 5أقل من 

 52.1 25 سشهات 10إلى  5من 

 12.5 6 سشة 15إلى 11من 

 6.3 3 ستة 15أكثر من 

 100 48 السجسهع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات        
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 ( :يسثل الدائرة الشدبية لمفئة العسرية السسثمة العيشة11الذكل رقم )

 
 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

% كىحا راجع 52.08ىي الفئة الغالبة بشدبة  سشػات ( 10إلى  5نلبحع أف الفئة ذات سشػات العسل )مغ 
ربسا لفتخة استقصاب عالي بعج تػسع الجامعة كتحػليا مغ مخكد إلى جامعة كرغع انخفاظ ندبة الاستقصاب 

 11% إلا أنيا تبقى ندبة كبيخة مقارنة مع ما كاف في فئة أكثخ مغ )29.17سشػات ( ب 5خلبؿ )أقل مغ 
 .  ستقصاب أقل أك حالة دكراف في العسل ككحلظ التقاعجسشة فسا فػؽ ( كىحا قج يخجع لا

 السظمب الثاني : تحميل اتجاىات أفراد العيشة نحه متغيرات الدراسة
 سشتشاكؿ التحميل الإحرائي لشتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة باستخجاـ كل مغ الستػسط الحدابي ،الإنحخاؼ

 :السعيا رؼ، كمدتػػ الأثخ، لكل عبارة كسا يمي
 قرج التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة التسكيغ الإدارؼ مغ خلبؿالسحهر الأول : التسكين الإداري :  -1

اجابات الأفخاد السذسػليغ بالبحث في ىحه الجراسة ،فقج تع تزسيغ ىحا الستغيخ بأربعة أبعاد ىي)تفػيس 
 عج عمى حجػ :  الدمصة ، فخيق العسل ، التكػيغ ، الاتراؿ ، التحفيد ( كسشأخح ؼيسا يمي كل ب

 البعد الأول : تفهيض الدمظة  1.1
مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىجا البعج عمى خسدة عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج

  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ
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 والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد تفهيض الدمظة( : الستهسط الحدابي 7-3الجدول رقم )

الستهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

يسشحشي السدؤكؿ السباشخ لي سمصات كاؼية  1
 لإنجاز مياـ كضيفتي

 مختفع 5 1.005 3.40

تتػفخ لجؼ السخكنة الكاؼية لمترخؼ كأداء  2
 العسل بدلبسة

 مختفع 1 838. 4.02

أقػـ بالتشديق السدتسخ مع رئيدي أثشاء  3
 .التفػيس

 مختفع 2 592. 3.90

أحػز عمى درجة عالية مغ الثقة مغ قبل  4
كلا يتجخل خلبؿ فتخة   رئيدي أثشاء التفػيس

 التفػيس في أداء السياـ السػكمة لي .

 مختفع 4 984. 3.60

 مختفع 3 915. 3.81 السياـ السػكمة لي كاضحة ك مشاسبة 5

 مختفع / 0.866 3.74 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج تفػيس الدمصة فقج جاءت في السختبة الأكلي 

(كىػ أعمى مغ 4.02"بستػسط حدابي ) تتهفر لدي السرونة الكافية لمتررف وأداء العسل بدلاسةالفقخة " 
( مسا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى 0.838( كانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.74الستػسط الحدابي العاـ )

السيام السهكمة لي واضحة و "أف الؿيادة في الجامعة تتدع بالسخكنة كالجيسػقخاشية في التدييخ ، بيشسا الفقخة 
( كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ  3.81جاءت في السختبة الثانية بستػسط حدابي ) "مشاسبة 

( كىحا راجع لصبيعة الأعساؿ الخكتيشية كالبديصة كقج يجؿ أيزا عمى حدغ 0.91كبإنحخاؼ معيارؼ قجربػ  )
 أقهم بالتشديق السدتسر مع رئيدي أثشاء التفهيضالثالثة " التدييخ ، أما السختبة الثالثة فقج كانت لمفقخة 

يسشحشي "  1( كفي السختبة الخابعة تأتي الفقخة رقع 0.592( كانحخاؼ معيارؼ )3.90"بستػسط حدابي )
( كانحخاؼ معيارؼ 3.40" بستػسط حدابي )السدؤول السباشر لي سمظات كافية لإنجاز ميام وعيفتي

سا يجؿ عمى تذتت أفخاد العيشة حػؿ الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ كيسكغ أف يخجع ( كىػ عالي ندبيا م1.005)
أحهز عمى درجة عالية " 4ذلظ لمتبايغ بيغ الخؤساء أك ميارات السخؤكسيغ ، كفي السختبة الأخيخة الفقخة رقع 

"  لي ولا يتدخل خلال فترة التفهيض في أداء السيام السهكمة  من الثقة من قبل رئيدي أثشاء التفهيض
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( مسايجؿ 0.984( كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي العاـ كبانحخاؼ معيارؼ يقجر ب)3.60بستػسط حدابي )
 عمى تذتت أقل في الإجابات .

 ( 3.84كبالشطخ إلى مجسل عبارات بعج تفػيس الدمصة نلبحع أف الستػسط الحدابي العاـ يقجر بػ )  أؼ
أف الاتجاه العاـ لأفخاد مجتسع الجراسة يجؿ عمى كجػد مسارسات التفػيس بشدب مختفعة حدب افخاد عيشة 

كىػ يجؿ عمى قمة تذتت إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ ىحا  0.700الجراسة ، أما الانحخاؼ السعيارؼ فكاف 
 .الجراسة البعج كبالتالي تصابق كجيات الشطخ إلى حج كبيخ لجػ أفخاد مجتسع

 البعد الثاني : فرق العسل   1-2
مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىجا البعج عمى أربعة عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج

  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ
 السعياري ومدتهى الأثر لبعد فرق العسل ( : الستهسط الحدابي والإنحراف8-3الجدول رقم )

الستهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

لجؼ القجرة عمى الانجماج ضسغ فخيق العسل  1
 أكثخ مغ العسل الفخدؼ

 مختفع 1 821. 4.08

تجعع كتذجع إدارة الجامعة العسل ضسغ فخؽ  2
 العسل بجؿ مغ الفخدؼ

 مختفع 3 962. 3.40

لجيشا قجرة عالية عمى السذاركة في عسمية  3
 صشع القخارات

 مختفع 4 1.167 3.15

تتػفخ أجػاء التعاكف كالسداعجة بيغ زملبء  4
 العسل

 مختفع 2 849. 4.04

 مختفع / 0.949 3.66 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

    SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
 1يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج فخؽ العسل فكانت في السختبة الأكلى العبارة 

( كانحخاؼ 4.08"بستػسط حدابي ) لدي القدرة عمى الاندماج ضسن فريق العسل أكثر من العسل الفردي"
( مسا يجؿ عمى مػافقة كبيخة عمى ىحا الدؤاؿ مع قمة التذتت في إجابات أفخاد العيشة ، كفي 0.821معيارؼ )

(  4.04" بستػسط حدابي ) تتهفر أجهاء التعاون والسداعدة بين زملاء العسل"  4السختبة الثانية عبارة رقع 
شي مػافقة مختفعة مع تذتت ضئيل في إجابات أفخاد العيشة عغ ىح الدؤاؿ ( كىح يع0.849كانحخاؼ معيارؼ )
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" تدعم وتذجع إدارة الجامعة العسل ضسن فرق العسل بدل من الفردي"  2، أما السختبة الثالثة لمعبارة رقع 
( أؼ مػفقة مختفعة كتذتت أقل كفي السختبة الأخيخة  0.962( كانحخاؼ معيارؼ ) 3.40بستػسط حدابي )

( كانحخاؼ 3.15" لجيشا قجرة عالية عمى السذاركة في عسمية صشع القخارات " بستػسط حدابي ) 3لعبارة رقع ا
 ( أؼ مػفقة مختفعة كتذتت مختفع في إجابات أفخاد العيشة .1.167معيارؼ ) 

  يجؿ كفي مجل عبارات بعج فخؽ العسل نلبحع مػافقة مختفعة أؼ أف الاتجاه العاـ لأفخاد مجتسع الجراسة
عمى أف بعج فخؽ العسل كمسارساتو بجامعة غخداية جاء مختفعاَ نطخا لارتفاع ندب السػافقة بيغ أفخاد عيشة 

( أؼ 0.949( ، أما الانحخاؼ السعيارؼ فقجر ب )3.66الجراسة ذلظ أف الستػسط الحدابي العاـ كاف )
كجيات الشطخ إلى حج كبيخ لجػ أفخاد مػافقة مختفعة ك تذتت أقل حػؿ إجابات أفخاد العيشة كبالتالي تصابق 

 العيشة . 
 البعد الثالث : التكهين  1-3

مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىحا البعج عمى ستة عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج
  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ

 الستهسط الحدابي والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد التكهين ( :9-3الجدول رقم )

الستهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

 متػسط 2 0.995 2.69 تتبشى إدارة الجامعة خصة كاضحة لمتكػيغ 1

يتع التكػيغ كفقاً للؤنطسة كالمػائح السعسػؿ بيا  2
 داخل الجامعة

 متػسط 1 1.005 2.73

يتع بخمجة دكرات تكػيشية لمسػضفيغ كفق  3
 احتياجاتيع كلتصػيخ مياراتيع

 متػسط 3 0.990 2.65

تقػـ ادارة الجامعة باخزاع جسيع السػضفيغ  4
 لمتكػيغ دكف استثشاء

 ضعيف 6 0.983 2.27

نطاـ التكػيغ السعتسج في الجامعة مدايخ  5
 لمتصػرات السدتسخة

 ضعيف 4 0.986 2.58

تذجع الجامعة تبادؿ خبخات التكػيغ بيغ  6
 السػضفيغ

 ضعيف 5 0.989 2.42
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 ضعيف / 0.991 2.55 السجســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج التكػيغ فقج جاء في السختبة الأكلي الفقخة        

(كىػ أعمى مغ 2.73" بستػسط حدابي ) يتم التكهين وفقاً للأنغسة والمهائح السعسهل بيا داخل الجامعة " 2
كىػ عالي ندبيا مسا يجؿ عمى تذتت في  (1.005( كانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.55الستػسط الحدابي العاـ )

" جاءت في السختبة الثانية بستػسط  تتبشى إدارة الجامعة خظة واضحة لمتكهينالإجابات ، كالفقخة الأكلى " 
( كىػ مختفع ندبيا مسا يجؿ عمى تذتت أفخاد العيشة في 0.995( كبإنحخاؼ معيارؼ قجرب  ) 2.69حدابي )

يتم برمجة دورات تكهيشية لمسهعفين وفق  "3السختبة الثالثة فقج كانت رقع الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ ، أما
( كفي السختبة الخابعة 0.990( كانحخاؼ معيارؼ )2.65" بستػسط حدابي ) احتياجاتيم ولتظهير مياراتيم

(  2.58بستػسط حدابي ) "نغام التكهين السعتسد في الجامعة مداير لمتظهرات السدتسرة " 5الفقخة  رقع 
"  تذجع الجامعة تبادل خبرات التكهين بين السهعفين"  6( ثع الفقخة رقع 0.986كبإنحخاؼ معيارؼ قجربػ  )

( كفي السختبة الخامدة ، كفي الأخيخ أؼ السختبة 0.990( كانحخاؼ معيارؼ )3.13بستػسط حدابي )
" بستػسط حدابي  ن استثشاءتقهم ادارة الجامعة باخزاع جسيع السهعفين لمتكهين دو "4الدادسة الفقخة رقع 

 (.0.983( كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي العاـ كبانحخاؼ معيارؼ يقجر ب)2.27)
  عمى العسػـ في عبارات بعج التكػيغ نلبحع مػافقة ضعيفة أؼ أف الاتجاه العاـ لأفخاد مجتسع الجراسة

أف الستػسط الحدابي العاـ كاف يجؿ عمى أف كاقع بعج التكػيغ كمسارساتو بجامعة غخداية جاء ضعيفا ذلظ 
( كىػ يجؿ عمى ندبة معتبخة مغ التذتت في إجابات أفخاد 0.991( ،أما الانحخاؼ السعيارؼ فكاف )2.55)

مجتسع الجراسة ، كىحا راجع لعجـ اىتساـ إدارة الجامعة بأىسية التكػيغ كالتجريب لسػضفييا ما يشعكذ مدتؿبلب 
 غ كبالتالي تحقيق الابجاع.عمى عجـ جاىديتيع ك تقبميع التسكي

 البعد الرابع : الاترال الفعال  1-4
مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىحا البعج عمى أربعة عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج

  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ
 
 

 الستهسط الحدابي والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد الاترال الفعال ( :10-3الجدول رقم )

الستهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

 متػسط 2 0.986 2.94 تتدع التعميسات كالإجخاءات بالػضػح 1
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أستصيع التػاصل مع كل السدتػيات التشطيسية  2
 بديػلة

 متػسط 1 0.982 3.31

 ضعيف 3 0.998 2.42 تتػفخ إدارة الجامعة عمى كسائل اتراؿ فاعمة 3

 ضعيف 4 1.014 2.40 تتػفخ إدارة الجامعة عمى نطاـ معمػمات فعاؿ 4

 متػسصة / 0.995 2.76 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج الاتراؿ الفعاؿ فقج جاء في السختبة الأكلي      

( كىػ أعمى 3.31" بستػسط حدابي )أستظيع التهاصل مع كل السدتهيات التشغيسية بديهلة  " 2الفقخة رقع 
( مسا يجؿ عمى نسط اتراؿ فعاؿ سائج في الػسط الجامعي قج يكػف 2.76الحدابي العاـ ) مغ الستػسط

تتدم التعميسات والإجراءات  " 1(، بيشسا الفقخة  رقع 0.982الجائخؼ أك الشجسي ، كانحخاؼ معيارؼ بمغ )
( ، أما 0.986( كبإنحخاؼ معيارؼ قجر بػ  )2.94جاءت في السختبة الثانية بستػسط حدابي ) " بالهضهح

"بستػسط حدابي تتهفر إدارة الجامعة عمى وسائل اترال فاعمة "  3السختبة الثالثة فقج كانت لمفقخة رقع 
( أؼ أف عجد ضعيف مغ أفخاد العيشة يػافقػف عمى تػفخ نطاـ معمػمات فعاؿ كقج يعػد ىحا لعجـ 2.42)

( كىػ تذتت معتبخفي الإجابات 0.998) تعسيع كسائل الفاعمة عمى كل السكاتب بالجامعة كانحخاؼ معيارؼ 
" بستػسط حدابي تتهفر إدارة الجامعة عمى نغام معمهمات فعال "  4كفي السختبة الخابعة تأتي الفقخة رقع 

 ( مسا يجؿ عمى تذتت في لإجابات.1.014( كانحخاؼ معيارؼ )2.42)
 ة كلا تحقق الفعالية فقج كانت كالسلبحع أف مدتػيات الاتراؿ ليدت بالسدتػػ السصمػب حدب افخاد العيش

مػافقة متػسصة لأفخاد العيشة عمى مجػ تحقق ىحا البعج في الجامعة كذلظ بالشطخ إلى الستػسط الحدابي 
( ىػ يجؿ عمى تذتت أقل في إجابات 0.995( ، أما الانحخاؼ السعيارؼ فكاف )2.76العاـ الحؼ يقجر ب )

  .أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ ىحا البعج 
 لبعد الخامس : التحفيز ا1-5

مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىحا البعج عمى خسدة عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج
 :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ

 السعياري ومدتهى الأثر لبعد التحفيز ( : الستهسط الحدابي والإنحراف11-3الجدول رقم )

الستهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

 مختفع 1 0.993 3.60 يقجر مدؤكلي جيػدؼ في العسل 1
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تذجع الإدارة عمى شخح الأفكار الججيجة في  2
 العسل

 متػسط 4 0.998 2.92

نطاـ الحػافد أشعخ بالعجالة كالسػضػعية في  3
 كالتخؾيات في العسل

 متػسط 5 1.044 2.44

أحطى بالجعع الشفدي كالسعشػؼ مغ قبل  4
 مدؤكلي

 مختفع 2 1.026 3.42

 متػسط 3 0.995 3.37 أشعخ بحخية أكبخ في تصػيخ شخيقة عسمي 5

 مختفع / 1.011 3.15 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج التحفيد فقج جاءت في السختبة الأكلي الفقخة      

( كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ 3.60"بستػسط حدابي ) يقدر مدؤولي جيهدي في العسل" 
( كالحؼ أدػ إلى تذتت ندبي في الإجابات ، بيشسا 0.993حخاؼ السعيارؼ الحؼ بمغ )( ىحا رغع الان3.15)

جاءت في السختبة الثانية بستػسط حدابي  " أحغى بالدعم الشفدي والسعشهي من قبل مدؤوليالفقخة " 
 ( كىػ اتفاؽ مختفع لأفخاد العيشة عمى العبارة رغع تذتت في1.026( كبإنحخاؼ معيارؼ قجرب  ) 3.42)

"بستػسط حدابي أشعر بحرية أكبر في تظهير طريقة عسمي الإجابات ، أما السختبة الثالثة فقج كانت لمفقخة " 
تذجع الإدارة عمى طرح الأفكار "  2( كفي السختبة الخابعة تأتي الفقخة رقع 0.995( كانحخاؼ معيارؼ )3.37)

( ، كفي السختبة الأخيخة الفقخة رقع 0.998( كانحخاؼ معيارؼ )2.92" بستػسط حدابي ) الجديدة في العسل
( كبانحخاؼ 2.44" بستػسط حدابي ) أشعر بالعدالة والسهضهعية في نغام الحهافز والترقيات في العسل" 3

 ( مسا يجؿ عمى تذتت أفخاد العيشة حػؿ الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ.1.044معيارؼ يقجر ب)
 أؼ أف الاتجاه  3.15ستػسط الحدابي العاـ يقجر ب بالشطخ إلى مجسل عبارات بعج التحفيد نلبحع أف ال

العاـ لأفخاد عيشة الجراسة تػافق بذكل كبيخ عمى أف مسارسات التحفيد في جامعة غخداية محققة ، عمى الخغع 
، كيسكغ  1.011مغ تذتت إجابات أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ ىحا البعج كذلظ بانحخاؼ السعيارؼ يقجر بػ 

حا البعج ييتع بالتحفيد كالسحفد لفخد أك جساعة قج لا يكػف محفد للآخخيغ ك ىحا ما تفديخ ذلظ في كػف ى
 تدبب في تذتت الإجابات بحيث اف كل فخد ابجػ رأيو مغ كجية الشطخ التي رآىا.

 السحهر الثاني : الإبداع الإداري  -2
 بعد روح السجازفة :  2-1

مغ خلبؿ حداب الػسط  spss حميميا باستخجاـ بخنامجكيحتػػ ىحا البعج عمى أربعة عبارات، كقج قسشا بت
  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ
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 ( : الستهسط الحدابي والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد روح السجازفة12-3الجدول رقم )
الستهسط  العبارة الرقم

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

 مختفع 3 0.996 3.67 لجؼ الذجاعة في الؿياـ بأعساؿ إبجاعية 1

لجؼ الخغبة في العسل ضسغ فخيق تدػده ركح  2
 السجازفة

 مختفع 1 0.992 3.79

أستصيع رفس ما ىػ خاشئ عمى الخغع مغ  3
 شيػعو

 مختفع 2 0.989 3.69

لا أتخدد في شخح الأفكار الججيجة بدبب  4
 الخػؼ مغ الفذل

 مختفع 4 0.998 3.62

 مختفع / 0.975 3.69 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج ركح السجازفة  فقج جاءت في السختبة        
(كىػ أعمى 3.79" بستػسط حدابي ) " لدي الرغبة في العسل ضسن فريق تدهده روح السجازفةالأكلي الفقخة

اؽ كبيخ حػؿ العبارة ، بيشسا ( أؼ اتف0.992( كبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.69مغ الستػسط الحدابي العاـ )
جاءت في السختبة الثانية بستػسط حدابي أستظيع رفض ما ىه خاطئ عمى الرغم من شيهعو"  الفقخة " 

( كىػ اتفاؽ مختفع لأفخاد 0.989(كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ كبإنحخاؼ معيارؼ قجرب  ) 3.69)
"ك بستػسط لدي الذجاعة في الكيام بأعسال إبداعية ت لمفقخة " العيشة عمى العبارة ، أما السختبة الثالثة فكان

( أؼ قمة تذتت إجابات أفخاد العيشة ، كفي السختبة الخابعة الفقخة " 0.996( كانحخاؼ معيارؼ )3.67حدابي )
( كانحخاؼ معيارؼ 3.62بستػسط حدابي )" لا أتردد في طرح الأفكار الجديدة بدبب الخهف من الفذل

 ج كانت كل العبارات ذات أثخ مختفع أؼ مػافقة عالية لأفخاد العيشة عمى العبارات .(  كق0.998)
 ( مسا يجؿ عمى مػافقة مختفعة أؼ أف 3.69عمى العسػـ السلبحع متػسط حدابي عاـ عالي يقجر بػ )

سجازفة ، الاتجاه العاـ لأفخاد مجتسع الجراسة يػافق عمى ارتكاز الابجاع الإدارؼ لجػ العامميغ عمى ركح ال
( أؼ بتذتت أقل في الإجابات مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ حػؿ الإجابات 0.975بانحخاؼ السعيارؼ يقجر بػ )

 مغ قبل أفخاد العيشة ، كعميو يسكششا القػؿ أف معطع العامميغ بالجامعة يسمكػف ركح السجازفة .
 بعد السرونة والاقشاع :  2-2
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مغ خلبؿ حداب الػسط  spss قج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامجكيحتػػ ىحا البعج عمى أربعة عبارات، ك 
  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ

 ( : الستهسط الحدابي والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد السرونة والاقشاع13-3الجدول رقم )
الستهسط  العبارة الرقم

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

مدتهى  الترتيب
 الأثر

 مختفع 4 1.036 3.71 أستصيع إيجاد شخؽ ججيجة لانجاز العسل 1

 مختفع 1 8570. 3.90 أستصيع التكيف مع ضاىخة التغييخ 2

لجؼ القجرة عمى التخمز مغ سياسة فخض  3
 الآراء

 مختفع 3 0.998 3.77

 مختفع 2 0.995 3.83 لجؼ القجرة عمى إقشاع الآخخيغ بأفكارؼ  4

 مختفع / 0.971 3.80 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

 

جاءت في  يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج ركح السخكنة كالاقشاع  فقج         
(كىػ أعمى مغ الستػسط 3.90" بستػسط حدابي )أستظيع التكيف مع عاىرة التغيير السختبة الأكلي الفقخة " 

لدي ( أؼ اتفاؽ كبيخ حػؿ العبارة ، بيشسا الفقخة " 0.857( كبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.80الحدابي العاـ )
 " القدرة عمى إقشاع الآخرين بأفكاري 

( مسا يجؿ عمى 0.995( ك انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  ) 3.83نية بستػسط حدابي )جاءت في السختبة الثا
لدي القدرة عمى التخمص من سياسة اتفاؽ كبيخ لأفخاد العيشة عمى العبارة ، أما السختبة الثالثة فكانت لمفقخة " 

الفقخة "  ( ،كفي السختبة الأخيخة0.998( كانحخاؼ معيارؼ قجر ب )3.77بستػسط حدابي ) " فرض الآراء
( أؼ تذتت 1.036( كانحخاؼ معيارؼ )3.71" بستػسط حدابي )أستظيع إيجاد طرق جديدة لانجاز العسل

معتبخ لإجابات أفخاد العيشة كقج كانت كل العبارات ذات أثخ مختفع أؼ مػافقة عالية لأفخاد العيشة عمى 
 العبارات .

 ( مسا يجؿ عمى أف الاتجاه العاـ لأفخاد مجتسع 3.71ك السلبحع متػسط حدابي عاـ عالي يقجر بػ )
الجراسة يػافق عمى ارتكاز الابجاع الإدارؼ لجػ العامميغ عمى السخكنة  كالاقشاع، بانحخاؼ السعيارؼ يقجر بػ 

 مغ قبل أفخاد العيشة . أؼ بتذتت أقل في الإجابات مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ حػؿ الإجابات 0.971
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 بعد السشيجية العمسية في التفكير وحل السذكلات :  2-3
مغ خلبؿ حداب الػسط  spss كيحتػػ ىحا البعج عمى ثلبث عبارات، كقج قسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج

  :الحدابي، الإنحخاؼ السعيارؼ كمعخفة مدتػػ الأثخ، كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ
( : الستهسط الحدابي والإنحراف السعياري ومدتهى الأثر لبعد السشيجية العمسية في 14-3الجدول رقم )

 التفكير وحل السذكلات
الستهسط  العبارة الرقم

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 مدتهى الأثر الترتيب

 مختفع 3 928. 3.77 لجؼ القجرة عمى تصػيخ بجائل متعجدة 1

 مختفع 1 1.059 3.83 حمػؿ لمسذاكل الصارئةلجؼ القجرة عمى التػصل إلى  2

لجؼ القجرة عمى جسع كتحميل السعمػمات قبل اتخاذ  3
 القخار

 مختفع 2 982. 3.81

 مختفع / 0.986 3.80 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

يذيخ الججكؿ إلى إجابات العيشة عغ العبارات الستعمقة ببعج السشيجية العمسية في التفكيخ كحل السذكلبت    
"بستػسط لدي القدرة عمى التهصل إلى حمهل لمسذاكل الظارئة "  2فقج جاءت في السختبة الأكلي الفقخة 

ذتت معتبخ في الإجابات ، ( أؼ أثخ مختفع لمعبارة مع ت1.059( كبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.83حدابي )
"  جاءت في السختبة الثانية بستػسط لدي القدرة عمى جسع وتحميل السعمهمات قبل اتخاذ القرار بيشسا الفقخة" 

( مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ لأفخاد العيشة عمى العبارة ، 0.982( ك انحخاؼ معيارؼ قجربػ  ) 3.81حدابي )
( كانحخاؼ 3.77بستػسط حدابي ) "لدي القدرة عمى تظهير بدائل متعددةأما السختبة الثالثة فكانت لمفقخة " 

( أؼ تذتت بديط لإجابات أفخاد العيشة كقج كانت كل العبارات ذات أثخ مختفع أؼ مػافقة 0.928معيارؼ )
 عالية لأفخاد العيشة عمى العبارات .

 ( مسا يجؿ عمى أف الا3.80كالسلبحع متػسط حدابي عاـ مختفع يقجر بػ ) تجاه العاـ لأفخد مجتسع
الجراسة يػافق عمى ارتكاز إبجاع العامميغ عمى السشيجية العمسية في التفكيخ كحل السذكلبت ، بانحخاؼ 

(  أؼ بتذتت أقل في الإجابات مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ حػؿ الإجابات مغ قبل 0.986معيارؼ يقجر بػ )
 أفخاد العيشة .

  قة كسا يمي:كمشو يسكششا تمخيز الججاكؿ الداب
 ( : الستهسط الحدابي والانحراف السعياري ومدتهى الأثر لسحهر التسكين الاداري 15-3) الجدول رقم
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 مدتهى  الترتيب الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي السحاور

 الأثر

 مختفع 2 0.866 3.74 البعج الأكؿ

 متػسط 1 0.854 3.74 البعج الثاني

  5 0.991 2.55 البعج الثالث

 مختفع 4 0.995 2.76 البعج الخابع

 مختفع 3 1.011 3.15 البعج الخامذ

 مختفع / 0.943 3.05 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف الاتجاه العاـ حػؿ أبعاد السحػر الأكؿ كىػ التسكيغ الإدارؼ كاف مختفع         
( حيث يخػ أفخاد العيشة بأف التسكيغ الإدارؼ في جامعة غخداية يختكد عمى 3.05الأثخ بستػسط حداب )

تكػيغ ، كقج كاف التختيب عمى كل مغ فخؽ العسل ثع تفػيس الدمصة كالتحفيد ك الاتراؿ الفعّاؿ كال
ك ىػ يذيخ إلى قمة تذتت إجابات أفخاد العيشة كبالتالي تقارب  0.943الانحخاؼ السعيارؼ لمستغيخ يقجر ب

  كجيات الشطخ لأفخاد مجتسع الجراسة حػؿ عبارات التسكيغ الإدارؼ .

 عاممين( : الستهسط الحدابي والانحراف السعياري ومدتهى الأثر لسحهر إبداع ال16-3الجدول رقم)

الانحراف  الستهسط الحدابي السحاور
 السعياري 

 مدتهى  الترتيب

 الأثر

 مختفع 3 0.975 3.69 البعج الأكؿ

 مختفع 1 0.971 3.80 البعج الثاني

 مختفع 2 0.986 3.80 البعج الثالث

 مختفع / 0.977 3.76 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 
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مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف الاتجاه العاـ حػؿ أبعاد السحػر الثاني كىػ إبجاع العامميغ كاف مختفع بستػسط 
حيث يخػ أفخاد العيشة بأف إبجاع العامميغ في جامعة غخداية يختكد عمى التختيب عمى كل مغ  3.76حدابي 

ل السذاكل  ، كقج كاف الانحخاؼ السخكنة كالاقشاع ك ركح السجازفة ك السشيجية العمسية في التفكيخ كح
كىػ يذيخ إلى نػع مغ التذتت في إجابات أفخاد العيشة كبالتالي اختلبؼ  0.977السعيارؼ لمستغيخ يقجر ب

  بديط في كجيات الشطخ لأفخاد مجتسع الجراسة حػؿ عبارات محػر إبجاع العامميغ .

 دتهى الأثر لسحهرين( : الستهسط الحدابي والانحراف السعياري وم17-3الجدول رقم)

الانحراف  الستهسط الحدابي السحاور
 السعياري 

 مدتهى  الترتيب

 الأثر

 مختفع 2 0.943 3.05 السحػر الأكؿ

 مختفع 1 0.977 3.76 السحػر الثاني

 مختفع / 0.960 3.40 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 SPSSالسردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات 

يذيخ الججكؿ الدابق إلى إجابات العيشة عغ جسيع العبارات الستعمقة بالسحػر الأكؿ ك السحػر الثاني، فقج 
( كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ 3.76جاء في السختبة الأكلى السحػر الثاني بستػسط حدابي )

عمى أف لجييع مدتػػ مختفع مغ ( كبالتالي فإف أفخاد العيشة متفقػف 0.943( كانحخاؼ معيارؼ )3.40)
( كىػ 0.977( كانحخاؼ معيارؼ )3.05الإبجاع، كيأتي في السختبة الثانية السحػر الأكؿ بستػسط حدابي )

يجؿ عمى قمة تذتت إجابات أفخاد العيشة حػؿ ىحا السحػر كبالتالي تصابق كجيات الشطخ لجػ أفخاد مجتسع 
 حػؿ تحقق التسكيغ في الجامعة .الجراسة كمع مػافقة عالية لأفخاد العيشة 

 السظمب الثالث : اختبار الفرضيات وتفدير نتائجيا 
مغ أجل إختبار الفخضية الخئيدية كمعخفة مجػ قبػليا أك رفزيا، عميشا أكلا أف نختبخ الفخضيات الفخعية، 

 :كلمؿياـ بحلظ سشعتسج عمى شخيقة إختبار الإنحجار البديط كسا يمي
 :الفرضية الرئيدية

 

 

 :كلاختبار صحة ىحه الفخضية تع تقديسيا إلى خسدة فخضيات فخعية

" ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة للتمكٌن على تحمٌك الإبداع الإداري فً جامعة غرداٌة عند مستوى 

 " 2.25الدلالة 

Commentaire [K11]:  
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 يهجد أثر ذو دلالة معشهية لتفهيض الدمظة عمى تحقيق الإبداع الإداري  01الفرضية الفرعية  إختبار ":
 . 0.05  في جامعة غرداية عشد مدتهى دلالة

كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ بيغ بعج تفػيس 
  :في الججكؿ السػالي الدمصة كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ مػضح

 ( :  نتائج إختبار بعد تفهيض الدمظة عمى تحقيق إبداع العاممين في الجامعة :18-3الجدول رقم )

 معامل البيان

 الإرتباط
R 

 معامل

 التحديد
R² 

 قيسة

F 

 درجة

 الحرية  
DF 

 مدتهى 

 السعشهية
sig 

أثخ بعج تفػيس الدمصة 
عمى تحقيق الابجاع 

 الإدارؼ 

0.454 0.20 11.911 1 0.001 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

H0  عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج  : ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لبعج تفػيس الدمصة
 . 0.05مدتػػ دلالة  

:H1  أثخ ذك دلالة معشػية لبعج تفػيس الدمصة عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ  ىشاؾ
 . 0.05دلالة  

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ بعج تفػيس الدمصة عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل    
)  مميغ ، إذ بمغ معامل الإرتباطالإحرائي أف ىشاؾ إرتباط مػجب لبعج تفػيس الدمصة في تحقيق إبجاع العا

=R0.454 ( عشج مدتػػ دلالة)20أؼ ما ؾيستو )   (0.20) ( كىػ إرتباط متػسط، كبسعامل تحجيج 0.05 
% راجع 80%( مغ التغيخات الحاصمة في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ تفػيس الدمصة ، أما ما ندبتو 

 Fؤخح في عيغ الإعتبار في ىحا الشسػذج، أما بالشدبة لؿيسة إلى عػامل أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ التابع لع ت
( كبالتالي 0.05(كىػ أقل مغ  )0.001مقجرة بػ )sig( كذلظ بؿيسة احتساؿ 11.911السحدػبة فقج بمغت )

 .نقبل الفخضية البجيمة كنخفس الفخضية الرفخية

في جامعة غرداية عشد مدتهى  أي ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لبعد تفهيض الدمظة عمى إبداع العاممين
 0.05دلالة  
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  يهجد أثر ذو دلالة معشهية فرق العسل عمى تحقيق الإبداع الإداري في  02إختبار الفرضية الفرعية ":
 . 0.05  جامعة غرداية عشد مدتهى دلالة

فػيس كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ بيغ بعج ت
  :الدمصة كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي

 ( :  نتائج إختبار بعد فرق العسل عمى تحقيق إبداع العاممين في الجامعة :19-3الجدول رقم )

 معامل البيان

 الإرتباط
R 

 معامل

 التحديد
R² 

 قيسة

F 

 درجة

 الحرية  
DF 

 مدتهى 

 السعشهية
sig 

أثخ بعج فخؽ العسل عمى 
 تحقيق الابجاع الإدارؼ 

0.453 0.20 11.907 1 0.001 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

H0   عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ فرق العسل : ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لبعج
 . 0.05دلالة  

:H1  أثخ ذك دلالة معشػية لبعج فخؽ العسل عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة   ىشاؾ
0.05 . 

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ بعج فخؽ العسل عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي    
(عشج R0.453=)  بمغ معامل الإرتباط أف ىشاؾ إرتباط مػجب لبعج فخؽ العسل في تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ

%( مغ التغيخات  20أؼ ما ؾيستو )   (0.20) ( كىػ إرتباط متػسط، كبسعامل تحجيج 0.05مدتػػ دلالة ) 
% راجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ 80الحاصمة في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ فخؽ العسل ، أما ما ندبتو 

السحدػبة فقج بمغت  Fلإعتبار في ىحا الشسػذج، أما بالشدبة لؿيسة عمى الستغيخ التابع لع تؤخح في عيغ ا
( كبالتالي نقبل الفخضية البجيمة 0.05(كىػ أقل مغ  )0.001مقجرة بػ )sig( كذلظ بؿيسة احتساؿ 11.907)

 .كنخفس الفخضية الرفخية

ة عشد مدتهى دلالة  أي ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لبعد فرق العسل عمى إبداع العاممين في جامعة غرداي
0.05 
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  يهجد أثر ذو دلالة معشهية لمتكهين عمى تحقيق إبداع العاممين في جامعة  03إختبار الفرضية الفرعية ":
 . 0.05  غرداية عشد مدتهى دلالة

 كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ بيغ بعج التكػيغ
  :كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي

 ( :  نتائج إختبار بعد التكهين عمى تحقيق الابداع الادري في الجامعة :20-3الجدول رقم )

 معامل البيان

 الإرتباط
R 

 معامل

 التحديد
R² 

 قيسة

F 

 درجة

 الحرية  
DF 

 مدتهى 

 السعشهية
sig 

أثخ بعج التكػيغ عمى 
 الإدارؼ تحقيق الابجاع 

0.097 0.009 0.438 1 0.511 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

H0   ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لبعج التكػيغ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ :
 . 0.05دلالة  

:H1  أثخ ذك دلالة معشػية لبعج التكػيغ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة   ىشاؾ
0.05 . 

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ بعج التكػيغ عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي    
(عشج R0.097=)  معامل الإرتباطأنو ليذ ىشاؾ إرتباط  لبعج التكػيغ في تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ بمغ 

%( مغ  0.9أؼ ما ؾيستو )   (0.009) ( كىػ إرتباط ضعيف ججا، كبسعامل تحجيج 0.05مدتػػ دلالة ) 
% راجع إلى عػامل 99.1التغيخات الحاصمة في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ التكػيغ ، أما ما ندبتو 

السحدػبة  Fلإعتبار في ىحا الشسػذج، أما بالشدبة لؿيسة أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ التابع لع تؤخح في عيغ ا
( كبالتالي نقبل 0.05(كىػ أكبخ مغ  )0.511مقجرة بػ )sig( كذلظ بؿيسة احتساؿ 0.438فقج بمغت )

 .الفخضية الرفخية كنخفس الفخضية البجيمة

داية عشد مدتهى أي: ليس ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لبعد التكهين عمى إبداع العاممين في جامعة غر 
 0.05دلالة  
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  يهجد أثر ذو دلالة معشهية للاترال الفعال عمى تحقيق الإبداع الإداري  04إختبار الفرضية الفرعية ":
 . 0.05  في جامعة غرداية عشد مدتهى دلالة

كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ بيغ بعج الاتراؿ 
  :الفعاؿ كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي

 ( :  نتائج إختبار بعد الاترال الفعال عمى تحقيق الابداع الادري في الجامعة :21-3الجدول رقم )

 معامل البيان

 الإرتباط
R 

 معامل

 التحديد
R² 

 قيسة

F 

 درجة

 الحرية  
DF 

 مدتهى 

 السعشهية
sig 

أثخ بعج الاتراؿ الفعاؿ 
عمى تحقيق الابجاع 

 الإدارؼ 

0.447 0.19 11.510 1 0.001 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

H0   ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج :
 . 0.05مدتػػ دلالة  

:H1  أثخ ذك دلالة معشػية لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ  ىشاؾ
 . 0.05دلالة  

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ بعج الاتراؿ الفعاؿ عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل    
)  ع العامميغ ، إذ بمغ معامل الإرتباطالإحرائي أف ىشاؾ إرتباط مػجب لبعج الاتراؿ الفعاؿ في تحقيق إبجا 

=R0.447 ( عشج مدتػػ دلالة)19أؼ ما ؾيستو )   (0.19) ( كىػ إرتباط متػسط، كبسعامل تحجيج 0.05 
% راجع 81%( مغ التغيخات الحاصمة في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ الاتراؿ الفعاؿ ، أما ما ندبتو 

 Fابع لع تؤخح في عيغ الإعتبار في ىحا الشسػذج، أما بالشدبة لؿيسة إلى عػامل أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ الت
( كبالتالي 0.05(كىػ أقل مغ  )0.001مقجرة بػ ))sig( كذلظ بؿيسة احتساؿ 11.510السحدػبة فقج بمغت )

 .نقبل الفخضية البجيمة كنخفس الفخضية الرفخية

اع العاممين في جامعة غرداية عشد مدتهى أي ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لبعد الاترال الفعال عمى إبد
 0.05دلالة  
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  يهجد أثر ذو دلالة معشهية لمتحفيز عمى تحقيق إبداع العاممين في جامعة  05إختبار الفرضية الفرعية ":
 . 0.05  غرداية عشد مدتهى دلالة

يغ بعج التحفيد كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ ب
  :كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ السػالي

 ( :  نتائج إختبار بعد التحفيز عمى تحقيق إبداع العاممين في جامعة غرداية :22-3الجدول رقم )

 معامل البيان

 الإرتباط
R 

 معامل

 التحديد
R² 

 قيسة

F 

 درجة

 الحرية  
DF 

 مدتهى 

 السعشهية
sig 

عمى أثخ بعج التحفيد 
 تحقيق الابجاع الإدارؼ 

0.449 0.20 11.643 1 0.001 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات

H0   ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لبعج التحفيد عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ :
 . 0.05دلالة  
:H1  أثخ ذك دلالة معشػية لبعج التحفيد عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة   ىشاؾ
0.05  

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ بعج التحفيد عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف    
(عشج R0.449=)  امل الإرتباطىشاؾ إرتباط مػجب لبعج التحفيد في تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ بمغ مع

%( مغ التغيخات  20أؼ ما ؾيستو )   (0.20) ( كىػ إرتباط متػسط، كبسعامل تحجيج 0.05مدتػػ دلالة ) 
% راجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ عمى 80الحاصمة في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ التحفيد، أما ما ندبتو 

السحدػبة فقج بمغت  Fىحا الشسػذج، أما بالشدبة لؿيسة  الستغيخ التابع لع تؤخح في عيغ الإعتبار في
( كبالتالي نقبل الفخضية البجيمة 0.05(كىػ أقل مغ  )0.001مقجرة بػ ))sig( كذلظ بؿيسة احتساؿ 11.643)

 .كنخفس الفخضية الرفخية
دلالة   أي ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لبعد التحفيز عمى إبداع العاممين في جامعة غرداية عشد مدتهى 

0.05 
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  إختبار الفرضية الرئيدية :" يهجد أثر ذو دلالة معشهية لمتسكين عمى تحقيق إبداع العاممين في جامعة
 . 0.05  غرداية عشد مدتهى دلالة

كلإختبار ىحه الفخضية إستخجمشا إختبار تحميل الإنحجار البديط لمتحقق مغ كجػد أثخ بيغ بعج التحفيد 
 :مػضح في الججكؿ السػالي كالابجاع الادارؼ، كسا ىػ

 ( :  نتائج إختبار التسكين عمى تحقيق الابداع الادري في الجامعة :23-3الجدول رقم )

 معامل البيان
 الإرتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيسة
F 

 درجة
 الحرية  

DF 

 مدتهى 
 السعشهية

sig 

أثخ التسكيغ عمى تحقيق 
 الابجاع الإدارؼ 

0.459 0.21 12.295 1 0.001 

46 

47 

 spss السردر: من إعداد الظمبة بالإعتساد عمى مخرجات
:H0   ليذ ىشاؾ أثخ ذك دلالة معشػية لمتسكيغ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة
0.05. 
:H1  0.05أثخ ذك دلالة معشػية لمتسكيغ عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية عشج مدتػػ دلالة   ىشاؾ . 

يػضح الججكؿ أعلبه أثخ التسكيغ عمى تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف    
(عشج مدتػػ R0.459=)  ىشاؾ إرتباط مػجب لمتسكيغ في تحقيق إبجاع العامميغ ، إذ بمغ معامل الإرتباط

%( مغ التغيخات الحاصمة  21أؼ ما ؾيستو )   (0.21) ( كىػ إرتباط متػسط، كبسعامل تحجيج 0.05دلالة) 
% راجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ 79في الابجاع لجػ العامميغ ناتج عغ التسكيغ، أما ما ندبتو 

( 12.295السحدػبة فقج بمغت ) Fأما بالشدبة لؿيسة التابع لع تؤخح في عيغ الإعتبار في ىحا الشسػذج، 
( كبالتالي نقبل الفخضية البجيمة كنخفس 0.05(كىي أقل مغ  )0.001مقجرة بػ )sigكذلظ بؿيسة احتساؿ 

 .الفخضية الرفخية
 . 0.05ىشاك أثر ذو دلالة معشهية لمتسكين عمى إبداع العاممين في جامعة غرداية عشد مدتهى دلالة أؼ 
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 السبحث الرابع : الاستشتاجات والاقتراحات 
في ىحا السبحث نقػـ بتمخيز أىع الشتائج كالاستشتاجات التي تع استخلبصيا مغ ىح الجراسة بالإضافة إلى  

مغ الاقتخاحات كالتػصيات التي قج تداعج الجامعة في خمق الإبجاع ك كحلظ بتػفيخ أقرى  شخح مجسػعة
 لسػضفييا درجات التسكيغ

 مب الأول: استشتاجات الدارسةالسظ
تػصمشا في ىح الجراسة إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات الشطخية ك التي تخز كمى الستغيخيغ ككحلظ مجسػعة 
مغ الاستشتاجات التصبيؿية سػاء تعمق الأمخ بالبيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة كأراء مختمف السبحػثيغ ، 

 الإبجاع التشطيسي ك التسكيغ الإدارؼ في جامعة غخداية . أك عغ السفاـيع الدائجة ؼيسا يتعمق
 الشتائج الشغرية :  -1

لا يػجج لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ تعخيف كاحج شامل بل تعجدت تعاريفو كفقاً لمتػجيات الفكخية ك الدكايا  -
 التي يشطخ إليو مشيا كل باحث.

العسل السلبئسة التي تشاسب العامل مسا يجعمو عشرخ نجاح فكخة التسكيغ في أؼ مشطسة مختبط بتػفخ بيئة  -
 مشتج فعاؿ.

تجعػا فمدفة التسكيغ الإدارؼ إلى ضخكرة تجريب الأفخاد كتصػيخ مياراتيع كتشسية قجراتيع، كذلظ مغ اجل  -
رفع مدتػػ كفاءاتيع كتحديغ أدائيع، كسا يجب ربط السكافآت كالتقجيخ التي يحرل عمييا العامميغ بأىجاؼ 

 . ؤسدة، ك التذجيع عمى العسل الجساعي ك التبادلي بيغ الأفخاد ك الجساعاتالس
 يػاجو التسكيغ الإدارؼ معػقات يجب التخكيد عمييا. -

يعج مػضػع الإبجاع التشطيسي مغ أبخز اىتسامات السشطسة التي تزسغ بقائيا كاستسخاريتيا كتسيدىا في  -
 الأسػاؽ السشافدة.

إعصائيع مدؤكليات كاسعة، كمشحيع الحخية لأداء العسل بصخيقتيع يكػنػف أكثخ  إف العامميغ عشجما يتع -
 إبجاعا.

فخؽ العسل تجعع الإبجاع التشطيسي، فالعسل بذكل جساعي، يؤدؼ إلى تػحيج الجيػد الفخدية كتبادؿ الخبخات - 
 .الفخد الحؼ يعسل مشفخدا كالسيارات ؼيسا بيغ أفخاد الفخيق فتكػف أفكارىع كقخاراتيع كجساعة ك فخيق أفزل مغ

إف التجريب السدتسخ كالفعاؿ لمعامميغ، يداعجىع عمى الػصػؿ إلى أفكار ججيجة في أعساليع كحمػؿ مبتكخة  -
 لسذكلبتيع كقخارات أكثخ فعالية لتحقيق أىجافيع.
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ليع فخص  يدسح الاتراؿ الفعاؿ لمعامميغ مغ التعبيخ عغ كجيات نطخىع كايراليا إلى الإدارة ككحا يػفخ -
 الإبجاع.

 ىشاؾ خمط بيغ مفيػـ التسكيغ كالسفاـيع القخيبة مشو كتفػيس الدمصة، كالسذاركة ك الإنجماج. -
كىشاؾ اختلبؼ بيغ الباحثيغ حػؿ مفيػـ الإبجاع كفي الفخؽ بيشو كبيغ مفيػـ الإبتكار عمى كجو  -

ىػ التصبيق الفعمي ليا كىشاؾ مغ يخػ عكذ  الخرػص، إذ ىشاؾ مغ يخػ أف الإبجاع ىػ فكخة كالإبتكار
 .ذلظ كلكلٍ حجتو

  :الشتائج التظبيكية  -2
ندبة الحكػر كالإناث ككحا السدتػيات التعميسية لمعامميغ في الجامعة متقاربة كىػ مؤشخ جيج عمى العجالة  -

 كعجـ التسييد كتكافؤ الفخص .
سشة ك أف خبختيع السيشية معتبخة تتخاكح  45إلى  30أف غالبية العامميغ في العيشة السجركسة ىع شباب مغ  -

 سشة كقج يخجع ذلظ لفتخة تػسع الجامعة كانتقاليا مغ مخكد جامعي إلى جامعة .15إلى  5بيغ 
  : أما ؼيع يخز متغيخات الجراسة تع استشتاج ما يمي 
كيغ الإدارؼ الدائج بجامعة غخداية جاء مختفعا كفقا لسؿياس الجراسة حيث بيشت الجراسة أف مدتػػ التس -

 ( .0.943( كالانحخاؼ السعيارؼ)3.05بمغت ؾيسة الػسط الحدابي )
بيشت الجراسة أف السػضفيغ في جامعة غخداية  يخكف أف لمتسكيغ الإدارؼ أثخًا عمى إبجاع العامميغ كذلظ  -

لإدارؼ ك ىي عمى التػالي حدب متػسصاتيا الحدابية كانحخافاتيا مغ خلبؿ الأبعاد السكػنة لمتسكيغ ا
 السعيارية:

فخؽ العسل : أضيخت الشتائج أف العامميغ بجامعة غخداية يخكف أف  لمعسل الجساعي ك الفخقي أثخًا عمى  -
ي الإبجاع العامميغ فيع يفزمػف العسل الجساعي كيخكف أف الإدارة في الجامعة تذجيع عمى العسل الجساع

اليادؼ بيغ الأفخاد ك الجساعات ك تجعع التعاكف بيغ مختمف تذكيلبت العسل بسا يدسح بشقل كتبادؿ الخبخات 
كانحخاؼ 5( مغ 3.74ك السعارؼ ك تكامل السيارات حيث بمغت ؾيسة السػافقة مغ خلبؿ الػسط الحدابي )

 (.0.854) معيارؼ 
خًا عمى الإبجاع لجػ العامل ذلظ أف العامميغ في لتفػيس الدمصة : أضيخت الشتائج أف لتفػيس الدمصة أث -

الجامعة يخكف أف تفػيس الدمصة يعدز الثقة كيديج الػلاء فيشتج عشو مخكنة كسلبسة في أداء السياـ بالإضافة 
إلى كضػح في السياـ مغ خلبؿ التشديق فيع يخكف أف ليحا البعج تاثيخ كبيخ مغ خلبؿ كسط حدابي قجرب 

 (.0.866يارؼ بػ )( ك انحخاؼ مع3.74)
التحفيد : أضيخت الشتائج أف العامميغ في جامعة غخداية يخكف يسيمػف إلى السػافقة عمى أف لمتحفيد أثخًا  -

( يعكذ تذتت عيشة 1.011( كانحخاؼ معيارؼ)3.15عمى إبجاع العامميغ مغ خلبؿ كسط حدابي قجرب )
كالتخؾيات إذ نجج الحاصمػف عمى ىحه  الجراسة حػؿ التحفيد كىػ أمخ شبيعي خاصة في مػضػع الحػافد
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السيدات راضػف تساما كالحيغ لع يحرمػ عمييا غيخ راضػف تساما بالإضافة إلى أف اختلبؼ نػع التحفيد 
 يختمف بالاختلبؼ الأشخاص ىحا ما يعكذ التباف في الإجابات . 

أضيخت الشتائج عمى أف مجتسع الجراسة يسيمػف إلى أف للبتراؿ الفعّاؿ أثخ عمى الإبجاع  لاتراؿ الفعّاؿ : -
( كالانحخاؼ 2.76التشطيسي لكغ بذكل أقل مغ الأبعاد الأخخػ حيث بمغت ؾيسة الػسط الحدابي )

 (.0.995السعيارؼ)
عيف عمى إبجاع العامميغ التكػيغ : أضيخت الشتائج عمى أف مجتسع الجراسة يسيمػف إلى أف لمتكػيغ أثخ ض -

في الجامعة ذلظ أنيع يخكف أف البخامج التكػيشية في الجامعة غيخ مجركسة كلا تدتجيب لستصمباتيع الػضيؽية 
ناـيظ عغ عجـ إتاحتيا لسجسػعة مشيع فيع غيخ راضػف عغ سياسة الجامعة التكػيشية ضيخ كل ذلظ مغ 

(مسا يجؿ عمى  0.05<  0.511كؾيسة معشػية  )( 0.991( كانحخاؼ معيارؼ )2.55خلبؿ كسط حدابي )
 عجـ كجػد أثخ يحكخ .

كسا تطيخ الجراسة أف أغمب العاممػف في جامعة غخداية يخكف بإف لجييع درجة عالية مغ الإبجاع  حيث  -
 ( . 0.977( كانحخاؼ معيارؼ )3.76كانت ؾيسة الػسط الحدابي )

% مغ 20لة معشػية عمى إبجاع العامميغ أؼ ما ؾيستة كمشو تطيخ الشتائج أف لمتسكيغ الإدارؼ أثخ ذك دلا -
الستغيخات السؤثخة في زيادة الإبجاع لجػ العامميغ راجع لتغيخات حاصمة في التسكيغ الإدارؼ أؼ كجػد علبقة 

 ارتباشية مػجبة متػسصة بيغ الستغيخ السدتقل التسكيغ الإدارؼ ك الإبجاع التشطيسي .
 فاق الدراسة السظمب الثاني : اقتراحات و آ

 اقتراحات : -1
 :بشاءً عمى ما جاء في نتائج الجراسة فإف تػصياتشا كالتالي

إتاحة الفخص لجسيع العامميغ في الجامعة لإجخاء دكرات تكػيشية عمى أساس احتياجاتيع كمدايخة لمتصػرات  -
الحاصمة مسا يتيح ليع الاشلبع عمى الأساليب الحجيثة في حل السذكلبت ك تسكشيع مغ تػلي مياـ إضاؼية 

غيخىا ، بالإضافة إلى تذجيع  كأف يذسل التكػيغ مختمف السدتػيات كالفئات لا أف تقترخ عمى فئة دكف 
 تبادؿ خبخات التكػيغ بيغ السػضفيغ كدبا لمػقت ك التكاليف كبسا أنيا مؤسدة تعميسية لغ يكػف ذلظ صعبا . 

عمى الإدارة في الجامعة إعصاء مخكنة كاؼية كملبئسة لسػضفييا مغ أف أجل الترخؼ في عسميع بعيجاً عغ  -
 مشيا؛ ك مشحيع السديج مغ الرلبحيات التي تسكشيع مغ الترخؼ فيقيػد الإجخاءات كالدياسات الجامجة 

 السػاقف التي تػاجييع عغ شخيق تعديد سبل السذاركة بالسعمػمات كمشحيع الاستقلبلية في أداء كمسارسة
 .نذاشاتيع

بالسػضفيغ في اكتذاؼ السذكلبت كحميا كأشخاكيع في عسمية صشع القخار ك إعصائيع فخصة  الإستعانة -
لصخح أفكارىع كمشاقذتيا ضسغ فخؽ العسل ، ك العسل عمى تبشي الأفخاد السبجعيغ ك تشسية إبجاعاتيع ك يكػف 

اجػنيا لحل مذاكل ذلظ مغ خلبؿ تذجيع السبجعيغ ك تحفيدىع ماديا ك معشػيا ك تػفيخ السعمػمات التي يحت
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العسل بصخؽ إبجاعية ك إشعارىع بالأماف مسا قج يتختب مغ إبجاعاتيع مغ مخاشخ ك اعتبار الأخصاء فخص 
 . لمتعمع

محاكلة تصػيخ شخؽ الاتراؿ كتعسيسيا ، بالإضافة لاستحجاث نطع معمػمات فعالة لأف ذلظ مغ شأنو أف  -
 مسكشيغ ؛ يػفخ السعمػمة كيتيحيا لمجسيع في أقل كقت كجيج

 .العسل عمى خمق بيئة ثقاؼية كتشطيسية تذجع الإبجاع كالتججيج كتقبل التغييخ كتدعى إليو -
 آفاق الدراسة :  -2

لع يتدشى لشا في ىحه الجراسة الإلساـ بجسيع جػانب التسكيغ كالإبجاع نطخا لثخاء السػضػعيغ كارتباشيسا 
بستغيخات كعػامل تشطيسية عجة مغ حيث التأثيخ كالتأثخ كعميو نقتخح مجسػع مغ السػاضيع قج تكػف مجاؿ 

 لمجراسة :
 - مختمفة مغ الأبعاد غيخ تمظ التي  بحث العلبقة بيغ التسكيغ كالإبجاع بالاعتساد عمى مجسػعة

 تشاكلشيا في دراستشا ؛
  ربط التسكيغ بعػامل تشطيسية مختمفة كالػلاء ك الخضى كالجػدة كالثقافة التشطيسية ك الكفاءة التشطيسية

 كالفعالية ؛
  ربط الإبجاع بستغيخات تشطيسية أخخػ كإدارة السعخفة ، ضغػط العسل ، الإدارة التحػيمية ، تدييخ
 فاءات ، إدارة الػقت .الك
  كيسكغ إجخاء نفذ الجراسة في مؤسدات خاصة أك إجخاء عسمية مقارنة بيغ كاقع التسكيغ في

 السؤسدات الخاصة كالعسػمية أك الإبجاع في القصاعيغ العاـ كالخاص .   
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 خلاصة :
ة لأثخ التسكيغ مغ خلبؿ ىح الفرل قسشا بإسقاط السفاـيع الشطخية عمى الػاقع مغ خلبؿ دراسة ميجاني

يكميا التشطيسي  التشطيسي عمى إبجاع العامميغ في جامعة غخداية ، فقسشا بإعصاء نبحة تعخيؽية عغ السؤسدة كـ
ككاقع التسكيغ فييا ، ثع أجخيشا عسمياتشا التحميمية بصخيقة مشيجية عمسية كىي شخيقة الإحراء الػصفي حيث 

ففرمشا محاكره كشخحشاىا ثع أجخيشا عميو اختبار الرجؽ كالثبات   اعتسجنا عمى أداة لمجراسة ألا كىي الاستبياف
، كمغ خلبؿ أدكات إحرائية معتسجة قسشا بتحميل اتجاىات أفخاد العيشة نحػ متغيخات الجراسة كتفديخ الشتائج 

ت ، كمغ تع الخخكج باستشتاجات كاقتخاحا spssك اختبار فخضيات الجراسة كتفديخ نتائجيا باستخجاـ بخنامج 
 .حػؿ الجراسة

كقج خمرشا إلى الأثخ الحؼ يتخكو متغيخ التسكيغ عمى متغيخ الإبجاع في جامعة غخداية حيث كصمت ندبة 
% كىي ندبة معتبخة رغع صغخىا كربسا أثخ عمى ىحه الشتيجة كاقع التكػيغ الحؼ لع يكغ 21التأثيخ إلى 

 مخضيا لذخيحة كبيخة مغ السػضفيغ .
 
 



 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  



 الخاتسة 
 

 
94 

 الخاتسة :

الإدارؼ تسكشا مغ فيع استخاتيجية التسكيغ كذلظ مغ خلبؿ تعخيجشا عمى جل الشقاط مغ خلبؿ دراستشا لمتسكيغ 
السيسة ؼيو إذ تخجع جحكر نطخية التسكيغ إلى أفكار مجرسة العلبقات الإندانية التي بخزت بجكرىا كخد فعل 

 .لإىساؿ الجانب الإنداني في العسل

تايمػر عمى الإنتاج بذكل أكثخ مغ السػضفيغ، كبالتالي  كالحؼ تسثل في تأكيج مجرسة الإدارة العمسية لفخيجريظ
 يسكغ اعتبار التسكيغ بأنو مخحمة متقجمة مغ مجرسة العلبقات

الإندانية كالتي تخكد عمى أىسية السػضف، كيعتبخ مفيػـ التسكيغ جدءا مغ إدارة الأعساؿ ليحا العرخ، فقج 
ا أساسيا يؤشخ عمى مسارسة الجيسػقخاشية في ضيخ ىحا السفيػـ في أكاخخ القخف العذخيغ بػصفو مفتاح

 السشطسات، كالتي تتجدج مغ خلبؿ تصبيق الإدارة الحاتية لمسػضفيغ عمى شكل فخؽ عسل.

كلقج نسى كتصػر مفيػـ التسكيغ حتى بات يعتبخ أحج الاستخاتيجيات السشطسة، فتع تجاكز مخحمة تشاكؿ أنػاع 
 . استخاتيجية تحسل في جػانبيا الأبعاد كالخيارات كالشتائج التسكيغ كالشفدي كالييكمي ليتع الحجيث عغ

ك أماعغ فحػػ استخاتيجية التسكيغ الإدارؼ كمحػر الارتكاز فييا ىػ مشح صلبحيات أكسع في اتخاذ القخار 
لمسػضفيغ في السدتػيات الأدنى ، الأمخ الحؼ يحقق قجرا مغ الاستقلبلية ك يعكذ مجػ الثقة بقجرة السػضفيغ 

تمبية متصمبات العسل كججارتيع بحلظ ، كيعكذ حجع الإيساف بجيسػقخاشية الإدارة كصشع القخار التذاركي عمى 
 .كأف السػضف أصبح شخيكا بعج أف كاف مجخد فخدا مصيعا للؤكامخ

أما عغ الإبجاع فقج استصعشا الإلساـ بجدء مغ مفاـيسو  ،ذلظ أف الباحثيغ لع يتفقػا في تحجيج مفيػـ الإبجاع 
بعا لاختلبؼ السجاخل التي اعتسجكىا في تعخيفو ك تحجيج خرائرو كأنػاعو، فسشيع مغ عخفو مغ مجخل ت

اقترادؼ أك نفدي آكخخكف كفق مجخل اجتساعي أك تشطيسي أؼ تتعجد مفاـيع الإبجاع كتتبايغ كجيات الشطخ 
كيعػد ذلظ إلى تعقج الطاىخة  حػؿ تحجيج ماىيتو فلب يػجج اتفاؽ بيغ العمساء كالباحثيغ حػؿ تعخيفو كماىيتو

الإبجاعية نفديا كتعجد السجالات التي انتذخ فييا مفيػـ الإبجاع  مسا أدػ إلى اختلبؼ السشصمقات الشطخية 
لسػضػع الإبجاع بدبب تبايغ اجتياداتيع كاختلبؼ اىتساماتيع ككحلظ مشاىجيع العمسية كالثقاؼية كمجارسيع 

خكريا بالشدبة لمسشطسات اليػـ كذلظ لأف السيارات السصمػبة لبقاء السشطسات إف الإبجاع يعج ىاما ك ض .الفكخية
 .في الػقت الخاىغ كؾياميا بجكرىا سػؼ تكػف مختمفة عسا كانت عميو في الدابق

فالسشطسات في الػقت الخاىغ ككحلظ في السدتقبل سػؼ تػاجو مػجات متعجدة كحادة مغ التغييخ يتصمب مشيا 
ئسة لمتكيف مع ىحا التغييخ بل كتػجييو، ليحا فإف السشطسات الشاجحة ستحاكؿ أف تػضف إيجاد الػسائل السلب

قجر الإمكاف شاقاتيا الفخدية كالجساعية مغ أجل إيجاد الأفكار كالحمػؿ الإبجاعية التي تداعجىا عمى التكيف 
 مع متصمبات التغييخ كالطخكؼ التي تعايذيا .



 الخاتسة 
 

 
95 

كقج كاف لمتسكيغ دكر في إبخاز مكامغ الإبجاع لجػ العامميغ ، إذ تعج أبعاد التسكيغ مغ تفػيس لمدمصة 
كتكػيغ كتحفيد كالاتراؿ الفعاؿ كالعسل الجساعي كالفخقي .. متغيخات ثؤثخ في إضيار الإبجاع لجػ العامميغ 

ساؿ عمييا تعديد استخاتيجية التسكيغ ، كلتحقق السشطسة أىجفيا كتحافع عمى بقائيا كمكانتيا في كسط الأع
 كتبشييا بذكل مجركس كفعاؿ .  

 



 

 
 

 

 

ق ائمة المصادر  
 والمراجع  



 قائسة السرادر والسراجع 
 

 
97 

 السراجع : 

 الكتب:

الػا رؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،  ،"البذخية السػارد كادارة التشطيسي الدمػؾ" -مؤيج الداعجؼ  -
 . 2010الصبعة الأكلى،

"، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، إدارة التسكين والإندماجحداف دىر جلبب، كساؿ كاضع شاىخ الحديشي، " -
 .2013، 1عساف، الأردف، ط

"، قدع إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة قشاة التشافديإدارة الإبداع والتسيز سيج محمد جاد الخب، " -
 .2013الدػيذ، الإسساعيمية، مرخ، 

السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخ،  معاصر، إداري  كسفيهم التسكين ،يحيى سميع ممحع  -
 .2009الصبعة الثانية، 

  . 2007 كالتػزيع، لمشذخ كائل دار: عساف ،4 ط. البذرية السهارد إدارة الييتي، خالج -

  . 2011دارالحامج،الأردف،  .،الحديث العرر في الإداري  التسكينمحسػد حديغ الػادؼ،  -

  . 2010 الثانية،  ، دار السديخة، الأردف، الصبعةمعاصرة إدارية دراساتبلبؿ خمف الدكارنة،  -
 .2011الأردف، ، ،عسافلمشذخ كالتػزيع كائلدار  معاصرة، إدارية قزاياأحسج السعاني كأحسج العخيقات،  -

، السكتب الجامعي الحجيث، اإلدكشجرية، إدارة السعرفة وتظهير السشغساتالكبيدي، عامخ خزيخ،  -
 . 2004،مرخ

 .2011"، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الصبعة الأكلى، معاصرة إداري  قزايا"-أحسج عخيقات -

 .2013، دار الخاية، الإداري  التدريبىاشع حسجؼ رضا، -

 .2012، دار ججارا، الأردف، الحديثة الإدارةأحسج الخصيب كعادؿ سالع معايعة،  -

 .2013 ، دار الكتاب، الجدائخ،الإبداعي التفكيرحديغ التيامي،  -

 .2013، دارالفكخ، عساف، التشغيسي التظهيرسامح عبج السصمب عامخ كعلبء محمد قشجيل،  -

،عالع الكتب الحجيثة  2: مجخل لتصػيخ السؤسدات، طدارة بالثقة والتسكينلإاكس، ارمي كاخخكف، اانجر  -
 .2008ردفالألمشذخ كالتػزيع، 



 قائسة السرادر والسراجع 
 

 
98 

 .2012، دار ججارا، الأردف، الحديثة الإدارةأحسج الخصيب كعادؿ سالع معايعة،  -

 .2013، دارصفاء ،عساف ، والإندماج التسكين إدارةإحداف دىر جلبب ككساؿ كاضع شاىخ الحديشي،  -

، دار إدارة التسكين واقتراديات الثقة في مشغسات أعسال الألفية الثالثةالجكرؼ، زكخيا مصمق كاخخكف،  -
 . 2009،اليازكرؼ لمعسمية لمشذخ كالتػزيع، عساف

الحامج لمشذخ ، دار  الأعسال مشغسات في الجساعات و الأفراد سمهك – التشغيسي الدمهك:حديغ الحخيع  -
 . 2009الأكلى ،  الأردف ،الصبعة –التػزيع ، عساف  ك

"، قدع إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة قشاة إدارة الإبداع والتسيز التشافديسيج محمد جاد الخب، "  -
 .2013الدػيذ، الإسساعيمية، مرخ، 

دار الحامج،  التربهية، السؤسدات في السدتقبمية والتحديات التشغيسي الدمهك :محمد حدغ محمد حسادات  -
 .2007عساف، الأردف، الصبعة الأ كلى،

 .2014.عساف  1السعتد لمشذخ كالتػزيع ط ، السفاليم الإدارية الحديثةعبػؼ، زيج مشيخ ومحمد، ىاني محمد  -

لمشذخ دار اليازكرؼ ، الصبعة العخبية، نغرية السشغسة،ر شاىخ محدغ كالخفاجي، نعسة عباس مشرػ  -
 .2010،الأردف ،كالتػزيع

 .2007 ،الأردف، 1ط  ،دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع،  إدارة التكشهلهجيا،  للبمي، غداف قاسعا -

 – .2004الكػيت، الصبعة الثالثة،  دار قخشبة، ،الإبداع مبادئشارؽ محمد الدػيجاف ومحمد أكخـ العجلػني،  -
،رسالة ماجيدتيخ، كمية بالإبداع الإداري  وعلاقتيا التحهيمية الكيادةمحمد بديع حامج بغ تػيمي العازمي،

 .2006العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية،  الجراسات العميا قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف

يع خمػؼ -  .2007 ،الأردف ،. مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع  1ط  ،إدارة السعرفة،  السمكاكؼ، إبخاـ

، عساف،: مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع ، 1ط  نغرية السشغسة، حاحمة، سالع عبج الخزاؽ الخ  -
2010. 

 . 2012، عساف،.: دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف  1ط ، اتجاىات إدارية معاصرة،حخيخؼ، رافجة عسخال -

 الحامج لمشذخ كالتػزيعالأردف: دار ،1ط ، الدمهك التشغيسي في مشغسات الأعسال،جػاد، شػقي ناجي  -
2010. 



 قائسة السرادر والسراجع 
 

 
99 

الصبعة  ،دور إدارة السهارد البذرية في تحقيق السيزة التشافدية في السشغسات، حؽياف، عبج الػىاب 1
 .154، ص2015العخبية. الأردف: دار الأياـ لمشذخ كالتػزيع

 دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة . 5ط  عرية السشغسةلذساع، خميل حدغ كحسػد، خميل كاضع ا 1
 131/132،ص 2014 ،عساف

 السذكرات والرسائل:

مذكرة  -"لجامعٌةاٌمٌة الأكادلخدمات ادة وٌك جمتمكٌنٌة كمدخل حدٌث فً تحالة اردلإا" –الشرع مرٌم  -

   -4102/4103 -الجزائر –بالشلف  بوعلً بن حسٌبة جامعة –دكتوراه علوم التسٌٌر 

أشخكحة  ،الأمشية السشغسات في الإداري  بالإبداع وعلاقتو التسكين :شائع بغ سعيج مبارؾ القحصاني  -
لمعمػـ الأمشية، كمية الجراسات العميا، الخياض، الدعػدية،  جامعة نايف العخبية ،دكتػاره )غيخ مشذػرة (

2011، 

 مهعفي نغر وجية من التسكين بسدتهيات وعلاقتيا الكيادية الأنساط" :مصخ بغ عبج السحدغ الجسيمي  - 
الجراسات العميا، جامعة نايف لمعمػـ الأمشية، الخياض،  رسالة ماجدتيخ، كمية ،"الذهرى  مجمس

 ،2008،الدعػدية

، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع دور الإبداع في تحقيق التشسية الإدارية"سارة مكشاسي، " -
السػارد البذخية، قدع العمػـ الإجتساعية، كمية العمػـ الإجتساعية كالإندانية، الإجتساع فخع تشسية كتدييخ 

 .2016/2017جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ بػاقي، الجدائخ، 

دراسة حالة السجيخية الجيػية – ""أثر التسكين الإداري عمى الإلتزام التشغيسي لمعاممين، صقخ عبمة -
ساؿ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي، قدع العمػـ الدياسية، كمية ( محكخة مقجمة لإستك-مػبيميذ بػرقمة

 .2017/2018الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، الجدائخ، 

دراسة -عبج السؤمغ حميسة، قػفي يسيشة، "إستخاتيجية تسكيغ العامميغ كدكرىا في تذجيع الإبجاع التشطيسي -
(، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ -ؤسدة إترالات الجدائخ بعيغ بداـحالة الػكالة التجارية لس

التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الإقترادية التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة أكمي محشج أكلحاج، 
 .2014/2015البػيخة، الجدائخ، 

دراسة حالة مؤسدة بشاء اليياكل السعجنية – أثر التسكين عمى تحقيق الإبداع الإداري فاشسة تجرانت، " -
(، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ اكاديسي، إدارة أعساؿ السؤسدة، -كحجة أـ بػاقي BATICIMالسرشعة 



 قائسة السرادر والسراجع 
 

 
100 

عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الإقترادية التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة أـ بػاقي، أـ بػاقي، 
 .2014/2015الجدائخ،

دراسة ميجانية بسجيخية الريانة لذخكة  -أثر التسكين الإداري عمى الإبداع التشغيسي"قجرؼ أحسج معخاج،  -
(، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، تدييخ السػارد البذخية، عمػـ التدييخ، كمية العمػـ -سػنصخاؾ

 .2014/2015الإقترادية التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

(، محكخة مقجمة -SC.SEG دراسة حالة شخكة الإسسشت بدػر الغدلاف– تسكين العاممينكخمية تػفيق، " -
لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الإقترادية كعمػـ التديخ، جامعة الجدائخ، الجدائخ، 

2007/2008. 

تخرز الإدارة كالتدييخ  رسالة ماجدتيخ ، الأفراد أداء عمى العسل بفِرق  التديير أثرعيدى بعيط،  -
 . 2008بغ يػسف بغ خجه،الجدائخ،  الخياضي ، معيج التخبية البجنية كالخياضة، جامعة

 مهعفي نغر وجية من التسكين بسدتهيات وعلاقتيا الكيادية الأنساط" :مصخ بغ عبج السحدغ الجسيمي  -
العميا، جامعة نايف لمعمػـ الأمشية، الخياض، الجراسات  رسالة ماجدتيخ، كمية ،"الذهرى  مجمس

 ،.2008،الدعػدية

،كمية العمػـ ماجيدتير الكيادة الإدارية،رسالة بأنساط وعلاقتيا التسكين مدتهياتنػر الجيغ صخاب، -
 39ص2112البذخية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ،  الإقترادية، تخرز تدييخ السػارد

دراسة تصبيؿية عمى فخكع -أثر تسكين العاممين في الهلاء التشغيسيدعفػس، "عبج الكخيع محسػد ضػء  -
(، دراسة مقجمة لشيل متصمبات الحرػؿ عمى درجة الإجازة العالية -مرخؼ الرحارؼ بالسشصقة الغخبية

 .2020)الساجدتيخ(، قدع الإدارة، كمية الإقتراد، جامعة الداكية، الداكية، ليبيا، 

مدتهى التسكين الإداري لدى أعزاء الييئة التدريدية بكميات الذرطة في البمػشي، "عمي محمد عسخ عمي  -
رسالة مقجمة لإستكساؿ متصمبات نيل درجة الجكتػراء في الإدارة  دولة الإمارات وعلاقتو برضاىم الهعيفي"،

 .2008التخبػية، جامعة اليخمػؾ، أربج، الأردف، 

ق السعرفة عمى الإبداع التشغيسي في السؤسدة العامة لمزسان أثر عسمية خممحمد حسدة حدغ الرفجؼ، " -
"، رسالة مقجمة لإستكساؿ الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة العامة، قدع إدارة الإجتساعي في الأردن

 .2018/2019الأعساؿ كالإدارة العامة، كمية الإقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة اؿ البيت، الأردف، 

رسالة  الثانهية، السدارس لدى مديري  الإداري  بالإبداع وعلاقتيا التغيير دارةمشيخ حدغ أحسج شقػرة، إ-
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 وممتكيات :  السجلات

صؽية بغ دكمة، "دكر التسكيغ الإدارؼ في تشسية الكفاءات البذخية في السؤسدات الإقترادية )دراسة  -
الجدائخ بالأغػاط"، مجمة دراسات العجد الإقترادؼ،  تحميمة لاراء عيشة مغ الأفخاد العامميغ بسؤسدة إترالات

 .2020، 02، العجد 11السجمج 

 في العاممين إبداع في وآثاره الإداري  التسكين :أيسغ عػده السعاني كعبج الحكيع عقمة أخػ رشيجة  -
،  02، العجد 05السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجمج تحميمية،  ميجانية دراسة: الأردنية الجامعات

،2009الأردف،   

 في البذرية السهارد إدارة أداء مدتهى  تحدين عمى الإداري  الإبداع أثر: "شلبؿ نريخ كنجع العداكؼ  -
حػؿ: "الإبجاع كالتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة"، جامعة  السمتقى الجكلي ،"الأردنية التجاريّة البشهك

  .2011سعج دحمب، البميجة، الجدائخ
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،  29جامعة دمذق لمعمػـ الإقترادية كالقانػنية،السجمج ،مجمة-في مؤسدات الإترالات الخمػية في لبشاف

 .2013، سػرية، 3العجد 
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 كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 لسم: علوم التسٌٌر

 بشرٌةتخصص: موارد 

 ـاناستبٌــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( فً الخانة التً تراها مناسبة×الرجاء وضع الإشارة )

 البٌانات الشخصٌة:

 ذكر                                                          أنثىالجنس:               -2

 23أكبر من                       -1045ما بٌن                      11ألل من الفئة العمرٌة:    -0

 :المستوى التعلٌمً  -9

 ثانوي                    لٌسانس                       ماستر                         أخر  أذكر      

 :طبٌعة عمد العمل  -4

 عمد محدد المدة                                                          غٌر محدد المدة               

 .......................................................................................... - :الفئة الوظٌفٌة -5

 :سنوات العمل )الألدمٌة(  6-

 سنة15إلى  00سنوات                 من  00إلى  3سنوات                    من 3ألل من 

 سنة  03أكثر من 

 الأخ الكرٌم، الأخت الكرٌمة تحٌة طٌبة وبعد،

نضع بٌن ٌدٌن هذا الاستبٌان والذي تم إعداده استكمالاً لمتطلبات نٌل شهادة الماستر أكادٌمً، وهذا لإعداد 

 مذكرة تحت عنوان "أثر التمكٌن فً تحمٌك الإبداع الإداري "دراسة حالة جامعة غرداٌة 

 .تساؤلات بدلة وتمعن بالإجابة على ما تضمن  الاستبٌان من،راجٌن منكم التكرم 

كما نحٌطكم علماً أن إجاباتكم ستستخدم فمط لأغراض البحث العلمً، وستوضع نتائج الدراسة تحت 

 .تصرفكم فً أي ولت

 .شاكرٌن لكم تعاونكم معنا...والله الموفكِ

 4141/4140السنة الجامعٌة :
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 المماٌٌس أسئلة الاستبٌان الرلم

غٌر   

موافك 

 تماما

غٌر 

 موافك 

موافك 

بدرجة 

 متوسط

موافك  موافك 

 تماما

 المحور الأول : التمكٌن الإداري 

 تفوٌض السلطة

      ٌمنحنً المسؤول المباشر لً سلطات كافٌة لإنجاز مهام وظٌفتً  0

      تتوفر لدي المرونة الكافٌة للتصرف وأداء العمل بسلاسة  4

      .ألوم بالتنسٌك المستمر مع رئٌسً أثناء التفوٌض 1

 ولا  أحوز على درجة عالٌة من الثمة من لبل رئٌسً أثناء التفوٌض 2

 ٌتدخل خلال فترة التفوٌض فً أداء المهام الموكلة لً .

     

      .المهام الموكلة لً واضحة و مناسبة 3

 فرق العمل

      لدي المدرة على الاندماج ضمن فرٌك العمل أكثر من العمل الفردي  4

      تدعم وتشجع إدارة الجامعة العمل ضمن فرق العمل بدل من الفري  5

      .لدٌنا لدرة عالٌة على المشاركة فً عملٌة صنع المرارات  6

      .أر  أن فرٌك العمل ٌنحرف عن الأهداف المسطرة ل  7

      تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بٌن زملاء العمل.  01

 التكوٌن

      .تتبنى إدارة الجامعة خطة واضحة للتكوٌن  00

      .ل نظمة واللوائح المعمول بها داخل الجامعةٌتم التكوٌن وفماً  04

ٌتم برمجة دورات تكوٌنٌة للموظفٌن وفك احتٌاجاتهم ولتطوٌر  01

 .مهاراتهم 

     

      تموم ادارة الجامعة باخضاع جمٌع الموظفٌن للتكوٌن دون استثناء. 02

      . نظام التكوٌن المعتمد فً الجامعة مساٌر للتطورات المستمرة 03

      .تشجع الجامعة تبادل خبرات التكوٌن بٌن الموظفٌن  04

 الاتصال الفعال
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      تتسم التعلٌمات والإجراءات بالوضوح . 05

      أستطٌع التواصل مع كل المستوٌات التنظٌمٌة بسهولة  06

      تتوفر إدارة الجامعة على وسائل اتصال فاعلة  07

      تتوفر إدارة الجامعة على نظام معلومات فعال  41

 التحفٌز

      ٌمدر مسؤولً جهودي فً العمل  40

      .تشجع الإدارة على طرح الأفكار الجدٌدة فً العمل  44

      أشعر بالعدالة والموضوعٌة فً نظام الحوافز والترلٌات فً العمل . 41

      أحظى بالدعم النفسً والمعنوي من لبل مسؤولً  42

      .أشعر بحرٌة أكبر فً تطوٌر طرٌمة عملً  43

 المحور الثانً : الإبداع الإداري 

 روح المجازفة

      .لدي الشجاعة فً المٌام بأعمال إبداعٌة 0

      .لدي الرغبة فً العمل ضمن فرٌك تسوده روح المجازفة 4

      رفض ما هو خاطئ على الرغم من شٌوع أستطٌع  1

      لا أتردد فً طرح الأفكار الجدٌدة بسبب الخوف من الفشل 2

 المرونة و الالناع

      .أستطٌع إٌجاد طرق جدٌدة لانجاز العمل 3

      .أستطٌع التكٌف مع ظاهرة التغٌٌر 4

      لدي المدرة على التخلص من سٌاسة فرض الآراء 5

      لدي المدرة على إلناع الآخرٌن بأفكاري . 6

 المنهجٌة العلمٌة فً التفكٌر وحل المشاكل

      .لدي المدرة على تطوٌر بدائل متعددة 01

      .لدي المدرة على التوصل إلى حلول للمشاكل الطارئة 00

      .لدي المدرة على جمع وتحلٌل المعلومات لبل اتخاذ المرار 04
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  SPSS: مخرجات 02ممحق 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

المباشر لً سلطات ٌمنحنً المسؤول 

 كافٌة لإنجاز مهام وظٌفتً

115.85 397.234 .494 .930 

تتوفر لدي المرونة الكافٌة للتصرف وأداء 

 العمل بسلاسة

115.23 403.500 .411 .930 

ألوم بالتنسٌك المستمر مع رئٌسً أثناء 

 التفوٌض

115.35 412.361 .221 .932 

أحوز على درجة عالٌة من الثمة من لبل 

رئٌسً أثناء التفوٌض  ولا ٌتدخل خلال 

فترة التفوٌض فً أداء المهام الموكلة لً 

. 

115.65 400.702 .415 .930 

 932. 272. 407.145 115.44 المهام الموكلة لً واضحة و مناسبة

لدي المدرة على الاندماج ضمن فرٌك 

الفرديالعمل أكثر من العمل   

115.17 404.950 .375 .931 

تدعم وتشجع إدارة الجامعة العمل ضمن 

 فرق العمل بدل من الفري

115.85 404.042 .338 .931 

لدٌنا لدرة عالٌة على المشاركة فً عملٌة 

 صنع المرارات

116.10 394.648 .475 .930 

أر  أن فرٌك العمل ٌنحرف عن الأهداف 

 المسطرة ل 

116.94 404.060 .273 .932 

تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بٌن 

 زملاء العمل

115.21 404.509 .374 .931 

 931. 374. 400.422 116.56 تتبنى إدارة الجامعة خطة واضحة للتكوٌن

ٌتم التكوٌن وفماً ل نظمة واللوائح 

 المعمول بها داخل الجامعة

116.52 402.297 .365 .931 

للموظفٌن وفك  ٌتم برمجة دورات تكوٌنٌة

 احتٌاجاتهم ولتطوٌر مهاراتهم

116.60 400.755 .372 .931 

تموم ادارة الجامعة باخضاع جمٌع 

 الموظفٌن للتكوٌن دون استثناء

116.98 393.085 .541 .929 
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نظام التكوٌن المعتمد فً الجامعة مساٌر 

 للتطورات المستمرة

116.67 394.823 .530 .929 

خبرات التكوٌن بٌن تشجع الجامعة تبادل 

 الموظفٌن

116.83 391.035 .612 .928 

 929. 585. 393.326 116.31 تتسم التعلٌمات والإجراءات بالوضوح

أستطٌع التواصل مع كل المستوٌات 

 التنظٌمٌة بسهولة

115.94 391.634 .632 .928 

تتوفر إدارة الجامعة على وسائل اتصال 

 فاعلة

116.83 393.121 .561 .929 

تتوفر إدارة الجامعة على نظام معلومات 

 فعال

116.85 397.063 .448 .930 

 929. 601. 392.531 115.65 ٌمدر مسؤولً جهودي فً العمل

تشجع الإدارة على طرح الأفكار الجدٌدة 

 فً العمل

116.33 394.780 .491 .930 

أشعر بالعدالة والموضوعٌة فً نظام 

 الحوافز والترلٌات فً العمل

116.81 391.560 .455 .930 

أحظى بالدعم النفسً والمعنوي من لبل 

 مسؤولً

115.83 387.461 .637 .928 

أشعر بحرٌة أكبر فً تطوٌر طرٌمة 

 عملً

115.87 386.112 .751 .927 

 928. 679. 384.887 115.58 لدي الشجاعة فً المٌام بأعمال إبداعٌة

لدي الرغبة فً العمل ضمن فرٌك تسوده 

 روح المجازفة

115.46 391.317 .580 .929 

أستطٌع رفض ما هو خاطئ على الرغم 

 من شٌوع 

115.56 390.634 .583 .929 

لا أتردد فً طرح الأفكار الجدٌدة بسبب 

 الخوف من الفشل

115.62 383.686 .642 .928 

 928. 629. 388.254 115.54 أستطٌع إٌجاد طرق جدٌدة لانجاز العمل

التكٌف مع ظاهرة التغٌٌرأستطٌع   115.35 398.148 .560 .929 

لدي المدرة على التخلص من سٌاسة 

 فرض الآراء

115.48 399.404 .424 .930 

 929. 564. 394.206 115.42 لدي المدرة على إلناع الآخرٌن بأفكاري

 928. 632. 393.872 115.48 لدي المدرة على تطوٌر بدائل متعددة

التوصل إلى حلول لدي المدرة على 

 للمشاكل الطارئة

115.42 390.589 .629 .928 

لدي المدرة على جمع وتحلٌل المعلومات 

 لبل اتخاذ المرار

115.44 394.081 .589 .929 
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Descriptive Statisticsبعد تفوٌض السلطة 

 N Mean Std. Deviation 

ٌمنحنً المسؤول المباشر لً سلطات 

وظٌفتًكافٌة لإنجاز مهام   

48 3.40 1.005 

تتوفر لدي المرونة الكافٌة للتصرف وأداء 

 العمل بسلاسة

48 4.02 .838 

ألوم بالتنسٌك المستمر مع رئٌسً أثناء 

 التفوٌض

48 3.90 .592 

أحوز على درجة عالٌة من الثمة من لبل 

ٌتدخل خلال  رئٌسً أثناء التفوٌض  ولا

 .فترة التفوٌض فً أداء المهام الموكلة لً 

48 3.60 .984 

 915. 3.81 48 المهام الموكلة لً واضحة و مناسبة

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statisticsبعد فرق العمل 

 N Mean Std. Deviation 

لدي المدرة على الاندماج ضمن فرٌك 

الفرديالعمل أكثر من العمل   

48 4.08 .821 

تدعم وتشجع إدارة الجامعة العمل ضمن 

 فرق العمل بدل من الفري

48 3.40 .962 

لدٌنا لدرة عالٌة على المشاركة فً عملٌة 

 صنع المرارات

48 3.15 1.167 

تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بٌن 

 زملاء العمل

48 4.04 .849 

أر  أن فرٌك العمل ٌنحرف عن الأهداف 

 المسطرة ل 

48 2.31 1.151 

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statisticsبعد التكوٌن 

 N Mean Std. Deviation 

 0.995 2.69 48 تتبنى إدارة الجامعة خطة واضحة للتكوٌن

ٌتم التكوٌن وفماً ل نظمة واللوائح 

 المعمول بها داخل الجامعة

48 2.73 1.005 

تكوٌنٌة للموظفٌن وفك ٌتم برمجة دورات 

 احتٌاجاتهم ولتطوٌر مهاراتهم

48 2.65 0.990 

تموم ادارة الجامعة باخضاع جمٌع 

 الموظفٌن للتكوٌن دون استثناء

48 2.27 0.983 

نظام التكوٌن المعتمد فً الجامعة مساٌر 

 للتطورات المستمرة

48 2.58 0.986 

تشجع الجامعة تبادل خبرات التكوٌن بٌن 

 الموظفٌن

48 2.42 0.989 

Valid N (listwise) 48   
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Descriptive Statisticsبعد الاتصال الفعال 

 N Mean Std. Deviation 

 0.986 2.94 48 تتسم التعلٌمات والإجراءات بالوضوح

أستطٌع التواصل مع كل المستوٌات 

 التنظٌمٌة بسهولة

48 3.31 0.982 

تتوفر إدارة الجامعة على وسائل اتصال 

 فاعلة

48 2.42 0.998 

تتوفر إدارة الجامعة على نظام معلومات 

 فعال

48 2.40 1.014 

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statisticsبعد التحفٌز 

 N Mean Std. Deviation 

 0.993 3.60 48 ٌمدر مسؤولً جهودي فً العمل

تشجع الإدارة على طرح الأفكار الجدٌدة 

 فً العمل

48 2.92 0.998 

أشعر بالعدالة والموضوعٌة فً نظام 

 الحوافز والترلٌات فً العمل

48 2.44 1.044 

أحظى بالدعم النفسً والمعنوي من لبل 

 مسؤولً

48 3.42 1.026 

أشعر بحرٌة أكبر فً تطوٌر طرٌمة 

 عملً

48 3.37 0.995 

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statistics المجازفةبعد روح   

 N Mean Std. Deviation 

 0.996 3.67 48 لدي الشجاعة فً المٌام بأعمال إبداعٌة

لدي الرغبة فً العمل ضمن فرٌك تسوده 

 روح المجازفة

48 3.79 0.992 

أستطٌع رفض ما هو خاطئ على الرغم 

 من شٌوع 

48 3.69 0.989 

لا أتردد فً طرح الأفكار الجدٌدة بسبب 

 الخوف من الفشل

48 3.62 0.998 

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statisticsبعد المرونة والالناع 

 N Mean Std. Deviation 

 1.036 3.71 48 أستطٌع إٌجاد طرق جدٌدة لانجاز العمل

 8570. 3.90 48 أستطٌع التكٌف مع ظاهرة التغٌٌر

لدي المدرة على التخلص من سٌاسة 

 فرض الآراء

48 3.77 0.998 
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 0.995 3.83 48 لدي المدرة على إلناع الآخرٌن بأفكاري

Valid N (listwise) 48  1.036 

 

Descriptive Statisticsبعد المنهجٌة العلمٌة فً حل المشاكل 

 N Mean Std. Deviation 

 928. 3.77 48 لدي المدرة على تطوٌر بدائل متعددة

لدي المدرة على التوصل إلى حلول 

 للمشاكل الطارئة

48 3.83 1.059 

لدي المدرة على جمع وتحلٌل المعلومات 

 لبل اتخاذ المرار

48 3.81 .982 

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 9.430 41.40 المحور الثانً : الإبداع التنظٌمً

 48 14.320 77.85 المحور الأول :التمكٌن

 

Correlations 

 

المحور الثانً : الإبداع 

 المحور الأول :التمكٌن التنظٌمً

Pearson Correlation ً459. 1.000 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 1.000 459. المحور الأول :التمكٌن

Sig. (1-tailed) ً001. . المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 . 001. المحور الأول :التمكٌن

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 المحور الأول :التمكٌن

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الأول :التمكٌن 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .459
a
 .211 .194 8.467 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول :التمكٌن 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 881.501 1 881.501 12.295 .001
b
 

Residual 3297.978 46 71.695   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول :التمكٌن 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.851 6.825  2.615 .012 

 001. 3.506 459. 086. 302. المحور الأول :التمكٌن

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

الإبداع التنظٌمً المحور الثانً :  41.40 9.430 48 

 48 2.856 18.73 البعد الأول : تفوٌض السلطة

 

Correlations 

 

المحور الثانً : الإبداع 

 التنظٌمً

البعد الأول : تفوٌض 

 السلطة

Pearson Correlation ً454. 1.000 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 1.000 454. البعد الأول : تفوٌض السلطة

Sig. (1-tailed) ً001. . المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 . 001. البعد الأول : تفوٌض السلطة

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 البعد الأول : تفوٌض السلطة

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول : تفوٌض  1

السلطة
b
 

. Enter 

    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .454
a
 .206 .188 8.495 

a. Predictors: (Constant), البعد الأول : تفوٌض السلطة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 859.612 1 859.612 11.911 .001
b
 

Residual 3319.867 46 72.171   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable:  التنظٌمًالمحور الثانً : الإبداع  

b. Predictors: (Constant), البعد الأول : تفوٌض السلطة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.354 8.217  1.625 .111 

 001. 3.451 454. 434. 1.497 البعد الأول : تفوٌض السلطة

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 9.430 41.40 المحور الثانً : الإبداع التنظٌمً

 48 2.943 16.98 البعد الثانً : فرق العمل

 

Correlations 

 

المحور الثانً : الإبداع 

 التنظٌمً

البعد الثانً : فرق 

 العمل

Pearson Correlation ً453. 1.000 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 1.000 453. البعد الثانً : فرق العمل

Sig. (1-tailed) ً001. . المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 . 001. البعد الثانً : فرق العمل

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 البعد الثانً : فرق العمل

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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البعد الثانً : فرق  1

العمل
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .453
a
 .206 .188 8.496 

a. Predictors: (Constant), البعد الثانً : فرق العمل 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 859.378 1 859.378 11.907 .001
b
 

Residual 3320.101 46 72.176   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), البعد الثانً : فرق العمل 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.723 7.255  2.305 .026 

 001. 3.451 453. 421. 1.453 البعد الثانً : فرق العمل

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 9.430 41.40 المحور الثانً : الإبداع التنظٌمً

 48 5.357 15.33 البعد الثالث : التكوٌن

 

Correlations 

 

المحور الثانً : الإبداع 

 البعد الثالث : التكوٌن التنظٌمً

Pearson Correlation ً097. 1.000 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 1.000 097. البعد الثالث : التكوٌن

Sig. (1-tailed) : ًالإبداع التنظٌمً المحور الثان  . .256 

 . 256. البعد الثالث : التكوٌن

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 البعد الثالث : التكوٌن
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث : التكوٌن 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .097
a
 .009 -.012- 9.487 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث : التكوٌن 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.452 1 39.452 .438 .511
b
 

Residual 4140.028 46 90.001   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث : التكوٌن 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38.773 4.191  9.252 .000 

 511. 662. 097. 258. 171. البعد الثالث : التكوٌن

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 9.430 41.40 المحور الثانً : الإبداع التنظٌمً

 48 3.212 11.06 البعد الرابع : الاتصال الفعال

 

Correlations 

 

المحور الثانً : الإبداع 

 التنظٌمً

البعد الرابع : الاتصال 

 الفعال

Pearson Correlation ًالإبداع التنظٌمً المحور الثان :  1.000 .447 

 1.000 447. البعد الرابع : الاتصال الفعال

Sig. (1-tailed) ً001. . المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 
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 . 001. البعد الرابع : الاتصال الفعال

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 البعد الرابع : الاتصال الفعال

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع : الاتصال  1

الفعال
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .447
a
 .200 .183 8.525 

a. Predictors: (Constant), البعد الرابع : الاتصال الفعال 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 836.468 1 836.468 11.510 .001
b
 

Residual 3343.011 46 72.674   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), البعد الرابع : الاتصال الفعال 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.865 4.456  6.029 .000 

 001. 3.393 447. 387. 1.314 البعد الرابع : الاتصال الفعال

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 9.430 41.40 المحور الثانً : الإبداع التنظٌمً

التحفٌزالبعد الخامس :   15.75 4.427 48 

 

 

Correlations 
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المحور الثانً : الإبداع 

 البعد الخامس : التحفٌز التنظٌمً

Pearson Correlation ً449. 1.000 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 1.000 449. البعد الخامس : التحفٌز

Sig. (1-tailed) ً001. . المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 . 001. البعد الخامس : التحفٌز

N ً48 48 المحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 48 48 البعد الخامس : التحفٌز

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الخامس : التحفٌز 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable:  ًالإبداع التنظٌمًالمحور الثان :  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .449
a
 .202 .185 8.515 

a. Predictors: (Constant), البعد الخامس : التحفٌز 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 844.173 1 844.173 11.643 .001
b
 

Residual 3335.306 46 72.507   

Total 4179.479 47    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), البعد الخامس : التحفٌز 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.317 4.587  5.737 .000 

 001. 3.412 449. 281. 957. البعد الخامس : التحفٌز

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً : الإبداع التنظٌم 

 


