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 عرفانشكر و 
نشكر الله العزيز الحميد على توفيقه الذي تتم بنعمته الصالحات حمدا يليق بجلال 

لله اذا رض ي والحمد لله بعد  وجهه وعظيم سلطانه فله الحمد حتى يرض ى والحمد

 الرض ى حمدا يليق بمقامه

نشكر المولى عز وجل الذي وفقنا على إنجاز هدا العمل وأعاننا عليه بالصبر الذي هو 

تاح كل الأعمالمف  

كما أتقدم  ،نشكر كل من مد لنا يد العون والمساعدة والتوجيه الكل حسب قدراته 

بكل الشكر والعرفان واسمى عبارات التقدير والاحترام إلى كل عمال الإدارة المحلية 

اخص بالدكر  أولاد الطيب حكيم رئيس مصلحة الميزانيات وممتلكات الولاية والسيد 

حمان متصرف مكلف بالتكوين بولاية غردايةزهواني عبد الر   

كما نشكر الأستاذ السايح عبد الله على توجهاته وتسهيلاته لنا لإنجاز هدا العمل 

 وإتمامه على اكمل وجه
 

 حليمة سعدية

 بدرة       

 
 
 



 

 

 
 

 

 ،ما أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديه والأجمل أن يهدي الأغلى للأغلى

 أهديها إلى: هي دي ثمرة جهد جهيد

 وفرشت طريقي وردا وريحان ،إلى من وهبتني الأمان

 ،إلى من سهرت الليالي الطوال في انتظار تباشير النجاح إلى التي حضنت دربي بدعواتها

 إلى أحب الناس إلى قلبي أمي الغالية أطال الله في عمرها وأبقاها تاجا فوق رأس ي

 تدبل...إلى الظل الذي أوي اليه في كل حين .... إلى دلك المنبع الصافي...إلى شجرتي التي لا 

 إلى من احسن تربيتي ... إلى وسامي في التاريخ...

 إلى من علمني واحب ان يراني في اعلى المراتب أبي العزيز حفظك الرحمن وأطال في عمرك

 أعوام وأعوام.

 أخواتي المؤنسات الغاليات.إلى الشموع التي أنارت درب حياتي وملأت قلبي بالحب والأمان أخي العزيز و 

إلى من أدخلت السعادة على قلوبنا وأفعمت منزلنا بالفرح والسرور  إلى ابنت اختي الكتكوتة مريم قطر 

 الندى

 إلى جدتي النائمة طويلا سلاما على روحك البيضاء وجعل الله قبرك روضة من رياض الجنة ونعيمها

ى من ساندوني ودعموني للوصول إلى هده المرحلة خالتي إل إلى من شاركوني مسار العلمي حلوه ومره...

 العزيزتين زينب وستي

 إلى من هم في القلب ويتحفظ اللسان عن دكرهم

 إلى من كانوا سببا في تحقيق أحلامي خالاتي وأخوالي الأعزاء كل واحد باسمه دون استثناء

 إلى توأم روحي ...إلى رفيقة صغري ... إلى طاقتي الإيجابية....

 م الخيــرألى اختي وأبنت خالتي وحبيبة قلبي إ

 إلى جدي احمد وجدتي حليمة اطل الله في عمرهما ورعاهمها برعايته الخاصة

 إلى من خذلوني وانتظروا لحظة سقوطي شكرا لكم

 إلى كل أصدقائي وصديقاتي الطيبين المخلصين والرائعين

 إلى من رافقتني  في إنجاز هدا العمل بدرة مساهل

 سعدية حليمة

 
 



 

 

 

 

 اهدي ثمرة نجاحي إلى:

 ...إلى الذي علمني كيف امسك القلم وكيف اخط الكلمات بلا ندم ....الراحل.إلى روح أبي 

 أبي وفقيدي الغالي رحمك الله وطيب الله ثراك

 من سهرت الليالي الطوال ....إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره ابدأ ... إلى

 لتي بدلت جهد السنين من اجل ان اعتلي سلالم النجاح أمي العزيزة أطال الله في عمرك .إلى ا

 إلى من ملاؤ حياتي بالحب والعطاء ابنتي شيماء وابني ايمن حفظهما الله وسدد خطاهما

 إلى من يعجز اللسان عن وصف حبهم إخوتي الأعزاء

 سمه دون استثناءإلى كل الأخوال والخالات والأعمام والعمات كل واحد با

 إلى كل من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب ...إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والأبداع ...إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زهرة 

 تعلمنا إلى صديقاتي وزميلاتي 

 ي في إنجاز هدا العمل حليمة سعدية أولاد سيدي عمرواخص بالدكر من شاركتن

 إلى من ساندوني طوال مسيرتي الدراسية ..شكرا لكم

 إلى كل الطلبة والطالبات .....

 

 

 بدرة

 
 



 

 

 الملخص
دايوور المسسسوو  بمووا  القوورارا  اتيووا الووداي ف  ووف عم يوو   الاتصووارتتمحووور دراسووتنا حووور الوودور الوو   ي  بوو  

القورارا   واتيوا ،  الاتصار الداي ف يساهم  ف تحسين المهوام ادداريو  الموظفين داي ها  ع ى أداء ين كس إيجابا  
الوداي ف  وف مديريو  اددار   الاتصوارالحاسم   وف الوتو  المناسوت وتب ي هوا ل مووظفين  وف وتتهوا، و تتميو  عم يو  

ابووا ع ووى أداء الموووظفين دايوور المتويووا   منوو  بمووا يوون كس إيجالمح يوو  بفاع يوو  كبيوور  موون ناحيوو  تحقيوو  ا هوودا  
وهنوواع عوود  وسووا ر يووتم  المديريوو ،  الاتصووار الووداي ف يسوواهم  ووف تف يوور ا داء الجموواعف ل  موور دايوور المديريوو ،

 إلوىار داير المديري  وتتمثر أساسا  وف الوسوا ر الكتابيو  كالمراسولإ  ادداريو  إ وا   اعتمادها  ف عم ي  الاتص
 وف اسوت مار الانترنو   وف عم يو  تب يو   متمث و  ف عم ي  الاتصار داير المديري   الاعتماد ع ى الوسا ر الحديث 

، و يجوت التككيود ع وى  ورور  الاهتموام ب م يو  الاتصوار الوداي ف ادلكترونوفالقرارا  ل موظفين عن طري  البريد 
 ووف تحقيوو  اكبوور توودر  موون اجوور الاسووتفاد  منهووادايوور المديريوو  وال موور ع ووى تطووويرا ومسوواير  التكنولوجيووا الحديثوو  

 ممكن من  اع ي  وأداء متمي  لموظفف المديري .
 مديري  اددار  المح ي  ، أداء  الموظفين، اتيا  القرار.  الاتصار الداي ف ، الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Notre étude s'articule autour du rôle que joue la communication interne dans le 

processus de prise de décision au sein de l'organisation, ce qui se répercute 

positivement sur la performance des employés en son sein. La communication interne 

contribue à activer la performance collective du travail au sein de la direction, et il y a 

plusieurs moyens qui sont adoptés dans le processus de communication au sein de la 

direction, qui sont principalement représentés par des moyens écrits tels que la 

correspondance administrative en plus de s'appuyer sur des moyens modernes Dans le 

processus de communication au sein de la direction représenté par l'utilisation 

d'Internet dans le processus de communiquer les décisions aux employés par e-mail, 

et la nécessité de prêter attention au processus de communication interne au sein de la 

direction et de travailler à son développement et à suivre le rythme de la technologie 

moderne afin d'en bénéficier pour atteindre la plus grande efficacité possible et des 

performances exceptionnelles pour la direction des employés. 

Mots-clés : communication interne, direction de l'administration locale, performance 

des employés, prise de décision. 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 

 

 قائمة المحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 كلمة شكر وعرفان

 إهداء
 قائمة المحتويات

 قائمة الجداول
 قائمة الأشكال

 ج -أ مقدمة

 ةللدراسالإطار النظري الفصل الأول: 
 20 تمهيد

 20 المبحث الأول: ماهية الاتصال الداخلي وأداء العاملين

 20 المطلب الأول: ماهية الاتصال الداخلي

 20 المطلب الثاني: أساسيات أداء العاملين داخل المؤسسة

 21 المطلب الثالث: علاقة الاتصال الداخلي بأداء العاملين داخل المؤسسة

 02 اسات السابقةالمبحث الثاني: الدر 

 02 المطلب الأول: الدراسات الأجنبية

 02 المطلب الثاني: أوجه التشابه وأوجه الاختلاف

 00 خلاصة الفصل

 دراسة حالة بمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية الفصل الثاني:
 01 تمهيد

 02 التعريف  بمديرية الإدارة المحلية لولاية غردايةالمبحث الأول: 

 02 لمطلب الأول: نشأة المديرية وهيكلها التنظيميا

 02 المطلب الثاني: مهام مديرية الإدارة المحلية

 22 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 22 المطلب الأول: أدوات جمع البيانات



 

 

 22 المطلب الثاني: تحليل وتفسير النتائج

 92 الاستنتاج العام

 02 خلاصة الفصل

 02 ةالخاتم

 00 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الجداول
 الصفحة العنوان الرقم

 20 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 0-2

 20 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن 0-0

 21 عينة الدراسة حسب المستوى التعليمييوضح توزيع  0-2

 22 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية 0-9

 22 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الصفة 0-0

 92 يوضح رأي أفراد العينة في التواصل مع مسؤوليهم 0-0

 92 يوضح رأي أفراد العينة في حرية انتقال المعلومات داخل المؤسسة 0-1

 92 أي أفراد العينة في وصول المعلومات في الوقت المناسبيوضح ر  0-2

 92 يوضح طرق تلقي المعلومات الخاصة بالمهام 0-2

 90 يوضح رأي أفراد العينة في الصعوبات المواجهة في الاتصال داخل المؤسسة 0-22

 90 يوضح الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في المؤسسة 0-22

 92 تصال الشفوية المستخدمة في المؤسسةيوضح وسائل الا  0-20

 92 يوضح وسائل الاتصال الكتابية المستخدمة في المؤسسة 0-22

0-29 
الوسائل الإلكترونية المعتمدة في تبادل المعلومات داخل  يوضح رأي أفراد العينة في

 99 المؤسسة

0-20 
لطبيعة العمل الوسائل الاتصالية المستخدمة ملائمة يوضح رأي أفراد العينة في 

 99 المؤسسة

 90 الإحساس بجو العمل ومساعدته على الأداء الجيديوضح رأي أفراد العينة في  0-20

0-21 
محاولة بذل مجهودات إضافية للوصول إلى أداء يوضح رأي أفراد العينة في 

 90 أحسن

0-22 
فعالية الحصول على الحوافز في العمل وتأثيره على اليوضح رأي أفراد العينة في 

 90 في أداء المهام

0-22 
تأثير أسلوب عقوبات الجزاءات المعتمد في يوضح رأي أفراد العينة في 

 90 المؤسسة على التحفيز في الأداء



 

 

0-02 
مساعدة التوجيهات والتعليمات المقدمة من طرف يوضح  رأي أفراد العينة في 

 91 المسؤول في تقديم أداء جيد

 92 ز المتلقية من الإدارةيوضح  نوعية الحواف 0-02

 92 ضرورة التحفيز في مهنة العمل يوضح رأي أفراد العينة في 0-00

 
 قائمة الأشكال

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 22 يوضح خطوات خطة الاتصال الداخلي 2-2

 22 يوضح استخدام سلوكيات الاتصال 2-0

 02 يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية 0-2

 20 يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الجنس 0-9

 20 يوضح تصنيف أفراد العينة حسب السن 0-0

 21 يوضح تصنيف أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 0-0

 22 يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الأقدمية 0-1

 22 يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الصفة 0-2
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بوين ا  وراد دايور المجتموو،  وجوودا  ادنسواني هو وظيف  اجتماعيو  الهود  منهوا تنظويم ال لإتوا   الاتصار
أصبح أكثور مون  ورور  ويوجود هنواع نوعوان مون الاتصوار الوداي ف واليوارجف،  الاتصوار  ورور  بوين ا  وراد 

ا  وا  كووار  جوور اتيووا  القوورارا  موون أجوور تنظوويم وتنسووي  ا عمووار والنموواطا  بيوونهم موون يوولإر تبووادر الم  وموو
 الصا ب .

وكووو لع بالنسوووب  ل مسسسووو  ي تبووور الاتصوووار بصوووف  عامووو  أكثووور مووون  ووورور  مووون أجووور نجاحهوووا، وياصووو  
الاتصار الداي ف  هو ي مر ع ى تسيير وتنظيم ال لإتا  داي هوا،  هوو ي تبور المحورع الر يسوف    نمواط دايور 

 ف يمكوون تيوواس موود  نجووام هوو ا المسسسوو   ووف تسووييرها،  الاتصووار المسسسوو   موون يوولإر عم يوو  الاتصووار الووداي
الداي ف يمكن من سير الم  وم  بين جميو المستويا  التنظيمي   ف المسسس ،  فف وت  يتسم بالسورع  والتطوور 
المسوووتمر والتووود   السوووريو ل م  وموووا   نقووور الم  ومووو  بووووين ا  وووراد ي تبووور مووون ال وووروريا  المسووواعد  ع ووووى أداء 

ين بمووكر أ  وور ل م هووم،  الاتصووار الووداي ف يسوواهم  ووف ي وو  منووا  تنظيمووف ملإ ووم ي موور ع ووى تحسووين الموووظف
وتطوووير ا داء بمووكر ملإ ووم،  كهميوو  الاتصوووار الووداي ف تكموون  ووف توووكثيرا ع ووى ا داء الوووظيفف بالمسسسوو ،  هوووو 

رد البموووري   وووف عنصووور مووون ال ناصووور التوووف تي ووو  التكامووور دايووور المسسسووو ،  هوووو جووو ء مووون نجوووام تسووويير المووووا
 المسسس .

ولقد عر  مو وع الاتصار الداي ف داير المسسس  الكثير من الاهتمام والدراسو  وهوو موا نحواور التطور  
 إلي   ف دراستنا ه ا.
 الإشكالية الرئيسية:

 لم الج  مو وع بحثا ه ا تمنا بطرم ادمكالي  الر يسي  التالي : 
 اء المعاملين في مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية غرداية ؟كيف يؤثر الاتصال الداخلي على فعالية أد

 وتندرج تح  ه ا ادمكالي  الر يسي  ا س    الفرعي  التالي  :
 ماهو مفهوم الاتصار الداي ف ؟ -1

  يما تتمثر إستراتيجيا  الاتصار الداي ف داير المسسس  ؟ -2

 ماهو ت ري  ا داء ومحددات  ؟ -3

 اي ف بكداء الموظفين داير المسسس  ؟ماهف علإت  الاتصار الد -4
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 فرضيات الدراسة )تكتب بعد الإشكالية الرئيسية للدراسة(:
 وللإجاب  ع ى ادمكالي  الر يسي  تم و و الفر يا  التالي  :

الاتصووار الووداي ف سوواهم  ووف ي وو  نوووع موون التماسووع والتفاعوور بووين مكونووا  المسسسوو  حتووى  الفرضييية الأولييى: -
 تحق  أهدا ها.

 اددار  المح ي  تستيدم وسا ر اتصار متنوع . :لفرضية الثانيةا -

 توجد علإت  بين نمط الاتصار الداي ف وتحفي  ا داء الوظيفف  ف المسسس . الفرضية الثالثة: -
 :أسباب اختيار موضوع الدراسة 

 ت ييص أهم ا سبات التف د  تنا لايتيار ه ا المو وع  ف: يمكن
 ي ف داير المسسس  ومحاول  م ر   كر الجوانت المت  ق  ب .أهمي  مو وع الاتصار الدا -1

 الرغب  الميصي   ف إثراء م ار نا و ياد  الاطلإع ع ى المو وع. -2

 ارتباط مو وع الدراس  بمجار دراستنا وطبي   تيصصنا. -3
 أهمية الدراسة:
لإتتوو  بووكداء هوو ا  ووف أهميوو  المو وووع نفسوو ،  مو وووع الاتصووار الووداي ف وع أهميوو  مو ووو دراسووتنا تكموون

الموووظفين ي وود مسووكل   ا  أهميوو  كبيوور  ووف وتتنووا الحا وور،  وونحن نحوواور أن نقوودم صووور  عوون الاتصووار الووداي ف 
 وعلإتت  بتحسين أداء ال ام ين داير المسسس .

تقريت الصور  الموجود  ع ى أرض الواتو ل م ي  الاتصار ما تواجهها من م يقا  وعقبا  تحد من عم ي  
 لموظفين وبالتالف التكثير ع ى أداءهم.الانسجام بين ا

 .إيجاد وتقديم الح ور بمماكر الاتصار الداي ف
 أهداف الدراسة:

 دراستنا ه ا إلى ماي ف : تهد 
 الاتصار الداي ف  ف المسسس . لاستراتيجي الت ر  ع ى نقاط القو  وال     -1

 إبرا  مكان  الاتصار الداي ف وعلإتت  بكداء الموظفين. -2

 يم واتو الاتصار الداي ف  ف المسسسا .تح ير وتقد -3
 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:

 :21/14/2122 –إلى  11/13/2122-تحديد  مان دراستنا  تم الحدود الزمانية 

 لولاي  غرداي .اددار  المح ي  : تم تحديد مكان إجراء الدراس  بمديري  الحدود المكانية 



 مقدمة

 

 ~ ج  ~

 منهج الدراسة:
اصو  الوصفف التح ي ف  ف الجانوت النظور  ل دراسو ، باعتبوارا المونهج ا كثور ملإ مو  ياست مار المنهج  تم
 بالت ريفا .  يما يت   

أما  ف الجانت التطبيقف ل دراس   تم اعتماد منهج دراس  الحال ، من يلإر إجوراء دراسو  ميدانيو  بالاعتمواد 
 لدراس .ع ى الاستبيان  ف جمو البيانا  والم طيا  المت  ق  بمو وع ا

  ف تح ير البيانا  والم طيا  المت  ق  بالدراس  الميداني .( SPSS)وتم است ملإ نظام ادحصا ف 

 هيكل الدراسة:
 تقسيم دراستنا ه ا إلى: وتم

 مقدمة عامة.
  م مبحثين هما: الإطار النظري للدراسة:الفصل الأول: 

 :ماهي  الاتصار الداي ف وأداء ال ام ين. المبحث الأول 

 الدراسا  السابق . مبحث الثاني:ال 

 الدراس  التطبيقي ،  م  مبحثين هما:الفصل الثاني: 
 :الت ري  بالمديري  محر الدراس . المبحث الأول 

 :ادطار المنهجف ل دراس  وتح ير المناهج. المبحث الثاني 

 .الخاتمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 ةالإطار النظري للدراس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةالإطار النظري للدراس                                                        الفصل الأول: 

  

~ 5 ~ 

 

 تمهيد:
نحن ن يش  ف عصر الم  وما  ه ا الحقيق  ي مسها كر  رد ي ويش أحووار هو ا المجتموو الحوديت المت يور 
 الم  وموا  عنصوور لا غنووى عنو   ووف أ  نموواط تمارسو ،  هووف أسوواس عم يو  اتيووا  القوورارا  الصوا ب ، وهنووا تبوور  

التحكم الجيد  ف عم ي  التسيير واتيا  الحاج  إلى  رور  وجود عم ي  اتصار   ال  و ا  جود  عالي  من أجر 
 القرارا  الصا ب   ف عم ي  تسيير وتحقي  أهدا  أ  مسسس  أو إدار .

والاتصووار الووداي ف جوو ء موون عم يوو  الاتصووار  هووو موون بووين أحوود أهووم ال واموور التووف تسوو ى موون يلإلهووا أ  
لووى ماهيوو  الاتصووار الووداي ف مسسسوو  مهمووا كووان نوووع نموواطها إلووى تحقيوو  أهوودا ها، و ووف هوو ا الفصوور سوونتطر  إ

 والاستراتيجي  الياص  ب  وعلإتت  بتحسين أداء ال ام ين.
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 المبحث الأول: ماهية الاتصال الداخلي وأداء العاملين

 وووف هووو ا المبحوووت سووونتطر  بموووفء مووون التفصوووير إلوووى ماهيووو  الاتصوووار الوووداي ف وكووو ا إلوووى أساسووويا  أداء 
 وال لإت  الموجود  بين الاتصار الداي ف وأداء ال ام ين.ال ام ين داير المسسس ، 

 المطلب الأول: ماهية الاتصال الداخلي

 ووف هوو ا المط ووت سوونتحدت عوون مفهوووم الاتصووار الووداي ف وأهميتوو ، واسووتراتيجي  الاتصووار الووداي ف دايوور 
 المسسس ، والم وتا  التف تد ت ترض عم ي  الاتصار الداي ف داير المسسس .

 .ول: مفهوم الاتصال الداخلي وأهميتهالفرع الأ

ي تبر الاتصار ظاهر  إنساني  تديم  صاحب  كور مراحور الحيوا  البموري  باعتبوارا مفهوم الاتصال الداخلي: أولا: 
 وووورور  م حوووو  ايت وووو  التفوووواعلإ  وال لإتووووا ،  الاتصووووار بصووووف  عاموووو  وي تبوووور عنصوووورا أساسوووويا  ووووف التيطوووويط 

 ه ا الفرع سنرك  ع ى الاتصار الداي ف داير المسسس . الاستراتيجف لنجام أ  مسسس ، و ف
 ت دد  وتنوع  الت اري  المت  ق  بالاتصار الداي ف وسنحاور عرض أهم الت اري  الياص  ب  وهف:

( بكن : "ال م ي  التف يتم من يلإلها ت دير الس وع ال   تقوم ب  الجماعوا  دايور Hawkinsعر   "هوكن " ) -
 .1ادر الرسا ر لتحقي  ا هدا  التنظيمي "التنظيما  وبواسط  تب

و ف ت ري  و    " ساد مري " بكن : "مجموعو  مون ادجوراءا  والطور  والوسوا ر التوف تكفور إنتواج وتوصوير  -
 .2واستيدام البيانا  اللإ م تو يرها لاتيا  ترارا  س يم  الاتجاا صحيح  التوتي 

ادنسووانف المنطووو  أو المكتوووت الوو   يووتم دايوور المسسسوو  وعر وو  "إبووراهيم أبووو عرتوووت" بكنوو : "كونوو  الاتصووار  -
ع ى المستو  الفرد  أو الجم ف ويهوتم  وف تطووير أسواليت ال مور وتقويو  ال لإتوا  الاجتماعيو  بوين ال وام ين 

 .3 ف المسسس 

وعر   "مصطفى حجا  " بكن : "إنتاج وتو ير وتجميو البيانا  والم  وموا  ال وروري  دنجوا  ا عموار دايور  -
التنظيم ونق ها وتبادلها أو إ اعتها  ف كر مستويات ، و لع بهود  إحاطو  اريورين بوكمور وأيبوار أو م  وموا  

 .4جديد  أو التكثير  ف س وكهم أو الت ير أو الت دير من ه ا الس وع أو توجيه  وجه  م ين 
 

                                                           
1

 .11، ص 2111، دراس  نظري  وتطبيقي ، ديوان المطبوعا  الجام ي ، الج ا ر، الاتصال في المؤسسةناصر تاسيمف،  -
2

 .11، ص 1711ار ، مصر، ، الم هد القومف للإدنظام الاتصال وعملية الإدارة ساد مري ،  -
3

 .44، ص 2117، دار حامد ل نمر، عمان، ا ردن، الاتصالات التسويقية والترويجثامر البكر ،  -
4

 .17، ص 2111، المسسس  الجام ي  ل نمر، بيرو ، الاتصال القوال في العلاقات الإنسانية والإدارةمصطفى حجا  ،  -
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م يووو  اددار  ا مريكيوووو   ووويمكن القوووور أن الاتصوووار الوووداي ف يووووتم بوووين ال وووام ين  وووف المسسسوووو ، وتووود عر تووو  ج -
 .1الاتصار بكن  أ  س وع يسد  إلى تبادر ل م  وما 

وي وور  كوو لع بكنوو  اتصووار اددار  ال  يووا بالمسووتويا  ادداريوو  التووف ت يهووا دايوور الهيكوور التنظيمووف، وتووتم رأسوويا  -
 .2وأ قيا داير المسسس 

مان انسويات الم  وموا  وا  كووار وي ور  كو لع بكنو  الاتصوار الو   يوتم دايور المسسسو  والو   يهود  إلوى  و -
بكتصوى درجوو  مون المسووتويا  ادداريو  الميت فوو  إلوى المرسوسووين، وانتقوار رجووو الصود  موون هوسلاء المرسوسووين 

 .3إلى المستويا  ادداري  الميت ف 

وي ر  الاتصار الداي ف كو لع بكنو  عم يو  نقور وتبوادر الم  وموا  الياصو  بالمنظمو  داي هوا ويارجهوا، وهوو  -
   تبووادر ا  كووار، ممووا يسوواعد ع ووى الارتبوواط والتماسووع وموون يلإلوو  يتحقوو  التووكثير المط وووت  ووف تحريووع وسووي

 .4الموظفون نحو تحقي  ا هدا  المط وب 

وعموما يمكن القوور أن الاتصوار الوداي ف هوو نتواج التطوورا  التوف ت ر هوا المنظمو  أو المسسسو ، وهوو نتيجو   -
 ت البمر  داير الهيكر التنظيمف    مسسس .الاهتمام بمكر أ  ر وأممر بالجان

ي تبر الاتصار الداي ف سر نجام المسسس  مكون  الوسي   المث ى ل وصور إلى أهمية الاتصال الداخلي: -ثانيا
تحقيوو  كوور أهوودا  المسسسوو ، موون يوولإر ت  يوو  الحوووار بووين ال مووار والموووظفين ونقوور الم  ومووا  بمووكر دتيوو  

الصوووا ت و وووف الوتووو  المناسوووت،   م يووو  الاتصوووار الوووداي ف تسووواهم  وووف  رع روم  وتسوووهير عم يووو  اتيوووا  القووورار
الت اون بين أ راد المسسس  مما ين كس بمكر إيجوابف ع وى تحقيو  أهودا  المسسسو ، وأهميو  الاتصوار الوداي ف 

 تظهر  ف عد  حالا  وصور.
 : 5وتظهر أهمي  الاتصار الداي ف داير المسسس   يماي ف

ار الووداي ف مهموو   ووف عم يوو  التيطويط والتوجيوو  دايوور المسسسوو ،  لإبوود موون وجووود ل م يوو  ت تبور أعمووار الاتصوو -
 الاتصار بين المستويا  ال  يا والتنفي ي  داير المسسس  وكر  لع من أجر تمجيو عم ي  التيطيط.

                                                           
1

 .41، ص 2111الدار الجام ي ، مصر، ، الاتصال الفعالمصطفى محمود أبو بكر،  -
2

 .127، ص 2112، مسسس  مبات الجام  ، مصر، القرارات-المعلومات-الإدارة الحديثة الاتصالاتأحمد محمد المصر ،  -
3

 .21، ص 2112، دار النه   ال ربي ، مصر، مقدمة إلى علم الاتصالعبد الرحيم درويش،  -
4

، مو كر  ماجسوتير  وف ع ووم التسويير إدار  أعموار، سسة الجزائرية بين النظريية والتطبييقالاتصال الداخلي في المؤ تادر محمد،  -
 .27، ص 2117جام   ت مسان، 

5
، مج وو  البحوووت ادنسوواني  والاجتماعيوو ، جام وو  مكانيية الاتصييال الييداخلي والخييارجي فييي المؤسسيية الجزائريييةيبيوو   سووامي ،  -

 .144، ص 2121، مهر  يفر  سن  11الج ا ر، ال دد 
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سسسو  يمكن الاتصار الداي ف  ياد  م دلا  الممارك  من جانت أ راد المجتمو وياص  المجتموو المحويط بالم -
 أو التف تت امر م   بمكر مبامر، من يلإر منح آرا هم ومقترحاتهم والمساهم   ف تحسين أداء المسسس .

منح ا وامر   راد المسسس  وعم ي  اتيا  القرار دي ها لابد لها من وجود اتصار   ار وبالتالف لابد ل مسسور  -
 )المدير( أن يكون متحكما  ف عم ي  الاتصار.

ي ف هوووو أدا  مهمووو  لوووربط كا ووو  المكونوووا  الداي يووو  ل مسسسووو  موووو ب  وووها، و وووف تووودعيم علإتووو  الاتصوووار الووودا -
 .1المسسس  بالبي   المحيط  بها

 الاتصار الداي ف ي مر ع ى ي    رص التقارت بين ا  راد داير المسسس  ويارجها. -

بوين ا  وراد ال وام ين دايور أ  مهار  الاتصار مهوار  إنسواني  ومون يلإلهوا يمكون ترتيو  الفكور والقويم والممواعر  -
 مسسس .

ي    الاتصار الداي ف المهارا  لد  أ راد الممارسين ل  من يلإر تنمي  مواهبهم وت  ي  ثقتهم بكنفسهم، مما  -
 ين كس ع ى ممارس  مهامهم.

تهوا مون ويمكن التككيد ع ى ا همي  البال   ل م ي  الاتصار الداي ف داير المسسس  وال مر ع ى ت  ي ها وترتي -
 أجر تحقي  كر أهدا  المسسس .

 الفرع الثاني: إستراتيجية الاتصال الداخلي داخل المؤسسة

 وف أ  مسسسو  مهموا كووان طاب هوا ال م وف  هووف تحتواج إلوى ميطوط واسووتراتيجي  اتصوالي  لتحقيو  أهوودا ها، 
تي  من أجور الت ريو  بوكهم ويمكن ت ري  إستراتيجي  الاتصار الداي ف بكنها مجموع  من القرارا  الكبر  التف ت

ا موووور الواجبووو  عم هوووا مووون أجووور تحقيووو  أهووودا  المسسسووو ، وتووود عر هوووا "ناصووور داد  عووودون" بكنهوووا:  ووون تسووويير 
 .2وانسجام، وو و ميت   أمكار الاتصار  ف المسسس   ف انسجام من أجر ت بي  أهدا  المسسس 

 :3يجت احتوا ها ع ى المبادئ التالي  ولكف تحق  الاستراتيجي  الاتصالي  داير المسسس  كر أهدا ها
 الوجود. -

 الاستمرار. -

 التمي . -

 الو وم. -

                                                           
1

 .121يبي   سامي ، نفس المرجو، ص  -
2

 .12، ص 2114، دار المحمدي  ال ام ، الج ا ر، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر داد  عدون،  -
3

 .14ناصر داد  ناصر، نفس المرجو، ص  -
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 الوات ي . -

 الاست لإر. -

 التلإحم. -

 القبور الداي ف. -
 :1ومن أجر و و إستراتيجي  اتصار داي ف تحق  كر أهدا  المسسس  يجت ال مر بالمراحر التالي 

  مون و وو ا هودا  المتوويى الوصوور إليهوا بحيت لابد كوكور يطوو دراسة بيئة المؤسسة وتحديد الأهداف:  -
 وتحقيقها، وهف التف ت بر عن الاستراتيجي  ال ام  ل مسسس .

ي وود تحديوود أهوودا  الاتصووار النها يوو  يجووت تحوي هووا إلووى رسووا ر وت يووين تعيييين المسييتقبلين أو المسييتهدفين:  -
 الجمهور المستهد  بالاتصار ون نف هنا الموظفون وال ام ين داير المسسس .

بحيووت تقووم المسسسوو  بايتيووار أ  ور وسووا ر الاتصوار التووف يمكون أن تسوواعدها  ووف اختييار وسييائل الاتصييال:  -
 تحقي  أهدا ها كام  .

ولتنفيوو  هوو ا الاسووتراتيجي  لابوود موون و ووو موود   منيوو  م ينوو  وعوواد  مووا تكووون هوو ا الموود  إمووا سوونوي  أو ل وود  
عوودادا ميطووط أو ميطووط عموور سوونوي ، و يهووا تحوودد ال ناصوور الميت فوو  اللإ موو   سوونوا ، وبالتووالف وجووت و ووو واخ

لتطبي   ه ا الاستراتيجي ، وال مور ع وى تحديود مون ع يو  و وو الاسوتراتيجي  وتنفيو ها، وعواد  موا تكوون مسوسولي  
مصووو ح  أو جهووو  م ينووو ، ويحووودد لهوووا مسوووسور وممووور  عوووام لهوووا، يكوووون هوووو المسوووسور أموووام اددار  عووون ميت ووو  

 .2أعمالها
تنفيووو  يجووت القيوووام ب م يووو  التقيوويم والمتاب ووو  لهووو ا الاسووتراتيجي  مووون أجووور التككوود مووون نجاحهوووا وب وود عم يووو  ال

وتحقيقها لكر أهدا ها، وال مر ع ى التككد من مد  الالت ام بالجدور ال منف إن و و لهوا وكو ا المي انيو  الياصو  
 .3ب م ي  الاتصار

 
 
 

 داي ف  ف المسسس   ف المكر التالف:ويمكن ت ييص يطوا  إعداد أ  إستراتيجي  للإتصار ال

                                                           
1

 .77، ص 2111، دار المسير  ل نمر، ا ردن، مدخل إلى العلاقات العامةس اد راغت اليطيت،  -
2

 .127يبي   سامي ، مرجو سب   كرا، ص  -
3

 .24، ص 2111، دار الكتات الحديت، القاهر ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافيةإبراهيم ب  ي ،  -
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 1(: يوضح خطوات خطة الاتصال الداخلي2-2شكل رقم )
 

 
 
 
 
 

تاح  م  وما  تت    بمسوكل   ويمكن اعتبار إستراتيجي  الاتصار الداي ف ل مسسس  بكن  يطط للإتصار، واخ
 :2محدد ، وا مياص المسسولون عن الاستراتيجي  هم

  اون مو أع اء مج س اددار  و ري  ال مر.مسسور الاتصار والتسوي  بالت -

 المنف ين وهم أع اء مج س اددار  أو  ري  ال مر، اددارا  الفني  داير المسسس  اددارا  المالي . -
 :3والهد  ا ساسف لو و إستراتيجي  ياص  بالاتصار الداي ف داير أ  مسسس  هو تحقي  ماي ف

 وتيمها و ياد  وعف الموظفين.نمر وت  ي  رسي  ورسال  وأهدا  المسسس   -

  مان تد   الم  وما  بمكر   ار داير المسسس . -

 إيجاد أ  ر وأنجو آليا  الاتصار الداي ف بن جميو ا تسام والموظفين واددار  ال  يا والفروع. -

 ت ميم وسا ر الاتصار الداي ف ع ى كا   موظفين المسسس  بما  يها مبك  الانترن  والبريد ادلكترونف. -

إيجاد بي   داي ي  ملإ م  ل ت اون وتبادر الم ر   بين الموظفين وبيان مهام وأعمار الوحدا ، وحت الموظفين  -
 .4ع ى تقديم ملإحظاتهم وتبادر يبراتهم

 تقديم اليدم  لكا   وحدا  المسسس  والموظفين ع ى أكمر وج . -

 سب  لمتي   القرارا   ف الوت  المناست.المساهم   ف ت  ي  المفا ي  داير المسسس  ونقر الم  وما  المنا -

ويلإص  القور  ف عم ي  و و إستراتيجي  ياص  بالاتصار الوداي ف دايور أ  مسسسو  يمكون ايتصوارها 
 :1 ف اليطوا  التالي 

                                                           
1

 .11إبراهيم ب  ي ، نفس المرجو الساب ، ص  -
2

 .71تادر محمد، مرجو ساب ، ص  -
3

 .27، نفس المرجو الساب ، ص إبراهيم ب  ي  -
4

 .22ناصر تاسيمف، مرجو ساب ، ص  -

 .الاتصار تحديد الاحتياجا  ليط  -
 ا هدا . -
 المستهد ين. -
 اهتماما  الم نيين. -
 الفرض والتهديديا . -

 يط  الاتصار. -
 الرسا ر. -
ادعلإم وتنوا   -

 الاتصار.

 اليط  التنفي ي . -
 ا نمط . -
 المواد المستيدم . -
 ا ر.نمر الرس -

 المتاب   والتقويم.  -
 ردود الف ر.  -
 تقويم اليط .  -
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 بحيت تقوم إدار  المسسس  بإعداد د تر مروط بكر ا هدا  المحدد .مرحلة الانطلاق:  -
فصوور لو وو ي  الاتصووالا  الداي يوو  دايوور المسسسوو ، ومحاولوو  و ووو تقووديم موورم ممرحليية جمييع المعلومييات:  -

جم   من ا س    المت  ق  بمن يجت أن ينقر الم  وم  وكي  تسي  الم  وم ، وه ا المرح   ت تمد ع ى تحديد 
 الوسا ر والمكون المستهد ين من يلإر عم ي  الاتصار. 

  أساسوي  يجوت القيوام بهوا ول ور أهمهوا هوف: تحديود وتممر يطوامرحلة بلورة إستراتيجية الاتصال الداخلي:  -
لحوا  المسوسور بقسوم  ومحاولو  إدمواج كور وحودا  المسسسو   وف إسوتراتيجي   مهام مسسور الاتصار الداي ف واخ
الاتصوووار الوووداي ف، وال مووور ع وووى تصوووميم الرسوووا ر الاتصوووالي  وتحديووود أنجوووو الوسوووا ر المسووواعد   وووف تحقيووو  

 ا هدا .
 ت الاتصال الداخلي.الفرع الثالث: معوقا

توود تواجوو  عم يوو  الاتصووار الوووداي ف  ووف المسسسوو  صوو وبا  ت يوو  تحقيووو  ال ايوو  موون هوو ا ال م يوو ، وهووو ا 
الم وتا  تيت   من مسسس  إلى مسسس  أير  وه ا الم وتا  تد تسد  إلى تسير وصور الم  وموا  ل مسوتقبر 

وصووور إلووى الهوود  موون الاتصووار، وهوو ا الم وتووا  أو تووسد  إلووى تحريفهووا أو التق يوور موون أهميتهووا،  تحووور دون ال
كثير  وميت ف ، وسنحاور  يماي ف  كر أهم الم وتا  التف نراها ت ي  عم ي  الاتصار الوداي ف دايور أ  مسسسو  

 :2وهف
وهف الم وتا  التف ترجو إلى المرسر والمستقبر  وف عم يو  الاتصوار وتحودت  يهوا أثورا المعوقات الشخصية:  -2

لوجوود  ورو   رديو  بوين ا  وراد  وف تحكمهوم  وف أنفسوهم ورد     هوم تجواا ت قوف ا وامور مون  عكسيا، وكر  لوع
مرسوسووويهم، مموووا يوووسد  إلوووى عووودم ت ووواونهم وحجوووبهم ل م  وموووا  عووون ب  وووهم الوووب ض، ومووون أهوووم الم وتوووا  

 :3الميصي  نجد ماي ف
 ص وب  ال   . -

 الب د المكانف بين المرسر والمستقبر. -

 ري  بين المرسر والمستقبر.ت دد المستويا  اددا -

 الفرو  الميصي  بين المرسر والمستقبر. -

                                                                                                                                                                                                 
1

، مج و  ال  ووم ادنسواني  وسائل الاتصال الحديثة ودورها في تفعيل الاتصال الداخلي فيي المؤسسية الجزائرييةمقرانف الهامومف،  -
 .344، ص 2112، ديسمبر 21والاجتماعي ، ال دد 

2
 .72، ص 2117، دار اليا ور  ال  مي  ل نمر، ا ردن، عامةالاتصال في المنظمات البمير علإ ،  -

 .77بمير علإ ، نفس المرجو، ص  -3
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 الحال  النفسي  ل مرسر أو المستقبر. -

 المبال    ف عم ي  الاتصار أو التق ير منها. -

  هنووواع علإتووو  وثيقوو  بوووين الاتصوووار الوووداي ف والبي وو  التنظيميووو  السوووا د  دايووور المسسسووو المعوقيييات التنظيميييية:  -0
 ا ال لإتو  أو  وف تطبيو  الاتصوار بموكر صوحيح يوسد  إلوى غمووض ا دوار وعودم  وجود أ  غمووض  وف هو

 .1تحديد الصلإحيا ،  ت دد المستويا  ادداري  واتساع نطاتها يسثر  ف وصور الم  وما  بطريق  صحيح 
كما أن عدم وجود هيكر تنظيموف وا وح الم والم ويحودد مراكو  الاتصوار بموكر دتيو ، ويحودد الصولإحيا  

س  الاتصالي  ل مسسس  بمكر وا ح يسد  إلى تداير الصلإحيا  والتكير  ف اتيا  القرارا  الصوا ب   وف والسيا
الوتوو  المناسووت ممووا يووسد  إلووى عوودم تحقيوو  أهوودا  المسسسوو ، وعوودم وجووود مصوو ح  ميتصوو  بالاتصووار دايوور 

 .2لاتصالا   ف المسسس الهيكر التنظيمف ل مسسس  يسد  إلى عدم الاستقرار التنظيمف وعدم استقرار نظام ا

ونقصد بها ال وامر التف لها علإت  بالمجتمو ال   ي يش  ي  الفورد )الموظو ( سوواء دايور المعوقات البيئية:  -2
المسسسوو  أو يارجهووا، وموون أمث وو   لووع الب وود عوون مكووان ال موور أو عوودم تووو ر الظوورو  الملإ موو  ل  موور دايوور 

لمسسسو  يكوون لو  توكثير توو  جودا ع وى الاتصوار،   نود وجوود المسسس ،  الجانت النفسف الاجتماعف السوا د با
سوء تفاهم بين الموظفين  ه ا يسثر ع ى سير ال مر داير المسسس ، ولا يمجو ع ى التجديد والابتكوار دايور 

 .3المسسس 

 المطلب الثاني: أساسيات أداء العاملين داخل المؤسسة.
 ، وعناصر ا داء وك ا ال وامر المسثر  ع ى أداء ال ام ين. ف ه ا المط ت سنتطر  إلى ت ري  ا داء ومحددات 

 
 
 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء ومحدداته

                                                           
1

 .313، ص 2112، دار الفكر ال المف ل نمر، بيرو ، السلوك الإنساني للمنظماتعادر محمد  ايد،  -
2

 .144بمير ال لإ ، مرجو سب   كرا، ص  -
3

 .37، ص 2117، دار أسام  ل نمر والتو يو، عمان، يالاتصال الإداري والإعلاممحمد أبو سمر ،  -
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" Performareسنتطر  إلى مفهوم ا داء ل    كصر ه ا الك م  ي ود إلى ال فظو  اللإتينيو  "مفهوم الأداء: أولا: 
" التووف ت نووف إنجووا  Performanceج ي يوو  "التووف ت نووف إعطوواء ك يوو  المووكر لمووفء مووا، وامووتق  منهووا ال فظوو  ادن

 .1ال مر
 .2و ف ال    ال ربي  ك م  "أداء" ممتق  من القور "أد " وم ناا هو أوصر المفء أ  ت اء المفء والقيام ب 

أموا اصوطلإحا  هوو ا المصوط ح يسووتيدم  وف عديوود الميوادين، ونحون سوونرك  ع وى ت ريوو  ومفهووم ا داء  ووف 
 :3جوانت أساسي  يقوم ع يها مفهوم ا داء هف مجار التسيير،  نجد ثلإث 

  :التف يجت أن تقارن بهد ،  ا داء هنا ي نف مستو  تحقي  ا هدا .النتيجة 
  :ويكون ا داء هنا ي نف القدر  ع ى التصر  وتحقي  النتيج .القيام بالفعل 
  :وهو ي نف تحقي  النتيج  بحد  اتها.النجاح 
 .4مفهوم مت دد ا ب اد وييت   تياس  و قا ل  وامر مت دد " بكن  Holtonوي ر  ك لع حست " -

وي ر  أي ا بكون  ا ساس ال   مون يلإلو  يوتم الحكوم ع وى   اليو  ا  وراد والمسسسوا  أ  إنجوا  هود  مون  -
 .5أهدا  المسسس 

تمام المهام المكون  لوظيف  الفرد -  .6وي ر  أي ا بكون  يمير إلى درج  التحقي  واخ

اس لكيفيوو  اسووتيدام المسسسوو  ل موووارد الماديوو  والبمووري  واسووت لإلها بالصووور  التووف تج  هووا وي وور  كوو لع بان كوو -
 .7تادر  ع ى تحقي  أهدا ها

وكمووا هووو ملإحووظ  هنوواع الكثيوور موون الت وواري  لمصووط ح ا داء لكنهووا تمووترع  ووف أن ا داء موواهو إلا ان كوواس  -
اعهووا الماليوو  أو البمووري  أو الماديوو   ووف تحقيوو  لكيفيوو  اسووتيدام واسووت لإر أ  مسسسوو  لكوور مواردهووا بجميووو أنو 

 أهدا ها.

                                                           
1

، ص 2111، المنظمو  ال ربيو  ل تنميو  ادداريو ، القواهر ، التدريب الإداري الموجيه بيالأداءمحمد المبي ين عق  ، جردا  أسوام ،  -
42. 

2
 .43محمد المبي ين، نفس المرجو، ص  -

3
، رسوال  ماجسوتير  وف ع ووم التسوويير، البشييري فيي المؤسسية الاقتصيادية واقيع تسييير الأداء اليوظيفي للميوردعو  الودين هوروم،  -

 .23، ص 2111جام   تسنطين ، 
4

 .412، ص 2111، المكتت ال ربف الحديت، مصر، فن إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحكوميةنبير حامد مرسف،  -
5

، رسوال  دكتووراا  وف المؤسسيات الاقتصيادية الجزائرييةمساهمة التسيير على أسياس الأنشيطة فيي تحسيين أداء بكوش لطيفو ،  -
 .44، ص 2111ع وم التسيير، جام   بسكر ، 

6
 .44بكوش لطيف ، نفس المرجو، ص  -

7
 .41بكوش لطيف ، نفس المرجو الساب ، ص  -
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تكمووون محوووددا  ا داء  وووف محوووددين ي تبوووران هموووا الركيووو   ا ساسوووي   وووف عم يوووو  ا داء محيييددات الأداء:  :ثانييييا
 وتقسيمها وهما:

  :يو  لقد رك   البحوت ال ام ين ع وى تطووير أداء المنظموا  والمسسسوا  ع وى مو ووع الدا الدافعية والأداء 
لد  ال ام ين بمكر كبير،  الدا  ي  تكون مرتبط   ف ال الت بكمي  ال مر التف يسديها ال امر، ولا تتحدد تب ا 
نموووا تتحووودد تب وووا لطاتتووو  الاجتماعيووو  )الممووواعر، القووويم، ال لإتوووا (، كموووا أن ل مكا ووو    لطاتووو  الجسووودي   قوووط واخ

ا  ووراد وموو ورهم بر ووا،  الدا  يوو  لووعداء تقوووم ع ووى  ووف تحفيوو   ر يسوويا   والحوووا   غيوور الماديوو  توود ت  ووت دورا  
عوامر مت دد  تساهم  يها،  نجد هناع عوامر تت    بالدوا و الاتتصادي  والمادي  )ت بي  الحاجا  الفي يولوجي  
ل  ووام ين  ووف المسسسوو ( وعواموور تت  وو  بالوودوا و ال اتيوو  والنفسووي  كالرغبوو   ووف ادنجووا  والتقوودم، وعواموور تت  وو  

 .1دوا و المسدي  إلى ا من، وعوامر تت    بالرغب   ف ادنجا بال
 دا  ي  ا داء تكمن  ف تو ير تدر كا  من التنسي  والتجانس بين أعمار أع اء أ  مسسس ، من يلإر 
 التفاعر المستمر بينهم ومحاولا  التكثير اديجابف المتبادر، كم يجت ع ى المسسس  القيام ب م ي  التقييم والقيواس
المسووتمر والوودور  لدرجوو  وتووو  الوودا و ل  موور لوود  ا  ووراد، وتيوواس الاتجاهووا  وارراء وموود   اع يتهووا  ووف عم يووا  

 .2ا داء
  :الوظيفوو  ا ساسووي  لوولإدار   ووف أ  ممووروع تتب ووور  ووف تحقيوو  هوود  م ووين بكتصووى كفوواء  الكفيياءة فييي الأداء

مكانا  كر ممروع، والمبدأ ا ساسف  م ين ، وتيت   ا هدا  التف تس ى إليها الممروعا  بحست طبي ت  واخ
 ال   يحكم اددار   ف أ  مسسس  هو  رور  تحقي  أداء م ين بدرج  عالي  من الكفاء .

والكفاء  هف ال لإت  بين كمي  الموارد المستيدم   ف عم ي  تحقيو  أهودا  المسسسو  وبوين النواتج مون ت وع 
 .3  الناتج )الميرجا ( بالمقارن  مو المستيدم من المواردال م ي ،  ترتفو الكفاء  ك ما ارتف   نسب

عم يووو  أداء تووودير  يهوووا ال ناصووور ا ساسوووي  التاليووو : ال مووور، المووووارد، رأس الموووار، اليبووور  التنظيميووو    وووك 
وادداريو ،  تطوووير ا داء يكووون دا موا مرتبطووا بكفوواء  ا  ووراد ال وام ين والتووف تتوتوو   ووف آيور ارموور ع ووى الطريقوو  

 تف يسد  بها ا  راد أعمالهم.ال
 . الفرع الثاني: عناصر أداء العاملين

                                                           
1

إ ريقيوا، جام و   ، مج و  اتتصواديا  موماردور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيال فيي تطيوير مخرجيات الابتكياربوجحيش يالدي ،  -
 .22، ص 2112، ديسمبر 11م  ، ال دد 

2
 .22بوجحيش يالدي ، نفس المرجو، ص  -

3
، رسال  دكتووراا ع ووم اتتصوادي ، جام و  سويد  ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسة الاقتصاديةوسي   هنف -

 .43، ص 2111ب  باس، 
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رغوم ت ودد ال ناصور ا هميو   ووف عم يو  أهودا  أ  مسسسو  والتوف لهووا علإتو  وطيود  ب م يو  أداء ال ووام ين، 
ر يسوي   إن ا داء الفرد  ل  مر هو المحدد الحقيقوف ل م يو  تقيويم أداء ال وام ين،  ال نصور البمور  هوو الدعامو  ال

لنجام أ  مسسس  وتحقي  أهدا ها،  كر إدار   ف أ  مسسس  نجدها تهتم بر و الكفاء  ادنتاجي  وتحسين مستو  
 ا داء.

 :1  ناصر أداء ال ام ين تكمن  يماي ف
وتكتست المقدر  ع ى ال مر بوالت  يم واليبور  ال م يو ،  والتحكم الجيود  وف موسهلإ  ال نصور القدرة على العمل:  -2

  وتدراتوو  يسوواهم  ووف تحقيوو  أهوودا  المسسسوو ، ويجووت مراعووا  المووروط التاليوو  لكووف يووتم الاسووتفاد  بمووكر البموور 
 :2أكبر من ال نصر البمر  داير المسسس  من يلإر

 حسن ايتيار ال ام ين. -

 التدريت والتكوين. -
مور كوسووي   وهووو رغبو  الفوورد  وف مو ر الوظيفوو ،  كصوبح الت وور  ع وى محوددا  دوا ووو ال الرغبية فييي العميل :  -0

 :3ل تكثير ع ى ت ع الرغب  أمرا  روريا، وتتكثر ه ا الرغب  بو
 بي   ال مر الداي ي  واليارجي . -
 حاجا  ا  راد. -
 التحفي . -
 ووإدار  أ  مسسسوو  تر ووو مسووتو  كفوواء  إنتاجهووا موون يوولإر تحديوود أنووواع ا عمووار المط وبوو  الرضييا الييوظيفي:  -2

 ع ا عمار،  يجت الاهتموام بال نصور البمور  واسوتيدام  الاسوتيدام وتحديد المهارا  البمري  اللإ م   داء ت
 الف ار لتحسين مستو  الر ا لدي  )ادمباعا  التف يحصر ع يها الفرد من الوظيف (.

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على أداء العاملين

 ر عوامر كثير  عديد  من كما أمرنا سابقا    مي  تحقي  أهدا  أي  مسسس  هف عم ي  متكام   ويجت توا
أجر نجام المسسس ،  الاهتمام بالجانت البمر  هو ركي   أساسي   ف وتتنا الحا ر مو التطور الحاصر  ف كر 
عطا و  ا هميو  التوف يسوتحقها مون يولإر  نوواحف الحيوا ،  وكداء ال وام ين ي تبور ركيو   أساسوي  وجوت الاهتموام بو  واخ

                                                           
1

 .242، ص 2111، دار وا ر ل نمر، ا ردن، لموارد البشريةإدارة اسهي   عباس، ع ف حسن ع ف،  -
2

، موو كر  ماجسووتير ع ووم اجتموواع، جام وو  دور الرقابيية فييي تحسييين أداء مييوظفي مؤسسييات الخدميية الصييحية اطموو  بوحووديش،  -
 .24، ص 2114جيجر، 

3
 .114 اطم  بوحديش، نفس المرجو، ص  -
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موور   ووف أ  مسسسوو ، وتقيوويم أداء هوو ا الكووادر البموور  موون أجوور تصووحيح ت  يوو  ودعووم كوووين وتوودريت الكووادر الب
وتصويت كر تقصير تد يظهر،  هناع عوامر كثير  تد تسثر ع ى أداء ال ام ين  ف المسسسو ، هوف عديود  وكثيور  

أ  وسنحاور  كر أهم ه ا ال وامر التف نراها لها تكثير كبير ومهم ع ى عم ي  تقييم أداء ال نصر البمر  دايور 
 مسسس .

 : 1ومن أهم ال وامر المسثر  ع ى ا داء نجد ماي ف
  :المسسسوو  التووف لا تمت ووع يطووط ل م هووا وأهوودا ها لا تسووتطيو تيوواس مووا تحقوو  موون غييياب الأهييداف المحييددة 

 إنجا  أو محاسب  موظفيها ع ى مستو  أدا هم، ل ا وجت الاهتمام ع ى و و أهدا  ويطط تاب   ل تطبي .
 عودم مموارك  ال وام ين  وف اددار  والتيطويط و وو القورارا ، تود يسواهم  وف وجوود ي الإدارة: عدم المشياركة في

 جو  بين القياد  ادداري  والموظفين، وبالتالف يسد  إلى     ادنتاجي  وتحمر المسسولي   ف تحديد أهودا  
 .2المسسس 

  :بين مستو  أداء ال ام ين، مما  ف أ  مسسس  مهما كان نوعها نجد دا ما ايتلإاختلاف مستويات الأداء  
يوجوووت ع وووى اددار  الناجحووو  أن ت مووور ع وووى و وووو نظوووام ل  ووولإوا  والحووووا   يموووجو ال امووور المجتهووود ع وووى 

 م اعف  مجهودات ، وم اتبت  ال امر المقصر.
  :نتاجيو  أتور، والر وا مشكلات الرضيا اليوظيفي   ودم الر وا الووظيفف أو انيفا و  يوسد  إلوى أداء  و ي  واخ

 ظيفف مرتبط ب وامر تنظيمي  وميصي  ل  امر.الو 
 
 

  :ن نف ب   ياع ساعا  ال مر  ف أموور غيور منتجو ، بور تود تكوون موسثر  بموكر سو بف ع وى التسبب الإداري
أداء ال وووام ين لييووورين، وتووود ينموووك هووو ا التسوووبت نتيجووو   سووو وت ادمووورا  أو الثقا ووو  التنظيميووو  السوووا د   وووف 

 .3المسسس 
التووف نراهووا لهووا تووكثير كبيوور ومباموور ع ووى عم يوو  أداء ال ووام ين  ووف أ  مسسسوو  والوو   توود هوو ا أهووم ال واموور 

 يكون ل  ا ثر المبامر  ف عدم تحقي  أهدا  ه ا المسسس ، مو التككيد ع ى وجود عوامر كثير  ومتنوع .

                                                           
1

 .247سهي   عباس، ع ف حسن ع ف، مرجو ساب ، ص  -
2

 .13 اطم  بوحديش، مرجو سب   كرا، ص  -
3

، رسوال  دكتووراا  وف ع ووم التسويير، جام و  أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المياليأحجاج نفيس ،  -
 .11، ص 2112ورت  ، 
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 .المطلب الثالث: علاقة الاتصال الداخلي بأداء العاملين داخل المؤسسة
ك  عون ال لإتو  الموجوود  بوين الاتصوار الوداي ف وأداء ال وام ين  وف المسسسو ، وكيو   ف ه ا المط ت سنر 

 يساهم الاتصار الف ار  ف تحسين أداء ال ام ين مما يسهم  ف تحقي  أهدا  المسسس .
 الفرع الأول: الاتصال الداخلي وأثره على تحسين أداء العاملين

ن بالمسسسوو ، وبالتووالف ل قيووام بهوو ا الوودور يجووت إتبوواع للإتصووار الووداي ف دور مهووم و  ووار  ووف أداء ال ووام ي
مجموعوو  موون ا سوواليت الاتصووالي  الف الوو  والاسووت ان  بكوور الوسووا ر ال ووروري   ووف عم يوو  الاتصووار الووداي ف بووين 
ا  راد، ويكوون  لوع بوين ميت و  أتسوام المسسسو ، ومون أهوم الوسوا ر التوف يمكون أن تسواهم  وف هو ا ال م يو  نجود 

لداي يوووو  أو ال قوووواءا  الثنا يوووو  أو الاجتماعووووا  الدوريوووو . بحيووووت يجووووت أن يكووووون الرسووووال  الوا ووووح  المراسوووولإ  ا
ومفهوم ، ولها علإت  بك ع من المرسر والمرسر إلي ،  الاتصار داي ف   ار يهود  إلوى اتيوا  القورار  وف الوتو  

 .1المناست من أجر تحقي  أتصى أهدا  المسسس 
سوه   وا وح  الم والم ك موا كانو  نتيجو  أداء ال وام ين  ا  نوعيو  وجوود   ك ما كان هناع عم يو  اتصوالي  

 ف ادنتاجي  بالنسب  ل مسسس .  الاتصار الداي ف يكتسف أهمي  كبير  ل مورد البمر  داير المسسس ،  هو يوسد  
لمسسسو  إلى تحسين نوعي  تسيير ميت و  ا نموط  والمهوام بالمسسسو  حيوت أن توو ر تنووا  الاتصوار الوداي ف با

ي من نقر الم  وما  بانسيات كبير داير المسسس ، ب ورض إيجواد نووع مون التفواهم المثيور بوين ا  وراد ال وام ين 
 .2والمسسولين باددار ،  ال م يا  ادداري  تقوم ع ى تبادر البيانا  والم  وما  بين ميت   المصالح

سووواهم  ووف تحسوووين أداء ال ووام ين وتوجيووو   الاتصووار الووداي ف ك موووا كووان   وووالا وسووري ا دايووور أ  مسسسوو  ي
سووو وكهم نحوووو ا   ووور،  الاتصوووار الوووداي ف ي ووومن عووودم ت وووارض سووو وع ال وووام ين موووو ا هووودا  التوووف و ووو تها 
المسسس ، والاتصار الداي ف الف ار يود و بال وام ين إلوى ت  يو  تودراتهم وتوظيو  مهواراتهم طالموا أن اددار  توولف 

 رك   ف اتيا  ب ض القرارا  داير المسسس .لهم الاهتمام وتسمح لهم بالمما
والمووكر التووالف يو ووح أهميوو  اسووتيدام سوو وكيا  الاتصووار الووداي ف التووف تقوووم ع ووى ادنصووا  والووتك م بووين 

 .3اددار  وال ام ين
 (: يوضح استخدام سلوكيات الاتصال0-2شكل رقم )

                                                           
، 12الاتتصووادي ، جام وو  المديوو ، ال وودد ، مج وو  ال  وووم تانونيوو  و دور الاتصييال فييي تحفيييز وتنمييية المييوارد البشييريةمووريفف ييوور ،  -1

 .11، ص 2112ديسمبر 
 .12مريفف يير ، نفس المرجو، ص  -2
3

، مداي و   وف الم تقوى الووطنف الثوانف، جام و  يحيوى  وارس، المديو ، أهمية شبكات الاتصال في التنمية المستدامةمريفف يير ،  -
2112. 

 ترتيب الأفكار

 اتخاذ القرار

 الإنصات التكلم

 

 اتخاذ القرارات التعيين
 المختلفة

 التأكد

 الاسترجاع

 التركيز

 التلخيص
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 وعموما يمكن القور أن الاتصار الداي ف عم ي   روري  داير أ  مسسس  لتحقي  أداء أ  ر لموظفيها.

 الفرع الثاني: علاقة الاتصال الداخلي بأداء العاملين.

بالنسوب  ل مسسسوا ، التوف أصوبح  ت تبور الاتصوار الوداي ف  هاموا   را  لقود أصوبح الاتصوار الوداي ف ي  وت دو 
أحد أهم ال امر التف تس ى من يلإل  إلى تحقي  أهدا ها، والوصور إلى حور ميت و  ممواك ها،  هوو ي مور ع وى 
تسوويير وتنظوويم ال لإتووا  دايوور المسسسوو  ويارجهووا، وي وو  التفوواهم والانسووجام بووين أطوورا  المسسسوو  ممووا يوون كس 

 .1يجات ع ى أداء ال ام ين بالمسسس ، وينمف حس وم ور الت اون والت يف ل  ام ينباد
ي تبور الاتصوار الووداي ف سور نجوام المسسسوو  كونو  الوسوي   المثاليوو  ل حووار بوين ا  ووراد ال وام ين دايوور أ  

مما يوسد  تف يور  مسسس ،  الاتصار الداي ف يساهم  ف  رع روم الت اون والتناس  بين الوظا   وال ام ين  يها،
ال لإتووو  بوووين اددار  وال وووام ين ع وووى أسووواس الثقووو  المتبادلووو ،   نووودما يكوووون هنووواع عووودد كبيووور مووون ال وووام ين دايووور 
المسسسوو ، يكوووون هنوواع تقسووويم ل  موور  لإبووود موون وجوووود اتصووار داي وووف   ووار ي مووور ع ووى إيجووواد نوووع مووون التووووا ن 

نتاجيو  المسسسو  هوف علإتو   وروري  ،   لإت  الاتصار ا2والتنسي  بين اددار  وال ام ين لوداي ف بوكداء ال وام ين واخ
ولابد من وجودها،  الاتصار الداي ف يساهم  ف تحسين أداء ال ام ين من يلإ توجي  ا  راد نحو وظا فهم بكسهر 
وأنجووو الطوور ، وهووو يسوواعد اددار   ووف اتيووا  القوورارا  الصووا ب  التووف تسوواهم  ووف نجووام ونمووو المسسسوو  وتحقيوو  

ا ها، وبالتالف   لإت  الاتصار الداي ف بكداء ال ام ين هف علإت  تكامر،  الاتصار الداي ف ل مسسسو  لو  دور أهد
  ووار  ووف دعووم ال لإتووا  بووين اددار  وال ووام ين بكنواعهووا والثقوو  بووين  موولإء ال موور، وكوور  لووع موون يوولإر إطوولإع 

 اتيوو ،  هوو ا ال لإتوو  تقوووم ع ووى نموور ثقا وو  التوورابط ال ووام ين ع ووى جميووو الم  ومووا  وموونحهم القوودر  ع ووى المراتبوو  ال
 والتماسع بين ال ام ين.

                                                           
1

،  يفوور  14سوواني ، جام وو  بسووكر ، ال وودد ن، مج وو  ال  وووم ادعالييية المؤسسييةأهمييية الاتصييال الييداخلي فييي زيييادة فدلار ياسووين،  -
 .12، ص 2114

2
 .12دلار ياسين، نفس المرجو، ص  -
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 .المبحث الثاني: الدراسات السابقة

هنووواع ال ديووود مووون الدراسوووا  السوووابق  التوووف تطرتووو  لمو ووووع الاتصوووار الوووداي ف واثووورا ع وووى  اع يووو   وأداء 
وتد تنوع  ه ا الدراسا  بين المح ي  وال ربي  وا جنبي ، وسو  ال ام ين والموظفين، وتناولت  من  وايا ميت ف ، 

نست رض  ف ه ا الدراس  جم   من الدراسوا  التوف توم الاسوتفاد  منهوا موو إبورا  ملإمحهوا، وتقوديم ت  يقوا  ع يهوا 
 تت من جوانت الاتفا  والايتلإ  مو بيان الايتلإ ا  التف ت الجها دراستنا ه ا  والدراسا  ا ير . 

 لمطلب الأول: الدراسات الأجنبية.ا

 فرع الأول: الدراسات الأجنبية والعربية:ال
 الدراسات الأجنبية -2
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 ( دراسة باللغة الإنجليزية ليEva Tariszka-Semegine هي عبارة عن دراسة بحثية نشرت على شكل،)
 مقال بحثي.

كثير الاتصار الوداي ف ع وى تطوور ب نوان الاتصالا  الداي ي  ل منظم  كوسي   لتحسين الكفاء ، وتت    بت
أداء وكفاء  ال ام ين  من ب ض المنظما ، وتد  م مجتمو الدراس  جميو منظما  القطاع ال ام والياص  ف 

 منظم . 31(، ب    Alblerta Calgaryمدين  )
واسووووتيدم  ووووف الدراسوووو  أسوووو وت المقاب وووو  والاسووووتبيان، ت وووومن  الاسووووتمار  والاسووووتبيان ثوووولإت مت يوووورا  هووووف 

 وووووف تح يووووور البيانوووووا  ( spss)وتوووووم اسوووووتيدام برنوووووامج  لاتصوووووار الوووووداي ف والاتصوووووار اليوووووارجف وأداء ال وووووام ين،ا
 والم طيا .

وموون أهووم النتووا ج التووف توصوو   إليهووا الدراسوو  أن ا هوودا  المقصووود  موون تووكثير الاتصووار الووداي ف كانوو  
 ن طر  ه ا المنظما .ملإ م ، ولكن لم يكن ه ا التكثير لا يتطاب  مو ا هدا  المرجو  م

تطور أداء وكفاء  ال ام ين كان   يفا نوعا ما، وارليا  المست م    ف عم ي  الاتصار الداي ف لوم ترتوى 
 إلى المستو  المط وت ال   يسد  إلى ر و إنتاجي  ه ا المسسسا .

ى أسوواس وعم يووا  الاتصووار بنوعيوو  ينب ووف أن تووسد  إلووى تحقيوو  أهوودا  محوودد   ومدروسوو  ولا تكووون ع وو
عموا ف ي ر بصور  المنظم  وال ام ين  يها،   تحقي  جميوو أهودا  المسسسو  ينب وف ان تكوون عم يو  الاتصوار 
مدروسوو  ب نايوو  وتتوا ووو  مووو إمكانيوووا  كوور مسسسووو  مووو  ووورور  الاسووت ان  بمستموووارين موون أجووور تطوووير عم يووو  

ديار تكنولوجيا  الحديث   ف ه ا ال م ي .  الاتصار واخ
 

 دراسيية باللغيي( ة الإنجليزيييةLynn Kalani Hayase بعنييوان: لاالاتصييالات الداخلييية فييي المنظمييات ،)
 .الأعمالرسالة ماجستير في إدارة  ومشاركة الموظفلا،

حيت هد   هات  الدراس  إلى تحديد نوع ال لإت  بين التواصر الداي ف وممارك  الموظ   ف مجموع  من 
، وتحديووود الطريقوووو  التوووف يوووسثر بهووووا التواصووور الوووداي ف ع ووووى  ريقيووواإال امووو  بمدينووو  جوهنسوووبور  بجنوووووت  اددارا 

وتم الاعتمواد ع وى أسو وت المقاب و  والاسوتبيان  وف جموو البيانوا  والم طيوا ، ولتح ي هوا توم  الموظفين ومسنواتهم،
، وتووود وجووود  الدراسووو  ان هنووواع علإتووو  موجوووود  بوووين الاتصوووار الوووداي ف وتحسوووين (spss)الاعتمووواد ع وووى برنوووامج 

و  الموظوو ، كمووا توودم  هوو ا الدراسوو  بيانووا  توودعم وجووود ال لإتوو  وتووو ر م  ومووا  مفيوود  حووور كيفيوو  تيووام مسووت
المنظمووا  بتحسووين تجربوو  الموظوو  وتحسوون مسووتواا وبالتووالف تحقيوو  أهوودا   المنظموو ، وتوود تووم اسووت مار أسوو وت 

 الاستبيان  ف ه ا الدراس  لجمو اكبر تدر ممكن من الم  وما .
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 العربية:الدراسات  -0
 ( بعنيوان: تيأثير 2212دراسة محمد علي محمد رسالة ماجستير في علوم تسيير بجامعة الإسكندرية سنة )

 الاتصال على العمليات التنظيمية والإنتاجية لعمال النسيج في مصانع شركة نصر للمنسوجات. 
 ف ال م يوا  التنظيميو  الياصو   هد   ه ا الدراس  إلى إبرا  أهمي  ال م ي  الاتصالي  باعتبارها عنصرا مهما -

 بتسيير المصانو، وتد اعتمد  ه ا الدراس  ع ى الملإحظو  المبامور  والمقاب و  الحور  واسوتمار  الاسوتبيان، وكور
 وووف تح يووور الم طيوووا  ( spss) لوووع لجموووو اكبووور تووودر ممكووون مووون البيانوووا  وتح ي هوووا، وتوووم اسوووتيدام برنوووامج 

 المجم  .
 نتا ج التالي :وتد ي ص  ه ا الدراس  إلى ال

 مبكا  الاتصار التف تنما حور الاستمار   ف ممكلإ  ال مر تتي  طاب ا رسميا وأير غير رسمف. -
هنوواع ايووتلإ  لوود  ال مووار  ووف ت قووف ا واموور وهوو ا راجووو لفوورو  ميصووي  لووديهم وكوو ا الايووتلإ   ووف الوسووا ر  -

 المست م    ف عم ي  الاتصار.

م ي  الاتصار وهف المنمورا  مما يسثر  ف سرع  ت قف ا وامر مموا اعتماد المصانو ع ى وسي   واحد   ف ع -
 يسثر ع ى عم ي  ادنتاج.

 بعنييوان الاتصييال الييداخلي ودوره فييي تحسيين الأداء البشييري لييدى إدارة الجمييارك ، دراسيية ايميين جييودت العلييي
 .0222جامعة الزرقاء الأردن سنة  الأعمالماجستير في إدارة  الأردنية، رسالة

عم يوو  الاتصووار الووداي ف  ووف تحسوون أداء موووظفف الجمووارع  وتووكثيرأهميوو   إبوورا موون الدراسوو  هووو والهوود  
 من يلإر سرع  وصور الم  وم  وعم ي  اتيا  القرارا  وتنفي ها ع ى ارض الواتو. ا ردني ،

وتوووم اعتمووواد أسووو وت المقاب ووو   موظووو  مووون الجموووارع ا ردنيووو ، 41وكانووو  عينووو  الدراسووو  مجموعووو  عوووددها 
 .(spss) ولتح ي ها تم استيدام برنامج ستبيان  ف جمو البيانا  والم طيا ،والا

ان  للإتصووار الووداي ف أهميوو  كبيوور   ووف تحسووين أداء الموووظفين ،موون يوولإر  إلووىوتوود توصوو   هوو ا الدراسوو  
 يتولون عم ي  الاتصار داير إدار  الجمارع. أكفاءالاعتماد ع ى وسا ر اتصار حديث  ووجود عمار 

 الثاني: الدراسات الوطنية.الفرع 

هنوواع ال ديوود موون الدراسووا  وا بحووات التووف تناولوو  مو وووع الاتصووار الووداي ف وتووكثيرا ع ووى أداء ال ووام ين، 
وه ا الدراسا  سواءا كان  عبار  عن م كرا  تيرج كرسا ر الماجستير أو الدكتوراا أو عبار  عن مقوالا  بحثيو  

 سنحاور  كر ب ض ه ا الدراسا .
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علي بوليداوي ويحي بشيلاغم، بعنيوان الاتصيال اليداخلي وعلاقتيه بيالولاء التنظيميي، هيو عبيارة عين دراسة  -2
، 0221مقال بحثي منشور فيي مجلية معيارف وهيي مجلية علميية ودوليية محكمية منشيورة فيي جيوان سينة 

 .00العدد 
لاتصوار الوداي ف والوولاء هد   ه ا الدراس  إلى الكم  عن طبي   ال لإت  الارتباطي  القا مو  بوين ممارسوا  ا -

التنظيمووف بووين مووووظفف ب ووض المسسسوووا  الريا ووي   وووف ولايوو  البوووير ، وبالتحديووود ال لإتوو  بوووين نوووع الاتصوووار 
 الداي ف الرسمف واللإرسمف وعلإتت  بالولاء التنظيمف.

مووام ت تموود  ووف هوو ا الدراسوو  ع ووى موونهج الاسووتبيان لكونوو  ا   وور  ووف مثوور هوو ا الموا وويو، بحيووت يمكنوو  ادل -
 بككبر عدد ممكن من الم  وما  وتح ي ها، وتد ي ص  ه ا الدراس  إلى ماي ف:

  هناع علإت  ارتباطي  بين ممارس  الاتصار الداي ف والولاء التنظيمف عند مستيدمف المسسسا  الريا ي   ف
 ولاي  البوير .

  عنووود مسوووتيدمف المسسسوووا  هنووواع علإتووو  ارتباطيووو  سوووالب  بوووين م وتوووا  الاتصوووار الوووداي ف والوووولاء التنظيموووف
 الريا ي  لولاي  البوير .

دراسة ميدون إيمان، بعنوان الاتصال الداخلي وانعكاساته على إعادة تنظيم العمل، رسالة دكتوراه في علوم  -0
 .0221التسيير سنة 

هود   هوو ا الدراسوو  إلووى إبوورا  الفورو  الموجووود  بووين المسسسوو  ال اموو  والمسسسو  الياصوو ،  يمووا ييووص عم يوو   -
 الاتصار الداي ف وعلإتت  ببي   ال مر والتكثر ال مار ب .

(، وبالتووالف اسووتمار  الاسووتبيان موون أجوور أكبوور عوودد موون spssاعتموود  الباحثوو   ووف رسووالتها هوو ا ع ووى برنووامج ) -
 الم  وما  وتح ي ها.

 وتد توص   إلى النتا ج التالي :
عاد  تنظيم ال مر ب -  ين المسسس  الياص  وال ام .هناع علإت  طردي  موجب  بين الاتصار واخ

المسسسوو  الياصووو  عم يووو  الاتصووار بهوووا كانووو  ناجحووو  و  الوو ، أ  وجوووود علإتووو  طرديوو  كبيووور  بوووين الاتصوووار  -
عاد   تنظيم ال مر، وال كس صحيح  ف المسسس  ال ام .  واخ

تيوراه فيي دراسة صبرينة رماش، بعنوان الفعالية الاتصالية في المؤسسية الاقتصيادية الجزائريية، رسيالة دك  -2
 .0222علم الاجتماع، فرع تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة قسنطينة سنة 

هد   ه ا الدراسو  إلوى تموييص محوددا  الف اليو  الاتصوالي   وف المسسسو  الاتتصوادي  الج ا ريو ، مون يولإر  -
  .مد  تكثير الفرو  الفردي  بين القا مين بالاتصار ع ى الف الي  الاتصالي  داير المسسس
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وتوووود اعتموووود  الباحثوووو  الموووونهج الوصووووفف التح ي ووووف، مووووو اسووووتيدام الاسووووتمار  والمقاب وووو  م ووووا موووون أجوووور ادلمووووام  -
 بالمو وع من جميو النواحف  همي  المو وع.

 وتد توص   ه ا الدراس  إلى:

 هناع تكثير ل فرو  الفردي  لعمياص ال ام ين ع ى   الي  ال م ي  الاتصالي . -

 ر الاتصوووار  وووف المسسسووو  الاتتصوووادي  الج ا ريووو ، مموووا ان كوووس إيجابوووا ع وووى صوووور  هنووواع تحسووون نووووعف لوسوووا -
 المسسس  يارجيا وعم ي  تحقي  أهدا  ه ا المسسسا .

 .المطلب الثاني: أوجه التشابه وأوجه الاختلاف
بق  سنحاور  ف ه ا المط ت التطر  إلى أوج  التماب  وأوج  الايتلإ  بين دراستنا الحالي  والدراسا  السا

 التف  كرناها ع ى سبير ال كر وليس الحصر.
 .الفرع الأول: أوجه التشابه

 هناع تماب  بين دراستنا ه ا والدراسا  السابق  التف  كرناها وتتمثر أهم أوج  التماب   يماي ف:
 دراستنا الحالي  والدراسا  السابق  تتف   ف كونها عالج  نفس المت ير وهو عم ي  الاتصار الداي ف. -

و ووف تح يور البيانووا   راسوتنا الحاليوو  وأغ وت الدراسووا  التوف  كرناهووا اعتمود   ووف أدا  الدراسو  ع ووى الاسوتبياند -4
 .(spss) ادحصا فاعتمد  النظام 

دراسووتنا الحاليوو  وأغ ووت الدراسووا  التووف  كرناهووا تتموواب   ووف كونهووا اعتموود  ع ووى الجانووت التطبيقووف  ووف إدارا   -
 .عمومف يدمفعمومي  ومسسسا  يدمي  أ  تطاع 

 
 

 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف.
 يمكن حصر أبر  أوج  الايتلإ  بين دراستنا الحالي  والدراسا  السابق  التف  كرناها  يماي ف:

دراستنا الحالي  تناول    الي  الاتصار الداي ف ع ى أداء المووظفين، أموا الدراسوا  ا يور   تناولو  الاتصوار  -
 التنظيمف وتنظيم ال مر. ومت يرا  أير  وهف الولاء

 هناع ايتلإ  بين دراستنا الحالي  والدراسا  ا ير   ف حجم ال ين  المدروس  وبي   الدراس . -

 هناع ايتلإ   ف أهدا  دراستنا الحالي  وأهدا  الدراسا  ا ير . -

 ايتلإ   ف الحدود ال ماني  والمكاني  بين دراستنا الحالي  والدراسا  ا ير . -
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 :خلاصة الفصل

ت تبر عم ي  الاتصار عم ي  مهم   ف نجام وتحقي  أهدا  أ  مسسس ، ل ا وجت إعطا ها ا همي  التوف 
تستحقها، والاتصار الوداي ف هوو جو ء مهوم مون ال م يو  الاتصوالي  مموا يوجوت توو ير سياسو  اتصوالي  ت تمود ع وى 

ن تسويير وتنظويم عم يو  ت قوف القورارا  واتيا هوا  وف الوتو  الوسا ر الحديث  وتكون سوه   التطبيو  مون أجور تحسوي
 المناست ا مر ال   يكون ل  كر ا ثر اديجابف  ف تحسين أداء و  الي  ال مار والموظفين.
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 :تمهيد

، الوووداي ف وأثووورا ع وووى أداء ال وووام ين الاتصوووار  اليووو  موووا تقووودم سوووابقا تبوووين لنوووا أهميووو  مو ووووع مووون يووولإر 
وسوونحاور  ووف هوو ا الفصوور  الت وور  ع ووى   اليووو  الاتصووار الووداي ف ودورا  ووف تحسووين أداء ال ووام ين موون يووولإر 

تيوار الاسوتبيان دجوراء هو ا ادجاب  ع ى أس    الاستبيان الموجهو  لمووظفف اددار  المح يو  لولايو  غردايو ، وتوم اي
الدراس  الميداني  كون  يمكننوا مون جموو الم  وموا  الموراد التوصور إليهوا، وأي وا ي طوف لنوا إجابو  ع وى ادموكالي  

 المطروح .
 وع ي  من أجر الوصور إلى الهد  من دراستنا الميداني  تمنا بتقسيم الفصر إلى مبحثين:

 المح ي  بولاي  غرداي . الت ري  بمسسس  اددار  المبحث الأول:
 ادطار المنهجف ل دراس . المبحث الثاني:
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 التعريف  بمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.المبحث الأول: 
 . ف ه ا المبحت سنحاور الت ري  بمكان إجراء التربص الميدانف وهو اددار  المح ي  لولاي  غرداي 

لى الت ري  بمديري  اددار  المح ي  لولايو  غردايو  والمصوالح التاب و  لهوا، ومورم  ف ه ا المبحت سنتطر  إ
 ل هيكر التنظيمف له ا المديري .

 المطلب الأول: نشأة المديرية وهيكلها التنظيمي.
 نشأة المديرية:  -2

الو ار  رتم  إن مديري  اددار  المح ي  مدير  مرك ي  تاب   بمكر مبامر إلى الولاي ، نمك  بموجت المرسوم
 المحدد لكا   المسون ال ام  للإدار  المح ي . 12/17/1774المسر   ف  72-224

حيت تتط و هو ا المديريو  إلوى تسويير الحسون لمووظفف وعموار الولايو  وممت كاتهوا وكو ا الودوا ر التاب و  لهوا، 
لو ، باد وا   إلوى إعوداد وتنفيو  وتسهر ع ى المراتب  المستمر  ل برامج القطاعي  المسج   ع ى حسات مي انيو  الدو 

 مي اني  الولاي  ومداول  الحسابا  ادداري  ل ب ديا ، وك ا إبرام الصفقا  الياص  بالقطاعا .
 الهيكل التنظيمي للمديرية:  -0

  ف المكر التالف مرم تفصي ف ل هيكر التنظيمف للإدار  المح ي  لولاي  غرداي .
 لمديرية الإدارة المحلية(: يوضح الهيكل التنظيمي 2-0شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية الإدارة المحلية

 مص ح  المي اني  والممت كا 

 مكتت مي اني  الولاي 

 ني  الدول مكتت مي ا

 مكتت الممت كا 
مكتت تكوين وتسيير موظفف 

 الب ديا 

مكتت تكوين وتسيير موظفف 
 الولاي 

 مص ح  المستيدمين  ف الولاي 

 مكتت الصفقا  والبرامج

مكتت مي اني  وممت كا  
 الب ديا 

 مص ح  التنميط المح ف
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 المصدر: مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية
 المطلب الثاني: مهام مديرية الإدارة المحلية.
والمت  قووو  بتنظووويم موووديريتف اددار   22/11/1771المسريووو   وووف  27حسوووت الت  يمووو  موووا بوووين الوووو ارا  رتوووم 

 :المح ي  والتقنين والمسون ال ام  جاء  يها
 ت م مديري  اددار  المح ي  المتمك   ع ى مستو  الولايا  ثلإث  مصالح هف :

 مص ح  المي اني  والممت كا . -
 مص ح  الموظفين. -

 .مص ح  التنميط وادعلإم ارلف والصفقا  والبرامج -

 و يماي ف تفصير ل لع:
 مصلحة الميزانية والممتلكات: -2

 ص ح ، وهف بدورها تنقسم إلى ثلإث  مكاتت هف:وهف كر ما يت    بالنفقا  التاب   له ا الم
يقوووم بتح ووير مي انيوو  الولايوو  وتقسوويمها ع ووى القطاعووا  الم نيوو  بوو  وتكووون هوو ا مكتييب ميزانييية الدوليية:  -2-2

المي اني  ميصص  من و ار  الداي ي  والجماعا  المح ي  سنويا، وتقوم بتو ي ها ع ى ميت   الولايا  مون 
الولاي  بدورها بتو يو ه ا المي انيو  ع وى تطاعوا  م ينو  موثلإ: ع وى موكر أجوور  بينها ولاي  غرداي ، وتقوم

 (.اجتماعي ل موظفين، نفقا   ياص  بتسيير الولاي  )عتاد ويدما  
تتمثوور  ووف مي انيو  ياصوو  بالولايوو  مووثلإ: مووراء ألبسوو  لحووراس ا موون التوواب ين مكتييب ميزانييية الولاييية:  -2-0

ولايوو ، أجووور تاب وو  لمي انيوو  الولايوو  بالنسووب  ل موووظفين ال يوور مرسوومين، بنوواء ل ولايوو ، نفقووا  مت  قوو  بتسوويير ال
 الطر ...إلخ.

وهف التف تيص جميو ممت كا  الولاي ، وتتك   بالمي اني  الياص  بالولاي  ودوا رها مكتب الممتلكات:  -2-2
 ا .وب دياتها،  يما يت    بصيان  المبانف الياص  بادطارا   ف الولاي ، ح ير  السيار 

 مصلحة الموظفين: -0
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وهووف التووف تتك وو  بتوظيوو  المسووتيدمين التوواب ين ل ولايوو  والوودا ر، والموووظفين التوواب ين لووو ار  الداي يوو  ع ووى 
 المستو  المح ف، وتتكون بدورها من مكتبين هما:

هووو المك وو  بتوظيوو  أور إجووراء موون ادعوولإن عوون التوظيوو ،  مكتييب تكييوين وتسيييير مييوظفي الولاييية: -0-2
 ووو  المسوووابقا  الياصووو  بوووالتوظي ، وتقوووديمها ل تكموووير ، إ وووا   إلوووى متاب ووو  المووووظفين عووون طريووو  التكووووين ومتاب

 والترتي   ف الدرج  والرتب ، وه ا عن طري  ال جن  المتساوي  ا ع اء.
ن تقوم الولايو   وف هو ا الحالو  بالقيوام بسو ط  الوصواي  والرتابو  عومكتب تكوين وتسيير موظفي البلديات:  -0-0

طري  التوجيها  والت  يموا  مون يولإر مسوير  المووظفين ع وى مسوتو  الب وديا  وكو لع تب و  لهوم كور النصووص 
 والت  يما  الياص  بتسيير الموارد البمري .

 مصلحة التنشيط المحلي والإعلام الآلي والصفقات والبرامج: -2
ب وو  ل ولايوو ، وادموورا  ع ووى مسووتو  تقوووم بمتاب وو  حركوو  الب ووديا  أ  ادموورا  ع ووى الوودوا ر والب ووديا  التا

الولاي  نفسوها عون طريو  مراتبو  مصوالحها وأموالهوا، ودراسو  المي انيو  ومراتبتهوا إلوى غايو  تنفيو ها، أ  كور أمولإع 
 الب ديا  وتسيير من طر  المص ح  من حيت الجانت المالف وجانت ا ملإع )ال قاري  المنقول (.

التاب وووو  ل ولايوووو  التووووف تهووووتم بقطوووواع الداي يوووو  والجماعووووا  المح يوووو  إ ووووا   إلووووى مراتبوووو  ومتاب وووو  الصووووفقا  
 والاتفاتيا  المبرم  من طر  الب ديا .

 وتتكون ه ا المص ح  من:
  مكتب ميزانية وممتلكات البلديات: -2-2
 وهووف ياصوو  بكوور مووا يت  وو  بالمي انيوو  والممت كووا  ال قاريوو  والمنقولوو  ل ب ديوو ، ومتاب وو  المموواريو الممولوو  موون -

طووور  الصوووندو  المموووترع ل جماعوووا  المح يووو ، ومراتبووو  الحسوووابا  ادداريووو  ل ب وووديا ، وتسوووهر ع وووى إنموووواء 
 المصالح ال مومي  ل ب دي  وع ى سيرها المنتظم.

تسهر ع ى تطبي  القوانين ا ساسي  الياص  بتسيير ا ملإع ال قاري  المنتج  ل مدايير، ومتاب   م   تسيير  -
 راتب  المرعي  ل مداولا  والقرارا  ر لب دي  المت  ق  بتسيير ممت كا  الب دي .ممت كا  الب دي  مو م

إجاب  الس طا  المرك ي  عند عم ي  تسويير ممت كوا  الجماعوا  المح يو  والقيوام بكور دراسو  وتح يور  وف إطوار  -
 القانون بتمكين الب ديا  من دعم مواردها المالي  وتحسينها.

  ق  بتسيير أملإع الب دي . بط باستمرار الوثا   المت  -

 القيام بجولا  تنميطي  لم اين  الو  ي  ع ى مستو  الب ديا . -
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 متاب   م   اليوصص  ل نماطا   ا  الطابو المح ف  ف ظر القانون. -

 متاب   م   منح الامتيا  ل مرا   ال مومي   ف ظر ا حكام القانوني  والتنظيمي . -

 تساعد المسسولين المح يين ع ى إيجاد الح ور لب ض الص وبا  التف يت قونها  ف ممارس  أعمالهم. -

تنظوويم أيووام دراسووي  لفا وود  المسووسولين المح يووين وعمووار الب ووديا  والوودوا ر، ال وورض منهووا ر ووو مسووتواهم المهنووف  -
 ل تحكم أكثر  ف المهم المنوط  إليهم.

 المح ف. عقد اجتماعا  عمر  ف إطار التنميط -

 عقد أيام دراسي  وم تقيا   ف إطار لتنميط المح ف. -

 تنظيم علإتا  الجماعا  المح ي  باليارج. -

تجميوووو النصووووص القانونيووو  الصوووادر   وووف الميوووادين المرتبطووو  بصووولإحيا  المصووو ح  وتو ي هوووا ع وووى الووودوا ر  -
 والب ديا .

 عا  المح ي .تو يو الاعتمادا  المتحصر ع يها من طر  الصندو  الممترع ل جما -

 دراس  ط با  التموين المقدم  من طر  الب ديا . -

 متاب   عم ي  تنميط ال جان المح ي  الب دي  الياص  بمكا ح  ا مراض المتنق   عن طري  المياا. -

مواصوووو   تحسووووين الجووووداور المو وووووع  ع ووووى مسووووتو  المصوووو ح  المت وووومن  ميت وووو  إحصوووواءا  الموووودايير،  -
 المصاري ، التجهي .

نجوووا  المي انيوووا  ا وليووو  ل ب وووديا  والمصوووادت  ع يهوووا ب ووود المراتبووو  مووون طووور  المكتوووت الميوووتص  وووف متاب ووو  إ -
 المص ح .

 متاب   إنجا  المي انيا  اد ا ي  والمصادت  ع يها ب د المي اني  من طر  المكتت الميتص  ف المص ح . -

دوا ر ب ود المراتبو  مون طور  المكتوت متاب   إنجا  الحسابا  ادداري  ل ب ديا  والمصادت  ع يها مون طور  الو -
 الميتص  ف المص ح .

 تقوم بكر دراس  وتح ير يمكن الب ديا  من دعم مواردها المالي  وتحسينها. -

 وتمثر مهام   يماي ف: مكتب الإعلام الآلي : -2-0
 تحسين وصيان  التطبيقا  الموجود . -
صدار الو  يا  المتوت    ف التطبي . -  التحسين المهر  واخ
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نجوووا  بوووورامج مرا - تبووو  الميططوووا  القطاعيووو  ل تنميووو  وميططوووا  الب ديووو  ل تنميوووو  مووون حيوووت الجانوووت الموووالف واخ
 ادصدار.

نجوا  برنوامج ل ت ييور وادصودار وو وو التطبيو   - الجانت المالف من يلإر تسيير الحال  المالي  ل مستيدمين واخ
  ف حال  التم ير.

 ا  والبرامج ع ى اليصوص بماي ف:يك   مكتت الصفق مكتب الصفقات والبرامج : -2-2
إعووداد حوووالا  التسوووي  لفا وود  أمووين ي ينوو  الولايوو ، عنوود اسووتلإم بطاتووا  التسووديدا  المنجوو   المرسوو   موون تبوور  -

 القباض الب ديون  ف إطار ميططا  التنمي  الب دي .
قنيوو ، وتحديوود كوور مووا إعووداد الميطووط التنمووو  السوونو   ووف بدايوو  السوون ، بالتموواور مووو الب ووديا  والمصووالح والت -

 يت    بمحتو  كر ممروع من حيت تك فت  المالي  وأثرا الاتتصاد  والاجتماعف.

استقبار وم الج  الجداور المهري  التوف ترسو ها الودوا ر عون كور ب ديو  وي وم هو ا الجوداور كور الم  وموا  
بوورا  كوور أمووكار ي طوور السووير الحسوون  الياصوو  باسووتهلإع الاعتمووادا  الماليوو  ونسووب  ادنجووا  الموواد  والمووالف، واخ

 ل  م ي .
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 .المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
أدوا  جمووو البيانووا  الياصوو  ب ينوو  الدراسوو  وتح ي هووا  إلووى ووف هوو ا المبحووت سوونتطر  بمووفء موون التفصووير 

 ومرم النتا ج المتوصر إليها.
 المطلب الأول: أدوات جمع البيانات.

  ميداني  يطوا   كري  ومنهجيو  ي تمودها الباحوت ل وصوور إلوى الحقوا  ، أو تفسوير الظوواهر أو لكر دراس
بناء نما ج نظري  ل تح ير ل وصور إلى ا هدا  المسطر ، وتتمحور أدا  جمو البيانا   ف تحديد ا هدا  المراد 

وال ناصر التف يتم التطر  لهوا والتوف لهوا الوصور إليها، تحديد مجتمو وعين  الدراس ، الحدود المكاني  وال ماني ، 
 علإت  مبامر  بمو وع البحت.

 منهجية الدراسة ومجتمع الدراسة. .2
،  وتوود طبقوو  هوو ا الدراسوو  الووداي ف وأثوورا ع ووى أداء ال ووام ين الاتصووار  اليوو  تهوود  هوو ا الدراسوو  إلووى بحووت 

يدام الموونهج الوصووفف  التح ي ووف ل وورض ع ووى مسسسوو  اددار  المح يوو  بولايوو  غردايوو ، ولب ووو  هوو ا الهوود  تووم اسووت
الي في  النظري  ل مو وع بالاعتمواد ع وى المراجوو والمصوادر الميت فو  والمتوو ر ، أموا  وف الجانوت الميودانف  تمو  
الم الج  باستيدام استمار  الاستبيان، والتف كان  محاور عباراتو  و قوا ل جانوت النظور  ل دراسو   قودم لنوا البيانوا  

في  التف عم نوا ع وى تبوبيهوا وتح ي هوا وتفسويرها ثوم اسوتيلإص النتوا ج ومقارنتهوا، وتوم الاسوت ان  بو لع الكمي  والكي
، SPSS (Statistical Package for Social Science)ببرنووامج الحوو م ادحصووا ي  ل   وووم الاجتماعيوو  
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إلى نتا ج وتوصيا  تودعم ، بهد  الوصور لدلالا   ا تيم  ومسمرا  ترجم  Excelوالاست ان  أي ا ببرنامج 
 مو وع الدراس .

  .مجتمع الدراسة 
 عامر. 44يتمثر مجتمو البحت وميدان   ف  عمار المسسس  المح ي  بولاي  غرداي ، وب   عدد أ راد المجتمو 

 الحدود المكانية والزمانية. .0
عموار مسسسو  اددار   كان  الحدود المكاني  ل دراس  تتمثر  ف استقصاء أ راد ال ينو  المتمث و   وف عودد مون

 .24/13/2122 إلى 11/13/2122المح ي  بولاي  غرداي ، أما الحدود ال ماني  امتد  من 
 وصف الاستبيان. .2

ي جووك الباحووت لوسووي   تسوواعدا ع ووى جمووو البيانووا  كالمقاب وو ، والملإحظوو ، والاسووتبيان  وتووو ايتيارنووا ع ووى 
ال   هو عبار  عن مجموع  من ا س    التف توج  إلى ال ين   باعتبارا ا دا  الملإ م  لمو وع بحثنا، الاستبيان

موون يلإلهووا نسوو ى لتحقيوو  أهوودا  التووف المدروسوو  موون أجوور الحصووور ع ووى م  ومووا  م ينوو  أو موتوو  م ووين و 
 .الدراس 

 وتد حاولنا إعداد الاستبيان بطريق  ع مي  ووات ي ، وت من  تا م  الاستبيان ال ناصر التالي :
 ل مسوتهد  مون يلإلهوا مو ووع  وهود  البحوت، والجهو  الممور   ع وى البحوت، ونطم نو  أن : نو وح  مقدمة

 الم  وما  تكون سري  ل رض ع مف.

 البيانوووا  الميصوووي  يتمثووور  وووف أسووو    تيوووص البيانوووا  الميصوووي  ل ف ووو  المبحوثووو  وتتمثووور  وووف  :الجيييزء الأول
 (. الصف  -تدمي  ا  –المستو  الت  يمف  - السن –)الجنس 

 يتكون من محورين: ء الثاني:الجز 

  أس   . 14طبي   الاتصار الداي ف ويممر  :الأولالمحور   

  أس    14وسا ر الاتصار الداي ف ويممر : الثانيالمحور. 

  :أس   . 11علإت  الاتصار الداي ف بالتحفي  الوظيفف ويممر المحور الثالث 

الم  وموووا  المتحصووور ع يهوووا مووون الجانوووت  حيوووت تمنوووا بصوووياغ  ا سووو    المت  قووو  بكووور جووو ء اسوووتنادا ع وووى
 .النظر  لبحثنا وع ي  ت من الاستبيان صفحتين
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كموووا اعتمووودنا أي وووا ع وووى الملإحظووو  مووون يووولإر ال يوووارا  الاسوووتطلإعي  ل مسسسووو  ب ووورض مووورم م ووومون 
ر، مموا الاستبيان ل  مار وتدوين م  وما  حور أهمي  الاتصار الداي ف ومد  اهتمام اددار  بكداء وتحفي  ال موا

 يساعدنا  ف تفسير النتا ج والت  ي  ع يها.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. .9

تد أجري  م الج  البيانا  المتحصر ع يها من الاستبيان الموو ع ع وى أ وراد عينو  الدراسو  باسوتيدام الح مو  
 وووى تسووواسلاتها و لوووع باسوووتيدام و لوووع بهووود  تحقيووو  أهووودا  الدراسووو  وادجابووو  ع  ،ادحصوووا ي  ل   ووووم الاجتماعيووو
 الايتبارا  ادحصا ي  التالي :

 لع لوص  اليصوا ص الميصوي  والوظيفيو    وراد ال ين وو وتحديود أهميو  الدراسو   التكرارات والنسب المئوية: -
 النسبي  لاستجابا  أ راد ال ين  اتجاا محاور الدراس .

 لاستبيان:لالصدق الظاهري  .0
   الظوواهر  عوون طريوو  عر ووها ع ووى لجنوو  التحكوويم التووف تووم ايتيارهووا ب وو  وتووم التحقوو  موون صوود   الاتسووا

( من أع اء الهي و  التدريسوي  بقسوم ال  ووم الاتتصوادي  والتجاريو  وع ووم التسويير بجام و  غردايو ، وتود 3عددهم )
عتمواد أدا  استجيت رراء الساد  المحكمين وت دير ما يجت ت دي    ف  وء مقترحاتهم، وبناء ع ى مووا قتهم توم ا

 الدراس .
 تشخيص عينة الدراسة. .0

سيتم  ف ه ا الفرع تمييص أ راد ال ين  من حيت البيانا  الميصي : الجنس، السون، المسوتو  الت  يموف، 
 ا تدمي ، الصف .

 وهف كما يو حها الجدور التالف:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس:  -2.0
 ة حسب الجنس.(: يوضح توزيع عينة الدراس2-0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 % 57.8 26 ذكر

 %42.2 19 أنثى

 222 45 المجموع
 . SPSSع ى نتا ج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إمن صدر: الم
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نسووب  نجوود و ووف المقابوور موون حيووت الجوونس هووم  كووور   %57.8نسووب  أن  السوواب نلإحووظ موون يوولإر الجوودور 
 . %42.2 البنا  

 (: يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الجنس.9-0رقم )شكل 

 
 .(Excel) بالاستعانة ببرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان بناء على معطيات الجدول السابق

 
 
 

 وهف كما يو حها الجدور التالف:توزيع أفراد العينة تبعا للسن:  -0.0
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن.0-0الجدول رقم )

نسال  النسب المئوية التكرارات 
 %6.7 3 سن  24أتر من 

 % 64.4 29 سن  44إلى  24من

 % 28.9 13 سن  44أكبر من 

 % 100 45 المجموع

 .SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم



دراسة حالة بمديرية الإدارة المحلية لولاية   الفصل الثاني 
 غرداية

 

~ 37 ~ 

حيووت ب  وو   سوون  44و 24نلإحووظ موون يوولإر الجوودور السوواب  أن م ظووم أ ووراد ال ينوو  يتووراوم عموورهم بووين 
 .%28.9 ،  ونسب 24.4%نسبتهم 

ت ي   جدا مقارن  بالمسوتويا   2.1%سن   24 ف حين نسب  ا  راد ا تر من سن ،  44لع راد ا كبر من 
 ا ير .

 (: يوضح تصنيف أفراد العينة حسب السن.0-0شكل رقم )

 
 .(Excel) انة ببرنامجبالاستع المصدر: من إعداد الطالبتان بناء على معطيات الجدول السابق

 
 
 

 وهف كما يو حها الجدور التالف:توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمي:  -2.0
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.2-0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات مستوى التعليميال
 2.2% 1 متوسط
 %28.9 13 ثانو 
 %68.9 31 جام ف

 111% 45 جموعالم
 . SPSSع ى نتا ج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إمن صدر: الم
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، أموووا 22.7%نلإحوووظ مووون يووولإر الجووودور السووواب  أن م ظوووم أ وووراد ال ينووو  جوووام يون، حيوووت ب  ووو  نسوووبتهم 
ت ي ووو  جووودا مقارنووو  بالمسوووتويا   2.2%  وووف حوووين نسوووب  المسوووتو  المتوسوووط   ،%28.9الثوووانويين ب  ووو  نسوووبتهم 

ر ، وت كس ه ا النست المستو  الت  يمف الممتا    راد ال ين ،  كع ى     هف المستو  الجام ف تبين بوكن ا ي
 أغ ت أ راد     ال ين  مثقفون ومت  مون.

 (: يوضح تصنيف أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.0-0شكل رقم )

 
 .(Excel) بالاستعانة ببرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان بناء على معطيات الجدول السابق

 
 
 
 

 وهف كما يو حها الجدور التالف:توزيع أفراد العينة تبعا للأقدمية:  -9.0
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية.9-0الجدول رقم )

قدميةالأ  النسب المئوية التكرارات 
سنوا  4أتر من   14 31.1% 

سنوا  11إلى  4من   06 13.3% 
سن  14إلى  11 من   07 15.6% 

سن  14أكثر من   18 40% 
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 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
سون ، بينموا نجود نسوب  الو ين  14لوديهم أتدميو  أكثور مون  %40من يلإر الجدور الساب  نلإحوظ أن نسوب  

، أمووا %15.6ـ ب  سوون  توودر   14إلووى  11هم يبوور  موون ، ونسووب  الوو ين لوودي%31.1سوونوا   4موون  يبوور  أتوورلووديهم 
  .%13.3سنوا  تدر  ت 11إلى  4ال ين لديهم يبر  أكثر من 

 (: يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الأقدمية.1-0شكل رقم )

 
 .(Excel) بالاستعانة ببرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان بناء على معطيات الجدول السابق

 
 
 
 

 وهف كما يو حها الجدور التالف:اد العينة تبعا للصفة: توزيع أفر  -0.0
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الصفة.0-0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الصفة
 % 82.2 37 دائم

 %17.8 08 متعاقد

 111 45 المجموع
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 .(SPSS) على نتائج برنامج بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
، أموا الو ين لوديهم % 82.2الجدور الساب  أن أغ ت أ راد ال ين  لديهم صف  ال مر دا وم بنسوب  نلإحظ من 

 .%17.8صف  عمر مت اتد تدر  نسبتهم ت 
 (: يوضح تصنيف أفراد العينة حسب الصفة. 2-0شكل رقم )

 
 .(Excel) بالاستعانة ببرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان بناء على معطيات الجدول السابق

من يلإر ما سوب  مون نتوا ج تح يور يصوا ص أ وراد عينو  الدراسو  يت وح لنوا وجوود مسمور إيجوابف  وف أن 
عين  منوع  من حيت الجنس، السن، المستو  الت  يمف، ا تدميو ، الصوف  مموا يسواهم  وف الحصوور ع وى أجوبو  

 منوع   س    الدراس .
  المطلب الثاني: تحليل وتفسير النتائج.

الوداي ف وأثورا  الاتصوار  اليو  من يلإر الت ور  ع وى  سنقوم بالتحق  من  ر يا  الدراس ط ت  ف ه ا الم
 .، وت رض ع ى أ راد ال ين  المدروس  لع، و لع بو و عبارا  تترجم المسسس ع ى أداء ال ام ين  ف 

 : تحليل جداول متغيرات الدراسة.أولا
 طبيعة الاتصال الداخلي في المؤسسة. -1

جووداور نتووا ج التكوورارا  والنسووت الم ويوو  دجابووا  مفووردا  عينوو  الدراسوو  حووور طبي وو  الاتصووار عوورض سوويتم 
 الداي ف بالمسسس  المح ي  ويتم ت ييصها كارتف:

 التواصل بين العمال والمسؤولين: -2.2
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 (: يوضح رأي أفراد العينة في التواصل مع مسؤوليهم.0 -0الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات لينالتواصل بين العمال والمسؤو 

 % 86.7 39 دائما

 %02.2 01 غالبا

 %11.1 05 أحيانا

 %0 00 نادرا

 %0 00 أبدا

 %100 45 المجموع

 .(SPSS) على نتائج برنامج بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
و موو مسوسوليهم تودر  بو نلإحظ من يلإر الجدور الساب  أن نسب  مرتف   مون أ وراد ال ينو  يتواصو ون دا موا

يتواص ون غالبا مو مسسوليهم، من هنا  %02.2أجابوا أحيانا،  ف حين نجد نسب   %11.1، ت يها نسب  86.7%
نسوووتنتج أن هنووواع اتصوووار جيووود بوووين المووووظفين والمووودير وهووو ا ي وووود باديجوووات ع وووى المسسسووو   هوووو بووودورا يحفووو  

 ادحساس والمسسولي .الموظفين  يها ع ى المثابر  والان باط ويب ت روم 
 حرية انتقال المعلومات داخل المؤسسة: -0.2

 (: يوضح رأي أفراد العينة في حرية انتقال المعلومات داخل المؤسسة.1-0الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات حرية انتقال المعلومات

 %37.8 17 دائما

 %62.2 28 أحيانا

 %0 00 أبدا

 %100 45 المجموع

 .(SPSS) على نتائج برنامج بالاعتماد نالطالبتاعداد إمن  صدر:الم
نلإحووظ مووون يووولإر الجوودور السووواب  أن نسوووب  ا  ووراد الووو ين لوووديهم حريوو  أحيانوووا  وووف انتقووار الم  وموووا  دايووور 

، مون هنوا %37.8و ، أما ا  راد ال ين لديهم دا ما حريو   وف انتقوار الم  وموا  تودر  بو%62.2و المسسس  تدر  ب
غ ت الموظفين أحيانوا لوديهم حريو   وف انتقوار الم  وموا  وهو ا يرجوو إلوى الايوتلإ  والتنووع مون موظو  نجد أن أ

 رير  منهم من يتسم بالمرون   ف الاتصار ومنهم من يتكثر ب  وطا  ال مر والمماكر ادداري  والتنظيمي .
 وصول المعلومات في الوقت المناسب: -2.2
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 راد العينة في وصول المعلومات في الوقت المناسب.(: يوضح رأي أف2 -0الجدول رقم )
وصول المعلومات في الوقت 

 المناسب
 النسب المئوية التكرارات

 %44.4 20 دائما

 %53.3 24 أحيانا

 %2.2 01 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
موون أ ووراد ال ينوو  يوورون أن الم  ومووا  تصوور أحيانووا  ووف  %53.3أن نسووب   نلإحووظ موون يوولإر الجوودور السوواب 

و الوتووو  المناسوووت،  وووف حوووين نجووود أن نسوووب  ا  وووراد الووو ين تصووو هم الم  وموووا  دا موووا  وووف الوتووو  المناسوووت تووودر  بووو
، موون هنووا نجوود أن الم  ومووا  نوعووا مووا تصوور  ووف الوتوو  المناسووت وهوو ا بسووبت أن الموووظفين أحيانووا مووا 44.4%
 حري   ف انتقار الم  وما .يجدون 

 طرق تلقي المعلومات الخاصة بالمهام: -9.2
 (: يوضح طرق تلقي المعلومات الخاصة بالمهام.2 -0الجدول رقم )

طرق تلقي المعلومات الخاصة 
 بالمهام

 النسب المئوية التكرارات
 %91.1 41 المسؤول المباشر

 %02.2 01 الزملاء في العمل

 %06.7 03 ةالإعلانات في المؤسس

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
نلإحووظ موون يوولإر الجوودور السوواب  أن أغ ووت أ ووراد ال ينوو  يت قووون الم  ومووا  الياصوو  بمهوواهم عوون طريوو  

سسووو ، ونسوووب  أجوووابوا عووون طريووو  ادعلإنوووا   وووف المس  %06.7، ت يهوووا نسوووب  %91.1المسوووسور المبامووور بنسوووب  
أجوووابوا عووون طريووو  الووو ملإء  وووف ال مووور، وهووو ا يو وووح أن الاتصوووار دايووور المسسسووو  ي مووور ع وووى توووو ير  02.2%

 الم  وما  المناسب  لهم والوا ح  لهم مبامر  مو ر يسهم مما يساعدهم ع ى تكدي  مهامهم بمكر جيد.
 الصعوبات المواجهة في الاتصال داخل المؤسسة: -0.2

 (: يوضح رأي أفراد العينة في الصعوبات المواجهة في الاتصال داخل المؤسسة.22 -0الجدول رقم )
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 النسب المئوية التكرارات الصوبات المواجهة في الاتصال
 % 02.2 01 دائما

 %46.7 21 أحيانا

 %51.1 23 نادرا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
نووادرا مووا يواجهووون صوو وبا   ووف الاتصووار دايوور المسسسوو ، ت يهووا  %51.1الجوودور السوواب  أن نسووب   يبووين

أجابوا دا ما، من هنوا   % 02.2أحيانا ما يواجهون ص وبا   ف الاتصار داير المسسس ، ونسب   %46.7نسب  
ن المووظفين يتبوادلون أحيانوا نجد أن الف   السا د  التف نادرا ما يواجهون ص وبا   ف الاتصوار وهو ا راجوو إلوى أ

 ا  كار والم  وما  وارراء الياص  بال مر ومماك    يما بينهم.

 وسائل الاتصال الداخلي. -0
 الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في المؤسسة: -2.0

 (: يوضح الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في المؤسسة.22 -0الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات الاالوسائل الأكثر استعم

 %31.1 14 الشفوية

 %46.7 21 الكتابية

 %22.2 10 الإلكترونية

 %100 45 المجموع

 . SPSSع ى نتا ج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إمن صدر: الم

يوورون أن الكتابوو  هووف الوسووي   ا كثوور اسووت مالا  ووف   %46.7نلإحووظ موون يوولإر الجوودور السوواب  أن نسووب  
أجووابوا ادلكترونيوو ، موون هنووا نجوود أن  %22.2أجووابوا المووفوي ، ونسووب   %31.1لمسسسوو ،  ووف حووين نجوود أن نسووب  ا

يرون أن الكتاب  هف الوسي   ا كثور اسوت مالا  وف المسسسو ، وهو ا راجوو كوون أن مسسسو  اددار  المح يو   46.7%
 لموظفين.تتبادر الم  وما  وارراء عن طري  الكتاب  سواء مو ال با ن أو ا

 وسائل الاتصال الشفوية المستخدمة في المؤسسة: -0.0
 (: يوضح وسائل الاتصال الشفوية المستخدمة في المؤسسة.20 -0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الصفة
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 %46.7 21 اللقاءات

 %0 00 الندوات

 %04.4 02 المؤتمرات

 %42.2 19 الاجتماعات

 %06.7 03 الاتصال الهاتفي

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم

من يلإر الجودور السواب  نور  أن نسوب  مرتف و  مون أ وراد ال ينو  يسوتيدمون وسوي   ال قواءا   وف المسسسو  
  ار الهوواتففيسووتيدمون الاتصوو %06.7يسووتيدمون الاجتماعووا ، بينمووا نجوود  %42.2، ت يهووا نسووب  %46.7و توودر  بوو

، موون هنووا نجوود أن المسسسوو  تسووتيدم وسووي   ال قوواءا  %04.4و أمووا الوو ين يسووتيدمون المووستمرا  نسووبتهم توودر  بوو
والاجتماعا  أكثر من الوسا ر ا ير ،  هما وسي تان مناسوبتان لنوعيو  عم هوا ولقو  موظفيهوا، ويموير هو ا أي وا 

ل موور موون أجوور الحصووور ع ووى أ  وور النتووا ج، كمووا أن إلووى أن الموووظفين يتحوواورون  يمووا بيوونهم حووور إجووراءا  ا
 الحوار يولد أ كار عديد  ومتنوع  من أجر اتيا  ترارا  س يم  ومناسب .

 وسائل الاتصال الكتابية المستخدمة في المؤسسة: -2.0
 المستخدمة في المؤسسة. (: يوضح وسائل الاتصال الكتابية22 -0الجدول رقم )

 النسب المئوية تالتكرارا الوسائل الكتابية
 %35.6 16 مذكرات داخلية

 %22.2 10 تقارير رسمية

 %42.2 19 رسائل إدارية، إعلانات حائطية

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
ب  ا  وراد الو ين يو ح الجدور الساب  وسا ر الاتصوار الكتابيو  المسوتيدم   وف المسسسو ، حيوت ب  و  نسو

المووو كرا  الداي يووو   ت يهوووا نسوووب  الووو ين يسوووتيدمون %42.2يسوووتيدمون الرسوووا ر ادداريووو  وادعلإنوووا  الحا طيووو  
 أجابوا أنهم يستيدمون التقارير الرسمي . %22.2، ونسب  35.6%

 الوسائل الإلكترونية المعتمدة في تبادل المعلومات داخل المؤسسة: -2.4
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الوسيائل الإلكترونيية المعتميدة فيي تبيادل المعلوميات داخيل  : يوضح رأي أفيراد العينية فيي(29 -0الجدول رقم )
 .المؤسسة

 النسب المئوية التكرارات الوسائل الإلكترونية المعتمدة
 % 22.2 10 دائما

 %55.6 25 أحيانا

 %22.2 10 نادرا

 %100 45 المجموع

 . SPSSبرنامج  على نتائج بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
نلإحوووظ مووون يووولإر الجووودور السووواب  أن نسوووب  مرتف ووو  مووون أ وووراد ال ينووو  أحيانوووا موووا ي تمووودون ع وووى الوسوووا ر 

أجوابوا أنهوم دا موا  %22.2،  ف حين نجود أن نسوب  %55.6ادلكتروني   ف تبادر الم  وما  داير المسسس  ب    
مون أ وراد ال ينو   %55.6وا نوادرا، مون هنوا نسوتنتج أن أجواب %22.2ما ي تمدون الوسوا ر ادلكترونيو ، وكو لع نسوب  

أحيانووا مووا ي تموودون ع ووى الوسووا ر ادلكترونيوو   ووف تبووادر الم  ومووا ،  لإ الوو  المسسسوو  بحاجوو  إلووى تنوووع مهووارا  
 التواصر وتطوير نظم لحفظ الم  وما  لسهول  الوصور إليها.

 في المؤسسة: ملائمة لطبيعة العمل الوسائل الاتصالية المستخدمة -0.0
الوسائل الاتصالية المستخدمة ملائمة لطبيعة العمل (: يوضح رأي أفراد العينة في 20 -0الجدول رقم )

 .المؤسسة
 النسب المئوية التكرارات الوسائل الملائمة لطبيعة العمل

 %60 27 دائما

 %28.9 13 أحيانا

 %06.7 03 نادرا

 %04.4 02 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إمن  صدر:الم

نلإحوووظ مووون يووولإر الجووودور السووواب  أن أغ وووت أ وووراد ال ينووو  يووورون أن الوسوووا ر الاتصوووالي  المسوووتيدم    وووف 
أجابوا  %06.7أجابوا أحيانا، ونسب   %28.9، ت يها نسب  %60المسسس  دا ما ملإ م  لطبي   ال مر  بنسب  ب    

مون هنوا نجود أن أغ وت المووظفين يورون أن الوسوا ر الاتصوالي   ،%04.4ال ين أجابوا أبدا ب    نسبتهم نادرا، أما 
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مناسب  لطبي   ال مر كوون أنهوم يسوتيدمون وسوي   الكتابو   هوف تناسوت جميوو مسوتو  المووظفين ومتاحو   وف كور 
 وت .

 علاقة الاتصال الداخلي بالتحفيز الوظيفي. -2
 ومساعدته على الأداء الجيد: الإحساس بجو العمل -2.2

 .الإحساس بجو العمل ومساعدته على الأداء الجيد(: يوضح رأي أفراد العينة في 20 -0الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات الإحساس بجو العمل

 %40 18 دائما

 %53.3 24 أحيانا

 %06.7 03 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  تمادبالاع نالطالبتاعداد إصدر: من الم

مون أ ووراد ال ينو  يحسووون  أن جوو ال موور  وف المسسسوو   %53.3نلإحوظ موون يولإر الجوودور السواب  أن نسووب  
أجوووابوا أبووودا، مووون هووو ا  %06.7أجوووابوا دا موووا، ونسوووب   %40يسووواعد أحيانوووا ع وووى ا داء الجيووود ل مهوووام، ت يهوووا نسوووب  

 طف كر ما لدي  من أجر إنجام المسسس .المنط   ن مس أن الموظ  مرتام  ف عم   وي 
 محاولة بذل مجهودات إضافية للوصول إلى أداء أحسن: -0.2

 .محاولة بذل مجهودات إضافية للوصول إلى أداء أحسن(: يوضح رأي أفراد العينة في 21-0الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات محاولة بذل مجهودات إضافية

 %53.3 24 دائما  

 %31.1 14 غالبا  

 %15.6 07 أحيانا  

 %0 00 نادرا  

 %0 00 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
يبووين الجوودور السوواب  رأ  أ ووراد ال ينوو   ووف محاولوو  بوو ر مجهووودا  إ ووا ي  ل وصووور إلووى أداء أحسوون، حيووت 

أجووابوا غالبووا، بينمووا  %31.1ا مووا مووا يبوودلون مجهووودا  إ ووا ي ، ونسووب  موون ا  ووراد الوو ين د %53.3نجوود نسووب  
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، مووون هنوووا نجووود أن الف ووو  السوووا د  دا موووا موووا تبووو ر مجهوووودا  إ وووا ي  %15.6الووو ين أجوووابوا أحيانوووا ب  ووو  نسوووبتهم 
 ل وصور إلى أداء أحسن.

 الحصول على الحوافز في العمل وتأثيره على الفعالية في أداء المهام: -2.2
الحصول على الحوافز في العمل وتأثيره على الفعالية في (: يوضح رأي أفراد العينة في 22 -0ل رقم )الجدو

 .أداء المهام
 النسب المئوية التكرارات الحصول على الحوافز في العمل

 %53.3 24 دائما

 %24.4 11 أحيانا

 %22.2 10 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج مادبالاعت نالطالبتاعداد إصدر: من الم
نلإحظ من يلإر الجدور الساب  أن أغ وت أ وراد ال ينو  الو ين عنودما يحصو ون ع وى حووا    وف ال مور تتوكثر 

 %22.2، ت يهووا نسووب  %24.4، ونسووب  الوو ين أجووابوا أحيانووا %53.3  وواليتهم دومووا  ووف أداء المهووام بنسووب  ب  وو  
 كثيرا ع ى جود  ا داء وتحقي  ا هدا  بكفاي  وبمستو  أع ى.أجابوا أبدا،  نظم الحوا   من مكن  يسثر 

 تأثير أسلوب عقوبات الجزاءات  المعتمد في المؤسسة على التحفيز في الأداء: -9.2
تأثير أسلوب عقوبات الجيزاءات المعتميد فيي المؤسسية عليى (: يوضح رأي أفراد العينة في 22-0الجدول رقم )

 التحفيز في الأداء.
 النسب المئوية التكرارات لوب عقوبات الجزاءاتتأثير أس

 %53.3 24 نعم

 %46.7 21 لا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
من أ راد ال ينو   يورون  أن أسو وت عقوبوا  الجو اءا   %53.3نلإحظ من يلإر الجدور الساب  أن نسب  

مون هنوا نجود أن  ،يورون عكوس  لوع %46.7سو  يوسثر ع وى التحفيو   وف أدا هوم، بالمقابور نجود الم تمد  وف المسس
يسثر أس وت ال قوبا  ع ى أدا هم  ف حين البقي  لا يتكثرون به ا، وه ا راجو إلى نفسي  وطريق  تفكيور  53.3%
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تانونيو  يهود  مون كر موظ ،   م ي  تكديت الموظ  عن يطك أو تقصير ليس  عم ي  انتقامي  بر هوف عم يو  
 يلإلها إلى إصلإم الموظ  وتح ير لبقي  الموظفين حفاظا ع ى السير الحسن للإدار .

 مساعدة التوجيهات والتعليمات المقدمة من طرف المسؤول في تقديم أداء جيد:  -0.2
ف مسييياعدة التوجيهيييات والتعليميييات المقدمييية مييين طييير (: يوضيييح  رأي أفيييراد العينييية فيييي 02 -0الجيييدول رقيييم )

 .المسؤول في تقديم أداء جيد
 النسب المئوية التكرارات مساعدة التوجيهات والتعليمات

 %55.6 25 دائما

 %28.9 13 غالبا

 %13.3 06 أحيانا

 %02.2 01 نادرا

 %0 00 أبدا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
ب  أن أغ ووت أ ووراد ال ينوو  دا مووا مووا تسوواعدهم التوجيهووا  والت  يمووا  المقدموو  موون موون يوولإر الجوودور السووا

ال ين غالبوا موا تسواعدهم التوجيهوا   وف  %28.9، ت يها نسب  %55.6طر  المسسور  ف تقديم أداء جيد بنسب  
ا سوب  نجود أجوابوا نوادرا، مون  يولإر مو %02.2أجابوا أحيانوا، ونسوب   %13.3تقديم أداء جيد،  ف حين نجد أن 

أن التوجيها  والت  يما  المقدم  من طر  المسسور تسثر ع ى حسن أداء المووظفين  هوف بودورها تنموف إدراكهوم 
ل  مر وتساعدهم ع ى اتباع القواعود الصوحيح  لوعداء، وكو لع تنموف مو ور الانتمواء بالمسسسو  وت يود مون تحفيو  

 الرغب   ف ال مر.
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 ة من الإدارة:نوعية الحوافز المتلقي -0.2
  (: يوضح  نوعية الحوافز المتلقية من الإدارة02 -0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات نوعية الحوافز المتلقية من الإدارة
 %06.7 03 حوافز مادية

حوافز 
 معنوية

 المكر والثناء

23 

08 

51.1% 

17.8% 

 %17.8 08 المديح أثناء ال مر

ملإحظا  إيجابي  أمام 
 ال ملإء

06 13.3% 

 %02.2 01 مهاد  تقدير

 %42.2 19 لا يوجد

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
، %51.1و نلإحظ من يلإر الجدور الساب  أن نسب  مرتف   من أ راد ال ين  يت قون حوا   م نوي  تدر  بو

بينمووا نجوود   يت قووون المووديح أثنوواء ال موور %17.8 قووون المووكر والثنوواء، وكوو لع نسووب  يت %17.8حيووت نجوود نسووب  
يت قون مهاد  تقدير، ت يها  %02.2أجابوا أن الحوا   عبار  عن ملإحظا  إيجابي  أمام ال ملإء، ونسب   13.3%
، موون %06.7ا   ماديوو  لع ووراد الو ين لووم يت قوووا حووا  ، بينمووا ب  و  نسووب  ا  ووراد الو ين يت قووون حوو  %42.2نسوب  

هنووا نسووتنتج أن نسووب  مرتف وو  موون الموووظفين يت قووون حوووا   م نويوو  عبووار  عوون مووكر وثنوواء ومووديح أثنوواء ال موور، 
    حوا   الم نوي  دور كبير  ف ر و م نويا  الموظ  وكست ثقت  وه ا ي ود باديجات ع ى ا داء.

 ضرورة التحفيز في مهنة العمل: -1.2
 ضرورة التحفيز في مهنة العمل. (: يوضح رأي أفراد العينة في00 -0الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات ضرورة التحفيز في العمل
 %100 45 نعم

 %0 00 لا

 %100 45 المجموع

 . SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد نالطالبتاعداد إصدر: من الم
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وموا   يورون أن التحفيو   ورور   وف مهنو  ال مور نلإحظ من يلإر الجدور السواب  أن جميوو  أ وراد ال ينو 
لا مع أن لنظم الحوا   بكر أمكال  المادي  والم نوي  يصت  ف غاي  واحد  وهف تنمي  وتحسوين إنتاجيو  وجوود  

 ا داء.
 الاستنتاج العام: 

 ماي ف:  إلىوتد توص نا ب د تح ير كر البيانا  الياص  بالدراس  
  ا ور الياص بطبي   الاتصار الداي ف داير المسسس  أن: يت ح من نتا ج جداور المحور 
 أغ ت أ راد ال ين  يتواص ون مو مسسوليهم. -
 نسب  مرتف   من أ راد ال ين  لديهم أحيانا حري   ف انتقار الم  وما . -
 من الموظفين يرون أن الم  وما  تصر أحيانا  ف الوت  المناست. %43 -
 .71.1%  الياص  بمهامهم عن طري  المسسور المبامر بنسب  أغ ت أ راد ال ين  يت قون الم  وما -
 من الموظفين نادرا ما يواجهون ص وبا   ف الاتصار داير المسسس . %41.1 -

مما سب  من نتا ج الدراس  الميداني  نستنتج أن هناع اتصار   ار  وف مسسسو  اددار  المح يو  وهو ا بودورا 
سووود ا موون والاسووتقرار بووين الموودير والموووظفين وتكسوور كوور الحووواج  يقووود المسسسوو  نحووو التطووور والنجووام بحيووت ي

بينهم، وبالتالف نقور أن الفر ي  الفرعي  ا ولى والتف تنص ع ى أن الاتصار يساهم  ف ي   نوع مون التماسوع 
 والتفاعر بين مكونا  المسسس  محقق .

  وسا ر الاتصار الداي ف ما ي ف:يت ح من يلإر نتا ج جداور المحور الثانف الياص برأ  ا  راد حور 
 يرون أن الكتاب  هف الوسي   ا كثر است مالا  ف المسسس . %42.1 -
 أغ ت الموظفين يستيدمون وسي   ال قاءا  والاجتماعا   ف المسسس . -
 من أ راد ال ين  يستيدمون الرسا ر ادداري  وادعلإنا  الحا طي . %42.2 -
 ما ي تمدون ع ى الوسا ر ادلكتروني   ف تبادر الم  وما .نسب  مرتف   من أ رد ال ين  أحيانا  -
 يرون أن الوسا ر الاتصالي  المستيدم   ف المسسس  دا ما ما ملإ م  لطبي   ال مر. %21 -

وع ى  ووء هو ا النتوا ج توصو نا إلوى أن الوسوا ر الاتصوالي  دايور المسسسو   متنوعو  )كتابو ، اجتماعوا ، 
علإنووا  حا طيوو  ، وسووا ر إلكترونيوو (، ولاسووت لإلها أكثوور وجووت ع ووى المسسسوو  أن تحوورص ع ووى لقوواءا ، رسووا ر واخ

تب يوو  الرسووا ر  ووف الوتوو  المناسووت،  و وووم الرسووال  ي يوود موون إمكانيوو  وسوورع   همهووا وي يوود موون حيويوو  الاتصووار 
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نقوور  وديناميكي  ال مر داير المسسس ،  الوسا ر الاتصالي  هوف التوف توتحكم  وف عم يو  وطريقو  الاتصوار، ومنو 
 أن الفر ي  الج  ي  الثاني  التف مفادها اددار  المح ي  تستيدم وسا ر متنوع  محقق .

  :يت ح من يلإر نتا ج جداور المحور الثالت الياص ب لإت  الاتصار الداي ف بالتحفي  الوظيفف ما ي ف 
 الجيد ل مهام. من أ راد ال ين  يحسون أن جو ال مر  ف المسسس  يساعد أحيانا ع ى ا داء %43.3 -
 من الموظفين دا ما ما يب لون مجهودا  إ ا ي  ل وصور إلى أداء أحسن. %43.3 -
 من أ راد ال ين  عندما يحص ون ع ى حوا   تتكثر   اليتهم دوما  ف أداء المهام. %43.3 -
 م.من أ راد ال ين  يرون أن أس وت الج اءا  الم تمد  ف المسسس  يسثر ع ى التحفي   ف أدا ه %43.3 -
 دا ما ما تساعدهم التوجيها  والت  يما  المقدم  من طر  المسسور  ف تقديم أداء جيد. %44.2 -
 يت قون حوا   م نوي  )مكر وثناء ومديح( أثناء ال مر. %41.1 -

 جميو ال مار يرون أن التحفي   رور   ف مهن  ال مر. -
ال ينووو  يووورون أن صوووي   الت  يموووا   اسوووتنادا ع وووى النتوووا ج السوووابق  توصووو نا إلوووى أن نسوووب  كبيووور  مووون أ وووراد

والط بوا  المحودد  دنجوا  أعموار م ينوو  تسواعد ع وى ر وو ا داء كونهوا تتوا وو  موو ا هودا  واليطوط المو وووع  
من تبر المسسور، كما توص نا إلى أن الحوا    تقوم بإمباع حاجا  الموظفين ا ساسي   هف تمج هم ع ى ب ر 

لووديهم موون توودرا  لر ووو ا داء وتحقيوو  ا هوودا  المرجووو ، وموون هنووا نقبوور  تصووار  جهوودهم  ووف ال موور وتجنيوود مووا
الفر ي  الج  ي  الثالث  التف تنص ع ى أن "توجد علإت  بين نمط الاتصوار الوداي ف وتحفيو  ا داء الووظيفف  وف 

 المسسس ".
دورا كبيوور  موون يوولإر مووا سووب  يمكننووا القووور أن ك مووا كووان الاتصووار الووداي ف   ووار  ووف المسسسوو  ك مووا كووان

 وأساسف  ف تف ير وتحسين أدا ها.
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 خلاصة الفصل:
الوداي ف وأثوورا  الاتصووار  اليو  حاولنوا  وف هوو ا الفصور ادجابوو  ع وى إمووكالي  الدراسو  المطروحوو  المتمث و   ووف 

مبحوت ا ور ال   ف مسسس  اددار  المح ي  بولايو  غردايو ، إ ا تناولنوا  وف هو ا الفصور مبحثوين ع ى أداء ال ام ين
، إ  ادطار المنهجف ل دراسو تطرتنا  ي  إلى عموميا  حور مسسس  اددار  المح ي ، والمبحت الثانف عر نا  ي  

التكورارا  والنسوت الم ويو   تم إظهار مجتمو وعين  الدراس ، باد ا   إلى عرض آراء المبحوثين و لع من يلإر
ح ي يهووا، و ووف ا ييوور توصوو نا إلووى إثبووا   ر وويا  الدراسوو  وهوو ا دجابووا  أ ووراد ال ينوو ، وعوورض نتووا ج الدراسوو  وت

 .(Spss 25)بالاعتماد ع ى نتا ج تح ير الاستبيان، ال   تم تح ي   بالاعتماد ع ى ميرجا  برنامج 
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يمكووون القيوووام باتصوووار يوووارجف أو الاتصوووار الوووداي ف  وووف المسسسووو  نمووواط لا يمكووون الاسوووت ناء عنووو ،  ووولإ 
علإتا  داير أو يارج المسسس  دون وجود اتصار داي ف وهو ما يحتم ع ى المسسسوا  لتحقيو  أهودا ها ال مور 
ع ووى الاهتمووام بوو ، وال موور ع ووى تحسووين  وو ووو اسووتراتيجيا  اتصووار داي يوو    الوو  وتاب وو  ل تطبيوو ، وهوو ا مووا تووم 

وتوود تووم توصوو نا موون يوولإر الجانووت التطبيقووف ل دراسوو  إلووى تككيوود أهميوو  استيلإصوو  موون الجانووت النظوور  ل دراسوو ، 
 الاتصار الداي ف  ف عم ي  سرع  تقر الم  وم  واتيا  القرارا  الصا ب   ف عم ي  تسيير المديري .

 :اختيار صحة الفرضيات 
 اي ف :من يلإر النتا ج المتوصر إليها ب د جمو وتح ير البيانا  يمكن ايتيار صح  الفر يا  كم

: الاتصووار الووداي ف سوواهم  ووف ي وو  نوووع موون التماسووع والتفاعوور بووين مكونووا  المسسسوو  حتووى الفرضييية الأولييى -
 تحق  أهدا ها، يمكن تككيد صح  ه ا الفر ي  من يلإر النتا ج المتوصر إليها.

مون يولإر  : اددار  المح ي  تستيدم وسوا ر اتصوار متنوعو ، يمكون تككيود صوح  هو ا الفر وي الفرضية الثانية -
 النتا ج المتوصر إليها.

توجد علإتو  بوين نموط الاتصوار الوداي ف وتحفيو  ا داء الووظيفف  وف المسسسو ، يمكون تككيود  الفرضية الثالثة: -
 صح  ه ا الفر ي  من يلإر النتا ج المتوصر إليها.

 : نتائج الدراسة 
 من يلإر الدراس  الميداني  توص نا إلى مجموع  من النتا ج وهف:

صار الداي ف  ف المديري  توا م ع وى الاتصوار الرسومف أ  بوين المودير ورسسواء المصوالح والمكاتوت  وهو ا الات -
الاتصار يت من الاتصار النا ر ت  يما  وأوامور وتورارا ، والاتصوار ا  قوف وكو لع الاتصوار الصواعد الو   

 يكون كرد ع ى الت  يما  وا وامر.

رع  وصوور الم  وموا ،  بوالرغم مون توو ر المديريو  ع وى الانترنو  تسثر وسا ر الاتصار  وف المديريو  ع وى سو -
 والت امر بالبريد ادلكترونف، إلا أن  أحيانا لا تصر الم  وم   ف الوت  المناست.

 كثر  الاعتماد ع ى الوسا ر المكتوب  مثر: المحا ر، التقارت، الت  يما . -

 ظفين.يساهم الاتصار غير الرسمف  ف تحسين ال لإتا  بين المو  -

 يساهم الاتصار الداي ف المديري   ف تف ير ميت   المهام ادداري  داي ها. -

 يساعد الاتصار الداي ف  ف تحسين أداء الموظفين داير المديري . -

 يساهم الاتصار الداي ف  ف تحسين صور  المديري  داي يا ويارجيا. -
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 :الاقتراحات والتوصيات 
سسسو  يمكون تقوديم الاتتراحوا  التاليو  التوف تسواهم  وف تحسوين من أجر الوصور إلى تحقي  كر أهدا  الم

 عم ي  الاتصار الداي ف وهف:
تووودعيم الثقا ووو  الاتصوووالي  لووود  المووووظفين وتطووووير مهوووارا  الاتصوووار لوووديهم مووون يووولإر تكوينوووا   وووف مجوووار  -

 الاتصار.

ر المناسب  ل مان تود   ال مر ع ى التنسي  بين ا تسام الميت ف  والمصالح، وتحديد وسا ر وأساليت الاتصا -
 الم  وما .

الاهتمام بالاتصار الصاعد  ن  ي بر عن واتو المديري ، وتد يساهم  ف ت دير ب ض القرارا  وج    مرج يو   -
 ل قرارا  والت  يميا .

تطووووير مهوووارا  الاتصوووار بالنسوووب  ل  وووام ين وهووو ا المهوووارا  هوووف مهوووارا  التحووودت، مهوووارا  الكتابووو ، مهوووارا   -
 ادنصا .

 لاعتماد ع ى ا سس ال  مي   ف التيطيط والتنظيم لتحقي  اتصار منظم و  ار داير المسسس .ا -

محاولووو  ي ووو  ي يووو  أو هي ووو  ياصووو  ب م يووو  ادعووولإم والاتصوووار ومووودها بادمكانيوووا  مووون أجووور المسووواهم   وووف  -
 تحسين عم ي  الاتصار الداي ف واليارجف داير المديري .

 :آفاق الدراسة 
صووار  ووف المسسسوو  موون الموا وويو المهموو   هووو يحتوواج إلووى تواعوود وأسووس تحكموو ، ممووا ت تبوور مو وووع الات

يج    مو وعا توابلإ ل بحوت مون يولإر ا يو  ب وين الاعتبوار ربطو  بمت يورا  أيور  كالر وا الووظيفف أو تسويير 
 المسسس  بما يسمح من وجود دراسا  أير .
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 غة العربية:المراجع بالل
 كتب: 
، دار الكتووات الحووديت، القوواهر ، الاتصييال الحديثيية وتأثيراتهييا الاجتماعييية والثقافييية تكنولوجييياإبووراهيم ب  يوو ،  .1

2111. 
، رسال  دكتوراا  ف ع وم أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الماليأحجاج نفيس ،  .2

 .2112التسيير، جام   ورت  ، 
، مسسسوو  مووبات الجام وو ، مصوور، القييرارات-المعلومييات-الإدارة الحديثيية الاتصييالاتد محموود المصوور ، أحموو .3

2112. 
 :البحوث العلمية 

 .2117، دار اليا ور  ال  مي  ل نمر، ا ردن، الاتصال في المنظمات العامةبمير علإ ،  .4
، الاقتصيادية الجزائرييةمساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسيات بكوش لطيفو ،  .4

 .2111رسال  دكتوراا  ف ع وم التسيير، جام   بسكر ، 
 .2117، دار حامد ل نمر، عمان، ا ردن، الاتصالات التسويقية والترويجثامر البكر ،  .2
 .2111، دار المسير  ل نمر، ا ردن، مدخل إلى العلاقات العامةس اد راغت اليطيت،  .1
 .2111، دار وا ر ل نمر، ا ردن، رة الموارد البشريةإداسهي   عباس، ع ف حسن ع ف،  .2
 .2112، دار الفكر ال المف ل نمر، بيرو ، السلوك الإنساني للمنظماتعادر محمد  ايد،  .7
 .2112، دار النه   ال ربي ، مصر، مقدمة إلى علم الاتصالعبد الرحيم درويش،  .11
، رسوال  ماجسوتير فيي المؤسسية الاقتصيادية واقع تسييير الأداء اليوظيفي للميورد البشيريع  الدين هوروم،  .11

 .2111 ف ع وم التسيير، جام   تسنطين ، 
، مو كر  ماجسوتير ع وم دور الرقابية فيي تحسيين أداء ميوظفي مؤسسيات الخدمية الصيحية اطم  بوحوديش،  .12

 .2114اجتماع، جام   جيجر، 
 .1711، الم هد القومف للإدار ، مصر، نظام الاتصال وعملية الإدارة ساد مري ،  .13
، مو كر  ماجسوتير  وف ع ووم الاتصال اليداخلي فيي المؤسسية الجزائريية بيين النظريية والتطبييقتادر محمد،  .14

 .2117التسيير إدار  أعمار، جام   ت مسان، 
 .2117، دار أسام  ل نمر والتو يو، عمان، الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمر ،  .14
، المنظمو  ال ربيو  ل تنميو  ادداريو ، ريب الإداري الموجيه بيالأداءالتيدمحمد المبي ين عق  ، جوردا  أسوام ،  .12

 .2111القاهر ، 
، المسسسوو  الجام يوو  ل نموور، بيوورو ، الاتصييال القييوال فييي العلاقييات الإنسييانية والإدارةمصووطفى حجووا  ،  .11

2111. 
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 .2111، الدار الجام ي ، مصر، الاتصال الفعالمصطفى محمود أبو بكر،  .12
، دار المحمديووو  ال امووو ، الج ا ووور، تصيييال ودوره فيييي كفييياءة المؤسسييية الاقتصييياديةالا ناصووور داد  عووودون،  .17

2114. 
، دراسوو  نظريوو  وتطبيقيوو ، ديوووان المطبوعووا  الجام يوو ، الج ا وور، الاتصييال فييي المؤسسييةناصوور تاسوويمف،  .21

2111. 
، مصوور، ، المكتووت ال ربووف الحووديتفيين إدارة المييوارد البشييرية فييي المنظمييات الحكوميييةنبيوور حاموود مرسووف،  .21

2111. 
، رسووال  دكتوووراا ع وووم ، أثيير اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات علييى أداء المؤسسيية الاقتصيياديةوسووي   هنووف .22

 .2111اتتصادي ، جام   سيد  ب  باس، 
 :المقالات العلمية 

، مج وو  اتتصوواديا  دور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال فييي تطييوير مخرجييات الابتكيياربوووجحيش يالديوو ،  .23
 .22، ص 2112، ديسمبر 11يا، جام   م  ، ال دد ممار إ ريق

، مج ووو  البحووووت ادنسووواني  مكانييية الاتصيييال اليييداخلي والخيييارجي فيييي المؤسسييية الجزائرييييةيبيووو   سوووامي ،  .24
 .2121، مهر  يفر  سن  11والاجتماعي ، جام   الج ا ر، ال دد 

  ووم ادنسواني ، جام و  بسوكر ، ، مج و  الأهمية الاتصيال اليداخلي فيي زييادة فعاليية المؤسسيةدلار ياسين،  .24
 .2114،  يفر  14ال دد 

، مداي و   وف الم تقوى الووطنف الثوانف، جام و  أهميية شيبكات الاتصيال فيي التنميية المسيتدامةمريفف يير ،  .22
 .2112يحيى  ارس، المدي ، 

 ، جام و  ، مج و  ال  ووم تانونيو  والاتتصواديدور الاتصال فيي تحفييز وتنميية الميوارد البشيريةمريفف يير ،  .21
 .2112، ديسمبر 12المدي ، ال دد 

، وسيائل الاتصيال الحديثية ودورهيا فيي تفعييل الاتصيال اليداخلي فيي المؤسسية الجزائرييةمقرانف الهاممف،  .22
 .2112، ديسمبر 21مج   ال  وم ادنساني  والاجتماعي ، ال دد 
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 قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا

 قسم علوم اقتصادية والتسيير

 ماستر إدارة الأعمال

 

 

 استمارة استبيان

 

 أخي/ أختي المجيب )ة( السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته.

 تحية طيبة وبعد...

لمؤسسدات علدا عي دة يقوم الباحث بإعددا   راسدة  دج  جدو الوودوت رالتعدرأ علدا  صيدة الاتصدات الددا ل   ا دو ا
  ج العمات الموظفين الإ ارة المحلية لولاية غر اية.

بددين يددديو ةموعددة  ددج الب ددو  تعددت علددا  سددتويات الركددا لددبلو  رجددوا  دد كم اب  يددب علي ددا  سددب  ددا ت ددعر بدد  
  اه كو سؤات رحسب  ا ي اسب شعورك رلا يوجد بين الأسئلة إجابات وحيحة ر  رى  اطئة.

(  ا دو المربدإ الم اسدب لكدو ب دد x د ثلاثة  يارات ركو  اهو  طلوب   و هدو اب تعدإ إشدارة  يوجد   ام كو ب
ر حدديطكم علمددداه بأندد  لا يوجدددد اسددم علدددا الورمحدددة رريددإ إجابدددات  اطددة بسدددرية تا دددة رتسددتخدم  دددج  جددو البحدددث العلمددد  

 رتطويره فقط لا غير.



 الملاحق

 

 

 :البيانات الشخصية 
  نثا   الج س: ذكر -1

 44 كت  ج    44إلى  24 ج    24السج: امحو  ج  -2

 جا ع   ثانوي  المستوى التعليم :  توسط  -3

                                                  س وات 4الأمحد ية:   محو  ج  -4

  تعامحد  الصفة:  ائم  -4

 المحور الأول: طبيعة الاتصال الداخلي في المؤسسة
 واوو بي و ربين  سؤرليو.هو يتم الت -2

  بدا    نا راه   ا حيان  غالبا   ائم 

 ه اك حرية في الانتقات المعلو ات  ا و المؤسسة؟  -1

  بداه    حياناه    ائماه 

 تصو المعلو ات في الومحت الم اسب؟ -2

  بداه     حياناه    ائماه 

 تتلقا المعلو ات الخاوة بم ا و عج طريق؟ -7

 الإعلانات في المؤسسة   في العمو   الز لاء  المسؤرت المباشر 
   رى اذكرها......

 تواج و وعوبات في الاتصات  ا و  ؤسستو؟ -11

 نا راه     حياناه    ائماه  

 المحور الثاني: وسائل الاتصال الداخلي؟ 

  ا نوع الوسائو الاتصالية الأكثر استعمالا في  ؤسستو؟ -11

 الإلكتررنية   الكتابية  ال فوية

 لاتصات ال فوية التي تستخد  ا في المؤسسة؟ ا ه  رسائو ا -12

 الاتصات الهاتف      الاجتماعات  المؤتمرات  ال درات اللقاءات 
   رى  ذكرها....... 

  اهية رسائو الاتصات الكتابية التي تعتمد علي ا في نقو المعلو ات  ا و  ؤسستو؟ -13

 ةس  14  كثر  ج ةس  14إلى  11 ج  س وات 11إلى  4 ج 



 الملاحق

 

 

 حائطية رسائو إ ارية إعلانات       تقارير رسمية   بكرات  ا لية 
   رى  ذكرها....... 

 (؟Email- Smsهو تعتمد علا الوسائو الإلكتررنية في تبا ت المعلو ات  ا و  ؤسستو   -14

 نا راه     حياناه    ائماه  

 هو ترى  ب الوسائو الاتصالية التي تستخد  ا  في(  ؤسستو  لائمة لطبيعة عملو. -14

  بدا   راه  نا    حياناه    ائماه 

 المحور الثالث: علاقة الاتصال الداخلي بالتحفيز الوظيفي؟ 

 عمو في  ؤسستو يساعدك علا الأ اء الجيد لم ا و؟التحس بأب جو  -12

  بدا   حياناه    ائماه  

 رت ببت ة و ات إكافية للوووت إلى   اء  حسج؟اتح -11

  بدا     نا راه     حياناه   غالباه            ائماه 

 يتو في   اء   ا و؟التتحصو علا حوافز في العمو هو يؤثر ذلو علا فع ع د ا -12

  بدا   حياناه    ائماه 

 هو يؤثر  سلوب العقوبات الجزاءات المعتمد في  ؤسستو علا تحفيز في   ائو؟ -17

 لا   نعم

 تساعدك التوجي ات رالتعليمات المقد ة  ج طرأ  سؤرلو في تقديم   اء جيد؟ -21

  بدا     نا راه    اناه  حي  غالباه    ائماه  

  اه  نوعية الحوافز التي تتلقاها  ا و الإ ارة؟ -21

 يوجد  لا  حوافز  ع وية  حوافز  ا ية 
 في حالة الحوافز المع وية  اه ؟

 تقدير ش ا ة  الز لاء لاحظات إيجابية   ام   المديح  ث اء العمو        ال كر رالث اء
 حسب الاتصات رالتواوو

 ررري في    ة العمو؟هو التحفيز ك -22

 لا   نعم

 
 



 الملاحق

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 57،8 57،8 57،8 26 ذكر 

 100،0 42،2 42،2 19 أنثى

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 24أقل من  3 6،7 6،7 6،7 

سنة 44إلى  24من   29 64،4 64،4 71،1 

سنة 44أكبر من   13 28،9 28،9 100،0 

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2،2 2،2 2،2 1 متوسط 

 31،1 28،9 28،9 13 ثانوي

 100،0 68،9 68،9 31 جامعي

Total 45 100،0 100،0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 4أقل من  14 31،1 31،1 31،1 

سنوات 11إلى  4من   6 13،3 13،3 44،4 

14إلى  11من   7 15،6 15،6 60،0 

سنة 14أكثر من   18 40،0 40،0 100،0 

Total 45 100،0 100،0  

 

 الصفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 82،2 82،2 82،2 37 دائم 

 100،0 17،8 17،8 8 متعاقد

Total 45 100،0 100،0  
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 هل يتم التواصل بينك وبين مسؤوليك؟.

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 86،7 86،7 86،7 39 دائم 

 88،9 2،2 2،2 1 غالبا

 100،0 11،1 11،1 5 أحيانا

Total 45 100،0 100،0  

 

 هناك حرية في الانتقال المعلومات داخل المؤسسة؟ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 37،8 37،8 37،8 17 دائما 

 100،0 62،2 62،2 28 أحيانا

Total 45 100،0 100،0  

 

 تصل المعلومات في الوقت المناسب؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 44،4 44،4 44،4 20 دائما 

 97،8 53،3 53،3 24 أحيانا

 100،0 2،2 2،2 1 أبدا

Total 45 100،0 100،0  

 

 تتلقى المعلومات الخاصة بمهامك عن طريق؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 91،1 91،1 91،1 41 المسؤول المباشر 

 93،3 2،2 2،2 1 الزملاء في العمل

 100،0 6،7 6،7 3 الإعلانات في المؤسسة

Total 45 100،0 100،0  

 

 تواجهك صعوبات في الاتصال داخل مؤسستك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2،2 2،2 2،2 1 دائما 

 48،9 46،7 46،7 21 أحيانا

 100،0 51،1 51،1 23 نادرا

Total 45 100،0 100،0  
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 ما نوع الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في مؤسستك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 31،1 31،1 31،1 14 الشفوية 

 77،8 46،7 46،7 21 الكتابية

 100،0 22،2 22،2 10 الإلكترونية

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 ما هي وسائل الاتصال الشفوية التي تستخدمها في المؤسسة؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 46،7 46،7 46،7 21 اللقاءات 

 51،1 4،4 4،4 2 المؤتمرات

 93،3 42،2 42،2 19 الاجتماعات

 100،0 6،7 6،7 3 الاتصال الهاتفي

Total 45 100،0 100،0  

 

 ماهية وسائل الاتصال الكتابية التي تعتمد عليها في نقل المعلومات داخل مؤسستك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 35،6 35،6 35،6 16 مذكرات داخلية 

 57،8 22،2 22،2 10 تقارير رسمية

 100،0 42،2 42،2 19 رسائل إدارية وإعلانات حائطية

Total 45 100،0 100،0  

 

 

(؟liamE- siSهل تعتمد على الوسائل الإلكترونية في تبادل المعلومات داخل مؤسستك)  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22،2 22،2 22،2 10 دائما 

 77،8 55،6 55،6 25 أحيانا

 100،0 22،2 22،2 10 نادرا

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 هل ترى أن الوسائل الاتصالية التي تستخدمها )في( مؤسستك ملائمة لطبيعة عملك؟.

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60،0 60،0 60،0 27 دائما 

 88،9 28،9 28،9 13 أحيانا

 95،6 6،7 6،7 3 نادرا

 100،0 4،4 4،4 2 أبدا

Total 45 100،0 100،0  

 

 تحس بأن جو العمل في مؤسستك يساعدك على الأداء الجيد لمهامك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40،0 40،0 40،0 18 دائما 

 93،3 53،3 53،3 24 أحيانا

 100،0 6،7 6،7 3 أبدا

Total 45 100،0 100،0  

 

 تحاول بذل مجهودات إضافية للوصول إلى أداء أحسن؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53،3 53،3 53،3 24 دائما 

 84،4 31،1 31،1 14 غالبا

 100،0 15،6 15،6 7 أحيانا

Total 45 100،0 100،0  

 

 عندما تتحصل على حوافز في العمل هل يؤثر ذلك على فعاليتك في أداء مهامك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53،3 53،3 53،3 24 دائما 

 77،8 24،4 24،4 11 أحيانا

 100،0 22،2 22،2 10 أبدا

Total 45 100،0 100،0  

 

 هل يؤثر أسلوب العقوبات الجزاءات المعتمد في مؤسستك على تحفيز في أدائك؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53،3 53،3 53،3 24 نعم 

 100،0 46،7 46،7 21 لا

Total 45 100،0 100،0  
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ك في تقديم أداء جيد؟تساعدك التوجيهات والتعليمات المقدمة من طرف مسؤول  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 55،6 55،6 55،6 25 دائما 

 84،4 28،9 28،9 13 غالبا

 97،8 13،3 13،3 6 أحيانا

 100،0 2،2 2،2 1 نادرا

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 ماهي نوعية الحوافز التي تتلقاها داخل الإدارة؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6،7 6،7 6،7 3 حوافز مادية 

 57،8 51،1 51،1 23 حوافز معنوية

 100،0 42،2 42،2 19 لا يوجد

Total 45 100،0 100،0  

 

 

 في حالة الحوافز المعنوية ماهي؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34،8 34،8 17،8 8 الشكر والثناء 

 69،6 34،8 17،8 8 المديح أثناء العمل

 95،7 26،1 13،3 6 ملاحظات إيجابية أمام الزملاء

 100،0 4،3 2،2 1 شهادة تقدير

Total 23 51،1 100،0  

Missing System 22 48،9   

Total 45 100،0   

 

 

 هل التحفيز ضروري في مهنة العمل؟

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 100،0 100،0 100،0 45 نعم 

 
 

 


