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Résumé :
Notre étude s‘articule autour du rble que joue la communication interne dans le
processus de prise de decision au sein de l'organisation, ce qui se répercute
positivement sur la performance des employés en son sein. La communication interne
contribue a activer la performance collective du travail au sein de la direction, et il y a
plusieurs moyens qui sont adoptés dans le processus de communication au sein de la
direction, qui sont principalement représentés par des moyens écrits tels que la
correspondance administrative en plus de s‘appuyer sur des moyens modernes Dans le
processus de communication au sein de la direction représenté par l'utilisation
d'Internet dans le processus de communiquer les décisions aux employés par e-mail,
et la nécessité de préter attention au processus de communication interne au sein de la
direction et de travailler a son développement et a suivre le rythme de la technologie
moderne afin d'en benéficier pour atteindre la plus grande efficacité possible et des
performances exceptionnelles pour la direction des employés.

Mots-clés : communication interne, direction de I'administration locale, performance
des employés, prise de décision.
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