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 إهذاء
الرحيم الرحمن الله بسم  

 ( وَالْمُؤْمِنُونَ  وَرَسُولوُُ  عَمَلَكُمْ  اللَّوُ  فَسَيَ رَى اعْمَلُوا وَقُلِ  ) 

العظيم الله صدق  

البحث ىذا لإتمام وعونو منو على وجل عز الله أحمد . 

 سهر الذي الدبتغى، لنيل الأمام نحو قدما يدفعني كان من ،إلى آمالو لو أحقق حتى يملك ما كل وىبني الذي إلى
عمره في الله أطال قلبي على الغالي أبي ، للعلم تقديسو في متًجمة جسام بتضحيات تعليمي على  . 

 ،وكانت الشدائد في سندي وكانت الرعاية حق رعتني التي ،إلى والحنان العطاء كل كبدىا فلذة وىبت التي إلى
 أمي الحنان نبع وجهي في ابتسامتها تذكرت كلما أرتاح من ،إلى عملي في خطوة خطوة ،تتبعني بالتوفيق لي دعواىا

الدارين في والجزاء خير كل عني الله جزاىا والعين القلب على ملاك أعز . 

 معي تقاسموا الذين وأخواتي إخوتيزوجتي وابني و ابنتي و  إلى سعادة قلبي أدخل الذي إلى الدتواضع العمل ىذا أىدي
الحياة عبئ  . 

 لجأت أمامي الطريق تظلمت كلما الذيمراكشي  الحميد عبد:  الدكتور الكريم لأستاذي جهدي ثمرة أىذي كما
 من برغم لي اهوفر  الثمين ماوقته طلبت وكلما ، قدما لأسير الأمل زرع نفسي في اليأس دب وكلما لي فأنارىا إليو

التسيير وعلوم تجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم قسم أساتذة كل وإلى ، الدتعددة مامسؤولياته . 

تحياتي أىدي ذاكرتي تنساىم ولم مذكرتي نستهم من إلى  

 

 

 

 



  

 

 

 شكر و عرفان
نستعينو و نستغفره، و نشكره على كل نعمة أنعمها علينا و الحمد لله الذي إن الحمد لله نحمده و 

 أنار لنا درب العلم و الدعرفة و أعاننا و وفقنا على انجاز ىذا العمل.

أما بعد  فلا يسعني في ىذا الدقام إلا أن نتوجو بجزيل شكر الحامل لكل معاني الامتنان و العرفان 
بتوجيهاتو و  احفظو الله الذي لم يبخل علي "عبد الحميد مراكشي "بالجميل إلى الأستاذ الدشرف 

 نصائحو في إتمام ىذا البحث.

 الذين رافقونا في مسارنا الجامعي  التسيير جميع أساتذة العلوم كما اتقدم بجزيل الشكر الى

 كذلك أتوجو بالشكر إلى كل من ساىم من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذ العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الممخص2
وذلك   تحسين ظروف العمل في ىتنمية رأس المال الفكري مساىمةتيدف ىذه الدراسة إلى إبراز 

بغية   في ولاية غرداية الجزائر موظفي مؤسسة بريدمن خلبل إجراء مسح ميداني عمى عينة من 
 الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة والمتمثمة في : 

 العمل في تنمية رأس المال الفكري؟ مساىمة تحسين ظروفما مدى 

،  رأس المال الفكريحيث تناول الاستبيان الموجو لمعينة المدروسة نقاط تتعمق بجوانب تخص 
وكذا الأساليب والاتجاىات الحديثة  العاممين أداءظروف عمل ملبئمة و انعكاسو عمى توفر 

عمى تنمية راس  يؤثرتحسين ظروف العمل ، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا أن  لتحسينيا
 إيجابيو انعكاسو بشكل بتحسين ظروف  الدراسة محل المؤسسات اىتمام المال الفكري من خلبل

 ني و رأس المالالزبائ المال رأس أكبر وبدرجة مكوناتو، بجميع الفكري المال رأس عمى تنمية
 .البشري و الييكمي

رأس المال  -راس المال الزبائني – رأس المال الفكري -ظروف العمل الكممات المفتاحية 2
 رأس المال الييكمي -البشري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Abstract 

This study aims to highlight your contribution that improving working conditions 

play in the development of intellectual capital, by conducting a field survey on a 

sample of Algeria Post Corporation employees in Ghardaia Province, in order to 

answer the main problem posed by: 

How does improving working conditions contribute to the development of 

intellectual capital? 

Where the questionnaire directed to the studied sample dealt with points related 

to aspects related to intellectual capital, providing adequate working conditions 

and its reflection on the performance of workers as well as modern methods and 

trends to improve them, the study reached results, the most important of which is 

that improving working conditions affects the development of intellectual capital 

through the interest of the institutions The study improves conditions and reflects 

positively on the development of intellectual capital with all its components, and 

to a greater degree the customer capital and human and structural capital. 

Key words: working conditions - intellectual capital-client capital-capital human 

-structural capital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 المحتويات قائمة

 الصفحة العنوان
 الفصل الأول

 20 تمييد
 20 المبحث الأول2 ماىية ظروف العمل
 20 المطمب الأول2 مفيوم ظروف العمل

 20 المطمب الثاني2 أىداف توفير و دراسة ظروف العمل
 20 توفير ظروف عمل ملائمةالفرع الاول2 أىداف 

 20 الفرع الثاني2  أىمية دراسة ظروف العمل
 20 المطمب الثالث2 أىداف ظروف العمل

 21 المطمب الرابع2 اليات تحسين ظروف العمل
 21 المطمب الخامس2 تشخيص ظروف العمل

 92 الفرع الأول2 ظروف العمل الداخمية وآثارىا
 99 الفرع الثاني2 ظروف العمل الخارجية وآثارىا

 91 المطمب السادس2 ظروف العمل وتأثيرىا عمى الاستقرار الوظيفي لمعمال
 91 الفرع الاول2 نمط القيادة وتأثيرىا عمى الاستقرار الوظيفي لمعمال

 91 الفرع الثاني2 العممية الاتصالية و التاثير عمى الاستقرار الوظيفي لمعمال 
 91 الفرع الثالث نمط السمطة و تأثيرىا عمى الاستقرار الوظيفي لمعمال 

 90 المبحث الثاني2 مفيوم رأس المال الفكري
 90 المطمب الأول 2تعريف رأس المال الفكري

 90 أىمية رأس المال الفكري المطمب الثاني2
 91 المطمب الثالث2 مكونات رأس المال الفكري

 00 الرابع2 خصائص رأس المال الفكري المطمب
 00 الفرع الأول2 الخصائص التنظيمية

 00 الخصائص المينية الفرع الثاني2
 00 الفرع الثالث2 الخصائص السموكية والشخصية

 00 الفرع الرابع2 الخصائص الشكمية
 01 2 الدراسات السابقةالثالمبحث الث



  

 

 01 المطمب الأول2 الدراسات العربية
 33 المطلب الثاني : الدراسات الاجنبية

 30 خلاصة الفصل
 الفصل الثاني2 دراسة حالة

 38 تمييد
 39 المبحث الأول: منيجية الدراسة 

 39 : التعريف بالمؤسسة الأولالمطمب 
 39 الفرع الأول: نشأة المؤسسة محل الدراسة

 40 المطمب الثاني: المنيج المستخدم  و عينة الدراسة
 40 : المنيج المستخدمالأولالفرع 

 40 الفرع الثاني: عينة الدراسة و خصائصيا
 41 : أدوات جمع المعمومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة الثالثالمطمب 

 41 الفرع الأول: أدوات جمع المعمومات
 42 الفرع الثاني: الوسائل الإحصائية المستخدمة 

 43 الثاني: تحميل و تفسير نتائج الاستبيان المبحث
 43 المطمب الأول: اختبار الاستبيان
 45 المطمب الثاني:  تحميل البيانات 

 45 تحميل البينات الشخصية الأولالفرع 
 50 رع الثاني: نتائج الإحصاء الوصفيالف

 54 الفرضيات اختبارالفرع الثالث: 
 57 الفرع الرابع: مناقشة النتائج

 59 خلبصة الفصل
 61 الخاتمة

 66 قائمة المصادر و المراجع
 70 الملبحق

 

 

 



  

 

 

 قائمة الجداول

 الصحفة العنوان

 41 (: الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان1-2الجدول رقم )
 43 (: مقياس ليكارث الخماسي2-2الجدول رقم )
 43 كاممة للبستبيان(: يبين معامل ألفا كرو نباخ 3-2الجدول رقم )
 44 (: يبين معامل الفا كرونباخ لكل محور4-2الجدول رقم )
 44 (: يبين العلبقة بين كل محور و الاستبيان:5-2الجدول رقم )
 45 (: عدد أفراد العينة من ذكور و إناث6-2الجدول رقم)
 46 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر7-2الجدول رقم )
 47 المؤىلبت العممية توزيع أفراد العينة حسب متغير (:8-2)الجدول رقم 
 48 توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة (:9-2الجدول رقم )

 49 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة (:10-2جدول رقم )ال
 50 يمثل معايير تحديد الاتجاه :(11-2الجدول رقم )
 51 قياس تقييم ظروف العمل ( :12-2الجدول رقم )
 52 ( : تنمية رأس المال الفكري13-2الجدول رقم )
 54 التوزيع الطبيعي اختباريمثل  :(14-2الجدول رقم)
 54 اختبار الفرضية الأولى :(15-2الجدول رقم)
 55 اختبار الفرضية الثانية :(16-2الجدول رقم )
 55 اختبار الفرضة الثالثة(: 17-2الجدول رقم)
 56 اختبار الفرضة الرابعة(: 18-2الجدول رقم)

 

 

 



  

 

 

 قائمة الأشكال 

 الصفحة العنوان
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 71 استبيان(: 01)الممحق رقم 
 spss25 75مخرجات برنامج  (:02رقم )الممحق 
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 أ 
 

 توطئة: - أ

 العمل بيئة أو سوء فضعف المنظمة؛ نجاح محددات أىم من العمل ببيئة الاىتمام يزال ولا كان لقد
ن حتى خدماتيا تقديم في الفشل إلى بالمنظمة تؤدي قد ومكوناتيا  الإدارية الوظائف في بعض أبدعت وا 
 وأيضا وكيفا، كما الإنتاج زيادة في تحقيق يفيد سوف العممية بالطرق وعممو العامل بين الملبئمة فتحقيق
 الملبئمة ىذه أن نؤكد أن ينبغي أننا إلا عن عممو؛ رضاه وزيادة والنفسي الميني العامل توافق زيادة
 ظروف توافر بالضرورة يقتضي تحقيقيا إن بل الأىداف الجوىرية، ىذه مثل لتحقيق كافية ليست وحدىا
 تساعد فيي المينية والسلبمة بالصحة الاىتمام مجالات أىم من ىذه الأخيرة تعد حيث مناسبة، عمل
 الفرد تربط التي الجمب قوة عمى تؤثر العمل ظروف جودة فدرجة لو، عممو وتيسيره أداء عمى العامل

 ظروف العمل مفيوم إلى الفصل ىذا في وسنتطرق إنتاجو، وزيادة أدائو كفاءة عمى تؤثر بعممو، وبالنتيجة
 أىم وكذا العاملأداء  عمى وأثرىا الصناعية المؤسسة في الظروف ىذه مكونات ومعرفة عامة بصفة

 .البشري العنصر رأسيا وعمى الإنتاج عناصر ليا تتعرض التي المخاطر

يعد رأس المال الفكري السائد في المنظمات المعاصرة أحد متطمبات نجاحيا وبقائيا في بيئة الأعمال و 
ومؤشراً لممناخ التنظيمي الذي تتميز بو المنظمة عن غيرىا من المنظمات الأخرى، لذا فإن الاىتمام برأس 

تي( يشكل مسئولية تنظيمية المال الفكري بأبعاده ومكوناتو المختمفة ) البشري، والييكمي، والعلبقا
واجتماعية وأخلبقية تتحمميا المنظمات؛ والذي من شأنو أن ينعكس بنتائج ممموسة عمى جيود المنظمة 
من حيث النمو والازدىار والتكيف لممتطمبات البيئية، فنجاح المنظمة في بناء رأس مال فكري متميز 

حقيقاً ليدف زيادة الإنتاجية كمأ ونوعا، وكمما يمكن أن يساعدىا في إطلبق طاقات أفرادىا العاممين ت
استطاعت وضع البرامج الكفيمة لذلك البناء تكون النتيجة نجاحات متواصمة بالمنظمة في عالم فيو من 

 .1التنافس الشيء الكثير

وبناء عمى ما تقدم سوف أقوم في ىذا المبحث بالتعرف عمى مفيوم، ومكونات، وكيفية بناء وتطوير رأس 
بو، وخصائصو، وأىميتو، بالإضافة إلى نماذج وأساليب قياسو،  اطةحالمل الفكري، والأدوار الما

 .والمخاطر المحتممة لرأس المال الفكري

 :التالي النحو عمى صياغتيا يمكن والتي البحث، ىذا إشكالية معالم تتبمور ذكره سبق ما ظل وفي
                                                           

المال الفكري وطرق قياسو وأساليب المحافظة عميو"، المنظمة العربية لمتنمية  رأس المفرجي، عادل، صالح، أحمد، 1
 .162،ص2007الإدارية، القاىرة، مصر،



 مقذمة 
 

 ب 
 

 :الإشكالية - ب

 ؟مساىمة تحسين ظروف العمل في تنمية رأس مال الفكري في مؤسسة بريد الجزائر ما مدى

 الجزئية: الأسئمةتتفرع عدد من  الإشكاليةو من ىذه 

 ؟ ظروف العمل الملبئمة في مؤسسة بريد الجزائر ما مستوى توفر 

 ؟تنمية رأس المال الفكري فيما يتمثل 

 ظروف العمل و تنمية رأس المال الفكري؟ ىل يوجد علبقة بين تحسين 

 الفرضيات 2 - ج

 للئلمام بجوانب الموضوع و الإشكالية الجوىرية المطروحة، يمكن تقديم الفرضيات كما يمي :

 2الأولىالفرضية 

  توفر ظروف عمل ملبئمة في مؤسسة بريد الجزائرىناك ظواىر توحي ب

 الفرضية الثانية2

  بالموجودات الفكريةرأس المال الفكري ييتم 

 الفرضية الثالثة2

  ىناك علبقة ارتباط ذات علبقة معنوية بين تحسين ظروف العمل و تنمية رأس المال الفكري 

 ية التاليةعالفرضيات الفر  إلىوتنقسم  2الرابعةالفرضية 

 في العمل ظروف تحسين مساىمة في عينةال أفراد إجابات بين إحصائيةذات دلالة  فروق ىناك 
 2020عند مستوى المعنوية  لمخصائص الشخصية. تعزى" الفكري المال سرأ تنمية

 أىداف الدراسة 2  ( د
بالإضافة إلى الإجابة عمى إشكالية البحث، و اختبار صحة الفرضيات المتبناة، تسعى ىذه 

 الدراسة إلى تحقيق ما يمي :

 التعرف عمى واقع تحسين ظروف العمل و رأس المال الفكري - 
 إيجابياترأس المال الفكري و أىم نقاطو و تسميط الضوء عمى  - 



 مقذمة 
 

 ج 
 

 الكشف عن العلبقة التي تربط ظروف العمل الحسنة برأس المال الفكري - 
 .تحديد أثر مكونات رأس المال الفكري عمى جودة تحسين ظروف العمل  - 

 أىمية الدراسة2  (ه 
 المطروحة يمكن تقديم أىمية الدراسة كما يمي: للئلمام بموضوع البحث و الإشكالية

تحسين ظروف العمل في تكمن أىمية الدراسة في محاولة تسميط الضوء عمى الدور الذي يمعبو 
 .تحسين رأس المال الفكري

 2حدود الدراسةو( 
  :يمي فيما الدراسة حدود تتمثل

 .2020 سنة ماي شير إلى مارس شير من لمدراسة الزمنية المدة:  الزمانية الحدود
عمال مؤسسة بريد الجزائر لولاية  بعينة المكانية الناحية من الدراسة ىذه ترتبط: المكانية الحدود
 غرداية
ظروف العمل الداخمية و الخارجية  و تأثيرىا عمى تنمية راس  بدراسة قمنا: الموضوعية الحدود

 المال الفكري
 :المستخدمة الأدوات و البحث منيج( ز 

 سوف بحثنا، خلبل من المطروحة الفرعية التساؤلات و الرئيسية البحث إشكالية عمى للئجابة
 عناصر و طبيعة تقتضيو ما وفق العممي البحث في المعتمدة المناىج من مجموعة عمى نعتمد

 خلبل من التحميمي الوصفي المنيج عمى لمموضوع النظري الجانب في اعتمدنا حيث البحث،
 التحميمي الوصفي المنيج استخدمنا التطبيقي الجانب في أما التعاريف، و المفاىيم مختمف تقديم
واقع ظروف العمل في  عمى لموقوف الدراسة نتائج تحميل خلبل من الاستبيان طريق عن

 المؤسسة و راس المال الفكري.
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 تمييد2
 العمل ليذا ممارستو عمى وترتب لقوتو مصدرا باعتباره الكوكب ىذا عمى الإنسان وجود منذ العمل وجد

 أن استطاع حيث المؤسسة في بو تحيط التي لمظروف نتيجة والتحديات المخاطر من العديد مواجية
 .الأخرى مع أخفق حين في بعضيا مع يتكيف

 مجال في الباحثين وعي إلى يعود وىذا ،الشائعة الموضوعات من العمل ظروف موضوع أصبح وليذا 
 ،المنظمة داخل العاممين استقرار عمى تنعكس والتي ،عمييا المترتبة والنتائج العمل بظروف ، الإدارة

 ومنو ،أىدافيا تحقيق في المعاصرة المنظمات تواجو التي التحديات أحد ىي العمل ظروف أن وباعتبار
 .العامل أىداف تحقيق
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 ظروف العمل ماىيةالمبحث الأول2 
 العمل ظروف المطمب الأول2 مفيوم

 الفيزيقية عمى الظروف لمدلالة الكتاب، وبعض العامة قبل من العمل ظروف مصطمح يستعمل ما غالبا
 لظروف أوسع معنى أخرى تعطي مصادر حين في ،.... الحرارة الضوضاء، كالإضاءة، لمعمل(  المادية)

 حسب يختمف المصطمح فيذا لمعمل، والنفسية والتنظيمية الاجتماعية النواحي بعض ليشمل العمل،
 .المؤسسات التاريخية وحسب الحقب حسب ويتغير الكتاب؛
 :يمي ما نذكر المجال ىذا في المقدمة التعريفات ومن

 العمل اتجاهميولو  وفي وأدائو، سموكو في ويؤثر عممو في بالفرد يحيط ما كل ىي العمل ظروف
 التعريف ىذا أن إلى نشير. 1ينتمي إلييا التي والمؤسسة يتبعيا، التي والإدارة معيا يعمل التي والمجموعة

 .الأخرى المكونات وأىمل الاجتماعية العمل ظروف عمى ركز
 الضوضاء، مادية كالإضاءة طبيعة ذات شيء كل قبل: أنيا عمى العمل ظروف'  سافال ىنري'  وعرف
 العمودية والعلبقات العمال باقي الأفقية مع كالعلبقات ومعنوية بسيكولوجية طبيعة ذات وكذلك... الحرارة

 وطبيعتو وأىميتو كمحتوى العمل تنظيمية طبيعة ذات وىي الإداري؛ السمم مع
 والاجتماعية الظروف الفيزيقية من كل شمل حيث العمل ظروف أنواع مختمف التعريف ىذا تضمّن لقد

 .بالتفصيل الظروف ىذه عمى سنتعرف يمي وفيما والتنظيمية؛
حساسيم  عمميم في بالأمان العمّال شعور إنّ  2 العمل ظروف تحسين أىمية  يادةز  و، فيو بالاستقراروا 

 في تتسبب التي الأخطار فيو تنعدم مريح مكان توفر مع الوجداني، والتعاطف والمحبة الود علبقات
 2.وتفاني بإخلبص عمميم أداء إلى يدفع العاممين ىذا كل العمل حوادث وكذا المينية الأمراض

 من المزيد بذل ثمّ يحاول ومن معنوياتو ترتفع بحيث العامل، نفسية عمى تأثر الجيّدة العمل ظروف كذلك
 بالفائدة يعود لما نوعيتو الإنتاج وتحسين لزيادة الفعالة الأساليب تكارابو  نوعيتو؛ تحسين أجل من الجيد
 والمؤسسة. الفرد عمى
 
 

                                                           
، مؤسسة شباب  الجامعة لمنشر الإسكندرية، ط، د.الأىدافالشنواني ،صلبح، إدارة الأفراد و العلبقات الإنسانية ، مدخل  1

 .205،ص2004و التوزيع،
 46نفسو،  المرجع 2
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 ظروف العمل و دراسة المطمب الثاني2 أىداف توفير
 :أىمّيا نذكر عديدة أىداف ىناك2 ملائمة عمل ظروف توفير أىداف2 الأولالفرع 
 لعمميم نظرا لعاممينا لدى الاطمئنان مشاعر خمق مع العمال، نفوس في والارتياح الرضا تحقيق 

 أمنة بيئة في
 والجودة الكمية حيث من إنتاجيم عمى وانعكاسيا العمال معنويات رفع 
 والممل التعب قمة 
 من العاممة القوى حماية وكذا ،الإنتاج تكاليف عمى وانعكاسيا العمل لحوادث التعرض احتمال قمة 

 .المينية والأمراض الإصابات
 لأعماليم العمال ىجرة نسبة من التقميل 
 والتمارض والمرض التغيب نسبة من التقميل 
 زيادة وبالتالي .المطموب الأداء مستوى لتحقيق العاممين معنويات ورفع لمعمل علبقات تحسين 

 الإنتاج
 الحوادث بند كمفة بتخفيض الإنتاج كمفة تخفيض 
 والعاممين الآلات لتعطل المؤدية الحوادث بمنع الإنتاج سرعة زيادة 
 العمل. حوادث أضرار من الخام والمواد والتجييزات الآلات عمى المحافظة 

 أىمية دراسة ظروف العمل2 ترجع إلى2 الفرع الثاني2 
قيمة العمل وأثره في حياة الأفراد وعلبقتيما الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وانعكاس تمك العلبقات  -

 وأثره عمى نفسية الإنسان. ،عمى المجتمع بصفة عامة
السمبية لظروف العمل من شعور بالتوتر والإجياد المتصمين بالعوامل التنظيمية  الأثاركذلك ما تسببو  -

 التي تؤثر عمى الإنجاز والإتقان والإنتاج بشكل عام.
نماوالجدير بالذكر أن الآثار السمبية لظروف العمل لا تمس الموظف فقط في حد ذاتو  - تمتد لتمثل  وا 

 ل بيا أيضا وتعيق مسيرتيا الوظيفية الحالية والمستقبمية عن العمل والتطوير.المؤسسات التي يعم
فظروف العمل ينبغي ان ينظر إلييا بصفتيا عمما يحاول تطوير أسسو النظرية وتقوية الأبحاث  -

التطبيقية حولو كرؤية شاممة وبعيدة لتطوير أداء مؤسسات المعمومات بشكل عام بزيادة كفاءة العاممين 
عمى  وتأثيرهبعد التنظيمي والنفسي لمعاممين ال الى لا سيما في العالم العربي الذي لم يوجو اىتماماتو ،افيي
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تخطيط أي مؤسسة وتطويرىا لا يتم بمعزل عن عماليا  لأنوالمؤسسات في تحقيق أىدافيا.  العاممين
 لذي تنفذ أىدافيا من خلبلو.لأنيم جزء من نظام المؤسسة ا ،وتفيم تأثير ظروف العمل عمى العاممين فييا

وبالمقابل توفر ظروف عمل جيدة قد تدفع الفرد نحو الإنجاز والتفوق وتكون حافزا لو لتحقيق أىدافو  -
دراسة ظروف العمل في أي مؤسسة بكل الأحوال  إلا ان ،لاعتقاد الفرد أنيا أساس وجوده  ،وتحفزه لمعمل

لتقديم التوصيات  ،وايجاباليا فوائد عديدة أو بوصفيا مؤشرا حقيقيا لتفسير سموك العاممين سواء كان سمبا 
 مستوى من تنتج اللبزمة لتقميل النواحي السمبية في سموك العاممين وتنمية وتطوير النواحي الإيجابية التي

 1العمل. وعمى مستوى لمعاممين الشخصي السموك عمى روفالظ من مفيد محدد
 2العمل ظروف أىداف المطمب الثالث2

 :التالية الأىداف تحقيق في العمل ظروف دراسة تكمن
 والإشراف والفاعمة لممتابعة الجادة المختمفة الوسائل باتباع موظفييا أداء تحسين من المؤسسة تمكين -

 .العاممين فييا أداء في والضعف القوة نواحي إلى لمتعرف والتوجيو
 العمل متطمبات العاممين حسب وقدرات لخبرات لتوظيفيا بأدائيا الارتقاء عمى المؤسسة إدارة مساعدة -

 والصعبة المتميزة الميام بعض في للبستفادة منيم الكامنة العاممين وقدرات الإمكانات عن والكشف
 .التنفيذ

 لظروف اعتبار يوضع فييا العمل بيئة في والميني الإداري التطوير لسياسة جديدة أبعادا إعطاؤىا -
 .التنظيمية العاممين

 الحقيقية والقيمة الفعمية ومعارفيم، العاممين ميارات عن والكشف التدريبية البرامج تفعيل في المساىمة -
 برامج تصميم مع يؤدونيا التي أعماليم في تطوير مياراتيم عمى وقدرتيا يتمقونيا، التي التدريبية لمبرامج
 .الفعمية لاحتياجاتيم مناسبة

 والتوجيو القيادة والاتصال مجال في الظاىرة غير والمشرفين لممدراء الإدارية القدرات إظيار -
 .لممرؤوسين

 . ليم توكل التي والمسؤوليات لمميام وتحمميم لمعمل العاممين حماس زيادة -
 2.العامة عمى الممتمكات والمحافظة العمل بمواعيد الالتزام يشمل الذي الإداري الانضباط تفعيل -

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون 1دمري أحمد، المساىمة في في دراسة ظروف العمل، ط 1

 .69ب س، ص ««/ الجزائر
 .87، دار الراتب الجامعية، بيروت، لبنان، ص1عبد الرحمن العيسوي، سيكولوجية العمل والعمال، ط 2



 انفصم الأول                    الأدبيات انىظرية نتحسيه ظروف انعمم و رأس انمال انفكري 
 

9 
 

 العمل ظروف تحسين اليات المطمب الرابع2
 لذا ،الإنتاجية عمى فييا وبالتالي العمال عمى تؤثر قد التي العمل ظروف من مؤسسة أي تخمو تكاد لا

 :المقترحة الأساليب من مجموعة وىذه الإمكانقدر  الظروف ىذه من التحقيق عمى المؤسسة إدارة تعمل
 ليم يسبب الذي التكيف النفسي عدم حدوث لتجنيب وذلك المناسب المكان في المناسب الرجل اختيار -

 .النفسية الاضطرابات
 التعاون من يخمق جوا ذلك لأن المختمفة وبين الواحدة المجموعة في الأفراد بين العلبقات تشجيع -

 .الشريفة والمنافسة والمحبة
 .لآخر وقت من وتعديمو وتطويره التنظيمي بالييكل الاىتمام -
 ومساندتيم الأفراد وتوجيييم دعم ومحاولة ومشاكمو البشري بالعامل والاىتمام إنسانية فمسفة القيادة تبني -

 .الحاجة عند
 1.التكنولوجيا الحديثة استخدام مع الإمكان قدر منو التخفيف ومحاولة الروتين معالجة -
 2.العاممين ميارات بتدريب وتطوير الاىتمام إلى بالإضافة والوضوح بالثبات التنظيمية السياسات تميز -
 من التقميل وضعيات العمل، تحسين الحركات، تبسيط خلبل من لممنصب البدنية الأعباء تخفيف -

 3.الأعماللأداء  المطموب الجيد من والتقميل لمفرد المسندة الميام
 2العمل ظروف تشخيص المطمب الخامس2

 خارجية إحداىا من الظروف نوعين تواجو يجعميا والتنوع بالتغير تمتاز بيئة ضمن المؤسسة توجد
 .الموضوع ىذا في سنتناوليا التي الأخيرة ىذه داخمية والأخرى

 
 
 
 
 

                                                           
في إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط  ماجيسترالعمل عمى أداء العاممين، مذكرة  عيسى ابراىيم المعشر، أثر ضغوط 1

 .15، ص 2009لمدراسات العميا، الأردن، 
 .278ص  2009، دار الإثراء لمنشر، الأردن، 1أنعام الشيابي وآخرون، السموك التنظيمي، مفاىيم معاصرة، ط 2
في إدارة الأعمال،  ماجيسترناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية، مذكرة محمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي، أثر الم 3

 .34، ص 2006الجامعة الإسلبمية، غزة، 
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 وآثارىا الداخمية العمل ظروف الفرع الأول2
 :الداخمية العمل بيئة -
 الرسمية والأنظمة العاممة فييا والفنية الإدارية الأطر حيث من ذاتيا، بالمنظمة تتعمق التي البيئة تمك ىي
جراءات التنظيمية، واليياكل الرسمية وغير  الاتصالات وأنماط المستخدمة؛ والتكنولوجيا تنفيذىا وسياقات وا 
 1.وىكذا السائدة

 2.المنظمة عمى تؤثر والتي المنظمة داخل القوى عن تعبر التي البيئة تمك ىي أي
 : من وتتكون

 لأنيم وذلك المنظمات الصغيرة، خاصة المنظمة داخل ضغط عنصر المالكون يشكل: المالكون -أ
 مرتبط مصالحيم من كبيرا جزء أن المنظمة باعتبار خاصة المنظمة أداء وتفاصيل بعمميات يتدخمون

 الداخمية البيئة من ىاما جزء تمثل واتجاىاتيم وسموكياتيم وانطباعاتيم أداءىم فإن وبالتالي بالمنظمة،
 .أدائيا وأنماط واتجاىات المنظمة سموكيات الأحيان من كثير في أن تحدد يمكن والتي لممنظمة

 تمثل وعلبقاتيم سموكياتيم ومتطمباتيم فإن وبالتالي لممنظمة، البشرية القوة العاممون يمثل: العاممون -ب
 حيث المنظمة، في العمل وظروف من أجواء الكثير تحكم لممنظمة. وبالتالي الداخمية البيئة من جزء
 العمل، في والإخلبص الأداء، في الاندفاع ،الانتماء العمل، الرضا عن مثل أساسية بعوامل ىذه ترتبط
الضغط  عناصر أحد تمثل كونيا لممنظمة الداخمية لمبيئة الأساسي النموذج أو ترسم النمط العوامل وىذه

 .المنظمة في والتأثير
 الإدارة، مجمس في المنظمة العميا القيادية الإدارية العناصر المنظمة في القيادة تمثل: القيادة نمط -ج

 المنظمة في والشاممة الإجمالية القيادية ومسؤولياتيا بصفتيا العناصر ىذه وأن لممنظمة؛ الأعمى الرئيس
 .المنظمة بيئة في مباشر بشكل تؤثر
 الداخمية البيئة من عناصر ىاما عنصرا يمثل العميا القيادة تستخدمو أو تتبعو الذي القيادي النمط لأن ذلك

 وبالتالي المنظمة، في العمل وأنماط لقواعد وأساليب الأساسي المحدد سيكون الأسموب ىذا كون لممنظمة،
 وبالتالي المنظمة داخل مختمفة أجواء تخمف مثلب الإدارة في أو الديمقراطية البيروقراطية الأساليب فإن
 .مختمفة بيئية ظروف وقواعد تولد

                                                           
، الأردن، 3خميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط 1

 .18ص 2007
 .146، ص1994، دار زىران لمنشر والتوزيع، 1المنظمة ونظرية التنظيم، ط عمر وصفي عقيمي و قيس عمي المؤمن، 2
 



 انفصم الأول                    الأدبيات انىظرية نتحسيه ظروف انعمم و رأس انمال انفكري 
 

11 
 

 زيادة أجل من أو أكثر فردين بين المعمومات تمرير بأنو الاتصال يعرف: المنظمة داخل الاتصالات -د
 الاتصالات منم بكثير المنظمة والسموكية وتقوم الفكرية المواقف لتنسيق أو النظر وجيات الفيم وتبادل
 العاممين ولاء رفع بيدف والإدارة العمل لأسموب مميزة إعطاء شخصية خلبليا من يمكن التي والإجراءات
 1.لممنظمة وانتمائيم

 الرسمية؛ السمطة يسميو الباحث ما وىو الوظيفة أو التسمسمي بالمركز مرتبطة السمطة: السمطة نسق -ه
 الذين التأثير أفراد يوجد أين الداخمي داخل التحالف مصدرىا تأخذ فالسمطة للآخر يفوضيا أن يمكن

 مالكي التنظيم. مثل الشرعية السمطة يفرضون
 أجل من البنية التسمسمية يضع الذي العام المدير الرئيس إلى مفوضة السمطة ىذه من الكبيرة الحصة
 .قراراتو لتنفيذ اللبزمة الرسمية سمطاتو تمرير
 :السمطة نسق داخل المراقبة أنساق من نوعين بين الباحث يميز

 اتخاذ الأوامر و ىي رقابة مباشرة من طرف المدراء عمى التنظيم و ذلك بإعطاء الرقابة الشخصية2
 ...المالية الموارد وامتلبك القرارات

 مع عامة المستخدمين بصفة لسموك ونموذج موضوعية؛ معايير تحديد يتم ىنا 2البيروقراطية الرقابة 
 .داخل العمل للؤفراد والمعرفة التأىيل وقواعد القاسية، القواعد اتباع

 2وآثارىا الخارجية العمل ظروف الفرع الثاني2
 الإداري، النظام فييا التي نشأ الظواىر مختمف وىي المنظمة؛ خارج توجد التي المتغيرات جميع بيا يقصد
 المجتمع داخل الموجودة الفرعية من النظم غيره مع الإداري النظام فييا يتلبحق التي التفاعلبت وكذلك
 :التالية النقاط في الظروف ىذه اختصار ويمكن والثقافية وغيرىا، والاجتماعية الاقتصادية النظم مثل
 2الخارجية العمل بيئة -

 وتقع المنظمة، والمؤثرة عمى الفاعمة والمتغيرات القوى)  أنيا عمى الخارجية العمل بيئة الكبيسي يعرف
 2والتسكين الصلبحيات تممك لا بالمنظمة وىي تحيط التي الإيكولوجية المتغيرات بيا حيث حدودىا، خارج

 :إلى أيضا يصنفيا والتي ،
 نوعية سياسية، نظم من فيو ما بكل الواسع المجتمع تشمل وىي: عامة خارجية عمل بيئة 

 متماثلب المنظمات جميع عمى تأثيرىا يكون وثقافية، اقتصادية اجتماعية،

                                                           
 .49ص ، 1987، عمان، 1سميمان مؤيد سعيد، المناخ التنظيمي، المجمة العربية للئدارة، ع  1
 .87، الدوحة، ص 1998، 1الكبيسي وعامر، التصميم التنظيمي، دار الشرق لمطباعة والنشر، ط 2
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 بيئيا ظرفا يعد المواطنين، فيو بثقة يحظى مستقر سياسي نظام وجود المثال سبيل فعمى كبير، لحد
 .باختلبفيا لممنظمات بالنسبة إيجابيا
 أجيزة أداء ونمط بناء تشكيل في ىاما دورا السياسية البيئة تمعب 2السياسية البيئة 
 عند الحزبية ومراعاة الانتماءات المستمر الوزارة تغيير أن حيث الخصوص، وجو عمى العامة الإدارة
 .عمميا وأساليب ىياكميا وعمى أداء المنظمات عمى مؤثرة متغيرات كميا والإداريين، القادة اختيار
 تمعبو الذي وطبيعة الدور نطاق تحديد في ىاما دورا الاقتصادية البيئة تؤدي 2الاقتصادية البيئة 

 .بيذا الدور القيام عمى قدرتيا تحدد كما المجتمع في الحكومة أجيزة
 ىذه الأداء وعمل طبيعة في بالمنظمات المحيطة الاجتماعية البيئة تؤثر 2الاجتماعية البيئة 

 يعيشون الأفراد من بيا مجموعة تتسم التي العامة الشخصية العامة السمات تحدد فيي المنظمات
 1.معين موقف ظلفي  الجماعة أو الفرد سموكيات تحدد كما ،إطارىا في
 نفس تخدم أو وخدمات متماثمة سمعا تنتج والتي لممنظمة المنافسة الأخرى المنظمات يمثمون 2المنافسون
 تخرج فقد لممنظمة، الخاصة البيئة ضمن البيئة التنافسية المنظمات ىذه تمثل حيث الزبائن، من الشريحة
 ماذا تعرف أن ىنا المنظمة عمى يجب لذلك ومؤثرة، فعالة المنافسة إذا كانت نيائيا السوق من المنظمة

 وأي مصادر التجييز المستيمك، خدمات الترويج، التسعير، الإنتاج، مجالات في يعمل منافسوىا
 .أخرى معمومات
 في وتتمثل الخاصة لممنظمة، البيئة في القوة وعنصر الرئيسي السمطة عنصر ىذه وتمثل 2الحكومة
 والقوانين الأنظمة وفرض وضع تتولى المختمفة التي الحكومية والوكالات والأجيزة والمؤسسات الوزارات

 عمى فعال ضغط عنصر تمثل الحكومة فإن وبالتالي بيا، عمى الالتزام المنظمة واجبار والإجراءات
 .المنظمة فعاليات عمى بيا تؤثر التي القسرية والإجراءات المؤثرة السياسات من خلبل المنظمة
 :التالية للؤسباب المنظمات في الشركاء ويشارك يساىم 2الشركاء

 المنظمة تتحمميا التي المخاطر من جزء يتحممون -
 .منفردة بصفة إنجازىا يمكن لا أشياء ينجزون مشاركتيم خلبل من الشركاء -
 في الخاصة خلبل المعارف من المنظمة نشاطات وتدعيم تطوير في الخاصة قدراتيم يستخدمون -

 .المختمفة والأدائية التكنولوجية المجالات

                                                           
 .88 ص ،المرجع السابق التنظيمي، التصميم وعامر، الكبيسي 1
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 المنظمة، في مصادرىا وتشغيميا و العاممة القوى عمى وكامل مباشر وبشكل يؤثر 2والنقابات الاتحادات
 وبالتالي عنيا، والدفاع حقوقيم وضمان الخاصة بالعاممين والعقود العمل قواعد من جزء النقابات وتعتبر
 تأثير ليا أصبح وبالتالي والنقابات بالاتحادات كبيرة بدرجة تتأثر العاممينباتجاه  المنظمة حركة فإن

 1.المنظمة مباشر عمى
 وليا بالمنظمة الصمة المباشرة ذات الخارجية البيئة من الجزء ذلك بيا بقصد 2خاصة خارجية عمل بيئة
 لممنظمة العممية البيئة ىي الخاصة آخر البيئة وبمعنى أىدافيا، وتحقيق المنظمة عمى فعال تأثير

 :بالآتي ىذه وتتمثل ،وأدائيا المنظمة في عمميات المؤثرة بالأطراف المرتبطة
 المنظمة عمى أساسيا ومباشرا تأثيرا يمتمكون لأنيم ذلك لممنظمة الخاصة البيئة من جزء يمثمون: الزبائن -
 بسبب المنظمة إنتاج من المستفيدون ىم لأن الزبائن ذلك المنظمة، وفشل نجاح لمدى تحديدىم خلبل من

بمدى كفاءة  لممنظمة التعريف مصادر وكونيم المنظمة، تنتجيا التي لمسمع والخدمات واستخداميم شرائيم
 .العكسية التغذية خلبل من احتياجاتيم تمبية في المنتوج

 في ويؤثون والخدماتالسمع  لإنتاج لممنظمة المختمفة المدخلبت توفير عن المسؤولون ىم: المجيزون
 تأمين لأغراض متعددة مدخلبت إلى بحاجة مستمرة المنظمة لأن ذلك وأساسي، كبير بشكل المنظمة
 .البنوك المنظمة في المؤثرين المجيزين أمثال ومن المنظمة، وبقاء وبالتالي استمرار والاستمرارية، الإنتاج

 الخاصة الخارجية العمل ظروف(2 29) رقم الشكل

  

 

 

 

 

 
 . 11 ص. ذكره سبق مرجع. المؤمن علي عيد قبس. وصفي حمر: المصدر

 

                                                           
 .141عمر وصفي عقيمي وآخرون، نظرية المنظمة والتنظيم؛ مرجع سبق ذكره، ص 1
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 ظروف العمل وتأثيرىا عمى الاستقرار الوظيفي لمعمالالمطمب السادس2 
 نمط القيادة وتأثيرىا عمى الاستقرار الوظيفي لمعمال2 2الأولالفرع 

 ،وأن ىذه العناصر تؤثر بشكل مباشر في بيئة المنظمة ،تمثل القيادة في المنظمة الإدارية القيادية العميا 
وذلك لأن النمط القيادي الذي تستخدمو القيادة العميا يمثل عنصرا ىاما من عناصر البيئة الداخمية 
لمنظمة وبالتالي فإن الأساليب البيروقراطية أو الديمقراطية في الإدارة تخمق أجواء مختمفة داخل المنظمة 

روف وقواعد بيئة مختمفة التي تساىم في تحديد طبيعة التفاعلبت بين العمال و التوجيو وبالتالي تولد ظ
التنظيم الاستقرار  أىدافتمك التفاعلبت لخمق الظروف عمل مناسبة و جعميا أكثر فعالية في تحقيق 

 الوظيفي .
  لمعمال الوظيفي الاستقرار عمى التأثير و الاتصالية العممية الفرع الثاني2

 دون عمميا تحقق أىداف أن منظمة لأي يمكن لا حيث النابض المنظمة شريان التنظيمي الاتصال يعتبر
 دون تنظيم أي وجود الإنسان أن يتصور جدا الصعب من إنو بل بيا خاصة إدارية اتصالات شبكة وجود
 الاستقرار و الترابط و التماسك لتحقيق الإنسانية تقوية العلبقات إلى ييدف الاتصال من أشكال وجود

 في العاممين أفراد عمى إيجابي بشكل مؤثر المنظمة في الفعال يكون الاتصال كما لمعمال الوظيفي
 المرغوب بين التفاعل لتحقيق العمل في اللبزمة المعمومات توصيل عمى الإدارة القدرة من خلبل المنظمة
 . فعالة و نشطة اتصالية عمالية إيجاد و يتحقق وكذلك العمال

  لمعمال الوظيفي الاستقرار عمى تأثيرىا و السمطة نمط 2الفرع الثالث
 الوظيفي الاستقرار عن مكونات بيا تكشف و المرتكزات عمييا تقييم بنائية قوالب ىيكل السمطوي النمط
 تبني خلبل من الوظيفي الاستقرار و تضمن تثمن العقلبنية التي معالم كل لترسيخ مطمب يكون الذي
 الأسموب نجد السمطة أساليب خلبل من سمبيا، أم كان الوظيفي إيجابيا الاستقرار تفرض سمطوية أنماط

 الوضع تأزم إلى يؤدي الذي الأمر العمال عمى الممارس الالتزام و القير بالقوة و يتميز الذي التسمطي
 .الخ..  العمل في الدوران و كالتغيب العمل مشاكل و ظيور الميني
 لامركزية عمى إذا يعتمد فيو الإنسانية العلبقات تدعيم عمى يعمل الذي الديمقراطي أسموب أن كما

 المختمفة المشكلبت و الأىداف الجماعة حول و القائد بين المستمر التشاور و القرارات اتخاذ و السمطة
 ترك إلى العمال فعتد التي الحقيقية الأسباب عمى و التعرف ملبئمة عمل ظروف توفير حول تنشأ التي
أكثر  لتكون الإبداع و التطوير من كافي قدر توفر المنظمة عمى ليذا استقرارىم الوظيفي، عدم و العمل
 . استقرارا
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 رأس المال الفكريالمبحث الثاني2 مفيوم 
يعتبر موضوع رأس المال الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري ، وقد بدأ الاىتمام بو خاصة في فترة 
التسعينات، ولم يوجد أي اتفاق حول مفيوم واحد وواضح لو ، لذلك نستعرض فيما يمي مراحل تطوره 

 واستكشافو ، المفاىيم التي أعطيت لو ونحاول تحديد نقاط التمييز بينو وبين رأس المال المادي لممنظمة
 :رأس المال الفكري المطمب الأول 2تعريف

غيير والتطوير المستمر، حيث أدى الانحسار التدريجي لعصر الثورة يعيش العالم فترة غير مسبوقة من الت
الصناعية والانطلبق نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة إلى ظيور منظمات الأعمال المبنية عمى المعرفة 
والمعمومات، والتي تعتمد في المقام الأول عمى الخبراء والمتخصصين والمبدعين وذوي القدرات المعرفية 

يزة، حيث أصبح تركيز منظمات الأعمال في العصر الحالي عمى المعرفة المتراكمة في عقول المتم
 الأفكارالموارد البشرية والناتجة عن الممارسة الفعمية لمعمل والتوجيو والمساندة من القادة، وتبادل 

لتنمية والتطوير والخبرات مع الزملبء في العمل والتعرض لمطالب العملبء، وكذا نتيجة التدريب وجيود ا
التي تستثمر فييا المنظمات مبالغ ىائمة، فيذه المعرفة المتراكمة والمتزايدة تشكل رأس المال الفكري في 

 1.المنظمة
لقد بدأ استخدام مصطمح رأس المال الفكري بشكل صريح في الكتابات المحاسبية والإدارية في عقد 
التسعينيات فقط من القرن الماضي، وكما يعتقد فإن ىذا المفيوم سوف يكتسب أىمية أوسع مع بداية 

 .2الألفية الثالثة كعنصر رئيسي لخمق الثروة المستقبمية لممنشأة وبقائيا
أس المال الفكري الممموك لممنظمة مقياس لنجاحيا وقدرتيا عمى الاستمرار والمنافسة في كما أصبح ر 
ذو تأثير كبير عمى نجاح أو فشل المنظمة وخاصة المعرفية منيا، كونو يمثل  ميماومتغيراً  ،سوق العمل

يكمية الإدارة والتي وى الزبائنالإمكانات المتاحة لإدارة المنظمة المتعمقة بقدرات العاممين والعلبقات مع 
يمكن استخداميا بطريقة تمكن الإدارة من خمق الإبداعات ومن ثم التفوق والتميز، وىذا ما يعطيو من 

 .3وجية نظر العديد من الباحثين دالة لخمق القيمة وأحد الأركان الرئيسية في نظم تقويم الأداء المعاصر

                                                           
التنافسية لمنظمات الأعمال: دراسة ميدانية، رسالة  راتأرس المال الفكري كمدخل لتنمية القد إدارة ،محمدعبده، ىاني  1

 .64،ص2006دكتوراه، كمية إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، مصر،
2
 Al- Ali, N. (2003), "Comprehensive Intellectual Capital Management: Step by Step", John 

Wily & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, U.S.A.p10 
موضوعات إدارية متقدمة، وتطبيقاتيا في منظمات الأعمال الدولية"، جامعة قناة السويس، ،2009الرب، سيد، جاد  3

 .19ص.مصر
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صادر ورأس المال غير الممموس كالمعرفة والخبرة رأس المال الفكري بأنو "المأسامة و مصطفى  ويعرف 
والفمسفة والإدارة والأصول غير الممموسة والموارد البشرية التي تستخدم لممساعدة في الخمق وزيادة قيمة 

 ."الشركة والمعرفة الاقتصادية التي تقود المنظمات للبعتماد عمى رأس المال الفكري في تحقيق أىدافيا
المال الفكري "ىو مجموعة الميارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة  أن رأس Mentionويرى

واسعة تجعميا قادرة عمى جعل المنظمة عالمية من خلبل الاستجابة لمتطمبات العملبء والفرص التي 
 1."التكنولوجيا اتحيت

 كما عرفو العنزي وصالح عمى أنو 'مجموعة من العاممين يمتمكون قدرات عقمية
 عناصرىا المعرفة والميارة والخبرة، يمكن توظيفيا واستثمارىا في زيادة المساىمات الفكرية لتحسين أداء

عمميات المنظمة، وتطوير مساحة إبداعاتيا بشكل يحقق ليا علبقات فاعمة مع جميع الأطراف المتعاممة 
 2معيا".

 وسة التي تعتبرأن رأس المال الفكري ىو "مجموعة القيم غير الممم: ويرى السعيد
 أفكار إنتاججزءاً من رأس مال المنظمة والتي تشمل عمى مكونات بشرية وىيكمية وعلبئقية، تساىم في 
 . "جديدة ومبتكرة تساعد عمى البقاء وتحسين الحصة السوقية وتعظيم القدرات التنافسية لممنظمة

الاقتصادية لمموارد البشرية  "القيمةرأس المال الفكري بأنو :  ويعرف العامري، ميدي، الغالبي، محسن
الموارد البشرية في الوظائف  والتزام ليذهالمتولدة من خلبل وجود مؤىلبت وقابميات ومعرفة وأفكار وطاقة 

 ."التي يشغمونيا
تعزو إلى منشأة ما،  عة الأصول المعرفية التي يمكن أنرأس المال الفكري ىو 'مجمو أن :  Marrويرى 

 المصمحة بالمنشأة". بإضافة القيمة لأىم الأطراف ذات في تحسين قدرتيا التنافسية وتساىم بشكل فعال
عمى أنو مجموعة الأصول المعرفية المتفردة والمعتمدة :» عرفتو الدكتورة ) سوسن عبد الحميد مرسي ( 

نتاج دي إلى الإعمى العقول البشرية المبدعة ومتطمبات ونظم العمل، والعلبقة مع العملبء، والتي تؤ 
 «.3 والأساليب الجديدة التي تحقق قيمة مضافة لممنظمة، وتدعم قدرتيا التنافسية المستمر للؤفكار،

                                                           
1
 Martins, E. Terblanche, F. (2003), "Building Organizational Culture that Stimulates 

Creativity & Innovation", European Journal of Innovation Management, Vol. 6, No. 15.p3 
في سوق المالية مدخل عمم التمويل السموكي، المجمة العراقية لمعموم  للبستثمارالمنظور النفسي ،2001لعنزي، سعد،  2

 .69،ص2العدد  1، المجمد الإدارية
المجمة العممية سوسن عبد الحميد مرسي ، رأس المال الفكري وعلبقتو بكفاءة الأداء في البنوك التجارية المصرية ،  3

 .188،ص 2008لمتجارة والتمويل ، المجمد الثـاني ، العدد الأول ، كمية التجارة ، جامعة طنطا، مصر، 
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مجموعة من القيم غير الممموسة التي تعتبر جز ء من رأس مال » عرفو الدكتور ىاني عبده بأنو : 
ج أفكار جديدة ومبتكرة، المنظمة والتي تشتمل عمى مكونات بشرية، وىيكمية، و علبئقية تساىم في إنتا

تساعد عمى البقاء وتحسين الحصة السوقية، وتعظيم القدرات التنافسية لممنظمة ، ولا يتركز رأس المال 
معين ، بل إنو يمثل مجموعة القدرات المعرفية المتميزة التي يمكن أن تتواجد في  الفكري في مستوى إدارة
  «1 جميع المستويات الإدارية

وبالنظر إلى التعريفات السابقة  نستخمص ان رأس المال الفكري عمى أنو "ما تمتمكو المنظمة من مكونات 
بشرية وتنظيمية وعلبئقية، والتي تتمثل في: الكفاءات البشرية المُبدعة ذات الخبرة والمعرفة والميارة، 

من علبقات مع كافة  اتية؛ كذلك ما لديياواعد المعمومإضافةً إلى اليياكل التنظيمية والبرامج والعمميات والق
الحصة السوقية، وتؤدي  ساىم في تنميةالأطراف الداخمية والخارجية، تساعد في تحسين أداء المنظمة، وت

 إلى تعظيم قدراتيا التنافسية".

 :رأس المال الفكري أىمية الثاني2المطمب 
 رأس المال الفكري لأي مؤسسة القيمة التي تميزىا عن المؤسسات المماثمة، بل وتعطييا الصدارة يعد

 وبما أننا نعيش في« في حال تفوقيا عن غيرىا، فمعيار التنافس اليوم المعرفة والمعمومات والميارات
 المعرفة، فإن المؤسسات تيتم بتطوير ىذه المجالات والتي تعبر عن عصر التقدم التكنولوجي وعصر

 :2مكونات رأس المال الفكري، وىذا الاىتمام يؤدي بالمؤسسات إلى ما يمي
 .زيادة القدرة الإبداعية -
 إبيار وجذب العملبء وتعزيز ولائيم. -
طورة، وتقميل الفترة بين تعزيز التنافس بالوقت من خلبل تقديم المزيد من المنتجات الجديدة أو المت -

 كل ابتكار والذي يميو.
مكانيةخفض التكاليف  -  البيع بأسعار تنافسية. وا 
 تحسين الإنتاجية. -
 تعزيز القدرة التنافسية. -

                                                           
المرجع السابق،  ىاني محمد عبده ، إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتنمية القدرات التنافسية لمنظمات الأعمال ، 1
 .06ص

لرأس المال الفكري ودورة في تحقيق الميزة التنافسية"، دراسة دكتوراه، جامعة رؤية استراتيجية  بدوي، عفاف السيد، 2
 .9،ص2012.زىر، القاىرة، مصرالأ
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 1وذكر طالب والعبادي، أىمية رأس المال الفكري في النقاط التالية:
رأس المال الفكري مستقبل المنظمات الساعية لمنجاح في الأمد البعيد، إذ يمثل بشكل  يعد -

 محسوس امتلبك الخبرات والتجارب والتقنيات والكفاءات الفردية في المنظمة.
يعد رأس المال الفكري السلبح الأساسي لممنظمة في عالم اليوم وذلك بسبب إن الموجودات  -

 التي تضمن البقاء لممنظمة. الفكرية تمثل القوة الحصينة
يعد وجود رأس المال الفكري في المنظمة بمثابة ميزة تنافسية، نتيجة ما تقدمو ىذه الرؤوس في  -

 معرفة مفيدة وقدرة المنظمة عمى استثمار تمك المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية.
ت فكرية تمكن المنظمة إن المعرفة المقدمة في رأس المال الفكري فريدة وغير متاحة وتقد إسياما -

 من زيادة إنتاجيا بالمقارنة مع مثيلبتيا.
يعد رأس المال الفكري مصدر جوىري لمميزة التنافسية فالمنظمات تتنافس عمى أساس المعرفة  -

والميزة لممعمومات وبذلك غدا رأس المال الفكري مسئولًا عن عممية تحويل مورد ومعرفة متميزة 
 دية في السوق.إلى مساىمة ذات قيمة اقتصا

 :2و الزعموك، أن رأس المال الفكري يتمتع بأىمية كبيرة تتمثل في الاتي‎كما يرى المحياوي 
يعد رأس المال الفكري ميزة تنافسية لممنظمة تكمن في قابمية العاممين عمى التعمم بشكل أسرع ،  -

 ويمثل ليا القوة الخفية التي تضمن ليا البقاء والتطور.
الفكري كنزاً مدفوناً يحتاج إلى من يبحث عنو، واستخراجو لموجود والممارسة، يمثل رأس المال  -

تبني وتحافظ عمى  التيوتعد عممية نشر المعرفة إحدى أساليب استخراجو لتعزيز القدرات العممية 
 .العمل

يكون رأس المال الفكري مصدراً لتوليد الثروة لممنظمة والعاممين وتطويرىا من خلبل قدرتو عمى  -
 سجيل براءات الاختراع.ت

ومما سبق نرى أن رأس المال الفكري يتمتع بأىمية كبيرة لممنظمة، فيو بمثابة قوة كبيرة داخل المؤسسة 
ونوعاً،  كما مخرجاتياوخارجيا، بما يمثمو من قوة عممية قادرة عمى إحراز النجاح والتقدم، من خلبل تفوق 

                                                           
طالب علبء، والعبادي ىاشم، العلبقة التفاعمية بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري"، بحث مقدم إلى المؤتمر العممي  1

 .2006ن، جامعة كربلبء،نيسا 19-18الأول، كمية الإدارة والاقتصاد، 
دور رأس المال المعرفي في تعزيز ثقافة الإبداع في منظمات  المحياوي، قاسم عموان، والزعموك، إبراىيم محمد، 2

تشرين ثاني، جامعة  29-27الاتجاىات الدولية الحديثة في منظمات الأعمال، " ، المؤتمر العممي"الأعمال
 .14،ص2006الزرقاء،
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عطائيابما يضمن تطور المنظمة؛  الصدارة بين المنافسين، والمحافظة عمى مكانتيا عند جميور  وا 
 .المستفيدين

 :مكونات رأس المال الفكريالمطمب الثالث2 
 لقد قدم مجموعة من الباحثين تصنيفات متعددة لتحديد ماىية رأس المال الفكري، من خلبل محاولة

 ي طريقة التصنيف،  فمنيم من صنفياتحديد مكوناتو، تتفق ىذه التصنيفات في مكوناتيا ولكنيا تختمف ف
 :إلى اثنين ومنيم إلى ثلبثة ومنيم إلى أربعة أو يزيد، وىي كالتالي

  ‎:Thomas Stewart تصنيف  -9
 : 1حيث صنف رأس المال الفكري في ثلبثة مكونات رئيسية

 ،المنظمة فيللببتكار والتجديد  الأساسيرأس المال البشري: وىو يحظى بأىمية كونو المصدر   -
وذلك لما يتمتع بو الأفراد من المقدرة العقمية والميارات والخبرات والمعنويات اللبزمة، لإيجاد 

 الحمول العممية
تمبى طمبات المستفيدين من  التي: وىو يتضمن القدرات التنظيمية لممنظمة، الييكميرأس المال  -

لمعمومات، وحقوق النشر خلبل نقل المعرفة وتعزيزىا في الموجودات الفكرية الييكمية كنظم ا
 .ومقاييس الجودة المراعية لحاجات المستفيدين  الاختراع‎ وسمعة المؤسسة، وبراءات.والتأليف
ون، ولاء الزبون، الاحتفاظ بالزبون، تمكين الزبون، بائني "المستفيدين": ويشمل رضا الز برأس المال الز 
 ومشاركة الزبون

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Stewart, Thomas, (1997), "Intellectual capital: the new wealth, of Organization", Doubladay, 

New York.p32 
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 (Thomas Stewart) الفكري لدى‎ المال تصنيف رأس 2(0) رقم شكلال

 
 Thomas Stewartالمصدر: 

 Brookings:تصنيف معيد  -0
  :1‎أربعة مكونات ىي ‎ إلى رأس المال الفكر Brookingsصنف معيد 

الأصول السوقية: وتشمل جميع الجوانب غير الممموسة المرتبطة بالسوق مثل: العملبء  -
 والماركات و منافد التوزيع

البشرية: وتشمل الخبرات المتراكمة، وقدرات الابتكار، والمؤشرات المتعمقة بمدى قدرة  الأصول -
 .مواقف معينة فيالأفراد عمى الأداء 

 .أصول الممكية الفكرية: وتشمل العلبقات والأسرار التجارية وبراءات الاختراع وحقوق التصميم -
أصول البنية التحتية: وتتضمن جميع العناصر التي تحدد طريقة عمل المنشأة مثل: ثقافة  -

 إدارة قوة العمل، وقواعد بيانات العملبء، ونظم الاتصال. الخطر وأساليبالمنشأة، وطرق تقييم 

 

 

                                                           
1 Brookings, (2002), "Intellectual Capital: Core Asset for the third Millennium enterprise", 

Thomsen Business Press, Chicago,p13. 

 رأس المال الفكري

 رأس المال الزبائنً

 رضا الزبون -

 ولاء الزبون -

 الاحتفاظ بالزبون -

 تمكٌن الزبون

 مشاركة الزبون -

 رأس المال الهٌكلً

 نظم المعلومات -

 حقوق النشر و التوزٌع -

 سمعة المؤسسة -

 براءات الاختراع -

 كقاٌٌس الجودة -

 رأس المال البشري

 القدرات العقلٌة -

 المهارات -

 الخبرات -
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  ‎( Brookings) تصنيف رأس المال الفكري لدى معيد 2(3)رقمشكل ال

 
 Source : Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the thirdانمصذر:  

Millennium enterprise, Thomson Business Press, Chicago, 2002, P.72. 

 sveibyتصنيف  -3
  1:حيث حمل ىذا النموذج رأس المال الفكري إلى المكونات التالية

 .كفاءة العاممين، وتتضمن تعميميم وخبراتيم -
 البرمجيات( ثقافة المنظمة، ، الإدارة. النظم،القانوني)الشكل  الداخميالتركيب  -
 العلبقة مع الموردين( التركيب الخارجي) العلبمة التجارية، العلبقة مع الزبائن، -

 

 

 

 

 

                                                           
، خالد أمين، العلبقة بين الأساليب المعرفية و رأس المال الفكري وتأثيرىا عمى التوجو الإستراتيجي"، رسالة ميرخان 1

 .29،ص2003دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، العراق،

رأس المال 
 الفكري

 أصول البنٌة التحتٌة.

 ثقافة المنشأة 

 تقٌٌم الخطر 

 إدارة قوة العمل 

 قواعد البٌانات 

 نظم الاتصال

 أصول الملكٌة الفكرٌة

 قات التجارٌةلاالع -

 سرار التجارٌةالأ -

 ختراعالابراءات  -

 حقوق التصمٌم -

 صول البشرٌةالأ

 الخبرات المتراكمة -

 بتكارالاقدرات  -

 فراد علىالأقدرة  -

 .داءالأ

 صول السوقٌةالا

 العمالء

 الماركات

 منافذ التوزٌع
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 Sveiby المال الفكري لدى رأس2تصنيف (1) رقم الشكل

 
 (29: 2003المصدر: )ميرخان، 
 

 Sullivan نموذج2 -1
 ،) أولى ىذا النموذج أىمية كبيرة لحل مشكمة الزبائن ) المستفيدين (، وأىمية معرفة ) كيف تعرف

( Know- How )  لأنو يراىا ذات أىمية بالغة لممنظمة، وقد جاءت مكونات رأس المال الفكري عنده
 1:كما يمي
 )المال البشري: ) الخبرة، قاعدة معرفة كيف، الميارات، الابتكارات رأس -
 )لموجودات الفكرية: )الوثائق، الرسومات، برمجيات الحاسوب، البيانات، الاختراع، العممياتا -
الممكية الفكرية: )براءات الاختراع، حقوق النشر والتأليف، العلبمات التجارية، أسرار المينة أو  -

 .الصنعة(
 
 
 

                                                           
1
 Martins, E. Terblanche, F. (2003), "Building Organizational Culture that Stimulates 

Creativity & Innovation", Référence précédente,p15.  

 رأس المال الفكري

 التركٌب الخارجً

 العلامة التجارٌة

 العلاقة مع الزبائن 

 العلاقة مع الموردٌن

 كفاءة العاملٌن

 العاملٌن تعلٌم

 .خبرات العاملٌن

 التركٌب الداخلى 

 الشكل القانونى

 الإدارة 

 النظم 

 ثقافة المنظمة

 البرمجٌات
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 Sullivan(2 تصنيف رأس المال الفكري لدى 0)رقم الشكل

 

 

‎ 

  

 

 

 

  

 

 

 (201 0223المصدر2 )ميرخان، 
 

‎.5تصنيفEdvinson-Skandia    
وضع ىذا النموذج تقسيماً أوضح فيو مكونات رأس المال الفكري، ونسب إلى مؤسسة سكانديا، وىو 
معروف عالمياً بتصنيف سكانديا، وىو يعتمد تقسيم رأس المال الفكري عمى اعتبار أنو يمثل الجسر بين 

لمموجودات غير الحسية، والقيمة الدفترية تتكون من جزأين، رأس  القيمة السوقية لمسيم، والقيمة الدفترية
 ورأس المال  ،نظيميالتل الييكمي يتكون من رأس المال المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس الما

 1.ائنيبالز 
 

 

                                                           
العلبقة بين الأساليب المعرفية و رأس المال الفكري وتأثيرىا عمى التوجو الاستراتيجي"، رسالة  ميرخان، خالد أمين، 1

 30،ص2003دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، العراق،

البشريرأس المال   

 الخبرة

 قاعدة معرفة كٌف

 المهارات

 الابتكار

الموجودات 

 الفكرٌة

 الوثائق

 الرسومات

برمجٌات 

 الحاسوب

 البٌانات

 الاختراع

 العملٌات

 الملكٌة الفردٌة

 براءات الاختراع

 حقوق النشر و التوزٌع

 العلامات التجارٌة

 أسرار المهنة أو الصنعة
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   Edvinson-Skandia(2 تصنيف رأس المال الفكري لدى 6)رقم الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مريكية لمتدريب والتطويرالأ0 نموذج الجمعية 0
 والتطوير بوضع تصنيف لقياس رأس المال الفكري عبر مكوناتو،قامت الجمعية الأمريكية لمتدريب 

 1:وىي بحسب الجمعية أربعة مكونات أساسية
وانتاج  ارت، وكفاءة العاممين في المنظمة،لبشري: ويتكون من المعارف والميارأس المال ا .1

 منتجات جديدة،
الإبداع، وتقديم خدمات ىي )قدرة المنظمة عمى  ثلبثة و المال الإبداعي: يتكون من أجزاءس ار  .2

 .)جديدة
رأس مال العمميات: ويتألف من أربعة أجزاء وىي)عمميات المنظمة، تقنيات المنظمة، نظم  .3

 )المعمومات، مقدار الإنفاق الفني والإداري
رأس مال الزبائن: ويعبر عن قيمة عالقة المنظمة مع الزبائن ويتكون من )العالقات مع الزبائن،  .4

  ن، فاعمية التسويق، ودعم الزبون(تمبية حاجات الزبو 

                                                           
بق االعلبقة بين الأساليب المعرفية و رأس المال الفكري وتأثيرىا عمى التوجو الاستراتيجي، مرجع س ميرخان، خالد أمين، 1

   30دكره، ص

 رأس المال

المالًرأس المال   رأس المال الفكري 

 رأس المال رأس المال

 رأس الهٌكلً رأس المال البشري

 رأس المال الزبائنً رأس المال التنظٌمً

 رأس المال العملٌة رأس المال الابداع
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 :التالي النحو عمى الفكري المال رأس تصنيفات: وآخرون قدور أورد كما
 Guthrie & Petty2تصنيف  -0

 : التالية العناصر من Guthrie & Petty تصنيف حسب الفكري المال رأس وبتكون
 (.الييكمي) المنظمي المال برأس وبتمثل: الداخمي الييكل .1
 (.العلبقات) يائنبالز  المال برأس ويتمثل: الخارجي الييكل .2
 . البشري المال برأس ويتمثل: العاممين . كفاءة3
 Mayo تصنيف -0

 :التالية الرئيسية العناصر من يتكون الفكري المال رأس فإن Mayo يفنتص وحسب
 .المنظمة صورة, ونبالز  ولاء ،ونبالز  رضا ؛الزبائن مع العلبقة في ويتمثل: العلبقات المال رأس .1
 .المنظمة وثقافة البيانات وقواعد بالأنظمة ويتمثل: التنظيمي المال رأس . 2
 .والدافعية «والقيادة «والحكمة «والخبرة الفردية؛ بالقدرات وبتمثل: البشري المال . رأس3
 Despres & Channvel2تصنيف   -1

 القيمة، خمق أجل من معيا يتفاعل وما: مكونات عوبأر  من يتكون الفكري المال رأس أن الكاتبان يرى
  1ىي: العناصر وىذه
 يمكن التي الصنع؛ سر المعرفة، فييا بما لمشركة البشرية الموارد إلى ويشير: البشري المال رأس. 1

 .الشركة تستخدميا التي التنظيمية والإجراءات والقواعد النظم الأفراد؛ لدى يوجد وىذا قيمة إلى تحويميا
 .لمشركة التحتية البنية تسييلبت إلى يشير وىذا: الييكمي المال رأس . 2
عممياتيا  خلبل من القيمة لخمق يستخدم الذي لمشركة الييكمي المال رأس وىي: العممية الموجودات .3

 .التوزيع وشبكة العمميات تسييلبت مثل التجارية
الحماية  إلى الشركة تحتاج بموجبيا التي لمشركة الفكرية للؤصول تعود وىذه: الفكرية الموجودات .4

 .القانونية
 
 

                                                           
قدور، بن نافمة، عاشور، مزريق، رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة"،  1

الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي، ديسمبر، كمية العموم  14- 13الممتقى الدولي يومي 
 .25-22،ص ص: 2011الجزائر،
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 :الفكري المال رأس خصائصالمطمب الرابع2 
 ىناك مجموعة أن القول يمكن الفكري، المال رأس خصائص تناولت التي الأدبيات من العديد مراجعة بعد
 والخصائص المينية؛ التنظيمية، والخصائص الشكمية، بالخصائص تمخيصيا يمكن الخصائص من

  1كالتالي: والشخصية السموكية والخصائص
 :وتتضمن المؤسسية، بالبيئة ترتبط خصائص وىي 2التنظيمية الخصائص الفرع الأول2

 .متفاوتة وبنسب المستويات جميع في الفكري المال رأس تواجد
  الأفراد خلبل من المستمر التجديد عمى تساعد التي المرونة. 
  المنظمة في الرسمية وغير الرسمية العلبقات في تواجده. 
 الإدارية المركزية في التمركز عدم. 
 والتي التنظيم داخل البشرية العناصر بممارسة ترتبط خصائص وىي2 المينية الخصائص الثاني2الفرع 
 :تتضمن
 .استبداليم الصعب من يكون بحيث المتراكمة والخبرات النادرة الفنية الميارات من العديد امتلبك
  عالية تنظيمي تعمم بدرجة التمتع. 
  الإجرائي التدريب. 

 2والشخصية السموكية الخصائص الفرع الثالث2
 :وتشمل الذاتي وبنائو البشري بالعنصر ترتبط خصائص وىي 

 ظل في العمل وحب المجيولة، والأنشطة. الأعمال عمى والإقدام المخاطرة، تحمل إلى الميل 
 .التأكد حالات عدم

 الآخرين خبرات من الاستفادة. 
 بناءة ومقترحات أفكار بتقديم المبادرة. 
 البصرة وحسن التخمين وعدم الحسم. 
 والعمل الفكر في الاستقلبلية. 
 العمل في المثابرة. 

                                                           
مزريق، عاشور، وقويدري، نعيمة، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال"، الممتقى الدولي  1

لاقتصاديات الحديثة، كمية العموم الاقتصادية الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل ا
 .6،ص2011والتجارية لعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بو عمي شمف، الجزائر،
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 النفس في العالية الثقة. 
 الفكري المال لرأس الظاىري العام الشكل خصائص وىي 2الشكمية الخصائص الفرع الرابع2

 :وتتضمن
 بأثمان  تقييمو أو رؤبتو أو الفكري المال برأس الإمساك يمكن لا حيث: مرئي وغير ممموس غير

 .محددة
 الشركة  تممكيا التي الفكرية الأصول من كثير: الفكري المال رأس لقياس معايير وضع صعوبة

واضحة  لمعايير يفتقدون فإنيم وبالتالي القرار، لصانعي متاحة وغير مسجمة وغير مادية وميارات
  1الفكري. المال رأس حركة وقياس متابعة من تمكنيم

ظل  في الفكري المال رأس خصائص من عدداً  حددوا قد الباحثين من العديد فإن سبق لما بالإضافة
 2كالتالي: وىي المعرفة اقتصاد

 .ومتنوعة عالية وخبرات ميارات بتوافر فكري مال رأس يمثمون الذين الأفراد يتميز .1
 .المرنة التنظيمية اليياكل ضمن العمل الفكري المال رأس يفضل .2
 .والعمل الفكر في بالاستقلبلية الفكري المال رأس . يتسم3
اتخاذ  في باللبمركزية يتسم الذي الإداري المناخ في إيجابية أكثر بشكل الفكري المال رأس يتفاعل . 4

 .القرارات
لإبراز  خصب مجال تعتبر لأنيا التأكد بعدم تتسم آلتي القضايا مع التعامل الفكري المال رأس يفضل .4

 .لمعاممين المتميزة القدرات
 .احبأر  إلى تحوليا يمكن التي المعرفة الفكري المال رأس يمثل .5
خبرات  من الاستفادة نحو المستمر السعي خلبل من الخبرة عمى الانفتاح الفكري المال رأس يحاول .6

 .الآخرين
 .متفاوتة بدرجات ولكن الإدارية المستويات كافة في الفكري المال رأس يتواجد .7

                                                           
عبدالسلبم، بندي عبدالله، وعمة، مراد، دور رأس المال الفكري في خمق الميزة التنافسية في ظل إدارة المعرفة"، بحث مقدم  1

المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن  لمؤتمر الممتقى الدولي حول رأس
 .06،ص2011وبوعمي بالشمف، الجزائر،

السعيد، ىاني محمد، رأس المال الفكري، انطلبقة إدارية معاصرة "، الطبعة الأولى، دار السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة،  2
 .2008،25مصر،
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 لنجاح وضرورة ممحة حاجة يمثل أصبح الفكري المال لرأس السابقة والسمات الخصائص توافر أن و نرى
 توافرىا يمثل وأصبح تقدميا، التي وخدماتيا منتجاتيا أو أىدافيا واختلبف اختلبفيا عمى المؤسسات

 .والمنافسة الأعمال بيئة في المؤسسة وبقاء لاستمرار حقيقياً  ضمانا
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 المبحث الثاني2 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية 2المطمب الأول

 -ميسون عمي عبد اليادي بعنوان رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيدراسة  (9
في  UNRWA اللاجئيندراسة تطبيقية عمى برنامج التربية والتعميم بوكالة غوث وتشغيل "

 0290سنة  "قطاع غزة
 الدراسة - أ
التربية  برنامج في المؤسسي الأداء جودة في ودوره الفكري المال رأس إلى التعرف إلى الدراسة ىدفت
: التحميمي؛ لموصفي المنيج عمى سةاالدر  واعتمدت غزة؛ قطاع في اللبجئين وتشغيل غوث بوكالة والتعميم

 في الاستبانة واستخدمت ،مديرا( 268) بمغ الذي الدراسة لمجتمع الشامل الحصر أسموب وتم استخدام
( 249)استرداد وتم ،الدراسة مجتمع أفراد جميع عمى توزيعيا تم وقد: لمدراسة كأدلة الأولية جمع البيانات

 .الموزعة الاستبانات من( 9093) بنسبة ،استبانة
 :أىميا من النتائج؛ من العديد إلى الدراسة وتوصمت

 .كبيرة درجة بمغ البرنامج في الفكري المال رأس مكونات توافر. 1
 .كبيرة درجة بمغ البرنامج في المؤسسي الأداء جودة معايير توافر. 2
 برنامج في المؤسسي الأداء وجودة الفكري المال رأس مكونات بين موجبة قوية ارتباطية علبقة وجود. 3

 .غزة قطاع في الأونروا في والتعميم لمتربية
 المتغيرات من بكل إحصائية دلالة وذات جوىرية بصورة تتأثر البرنامج في المؤسسي الأداء جودة .4
 (.العلبقاتي المال رأس ،البشري المال رأس ،الييكمي المال رأس)
 المال رأس توافر حول الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .5

 (.الخدمة سنوات ،الوظيفي المسمى العممي المؤىل ،لمجنس) لمتغير تعزى البرنامج في الفكري
 جودة توافر حول الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .6

 سنوات ،الوظيفي لممسمى ،العممي المؤىل ،الجنس) لمتغير تعزى البرنامج في الأداء المؤسسي
 (.الخدمة

 :الدراسة توصيات أىم من وكان
 يمتمكيا التي الموارد بين من واستراتيجي رئيسي مورد أنو عمى الفكري المال رأس مع التعامل .1

 .المستمر التطوير بغرض واستثماره عميو والحفاظ دوري بشكل قياسو خلبل من ومراقبتو البرنامج؛
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 قيمة من يمثمو لما وتعزيزىا ونشرىا وأىميتو؛ الفكري المال رأس حول إيجابية تنظيمية ثقافة بناء .2
 .المحمي المستوى عمى لمبرنامج

 الإقميمية أو المحمية والتميز الجودة نماذج تطبيق خلبل من ،المؤسسي والتميز الجودة فمسفة تبني .3
 المادية الإمكانات مراعاة مع ،ناجحة عممية وتجارب خبرة ليم بمن والاستعانة ،أو العالمية

 وجوائز شيادات عمى والحصول المنافسة عمى القدرة لتعزيز وذلك التطبيق؛ والبشرية وآليات
 .التميز

  التعقيب2 -ب
رأس المال الفكري من حيث المنيج المستعمل و  موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق

الدراسة ىده و دراستنا الى أن  تطريقة معالجة الموضوع  من خلبل طريقة الاستبيان ايضا كما استخمص
 .رأس المال الفكري يعتبر  من اىم العناصر و مورد استراتيجي تحوز عميو المؤسسة

" في حين أن  المؤسسي الأداء جودةمع دراستنا في المتغير الاخر "   الدراسة ىذه اختمفت حين في
 دراستنا الحالية اعتمدنا متغير " تحسين ظروف العمل" 

و اختمفنا في حجم العينة المدروسة و كذا في الشريحة المدروسة حيث انا ىده الدراسة ركزة عمى المديرين 
 .خل المؤسسةفي حين دراستنا شممت مختمف العمال و الاصناف دا

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميـــــــــــزة التنافسيـــــــــــــــــة لممؤسسات ، فرحاتي لويزةدراسة 2 
 02900سنة  -باتنة -الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة

 الدراسة2 - أ
 وىدفت ،المعرفة اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في ودوره الفكري المال رأس الدراسة ىذه تناولت
 المال رأس ،البشري المال رأس) في المتمثمة بأبعاده الفكري المال رأس دور تحديد إلى الحالية الدراسة

 ،الإبداع، الكفاءة ،الجودة) في مثمةتالم بأبعادىا التنافسية الميزة وتحقيق( يكمييال رأس المال ،ينو بالز 
 من ققالتح أجل من استبيان تصميم خلبل ومن ،الدراسة محل التوتة الاسمنت عين شركة في( ابةجالاست
 اختبار تم وقد. التنافسية الميزة وىو التابع بالمتغير وعلبقتو لقلممتغير المست النظرية الأطر في اتبالمقار 

 أىميا من تائجن عدة التحميلبت أظيرت وقد،  spss التحميل الإحصائي برنامج عمى بالاعتماد الفرضيات
 الشركة في التنافسية الميزة وتحقيق الثلبثة بأبعاده الفكري رأس المال بين يةئإحصا دلالة ذات علبقة ودجو 

 وتفوق كبيرة ةجبدر  يكمييوال البشري المال رأس من أبعاد كلب توفر الدراسة وضحت حيث ،الدراسة محل
 المال رأس من أكثر افسيةنالت الميزة في تحقيق منيما كل يسيم حيث ،ينالزبو  المال رأس أبعاد توفر
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 رأس: الثاني والفصل ،عرفةملا صادتالأول اق الفصل تناول: فصول أربعة إلى الدراسة قسمت كما. الزبوني
 حالة دراسة: عباالر  الفصل ،نظري تأطير: التنافسية الميزة: الثالث الفصل ،نظري تأطير الفكري المال
 .التوتة عين -الاسمنت لشركة
دارتو الفكري المال برأس الاىتمام زيادة الدراسة بو أوصت ما أىم ومن  مصدر لأنو يدار أن يجب كما وا 
 عميو تحوز استراتيجي مورد أىم أنو عمى الفكري المال رأس مع التعامل ضرورة و ،التميز لتحقيق ىام

 التكنولوجي التطور ظل في خاصة ياجبحا في الفعال العنصر لأنو باستمرار عميو ولمحافظة ،الشركة
  .الأعمال بيئة تعرفو الذي ائليال
 التعقيب2 -ب

المستعمل  و من حيث المنيج ،رأس المال الفكري موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق
الدراسة ىده و دراستنا الى  تو طريقة معالجة الموضوع  من خلبل طريقة الاستبيان ايضا كما استخمص

 أن رأس المال الفكري يعتبر  من اىم العناصر و مورد استراتيجي تحوز عميو المؤسسة
مع دراستنا في المتغير الاخر " الميزة التنافسية" في حين أن دراستنا   الدراسة ىذه اختمفت حين في

 الحالية اعتمدنا متغير " تحسين ظروف العمل" 
ستقرار الوظيفي لمعاممين دراسة ميدانية بمصنع سويح الاظروف العمل وتأثيرىا عمى ، سيام براىيمي

 02900سنة  -بالمسيمة –جر الآلصناعة 
 الدراسة2  - أ
 أثر بعض معرفة وكذلك لمعمال الوظيفي الاستقرار عمى وتأثيرىا العمل ظروف تحميل إلى الدراسة تدفى

 بتطبيق قمت الدراسة أىداف ولتحقيق العمال عمى والأقدمية الميني والوضع بالعمال المتعمقة المتغيرات
 الوظيفي الاستقرار عمى وتأثيرىا العمل ظروف تغطي عبارة( 44) من مكونة عينة أفراد عمى الدراسة ىذه

 50 من الدراسة عينة تكونت حيث الاتصالية العممية وبعد القيادة طمن بعد: تنظيميين بعدين عمى لمعمال
 .عامل 100 البالغ الدراسة مجتمع من عشوائية بطريقة اختيارىم تم عامل
 الأنماط أن القول يمكن عامة وكنتيجة الفرضيات نتائج قبول ثم أنو إلى التالية تائجنال أوضحت حيث

 . لمعامل الوظيفي الاستقرار عمى كبير أثر ليا المؤسسة داخل الاتصالية القيادية والعممية
 
 
 



 انفصم الأول                    الأدبيات انىظرية نتحسيه ظروف انعمم و رأس انمال انفكري 
 

32 
 

 التعقيب2  -ب
 و المستعمل المنيج حيث من و ،ظروف العمل موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق
 أن الى دراستنا و ىده الدراسة تاستخمص كما ايضا الاستبيان طريقة خلبل من  الموضوع معالجة طريقة

المؤسسة عميو تحوز استراتيجي مورد و العناصر اىم من  يعتبرظروف العمل   
 دراستنا أن حين في" الاستقرار الوظيفي"  الاخر المتغير في دراستنا مع  الدراسة ىذه اختمفت حين في

 "رأس المال الفكري"  متغير اعتمدنا الحالية
دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الغرف  الإنتاجية بالكفاية علاقتو و العمل ظروف آمنة ذيب،
 0291سنة  -عين مميمة -الصحراوية

 العمل ظروف واقع معرفة بيدف الإنتاجية بالكفاية علبقتو و العمل ظروف موضوع الدراسة ىذه تناولت
 الوسائل خلبل من” CABAM'مميمة بعين الصحراوية الغرف مؤسسة عمّال لدى الإنتاجية الكفاية وقياس
 في الوقوع ،العمل تعميمات مخالفة ،إذن بدون الغياب: التالية المؤشرات في أساسا تمثمت و المباشرة الغير

 العمل عن التأخر ،التمارض ،الحوادث
 العلبقة لدراسة جزئية فرضيات ثلبث و عامة فرضية صياغة مع إشكالية في الدراسة موضوع طرح وتم  
 فرضيات من والتحقق التحميمي الوصفي المنيج بإتباع ، الإنتاجية كفايتيم مؤشرات و العمل ظروف بين

 عمال مجموع من عامل( 10-7) من تتكون طبقيّة عشوائيّة بطريقة اختيرت عينة عمى اعتمدنا الدراسة
 العمل ظروف حول المعمومات لجمع الاستبيان أداة استخدام مع ،مميمة بعين الصحراوية الغرف مؤسسة
 ٠ مناسبة غير ، متوسطة بدرجة مناسبة ،جدا مناسبة: ) التالية الخمس البدائل معتمدا( بند 38 يتضمن
 بمنح ،سابقا المذكورة المؤشرات خلبل من الإنتاجية الكفاية يقيس آخر استبيان وكذا ٠( تماما مناسبة غير

 (1.2.3)التالية الثلبث التقديرات
 لمدرجات الحسابي المتوسط أساس عمى و المتغيرين لكلب الكمية لمدرجات التنازلي الترتيب خلبل ومن

 بعد" سيبرمان' الارتباط معامل عمى اعتمدنا النتائج ولتحميل. الثانية و الأولى الجزئيتين رضيتينلفا تحققت
 لسبيرمان' معامل عمى اعتمدنا مكرّرة رتب بوجود و، الرتبي المستوى في لأننا رتب إلى الدرجات حولنا ما

 ".ت" تانية قيمة إلى تحويمو تمّ  و المعدّل
 العمل ظروف بين ارتباطية علبقة وجود عدم إلى ىذا خلبل من وتوصنا. الإحصائية الدلالة عن لمكشف

 .CABAMمميل بعين الصحراويّة الغرف مؤسسة عمّال لدى الإنتاجية الكفاية و
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 التعقيب2  -ب
 المنيج حيث من و حيث ظروف العمل موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق

 و ىده الدراسة تاستخمص كما أيضا الاستبيان طريقة خلبل من  الموضوع معالجة طريقة و المستعمل
المؤسسة عميو تحوز استراتيجي مورد و العناصر اىم من  يعتبر ظروف العمل إلى دراستنا  

 دراستنا أن حين في" الكفاية الانتاجية الميزة"  الاخر المتغير في دراستنا مع  الدراسة ىذه اختمفت حين في
 "الفكريرأس المال "  متغير اعتمدنا الحالية

 المطمب الثاني الدراسات الأجنبية
 (0290ترغيني )دراسة 

معنوي عند  تأثير وجود إلى( مديراً في مجمع صيدال 74( في دراسة عينتيا من )2015أظير ترغيني )
، التصور النظمي، قيادة الاستراتيجيةالنوايا لمتفكير الاستراتيجي بأبعاده ) 0.05مستوى دلالة 
في كما بينت النتائج الى قدرة المجمع عمى التفكير وتحصيل المعمومات واشراك الموظفين  الافتراضات(

وكانت ىذه النتائج ضمن  في مجمع صيدال. الإبداعيةيساىم في تفعيل قدراتو  وىو الأفكارجمسات لتوليد 
 في مجمع صيدال. الإبداعيةىدفت الى تحديد دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات  دراسة قام بيا

التفكير  تأثيرحيث اثبت من خلبل الباحثين السابقين في نفس المجال ال ضرورة التعرف عمى مستوى 
 اشراك كل، من خلبل شركات الصناعية لمقطاع الخاصالاستراتيجي في تميز المنظمات خاصة ال

فكير الاستراتيجي والعصف وعقد دورات خاصة بالت الاستراتيجي،المستويات الادارية في عممية التفكير 
في عمميات التفكير  لإدماجيمالذىني لتنمية القدرة عمى التفكير وتنشيطو والاىتمام بتعزيز ولاء العاممين 

ممارسة التفكير  ( حيث أشار لأىمية السعي الى2009) الفرا(. وىذا ما اكده 2014)الغنام  الاستراتيجي
الاستراتيجي في المنظمات من خلبل الدورات التدريبية من اجل تفعيل المبادرة والابتكار لدى قادة 

 المنظمات.
تطبيق القيادة فتكون من خلبل القدرة عمى التفكير الاستراتيجي لدى المدراء  قياساما من ناحية 
ان المدراء الاستراتيجي، والذي اثبت عممياً والتخطيط  عاممي القدرة عمى التفكير الاستراتيجيلالاستراتيجية 
 Monnavarian) لتوظيف عوامل التفكير الاستراتيجي في عممية قيادة الشركة استراتيجياً. في مستعدون

et al.2011) 0 (، 0293)تأكيداً لما سبق، أكد الباحثALmarshad عن  في دراسة ميدانية كشفة
المساىمة مثل قطاع الصناعة،  الأردنيةممارسات التفكير الاستراتيجي وكيفية تطبيقو في الشركات 
التركيز عمى الشركات التي تؤثر بالقطاع مثل البنوك، التأمين وقطاع الخدمات، أكد فييا عمى ضرورة 
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تطبيق لفة والفيم ودرجة المعر  كما أكد عمى ضرورة التعرف عمى نسبة العمل،طبيعة  المنظمة،حجم 
 مفيوم التفكير الاستراتيجي وتطبيق تمارين التفكير الاستراتيجي في الشركات المساىمة.

من الضروري تطوير أساليب التفكير الاستراتيجي لغرض تحسين جودة حياة العمل والتنمية الوظيفية في 
من خلبل  منظماتيم،ميا ليم ان يتمتع الموظفين بجودة الحياة الوظيفية التي تقدالمنظمات لذلك يجب 

من لما يقدموه المناسب  الدخليسمح لمعاممين بالحصول عمى  مماوالحوافز  المكافآتىيكمة نظم  تقديم
جيد وفكر يسيم في توفير حياة وظيفية مستقرة لمعالمين وضرورة اىتمام المراكز الطبيبة محل الدراسة 

القرارات محل الدراسة التي تحتاج لمتصرف السريع والحرية بتحقيق درجة عالية من المشاركة في اتخاذ 
 (.2004ار. المغربي )في اتخاذ القر 

 التعقيب2 
 المنيج حيث من و حيثتحسين ظروف العمل  موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق

 و ىده الدراسة استخمصو كما ايضا الاستبيان طريقة خلبل من  الموضوع معالجة طريقة و المستعمل
المؤسسة عميو تحوز استراتيجي مورد و العناصر اىم من  يعتبر الفكري المال رأس أن الى دراستنا  

 دراستنا أن حين في" التخطيط الاستراتيجي"  الاخر المتغير في دراستنا مع  الدراسة ىذه اختمفت حين في
 "رأس المال الفكري"  متغير اعتمدنا الحالية

 Nguyen,(2012دراسة )
، راس المال السيكولوجي ) الحالة النفسية لمعامل ( في جودة الحياة الوظيفية أوضحت ضرورة معرفة تأثير

ايجابية لجودة الحياة الوظيفية في الاداء الوظيفي ،كما اشارت الدراسة الى ان راس  تأثيراتد وجحيث ي
 & Manjunathانب اخر قام الباحثين . من ججودة الحياةلالمال السيكولوجي يعد السبب الرئيس 

SHerikurian ,(2011)  الدراسة وأكدت  لمعاممين،جودة الحياة الوظيفية تأثير المتغيرات عمى بدراسة
 المنظمة،والتعويضات والميزات المقدمة من قبل تأثير الحوافز  عمى ضرورة التفكير استراتيجياً بخصوص

قوية بين العملبء والعاممين وضرورة  قةالدراسة الى وجود علبىذه واشارت  ،والمشاركة في اتخاذ القرارات
 والعاممين.شعور العاممين بنوع من الامان الوظيفي مما ينعكس ايجاباً عمى الشركة والعملبء 

جودة الحياة قام بدراسة أظيرت مدى تأثير   Srivastava and Kanpur, (2014)إضافة لما سبق 
آمنة وصحية ومناسبة تتوافر فييا اشكال مشاركة العاممين في عمميات  إيجاد بيئة عملفي الوظيفية 

الادارة واتخاذ القرار جميعيا من جية والاىتمام بالحياة الاسرية والعائمية من جية اخرى بما يحقق التوازن 
مارسات بين بيئة العامل في العمل ومتطمباتو وذلك لان جودة الحياة الوظيفية تمثل الاعمال والافعال والم
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سعادىم وشعورىم بالثقة والاطمئنان في الحياة  التي تقوم بيا الادارة العميا من اجل ارضاء العاممين لدييا وا 
الاداء و  الوظيفية ، واوصت الدراسة التركيز عمى عناصره الاساسية من الامن الوظيفي والرضا الوظيفي ،

 الوظيفي.
جودة الحياة عمى تأثير ابعاد التفكير الاستراتيجي عمى بناء عمى ما سبق وضعت متغيرات الدراسة بناءً 

تناول (. حيث 1والتي أظيرتيا الدراسات السابقة كما ىو موضح في المخطط الفرضي الشكل) الوظيفية
و  Malan R, (2010)( و 2015)مقياس ترغيني ابعاد التفكير الاستراتيجي بوصفو متغير مستقل عمى 

(Bonn (2001 التصور النظمي ، قيادة الافتراضات ،  ةالاستراتيجي لنواياتتمثل بالاتي:  ا اربعة ابعاد ،
 Hamid Zare etبوصفو متغير تابع عمى مقياس الجودة الوظيفية تناول ابعاد ومن ثم  التفكير الشمولي.

al. (2014) ( وSinha (2012 ،ظروف بيئة العمل بالآتي( ثلبثة ابعاد تتمثل 2004) والمغربي :
 المشاركة في القرارات. الوظيفة،خصائص  نوية،المع

 التعقيب2
في تحسن الجودة العمل داخل  الفكري المال رأس موضوع معالجة في الحالية الدراسة و الدراسة ىذه تتفق

 كما ايضا الاستبيان طريقة خلبل من  الموضوع معالجة طريقة و المستعمل المنيج حيث من المؤسسة
 استراتيجي مورد و العناصر اىم من  يعتبر الفكري المال رأس أن الى دراستنا و ىده الدراسة استخمصت

 .المؤسسة عميو تحوز
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 خلاصة الفصل2
 ناوحاولجوانبو  بكل الفكري المال رأس ظروف العمل و مساىمتيا في  موضوع لنا في ىد الفصلتناو 

ظروف العمل   تناولت لمموضوع وكمدخل ،الدراسة ىذه أىداف يخدم بما الفصل ىذا فقرات توظيف
 التفصيل من بشيء واستعرضت وأىميتو؛ الفكري؛ رأس المال مفيوم الداخمية منيا و الخارجية و كذا

 المال ورأس الييكمي؛ المال ورأس ،البشري رأس المال) الباحثين أغمب عمييا اتفق التي مكوناتو
 (.العلبقاتي
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 تمييد 2

بعد استيفاء لمفصل الأول من الدراسة و المتمثل في الجانب النظري، سنحاول أن ندعم الجانب      
النظري بدراسة ميدانية، و ىي عبارة عن استبيان تم توزيعو عمى عينة طبقية متمثمة لمجتمع الدراسة و 

محكمين و  ، و من تم تمت إجراءات تصحيح الاستبيان من طرف أساتذةعمال مؤسسة بريد الجزائرىم 
لإجراء التحميل الإحصائي المناسب لاختبار فرضيات الدراسة، لمتوصل  SPSS 25تم استخدام برنامج 

إلى النتائج التي تم تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة، و بالتالي تحقق الأىداف التي تسعى إلييا، و 
  :نتناول خلبل ىذا الفصل المبحثين ىما

 الدراسةمنيجية المبحث الأول2 

 تحميل و تفسير نتائج الاستبيانالمبحث الثاني2 
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 المبحث الأول2 منيجية الدراسة 
مدى مساىمة تحسين ظروف العمل ترتكز  الدراسة الميدانية بشكل أساسي عمى دراسة و تحميل 

الواردة في الاستبيان الموزع  الإجاباتلدراستيا بالاعتماد عمى التي نسعى  في تنمية رأس المال الفكري 
 .موظفي مؤسسة بريد الجزائرعمى 

 المطمب الاول2 التعريف بالمؤسسة 2

 بحيث المواصلبت، و البريد قطاع ىيكمة إعادة شممت إصلبحات لعدة نتيجة الجزائر بريد مؤسسة نشأت
 و الاقتصادي النمو في لممشاركة الاقتصادي المتعامل ليذا الكاممة التصرف حرية بذلك الدولة أعطت

  لمدولة الاجتماعي

 الدراسة محل المؤسسة نشأة 2الفرع الأول

و ىي مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري  1974نشأت مؤسسة بريد و المواصلبت بغرداية سنة     
 و نتيجة إصلبحات التي قامت بيا الجزائر أعطيت ليا تسمية خدماتي

تم إنشاء مقر جديد ليذه المؤسسة بجانب الأروقة سابقًا و الخريطة الموالية توضح  . كمابريد الجزائر 
 موقع المؤسسة.

 لممؤسسة عديد من الميام يمكن إيجازىا في ما يمي:ميام المؤسسة 2  -9
 مؤسسة تقدم خدمة عمومية فيي تعمل عمى توفير لممجتمع أحسن الخدمات و بأقل التكاليف؛ باعتبارىا -
بإعتبار مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري فيجيب أن تعمل عمى تخطيط، ترقية، تنميتيا وتقميص  -

 تكاليفيا لمحصول عمى نتائج إيجابية لمتابعة تطورىا؛
 ؛الاستثمارتمعب دور محرك للئقتصاد الوطني من خلبل مضاعفة الجيود في مجال البحث و تطوير  -
 2003من القانون 63ام التخصيص أو الحصر حسب المادةكل النشطات المدرجة تحت نظ استغلبل -

 بكل أشكالو في النظام الداخمي وفي علبقتيا مع الخارج؛ الرسائلبخصوص بريد 
القيام بكل النشاطات الممحقة و التي ليا علبقة بالنشاط الرئيسي سواء تعمق الأمر بالنشاطات المرتبطة  -

 مصمحة التوفير؛ ذألكببريد الرسائل، الطرود البردية و المصالح المالية البريدية بما في 
 القيام بكل النشاطات الموكمة إلييا لصالح الخزينة العمومية؛ -
ىيئات و ىياكل تتماشى مع نشاطاتيا و أىدافيا عمى مستوى كل التراب الوطني مع إنشاء و خمق  -

 و صيانة كل اليياكل القاعدية الموجودة تحت تصرفيا؛ الاستغلبلتوفير كل الوسائل الضرورية لتأمين 
 صياغة المخططات الرئيسية لتطوير مختمف اليياكل المرتبطة بنشاطيا؛ -
السياسة التجارية تماشيا مع عقد نجاعة المصادق عميو بقرار من الوزير صياغة و الإشراف عمى  -
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 المكمف بالبريد؛
الإشراف عمى تنفيذ سياسة الخدمة الدولية في إطار السياسة القطاعية و في إطار التنظيمات الجاري  -

 بيا العمل وفق دفتر الأعباء الممضي مع سمطة الضبط لمبريد و المواصلبت.

 و عينة الدراسة  المنيج المستخدم2 المطمب الثاني

    2 المنيج المستخدمالأولالفرع 

اختيار منيج الدراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدروس، كذلك الغاية منو و يعرف  ان
المنيج عمى أنو " الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لاكتشاف الحقيقة و لإجابة عمى الأسئمة و 

 1الاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث"

 الوصفي الذي يعرف عمى أنو: و بالتالي اعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا عمى المنيج

ادا عمى جمع الحقائق و البيانات و م" مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعت
حميميا تحميلب كافيا و دقيقا لاستخلبص دلالتيا و الوصول إلى نتائج عن الظاىرة تتصنيفيا و معالجتيا و 

 2أو الموضوع محل  الدراسة"

ظروف العمل و مساىمتيا في تحسين راس المال و قد اعتمدنا عمى ىذا المنيج لوصف واقع 
 .و تحميل المعمومات المتحصل  موظفي المؤسسةلدى عينة من  الفكري

 الدراسة و خصائصيا الفرع الثاني2 عينة

  مجتمع الدراسة الميدانية 
تم اختيار الدراسة الميدانية من الأشخاص الذي يممكون مؤىلبت و مقدرة في التحكم عمى مختمف 

 .بتحسين ظروف العمل او تنمية راس المال الفكريالعبارات الواردة في الاستبيان سواء الخاصة 
 عينة الدراسة 

       وزيع حوالي لم يتم تحديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبل توزيع الاستبيان، حيث قمنا بت
 استبيان و قد اعتمدنا طريقة التسميم و الاستلبم المباشر لمفردات العينة. 55

                                                           
 .30،ص1990، المكتب الجامعي الحديث،مصر،الخطوات المنيجية لإعداد البحوثحث العممي، محمد شقيق، الب 1
 .59، ص2000، دار الكتاب الحديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشير صالح الرشيدي،   2
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استبيان   55استبيان من مجموع  50بعد عممية الفرز و التبويب و التنظيم، تقرر الإبقاء عمى 
عمييا من طرف بعض  استمارات لعدم الاجابة 05تمثل عينة الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 

 مفردات الدراسة و الجدول التالي يبين الاحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان.
 الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان 2(9-0جدول رقم )ال

 الاستبيان البيان
 النسبة المئوية العدد

 %922 00 عدد الاستمارات الموزعة
 0033% 20 عدد الاستمارات الغير مجاب عمييا

 19000% 02 عدد الاستمارات الصالحة
 spss نتائج عمى باعتماد طالب اعداد من2 المصدر

استمارة، كما تم  55(  أن عدد الاستمارات الموزعة بمغت 1-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
 استمارة صالحة لمتحميل لتمثل 50استمارات بسبب نقص المعمومات فييا، و تم الابقاء عمى  05الغاء 

 .91,66%عينة الدراسة أي ما يعادل 

 أدوات جمع المعمومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة 2 الثالمطمب الث

يتطمب أي بحث الاستعانة بمجموعة من الأدوات لجمع البينات و كذا الوسائل الاحصائية و تتمثل 
 المستخدمة في جمع المعمومات و كذا الوسائل الإحصائية المستخدمة في دراستنا في: الأدوات

 الفرع الأول2 أدوات جمع المعمومات

اعتمدنا في جمع المعمومات عمى استمارة الاستبيان كأداة لاستقصاء و جمع آراء و إجابات أفراد 
ذي يحكم مجمل القضايا المرتبطة العينة حتى يتسنى لنا إبراز وجيات نظرىم حول الإطار العام ال

، و تعرف الاستمارة عمى أنيا " عبارة عن مجموعة من الأسئمة التي بظروف العمل و راس المال الفكري
 .1توجو إلى المبحوثين في موقف مقابمة شخصية"

                                                           
 .180، ص2002مصر، ، دار المعرفة الجامعية، الاجتماعيمناىج البحث عبد الله عبد الرحمان، عمي بدون،   1
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سؤالا مقسمة إلى ثلبثة أجزاء حيث يشمل الجزء الأول عمى البيانات  37تضمن الاستبيان 
سؤال موزعة عمى ثلبث  32أسئمة، أما الجزء الثاني فيحتوي عمى 5الشخصية و الذي يحتوي عمى 

 :محاور رئيسية ىي

 .تقييم ظروف العمل: المحور الأول

 ىما: أساسيينبعدين  إلىو ينقسم 

 مية.البعد الأول: ظروف العمل الداخ

 البعد الثاني: ظروف العمل الخارجية.

 . رأس المال الفكري: المحور الثاني

 الفرع الثاني2 الوسائل الإحصائية المستخدمة 

 لتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخدام الوسائل الإحصائية التالية:

 تيدف إلى التعرف عمى تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزيعات التكرارية2

 و ذلك لمعرفة اتجاه آراء المستجوبين حول كل عبارات الاستمارة. المتوسط الحسابي2

: تم استخدامو لمتعرف عمى مدى انحراف إجابات أفراد العينة لكل عبارة عن متوسطيا الانحراف المعياري
 معياري يوضح التشتت في إجابات أفراد العينة.الحسابي، و يلبحظ أن الانحراف ال

و ذلك لمعرفة ىل ىناك علبقة بين محاور، و قوة العلبقة حيث يكون الارتباط  معامل الارتباط بيرسون2
قويا عند اقتراب قيمتو من الواحد الصحيح، و ضعيفا عند اقترابو من الصفر، و تكون قيمتو موجب عندما 

 تباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة.يكون الارتباط طردي، و الار 

الخماسي الذي يحتمل خمسة إجابات، و ىذا من أجل  ليكارثو قد تم إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس 
إبراز آراء أفراد العينة في مختمف الأسئمة الموجودة في الاستبيان من أجل تسييل ترميز الإجابات كما ىو 

 مبين في الجدول التالي: 
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 الخماسي ليكارثمقياس  2(0-0الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

  SPSSالوصفي و الاستدلالي باستخدام  الإحصاءالمصدر 2  عز عبد الفتاح، مقدمة في  

 المبحث الثاني2 تحميل و تفسير نتائج الاستبيان
صدق و ثبات الاستبيان، عرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة و  إلىفي ىذا المبحث نتعرض 

 إجراء تحميل و تفسير ليا بيدف اختبار صحة فرضيات الدراسة.
 المطمب الأول2 اختبار الاستبيان

قبل عرض الاستبيان تم طرحو عمى مجموعة من الأساتذة من جامعة  غرداية من أجل التأكد من 
حة العبارات و طريقة صياغتيا و كذلك منيجية و شكل الاستبيان، و بعد الأخد بعين الاعتبار ص

 .مختمف النصائح و التوصيات قمنا بإعداد الشكل النيائي للبستبيان
: يقصد بثبات الاستبانة أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو ثبات الاستبانةأولا/ 

 .خنباكرو أكثر من مرة تحت نفس الظروف و الشروط و يكون ذلك من خلبل حساب معامل الارتباط ألفا 

بات في : إن معامل الارتباط ألفا من بين الطرق المستخدمة لتقييم الثقة و الثمعامل ألفا كرونباخثانيا/ 
القياس و تتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة التوافق أو الاتساق فيما بين 

 المحتويات المتعددة لممقياس المستخدم.

 كاممة للاستبيان خكرو نبايبين معامل ألفا  2(3-0الجدول رقم )

 32 عدد الأسئمة
 0,711 معامل ألفا كرونباخ

 spss25 نتائج عمى باعتماد طالب إعداد من: المصدر
حيث يعتبر ذو مستوى جيد من الثقة و  0،711( نلبحظ أن معامل ألفا يصل 3-2من الجدول رقم )

ين  لو حالثبات و ىذا يعني  ىناك استقرار بدرجة كبيرة في نتائج الاستبيان و عدم تغيرىا بشكل كبير في 
 عدة مرات خلبل فترات زمنية معينة.تم إعادة توزيع  ىذا الاستبيان عمى نفس العينة 
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 يبين معامل الفا كرونباخ لكل محور 2(1-0الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول 

 14 18 عدد الأسئمة

معامل ألفا 
 كرونباخ

0,613 0,449 

 25spss نتائج عمى باعتماد طالب اعداد من2 المصدر
الاستبيان  دو مستوى جيد  ور الاول منفي مح كرونباخ(  ان معامل الفا4-2نلبحظ من الجدول رقم )

  0،449حين نرى ان المحور الثاني اقل حيث بمغ في  0،600بحيث تخطى حاجز  ، من الثقة و الثبات
 المتعمق براس المال الفكري و ىدا راجع الى عدم وعي العمال بمفيوم راس المال الفكري.

 ثالثاًّ/ العلاقة بين محاور الاستبيان

 يبين العلاقة بين كل محور و الاستبيان2 2(0-0الجدول رقم )

 مستوى دلالة معامل بيرسون المحاور
 0,000 0،912 المحور الاول
 0,000 0،849 المحور الثاني

 spss نتائج عمى باعتماد طالب إعداد من2 المصدر
ذلك  و قوية بين المحاور و الاستبيان دو علبقة طردية العلبقة ( أنا5-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )

و مستوى  0،912بالاعتماد عمى نتائج تحميل ارتباط معامل " بيرسون" ، حيث بمغ في المحور الاول 
 0،000دلالة 

 . تحسين ظروف العمل  زاد معو تنمية رأس المال الفكريكمما زادة 

و ىي   0،000و مستوى دلالة  0،849المحور الثاني بمغ معامل الارتباط بيرسون ان أيضاو نلبحظ 
 تنمية رأس المال الفكري يزيد من تحسين ظروف العمل.بحيث أن   أيضاعلبقة طردية 

 المطمب الثاني2  تحميل البيانات 

 تحميل البينات الشخصية الأولالفرع 
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 تتمثل البيانات الشخصية في الجنس، العمر، المؤىلبت العممية، المينة ، الخبرة 

 أولا2 متغير الجنس
 عدد أفراد العينة من ذكور و إناث 2(0-0الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 70% 35 ذكر
 30% 15 أنثى

 100% 50 المجموع
 spss نتائج عمى باعتماد طالب اعداد من: المصدر

( و الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس نجد  أن 6-2من خلبل الجدول رقم )
 %2.4.أما النسبة  الباقية فتمثل الإناث  %97,6الغالبة من الذكور نسبة 

 
 Excelالمصدر 2 من مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

توزيع أفراد العينة حسب متغير ( 1-2)الشكل رقم 
 الجنس

 ذكر
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 متغير العمر ثانيا2ً

العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع( 0-0) رقم الجدول  

 

 

 

 

 

 spssباعتماد عمى نتائج الب المصدر2 من اعداد ط

( و الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر نلبحظ أن عدد أفراد 7-2من خلبل الجدول رقم )
من اجمالي العينة بينما عدد أفراد   %20فرداً أي بنسبة  10سنة ىم  30أقل من العينة  الذي عمرىم 

 من إجمالي أفراد العينة %70فرداً، أي بنسبة  35سنة ىم  50الى  31العينة الذيم تتراوح أعمارىم ما بين
،  05سنة فكان عددىم  50و أخيراً أفراد العينة الذين تتجاوز أعمارىم   الفئة الاكثر دراسة في العينة اي

 من إجمالي أفراد العينة. %10أي ما يعادل 

 ( توزيع العينة حسب متغير العمر0-0الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر 2 من مخرجات برنامج 
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 التكرار النسبً

 التكرار النسبي التكرار العمر
 %20 10 سنة 30قل من أ

 %70 35 سنة 50الى  31من 
 %10 05 سنة 50أكثر من 
 %100 50 المجموع
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  ثالثا2ً متغير المؤىلات العممية

 المؤىلات العممية (2توزيع أفراد العينة حسب متغير0-0رقم )جدول 

 التكرار النسبي التكرار المؤىل

 %10 5 ثانوي
 %50 25 ليسانس
 %20 10 ماستر

 %20 10 مؤىلبت أخرى
 %100 50 المجموع

 spss نتائج عمى باعتماد طالبال إعداد من2 المصدر
(  بأن المستوى التعميمي لجميع العينة مرتفع، بحيث أن أغمبية 8-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )

 %25أفراد العينة  لدييم مستوى جامعي، فقد بمغت نسبة المستجوبين الحاصمين عمى شيادة  ليسانس 
اي ما %20فردً ، في حين بمغت نسبة المستجوبين الحاصمين عمى مستوى ماستر  25أي ما يعادل 

 أفراد 10ما يعادل  أي %20و مؤىلبت ت اأفراد، في حين بمغت نسبة الحاصمين عمى  شياد 10يعادل 
 %10من ليم مستوى ثانوي بنسبة  أفراد 5 أخيراو 
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 ( توزيع  العينة حسب متغير المؤىلات العممية3-0الشكل رقم ) 

 
 0292Excelالمصدر 2 من مخرجات برنامج 

المينة2 متغير رابعا  

 (2توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة1-0رقم ) الجدول

 التكرار النسبي التكرار المينة

 %02 01 مدير
 %22 11 رئيس مصمحة
 %24 12 رئيس مكتب

 %52 26 موظف
 %100 50 المجموع

 spss نتائج عمى باعتماد طالبال اعداد من2 المصدر
مينة (  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لموظيفة المشغولة، فكانت 9-2يوضح لنا الجدول رقم )

اي  %24 رئيس مكتبفرداً، في حين بمغت نسبة  26اي ما يعادل   %52 الموظف المينة الغالبة بنسية
، و بمغت مينة  فرد 11اي ما يعادل  %22نسبة  رئيس مصمحةفرداً ، و بمغت نسبة  12ما يعادل 

 من العينة. رد واحدبمقدار ف %02نسبة  مدير

 

 مؤهلات أخرى ماستر لٌسانس ثانوي

10% 

50% 

20% 20% 

 التكرار النسبي

 التكرار النسبً
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 العينة حسب متغير المينة أفراد( يمثل توزيع 1-0الشكل رقم )

 
 0292Excelالمصدر 2 من مخرجات برنامج

 الخبرة2 متغير خامساًّ 

 (2توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة92-0جدول رقم )ال

 النسبة التكرار 

 %20 10 سنوات 5أقل من 
 %40 20 سنوات 10 سنوات الى 5من 

 %40 20 سنة 10أكثر من 
 %100 50 المجموع

 spss نتائج عمى باعتماد طالبال إعداد من2 المصدر
سنوات  5( نلبحظ أن عدد أفراد العينة  الذين تقل خبرتيم عن 10-2من خلبل الجدول رقم )

سنة ب  10الى  05، بينما عدد أفراد  العينة الذين تتراوح خبرتيم من  أفراد 10اي ما يعادل  20%
 .%40فرداً بنسبة بمغت  20  سنوات بـ 10مع الافراد التي تفوق خبرتيم و ىي أعمى نسبة،  %40نسبة 
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 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة0-0الشكل رقم )

 
 0292Excelالمصدر 2 من مخرجات برنامج 

 نتائج الإحصاء الوصفي2الفرع الثاني2 

من خلبل ىذا العنصر سنحاول وصف و تحميل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل محور من 
محاور الدراسة، ثم استنتاج إتجاه العينة لكل سؤال من أسئمة الدراسة و ىذا بالاعتماد عمى الأوزان 

الخماسي، حيث قمنا بحساب طول الفئة و الذي يساوي حاصل قسمة عدد  المرجحة لمقياس ليكارت
مسافات عمى عدد الخيارات المتاحة أمام المستجوبين و التي ىي ) غير موافق  4المسافات و التي ىي 

و بيذا يصبح  0،8=4/5بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( و عميو يساوي طول الفئة 
 ب الجدول التالي:توزيع الإجابات حس

 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه99-0الجدول رقم )

غير موافق  الرأي
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 المرجح

الى 1من
1.80 

الى 2.61من  2.60الى1.81من
3.40 

الى  3.41من 
4.20 

 4.21من 
 5الى 

 الطالب إعدادالمصدر2 من 
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 تقييم ظروف العمل( 2 قياس 90-0الجدول رقم )

 البعد الأول2 الظروف الداخمية

المتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

 موافق بشدة 000, 5,00 طبيعة علبقتك مع مسؤولك المباشر جيدة 01

بيا يقوم توجد إجراءات واضحة تبين ميام التي 02  موافق بشدة 505, 4,50 كل عامل 

عممك فريقبين ميامك وميام  تنسيقىناك  03  موافق بشدة 463, 4,70 

 موافق بشدة 463, 4,70 ىناك تعاون بينك و بين فريق عممك  04

 موافق بشدة 495, 4,60 الاتصال بينك و بين زملبئك في العمل في إطار العمل رسمي جيدا 05

 موافق 756, 4,20 العمل بنظام المناوبات في مؤسسة يناسبني 06

يتميز الييكل التنظيمي لممؤسسة بدرجة عالية من الوضوح في العلبقة بين  07
 الموظفين.

 موافق بشدة 495, 4,60

 موافق بشدة 505, 4,50 تقوم المؤسسة  بتحسين ظروف العمل  باستمرار لمتقميل من الأخطاء في العمل 08

 البعد الثاني الظروف الخارجية

المؤسسة بحصة سوقية عالية تحظى 21  موافق بشدة 495, 4,60 

 موافق 782, 3,00 يؤثر المحيط الخارحي عمى العلبقات بين العمال 92

 موافق بشدة 495, 4,60 تمعب مؤسستي دورا ىاما في المساىمة في التنمية الاقتصادية 99

 موافق بشدة 404, 4,80 المؤسسة تمبي جميع الطمبات المتزايدة 90

 موافق بشدة 463, 4,70 المؤسسة مندمجة مع المحيط الخارجي 93

 موافق بشدة 495, 4,40 ليس لممؤسسة منافسون يؤثرون عمى وضعيا السوقي 91
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 موافق 544, 4,10 أتعامل بعقّلبنية مع الموقف الضاغط تجاه حدة المنافسة 90

 موافق 707, 4,10 .تعمل إدارة البرنامج بالشراكات مع مؤسسات المجتمع المدني 90

 موافق 1,107 4,00 المسافة التي تفصمك عمى مكان العمل ملبئمة 90

 موافق 1,055 4,10 لا تتأثر مؤسستي بالأزمات الاقتصادية والسياسية الدولية 90

 موافق بشدة 224, 4,40 المجموع

 spss نتائج عمى باعتماد طالبال إعداد من: المصدر

( ، عمى إجمال أفراد عينة الدراسة عمى الموافقة عمى العبارات التي 12-2الجدول رقم )نلبحظ من خلبل      
و  4،40، و يظير ذلك في متوسط الحسابي العام المقدر بــ  تقييم ظروف العمل الداخمية منيا و الخارجيةتخص  

مما يدل عمى التوافق و التجانس الكبيرين بين آراء أفراد العينة، ما يظير  0،224الانحراف المعياري المقدر بــ
 لغالبية أفراد العينة حيث كان اتجاه العينة نحو "موافق بشدة". توفر ظروف العمل المثالية

 

 2 تنمية رأس المال الفكري( 93-0الجدول رقم )

 المحور الثاني

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

 موافق بشدة 495, 4,60 تحدد إدارة مؤسستكم ميام الموظفين والعمال بشكل دقيق 01

 موافق بشدة 505, 4,50 تمتمك مؤسستكم موارد بشرية تتمتع بخبرات عالية 02

 موافق بشدة 404, 4,80 يحرص الموظفون والعمال عمى إنجاز الأعمال بطريقة سميمة 03

سعى مؤسستكم إلى الرفع من قدرات موظفييا وعاممييا من خلبل التدريب  04
 الفعال

 موافق بشدة 495, 4,60
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 موافق بشدة 463, 4,30 يمتمك الموظفون في مؤسستكم القدرة عمى توليد الأفكار الجديدة 05

 موافق بشدة 495, 4,60  تمتمك مؤسستكم أنظمة معمومات تتسم بالحداثة 06

 موافق بشدة 505, 4,50 أنظمة المعمومات في مؤسستكم تزود أصحاب القرار بالمعمومات اللبزمة 07

بيدف تحسين عمميات  تم مقارنة أداء العمميات الإدارية مع مؤسسات أخرى 08
 مؤسستكم

 موافق بشدة 495, 4,40

 يتميز الييكل التنظيمي لمؤسستكم بدرجة عالية من الوضوح في العلبقات بين 09
 الرؤساء والمرؤوسين

 موافق بشدة 647, 4,30

 موافق بشدة 505, 4,50  يضمن الييكل التنظيمي لمؤسستكم سريان المعمومة لجميع المستويات الإدارية 10

 موافق بشدة 404, 4,80 تسعى مؤسستكم جاىدة من أجل إرضاء زبائنيا 11

 موافق بشدة 303, 4,90 تسعى مؤسستكم إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية 12

 موافق بشدة 495, 4,60  تسعى مؤسستكم إلى تخفيض الوقت في حل مشاكل زبائنيا 13

 موافق بشدة 647, 4,30 تقوم مؤسستكم بإقامة علبقة طويمة المدى مع الموردين 14

 موافق بشدة 174, 4,55 موعـــــــــــــــــــــــــالمج 

 spss نتائج عمى باعتماد طالبال إعداد من: المصدر
و الانحراف  4،55( أن  المتوسط الحسابي العام و المقدر بـــ 13-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )

يفيد بأن اتجاه العينة متجو نحو"موافق بشدة ، مما يتبين توفر راس المال  0،174المعياري المقدر بـــــ 
 الفكري في المؤسسات الاقتصادية في اعمى مستوياتيا.
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 سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي)اختبار كولمجروف-9
سمرنوف نتعرف من خلبلو عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم  -اختبار كولمجروف

لا وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعممية تشترط 
 أن يكون توزيع البيانات طبيعيا. 

 ( يمثل إختبار التوزيع الطبيعي91-0الجدول رقم)

 spssالمصدر2 من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات 

مدى مساىمة )  الاستبيان لمحاور الدلالة مستوى قيمة أن حيث الاختبار نتائج السابق الجدول يوضح
 تتبع البيانات أن عمى يدل وىذا (0.05)من أكبر sig( تحسين ظروف العمل في تنمية رأس المال الفكري

 .الطبيعي التوزيع

 2 إختبار الفرضياتالثالثالفرع 

 اختبار الفرضية الأولى2 

 ملائمة لمعمال في مؤسسة بريد الجزائر تتوفر ظروف عمل"

 ( اختبار الفرضية الأولى90-0الجدول رقم)

 اتجاه العينة مستوى الدلالة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الأول

 موافق بشدة 0,000 0،224 4,40 المجموع

 0,05و مستوى الدلالة أقل من  4،40أن المتوسط الحسابي بمغ  (15-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )

 . مقبولة" تتوفر ظروف عمل ملائمة لمعمال في مؤسسة بريد الجزائرفإن الفرضية " 

 sigمستوى المعنوية zقيمة الإختبار  البيان 

 0،154 .1930 تقييم ظروف العمل في المؤسسة

 0،284 0،197 تنمية رأس المال الفكري في المؤسسة
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 اختبار الفرضية الثانية2

  الفكرية بالموجودات ييتم الفكري المال رأس

 ( اختبار الفرضية الثانية90-0الجدول رقم )

 اتجاه العينة مستوى الدلالة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المحور الثاني

 موافق بشدة 0,000 0،174 4،55 المجموع

 spssالمصدر: مخرجات برنامج

 0,05و مستوى الدلالة أقل من   4،55( أن المتوسط الحسابي بمغ 16-2نلبحظ من خلبل الجدول رقم )

 مقبولة "توفر راس المال الفكري في المؤسسة فإن  فرضية " 

 الفرضية الثالثة2 اختبار

 الفكري المال رأس تنمية و العمل ظروف تحسين بين معنوية علبقة ذات ارتباط علبقة ىناك

 (2  اختبار الفرضة الثالثة90-0الجدول رقم)

 معامل ارتباط بيرسون البيان

 0.557** ارتباط بين المحور الأول و المحور الثاني

الارتباط بيرسون بين محور تحسين ظروف العمل و المحور من خلبل الجدول التالي نلبحظ أن معامل 
ن  يوجد أتترجم عمى  ااذو ىي نسبة متوسطة  %55الثاني المتعمق بتنمية رأس المال الفكري  قدر بـ 

 .ارتباط طردي متوسط بين المحورين 

  2الرابعةاختبار الفرضية  

تحسين ظروف العمل في تنمية رأي المال مساىمة عينة الدراسة حول  أفراد إجاباتىناك فروق بين 
 السن و المركز الوظيفي.تعزى لممتغيرات  الفكري"

في تنمية رأي  تحسين ظروف العملمساىمة عينة الدراسة حول  أفراد إجاباتىناك فروق بين أ:  -
 .السنتعزى لممتغيرات  المال الفكري"
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 الرابعة الفرضة اختبار(2  90-0)رقم الجدول

مجموع  البيان
 المربعات

 الإحصائيةالدلالة  fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

بين 
 المجموعات

0.145 2 0.72 2,480 0.095 

داخل 
 المجموعات

1.373 47 0.29 
  

    49 1.518 المجموع

تعزى  0,05من خلبل الجدول يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .f 2,480، حيث بمغت قيمة تقييم ظروف العملمدى في  السنلمتغير 

H0 : بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 (  لمتغير العمر. الشخصيةحول تقييم ظروف العمل تعزى) 

H1 : بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 (  لمتغير العمر. الشخصيةحول تقييم ظروف العمل تعزى) 

 0نقول نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل
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تنمية رأي المال مساىمة تحسين ظروف العمل في عينة الدراسة حول  أفراد إجاباتىناك فروق بين  -ب
 المركز الوظيفيتعزى لممتغيرات  الفكري"

مجموع  البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط المربعات

بين 
 المجموعات

0،542 3 0،181 8،512 0،000 

داخل 
 المجموعات

0،976 46 0،021 
  

    49 1،518 المجموع

تعزى لمتغير  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  من خلبل الجدول يتبين وجود فروق 
، حيث بمغت مدى مساىمة تحسين ظروف العمل في تنمية راس المال الفكريفي  المركز الوظيفي

 f 8.512قيمة 

H0 : بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 لمتغير المركز الوظيفي.   (الشخصيةحول تقييم ظروف العمل تعزى) 

H1 : بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 لمتغير المركز الوظيفي.   (الشخصيةى) حول تقييم ظروف العمل تعز 

 نقول نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض الصفري.

 مناقشة النتائجالفرع الرابع: 

 نستخمص من خلبل ما سبق أىم نتائج الدراسة و المتمثمة في النقاط التالية : 

" مؤسسة بريد الجزائرتتوفر ظروف عمل ملائمة لمعمال في و المتمثمة في "  لمفرضية الأولىبالنسبة 
 .حيث وصمنا إلى نتيجة  وجود ظروف عمل ملبئمة لعمال في المؤسسة
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نتيجة انو يوجد توفر  إلىوصمنا  " توفر رأس المال الفكري  في المؤسسة" لمفرضية الثانية2و بالنسبة 
 .لرأس المال فكري داخل المؤسسة

 ظروف تحسين بين معنوية علاقة ذات ارتباط علاقة ىناكو المتمثمة في "  لمفرضية الثالثةو بالنسبة 
 بسيط  ارتباط إيجابي" وجدنا الفكري المال رأس تنمية و العمل

 متوسطات بين 0,05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد: الرابعةلمفرضية بالنسبة  أما 
 السن و المركز الوظيفي لمتغير تعزى العمل ظروف تقييم حول الدراسة عينة إجابات

  لمتغير السنلفروق دو دلالة إحصائية بين متوسطات العينة تعزى  لا وجودن أوصمنا إلى 

 المركز الوظيفي لمتغير تعزى العينة متوسطات بين إحصائية دلالة دو لفروق وجودو وصمنا أيضا إلى 
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 خلاصة الفصل 2

من خلبل ىذا الفصل تطرقنا فيو لعممية إنجاز الدراسة و ذلك بإعداد استبيان، وقد تم معالجة      
باستخدام اختبارات الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي و النسب و التكرارات  و  الإحصائيةالدراسة 

استعراض نتائج التحميل  إلىأىداف الدراسة، و خصصنا ىذا الفصل  إلىتحميميا بغرض الوصول 
لمبيانات التي تم تجميعيا بواسطة الاستبيان من عينة الدراسة، و المكونة من عمال مؤسسة  الإحصائي

في تنمية رأس  إيجابين تحسين ظروف العمل يساىم بشكل أبريد الجزائر و من خلبل دراستنا وجدنا 
 المال الفكري في المؤسسة.
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 المؤسساتتبين لنا أن  تحسين ظروف العمل و رأس المال الفكري من خلبل الدراسة النظرية لموضوع 
عمى العامل نفسو و  بالإيجابينعكس  لأنوعامل تحسين ظروف العمل بشكل جدي   أصبحت تنظر إلى

ع من مستوى فالر  رأس المال الفكري مورد استراتيجي تسعى من خلبلو إلى مردوديتو في العمل كما يعتبر 
 .أدائيا

وتم  ،الحفاظ عمييا وتطويرىا إلى تؤسساالمويعد رأس المال الفكري من المفاىيم الحديثة التي تسعى  
ن ظروف العمل في المؤسسة و  تنمية رأس المال تخصيص الفصل الأول من ىذه الدراسة لمحديث ع

 ءية تحسين الأداازدياد الحديث عن الأصول الغير المادية ودورىا الإيجابي في عمم وىذا في ظل الفكري،
  ،يعرف بالأداء المستدام خاصة مع ظيور ما

  الفكري المال رأس مستوى أثر تحسين ظروف العمل عمى إبراز التطبيقية الدراسة لبلخ من وتم
 وكان ؛في المؤسسة  الأداء تحسين في الفكري المال رأس دور إلى بالإضافة ،الدراسة محل سةالمؤس في
 بالمتغير خاص الأول زءجال ،نجزئيي عمى مقسمة عبارة 37 عمى يحتوي استبيان خلبل من ذلك

 الشخصي
 تفريغ عممية وبعد عمال مؤسسة بريد الجزائر، إلى موجية بمتغيرات الدراسة ، الثاني زءجوال المستقل

 باستخدام لمبيانات الإحصائية والمعالجة الاستمارات
تحسين  ودور ؛تحسين ظروف العملو  الفكري المال رأس من كل مستوى عمى التعرف تم SPSS برنامج

 صحة عدم أو صحة لإثبات وذلك المؤسسة محل الدراسة لدى الفكري المال رأس ظروف العمل في 
تتوفر ظروف عمل ملبئمة لمعمال في مؤسسة بريد "  والثانية الأولى الفرضيتين أن حيث ،الفرضيات

أفراد العينة  إجابات" محققتين من خلبل  الفكرية بالموجودات ييتم الفكري المال رأسالجزائر" و " 
 المدروسة

مساىمة تحسين عينة الدراسة حول  أفراد إجاباتىناك فروق بين في حين نجد أن الفرضية الثالثة " 
و في المتغير  السن و المركز الوظيفي" تعزى لممتغيرات  ظروف العمل في تنمية رأي المال الفكري"

بين  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الخاص بالسن تحصمنا عمى ان 
 متوسطات إجابات عينة الدراسة حول تقييم ظروف العمل تعزى) الشخصية(  لمتغير العمر.
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عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةفي حين تحصلنا على نتائج الخاصة بمتغير المركز الوظيفي 
لمتغير المركز   الشخصية(بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول تقييم ظروف العمل تعزى)  0,05

 الوظيفي. 

 عمييا الاطلبع المؤسساتولقد أظيرت ىذه الدراسة مجموعة من النتائج والاقتراحات وجب عمى 
 وىذه ،أىدافيايا الفكري لموصول إلى تحقيق الم رأسوتطوير  ،منياا من أجل الاستفادة يب والأخذ

 ي:تكالآالنتائج ىي 
 :لمدراسة العامة النتائج  -9
 إلى الدراسة ىذه توصمت ،الفرضيات ضوء في ومناقشتيا الميدانية الدراسة بيانات تحميل و عرض بعد

 رأس تحسين ظروف العمل في تنمية دور إبراز وىو الرئيسي دفيايب المتعمقة والنتائج الحقائق من جممة
 :يمي فيما عرضيا مكني و الفكري المال

 النظرية بالدراسة المتعمقة تائجنال
 تسعى المؤسسة بشكل مستمر و دوري من أجل تحسين ظروف العمل -
 البيئة في التغير سرعة إلى عجرا وىذا ،والتطور التجدد دائم مفيوما الفكري المال رأس مفيوم ربيعت -

 ؛بالمؤسسة المحيطة
 المعرفية الأصول عن يعبر وىو ،والتبمور والتطور مونال مرحمة في الفكري المال رأس مفيوم يزال لا -
 سة.سؤ لمم
 يكمييال المال رأس. البشري المال رأس: ىي أساسية عناصر ثلبثة من الفكري المال رأس يتكون -

 ي؛نالزبائ المال ورأس
 . المستوى عمى اءةكفال من يرفع الفكري المال رأس أن تدرك أن المؤسسة إدارة عمى لابد -
 مخزون في يتمثل والذي. فكري مال رأس من تمتمكو ما عمى تعتمد لممؤسسة الحقيقية القيمة إن -

 قيمة؛ تحويمو يمكن والذي ،العاممين الأفراد لدى المعرفة
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 التطبيقية بالدراسة المتعمقة النتائج
 .الجزائر بريد مؤسسة في الفكري مال رأس تنمية في العمل ظروف تحسين يساىم -
 . الملبئمة العمل ظروف تتوفر مؤسسة بريد الجزائر عمى -
 ينالزبائ المال رأس أكبر وبدرجة ،مكوناتو جميعب الفكري المال برأس الدراسة محل المؤسسات تمتي -
 ؛الييكمي المال رأس الأخيرة المرتبة يوف البشري المال رأس ليميو
ظروف العمل من خلبل معرفة العمال بمتطمبات  تحسين في الأوفر النصيب الفكري المال لرأس كان -

 ظروف العمل.
 بأدائيا أقل وبدرجة الاجتماعي ثم الاقتصادي بأدائيا الأولى بالدرجة ميتت الدراسة محل ةالمؤسس إن -

 ؛ البيئي
 البشري ياالم رأس عمى بالأساس أدائيا ظروف العمل عمى تحسين في الدراسة محل ةالمؤسس تعتمد -

 ؛ينوالزبائ
 في مؤسسة بريد الجزائر. تنمية رأس المال الفكري عمى إيجابياتحسين ظروف العمل  ينعكس -

 التوصيات والدراسات المستقبمية 
 الاستفادة يمكن توصيات الفقرة ىذه ضمن نقدم الدراسة ىذه ضمن إلييا توصمنا التي النتائج عمى ابناء
 ةالمؤسس في الفكري المال رأس في الاستثمار و الإنفاق مستوى عمى أو العممية الدراسات في سواء منيا

 :يمياتقد يمكن التي التوصيات أىم من و ؛الجزائرية خاصة الصناعية

 ،الأصول مجمل في ممثمة الاستراتيجية كفاءاتيا و الداخمية مواردىا اعتبار  المؤسسة عمى يحب  -1
. عمييا السيطرة و ،فييا التحكم إمكانية بسبب: التنافسية ميزتًا مصدر المعرفة و الميارات؛ و ،والقدرات
 تمك عمى يجب بالتالي و «القيمة خمق عمى قدرتما بسب الفردية الكفاءات و البشرية الوارد خاصة

 و بما الاحتفاظ و ،المتميزة و الفريدة؛ و ،النادرة الكفاءات و الموارد تمك ضرورة استقطاب المؤسسة
 في ممثلب, الفكري ايمال رأس مخزون جودة ف يكمن التنافسية ميزتيا أن مصدر المؤسسة إدراك

 بالتالي و ،الممتازة و العالية الميارات و القدرات؛ و ،ذات الممكات الفردية ايكفاءات و البشرية مواردىا
 بل ،دفعيا عن المنافسون يعجز التي المادية إغرائيا بالحوافز عدم استقطابيا بغية المؤسسة عمى يحب
 .التجديد و الإبداع عمى تحفز بيئة توفير من لابد
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 ،المعرفية القدرات ذات الكفاءات نخبة في ممثلب الفكري المال بالرأس المؤسسات اىتمام ضرورة  -2
 باغتنام تسمح التي ،الجديدة الأفكار إنتاج من المؤسسة تمكن التي الابتكارية و الإبداعية ،التنظيمية

 غير كعينات الأفراد مع التعامل مع. التنافسية البيئة في المتاحة الفرص اقتناص و القوة الداخمية نقاط
  .القيمة خمق عمى تباين قدراتيم بسبب مةثمتما

 الكامنة الأفراد مواىب تجعل و ،الفعالية تعطي التي تمك ىي الفكري المال رأس مكونات أىم أن بما -3
  .المؤسسة أىداف إلى بالنسبة أكثر إنتاجية

 المستمر التحسين خلبل من لمعمال والاجتماعي الميني بالواقع الاىتمام -4
 الأمور لمناقشة الدورية الاجتماعات عقد خلبل من والعمال الإدارة بين الاجتماعية العلبقات تحسين -5

 .التنظيمية والتطورات الشخصية
 الاجتماعية الخدمات خلبل بعض من الاجتماعية العلبقات وتحسين الرسمية غير الاتصالات تعزيز -6

 .الرحلبت مثل الترفييية والنشاطات المطاعم كتوفير
 .الأداء لتحسين إضافية لممرؤوسين سمطات وتفويض القرار اتخاذ عممية في العمال اشتراك -7
 .يقدميا العمال التي والاقتراحات الأفكار في والثقة الإبداعية المبادرات تشجيع -8
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 الكتب2  - أ

 . 2009لمنشر، الأردن، ، دار الإثراء 1أنعام الشيابي وآخرون، السموك التنظيمي، مفاىيم معاصرة، ط (1
 .2000، دار الكتاب الحديث، -رؤية تطبيقية مبسطة –بشير صالح الرشيدي، مناىج البحث التربوي  (2
موضوعات إدارية متقدمة، وتطبيقاتيا في منظمات الأعمال الدولية"، جامعة ،2009جاد الرب، سيد،  (3

 قناة السويس، مصر.
رية المنظمة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، خميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود، نظ (4

 .2007، الأردن، 3ط
، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة 1دمري أحمد، المساىمة في في دراسة ظروف العمل، ط (5

 ب س،.««/ المركزية، بن عكنون الجزائر
ولى، دار السحاب لمنشر السعيد، ىاني محمد، رأس المال الفكري، انطلبقة إدارية معاصرة "، الطبعة الأ (6

 .2008،25والتوزيع، القاىرة، مصر،
، مؤسسة الإسكندرية، د.ن، الأىدافالشنواني ،صلبح، إدارة الأفراد و العلبقات الإنسانية ، مدخل  (7

 .2004شباب  الجامعة لمنشر و التوزيع،
 ، لبنان.، دار الراتب الجامعية، بيروت1عبد الرحمن العيسوي، سيكولوجية العمل والعمال، ط (8
 .2002عبد الله عبد الرحمان، عمي بدون، مناىج البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، مصر،  (9

، دار زىران لمنشر والتوزيع، 1عمر وصفي عقيمي و قيس عمي المؤمن، المنظمة ونظرية التنظيم، ط (10
 .146، ص1994

 ، الدوحة.1998، 1طالكبيسي وعامر، التصميم التنظيمي، دار الشرق لمطباعة والنشر،  (11
محمد شقيق، البحث العممي، الخطوات المنيجية لإعداد البحوث، المكتب الجامعي  (12

 .30،ص1990الحديث،مصر،
المحياوي، قاسم عموان، والزعموك، إبراىيم محمد،دور رأس المال المعرفي في تعزيز ثقافة الإبداع في  (13

تشرين  29-27لحديثة في منظمات الأعمال، الاتجاىات الدولية ا" ، المؤتمر العممي"منظمات الأعمال
 .2006ثاني، جامعة الزرقاء،

المفرجي، عادل، صالح، أحمد،أرس المال الفكري وطرق قياسو وأساليب المحافظة عميو"، المنظمة  (14
 .2007العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،
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 مدكرات - ب
رؤية استراتيجية لرأس المال الفكري ودورة في تحقيق الميزة التنافسية"، دراسة  بدوي، عفاف السيد، (1

 .2012.زىر، القاىرة، مصرالأدكتوراه، جامعة 
طالب علبء، والعبادي ىاشم، العلبقة التفاعمية بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري"، بحث مقدم  (2

 .2006نيسان، جامعة كربلبء، 19-18 إلى المؤتمر العممي الأول، كمية الإدارة والاقتصاد،
عبدالسلبم، بندي عبدالله، وعمة، مراد، دور رأس المال الفكري في خمق الميزة التنافسية في ظل  (3

 الأعمالإدارة المعرفة"، بحث مقدم لمؤتمر الممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات 
 .2011وعمي بالشمف، الجزائر،العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن وب

عبده، ىاني محمد،إدارة أرس المال الفكري كمدخل لتنمية القد ارت التنافسية لمنظمات الأعمال:  (4
 .2006دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه، كمية إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، مصر،

اجيستار في إدارة الأعمال عيسى ابراىيم المعشر، أثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين، مذكرة م (5
 .2009، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، الأردن، 

قدور، بن نافمة، عاشور، مزريق، رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل  (6
ديسمبر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية  14- 13الاقتصاديات الحديثة"، الممتقى الدولي يومي 

 .2011يير، جامعة حسيبة بن بوعمي، الجزائر،وعموم التس
محمود عبد الرحمن إبراىيم الشنطي، أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية، مذكرة  (7

 .2006ماجيستار في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
سية لمنظمات مزريق، عاشور، وقويدري، نعيمة، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التناف (8

الأعمال"، الممتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل 
الاقتصاديات الحديثة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية لعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بو عمي 

 .2011شمف، الجزائر،
و رأس المال الفكري وتأثيرىا عمى التوجو ميرخان، خالد أمين، العلبقة بين الأساليب المعرفية  (9

 .2003الإستراتيجي"، رسالة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، العراق،
العلبقة بين الأساليب المعرفية و رأس المال الفكري وتأثيرىا عمى التوجو  ميرخان، خالد أمين، (10

 .2003قتصاد، جامعة المستنصرية، العراق،الاستراتيجي"، رسالة دكتوراه، كمية الإدارة والا
ىاني محمد عبده ، إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتنمية القدرات التنافسية لمنظمات الأعمال ،  (11

 .2006رسالة دكتوراه الفمسفـة في إدارة الأعمال ، جامعة السويس ، 
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 المجلات2 -ج
 .1987، عمان، 1مؤيد سعيد، المناخ التنظيمي، المجمة العربية للئدارة، ع  سميمان (1
سوسن عبد الحميد مرسي ، رأس المال الفكري وعلبقتو بكفاءة الأداء في البنوك التجارية المصرية ،  (2

، المجمة العممية لمتجارة والتمويل ، المجمد الثـاني ، العدد الأول ، كمية التجارة ، جامعة طنطا، مصر
2008. 

المنظور النفسي لالستثمار في سوق المالية مدخل عمم التمويل السموكي، ،2001لعنزي، سعد،  (3
 .2العدد  1المجمة العراقية لمعموم االإدارية، المجمد 
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 10الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعــــــــــــــة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

السنة الثـــانية : ماستر                                                                    قسم : علوم تسيير.
 ادارة أعمال. 

 

 

 

الاخ )ت( المحتًم )ة(...، أن تشاركوا معنا ىذا الاستبيان الخاص السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ...، يسعدنا 
 ظروف تحسين مساهمة " مدىببحث علمي ميداني لتحضير مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً تحت عنوان 
 الفكري " المال رأس تنمية في العمل

 "كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير".

 لخضر بن دكن الباحث2

   إدارة أعمالفي  سترطالب ما

 

 

 

 0202جامعة غرداية دفعة 

 

الحميد مراكشي عبد:إشراف الأستاذ  

أستاذ محاضر بكمية العموم  
 الاقتصادية والتجارية

  "الفكري المال رأس "مدى مساهمة تحسين ظروف العمل في تنميةاستبيان حول 

مؤسسة بريد الجزائر حالة دراسة  
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 : البيانات الشخصية              
 أنثى                          ذكر                 :الجنس 

 03أكثر من     03الى  03من  03أقل من     :السن 

 موظف رئيس مصلحة                رئيس مكتب        مدير  :المركز الوظيفي

 سنوات 03أكثر من    سنوات  03الى  0سنوات                   من  0أقل من     الخبرة:  

 مؤىلات أخرىماستً                     ثانوي                ليسانس             :المؤهل العلمي

  

 في العممية تجربتكم واقع من عمىيا موافقتكم درجة وتحديد بتمعن التالية العبارات قراءة سيادتكم من نرجو

 المناسبة الخانة في X العلبمة بوضع المؤسسة

 ظروف العمل تقييم2  الأولالمحور 
 ظروف العمل الداخميةالبعد الأول2 

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
      المباشر جيدة مسؤولك علبقتك مع طبيعة 01
 ءات واضحة تبين ميام التياتوجد إجر  02

 عامل كم بيا يقوم
     

 فريق وميام ميامك بين تنسيق ىناك 03
 عممك

     

       عممك فريق و بين بينك تعاون ىناك 04
العمل  في زملبئك و بين بينك الاتصال 05

 جيدا فً إطار العمل رسمً
     

 مؤسسة  في بىظام انمىاوبات العمل 06
 يناسبني
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 الخارجية العمل البعد الثاني2 ظروف

 

 بدرجة لممؤسسة التنظيمي الييكل يتميز 07
 بين العلبقة في الوضوح من عالية

 .الموظفين

     

 ظروف العمل  بتحسين  المؤسسة تقوم 08
 .العمل في الأخطاء من لمتقميل باستمرار

     

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
      عالية سوقية بحصة المؤسسة تحظى 01
 بين العلبقات عمى الخارحي المحيط يؤثر 02

 العمال
     

 المساىمة في ىاما دورا مؤسستي تمعب 03
 الاقتصادية التنمية في

     

      المتزايدة الطمبات تمبي جميع المؤسسة 04
      المؤسسة مندمجة مع المحيط الخارجي 05
 عمى يؤثرون منافسون لممؤسسة ليس 06

 السوقي وضعيا
     

 تجاه الضاغط الموقف مع بعقّلبنية أتعامل 07
 المنافسة حدة

     

تعمل إدارة البرنامج بالشراكات مع  08
 .مؤسسات المجتمع المدني

     

المسافة التي تفصمك عمى مكان العمل  09
 ملبئمة

     

 الاقتصادية بالأزمات مؤسستي تتأثر لا 10
 الدولية والسياسية
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 الثاني2 رأس المال الفكري المحور

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
تحدد إدارة مؤسستكم ميام الموظفين والعمال  01

 بشكل دقيق
     

تمتمك مؤسستكم موارد بشرية تتمتع بخبرات  02
 عالية

     

الموظفون والعمال عمى إنجاز يحرص  03
 الأعمال بطريقة سميمة

     

سعى مؤسستكم إلى الرفع من قدرات موظفييا  04
 وعاممييا من خلبل التدريب الفعال

     

يمتمك الموظفون في مؤسستكم القدرة عمى  05
 توليد الأفكار الجديدة

     

تمتمك مؤسستكم أنظمة معمومات تتسم  06
 . بالحداثة

     

أنظمة المعمومات في مؤسستكم تزود  07
 أصحاب القرار بالمعمومات اللبزمة

     

تم مقارنة أداء العمميات الإدارية مع  08
بيدف تحسين عمميات  مؤسسات أخرى

 مؤسستكم

     

يتميز الييكل التنظيمي لمؤسستكم بدرجة  09
عالية من الوضوح في العلبقات بين الرؤساء 

 والمرؤوسين

     

يضمن الييكل التنظيمي لمؤسستكم سريان  10
 . المعمومة لجميع المستويات الإدارية

     

تسعى مؤسستكم جاىدة من أجل إرضاء  11
 زبائنيا

     

ذات جودة  خدماتتسعى مؤسستكم إلى تقديم  12
 عالية
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تسعى مؤسستكم إلى تخفيض الوقت في حل  13
 . مشاكل زبائنيا

     

 مع المدى طويمة علبقة بإقامة مؤسستكم تقوم 14
 الموردين

     

 

 spssالممحق الثاني2 مخرجات برنامج 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,711 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,613 18 

Corrélations 

 محور_ظروف_العمل 

محور_رأس_المال_ال

 المحور_الكلً فكري

Corrélation de Pearson 1 ,557 محور_ظروف_العمل
**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,557 محور_رأس_المال_الفكري
**
 1 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,912 المحور_الكلً
**
 ,849

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
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N 50 50 50 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 35 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 15 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  10 20,0 20,0 20,0 

سنة 03الى  03من   35 70,0 70,0 90,0 

سنة 03أكثر من   5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 المركز_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 مدٌر 

 24,0 22,0 22,0 11 رئٌس مصلحة

 48,0 24,0 24,0 12 رئٌس مكتب

 100,0 52,0 52,0 26 موظف

Total 50 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  10 20,0 20,0 20,0 



 

76 
 

سنوات 33الى  0من   20 40,0 40,0 60,0 

سنوات 33اكثر من   20 40,0 40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 ثانوي 

 60,0 50,0 50,0 25 لٌسانس

 80,0 20,0 20,0 10 ماستر

 100,0 20,0 20,0 10 مؤهلات أخرى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 العمل_ظروف_محور 

_المال_رأس_محور

 الفكري

Corrélation de Pearson 1 ,557 العمل_ظروف_محور
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,557 الفكري_المال_رأس_محور
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ANOVA 

   الكلً_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,145 2 ,072 2,480 ,095 

Intragroupes 1,373 47 ,029   

Total 1,518 49    

 

 

ANOVA 

   الكلً_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,542 3 ,181 8,512 ,000 

Intragroupes ,976 46 ,021   

Total 1,518 49    

 
 


