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Product development has become an important tooldealing with new
developments, as it has become the key to any ctitiyeeadvantage, which in
turn is the fundamental basis for the performancé arganizations, while it is
difficult for business organizations to have a coetpive lead at all levels and
in all areas compared to competitors. It also recps them to seek competitive
advantages that make them superior to their comfoe, and lead them to
develop and succeed by relying on resources ofrdaarigible nature, primarily
providing new services, which is a crucial factor ithe ability of organizations
to achieve competitive advantage. It is in the haraf organizations,
particularly organizations that seek leadership, byploiting changes that are
an opportunity to transform and move a product arsice to gain a
competitive advantage

Keywords: Product development , Competitive Advagetaviobilis mo-
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' Mmobilis «MIS A JOUR DE L'Offre WIN LIBRE » DRC. 01 06.30.18.R0

Page : 1surd

1. CIBLE :Clients postpayés Grand Public prospects / Nouveaux clients

2. DESCRIPTION : A compter du17 Juillet 2018 mMobilis met a jour l'offre postpayée «WIN LIBRE», destinge aux

b~ F 1
abonnes postpayés -~ - cette mise a jour représentera la nouvelle gamme postpayée de Mobilis en terme de
diversification de produits, ainsi nos client pourront bénéficier d'un ensemble de forfaits beaucoup plus attractives et de
divers privileges et pleins de gratuités a savoir ;

Win Libre 1300 : 6 heures de voix (au lieu de 3 heures) et 18 Go d'internet {au lieu de 5 Go).

Win Libre 2000 : 8 heures de voix (au lieu de 5 heures) et 35 Go d'internet (au lieu de & Go).

Win Libre 3500 : 12 heures de voix (au lieu de 8 heures) et 60 Go d'internet (au lisu de 15 Gao)

_ WIN 1300 WIN 2000 WIN 3500

Frais de mise en service DA

Caution (DA) 1000

Vat.-df_:e Bonus de 2 Mois
bienvenue

y Appel et SMS Vers Mobilis Gratuit H24
Gratuité -
Sites gratuits: Facebook / WhatsApp

Forfait Vioix vers tous /
Mois

6Heures 8Heures 12Heures

Forfait Internet / Mois 18Go 35Go 60Go




v Ta Pass DA osés:

# Juste pour Rappel car les pass sont toujours les méme »

Pass ] ' Volume Prix DA C Validite
Pass 50 Mo I 50 Mo ~ 50DA T .-
Pass 150 Mo | 150 Mo | 100 DA  28H i
Pass FB/WhatsApp 50 | 50 Mo | 30 DA T

Pass FB/WhatsApp 125 125Mo | 60DA T

Mega Facebook | 300 Mo | 200 DA C Tiours

Pass 16 | 1Go 800 DA ©s0jours
Pass 2,5 Go | 2,5Go |1500DA | 30jours

Pass 5 Go | BGo | 2000 DA | 30jours

Pass 10 Go 10Go | 3800DA | 30jours B

Pass 16 Go | 15Go | 5000 DA " 30jours

Nouveaux Tarifs appliqués a |'offre WIN :

Win Max Libre 3G/4G
WIN 1300 WIN 2000 WIN 3500

Palier de facturation Par 30 Secondes aprés la premiére minute indivisible
Appel vers Autres réseaux 2.5DA / 30 Sec

SMS vers Aulres réseaux 5DA
SMS vers l'international 10 DA

Appel vers le centre d'appels 4 DA
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Points Importants & retenir :

Les anciens clients de I'offre Win Max Libre seront migrés prochainement vers la Win Max Libre mise & jour afin de
bénéficier des nouveaux priviléges.

Le Tarifs des SMS passe de 3 DAa 5 DA

L'activation du service INTD s’effectue sur demande client. (Formulaire doit étre scanné sur NGBSS)

Les forfaits Voix sont attribués chaque début du bimestre.

. Le bonus de bienvenue (30 Go, 60 Go, 100 Go) est attribué dés activation de la ligne pour une validité de 60 jours.
Les forfaits DATA sont attribués mensuellement

Le service Mode anonyme est activer sur demande client.

Les tarifs des appels vers le réseau international sont ceux appliqués pour le Post-paid.

Aprés épuisement du Bonus Internet la connexion & débit réduit ne sera pas appliguée.

-Aprés épuisement du Pass Internet acheté |la connexion a débit réduit ne sera pas appliguée.

L'ordre des consommations est attribué comme suit : les forfaits, consommation facturée.

Le remboursement de la caution s'effectue selon la procédure de remboursement en vigueur,

Les abonnements des forfaits sont proratés excepté le forfait Internet.

Les appels vers les réseaux nationaux sont déduits des minutes gratuites par palier de 30/Secondes aprés la premiére
minute indivisible.

L'ordre de consommation appliquée pour la DATA est comme suit : Bonus mensuel, Bonus de bienvenue.

L'ordre de consommation des Pass intrnet st la validité la plus courte, La priorité appliquée est pour le Bonus puis le
Pass.

Les clients posipayés peuvent acheter des Pass en utilisant le menu USSD *600# pour les nouveaux clients et *000#
pour les anciens clients.

La facturation est bimestrielle.

3. AVANTAGES CLIENT :

Un farge choix offert au chient & travers lrois forfaits postpayés adaptés & différents budgets.

Une panoplie de priviléges répondant a des divers besoins, Voix, SMS et DATA en fonction de volre usage
habitusl.

Profiter de la gratuité de Mobilis en Voix et SMS et rester en contact permanent avec volre l'entourage.
Surfer et profiter de la connexion de Mobilis avec le volume DATA offert mensuellement partout en Algérie.

Benéficier d'un acces gratuit a Facebook et What's UP |
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