
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 تجاريةقسم العلوم ال

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي

 اقتصادية وتجارية وعلوم التسييرالميدان علوم 
 شعبة العلوم التجارية

 تخصص : تسويق خدمات
 :بعنوان

 
 
 
 
 

 
 تحت اشراف :                                                               :من إعداد الطالب 

                                                                              د فاطمة بلخير                                                           عبد الباسط بن عبد الهادي 
 

 ....: الآتية أسمائهم السادةأمام اللجنة المكونة من 
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 رئيسا غرداية محاضر "ب" أستاذ بلخير ميسون
 رامشرفا ومقر  غرداية محاضر "ب" ةأستاذ فاطمة بلخير

 امناقش غرداية محاضر "ب" أستاذ بومدين بوداود
 مناقشا غرداية محاضر "ب" أستاذ عبد الحميد مراكشي

 
2019/2020السنة الجامعة :                                           

اثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية على الصورة المدركة 
 لدى متعامل الهاتف النقال موبيليس

 دراسة حالة مؤسسة موبيليس فرع غرداية 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 
 تجاريةقسم العلوم ال

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي

 الميدان علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير
 شعبة العلوم التجارية

 تخصص : تسويق خدمات
 بعنوان:

 
 
 
 
 
 

 تحت اشراف :                                                                     من إعداد الطالب :
 بلخير د فاطمة                                                             عبد الباسط بن عبد الهادي

 
 ....: الآتية أسمائهم أمام اللجنة المكونة من السادة

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 رئيسا غرداية محاضر "ب" أستاذ بلخير ميسون
 رامشرفا ومقر  غرداية محاضر "ب" ةأستاذ فاطمة بلخير

 مناقشا غرداية محاضر"ب" أستاذ بومدين بوداود
 مناقشا غرداية  محاضر "ب" أستاذ عبد الحميد مراكشي

 
 2019/2020السنة الجامعة :                                           

اثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية على الصورة المدركة 
 الهاتف النقال موبيليسلدى متعامل 

 دراسة حالة مؤسسة موبيليس فرع غرداية 
 



 

  

 

 
 " الحمد لله الذي هداني وأنار لي طريقي ف لولا فضله العظيم لما وصلت  
 لما أنا عليه ولولا نعمته لما استطعت إتمام هذا العمل البسيط ولولا كرمه  

 وجوده لما وصلت إلى هذه الدرجة من العلم والمعرفة اللهم بارك في كل خطوة  
 أقوم بها وكل عمل إنجزه اللهم أرشدني وأهدني . اللهم أصلح بالي وجعل  

 عماد وسند لمن أحب اللهم أنر مستقبلي وحفظ أحب وأعز الناس إلي"
 يتي  أهدي ثمرة جهدي إلى أبي العزيز الذي تحمل مشتقة تعليمي وترب

و إلى من ربتني وسهرت الليالي على راحتي وصحتي إلى من كانت سندي  
 وعمادي

في الدنيا إلى أمي العزيزة وإلى أخوتي وأهلي وأق اربي وإلى كل من وسعهم   
 ق لبي  

 ولم تسعهم ورقتي وإلى كل من لم يتسنى لي ذكره دون أن أنسى  
التي لم تبخل علينا بجدها  بلخير ف اطمة  المشرفة :   ةالأستاذ  لا ننسى بالذكرو  

 ووقتها .
 وإلى كل عمال جامعة غارداية
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 أولا وآخرا    لله  

 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على نبينا محمد الصادق الأمين         
 كما جاء في الحديث الصحيح قول النبي " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "  

 فبعد أن من الله على إتمام هذا العمل المتواضع ف إنه يشرفني ويسعدني  
 أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الدكتورة: بلخير ف اطمة

 يم التوجيهات  والتي أشرفت على هذا العمل دون ملل وتعب وق امت بإثرائه وتقد
 القيمة لي وأتقدم كذلك بوافر الشكر والاحترام والتقدير  

 والشكر الدائم الموصول  
لأهلي وأصدق ائي وزملائي في التخصص الذين وقفوا معي طوال مشواري  

 الدراسي  
 كامل اساتدة العلوم التجارية  . وفي الأخير أوجه تحية خالصة إلى  

 
 
 

 
 

 عبد الهادي عبد الباسطبن 
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 الملخص:
هـــ ال اا ةااـــي اإلىامـــي مد  اثاـــي  ـــ ل اوـــث الإلكـــلىلإ  اا اـــرة مي اكا لدىمـــي  لـــ  ااكـــرة  الم ة ـــي اـــ ل 

 ربملمس، حمث تملى اك  ملىد  ل  اا بلىىي  كممي لجمع اابملىنا  دذاك باخ ملىة  منـي   الى ل الهلىلف اان لىل 
 فثد ، حمـث   ااـ خ اع  ـ   لاـلىامص محكـلىئمي  ن ـلى  89 شرائمي  ن زبائن  ؤااي  ربملمس   رىي  ن 

   (، د نـــ t-test الى ـــل اكةلبـــلىن بقاـــرل ا مـــلىة اااتبـــي دبـــر  اكةلبـــلىن بـــ)    ـــقا  اا ةااـــي داخ بـــلىة 
اا رصــل مد لل  ؤااــي  ــربملمس لابــا  نلىصــث الإلكــلىلإ  اا اــرة مي اكا لدىمــي ب ةثــي   راــاي   اا ــ وق 
  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس، لإنهلى لا م  ل ثث  ل  اا ارةا المبلىشث اكا لدني.

 زبرل. -  يصرة  الم ة  -  لدىمياالكلىلإ  لارة مي ا الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 
The current study aimed to find out the impact of electronic marketing 

communications on the perceived image of the mobile phone client Mobilis, where 

it was based on a questionnaire designed for data collection by selecting a random 

sample of Mobelis customers consisting of 89 individuals, where several statistical 

methods were used, including the Pearson correlation coefficient to measure the 

correlation between the variables of the study and test (t-test), from which it was 

reached that Mobilis applied the elements of electronic marketing communication 

to a medium degree in influencing the perceived image of the client of the phone. 

Mobile Mobilis, because it relies more on direct e-marketing. 

Keywords: Electronic marketing contacts - image aware - customer. 
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 :مقدمة 
لا بر الإلكلىلإ  اا ارة مي   ظل اا ارةا  اإلىصلي اامرع باا خ اع ل نرارثملى د الر لى  الإلكلىل ،   المؤاالى  

طثةا الإىلىمل، د لى ل مح   ن خ  لى  دلابم لى  بإ  لىل المؤااي لرظمف لى  الخ  مي  ن ل ثث الأىشاي الم  وث   ن
 ن لثل اإكرل  ل  دظمفي    لى لي د لا  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي ة مز   ن ااث لىئز الأالىامي   ىشلىن 

شاي الإلكلىل ااتي المؤاالى  لملى لراثه  ن ل اا المالر لى   ن دمد المؤااي، دلش ل الجزء الأهم  ن مجمر ي لى
 تجثة لى المؤااي دذاك لإةلبلىط لى بأهم شثيحي   اابمئي الخلىةثمي المؤااي دهي شثيحي اازبائن.

دلا  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي لح  ااانلىصث الهلى ي ضمن المزةج اا ارة ي   ظل المنلىااي ااش ة   دذاك 
ث مز  الأالىامي ا ارةهلى دنمرهلى، الىلإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي لأنهلى حل ي دصل ب) المؤااي داازبرل ااذي ةا بر اا

ا ي بمثلىبي اا لص اانلىبض الخ  ي، حمث لإ يم ن تجثب  لى دلإ اإ م  لم لى ببل اا خ ا  لى مملى ةثاع دةثي الخاث 
لىلإ  اا ارة مي الم ةك ا ل الما  لك اتجلىه لى ، دباا لىلي لدة ل المؤاالى  الخ  مي اا دة الم م ااذي للاب  الإلك

الإا لدىمي   تح ما اا فلى ل  ع اابمئي الخلىةثمي داا اخلمي المؤااي، د ن   لل دةااي ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن  ن 
ختل  نلىصثهلى الم مثلي   اكدةاك داا  وث دااثغبي دااتي ة م  ن طثة  لى اا اثف  ل  طبماي ااكرة  الم ة ي الزبائن، 

كرة  ل رع المؤاالى  الخ  مي بمحلىداي ا م تأوق  نلىصث الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي   دبه ف تحا) هذه اا
ل رةن صرة    ة ي ميجلىبمي حرل الخ  لى  الم   ي، د لىهمي اااتبي ب)  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي دطبماي 

 ااكرة  الم ة ي الزبائن  ع المؤاالى  الخ  مي.
 ثه ىاثح اكش لىامي ااثئماي اا لىامي : د ن ختل  لىابا ذ 
 الإشكالية الرئيسية : 

 ما مدى تأثير الاتصالات التسويقية الالكترونية على الصورة المدركة لدى زبائن مؤسسة موبيليس؟
 تحل هذه اكش لىامي لن ةج     لائلي اث مي انحلىدل اكثلىبي  ن لى   هذه اا ةااي :

 الأسالة الفرعية : 
   تبي ب)  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي دااكرة  الم ة ي ؟هل لرث  
 هل لرث   تبي ب) لبالىد  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي د ااكرة  الم ة ي الزبرل ؟ 

 فرضيات الدراسة :
 اا لىامي : دحي ل ته   دضع اثضملى  الإثلىبي  ل  اكش لىامي الماث 

  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي د زةج  ب)لرث   تبي اةلبلىن
  ربملمس.

 ابا  اك تل اكا لدني  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل الهلىلف ى لىل  ربملمس. لإ لرث   تبي 
  ى لىل  ربملمسلرث   تبي ابا  اااتبلى  ااالى ي اكا لدىمي  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل الهلىلف 
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 ب

 لرث   تبي  ابا  لنشمط المبمالى  الأا لدىمي  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل الهلىلف ى لىل  ربملمس 
 .لرث   تبي ابا  اا ارةا المبلىشث الأا لدني  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل الهلىلف ى لىل  ربملمس 

 أهداف البحث :
 يح لىج مام   رضرع اابحث، اا اانلى لل ىبني ةؤةي لأه اا  دهي: ن ختل  ثاثاي اا ةاالى  داابحرث ااذي 

 اا اثف  ل  اا خ اع  ؤااي  ربملمس ب ثداةي الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي لإا   اف زبائن لى؛ -
 لبم) اوث الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي  ل  ااكرة  الم ة ي ازبائن  ؤااي  ربملمس ب ثداةي؛ -
 ل دالم  قا  ااتي لؤوث  ل  لابما دمملىةالى  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي    ؤااي اا اثف  ل  ااارا -

  ربملمس  ل  ااكرة  الم ة ي الزبائن.
 أهمية البحث :

 ل من لهممي اابحث   المبراةا  اا لىامي :
 مبثاز   لىىي الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي   المؤااي. -
 اا ارة مي الإا لدىمي   ااكرة  الم ة ي ا ل زبائن  ربملمس. اا دة ااذي للاب  الإلكلىلإ  -

 حدود البحث :
اــثع دلإةــي غثداةــي  ــن   ــربملمسبااناــبي الحــ دد اا ةااــي ةــص دلإةــي غثداةــي ا ــ   ــلىل ح ــل اا ةااــي  ؤااــي         
الم ة ـــي اـــ ل زبائـــن  ؤااـــي  ـــ ل تأوـــق الإلكـــلىلإ  اا اـــرة مي الإا لدىمـــي  لـــ  ااكـــرة  ااـــي حلىاـــي لماثاـــي خـــتل دة 
 . ربملمس

  ؤااي  ربملمس ب ثداةي الحدود المكانية : 
 2020 لىي  23اد  2020امفثي  05 ن الحدود الزمنية : 

  فثد   ن زبائن   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس  89شملل اا ةااي  مني  ن  الحدود البشرية : 
 

 :  منهجية الدراسة 
 ـن لثــل اكثلىبــي  لــ  مخ لــف اا اــلىؤلإ  اا ةااــي د نلىبشـي اثضــملىتلى م  مــ نا   دةااــ نلى هــذه  لــ   ن جــ)   ملــ) 

 اباض ملى ااباض ، الإ ث ااذي اا  ل اد اا اثق : 
  اافكــل اانظــثي ا  مــ نا  لــ  المــن ج اارصــفي اا حلملــي دااــذي ةاــثف  لــ  اىــ  يحــلىدل المــنهج الوصــفي :  -

اد مخ لـــــف  فـــــلىهمم الم ال ـــــي  دذاـــــك باا اـــــثقاارصـــــرل اد الماثاـــــي اا بم ـــــي د اا فكـــــملمي اانلىصـــــث اكشـــــ لىامي 
 . بالإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي د ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن

ىـ  ة ـثا اابلىحـث  ـن اارابـع ، حمـث ةـ ةة ااظـلىهث   مـلى هـي  لـ  اةص اارابـع دةكـف لى دة ام المـن ج اارصـفي با
 بش ل دبما .



 المقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 
 ج

اــثع دلإةــي غثداةــي ا ــ    ــربملمس  اافكــل ااثــلىني دالم مثــل   دةااــي اا ابم مــي    ؤااــي  :المــنهج التحليلــي  -
خــتل لرزةــع ااــ بملىل  لــ  ا  مــ نا  لــ   ــن ج دةااــي حلىاــي دذاــك اــثبط الجلىىــص اانظــثي باارابــع اااملــي  ــن 

 .  Excelد  spssدلفاق دتحلمل اان لىئج الم رصل اام لى  ن طثةا بثنامج)   ربملمساازبائن  ؤااي 
 صعوبات الدراسة :

 ى ص المثاثع الم ال ي بااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن داا كلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي. -
 لدل اد اا املىل  ثاثع  ثبمي  ثق .  ع دثرد  ثاثع اثنبمي  ثق  ةص  رضر ي مملى  -
   ع اا بلىل  ؤااي  ربملمس لي   الأدل ملإ با  ااذهلىا اد الم ةثةي الج رةي برةبلي. -

 أسباب إختيار الموضوع:  
 اال المحفز الأالىاي كخ ملىة هذا المرضرع هر : 

 تملىشي المرضرع  ع اا خكص   اا ةااي الجلى امي. -
  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل زبائن  ربملمس.مبثاز لهممي لابما  -

 هيكل البحث :
  ن ختل  لى   ل ممم  دالإثلىبي  ل  اكش لىامي الماثدحي , ثم ل امم المرضرع اد اكل) ةئما)  ملى ةلي : 

, المبحث الإدل  لىل بانرال  بحث)د "   ل امم  ا  الإدبملى  اانظثةي داا ابم مياافكل الإدل دااذي يحمل  نرال" 
ااكرة  ثم لاثبنلى اد   الإلكلىلإ  اا ارة ميدااذي لنلىدل  فلىهمم حرل  اتلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي   خل  لىع

 د  لىةى  لى  ع  رضرع اابحث .د الأبحلىث ااالممي ااالىب ي لنلىدانلى اا ةاالى   ا لى   المبحث ااثلىني  الم ة ي ا ل اازبائن
اثع دلإةي   ربملمس ؤااي "   ةكمك  ا ةااي حلىاي  اا ةااي المم اىميا لى اافكل ااثلىني ا لىل ااانرال بانرال " 

لمن جمي اد اااثة ي د الأددا  الما خ  ي دا ام    ا امنلى اافكل اد  بحث) , المبحث الإدل لاثبنلىغثداةي ، 
  ثص اان لىئج د نلىبش  لى .ثلىني لنلىدل ا لى المبحث اا ؤااي بثة  الجزائث اا ةااي د ل  يم 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول :
الأدبملى  اانظثةي 

 داا ابم مي
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 تمهيد: 
لا  الإلكلىلإ  اا ارة مي اا لص اانلىبض المؤاالى  الخ  مي ااتي لاا  مد اانمر داا ممز، دلإ يم ن لكرة        

دثرد ىشلىن لارة ي ب دل الكلىل، دبفال اا ارةا  اإلىصلي   ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل ااتي لد  اد لاخق 
رالىئط داا  نملى  اإ ةثي ب خرل الإىلىل  ل  الإلكلىلإ  اا ارة مي ا نفمذ  لى ل الأىشاي د اا اثةف مخ لف اا

 بخ  لىتلى، مملى لدل اد ظ رة الكلىلإ  لارة مي اا لدىمي.
ا ل  نكث  ن  نلىصث الإلكلىل اا ارة ي الإا لدني ا  ددة   ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن ا ي لدا  تممز المؤااي 

نلىاام لى، دلظ ث ااكرة  الم ة ي بفضل الإىابلى لى  ااتي ة رنهلى اازبرل  ن المؤااي دذاك  ن ختل الإلكلىلإ   ن  
 دبم   ل امم هذا اافكل مد  بحث) :اا ارة مي الإا لدىمي 

 للاتصالات التسويقية الاكترونية  مدخل عام المبحث الأول :
 الدراسات والأبحاث العلمية السابقة المبحث الثاني : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                            الفصل الأول :             
 

 
6 

 الأدبيات النظرية للاتصالات التسويقية الإلكترونية  والصورة المدركة  المبحث الأول:

لا بر الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي  نكثا ةئمالى  ن  نلىصث المزةج اا ارة ي، دةثثع ذاك اد اا دة اإمري ااذي 

لد الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي   لاثةف الما  لك بااالاي دحث   ل  شثاء المن ج،  ملى دلل ةلاب  االدةج 

الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي لصبحل اامرع  ن الأالحي اافالىاي   اا  وق  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن  ل  

 ل لىه د لى ا اي ا .لنهلى اا  ممم ااالىع لمنفاي المن ج لد الخ  ي اا نلىدا لملى ل

 الاتصالات التسويقية الإلكترونية  المطلب الأول:

 ان نلىدل   هذا المالص  ل  لى يخص الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي ااتي لهلى تأوق  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن.

 : الفرع الأول : مفهوم الاتصالات التسويقية الإلكترونية

 أولا : تعاريف أساسية للإتصالات التسويقية الإلكترونية :

 :  ثا لى بشق اااتق  ل  لنهلى 

تحكل  ن ختل بمئي (tow-way interqctive communication)الكلىلإ   ن طثا)   فلى ل) 

( .دةا ن  ثرهث الإلكلىلإ  اا فلى لمي اد (computer mediated environmentة راا لى اإلىارا 

ي اإراة ( يمثل  نكثا الى ت   حراة  ن طثا) ، دال بمئ(message receiverح م ي  فلىدهلى ال  ا لم ااثالىاي 

 message sender))1ل ش ل بمبلىدة   ن  دامس بمبلىدة   ن  ثال ااثالىاي 

 ملى لاثف لةضلى هر اا خ اع  ل دالىئل الكلىل الإىلىل ، اتلكلىل بمحمط المؤااي حثصلى  ل  ل رةي اااتبي، 

) دالمثل ب) دذاك كبنلى  م دباا لىلي اإنهلى الكلىل المؤااي بااارق الما   اي دالم مثلي   الما  ل ) اإلىام) اإلىام

باب نلىء المن ج المثدج ا  اراء  لىل الاي لد خ  ي لد ا ث  ، دذاك ا ح ما الأه اف اا ارة مي  لى ي دباا لىلي تح ما 

                                                           

 96،  ص  2012 ؤااي اارةاق النشث داا رزةع الأةدل  الاتصالات التسويقية الإلكترونية ، )مدخل تحليلي / تطبيقي (بشق  بلىة اااتق ،  1 
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اله ف المنشرد المؤااي   ل ، ا ن ة رل ذاك  ن طثةا اا  نرارثملى  اإ ةثي، د        لى شب ي الأىلىل، د 

 1بم لى  الما خ  ي ام لى .الهرالف ااذ مي، داا ا

دلةضلى ةاثف اابلىحثرل لل    لم اكلكلىل اا فلى لي اتلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي  ل  لنهلى : اك  لىىمي ااتي 

لامح اشخص لد     لشخلىص  ن الإلكلىل بش ل لفلى لي  ثل  ثال د ا  بل  ع شخص لد     لشخلىص، 

 2لد   دبل لإحا  ملى هر اإلىل   اابرة  اكا لدني . ع آاي   دبل ح م ي   حلىاي  ربع ما لدني ( 

 

 3دحتى يم ن بنلىء ملكلىلإ  لارة مي اا لدىمي ناثحي دصلبي اتب ا  ن اكثلىبي  ل  اا اؤلإ  اا لىامي:

 لىهي اااثق ااتي يم ن لل ةكل بهلى اااممل مد المربع المشثدع ؟  

 مف يم ن  مل حملي م تىمي  ل  ااشب ي ؟  

  ااكفحلى  الأ ثث اى شلىةا  ل  ااشب ي ؟ لى هي 

د ن ختل  لى ابا ىا ن ج لل الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي بأنهلى اارالىئل ااتي لا خ ع   م تع دمبنلىع شثيحي 

 ا   اي  ن اانلىة، باا املىل  نلىصث  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي الم مثلي   : اك تل اكا لدني ، 

نحر ااالى ي اكا لدىمي، لنشمط المبمالى  اكا لدىمي، اا ارةا المبلىشث اكا لدني، ب ك  اا  وق  ل  الر  م اااتبلى  

لإا مثاة   شثائ   ع دثرد  نلىاا)، د ن المالرع لل   ع دثرد الكلىلإ  لارة مي اا لدىمي شثاء  ن ج  ا) لد ا

 يح لىث لى د لى  نلىاع ا .تجال الما  لك ثلىهت دغق   ةك اابماي ااالع ااتي 

                                                           
،لطثدحي     ي  الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصاديةمبثاهمم بام  ،  1

 18لرع الإب كلىدةي داا جلىةةي د لرع اا امق ، ثلى اي بلىص ي  ثباح ،دةبلي،انمل ش لىد  اا   رةاه، ةكص لامق المؤاالى  ااك ق  د الم رااي ، لمي ااا
 43، ص  2017 لىي 

2 Hussherr François-Xavier et rosa vallon julien"e-communication:tirer profit d’internet. le 
sixième media et plus encore" ،dunod ،paris،France ،2001 ،p1. 

 39، ص ص  2009،  ذ ث      ي انمل شلىه   الملىثا ق    لم الم  بلى  ،  إستراتجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائرل ، مبثاهمم  ثزبت  3
،40 . 
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 لكلىلإ  اا ارة مي : ددة الإىلىل دل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل   الإ :ثانيا 
 1ة مثل ددة الإىلىل   الإلكلىلإ  اا ارة مي امملى ةلي : 

ل مثل الأهممي اا بق  اتىلىل   ا ث  المربع دااذي ة مح جمع  ل  ن ةامط المن ج دلااقه دلثديج  دلرزةا   -
  خ  ي داح      لى لي د  فلى لي  ل    س اا ش ل   اا ارةا اا  لم ي ا ل  ن الإلكلىل اا ارة ي ، د نلىاذ 

لىل اإى  يج  المن جلى  ل لى    ل  المربع   لىحي الشثاء ، اا رزةع ،اان  لى ة خل اااممل اد  ربع المؤااي  ل  الإى
(، افي هذه اإلىاي ةا بر المربع بمثلىبي ةثل اابمع ، دتاثث Click ن ختل اا خ اع   د بلمل  ن اان ثا      

 ن اا جزئي د لىللرج المن جلى  ، دىشثا  م تىمي دلي ىشلىطلى  ضمن  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي يم ن اارصرل اام لى 
 ختل ى اي دصرل د ىفلىذ داح   . 

يم ن لةضلى اا خ اع الإىلىل   د م الإلكلىلإ  ااشخكمي دلارةث  تبلى  طرةلي الأثل  ع ااامتء  ن  -
، لل المنلىاع اا فلى لمي اتىلىل ل من   مدا ي لاضل Deightionختل اك  لىىملى  اا فلى لمي اتىلىل، دةثل 

 ، دهر ه ف لاا  جممع المؤاالى  ا ح م  .اااتبلى  ب) اااممل دالمرةد
 الفرع الثاني : مميزات التصالات التسويقية الإلكترونية 

 ل  ع الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي باض المممزا  الزبائن  ن لى :
 أولا : توفير المعلومات 

اك تل  ن المن ج د ن ددل اإلىثي  لالى   الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي اازبائن   اارصرل مد لدق اا فلىصمل  
 2اد   لىدة   نزا  دلإ   لىل  مل  دهذه المالر لى  ل مثل بالأاالىة، الأداء، الجرد ، دلي  الر لى  لخثل   لىحي.

 ثانيا : التفاعلية 
مز هذه  ع لارة ل نرارثملى  الإلكلىل دالمالر لى  بثز اد اارثرد  لى ةام  بالإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي ، دل م

الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي ب م ) المثال مام  ااذي  لىد   لى ة مثل لد الما  لك  ن اكثلىبي لد اا فلى ل 
 3دباا لىلي يم ن دصف هذا اانرع  ن الإلكلىلإ  ذا  الإتجلىه) ، لي اإكرل  ل  ةد  اال اااممل 

 ثالثا : الملاءمة 
لااي ةاحي الزبرل اابلىحث  ن الخ  ي ، بحمث لإ يح لىج اازبرل اد ب ل دهي لل الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي 

 4ث رد  بق  الحكرل اد حلىث   . 
د  هذه اإلىاي يم ن الم ارق لد اااممل ااشثدع    ملمي ااشخكني دااتي لاني  رابعا : الشخصية أو الإنفرادية :

 لى ة لف  ن غقه  ن اازبائن ، مل ب ة  اااممل  ل  اا  فل باإلىثملى  الخلىصي ، دااشخكمي الزبرل دااتي غلىابلى 
                                                           

 ذ ث  انمل ش لىد  الملىثا ق   ااالرع اا جلىةةي، ةكص  "، إدماج الانترنت في إستراتجية الاتصالات التسويقية للمؤسسة "أيبادبن  مجي محم  ىبمل ،  1
 76،  75، ص ص   2009لارةا ، ثلى اي الجزائث،  لمي ااالرع الإب كلىدةي داا جلىةةي د لرع اا امق ، 

 . 320، ص  2008، داة حلى   النشث داا رزةع ،  ملىل ،  2ن  الاتصالات التسويقية والترويج ،ثا ث ااب ثي ،  2
 . 132،  لمي مداة  الأ ملىل ، الممل ي اااثبمي ااااردبي ، ص  مبادئ التسويق الإلكتروني ل ، لحم  امج 3
 . 47ص  مرجع سبق ذكره ،مبثاهمم بام  ،  4
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لكفح الإىلىل داكبحلىة  بر اارةص يجال  بلىدةا  ل  للمس حلىثملىل  دلالى  ه المنش   المن جي لد اابلىئاي لد ااراماي 
ة  ل  ذاك ، د ن ل ثلي ذاك لل ةاجل اافثد    ربع مجلي لد ثثة   لد بنلى  مخبلىةةي ، ديحكل  ل   لخص الأخبلى

 1حاص ةغب   دلفضمل  ا كل  ةر ملى  ل  بثة ه اكا لدني . 
 خامسا : تخفيض التكاليف وربح الوقت 

مل انخفلىص اا  لىامف ااثلىب ي دالم  ق  باانابي المؤاالى   ن ثثاء اا خ اع الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي هي 
باانابي الزبرل الىلمؤااي ل رع باا جلىبي ارةةي  ن طثف بمثلىبي خفض اا  لىامف باانابي الزبرل ، د ذاك ةبح ااربل 

 2المؤااي االبلى  اازبرل دباا لىلي ةبح ااربل الإى ظلىة دااذي لا بر ل بلىء باانابي الزبرل .
 الفرع الثالث : أنماط الاتصالات التسويقية الإلكترونية 

 اا ارة ي اكا لدني دهي  لىا لىلي :لرث  لةباي لنملىن ةئمامي ل ممز ب ا د الأطثاف الم لىاالي   الإلكلىل 
  one to oneأولا : الاتصالات من طرف إلى طرف آخر 

يمثل الإلكلىل  ن طثف مد طثف آخث ثرهث اا ارةا اا فلى لي ، حمث ة رع المارق ببمع ا بر   د مم ن  ن 
  د مم ن  ن ااامتء ،  المن جلى  ااممل داح  ب لإ  ن  ف رع اا ارةا اا  لم ي ااذي ة ث ببمع  ن ج داح  لإ بر

دا ي يح ا الإلكلىل اا ارة ي  ن طثف اد طثف آخث له اا  المنشرد  ، اإل ذاك ة الص  ن المارق اال مز  ل  
مةالىء  تبلى  اثة    ع ااامتء   اثاد ، لد اا الى ل  ع الأاثاد بخكرصمي  شخكني ، دل مثل ااراملي اكلكلىامي 

لىامي ااتي يم ن البلى  لى ا ح ما هذا اانرع اا فلى لي  ن اا ارةا ، د ن المتحظي لل بر  المب  ث  الج ة  الآدا  ل ثث اا
 3اااتبي اا لىئمي ب) طث  اا الى ل لا م   ل  ثرد  الخ  ي لد ااالاي الم   ي الاممل .

 دامملى ةلي ااش ل المرالي ااذي ةب) نمط الإلكلىلإ  اكا لدىمي  ن طثف اد طثف اخث : 
 ( : الاتصالات التسويقية الإلكترونية من طرف إلى طرف آخر1)شكل رقم 

  
 
 
 
 
 

Source : Moksh Juneja , “Future PR Communication Models ’’ 
-http//Fr.slideshare.net 25/12/2009 ,future – pr-one – to -one communication، 22:45 pm 

 

                                                           
 . 133ص  مرجع سبق ذكره ،احم  امج ل ،  1
 . 48ص  مرجع سبق ذكره،، مبثاهمم بام   2

 . 138، ص  مرجع سبق ذكره ، بشق  بلىة  تق  3
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  one to manyثانيا : الاتصال من طرف واحد إلى عدة أطراف 
دهنلى ةرث  طثف داح  ةا فم   ن ختل دالىئل  اا ارة مي     لطثاف ، د لىد   لى ةابر  ن هذا الإلكلىل  ن ختل 
،   ؤااي دزبائن لى ، دل رل المرابع ااشب مي اا لىباي المارب) بكفي خلىصي دالمؤااي بكفي  لى ي ل بر  ثلىل  ن ذاك

الىلمربع اكا لدني يمثل برابي الإلكلىل ااتي ل كل بهلى المؤااي  ع مخ لف زبائن لى ، ممرام لى ، شث لىئ لى دغقهم  ن 
 1الأطثاف ااتي ل الى ل  ا م .
 ( : الاتصالات التسويقية الإلكترونية من طرف واحد إلى عدة أطراف 2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

Source : Moksh Juneja , “Future PR Communication Models ’’ 
http//Fr.slideshare.net 25/12/2009 ,future – pr-one – to -one communication، 22:48pm 

  many to oneثالثا : الاتصالات من عدة أطراف إلى طرف واحد 
ل رل  يح ث هذا اانرع  ن الإلكلىلإ   ل  ابمل المثلىل   د  لى ة رع شخص  لى باابحث  ل   الر لى   امني ،

  ال ي بخ  ي  امني ، افي باض الأحملىل دبمالى     ن محث لى  اابحث، اإل ااا ة   ن المؤاالى  ااتي لاثص هذه 
الخ  ي ل اع  الر لى  حرل خ  لىتلى نحر هذا ااشخص  ن ختل  رابا لى اكا لدىمي لد غقهلى ،  ملى يم ن اا ابق 

ع ااشخص باااؤال  ن خ  ي  امني  ل  المربع  ن الإلكلىل  ن     لطثاف اد طثف داح   ن ختل بملى
 2اكا لدني الخلىص بالمحلىدثا  .

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ذ ث      ي ضمن   البلى  ىمل ش لىد  الملىثا ق   ااالرع اا جلىةةي، أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية في استقطاب السياح، حملىني ل مني،  1

 21، ص 2012ةكص مداة  دلارةا الخ  لى ،  لمي ااالرع الإب كلىدةي د لرع اا امق، ثلى اي الجزائث، 
 
  21ص  مرجع سبق ذكره،حملىني ل مني،   2
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 الإلكترونية من عدة أطراف الى طرف واحدالتسويقية ( : الاتصالات 3شكل رقم )
 

 
 

Source : Moksh Juneja   , “Future PR Communication Models ’’ 
http//Fr.slideshare.net 25/12/2009 ,future – pr-one – to -one communication، 22:51pm 

  many to manyرابعا : الاتصالات من عدة أطراف إلى عدة أطراف 
 1حمث ة رع     لطثاف باملمي الإلكلىل دل رع     لطثاف باا  بلىل ااثالىئل ااتي ل رع بإةالىلهلى للك الأطثاف.

 الفرع الرابع : مزيج الاتصالات التسويقية الإلكترونية 
ةا   زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي لح  ااانلىصث الم مي    زةج اا ارةا اكا لدني، حمث لا خ ع     

 لددا  ال اثةف بالخ  ي دبذاك تح ما زياد  ااالص  لم لى دبنلىء صرة  ذهنمي حاني  ن المؤااي
 الإلكتروني :أولا : الإعلان 

اك تل اكا لدني يخ لف  ن الأش لىل الأخثل الإ تل،  ثل االرحلى  اك تىمي داك تنا  اا لمفزةرىمي لد 
اكذا لى  لد المابر لى  ، د ن المزايا اا برل الإ تنا  اكا لدىمي، لل الأاثاد ااذةن ةشلىه دنهلى ةا امارل 

ة   ن المالر لى   ملى ة م اك تل  ن  بمجثد ى ث لح  اكةلبلىطلى  ااتي الإا جلىبي لهلى  ل  اافرة داإكرل  ل  المز 
لن ل المشلىه  مد  ربع الخلىص بالمالن، د ن المزايا الأخثل ااتي ة ص بهلى م تنا  الإىلىل لنهلى لامل  ل    اة 

 2اامرع بأ مل  .
 : أ تعريف الإعلان الإلكتروني 

ااشخكي ب) ااامتء د    ي الخ  ي ااتي ل لىع  ل  شب ي الإىلىل  هر مح ل اارالىئل ااتي لا خ ع اتلكلىل غق
ااالىلممي، دل رل   نر ي الأالىامص داااثق اراء  ل  المرابع المش رد  لد المرابع اا  لىئمي لد  ل  ش ل ةالىئل بثة ةي 

                                                           
 ذ ث      ي ضمن   البلى  ىمل ش لىد   لىثا ق    لرع اا امق ، تأثير الاتصالات التسويقية على القرار الشرائي للمشتركيناضملي   قيمي،  1

 .18، ص  2013ةكص االاتجمي دلارةا، 
 . 226، ص  2013لنشث داا رزةع ، الأةدل ، ، داة المنلىهج ا1، نالإعلان، أنواعه . مبادؤه. وطرق إعدادهمحم   ب  ااف لىح ااكق ،  2
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ةؤدي اك تل  ل    ثفي، دةابر اك تل لح  ل ثث  نلىصث المزةج االديجي اا خ ا لى  ل   رابع الإىلىل، حمث 
 1شب ي الإىلىل مد زياد    اا فلى ل ب) الهمئلى  دالج لى  ااثاغبي بالإا ثملىة .

 : ب عناصر الإعلان الإلكتروني 

 2 ن ب) لهم  نلىصث اك تل اكا لدني  لى ةلي : 
 حمث ل ضمن اك تنا  اكا لدىمي    لىد  : محتوى وخصائص الإعلان :  1

 بلىةا  لثديجمي داضحي، ا لي د ابر  مملى ة نلىاص  ع الجم رة الما   ف، دة رل اانص باةز اخ ملىة النصوص : 
 د ثق اته ملىع ددااالى الإةلىد مثثاء ارةي  ل  لل ل رل اك تنا  ذا  ثرد  .

 يجص لل ة م مخ ملىةهلى بملى ة نلىاص  ع المن ج دمحلىداي مبثاز مممزاتلى   لىةىي  ع المنلىاا).الصور: 
 يجص مخ ملىةهلى بانلىةي بلىئمي مملى ة نلىاص  ع المن ج  ن ناحمي د ع صفحلى  اارةص.: الألوان 

 : اثةف بهلى، دهي  ل  اانحر اا لىليحمث يأخ  اك تل لنملىن دلكلى مم مخ لفي ااثص المن جلى  داانوع الإعلان :  2
 ل دلارال ث ابي.لالرا م تني ة ضمن بملىنا  مخ كث   ن المؤااي د ن جلىتلى بش  الأشرطة الإعلانية :
 تمثل م تل ثاب لى غق   حثك دصلى ل غق   ح ث.الإعلانات الثابتة : 

 اا خ  ل لجذا الم كفح) با  منخفلىص     لىباي اك تل ااثلىب ي.إعلانات الرسوم المتحركة : 
 ل   هي م تنا  لفثص ىفا لى  ل   ا خ  ي ااشب ي مذ لظ ث بكرة   فلىثئي إعلانات الأنترنت المقاطعة :

 ااكفحي.
ةنب ي  ثص اك تل اكا لدني افل  ز نمي  لىامي كح اث الأوث اك تني المالرا  ل  مدة عرض الإعلان :  3

 الرك داتج لى  اازبائن، نحر المن جلى  المالن  ن لى.
ذه المرابع ذا  يجص مخ ملىة  رابع للما بالمن ج المالن  ن ، دلل ل رل هطبيعة المواقع التي يظهر عليها الإعلان :  4

 تأوق ميجلىبي   لذهلىل اازبائن، دلل لضم   د  لى   ن اازبائن .
 ثانيا : العلاقات العامة الإلكترونية :

لا بر اااتبلى  ااالى ي  ن لح   نلىصث المزةج االديجي ااتي لث ي مد تح ما له اف بام   الأ  ، د ن اارالىئل 
الاتبلى  ااالى ي كل ااشب ي هي اافضلىء كبلى ي دلرطم  اااتبي  ع مخ لف الإا لدىمي دالإىلىل   م الىء با  آخث 

لصحلىا المكلىلح، د ن ب) لالىامص اااتبلى  ااالى ي نج  اانشث اكا لدني ش ى  ش ل اانشلىطلى  ااتي ل رع بهلى 
 المؤااي ا  رةي ااثابط بمن لى .

 
                                                           

، مجلي ثلى اي لشثةن البحرث آثر الترويج الإلكتروني على زيادة الحصة السوقية لدى هيئات تشجيع الإستثمارطلىةق الخق، وثيا حا) ادابي،  1
 . 176، ص 2015( 5( ااا د  37داا ةاالى  ااالممي، الالي ااالرع الإب كلىدةي داا لىىرىمي المجل  

ااا د:  –مجلي  الىةف ، بام ااالرع الإب كلىدةي , اااني اإلىدةي  شث  ، أثر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك ،زةنص ااثق ‘ . ثلرل بن بشر   2
 .69،70( ص ص 2016 دةامبر  21
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 أ تعريف العلاقات العامة الإلكترونية : 
ملكلىامي  نظمي دهلىداي لا خ ع دالىئل دلش لىل الإلكلىل المخ لفي،  بر شب ي الإىلىل دلابم لىتلى لاثف بأنهلى لشاي 

الم ا د ، به ف اارصرل اد الجم رة الما   ف، داا راصل  ا   بر اكلكلىل اكا لدني ابنلىء دلازةز ااكرة  اكيجلىبمي 
 1المؤااي   ذهنمي الجم رة.

 ونية :ب أهداف العلاقات العامة الالكتر 
اله ف ااثئماي  ن اااتبلى  ااالى ي الإا لدىمي هر زياد  اكشلىة  اا فضملمي اتجلىه المنظمي لد ااات ي اا جلىةةي لد المن ج 
لد المربع الإا لدني  ل   ربع اخث ةزاة  لىد   ن ببل اازبائن الما   ا)، مضلىاي اد اا  تل الممزا  ااتي ل    لى 

ىمي  بر اا  لفي المنخفضي ازياد  اكدةاك حرل ااات ي اا جلىةةي،  ملى يم ن لى لل لالى     اااتبلى  ااالى ي اكا لد 
 2ثذا اازبائن دزياد  ااثدابط ااثاثاي لمربع ااشث ي الإا لدني .

 : العلاقات العامة الإلكترونية  1الجدول رقم 
 المحتوى على الخط  صاحب المصلحة

 غيرات في الإدارة، نشاطات الشركة التقارير المالية، الت حملة الأسهم
 إنجازات العاملين، المنافع التي يحصل عيها العاملون، مواد تدريبية العاملون 

 اخبار وانباء عن الشركة، مواد إعلامية، بيانات، معلومات ....الخ وسائل الاعلام
 احداث على الخط، بروشارات الكترونية، نشاطات خدمة العميل  العملاء والمشترون الصناعيون

 معلومات عن المنتجات، الخدمات الجديدة  الموردون 
 برامج اجتماعية وثقافية، فرص عمل  المجتمع المحلي 

 
داا رزةع  ؤااي اارةاق النشث  -مدخل تحليلي وتطبيقي-الاتصالات التسويقية الإلكترونية بشق  بلىة اااتق، المصدر: 

 . 122، ص 2006،
 ثالثا : تنشيط المبيعات الإلكترونية :

 أ تعريف تنشيط المبيعات الالكترونية :
 بلىة   ن اا خ اع اارالىئل المخ لفي ذا  اا  وق اافالىل ااتي لاا  مد لاثةع لد ل رةي ةددد الأاالىل اكيجلىبمي الزبائن 

 3اد اااثص ا شجمع اا جلىبي الر مي. بر الإىلىل، دهر شيء  لى ا  بممي  لىامي ةضلىف 
 

                                                           
(,  لىىرل 36مجلي آداا اافثاهم ي ، ااا د   ة الجامعية ،، العلاقات العامة الإلكترونية وعلاقتها ببناء صورة المؤسسمحم  ثملىد زةن اا ةن المش  اني  1

 288.  287, ص ص  2019ااثلىني ،
، مجلي أثر العلاقات العامة الالكترونية في اتخاذ القرار الشرائي من حيث اختيار العلامة التجارية ومرحلة ما بعد الشراءى ل  لي دلحم   ل   ثبمي،  2

 . 435، ص  2017( 1( ااا د 39ممي، الالي ااالرع الإا  كلىدةي داا لىىرىمي المجل  ثلى اي لشثةن البحرث داا ةاالى  ااال

 .300، ص 2004، 1 ؤااي داة دائل النشث داا رزةع،  ملىل، الأةدل، ن التسويق الالكتروني،ةراف احم  لبر الىة ،  3
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 1ب أهمية تنشيط المبيعات الالكترونية :
ل ضلى ف لهممي لنشمط المبمالى  الإا لدىمي  ن  لى ل زا ن  ع اك تل الإا لدني، دةبملى لهذا ااابص للج   اظم 

  مي.المؤاالى  اد المزادثي ب) هذةن الأالرب) لإا  الىا ل بر  ن اازائثةن لمرا ا م ااشب
دلالىهم لالىامص لنشمط المبمالى  الإا لدىمي   لزدة  المؤااي ب لىئمي  بق  اانلىدةن اابرة  اكا لدني الخلىصي باازبائن 

 ااذةن زاةدا المربع، دشلىة را   اإمت  االديجمي دالمالىب لى  ااالىب ي.
 رابعا : التسويق المباشر الإلكتروني :

 الإلكتروني :أ تعريف التسويق المباشر 
ة لح ددبرال دثرامبر لاثةف اا ارةا المبلىشث اكا لدني بكرة  خلىصي  ل  بمئي اىلىل، حمث نج  لل     ي بلى    
اابملىنا  لامح بالإلكلىل باازبائن اإلىام) لد باازبائن المح مل)  ن ختل بثة هم اكا لدني دلماث  ملمي اا خ اع 

اااثص، دةا  الأىلىل ااراملي الأ ثث ب ة   ل  منجلىز ذاك مذ مى  ةامح باإكرل ل نملى  لامح بااثد  بلىشث   ل  
 2 ل  ةد شب  ارةي.

 ب أهمية التسويق المباشر الإلكتروني :
ل من لهممي اا ارةا المبلىشث اكا لدني   اارصرل اد الجملىهق الما   اي باثة ي اثةاي د لممي   ةداي اان لىئج 

ثةع المبلىشث اااملي دغق المبلىشث اإضلىةي  ع الجملىهق الما   اي   الأدبلى  المنلىابي لهم د ن دمحلىداي الإةلبلىن ااا
 ختل اارالىئل اا  نرارثمي  ثل  رابع اا راصل الإث ملى ي المثلباي بحملىتم اامر مي.

 المطلب الثاني : الصورة المدركة لدى الزبائن 
الإه ملىع الم زاة  ا ل اابلىحث) داا  لىا دالمخ ك)   اا ارةا مملى لا م ا   ناال ااكرة  الم ة ي   ااربل اإلىضث 

 :  يم  فلىهمم     لهلى ىرةد باض لى   ل
 الفرع الأول : مفهوم الصورة المدركة 

 أولا : تعريف الصورة المدركة :
 ي اافالمي حمث  ثال ااكرة  الم ة ي بأنهلى ح م اازبائن دى لىئج   لىةى  م ب) لربالىتم دمدةا  م الخ  -

الم   ي. د ثف لةضلى بأنهلى طثة ي لف ق اازبرل بمن جلى  دخ  لى  المنظمي دهي الأالىة ا ل اا ثاةا  
 اكالاتجمي المنظمي .

                                                           
-مجلي ، الأ لىديممي ال ةاالى  الإث ملى مي داكىالىىمي  التسويقي للمؤسسة،خدمات الإنترنت ودورها في زيادة فعالية مزيج الاتصال ىرةاا ةن ااشلىةف،  1

 46، ص  2012-8ااا د 
 . 240. ص 2008مج  المؤااي الجلى امي ال ةاالى  داانشث داا رزةع . 1ن  ، التسويق الإلكتروني ، لىلثةن بمر ، لثجمي دةدةي داش   2
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د ثف  رللث ااكرة  الم ة ي بأنهلى لي  ثدص ل    لى المنظمي الحكرل  ل   ربع   ممز   ذهن اازبائن  -
 1دبذاك ة ح ا اله ف اااربي الزبائن.

زةثممل ااكرة  الم ة ي بأنهلى اا  ممم ااالىع الما  لك لمنفاي المن ج/ الخ  ي اا نلىدا مد  لى لل لىه د لى ل اي  ثف  -
 2ا .

لةضلى تملى لاثةف لى بااكرة  ااتي ااتي تملى لش مل لى باافال المؤااي دااتي لصبح الجم رة ة الى ل  ل  لالىا لى،  -
ل المبلىشث، داارالىئل الإلكلىامي ااتي لاثص لهلى دهذه ااكرة  ل ش ل  ن طثةا الخبر  ااشخكمي دالإلكلى

 3الجم رة دالمرث ي  ن المؤااي ىفا لى.

دمملى ابا ىا ن ج بأل ااكرة  الم ة ي هي اانلىلج اان لىئي اتىابلى لى  ااذالمي ااتي ل  رل ا ل اازبائن مزاء خ  ي  امني 
 المبلىشث  دلثلبط هذه اا جلىةا ب الىطف لد ىظلىع  لى، دب  ل  رل هذه الإىابلى لى   ن ختل اا جلىةا المبلىشث  دغق

اازبائن داتجلىهلىتم د  لىئ هم ب ض ااظث  ن صحي المالر لى  ااتي ل ضمن لى ختصي هذه اا جلىةا، ا ي   اان لىةي 
 تمثل دااالى صلىدبلى باانابي لأصحلىبهلى ةنظثدل  ن ختا  اد  لى حرلهم دةف مرى   ل لالىا .

 ثانيا : أهمية الصورة المدركة :
 4لهممي ااكرة  الم ة ي امملى ةلي : ل مثل

ب ل  المؤاالى  الخ  مي ل ةك لهممي اكةلبلىطلى  ااذهنمي دااالىطفمي ب) اازبرل دالخ  ي دااتي لا م   منجلىح المؤااي 
بالأاراق، دالرك اازبرل ة  وث بااكرة  الم ة ي المؤااي بحمث ل  رل هذه ااكرة  ك مدةاك ةا س ااف ث  ااتي 

 برل   ذا ثل ، دب  ل رل هذه ااكرة  ثاب ي، لد لبل وبلىتا.يح فظ بهلى ااز 
   لا  ااكرة  الم ة ي  ن الأالىامص اكالاتجمي الم مي ا ح ما اانجلىح داانمر   الأاراق  لىاي دتم ) ااكرة

 المؤااي  ن ااف م اارا  اابماي د  البلى  اله ف اااربي ا   يم  زةج لارة ي ةتئم   البلى  اازبائن .
 ؤااي لاا  لجال  ن جلىتلى تم لك ااكفحلى  دالخكلىئص المثغربي ا ح ما اله ف اااربي، دمل مدةاك الم

 اازبائن لهذه المراصفلى  د  لىةى  لى  ع المراصفلى  دالخكلىئص الأخثل المنلىاا) لا  بمثلىبي ااكرة  الم ة ي.

                                                           
ص  – ملىل  –, داة صفلىء النشث داا رزةع  2010، 1ن  وأثره في الصورة المدركة للزبائن،، المزيج التسويقي المصرفي تء اثحلىل طلىاص دآخثدل 1

103 . 
 ، أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي لفنادق خمس نجوم في الأردن على الصورة المدركة من قبل السياح.هلىني حلى   ااضمرة ده ل    ي  لىةش 2

 . 102. ص  2005. 1. ااا د  1المجلي الأةدىمي   مداة  الأ ملىل.المجل  
. مجلي .  ا   ااالرع الإب كلىدةي داا جلىةي د لرع اا امق.  . الصورة الذهنية للمؤسسة ودلالتها الاقتصادية بين الصورة المدركة والمرغوبةخبمزي الى مي  3

 . 338، ص 2016المث ز الجلى اي لماماملل , 
 . 109 110ص ص  مرجع سبق ذكره،تء اثحلىل طلىاص،دآخثدل ،   4



 الفصل الأول :                                                            الادبيات النظرية والتطبيقية  

 
15 

  : اك تل، اااتبلى  ااالى ي، ااكرة  الم ة ي لبنى   ذا ث  اازبرل  ن ختل الإلكلىلإ  اا ارة مي  ثل
 اا لمي المن راي.

   لؤوث ااكرة  الم ة ي  ل  ااالرك ااشثائي الزبائن كنهلى ل  ع اا ممز اا لى  لخ  لىتلى  ملى ل     المؤاالى
 الأخثل.

 الفرع الثاني : عناصر الصورة المدركة :
 1دل  رل ااكرة  الم ة ي  ن وتوي  نلىصث    اخلي اااتبي دهي :

 ةاثف  دراك : عنصر الإscott 1965 نكث ااكرة  اكدةا ي بأى  ل ممم المممزا  الماثداي  ن المن ج  :)
لد ا م المن ج باثة ي   لمي، لي لل ااانكث اكدةا ي هر مجمر ي  ن الما   ا   ن ااشيء ااذي ةؤدي مد 

 ة ي، ب  ة رل ااباض صرة    براي دةلاص حجم اإرااث الخلىةثمي  ن ااشيء ددة  بق ب ش مل ااكرة  الم
ال ااكرة  ا ل اافثد  لى ل ثث دبي  ن صرة  اثد اخث   حلىاي ا  ملىدهلى  ل  المزة   ن المالر لى  اإ م مي  

   لك ااتي ة  اب لى  ن ااافثا  ااالىب ي.
 : ةثلبط ااانكث المؤوث الكرة  باإرااز  ن حمث  مفمي ل ممم اافثد المرضرع ااذي ة مم ،  ملى  عنصر التأثر

 تح د اا دااع  لى ىثغص اإكرل  لم   ن ااشيء دااتي ب دةهلى لؤوث  ل  ل ممم ااشيء .
 : )مل  نكث ااثغبي الكرة  ةشب  ااالرك، لأى  اكثثاء، ابا   الىلجي  عنصر السلوك والتصرف )الرغبة

اإرااز الخلىةثمي داا اخلمي الم لىل ة م مةلىذ اا ثاة باا الى ل  ع ىفس الج ي لد لإ، دةا بر هذا اكثثاء  نكث 
اك ااتي ااثغبي، مل  تب   بااانلىصث الأخثل  بلىشث  حمث لنهلى لا م   ل ااكرة  المنش   ختل  ثحلي اكدة 

 ة م ل ممم لى ختل  ثحلي اا  وق ا ش مل بثاة شثاء  ن رج  لى.

 الفرع الثالث : أنواع الصورة المدركة 
 2نممز   ااكرة  الم ة ي ب)  ل  ن :

  : يم ن لل ة لف  ن جم رة مد آخث، بم  لنهلى باانابي المؤااي ذا  ااالىبع الصورة المدركة الخارجية
الذي يأخد حيزا     ن ااكرة  ااتي ة رنهلى الجم رة ااالىع بش نهلى، هذا الأخق اارطني ل ممز بالاي  ا م

 بقا  ن اه ملىع المؤااي، هذه ااكرة  الآلمي اراء  لىىل تمل بكلي مد اإ م ي لع لإ، هي  رثرد ، دلإ 
 ة ق   ل ةض  الماقةن لد بل  م بش نهلى شمئلى  ن طبما  لى.

                                                           
 .102،103ص ص  مرجع سبق ذكره،هلىني حلى   ااضمرة ده ل    ي  لىةش،   1
 . 339. ص مرجع سبق ذكره. خبمزي الى مي.2
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 : مر لى  ن ااكرة  الأدد، الىلما خ  رل   دضع ةامح لهم بماثاي ى لىن ة لف  الصورة المدركة الداخلية 
 ضاف لد بر  المؤااي، ىشلىط لى، ىر مي  ن جلىتلى، دهذه الماثاي  بنمي  ل  : 

 المتحظلى  ااشخكمي. -
 المالر لى  ااتي ة حكلرل  لم لى  بلىشث   ن المؤااي لد  ن اكشلى لى . -
خلىةث لى، بثاء  ااكحلىاي، ح ةث اازبائن دالممرا) ....... الخ د   المالر لى  الم ال ي بالمؤااي دالمل  اي  ن -

هذا ااك د اإل  لى ة رى  الما خ  رل  ن لةاء د لى يمل رى   ن  الىةف حرل المؤااي هر المؤوث الأدل  ل  
 صرةتلى.

 1الفرع الرابع : علاقة ذاكرة بالصورة المدركة لدى الزبائن :
   لىلم  اكداة ي  ن ظلىهثا  دلح اث داىابلى لى ، د ن  تبلى  د تجثة ا   ااذا ث  لا س الإىالىل  لى   راث ا 

ةا خ   لى   الر   اإلىلي،  ل  ااثغم  ن غملىا تأوقهلى   المربف ااثاهن، د  هذه اإلىاي لإ ة رل هنلىك ''مداةك'' 
د  ااذا ث  ةامش المرضر لى  لد ااظراهث، دا ن ة رل هنلىك ىشلىن   لي آخث ة مثل    ملمي ''الإالثلىع'' 

اكىالىل  ع آثاة الخبرا  دالمرابف ااالىب ي د لى تحمل   ن  الىل ددلإلإ  باانابي المربف ااثاهن، حمث ةا ام  
 خبرا  الملىضي ا ي ة راءع الر    ع اإلىضث، دةراث  اارابع المرضر ي بفلى لمي ل بر.

 ا ث اازبرل   لىةىي بخ  لى  المؤاالى  الأخثل، اذاك لاا  المؤاالى  الخ  مي مد اا  وق   لةن لرث  اااتبي  
الىكىالىل  لىد  ة ذ ث المفلىهمم الج ة    ن    لىةى  لى  ع المفلىهمم اإلىامي، الىازبرل لإ ة ذ ث  ل المالر لى  ااتي ةا لم لى 

 ل  اا الم   ن اابمئي المحماي ب  ا ن ة ذ ث المالر لى  ذا  المانى دالأهمي ا ، دهذا ة ل  ل  لل الرك اازبائن ةا م 
داا ذ ث، اان  لى ة خذ اازبرل بثاة ب كثف  لى اإى  ةا م   ل  اكالىد   ن  رابف اا الم ااالىب ي دة ثة اازبرل اتجلىه 

 الر   الج ة  با  محلىدا   :
 لذ ث المرابف المملىولي ااتي لاثص لهلى   الملىضي؛  -
 دىرع اا كثف ااذي بلىع ب ؛  -
 داان لىئج المللبي  ن . -

 لىل ةثل اةةاار لل ااا ل اكىالىني بلىدة بابما    ل  مدةاك  لىهمي الأشملىء مدةا لى تا لى، دالملىهملى  هملى المالىني ا    
اا لى لي الأشملىء، ل لى طبماي مدةاك ااا ل الملىهملى ، ا  رع  ل  لل ااا ل ة ةك الملىهملى   بلىشث ، دة ةك الجزئملى  

  ةك الجزئملى  بأ ثاض لى، الىاا ل ة ةك اا لملى  دالجزئملى   الم ح  ي   الملىهملى  باىا لىا   ل  اإس ااذي هر
 جممالى، دا ن باخ تف: ا ر ة ةك الملىء .... دالما رلإ  المرثرد  باا ر    ااكرة المحاراي لهذا لإ يم ن اا الم لد

 2صرة    ة ي.ااف م  ن غق اكحالىة، اإل المحثدع حلىاي محثدع المالىةف الم ال ي بهلى دلهذا يجص لل لكلىحص اا ا ل 
                                                           

 . 125،126ص ص  ،مرجع سبق ذكره ، تء اثحلىل طلىاص، دآخثدل  1
 .123، ص 2010، بام ا ي  ثبمي،  2د 1، ااا د 26مجلي ثلى اي د شا، المجل   تصور المعنى(الصورة الذهنية )دراسة في سمق لحم   الرف،  2
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د ن ختل   لىةىي  لى ل     المؤااي  ن خ  لى  ث ة    ع  لى لراثه  ن  الر لى    ا ث اازبرل  ن الخ  لى  
الم   ي  ن ببل المؤاالى  الأخثل ة رع اازبرل باخ ملىة الخ  لى  الأاضل دهذا ةا م   ل    ل مداةك اازبرل 

 ااثدص دخ  لى  المؤاالى .
 لأبحاث العلمية السابقة المبحث الثاني :الدراسات وا

 المطلب الأول : الدراسات المحلية 
طثح  رضرع الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي   باض اا ةاالى  د  رضرع ااكرة  الم ة ي   باض اا ةاالى  

 المحلمي ااتي لثثةل   الجزائث دنج   ن لى :
 أولا : الدراسات السابقة المحلية 

عنوان " دراسة أثر إدراك السياح الأجانب في الجزائر لعناصر المزيج التسويقي الدراسة الأولى: دراسة تحت 
 لفنادق الخمس نجوم على صورتهم المدركة للجزائر كمقصد سياحي "

ت ف هذه اا ةااي مد لالمط  (، 2018  3، ااا د 7المجل  دةااي بلىع بهلى "ناصث ط لىة" مجلي اا نظمم دااامل، 
ملىح الأثلىىص   الجزائث اانلىصث المزةج اا ارة ي افنلىدق الخمس نجرع  ل  صرةتم الم ة ي ااضرء  ل  لوث مدةاك ااا

الجزائث  م ك  املىحي، د  الى    لصحلىا اا ثاة باافنلىدق خمس نجرع بالجزائث  ل  تحا)  نلىصث  زيج م 
الأثلىىص، ةداد انلىدق   فثد   ن اااملىح 85اا ارة ي، د ن لثل تح ما هذا اله ف ا     اخ ملىة  مني   رىي  ن 

الخماي نجرع بالجزائث ااالىصمي، دبا  اا خ اع مجمر ي  ن الأالىامص اكحكلىئمي، لرصلل اا ةااي اإلىامي مد مجمر ي 
  ن اان لىئج لهم لى :

دثرد  تبي  انرةي  رثبي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) مدةاك اااملىح الأثلىىص   الجزائث اانلىصث المزةج  -
 لخمس نجرع دصرةتم الم ة ي الجزائث  م ك  املىحي.اا ارة ي افنلىدق ا

 مدةاك اااملىح اانلىصث المزةج اا ارة ي افنلىدق ةؤوث  ل  ااكرة  الم ة ي لهم نحر الجزائث  م ك  املىحي. -

هنلىك ةضلى ا ل  مني اا ةااي بش ل  لىع  ن المزةج اا ارة ي ااذي لا م ه انلىدق خماي نجرع   الجزائث  -
 ر جممع الأبالىد ميجلىبمي.حمث  لىىل اتجلىهلىتم نح

 دثرد مجملىع ب)  مني اا ةااي  ل  ةضلىهم  ل   نلىصث المزةج اا ارة ي افنلىدق خماي نجرع   الجزائث. -

الدراسة الثانية: دراسة تحت عنوان "الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات 
 ة"المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادي

اثع ااالرع الإب كلىدةي ثلى اي  ه، ةكص لامق المؤاالى  ااك ق ،دةااي بلىع بهلى "مبثاهمم بام " بأطثدحي د  رةا
، ه ال هذه اا ةااي اا اثف  ل   نلىصث المزةج االديجي 2017 لىي  18بلىص ي  ثباح ،دةبلي ، ىربشل ب لىةةخ 
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ااالى ي اكا لدىمي داا ارةا المبلىشث اكا لدني، دتأوق هذه اكا لدني دالم مثلي   اك تل اكا لدني داااتبلى  
 ااانلىصث  ل  الرك الما  لك   اكا جلىبي لهذه اارالىئل اكا لدىمي، دب  لرصلل اا ةااي اد اان لىئج اا لىامي :

لدث   ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل  نلىخلى ث ة ا اامل المؤاالى ، دلصبحل هذه الأخق  لامل    -ل
ي لنلىاامي ل ممز بالإىف لىح  ل  ااالىلمي الخلىةثي، ا ن لى   الم لىبل لدث   اثصلى، ا  م  ن جلىتلى، دطثق بمئ

اتلكلىل لم ل ن  رثرد  الىب لى، د نحل المؤاالى  ااك ق  دالم رااي دالىئل ال اثةف بمن جلىتلى  ن ختل 
 الأددا  داارالىئل اكا لدىمي.

دةج اا  لم ي ملإ   طثق اكلكلىل  ع الجم رة، بحمث ةا م  لإ يخ لف االدةج اكا لدني  ن اال   -ا
الأدل  ل  ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل   االدةج لمن جلىتلى  ا خ  ي الإىلىل داان لىل ل لى االدةج 
اا  لم ي ا ر ةا م   ل   نلىصثه الماثداي اتلكلىل باافئلى  الما   اي، بحمث ةش تل امملى بمن ملى  زةج 

  لى ل  ا م   ل   ل اارالىئل الم لىحي.لثديجي   

لؤوث  نلىصث لثدةج مج ماي  ل  الرك الما  لك   افل الإى بلىه، دصنع الإه ملىع بالمن ج ا ن لى لإ   - 
 ةلا ةغبي ح م ي اشثاء الماثدص  ن ااالع دالخ  لى .

ا  ل  الرك ةا بر المربع الإا لدني المؤااي د لى يحرة   ن ل ثث  نلىصث االدةج اكا لدني تأوق   -ث
الما  لك، ةلم  اك تل الإا لدني ثم محث لى  اابحث دااف لىةة، دبا هلى تأتي  رابع اا راصل الإث ملى ي  ن 
حمث اا  وق  ل  الرك الما  لك، د  المثلبي الخلى اي يأتي اا ارةا المبلىشث اكا لدني دللم  اااتبلى  ااالى ي 

نشمط المبمالى  ما لدىملى، د  المثلب ) الأخقل) نج  االدةج  بر الإا لدىمي، ل لى   المثلبي ااالىباي نج  ل
 الهلىلف اان لىل دااثالىئل اا كق  ثم اابرة  الإا لدني.

 الدراسة الثالثة: دراسة تحت عنوان "اثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح"
ةكص مداة  دلارةا  لمي ااالرع الإب كلىدةي، بام ااالرع اا جلىةةي، دةااي بلى ل بهلى "حملىني ل مني" بثالىاي  لىثا ق،  

، د لىىل اا ةااي   اا ةرال اارطني الجزائثي الاملىحي، حمث 2012، ىربشل  لىع 3ثلى اي الجزائث  الخ  لى ،
لؤوث  ل   ه ال اابلىحثي  ن هذه اا ةااي اد اا اثف  ل  مخ لف االاتجملى  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي، ااتي

الر ملى  دبثاةا  اااملىح دذاك ب ةثلى  د ا ريا  مخ لفي مملى ةامح المؤااي اااملىحمي بنلىء خاا لى اا ارة مي 
 دلبني اكالاتجملى  الأ ثث االىامي ااتي لامح لهلى ب ح ما له اا لى، دلرصلل هذه اا ةااي اد لهم اان لىئج اا لىامي :
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ذهبمي ا حا) دلفامل الإلكلىلإ  اا ارة مي دلشخمك لى،  ن ل مح ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىلإ  اثص  -ل
ختل  لى ل مح   ن بنرا  الكلىامي اا لدىمي االىاي د ب  ث ، ااتي لا م بش ل  بق   لفامل  نلىصث المزةج 

 االديجي دزياد  اار ي بالأصنلىف دالمن جلى  دد م بثاةا  ااشثاء دتح ما الإا جلىبي المبلىشث .
لىلإ  اا ارة مي المؤااي  ل  لنشمط المبمالى    المراام، دالمشلىة ي   لنحكث لىشاي الإلك  -ا

المالىةص اا دامي دمل  لىىل هذه المشلىة لى  ب ثص اابحث  ن شث لىء ددام) ةزدددل المؤااي باااملىح   لىبل 
  مراي.

بأنهلى لا خ ع لالىامص اا ارةا المبلىشث، غق لل طثق اا خ ا  لى لم ل ن  ONATلالىد   ؤااي  - 
 لد   لىنهلى المنلىاص. دبم ي

لا  الإلكلىلإ  اا ارة مي بمثلىبي ااثابط ب) المؤااي دجم رةهلى الما   ف، دةثلبط   ل نجلىح  -ث
الإلكلىلإ  اا ارة مي بم ل ل مف لى  ع هؤلإء، ديجال لى ل برل لحان المثالص   ظل م  لىىملىتلى   لىةىي 

  طلىبع الإلكلىل داا راصل داا فلى ل  ن بمنلىاام لى، دنجلىح هذه الإلكلىلإ  اا ارة مي لإ ة  مل مذا ا  ا
 ثثاء الإى فلىع بمزايا ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل د ل  ةلا لى الإىلىل.

 الدراسة الرابعة: دراسة تحت عنوان "إدماج الانترنت في إستراتجية الاتصالات التسويقية للمؤسسة"
 االرع الإب كلىدةي د لرع اا امق، بام ااالرع اا جلىةةي،  لمي ا  دةااي بلىع بهلى " بن  مجي محم  ىبمل " بثالىاي  لىثا ق،

ت ف هذه اا ةااي مد اا اثف  ل   ا ريا  مد لىج  ،2009 ، ىربشل  لىع3ثلى اي الجزائث  ةكص لارةا،
الإىلىل   مالاتجمي الإلكلىلإ  اا ارة مي د مفمي لالىةش الأددا  اكا لدىمي داا  لم ةي، دلرصلل هذه اا ةااي اد 

 لهم اان لىئج اا لىامي :
 ملمي اا فلى ل  الإىلىل  بلىة   ن شب ي  ف رحي لامح ب بلىدل المالر لى  دلؤ ن   د  ن الخ  لى  لا ل -ل

ب)  ا خ  ي هذه ااشب ي،  ملى لنهلى تحرل هذا الأخق  ن   ل ي المالر لى  اد شثةك االىل د ن ج   
 اااملمي الإلكلىامي.

يم ن مد لىج الإىلىل د ن لى لددا  الإلكلىلإ  اا ارة مي الإا لدىمي  ل       ا ريا     -ا
 مالاتجمي الإلكلىلإ  اا ارة مي المؤااي.

كداة  اا ارة مي   المؤااي اارالىئل الإا لدىمي   الكلىلإتلى اا ارة مي، دلا م    ذاك لا امل ا  - 
 بش ل  بق  ل   رابا لى الإا لدىمي  ل  شب ي الإىلىل.
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ل  ج اكداة  اا ارة مي المؤااي الإىلىل   االالمجم  لى اتلكلىلإ  اا ارة مي دل رع بمالىةشي  -ث
  الإا لدىمي، حمث لا خ ع اارالىئل اا  لم ةي دالإا لدىمي بكفي   زا ني   الأددا  اا  لم ةي  ع الأددا

 حمتتلى الإلكلىامي.

 ثانيا : أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المحلية 
  ( : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المحلية2جدول رقم )

الدراسات السابقة 
 لية المح

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه 

 
 ناصر الطهار 

 لالىبا   الم  ق اا لىبع  ااكرة  الم ة ي( -
 لدا  اا ةااي: اا بملىل  -

 انلىدق خماي نجرع   الجزائث
 مج مع د مني اا ةااي : املىح 

  فثد . 85لثلىىص تأافل  ن 
  2018ح دد ااز لىىمي: 

 
 إبراهيم قعيد 

 فلىهمم  زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي  -
 الإا لدىمي 

 لدا  اا ةااي: اا بملىل  -

  ؤاالى  اب كلىدةي ثزائثةي 
مج مع د مني اا ةااي:  ا خ  ي 
 ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل 

  2016اد  2011 ن 
 

 حماني امينة 
لالىبا   الم  ق الما  ل  الإلكلىلإ   -

 اا ارة مي الإا لدىمي(
 فلىهمم  لى ي   الإلكلىلإ  اا ارة مي  -

 الإا لدىمي 

  ؤااي اا ةرال اارطني الاملىحي
مج مع د مني اا ةااي: املىح اافن ق   

 الجزائث ااالىصمي( 
 2011اإ دد ااز لىىمي: 

 
 
 

 بن عيجة محمد نبيل

 ددة الإىلىل   الإلكلىلإ  اا ارة مي  -
اا املىل الإىلىل    نلىصث  زةج  -

 رة ي الإلكلىلإ  اا ا

 ؤااي مةبلىد ااتي لامل   مجلىل لزدة  
خ  لى  الإىلىل دالإلكلىل" بل ةي 

  ثاد ةاةس بالجزائث ااالىصمي
مج مع د مني اا ةااي: لائلي لمرظفي 

 المؤااي 
اد  لىةة  2009 ن ثلىىفي 
2009 

  ن م  اد ااالىاص باك  ملىد  ل  المالر لى  ااالىب ي المصدر : 
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 السابقة باللغة العربية والأجنبيةالمطلب الثاني : الدراسات 
 أولا : الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية 

 الدراسة الأولى: دراسة تحت عنوان " تأثير الصورة المدركة للمشاهير على نوايا السائحين للزيارة"
ذه اا ةااي هر مثثاء ، اله ف  ن ه2013دةااي بلىع بهلى  "ةدبث  الىل دةث ا) دهلىيال ارىج " مجلي لبحلىث ااافث،

ل ممم تجثةبي الآثاة ااراماي ا  وق ااكرة  الم ة ي لمشجاي المشلىهق  ل  ىرايا اااملىح الزياة ، دذاك باا خ اع 
 اك تنا  المابر ي الما م    ن ببل المشلىهق ارث لى  ااافث، دلرصلل هذه اا ةااي مد اان لىةج اا لىامي :

ق  بق  ل   رابف اانلىة دىرايا اازياة  ، دباا لىلي اا ح ا  ن الآثاة مد لل  ؤة ي المشلىهق ا ة م تأو -ل
 ااراماي لهذا الم  ق.

لراث اا ةااي لةضًلى لداي  ل    ل اخ تف اك تنا  ااتي ةرااا  لم لى المشلىهق  ن اك تنا   -ا
ا م    ن غق المثخكي دلا  شف هذه الإخ تالى   ن حمث اا رااا ب) اك تنا  الأصلمي دغق الم

 المشلىهق.

: دراسة تحت عنوان "أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي لفنادق الخمس نجوم في الأردن على الثانية  الدراسة
 الصورة المدركة من قبل السياح"

، 1، ااا د 1المجل   دةااي بلىع بهلى "هلىني حلى   ااضمرة" ده ل    ي  لىةش" مجلي لةدىمي   مداة  الأ ملىل،
 ال هذه اا ةااي مد تحلمل لوث  نلىصث المزةج اا ارة ي الخ  ي افنلىدق الخمس نجرع   الأةدل  ل  ، ه 2005

 ااكرة  الم ة ي الاملىح اااثا دغق اااثا، دب  لرصلل اا ةااي اد اان لىئج اا لىامي :
نا ي ل لىىي دثرد ةضلى ا ل مج مع اا ةااي  اااملىح اااثا دغق اااثا الم مم)   انلىدق الخمس نجرع     -ل

  ملىل اا برل( بش ل  لىع حرل ىر مي الخ  ي اافن بمي الم   ي لهم.
دثرد  تبي ب)  نلىصث المزةج اا ارة ي الخ  ي مج ماي  دهي ثرد  الخ  ي، داا رزةع، دااااث،   -ا

اااثا داالدةج، داابمئي الملىدةي، دااالى لرل د ملمي ل  يم الخ  ي( دااكرة  الم ة ي ا ل اااملىح اااثا دغبر 
 الم مم)   انلىدق الخمس نجرع    نا ي ل لىىي  ملىل اا برل؛

  ع دثرد اثدق   ااكرة  الم ة ي لازي االى ل الجنس لد المؤهل ااالمي لد اا خل ااش ثي لد   - 
 الم ني الالىئح) بمنملى دث   اثدق   ااكرة  الم ة ي لازي االى لي ااامث دالجنامي لأاثاد مج مع اا ةااي.

 
 
 



 الفصل الأول :                                                            الادبيات النظرية والتطبيقية  

 
22 

 ثانيا: أوجه الشبه والاختلاف  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية 
 العربية والأجنبية : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة3جدول رقم 

 أوجه الإختلاف  أوجه الشبه  الدراسة 
 

 روبرت فان دير فين
 الم ة يلالىبا   الم  ق اا لىبع ااكرة   -
  فلىهمم  لى ي حرل ااكرة  الم ة ي  -

  نلىطا املىحمي   ااملى
مج مع د مني اا ةااي:  شلىهق 

 ،   لىبلي.2013املىحم) اني 
 
 

 هاني حامد الضمور 

 لالىبا   الم  ق اا لىبع ااكرة  الم ة ي -
  نلىصث ااكرة  الم ة ي  -
 اا بملىل  -

 انلىدق الخمس نجرع   الأةدل 
اااملىح اااثا مج مع د مني اا ةااي: 

 اا بلىىي " 200دغق اااثا ' 
 2005ح دد ااز لىىمي :

 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات السابقة 
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 خلاصة الفصل :
لا د   فلىهمم الإلكلىلإ  اا ارة مي اكا لدىمي دلنر ل  ن باحث مد لخث، ملإ لل المانى   اا لىاص ةكص   

داح  " لنهلى داملي الكلىل ب) طثا)  بر دالىئل اا لدىمي ااتي آوث  ام لى ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل بكفي  مجلىل
 خلىصي، ل لى الما  بل هم مجمر ي لطثاف المش لي الارق  ن  رز ) د ا  ل ) .......،

ابلرع هذه الأه اف لإب ا  ن دنج  المؤااي ت م بالإلكلىل اا ارة ي الإا لدني ب ثص تح ما له اف لارة مي، د 
ةامط اتلكلىل اا ارة ي  ن ببل المؤااي دذاك باخ ملىة الأددا  المنلىابي   الإلكلىل دالم راا ي  ع  زةج 
الإلكلىلإ  اا ارة ي اكا لدىمي، دبهذا لا بر ااكرة  الم ة ي لل لهلى لهممي  بق  دباا ي  ن ببل المؤاالى ، لملى ا   ن 

لى دثال لى بلىد   ل  اا  ممف  ا لى داا ح يا  ااتي لراث  المؤااي، الىازبرل ة  وث بااكرة  ااتي تأوق  بق   نجلىح 
 ة ة  لى دة رنهلى  ن الخ  ي  ن ختل تجثبي الىب ي ا  لد  ن ختل اك تل لد الأبلىةا لد غقهلى .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني :
 اا ةااي المم اىمي 



 الفصل الثاني :                                                                       الدراسة الميدانية 

 
25 

 تمهيد : 

  اا اثص امملى ابا الإطلىة اانظثي ال ةااي دا ن ى لىئج لي دةااي لب ی  ثهرىـي بالخاـرا  اكثثائمـي المم اىمـي ااـتي 
اــثص هــذه اكثــثاءا  المم اىمــي  ــن خــتل تح ةــ   ــن ج اا ةااــي دلهــ اا لى، ىاــرف  فكــلة خــذهلى اابلىحــث د  هــذا اا

،  اا ةااي، لدا  اا ةااي،    قا  اا ةااي، الأاـلىامص اكحكـلىئمي الماـ خ  ي، صـ ق دوبـلى  لدا  اابحـثمج مع د مني 
 حمث   ل امم اافكل مد  بحث) :

 الطريقة والأدوات المستخدمة المبحث الأول : 
 عرض النتائج ومناقشتها المبحث الثاني : 
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة 
 ل  ااكرة  الم ة ي د تأوق الإلكلىلإ  اا ارة مي الإ لدىمي ال اا ةااي ااتي نحن بك د دةاا  لى ت م بماثاي ددة       

 ، حمث البانلى المن ج اارصفي الم الا بالإطلىة المفلىهمي لم  قا  اا ةااي ، دل  مم ااامل ب ةااي  م اىمي ا ل اازبائن 
 د   لىةلي ىاثص اااثة ي دالأددا  الما خ  ي   انجلىز اا ةااي

 المطلب الأول : أدوات الدراسة 
 داا اثةف بمج مع اا ةااي د من  لى دىر  لى  هذا المالص ى نلىدل طثة ي د المن جمي الم باي   ا  اد هذه اا ةااي 

 أولا: منهج الدراسة
طب ل هذه اا ةااي   الى لي ااشث ي اارطنمي ال لىلف اان لىل  ربملمس، حرل تأوق الإلكـلىلإ  اا اـرة مي اكا لدىمـي 

اـي  مـلى هـي  لـ   ل  ااكرة  الم ة ي الزبائن، حمث البانـلى   دةااـ نلى المـن ج اارصـفي، دااـذي ةاـبر  ـن ااظـلىهث  الم ةد 
لةص اارابــع دةكــف لى دصــفلى  ممــلى د مفمــلى، ا ــر لحــ  لشــ لىل اا حلمــل داا فاــق ااالمــي المــنظم ارصــف  شــ لي محــ د  

 دتح ة هلى  مملى  ن طثةا جمع اابملىنا  دالمالر لى   ن المش لي الم ةداي دلكنمف لى دتحلمل لى.
دباانابي الجلىىص اا ابم ي   البلىع لالرا دةااي اإلىاي  ع لكممم اا بملىل دلرزةا  ب ـثص جمـع اابمـلىنا  الإثلىبـي  ـن 
مشــ لىامي اا ةااــي، دذاــك بمالىلجــي هــذه اابمــلىنا  بالم ــلىةمس اكحكــلىئمي المنلىاــبي باــ  اخ بــلىة طبماــي لرزةــع  منــي اا ةااــي 

 . Excelد  SPSSدذاك باا خ اع بثنا ج اكحكلىئمي 
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

ااــ بملىل  لــ   منــي  100ةضــم مج مــع اا ةااــي   اــلى لي ااشــث ي اارطنمــي ال ــلىلف اان ــلىل  ــربملمس، حمــث   لرزةــع 
  شرائمي  ن زبائن شث ي الهلىلف اان لىل  ربملمس.

 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان (:4رقم ) جدول
 

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد
 %100 100 عدد الاستبيانات الموزعة والمعلن عنها

 %05 05 عدد الاستبيانات المفقودة والمهملة
 %06 06 عدد الاستبيانات الملغاة

 %89 89 عدد الاستبيانات الصالحة
 المصدر : من إعداد الطالب  بالاعتماد على الاستبيان
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 متغيرات الدراسة ثالثا : 
اــــ م الإ  مــــلىد  لــــ     ــــقةن ال ةااــــي دهمــــلى: الم  ــــق الماــــ  ل دالم مثــــل   الإلكــــلىلإ  اا اــــرة مي    ــــقا  اا ةااــــي 

 الم  ق اا لىبع دالم مثل   ااكرة  الم ة ي ا ل اازبائن.، اكا لدىمي
 النموذج الافتراضي لمتغيرات الدراسة  (:4الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الباحث
 المستخدمة الإحصائية الأدواترابعا : 

لإنحثااـــلى  االم راـــالى  اإاـــلىبمي د د ـــذا الإ  مـــلىد  لـــ  ااناـــص المئرةـــي داا  ـــثاةا ،  الوصـــفي: الإحصـــاءس ييمقـــا_ 
 الماملىةةي. 

لل الم مــلىة ة ــمس  ــلى دضــع  ــن لثلــ   دموبــلى ا   مــ  ااكــ ق اابنــلىئي دصــ ق الإلاــلىق ااــ اخلي  معامــل الارتبــاط:_ 
 لإةلبلىن ب)    قا  اا ةااي. حمث   اا خ اع  الى ل اةلبلىن بقارل ا ملىة اااتبي دبر  ا

 الأوث ب)    قا  اا ةااي داخ بلىة صحي اافثضملى . كيجلىد :(T-Test) اختبار_ 
الم ـلىةمس شـمر لى بحمـث ةالـص امـ   ـن المبحـرث  ل ثـث: حمث ةا بر هذا الم ملىة  ن كارت الخماسييمقياس سلم ل_ 

 لــ  لل ة ــرل ا ــل اح مــلىل  خماــي اح مــلىلإ لل يحــ د دةثــي  راا  ــ  لد  ــ ع  راا  ــ   لــ   بــلىةا  الإاــ بملىل داــا 
 اا لىلي:  دلااابلىة   ملى هر  رضح   الج لهمميدةثي تح د 

 المتغيير التابع المتغير المستقل

 الاتصالات التسويقية

 الإعلان الألكتروني

 العلاقات العامة الإلكترونية 

 تنشيط المبيعات الإلكترونية 

 الصورة المدركة لدى الزبائن

 التسويق الإكتروني مباشر 
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 الخماسي( : قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس لكارت 5جدول رقم )
 المستوى المتوسط المرجع

 دائما 1.80الى  1من 
 غالبا 2.60الى  1.81من 
 أحيانا 3.40الى  2.61من 
 نادرا 4.20الى  3.41من 
  ابدا 5الى  4.21من 

 المصدر : من إعداد الطالب 
 

 المطلب الثاني : تقديم مؤسسة موبيليس فرع ولاية غرداية 
ااثائ     ارق الهرالف اان لىاـي بالجزائـث دهـذا بفضـل منجلىزاتـلى دلهـ اا لى ااـتي اـاثتلى  ـن لا   ؤااي  ربملمس المؤااي 

ـــي دذ ـــث لهـــم لهـــ اا لى  ـــي غثداة ىشـــ تلى ، دا فكـــمل ا ثـــث   هـــذاالمالص اـــناثق اد اا اثةـــف بالمؤااـــي  ـــربملمس ارلإة
 ااي .د اااثدص الج ة  لمن لىثلى  ااتي ل    لى د الهم ل اا نظممي المؤ  ما زا لىتلىد 

 أولا : التعريف بالوكالة موبيليس بولاية غرداية 
ااتي ل ـع حلىامـلى   شـلىةع الأ ـق  بـ  اا ـلىدة ،  2006امفثي  02تأاال اار لىاي اا جلىةةي  ربملمس اثع غثداةي ب لىةةخ 

ا د ــلىلإ  ثراةةــي   المنماــي ،   لملــي ، اا ــثاة  (   م  ــلى لاــرة 3 لى ــل دلشــثف بــ دهلى  لــ   30حمــث ةشــ  ل بم ــلى 
، دل بــني المؤااــي زبــرل ةر مــلى  300المن جــلى  دالخــ  لى  الهــلىلف اان ــلىل د لاــ  بل د لىاــي  ــربملمس   اامــرع  لىة ــلىةا 

مجمر ي  ن اا مم  ن بمن لى : الجرد  د اا ضلى ن د ةدح اافثةا د ااشفلىامي دغقهلى  ن اا ـمم الأخـثل ااـتي لاـلىهم   بنـلىء 
 .1شخكمي المؤااي 

 ثانيا : أهداف وكالة موبيليس 
 لاا   ؤااي  ربملمس ا ح ما جملي  ن الأه اف لهم لى  لىةلي: 

  تحا) ثرد  خ  لىتلى دلك ة ارق ىشلىط لى 
  زياد  ش ث  المؤااي دخ  لىتلى دمخ لف  ت لىتلى 
  طثح خ  لى  بجرد   لىامي دبااالىة   براي ا لبمي حلىثملى  مخ لف اا الى لى  اااربمي 
 المشل ) دلرامع حك  لى اااربمي ،  ع زياد  حجم  بمالىتلى دنمر ةبم ا ملىلهلى اازياد      د 
  تحا)  ا رل اا  امي امشمل  لى ل االاا اارطني بنر مي مم لىز 
  لا ةت  دتحامنلى  ث ة   امملى يخص مداة  المراةد اابشثةي مدخلىل 

                                                           
  لفلى      ي  ن طثف  ؤااي  ربملمس اثع دلإةي غثداةي  - 1
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   لارةث الإلكلىل الهلىلفي د ذا لنرةع الخ  لى  الملح ي ب 
    ىابي ااثبح داانمر دتح ما الإا مثاة المؤااي اازياد 

 ثالثا : إلتزامات مؤسسة موبيليس
 لضع  ربملمس مجمر ي  ن الإال لى    ابمل تح ما له اا لى دااتي ان اثف  لم لى   مجمر ي  ن اا  لىن  لىا لىلي :

 دضع     نلىدل المشل ) شب ي ذا  ثرد   لىامي 
  ااظثدف   ملى  لىىل الج ي المالربيضملىل دصرل جممع الم لىلملى    احان 
  ابلاح  ثدص باماي د داضحي دشفلىاي 
   اا حا) الما مث المن رثلى 
 الإص لىء المشل ) دالإا جلىبي   ااثع دبل مم ن لإي ش رل 
  الإب اع الما مث 
  اارالىء باار رد 

 رابعا : العروض التي تقدمها مؤسسة موبيليس
،  ثص اا اع المؤثل   اا اع اابا ي ( د ثص ااـ اع الماـبا، هـذه الأخـق  ل  ع  ؤااي  ربملمس ىر )  ن اااثدص

% ــــن اإكــــي اكجملىامــــي المشــــل )، دتحــــلىدل  ؤااــــي 90 ــــن ل ثــــث اااــــثدص ثلىذبمــــي المشــــل ) مذ تمثــــل  ــــلى ةفــــرق 
 ل  ـثص  ربملمس  ن ختل  ثدض لى للبمي اإلىثلى  دااثغبلى  المخ لفي ا لىاي  شل م لى، دامملى ةلي لفكمل لمن جلى   

 :هر الم   ي  اب لى، دلن ةج تح  لى اااثدص الآلمي :   هذا اانرع  ن اااثدص ة رع المشلك ب اع
د  هـذا اااـثص لإة ـرع المشـلك بـ اع بممـي الم لىلمـي ااـتي يجثة ـلى ملإ باـ  المـ   المخككـي  : عروض الـدفع البعـدي : 1

 امملىةلي :ا ل  ثص دذاك  ن طثةا الىلرة  دل مثل  ثدص اا اع اابا ي 
 :  BekINGعرض 

 : ن المزايا ااتي يم ن المشل ) اكا فلىد   ن لى، ىذ ث  لى ةلي
 اكشلاك ااش ثي الأبل ااثا   مجلىل الهلىلف اان لىل -
   لىلملى  د ةالىئل بكق  نحر  ربملمس غق مح دد  -
 اا خ ا لىل ممشلا لى  الم لىلملى  د ااثالىئل اا كق  مخ ملىةيا حاص  مزاىم  م د  -
 ثرازا  مىلىل   مفي خكمكلى الاثص، د بأاالىة بأاالىة   ثةي -

 ارة لش مل الخط، ة حكل المشلك  ل    لىلملى  د ةالىئل بكق  غق مح دد  نحر  ربملمس
 .م  لىىمي لابئي ااثصم    لي دبل  لىل،  بر مخ لف طثق اا ابئي، ىذ ث  ن لى بالىبلى  اا ابئي،   لىلص اابرة 

 .ع اافرالق  ل   ا رل د لىلإ   ربملمس لد لنملىن اا ابئي المذ رة  الىافلىيم ن دا -
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 .ة م اب الىع ل لفي الخ  ي اكضلىامي، خلىةج اكشلاك -
 تح اص اافرالق ش ثيا -

 : WIN Max Libreعرض 
 : خكلىئص اااثص

 .اافلىىرة  مح د   ل ش ثةن.

  3G/4Gم  لىىمي لش مل ثرازا  اكىلىل .

 . ل   ا رل د لىلإ   ربملمس لد خ  ي لةالي ، لد بالىبلى  اا ابئي لا ة  اافرالق.

، دا لى الإشلاك ااذي اخ ق،  ع  Go 100، لد  Go 60، لد Go 30ةصم  مضلى     ةي لثحمص ب ممي .
 . ةرع 60اكشلىة  لل     صتحمي اااثص هر 

 :Win Max Control عرض
 Win max Control ةصم  مضلى  ضخم  ن الأىلىل  ل   ل اب نلىء ث ة  لد تج ة  ااثص المشل )يمنح 

 ن اإجم الإب  ائي الاثص، دام م ن اازبائن  ن اكا فلىد   100،ةكل مد % (3500 - 2000 - 1300)
 .ةرً لى 30  ن  زايا هذا اااثص طملي

 ن اإكرل  ل  خط هلىلفي ى لىل ددل اشلاك دهي للك اااثدص ااتي يم ن المشلك  :عرض الدفع المسبق:  2
ش ثي حمث ة م اا اع  لى ةا  ل   المشلك االملى  ع اإكرل  ل  خ  لى  لخثل ، دل مثل  ثدص اا اع المابا   

  لىةلي :
 :  pixXعرض 

الج ة  دهر اااثص ااذي يم ن اازبرل  PixX مل شث ي  ربملمس لش ملي  ثدض لى ازبائن اا اع المابا باثصد 
ااذي يحرل مام   ن الإا فلىد   ن   لىلملى  نحر  ربملمس لد ااشب لى  الأخثل مضلىاي ك  لىىمي اخ ملىة ةبم  فضل 

 لف حاص اخ تف  ثص بم س المخ لىة.داكلكلىل بشب ي الأىلىل، دهذه المزايا ة 
حمث اى  دهي شثيحي  ن الجمل ااثلىاث اد ااثابع دهي مخككي اتىلىمل ا ط ،  : Navigui 3G/4Gعرض 

 لإ يم نك اثثاء بهلى الكلىلإ  الهلىلفمي اد لل م لى .
هرا  بلىة   ن  ثص  رداع دةفي  زدد بشثيحي  رث  الأشخلىص لصحلىا الإا  تك  :Navigui 3Gعرض 

 ةرع . 30ثم لى لم   3اا بق  ن اإجم الإىلىمل ، ل راث  ل  ةصم  مضلى  ب ممي 
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 خامسا : الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس فرع غرداية 
 : يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس فرع ولاية غرداية  5الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الباحث بناءا على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة 
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 عرض النتائج ومناقشتهاالمبحث الثاني : 
د ثص جممع اان لىئج  spssدلفاق ى لىئج اا ةااي ببرنا ج   نلىبشي, الإدل  هذا المبحث ارف ى اثق اد  الب)  

 د  المالص ااثلىني  ثص ى لىئج هذا اابحث   ضرء اافثضملى  الم ةداي 
 المطلب الاول : مناقشة وتفسير النتائج 

 اولا : ثبات المقياس :
( : بلىع اابلىحث بحالىا  الى ل لافلى ا ل Cronbch Alpha  حالىا وبلى  الم ملىة باثة ي لافلى  ثد ىبلىخ  

( د لملى لبلبل 1( د  0اا ةااي دذاك به ف اخ بلىة وبلى  الم لىةمس , دللادح بممي لافلى ب)    ملىة  ا خ ع   
 ن ااراح  دال  ل  دثرد  اةلبلىن  لىلي د لملى ابلبل  ن ااكفث دال  ل    ع دثرد وبلى  , دةب) الج دل اا لىلي 

  الى ت  ااثبلى  لم لىةمس اا ةااي .
 اور الدراسةلمح ( : معامل أفا كرونباخ6جدول رقم )

 كرونباخ  معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات
 0.439 4 الإعلان الألكتروني 

 0.547 5 العالاقات العامة الإلكترونية 
 0.660 5 تنشيط المبيعات الألكترونية 
 0.477 4 التسويق المباشر الإلكتروني 
 0.842 6 الصورة المدركة لدى الزبائن

 0.855 24 الاجمالي 
 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 :تحليل
د بممي  1د  0لشق اان لىئج ااظلىهث   الج دل ال بمم اافلى الارا ل الما خ  ي   اا ةااي  لىىل جمما لى للداح ب)  

دلا بر بممي   براي   ممي وبلى  دباا لىلي يم ن اا رل بال ااارا ل الما خ  ي ل م ع بااثبلى   0.93اافلى الإجملىامي 
 اا اخلي  لىة ل  ل  دةثي  ن ااثبلى  لجممع الإا اي .

 التحليل الوصفي ثانيا : 
  لبالى الارا ل اا يمرغثاامي دةااي دصف ااامني
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 حسب الجنس :  -(1
 حسب الجنستوزيع عينة دراسة  ( : 7جدول رقم ) 

  الجنس
  التكرار  %النسبة

 ذكر 59   66.3% 
 أنثى 30  % 33.7

 المجموع 89 100 %
 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 يم ن لرضمح ى لىئج  ن الج دل ل ته  ن ختل ااش ل اا لىلي:
 الجنس( : تركيبة عينة الدراسة حسب 6الشكل الرقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 excelد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعدا                               
 التحليل : 

(  ن اكناث د ن  %33.7(  ن مج مع اا ةااي  ن ااذ رة د  %66.3ةب) الج دل دااش ل ل ته لل  لى ىاب    
تم اافئي الإ  ملىزا  ااتي ل    لى  ؤااي  ربملمس لل  ةفاثذاك  داخ تف  بق ب) ااناب )،  ىتحظ لل هنلىك

 ااذ رةةي ا ثث  ن االإناث .
 
 
 

ذكر 
66%

أنثى
34%
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 حسب العمر  -)2
 ( :توزيع العينة حسب العمر8الجدول رقم ) 

  العمر
 التكرار  %النسبة

 اني 25لبل  ن  25 39.3 %
 اني 30اد  26 ن  30 33.7 %
 اني  40اد  31 ن  15 16.9 %
  40ا بر  ن  9 10.1 %

 المجموع 89 100%
 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 يم ن لرضمح ى لىئج الج دل ل ته  ن ختل ااش ل اا لىلي:
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية7الشكل رقم )

 
 excelد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعدا

 التحليل : 
، 25لبـل  ـن ااـزبائن ل مـلىةهم  ـن  %39.3يم ن لل ىتحظ  ن ختل الج دل دااشـ ل اااـلىب )، دثـرد ىاـبي 

مد  31 ــن ااــزبائن ل مــلىةهم  ــن  %16.6دىاــبي ، 30مد  26 ــن ااــزبائن ل مــلىةهم  ــن  %33.7ددثــرد ىاــبي 
لل  شــل ي  ؤااــي ا  لىةفاــث دهــذ، %10.1بناــبي اــني  41ااــزبائن ااــذةن ةزةــ  ل مــلىةهم  ــن ثل ــلى يم، دلبــل ائــي 40

  ربملمس  اظم م  ن ائي ااشبلىا.

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

سنة25أقل من  سنة30إلى 26من  سنة40الى 31من  40أكبر من 

توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 



 الفصل الثاني :                                                                       الدراسة الميدانية 

 
35 

 ( المؤهل العلمي 3
 (:توزيع العينة حسب المؤهل العلمي9الجدول رقم )
  المؤهل العلمي

 التكرار  %النسبة
 إقل من ثانوي  23  25.8% 

 بكالوريا 11 12.4%
 جامعي 51 57.3 %

 دراسات عليا 4 4.5 %
 المجموع 89 %100

 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
 يم ن لرضمح ى لىئج الج دل ل ته  ن ختل ااش ل اا لىلي:

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 8الشكل رقم )

 
 excelد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعدا 

 
 التحليل :

 %57.3لى ىاــب   بمــ ثلى امــي مج مــع اا ةااــي ة  ــرل  ــن حــلى لي شــ لىد  ــن الجــ دل دااشــ ل اااــلىب ) لل  ة ضــحد 
، ثم تأتي ائــي %12.4بناــبي دللم ــلى  ثحلــي ااب ــلىارةيا  ،%25.8بناــبي دللم ــلى ائــي لبــل  ــن ااثــلىىري  ــن لاــثاد ااامنــي، 
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لهـم خـ  لى  لـ تءع  ـع  اـ راهم اا ةااـي لل  ؤااـي  ـربملمس ل ـ ع  دهذا  لىةفاث،  %4.5بنابي اا ةاالى  ااالملى 
 دلالالىتم.

 ( الدخل الشهري 4
 ( : توزيع عينة دراسة حسب الدخل الشهري 10الجدول رقم )

  الدخل الشهري 
 التكرار %النسبة
 دج25000أقل من  10 11.2%

 دج50000 –دج  25001من  23 25.8 %
 دج 50001اكثر من  6 6.7 %

  بدون دخل 50 56.2 %
 المجموع 89 100%

 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
 يم ن لرضمح ى لىئج الج دل ل ته  ن ختل ااش ل اا لىلي:

 ( : تركيبة المجتمع عينة دراسة حسب الدخل الشهري9الشكل رقم )
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 

 excelد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعدا                                
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 التحليل : 
 ـن  %56.2 ـلى ىاـب   لل لاـثاد ااامنـي  ـن  ـ يمي ااـ خل حمـث لشـ ل دالمتحظ  ـن الجـ دل دااشـ ل اااـلىب ) 

لبـل  ـن للم لى اافئي ذدي ااـ خل  ،%25.8دج بنابي 50000-دج25001 ن ائي ذدي اا خل لاثاد ااامني، للم لى 
لل  ؤااـي  .دهـذا ةفاـث%6.7 ناـبيب دج50001ل ثـث  ـن ائـي ذدي ااـ خل  نج ، د %11.2 بنابي دج25000

 المج مع، حتى ددي اا خل المنا ع .  ربملمس ل  ع خ  لى    لىحي لجممع ائلى 

 ثالثا : التحليل الإحصائي 
 فرع من فروع المحاور دراسةالمتوسطات المرجحة لكل  -(1
المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة الدراسة على العبارات   ( : 11الجدول رقم ) (1-1

 :لــ الإعلان الإلكتروني  المكتوبة
 

الإعلان :  الاولعبارات المحور 
 الإلكتروني 

اس
ــــــــي

لمقـــ
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
اح

 

 نادرا

بدا
أ

سط 
لمتو

ا
 

سابي
الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

اك تل الإا لدني ااذي ل رع ةؤدي 
ب   ؤااي  ربملمس اد افل 
 اى بلىهي حرل المن ج المالن.

 1.001 3 1 12 38 20 18 التكرار

يانا
اح

 1.1 13.5 42.7 22.5 20.2 (%النسبة) 

اك تل الإا لدني لمؤااي  ربملمس 
ةالى  ني   اةلىذ بثاة اب نلىء 

 خ  لىتلى.

البا 1.129 2 6 9 28 28 18 التكرار
غ

 

 6.7 10.1 31.5 31.5 20.2 (%النسبة)

لاثص  ؤااي  ربملمس م تناتلى 
اكا لدىمي  بر دالىئل الإلكلىل 
اكا لدني  ثل  ربع اا لدني، 

اابرة  اكا لدني، دالىئل اا راصل 
 الإث ملى ي ....... الخ.

البا 1.036 2 1 12 27 27 22 التكرار
غ

 

 1.1 13.5 30.3 30.3 24.7 (%النسبة)

لث  اا فلىصمل اا لى لي  ن 
الخ  لى  ااتي ل    لى  ؤااي 

  ربملمس  بر ا تناتلى اكا لدىمي.

 1.063 3 1 12 33 19 24 التكرار

يانا
اح

 1.1 13.5 37.1 21.3 27 (%النسبة) 

البا 0.646 2.50  الإعلان الأكتروني:  ولنتيجة المحور الا
غ

 

 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
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 : التحليل 

بانحــثاف  امــلىةي  2.50هــر  اكا ــلدنيك ــتل اافثضــمي الم ال ــي با  ــن الجــ دل ل ــته ة ضــح لل   راــط  بــلىةا 
بمنمــلى  ،1.00هــي الأ ثـث تجلىىاـلى بانحــثاف  امـلىةي بـ ةه  الأدد، دلل ااابـلىة  غلىابـلىدااـذي ة جـ  مد دةثــي  0.65بـ ةه 
 .1.13 هي الأبل تجلىىالى ب)  بلىةا  المحرة بانحثاف  املىةي ب ةهد  ااثلىىميااابلىة  

المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة الدراسة على العبارات  ( : 12الجدول رقم )( 1-2
 ــ العلاقات العامة الإلكترونية ل المكتوبة

 
العلاقات :  الثاني عبارات المحور 

 العامة الإلكترونية 

اس
ــــــــي

لمقـــ
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
اح

 

 نادرا

بدا
أ

سط 
لمتو

ا
 

سابي
الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

ةا  اا خ اع ل نرارثملى المالر لى  
دالإلكلىل داملي الكلىل ضثدةةي لأداء 
ىشلىطلى  اااتبلى  ااالى ي  بر دالىئل 
 الإلكلىلإ  اكا لدىمي  ثل الأح اث

 ااثياضمي

البا 0.982 2 1 6 17 30 35 التكرار
غ

 1.1 6.7 19.1 33.7 39.3 (%النسبة) 

لث    ؤااي  ربملمس باض اابرا ج 
 بر  نكلىتلى اكا لدىمي للفل اى بلىهي  

  زبرل.

 1.260 3 10 17 28 17 17 التكرار

يانا
اح

 

 11.2 19.1 31.5 19.1 19.1 (%النسبة)

 ربملمس  ل   رابع صفحلى   ؤااي 
اا راصل الإث ملى ي ل ابني  الىةف 
ث ة   دتحفزني  ل    لىبا  لى داا الى ل 

  ع المؤااي.

 1.194 3 17 19 32 13 8 التكرار

يانا
اح

 

 19.1 21.3 36 14.6 9 (%النسبة)

اااتبلى  ااالى ي    ملمي الإلكلىل  بر 
اارالىئل اكا لدىمي تجالني له م ل ثث 

  ربملمس. بأخبلىة  ؤااي

 1.292 3 11 15 25 20 18 التكرار

يانا
اح

 12.4 16.9 28.1 22.5 20.2 (%النسبة) 

ل رع  ؤااي  ربملمس بحمت  لر رةي 
دتحامامي  حملي اا برع باا ع،   لىاحي 

الأ ثاص المز ني ...(  بر  ربا لى 
 اكا لدني.

 1.344 3 10 17 26 12 24 التكرار

يانا
اح

 

 11.2 19.1 29.2 13.5 27 (%النسبة)

 0.728 2.80 اعلاقات العامة الإلكترونية :  ثاني نتيجة المحور ال

يانا
اح
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 : التحليل 

بانحــثاف  2.80ااتبــلى  ااالى ــي اكا لدىمــي هــر اافثضــمي الم ال ــي با  ــن الجــ دل ل ــته ة ضــح لل   راــط  بــلىةا 
هـــي الأ ثــث تجلىىاـــلى بانحــثاف  امـــلىةي بـــ ةه  الخلى اــي، دلل ااابـــلىة  لحمـــلىنادااــذي ة جـــ  مد دةثــي  0.73 امــلىةي بـــ ةه 

 .0.98 هي الأبل تجلىىالى ب)  بلىةا  المحرة بانحثاف  املىةي ب ةهد  الأددبمنملى ااابلىة   ،1.34
 المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة الدراسة على العبارات ( : 13الجدول رقم ) (1-3

 تنشيط المبيعات الإلكترونية 
 

تنشيط : الثالثعبارات المحور 
 المبيعات الإلكترونية

اس
ــــــــي

لمقـــ
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
اح

 

 نادرا

بدا
أ

سط 
لمتو

ا
 

سابي
الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

حكرلي  ل  ثرائز ى  ةي لد اثصي 
ةفمضلى   بر بثة ي اكا لدني ةلفل 

 اه ملى ي لخ  لىتلى.

 نادرا 1.347 4 31 20 16 14 8 التكرار

 34.8 22.5 18 15.7 9 (%النسبة)

دضع  ؤااي  ربملمس لخكر لى  
بنابي  امني لما  ل ي  ن جلىتلى  بر 
اارالىئل الإا لدىمي المخ لفي تجالني 

 هذا اااثص باه ملىع  بق.اتح ث  ن 

 1.429 3 17 15 16 22 19 التكرار

يانا
اح

 

 19.1 16.9 18 24.7 31.3 (%النسبة)

يحفزني دثرد ثرائز لشجمامي  بر 
اارالىئل اكا لدىمي لمن جلى   ؤااي 

 ربملمس ااتي ل رع بهذا اااثص دة ااني 
 ال الى ل  ا لى.

 1.266 3 18 19 25 18 9 التكرار

يانا
اح

 

 20.2 21.3 28.1 20.2 10.1 (%النسبة)

ل  ع  ؤااي  ربملمس  ثدص محفز  
د  ثةي   المنلىابلى  اارطنمي لد   

 ة ضلىل  بر بثة ي اكا لدني

البا 1.226 2 6 9 24 21 29 التكرار
غ

 6.7 10.1 27 23.6 32.6 (%النسبة) 

لنشمط المبمالى   بر الإىلىل دالهلىلف 
بنلى ي بالمن ج لد اان لىل ةلك ا يا 

 الخ  ي دشثائ  دتجثب  .

 1.202 3 7 23 23 22 14 التكرار

يانا
اح

 

 7.9 25.8 25.8 24.7 15.7 (%النسبة)

 0.844 3 تنشيط المبيعات الإلكترونية :  ثالثنتيجة المحور ال

يانا
اح
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 : التحليل 

بانحــثاف  3.00 نشــمط المبماــلى  اكا لدىمــي هــر اافثضــمي الم ال ــي ب الجــ دل ل ــته ة ضــح لل   راــط  بــلىةا  ــن 
هـــي الأ ثـــث تجلىىاـــلى بانحـــثاف  امـــلىةي بــــ ةه  الأدد، دلل ااابـــلىة  لحمـــلىنادااـــذي ة جـــ  مد دةثـــي  0.84 امـــلىةي بـــ ةه 

 .1.23 رة بانحثاف  املىةي ب ةههي الأبل تجلىىالى ب)  بلىةا  المحد  ااثابايبمنملى ااابلىة   ،1.34
المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة الدراسة على العبارات  ( : 14الجدول رقم )( 1-4

 تسويق المباشر الإلكترونيال فرع المكتوبة
 

التسويق :  الرابععبارات المحور 
 المباشر الإلكتروني 

اس
ــــــــي

لمقـــ
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
اح

 

 نادرا

بدا
أ

سط 
لمتو

ا
 

سابي
الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

لالىهم لالىامص اا ارةا المبلىشث 
اكا لدني  ن طثةا اابرة  اكا لدني 
دالهلىلف   خلا ةغبي ح م مي دبنلى ي 

 بالمن ج مملى يجذا زبائن ث د.

البا 1.082 2 5 6 27 31 20 التكرار
غ

 5.6 6.7 30.3 34.8 22.5 (%النسبة) 

تحلىدل  ؤااي  ربملمس بش ل دائم 
 اثاي ةلةي حرل خ  لىتلى  بر دالىئل 

 الإلكلىل اكا لدني.

 1.333 3 20 22 24 10 13 التكرار

يانا
اح

 

 22.5 24 27 11.2 14.6 (%النسبة)

اا خ اع لح ث طثق ل نرارثملى 
الإلكلىل المبلىشث  بر الإىلىل ةزة   ن 

اه ملى ي باا راصل  ع  ؤااي 
  ربملمس.

 1.170 3 6 19 26 23 15 التكرار

يانا
اح

 

 6.7 21.3 29.2 25.8 16.9 (%النسبة)

الل   مشالىةا   ن  ثدص خ  لى  
ث ة    ن  ؤااي  ربملمس  بر 

 بثة ي اكا لدني.

 1.442 3 19 21 19 11 19 التكرار

يانا
اح

 21.3 23.6 21.3 12.4 21.3 (%النسبة) 

 0.788 2.75 :  لرابعنتيجة المحور ا

يانا
اح

 

 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
 : التحليل 

بانحـثاف  امـلىةي  2.75ا اـرةا المبلىشـث اكا ـلدني هـر اافثضمي الم ال ي با  ن الج دل ل ته ة ضح لل   راط  بلىةا 
بمنمـلى  ،1.33هـي الأ ثـث تجلىىاـلى بانحـثاف  امـلىةي بـ ةه  ااثلىىمـي، دلل ااابلىة  لحملىنادااذي ة ج  مد دةثي  0.79ب ةه 
 .1.08 هي الأبل تجلىىالى ب)  بلىةا  المحرة بانحثاف  املىةي ب ةهد  الأددااابلىة  
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المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة الدراسة على العبارات  ( : 15الجدول رقم )( 1-5
  لدى الزبونلــ الصورة المدركة  المكتوبة

 
الصورة :  الخامسعبارات المحور 

 المدركة لدى الزبون
 
 
 

اس
ــــــــي

لمقـــ
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
اح

 

 نادرا

بدا
أ

سط 
لمتو

ا
 

سابي
الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

ا ي اىابلىع ميجلىبي مملى ل      ؤااي 
  ربملمس  ن خ  لى .

البا 1.107 2 6 10 27 31 15 التكرار
غ

 6.7 11.2 30.3 34.8 16.9 (%النسبة) 

اكحلاع داا   ةث ااذي لحكل  لم   
 زبرل يحفزني   ل  اا الى ل  ع 

  ؤااي  ربملمس.

 1.298 3 11 11 23 24 20 التكرار

يانا
اح

 

 12.4 12.4 25.8 27 22.5 (%النسبة)

ل  ع  ؤااي  ربملمس  الر لى   لىامي 
لي دافل اى بلىهي برالىئل الكلىل 

ل ثةني دتحفزني  ل  اا الى ل اا لدىمي 
  ا لى.

 1.122 3 8 27 23 24 7 التكرار

يانا
اح

 

 9 30.3 25.8 27 7.9 (%النسبة)

ةا  لالرا المحلىدة  داإ ةث ااذي 
ة م ع ب     ع الخ  ي اا ااع ااثئماي 

 لي ال الى ل  ع  ؤااي  ربملمس.

 1.266 3 10 19 24 20 16 التكرار

يانا
اح

 11.2 21.3 27 22.5 18 (%النسبة) 

 ن ي و ي  بق  بالخ  لى  ااتي ل    لى 
 ؤااي  ربملمس  ن ختل 

  ك ابم  لى.

 1.142 3 6 15 29 24 15 التكرار

يانا
اح

 

 6.7 16.9 32.6 27 16.9 (%النسبة)

الخ  لى  الماثدضي  بر دالىئل الإلكلىل 
الإا لدني لؤدي اد اثاة  ةغبتي   

  ربملمس.اا الى ل  ع  ؤااي 

 1.152 3 5 23 31 17 12 التكرار

يانا
اح

 

 5.6 25.8 34.8 19.1 13.5 (%النسبة)

 0.884 2.83 الصورة المدركة لدى الزبون:  لخامسنتيجة المحور ا

يانا
اح
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 : التحليل 

بانحـثاف  امـلىةي  2.83اكرة  الم ة ي اـ ل ااـزبائن هـر اافثضمي الم ال ي با  ن الج دل ل ته ة ضح لل   راط  بلىةا 
بمنمـلى  ،1.30هـي الأ ثـث تجلىىاـلى بانحـثاف  امـلىةي بـ ةه  ااثلىىمـي، دلل ااابلىة  لحملىنادااذي ة ج  مد دةثي  0.88ب ةه 
 .1.11 هي الأبل تجلىىالى ب)  بلىةا  المحرة بانحثاف  املىةي ب ةهد  الأددااابلىة  

 ساب معامل الارتباط بين محاور الدراسة ) مصفوفة الارتباط (( ح3
 ( : مصفوفة الارتباط لمحاور الدراسة  16الجدول رقم )

مزيج 
الاتصالات 
التسويقية 

 الإلكترونية 

التسويق المباشر 
 الإلكتروني 

تنشيط المبيعات 
 الإلكترونية

العلاقات العامة 
 الألكترونية 

الإعلان 
 الإلكتروني 

 

 الصورة المدركة  **0.663 **0.833 **0.811 **0.855 **0.744
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

89 89 89 89 89 
 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 .% 0.01**= دال احصائيا عند مستوى معنوية 
 .  %0.05*= دال احصائيا عند مستوى معنوية 

 التحليل : 
الج دل ل ته ةفاث المكفراي الإةلبلىطمي ب)  مخ لف  ؤشثا  اا ةااي حمث ة ضح انلى بال  ل المؤشثا  لهلى دلإاي 

 . %0.05 لبل  نمحكلىئمي دلهلى اةلبلىن امملى بمن لى حمث ال  ا رل  انرةي 
** 0.744بما ل ةالبلىن   زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي د  ااكرة  الم ة ي دىتحط بال لرث  دلإاي محكلىئمي ب) محرة 

 . دهرا  لىةفاث باى  لرث  اةلبلىن بري ب) محلىدة اا ةااي .%0.000د  ا رل دلإاي  انرةي بنابي 
 :T( اختبار 4

 ( : اختبار جودة النموذج لمعاملات الارتباط 17الجدول رقم )
مزيج  المتغييرات المستقلة

الاتصالات 
 التسويقية 

 إختبار جودة النموذج 
F-test 

 معامل التحديد 
𝑹𝟐 

 اختبار التأثير 
T-test 

 10.372 0.553 107.579 **0.744 الصورة المدركة 
 spssالمصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
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 .% 0.01**= دال احصائيا عند مستوى معنوية 
 .  %0.05*= دال احصائيا عند مستوى معنوية 

 التحليل :
باى  دال   زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي ن ختل الج دل ااالىبا يم ن ال ىا ن ج  ن اخ بلىة  الى ت  الإةلبلىن ال 

  Fاخ بلىة   د**0.744 ا ل الإةلبلىن  مث الح  ااكرة  الم ة ياحكلىئملى دا  مةالبلىن بري ب)  ع الم  مق اا لىبع 
 زةج لمحرة  𝑅2 ا لى  ا ل اا  ق  %0.01دلإاي اص ث  ن ةب) بانهلى دااي احكلىئملى لأل **107.579ااذي بممم   

 **10.37ا ر ةالىدي  Tا لى اخ بلىة   ثم  دهملى ىابي   %55اناب    ااكرة  الم ة ي رة لمح الإلكلىلإ  اا ارة مي
 .. %0.01 ن   ا رل  دهر دال احكلىئملى

 المطلب الثاني : نتائج هذه الدراسة في ضوء الفرضيات المدروسة 
  لمالص ان نلىدل اان لىئج ااتي   اا رصل اام لى  هذا ا

 نتائج الدراسة : -(1

با  ال بمنلى بحالىا  الى ت  الإةلبلىن ب) الم قا  الما  لي د الم  ق اا لىبع ,   اخ بلىة ثرد  اانمرذج اااتبي 
المزةج الإلكلىلإ  تاوق  ثم حالىا اانابي ااتي ةفاثهلى  ل    ق  ا  ل   اا  مق اإلىصل   دةثي  Fباا خ اع 
ثم اا      ن  انرةي تاوق هذه  𝑅2دذاك باا خ اع   م  مق تابع    ااكرة  الم ة ي ا  ل  ل   م  ق    اا ارة مي

 لب) اى  :Tباا خ اع اخ بلىة د اا ةااي الم  قا  الما  لي  ل  محرة ااارا ل الم ال ي بمرضرع 

  حمث ال  الى ل الإةلبلىن ةالىدي محرة اك تل الأا لدني د   الم ة يااكرة  لرث   تبي محكلىئمي ب) محرة
 .  %0.000** د بنابي دلإاي  انرةي 0.663

  حمث ال  الى ل رة اااتبلى  ااالى ي اكا لدىمي دمح ااكرة  الم ة يلرث   تبي دلإاي محكلىئمي ب) محرة
 . %0.000** دبنابي دلإاي  انرةي 0.833الإةلبلىن ةالىدي

  (حمث ال  الى ل رة لنشمط المبمالى  اكا لدىمي دمح ااكرة  الم ة يمحرة لرث   تبي دلإاي محكلىئمي ب
 . %0.001** دبنابي دلإاي  انرةي 0.811الإةلبلىن ةالىدي

  (حمث ال  الى ل رة اا ارةا المبلىشث اكا لدني دمح ااكرة  الم ة يمحرة لرث   تبي دلإاي محكلىئمي ب
 .%0.000**دبنابي دلإاي  انرةي 0.542الإةلبلىن ةالىدي 

  (حمث ال  الى ل   زةج  الإلكلىلإ  اا ارة ميدمحرة  ااكرة  الم ة يمحرة لرث   تبي دلإاي محكلىئمي ب
 . %0.000** دبنابي دلإاي  انرةي 0.744الإةلبلىن ةالىدي
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  إختبار فرضيات الدراسة -(2
  ل تاوق المزةج الإلكلىلإ  ج مثلىبا  لاثاد  مني اا ةااي بش ل باض المحلىدة دالإبالىد الم ال ي ص ى لىئبا  اا اثا
تبلى  اا  وقةي ب)    قا   ن  ، ان رع الإل باخ بلىة اافثضملى  ااتي ل مس مجمر ي  ااكرة  الم ة ي    اا ارة مي 

 ج الم حكل  لم لى .اا ةااي الما  لي داا لىباي ، دذاك اا نلىدا الإثلىبا  داان لىئ
 إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : -(2-1

حتى ة م اخ بلىة صحي اافثضملى  يجص لل ةضع لبالىد نمرذج اا ةااي مد اا رزةع ااابماي ، دة ح ا هذا ااشثن مذا 
 . 3-د  3 لى لىل  الى ل اكا راء محكرة ب) 

 ( : يببين قيمة معامل الإلتواء لمختلف متغيرات الدراسة 18الجدول رقم )
 معامل الإلتواء المتغير
 0.580 مزيج الاتصالات التسويقيةمحور 

 0.312 الإعلان الإلكتروني 
 0.280 العلاقات العامة الإلكترونية 
 0.832 تنشيط المبيعات الإلكترونية 
 0.399 التسويق المباشر الإلكتروني 

 0.594 الصورة المدركة محور 
 spssالمصدر : من إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

 التحليل : 
(  3-،  3دهذا ضمن المجلىل   0.832د  0.280 ن ختل الج دل ل ته ىتحظ لل  الى ل اكا راء محكرة ب)

 اخ بلىة صحي اافثضملى  . ن م ملىل مثثاء ااامني يخضع ال رزةع ااابماي لي يم بمانى ال اا رزةع هذه
 إختبار الفرضيات :  -(2-2

دذاك باك  ملىد  ن رع باخ بلىة اافثضملى اد ااالىع لآةاء ااامني  دالإتجلىهبمنلى باا اثق ان لىئج اا حلمل اكحكلىئي با   لى 
  ل   كفراي الإةلبلىن لمخ لف محلىدة اا ةااي .
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 : الفرضية الأولى 
 
 
 
 

 لدينا : 
H0 :   لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةي  لإα >0.05 (ب ) الإلكلىلإ   زةج

 . ربملمسااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  اا ارة مي الإا لدىمي د
H1  :  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةيα≤0.05 (ب ) الإلكلىلإ  اا ارة مي  زةج

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس الإا لدىمي د
ة ضح انلى بأى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب)  زةج  T ن ختل   كفراي الإةلبلىن د اخ بلىة 

 دب ممي اح ملىامي**0.744الإلكلىلإ  اا ارة مي د ااكرة  الم ة ي  ، حمث ال  الى ل الإةلبلىن بنابي 
sig= 0.000  لى لثاض اثضمي ااا علأنهدهي بممي   براي ،  %0.01دهي ابل  ن  ا رل  انرةي H0   د ل بل
 .%0.05ابل  ن  %0.01  ا رل ااث يلإل  H1 اافثضمي ااب ةلي

، بحمث ااكرة  الم ة ي د   زةج الإلكلىلإ  اا ارة ميىا ن ج باى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) محرة 
دهي ىابي ثم   دباا لىلي ل رل اافثضمي  %55لالىدي   زةج الإلكلىلإ  اا ارة مي   ااكرة  الم ة ي ىابي اا  مق

 . صحمحي  لأددا
 : الفرضية الثانية 

 
 
 
 

 لدينا : 
H0 :   لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةي  لإα >0.05 (ب ) ابا  اك تل اكا لدني 

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس د
H1  :  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةيα≤0.05 )د ابا  اك تل اكا لدني 

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس
ة ضح انلى بأى  لرث  ذا  دلإاي محكلىئمي ب) ابا  اك تل اكا لدني د  T ن ختل   كفراي الإةلبلىن د اخ بلىة 

   sig= 0.000 دب ممي اح ملىامي**0.663ااكرة  الم ة ي  ، حمث ال  الى ل الإةلبلىن بنابي 

الصورة المدركة لدى  الاتصالات التسويقية الالكترونية ومزيج توجد علاقة ارتباط بين 
 متعامل هاتف النقال موبيليس

الصورة المدركة لدى متعامل هاتف النقال  وبعد الإعلان الإلكتروني توجد علاقة بين لا 
 موبيليس
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 د ل بل اافثضمي ااب ةلي  H0 لى لثاض اثضمي ااا علأنه  ثارضيدهي بممي ،  %0.01دهي ابل  ن  ا رل  انرةي 
H1  0.05ابل  ن  %0.01  ا رل ااث يلإل%. 

د ااكرة  الم ة ي ، بحمث ىابي اا  مق  ابا  اك تل اكا لدنيد ىا ن ج باى  لرث   تبي ذا  دلإاي محكلىئمي ب) 
خا  ثلىىمي دهي ىابي   رااي دباا لىلي ل رل اافثضمي اا %31  ااكرة  الم ة ي لالىدي  ابا  اك تل اكا لدني

 تاوق ددلإاي محكلىئمي ب)    مقةن اا ةااي .بحمث اى  ةرث  
 :   الثالثة الفرضية

 
 
 
 

 لدينا : 
H0 :   لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةي  لإα >0.05 (ب )  اااتبلى  ااالى يابا 

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس الإا لدىمي د
H1  :  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةيα≤0.05 (ب )الإا لدىمي  اااتبلى  ااالى ي

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس د
ة ضح انلى بأى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب)  T ن ختل   كفراي الإةلبلىن د اخ بلىة ة ب) انلى 

 دب ممي اح ملىامي**0.833  لى ىاب   د ااكرة  الم ة ي  ، حمث ال  الى ل الإةلبلىن  الإا لدىمي اااتبلى  ااالى ي
sig= 0.000  لى لثاض اثضمي ااا علأنهدهي بممي   براي ،  %0.01دهي ابل  ن  ا رل  انرةي H0   د ل بل
 .%0.05ابل  ن  %0.01  ا رل ااث يلإل  H1 اافثضمي ااب ةلي

د ااكرة  الم ة ي ، بحمث الإا لدىمي  اااتبلى  ااالى يىا ن ج باى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) 
دهي ىابي ثم   دباا لىلي ل رل اافثضمي  %53الىدي   ااكرة  الم ة ي لالإا لدىمي  اااتبلى  ااالى يىابي اا  مق 

 .  د  براي صحمحي ثلىاثي اا
 :  الفرضية الرابعة 

 
 
 

 لدينا : 
H0 :   انرةي  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل لإ α >0.05 (ب ) ابا  لنشمط المبمالى 

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس الإا لدىمي د

الصورة المدركة لدى متعامل هاتف  الالكترونية و بعد العلاقات العامةتوجد علاقة بين 
 النقال موبيليس

الصورة المدركة لدى متعامل هاتف  الالكترونية و بعد تنشيط المبيعاتتوجد علاقة بين 
 النقال موبيليس
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H1  :  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةيα≤0.05 (ب ) الإا لدىمي د لنشمط المبمالى 
 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس

ة ضح انلى بأى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) لنشمط  Tبنلىءا  ل  اان لىئج  كفراي الإةلبلىن د اخ بلىة 
 دب ممي اح ملىامي**0.811د ااكرة  الم ة ي  ، حمث ال  الى ل الإةلبلىن  لىىل ىاب    الإا لدىمي  المبمالى 

sig= 0.000  لى لثاض اثضمي ااا علأنهي   براي دهي بمم،  %0.01دهي ابل  ن  ا رل  انرةي H0   د ل بل
 .%0.05ابل  ن  %0.01  ا رل ااث يلإل  H1 اافثضمي ااب ةلي

د ااكرة  الم ة ي ، بحمث الإا لدىمي  لنشمط المبمالى ىا ن ج باى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) 
في دباا لىلي ل رل اافثضمي ضام دهي ىابي %19الم ة ي لالىدي   ااكرة  الإا لدىمي  اااتبلى  ااالى يىابي اا  مق 

 صحمحي د  براي  . ااثاباي 
 :   امسةالفرضية الخ

 
 
 
 

 لدينا : 
H0 :   ن   ا رل  انرةي  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي لإ α >0.05 (ب )  اا ارةا المبلىشثابا 

 .ااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل  ربملمس د الإا لدني
H1  :  لرث   تبي اةلبلىن ذا  دلإاي محكلىئمي  ن   ا رل  انرةيα≤0.05 (ب )د الإا لدني اا ارةا المبلىشث 

 . ربملمسااكرة  الم ة ي ا ل   الى ل هلىلف اان لىل 
ـــلىة  ـــن  ـــلى بأىـــ  لرثـــ   تبـــي ة ضـــ Tى ـــلىئج  كـــفراي الإةلبـــلىن د اخ ب ـــي محكـــلىئمي بـــ) ح ان  اا اـــرةا المبلىشـــثذا  دلإا

 sig= 0.000 دب ممي اح ملىامي**0.855  بنابيد ااكرة  الم ة ي  ، حمث ال  الى ل الإةلبلىن  الإا لدني
 د ل بـل اافثضـمي ااب ةلـي  H0 لـثاض اثضـمي اااـ على لأنهـدهـي بممـي   براـي ،  %0.01دهي ابل  ن  اـ رل  انرةـي 

H1  0.05ابل  ن  %0.01  ا رل ااث يلإل%. 
د ااكرة  الم ة ي ، بحمث ىابي  الإا لدني اا ارةا المبلىشثىا ن ج باى  لرث   تبي اةلبلىطمي دذا  دلإاي محكلىئمي ب) 

الخلى اي دباا لىلي ل رل اافثضمي  ثم  دهي ىابي  %44  ااكرة  الم ة ي لالىدي  الإا لدني اا ارةا المبلىشثاا  مق 
 صحمحي د  براي  .

 
 
 

الصورة المدركة لدى متعامل هاتف النقال  و الالكترونيبعد التسويق المباشر توجد علاقة بين 
 موبيليس
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 خلاصة : 
ااكـــرة   ـــن خـــتل  ـــلى   اا اـــثق اـــ    هـــذا اافكـــل دااـــذي خككـــنلىه ا ةااـــي تأوـــق الإلكـــلىلإ  اا اـــرة مي  لـــ       

لاـــمح اـــ  الماـــ  لك ا ةـــ  و لىاـــي الكـــلىامي اازبـــرل لد لل   اا رصـــل مد  ، ـــربملمسالم ة ـــي اـــ ل   الى ـــل الهـــلىلف اان ـــلىل 
لم الى ـل الهـلىلف  اكا لدىمـيلإلكلىلإ  اا ارة مي باحمث لظ ث  اا ةااي ااتي بمنلى بهلى بأى  ة  وث  ،لإةلىذ بثاةال  ااشثائمي

 آاملى  اا ارة مي المن  جي بالمؤااي. ديخ لف هذا اا  وق حاص ، ربملمساان لىل 
ديخ لــف هــذا اا ــ وق باخــ تف ، ذ اا خفمضــلى  دة ــ وث باااتبــلى  داا اــرةا المبلىشــثالجزائــثي يحبــ الماــ  لك خلىصــي دلل

 .ثنا م دان م باكضلىاي مد  ا راهم اا الممي

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــــــــــــــــــــالخاتم
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 الخاتمة : 

 ـربملمس برلإةـي   لـ  ااكـرة  الم ة ـي الـزبائن  ؤااـي ىا نج ال الإلكلىلإ  اا اـرة مي للاـص ددةا ااـلىلإ   اا ـ وق      
غثداةـــي ، دذاـــك  ـــن طثةـــا  ـــ    نلىصـــث  ـــن المـــزةج الإلكـــلىلإ  اا اـــرة مي اكا لدىمـــي بمخ لـــف لشـــ لىلهلى ، لإل لي 
 ؤااي ةا بر اازبرل هـر بمثلىبـي المحـثك ااثئماـي ، دباا ـلىلي  لـ  هـذه الأخـق  ال ل بـنى املىاـي الكـلىامي لاـرة مي االىاـي  ـن 

 د ن ختل دةاا نلى هذه طثحنلى اكش لىامي  ل  اانحر ااثلىلي :الزبرل ، اثل اا  وق  ل  ااكرة  الم ة ي 

 مامدى تأثير الاتصالات التسويقية الإلكترونية على الصورة المدركة لدى زبائن مؤسسة موبيليس ؟

 :حمث بمنلى بمالىلجي هذه اكش لىامي  ن ختل ثلىىب) ، ثلىىص ىظثي دثلىىص لابم ي د  اا رصل اد اان لىئج اا لىامي 

 لرصلنلى  ن ختل اا ةااي المم اىمي الن لىئج اا لىامي:ة: لدراستائج ان

  حمث   اا رصل اد ال المزةج اا ارة ي اكا لدني ةؤوث   صرة  الم ة ي    اوبلى  صحي اافثضمي الأدد
 الزبرل ا ل  ؤااي  ربملمس .

 لم ة ي ا ل اازبرل  ؤااي ااكرة  ا اد ال  اك تل اكا لدني ةؤوث   فثضمي ااثلىىمي   اا رصل   اا
 . ربملمس

  بال اااتبلى  ااالى ي اكا لدىمي لؤوث بش ل ميجلىبي  ل  ااكرة  الم ة ي ا ل اوبلى  صحي اافثضمي ااثلىاثي
    ؤااي  ربملمس اازبرل 

  ة ي الزبائنلؤوث  ل  ااكرة  المد  اا رصل اد ال لنشمط المبمالى  اكا لدىمي  اوبلى  صحي اافثضمي ااثاباي . 
  رة  الم ة ي ا ل اازبائن بال اا ارةا المبلىشث اكا لدني ةؤوث  ل  ااك اوبلى  صحي اافثضمي الخلى اي

 . ربملمس
  مل الإلكلىلإ  اا ارة مي هي  ل الج رد االديجمي المبذداي  ن طثف المؤااي  ـن لثـل لـراق اإـ  الأ لـ   ـن

 ء.بثاةه ااشثاالمالر لى  الما  لك داا  وق ميجلىبا   
  دهــي الإلكــلىلإ  اا اــرة مي  ــن طــثف مد طــثف،  ــن طــثف مد  ــ    لنمــلىن لةباــيمل اتلكــلىلإ  اا اــرة مي

 لطثاف،  ن     لطثاف مد طثف،  ن داد     لطثاف.
 .اا رصل مد لل اك تنا  اكا لدىمي لؤوث   لرث  اازبرل نحر  ؤااي  ربملمس   
   ااالى ـــي اكا لدىمـــي لـــؤوث   لازةـــز المالر ـــلى  ااـــتي   لثديج ـــلى  ـــن طـــثف  ؤااـــي   اا رصـــل مد لل اااتبـــلى

  ربملمس.
  اا رصل مد لل لنشمط المبمالى  اكا لدىمي ةروث ميجلىبا   تحفمز دلرث  اازبرل نحر  ؤااي  ربملمس   
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 بم لىىي  ؤااي  ربملمس    موبلى  لل اا ارةا المبلىشث اكا لدني ةؤوث دبش ل ميجلىبي   زياد   اثاي اازبرل 
   مـلى دصـلنلى  ــن خـتل دةااـ نلى المم اىمــي مد لل ااكـرة  الم ة ـي اــ ل ااـزبائن ل ـ وث دبشــ ل ميجـلىبي بالإلكــلىلإ 

 .اا ارة ي اكا لدني الم بع بمؤااي  ربملمس، دذاك داااّ مثلىبا   اظم لاثاد ااامني
 امي لارة مي  ن ظمي. ختصي لملى ابا ة ضح لل  ؤااي  ربملمس لن  ج املىاي الكلى 

با  اا اثق اد اان لىئج دبنلىء  لم لى يم ن ال ابلح مجمر ي  ن اا رصملى  لمؤااي  ربملمس   اا خ ا  لى اانلىصث 
 المزةج الإلكلىلإ  اا ارة مي  ن اثل اا  وق اافالىل  ل  ااكرة  الم ة ي الزبرل  لىا لىلي :

 التوصيات :

  ملمي الإلكلىل باازبرل ثل لا ملل ن    دزياد  االىام اكا لدنيباا ارةا المبلىشث ثث ل الإه ملىع . 
 نم اازبائن.  بر   د مم نل ثل اارصرل مدل  ن اك تل اكا لدنياانكث  ل ثث ميلهم م الىء  
 لديجمي،  ن لثل بنلىء املىاي الكلىامي االىاي. ااثالىئل اا ي  لا دبلىبلم  الرك الما  لك  يةااد 

 نا ل ال ة رل بحثنلى هذا الم راضع برابي ا ةاالى  لخثل   الما  بل دهي  لىا لىلي :د  نهلىةي اا ةااي 

 آفاق الدراسة : 

 اا ثاة ااشثائي المشل )  ل  اكا لدىميوق الإلكلىلإ  اا ارة مي تأ. 
   زبرلالااكرة  الم ة ي  مف لؤوث  نلىصث الإلكلىلإ  اا ارة مي  ل. 

 
 

د  الخ لىع نحم  الله  ز دثل لل دا نلى كتملىع هذه اابحث ا ر اهل اإم  دااكت  داااتع  ل  ىبمنلى محم  صل  الله 
  لم  دالم 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر والمراجع



 المصادر و المراجع

 
53 

 : أولا: الكتب
  ،2014، 1،  لمي مداة  الأ ملىل، الممل ي اااثبمي ااااردبي.نمبادئ التسويق الإلكترونيلحم  امج ل. 
  ، 1 ؤااي داة دائل النشث داا رزةع،  ملىل، الأةدل، ن التسويق الالكتروني،ةراف احم  لبر الىة ،

2004. 
  ، داة المنلىهج النشث داا رزةع ، 1، نالإعلان، أنواعه . مبادؤه. وطرق إعدادهمحم   ب  ااف لىح ااكق ،

 .2013الأةدل ، 
   مج  المؤااي الجلى امي ال ةاالى  داانشث  1ن  ، التسويق الإلكتروني ، لىلثةن بمر ، لثجمي دةدةي داش

 .2008داا رزةع .
 2010، 1ن صورة المدركة للزبائن،، المزيج التسويقي المصرفي وأثره في ال تء اثحلىل طلىاص دآخثدل  ,

 داة صفلىء النشث داا رزةع ، ملىل.
  ، 2008، داة حلى   النشث داا رزةع ،  ملىل ،  2ن  الاتصالات التسويقية والترويج ،ثا ث ااب ثي. 
  ، ؤااي اارةاق  الاتصالات التسويقية الإلكترونية ، )مدخل تحليلي / تطبيقي (بشق  بلىة اااتق 

 .2012ةع الأةدل النشث داا رز 

 ثانيا البحوث الجامعية: 
 لطثدحي د  رةاه : ل:

  ،  الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من مبثاهمم بام
،لطثدحي     ي انمل ش لىد  اا   رةاه، ةكص لامق المؤاالى  ااك ق  د  طرف المؤسسات الاقتصادية

 لىي  18الم رااي ، لمي ااالرع الإب كلىدةي داا جلىةةي د لرع اا امق ، ثلى اي بلىص ي  ثباح ،دةبلي،
2017. 

  ،ي لطثدح دور سياسة التسويق المباشر في تحسين أداء الخدمات وتحقيق الميزة التنافسية،افملىل  الىا ي
 .2016،2017، 1    ي انمل ش لىد  د  رةاه  لرع   ااالرع الإب كلىدةي، ثلى اي اامف 

  ذ ثا  الملىثا ق : :ا
  ، ذ ث      ي انمل شلىه   الملىثا ق  إستراتجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائرمبثاهمم  ثزبتل  ،

 .2009   لم الم  بلى  ، 
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  ، ذ ث  انمل  "، الانترنت في إستراتجية الاتصالات التسويقية للمؤسسة "أيبادإدماج بن  مجي محم  ىبمل 
ش لىد  الملىثا ق   ااالرع اا جلىةةي، ةكص لارةا ، ثلى اي الجزائث،  لمي ااالرع الإب كلىدةي داا جلىةةي د لرع 

 .2009اا امق ، 
  ،ذ ث      ي ضمن   البلى  ىمل ، أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية في استقطاب السياححملىني ل مني 

ش لىد  الملىثا ق   ااالرع اا جلىةةي، ةكص مداة  دلارةا الخ  لى ،  لمي ااالرع الإب كلىدةي د لرع اا امق، 
 .2012ثلى اي الجزائث، 

  ،ذ ث      ي ضمن   البلى   ،تأثير الاتصالات التسويقية على القرار الشرائي للمشتركيناضملي   قيمي 
 .2013ىمل ش لىد   لىثا ق    لرع اا امق ةكص االاتجمي دلارةا، 

 المجلات :ثالثا
  مجلي  الىةف ، بام  ، أثر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك ،زةنص ااثق ‘ . ثلرل بن بشر

 (.2016 دةامبر  21ااا د:  –ااالرع الإب كلىدةي , اااني اإلىدةي  شث 
  مجلي .  . الصورة الذهنية للمؤسسة ودلالتها الاقتصادية بين الصورة المدركة والمرغوبةخبمزي الى مي .

 .2016 ا   ااالرع الإب كلىدةي داا جلىةي د لرع اا امق. المث ز الجلى اي لماماملل , 
  ،2د 1ااا د  ،26مجلي ثلى اي د شا، المجل   الصورة الذهنية )دراسة في تصور المعنى(سمق لحم   الرف 

 .2010، بام ا ي  ثبمي، 
  ،آثر الترويج الإلكتروني على زيادة الحصة السوقية لدى هيئات تشجيع طلىةق الخق، وثيا حا) ادابي

( 37، مجلي ثلى اي لشثةن البحرث داا ةاالى  ااالممي، الالي ااالرع الإب كلىدةي داا لىىرىمي المجل  الإستثمار
 .2015( 5ااا د  

 العلاقات العامة الإلكترونية وعلاقتها ببناء صورة المؤسسة الجامعية ،اا ةن المش  اني  محم  ثملىد زةن ، 
 .2019(,  لىىرل ااثلىني ،36مجلي آداا اافثاهم ي ، ااا د  

  ،أثر العلاقات العامة الالكترونية في اتخاذ القرار الشرائي من حيث اختيار ى ل  لي دلحم   ل   ثبمي
، مجلي ثلى اي لشثةن البحرث داا ةاالى  ااالممي، الالي ااالرع لة ما بعد الشراءالعلامة التجارية ومرح

 .2017( 1( ااا د 39الإا  كلىدةي داا لىىرىمي المجل  
  ،مجلي ،  خدمات الإنترنت ودورها في زيادة فعالية مزيج الاتصال التسويقي للمؤسسة،ىرةاا ةن ااشلىةف

 .2012-8ااا د -ي الأ لىديممي ال ةاالى  الإث ملى مي داكىالىىم
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 أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي لفنادق خمس نجوم في هلىني حلى   ااضمرة ده ل    ي  لىةش ،
. 1. ااا د  1المجلي الأةدىمي   مداة  الأ ملىل.المجل   الأردن على الصورة المدركة من قبل السياح.

2005. 

 المجلات باللغة الأجنبية :رابعا :
 Hussherr François-Xavier et rosa vallon julien"e-

communication:tirer profit d’internet. le sixième media et 
plus encore" ،dunod ،paris،France ،2001 ،p1. 

 الموقع الالكتروني : خامسا : 

 Moksh Juneja , “Future PR Communication Models ’’  

http//Fr.slideshare.net 25/12/2009 ,future – pr-one – to -one 
communication  
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 بمراجعة الاستمارة( : قائمة الأساتذة الذين قامو 1الملحق رقم )

 الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب
 جامعة غرداية أستاذ محاضر حنيش فتحي

 جامعة غرداية أستاذ محاضر بوقرة إيمان
 جامعة غرداية أستاذ محاضر عبيدي فتيحة

 جامعة غرداية أستاذ محاضر بهاز لويزة
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 : استمار الاستبيان  2الملحق رقم 
 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 استبيان حول:

 
 
 
 
 
 
 
 

  (   الم لىل المنلىاصxةثث  دضع  ت ي  الجزء الأول: معلومات شخصية : 
 لىث                 ذ ث              الجنس:  -1
 اني  41ل ثث  ن    40-31 ن   اني   30-26 ن  اني   25لبل  ن      العمر :  -2
 ثاىري ا بل          ب لىارةيا            ثلى اي         دةاالى   لملىالمستوي التعليمي:    -3
                   دج  50000ل ثث  ن  دج  50000اد  25000 ن  دج   25000لبل  ن الدخل :  -4

        ب دل دخل 
 

 المحورالثاني: مزيج الاتصالات التسويقية الالكترونية 
 أبدا نادرا  أحيانا  غالبا دائما  العبارات

      الإعلان الالكتروني -أ
ةؤدي اك تل الإا لدني ااذي ل رع ب   ؤااي  ربملمس اد -1

 افل اى بلىهي حرل المن ج المالن.
     

اك تل الإا لدني لمؤااي  ربملمس ةالى  ني   اةلىذ بثاة  -2
 اب نلىء خ  لىتلى.

     

     لاثص  ؤااي  ربملمس م تناتلى اكا لدىمي  بر دالىئل -3

 الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة تحية طيبة وبعد :
أقوم بإجراء استبيان حول "اثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية على الصورة المدركة لدى متعامل الهاتف 

موبيليس بغارداية، يرجى منكم التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الإستبيان النقال موبيليس" في مؤسسة 
أمام الفقرة المناسبة وذلك للحصول على درجة ماستر أكاديمي في تخصص تسويق )×( بوضع علامة 

 الخدمات مع العلم بأن اجابتكم لن يتم استخدامها الا في أغراض البحث العلمي.
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الإلكلىل اكا لدني  ثل  ربع اا لدني، اابرة  اكا لدني، دالىئل 
 اا راصل الإث ملى ي ....... الخ.

لث  اا فلىصمل اا لى لي  ن الخ  لى  ااتي ل    لى  ؤااي -4
  ربملمس  بر ا تناتلى اكا لدىمي.

     

      العلاقات العامة الإلكترونية  -ب
ةا  اا خ اع ل نرارثملى المالر لى  دالإلكلىل داملي الكلىل -5

ضثدةةي لأداء ىشلىطلى  اااتبلى  ااالى ي  بر دالىئل الإلكلىلإ  
 اكا لدىمي  ثل الأح اث ااثياضمي.

     

لث    ؤااي  ربملمس باض اابرا ج  بر  نكلىتلى اكا لدىمي -6
  زبرل.للفل اى بلىهي  

     

صفحلى   ؤااي  ربملمس  ل   رابع اا راصل الإث ملى ي -7
ل ابني  الىةف ث ة   دتحفزني  ل    لىبا  لى داا الى ل  ع 

 المؤااي.

     

اااتبلى  ااالى ي    ملمي الإلكلىل  بر اارالىئل اكا لدىمي -8
 تجالني له م ل ثث بأخبلىة  ؤااي  ربملمس.

     

بحمت  لر رةي دتحامامي  حملي ل رع  ؤااي  ربملمس -9
اا برع باا ع،   لىاحي الأ ثاص المز ني ...(  بر  ربا لى 

 اكا لدني.

     

      تنشيط المبيعات الإلكترونية -ت
اثصي حكرلي  ل  ثرائز ى  ةي لد ةفمضلى   بر بثة ي -10

 اكا لدني ةلفل اه ملى ي لخ  لىتلى.
     

بنابي  امني لما  ل ي دضع  ؤااي  ربملمس لخكر لى  -11
 ن جلىتلى  بر اارالىئل الإا لدىمي المخ لفي تجالني اتح ث  ن هذا 

 اااثص باه ملىع  بق.

     

يحفزني دثرد ثرائز لشجمامي  بر اارالىئل اكا لدىمي -12
لمن جلى   ؤااي  ربملمس ااتي ل رع بهذا اااثص دة ااني ال الى ل 

  ا لى.

     

ثدص محفز  د  ثةي   المنلىابلى  ل  ع  ؤااي  ربملمس  -13
 اارطنمي لد   ة ضلىل  بر بثة ي اكا لدني
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لنشمط المبمالى   بر الإىلىل دالهلىلف اان لىل ةلك ا يا -14
 بنلى ي بالمن ج لد الخ  ي دشثائ  دتجثب  .

     

      التسويق المباشر الإلكتروني -ث
 ن طثةا اابرة  لالىهم لالىامص اا ارةا المبلىشث اكا لدني -15

اكا لدني دالهلىلف   خلا ةغبي ح م مي دبنلى ي بالمن ج مملى يجذا 
 زبائن ث د.

     

تحلىدل  ؤااي  ربملمس بش ل دائم  اثاي ةلةي حرل -16
 خ  لىتلى  بر دالىئل الإلكلىل اكا لدني.

     

اا خ اع لح ث طثق ل نرارثملى الإلكلىل المبلىشث  بر -17
 اه ملى ي باا راصل  ع  ؤااي  ربملمس.الإىلىل ةزة   ن 

     

الل   مشالىةا   ن  ثدص خ  لى  ث ة    ن  ؤااي -18
  ربملمس  بر بثة ي اكا لدني.

     

 

 المحور الثالث: الصورة المدركة لدى الزبائن 
ا ي اىابلىع ميجلىبي مملى ل      ؤااي  ربملمس  ن -19     

 خ  لى .
ااذي لحكل  لم   زبرل يحفزني   ل  اكحلاع داا   ةث -20     

 اا الى ل  ع  ؤااي  ربملمس.
ل  ع  ؤااي  ربملمس  الر لى   لىامي لي دافل اى بلىهي -21     

 برالىئل الكلىل اا لدىمي ل ثةني دتحفزني  ل  اا الى ل  ا لى.
ةا  لالرا المحلىدة  داإ ةث ااذي ة م ع ب     ع الخ  ي -22     

 ال الى ل  ع  ؤااي  ربملمس.اا ااع ااثئماي لي 
 ن ي و ي  بق  بالخ  لى  ااتي ل    لى  ؤااي  ربملمس -23     

  ن ختل  ك ابم  لى.
الخ  لى  الماثدضي  بر دالىئل الإلكلىل الإا لدني لؤدي -24     

 اد اثاة  ةغبتي   اا الى ل  ع  ؤااي  ربملمس.
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 spss: مخرجات برنامج  3الملحق 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 24 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,3 66,3 66,3 59 ذكر

 100,0 33,7 33,7 30 أنثى

Total 89 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,3 39,3 39,3 35 سنة 25 من أقل

 73,0 33,7 33,7 30 سنة 30-26من

 89,9 16,9 16,9 15 سنة 40-31 من

 100,0 10,1 10,1 9 سنة 41 من أكثر

Total 89 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,8 25,8 25,8 23 فأقل ثانوي

 38,2 12,4 12,4 11 بكالوريا

 95,5 57,3 57,3 51 جامعي

 100,0 4,5 4,5 4 عليا دراسات

Total 89 100,0 100,0  
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 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,2 11,2 11,2 10 دج 25000 من أقل

 37,1 25,8 25,8 23 دج50000 الى 25000 من

 43,8 6,7 6,7 6 دج 50000 من أكثر

 100,0 56,2 56,2 50 دخل بدون

Total 89 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F ddl1 ddl2 

1 ,744a ,553 ,548 ,406 ,553 107,579 1 87 

a. Valeurs prédites : (constantes), المدركة الصورة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 17,744 1 17,744 107,579 ,000b 

Résidu 14,350 87 ,165   

Total 32,094 88    

a. Variable dépendante : التسويقية الاتصالات مزيج 

b. Valeurs prédites : (constantes), المدركة الصورة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,350 ,143  9,414 ,000 

 000, 10,372 744, 049, 508, المدركة الصورة

a. Variable dépendante : التسويقية الاتصالات مزيج 
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Corrélations 

 الاتصالات مزيج 

 التسويقية

 العامة العلاقات الإلكتروني الأعلان المدركة الصورة

 الإلكترونية

 المبيعات تنشيط

 الإلكترونية

 المباشر التسويق

 الإلكتروني

 التسويقية الاتصالات مزيج

Corrélation de Pearson 1 ,744** ,663** ,833** ,811** ,855** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

 المدركة الصورة

Corrélation de Pearson ,744** 1 ,564** ,731** ,438** ,670** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

 الإلكتروني الأعلان

Corrélation de Pearson ,663** ,564** 1 ,516** ,324** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

 الإلكترونية العامة العلاقات

Corrélation de Pearson ,833** ,731** ,516** 1 ,485** ,644** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

 الإلكترونية المبيعات تنشيط

Corrélation de Pearson ,811** ,438** ,324** ,485** 1 ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

 الإلكتروني المباشر التسويق

Corrélation de Pearson ,855** ,670** ,438** ,644** ,631** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 




