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Abstract:

The current study aimed to find out the impact of electronic marketing
communications on the perceived image of the mobile phone client Mobilis, where
it was based on a questionnaire designed for data collection by selecting a random
sample of Mobelis customers consisting of 89 individuals, where several statistical
methods were used, including the Pearson correlation coefficient to measure the
correlation between the variables of the study and test (t-test), from which it was
reached that Mobilis applied the elements of electronic marketing communication
to a medium degree in influencing the perceived image of the client of the phone.
Mobile Mobilis, because it relies more on direct e-marketing.

Keywords: Electronic marketing contacts - image aware - customer.
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Statistiques de fiabilité

SPss gueby Sl 0 3 el

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,885 24
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 59 66,3 66,3 66,3
Valide il 30 33,7 33,7 100,0
Total 89 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (e 25 i 35 39,3 39,3 39,3
(#26-30 Ain 30 33,7 33,7 73,0
Valide  (» 31-40 4w 15 16,9 16,9 89,9
SSH e 41 A 9 10,1 10,1 100,0
Total 89 100,0 100,0
5 Sanall (paglacl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s e 23 25,8 25,8 25,8
LSl 11 12,4 12,4 38,2
Valide  =l> 51 57,3 57,3 95,5
el 5 Ule 4 4,5 4,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

G Al




G Al

Jaal
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil 5e 25000 z» 10 11,2 11,2 11,2
&= 25000 ' 50000z 23 25,8 25,8 37,1
Valide i 5« 50000 z» 6 6,7 6,7 43,8
sy daa 50 56,2 56,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statistiques
de I'estimation Variation de R- [ Variatonde F [ ddI1 ddI2
deux
1 , 7442 ,553 ,548 ,406 ,553 107,579
a. Valeurs prédites : (constantes), 3 sall 48 1l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17,744 1 17,744 107,579 ,000°
1 Résidu 14,350 87 ,165
Total 32,094 88
a. Variable dépendante : @ 3 &Y¥lai¥) 4, sl
b. Valeurs prédites : (constantes), 3 s<all 48 1l
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,350 ,143 9,414 ,000
! 5 seall &Sl ,508 ,049 744 10,372 ,000

a. Variable dépendante : gz <YLY 4, gudll



Corrélations

e YLy sysall 20 | e s Y 8Nl dalall L Cilagall Gl ilaall
Ay sl Ay g yiSlyl Ay yiSly s
Corrélation de Pearson 1 744" ,663" ,833" ,811" ,855™
g2 e StV &) gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de Pearson 744~ 1 ,564™ 731" ,438™ ,670™
8y yeall 480l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de Pearson ,663™ ,564" 1 ,516™ ,324™ 438"
el s Sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de Pearson ,833" 731" ,516™ 1 ,485™ ,644”
) alall g pSIY) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de Pearson 811" 438" 324" 485" 1 ,631"
Ly lagall 435 58 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de Pearson ,855" ,670" 438" ,644" ,631™ 1
Gesudl bl S5y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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