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Summary:
This research aims to study the reality of adopting after-sales services in

achieving the loyalty of the industrial buyer, and in order to achieve this goal,
the descriptive and analytical approach was relied on by using the questionnaire
tool to measure the validity of the study hypotheses, where (60) questionnaires
were distributed to the study sample represented in Retailer of electronic and
electrical appliances of the brand Condor (industrial buyer), and (56) valid
questionnaires were retrieved for analysis, and in order to reach the required
results, SPSS V.23 statistical program was used for the purpose of data
processing, where we found that there is in fact an effect After-sales services in
achieving industrial buyer's loyalty.

Key words: after-sales services, warranty, maintenance and repair, sales

assistance services, complaints handling, industrial buyer's loyalty.
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535S Aadle claiial eliall s isall sY5| 56 2,3061 57688
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(06) 3 s~

(95 g0 godl oy Lo Slaus) Lot a3t LGy Jglur

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7402 ,547 ,539 ,39187
&l mylaclara g, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,011 1 10,011 65,188 ,000°
Résidu 8,293 54 ,154
Total 18,303 55
293igS Aadle cilaiial e liall g jidiall £Y g a. Variable dépendante :
& mlacladd b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,096 279 ,345 , 732
Giladd Lo 2ay audl ,952 ,118 , 740 8,074 ,000
sdigS Aade cilatiial Leliall g jidiall £ g a. Variable dépendante :
(07) oy gl
(95 o Slawddl Ao Japnd! a3t B3N Jgltr
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6622 ,438 A27 ,43655
a. Prédicteurs : (Constante), glezall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,012 1 8,012 42,040 ,000°
Résidu 10,291 54 ,191
Total 18,303 55

NS e cilatial Leliall g jidall £ g

a. Variable dépendante :

g2l b, Prédicteurs : (Constante),




Ul

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) , 793 ,241 3,297 ,002
Jlanall ,669 ,103 ,662 6,484 ,000
sdigS Aade cilaiial eliall 4 idall ¥ a. Variable dépendante :
1(08) o8 gl
(95 g kel 9 Bl daus) dapud! a3t LY gl
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6252 ,391 ,379 ,45449
rlailly Lualt @, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,149 1 7,149 34,611 ,000°
Résidu 11,154 54 ,207
Total 18,303 55
2348 Adle cilatial o liall (gadall oYy a. Variable dépendante :
glailly &iuall b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 473 317 1,491 ,142
gball 5 Abuall , 716 ,122 ,625 5,883 ,000
S Al Sl slall sl £y a. Variable dépendante :
1(09) o3y gl
(35l gn 8o Lusal) Zpnl laral) Zaxd) Lo} adl) LlyY) Jglas
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5782 ,334 ,322 ,47500

Bas busal) gl cilaadld)

a. Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,119 1 6,119 27,122 ,000P
Résidu 12,184 54 ,226
Total 18,303 55
2958 Aadle cilatial eliall g idall £Y a. Variable dépendante :
Saebluall 4l clardll b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,994 ,260 3,825 ,000
Cileadl) Bgml) 320 buaall ,606 ,116 ,578 5,208 ,000

JsdigS Aadle cilatiial Leliall o jidall £ g

((10) 3, b

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

(sY pr £gSKl e dads) Lol a1 BLayYY Jglr

a. Variable dépendante :

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5672 ,321 ,309 47966
gosal dalee @, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,879 1 5,879 25,555 ,000°
Résidu 12,424 54 ,230
Total 18,303 55
9NsS Aadle cilatiial Leliall g jidall £ g a. Variable dépendante :
gosdl &alaa b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,007 ,265 3,802 ,000
dalles (g g8 ,581 , 115 ,567 5,055 ,000

sdigS Aadle cilaiial Leliall g jidall £ g

a. Variable dépendante :
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