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I 

 ...خالد

 رضا الله برضاىما و ق ال فييما الله عز و جل في كتابو  ارتبطإلى من  
 الله الرحمن الرحيم  بسم

   وقضى ربك ألاّ تعبدوا إلاّ إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغنّ عندك الكبر أحدىما أو
كلاىما ف لا تق ل ليما أفِ ولا تنيرىما وق ل ليما قولا كريما واخفض ليما جناح الذلّ من  

 .{ 33 – 32} الإسراء                    الرحّمة وق ل ربّ ارحميما كما ربياني صغيرا  
 

    معنى لحياتي جعلت التي و ق لبي إلى الناس أحب إلى الحنان و الحب رمز إلى
 أمي إلى أم، أطيب و اغلي إلى حنانا، و عطف ا غمرتني و امتنانا و حبا ق لبي وملئت

 ."ىجيرة" العزيزة
 الي الوقوف و توجييي و تعليمي و تربيتي الي جاىدا سعى الذي الإنسان الي

 لم و السعادة لتوفير و الحياة لتقديم شيء كل من نفسو حرم الذي إلى ،جانبي
 ."عومار" العزيز أبي إليك ، المعنوية و المادية بتشجيعاتو علي يبخل

 

 .عمرىما في أطال و الله حفظيما
   ،الغاليةو سندي في الحياة زوجتي   دربي رفيقة الىوراء كل رجل عظيم امرأة       

 ، أدامك الله سندا لي في ىده الحياة.    جدانوالو  الروح نسيم"  رحيل" 

أجمل ىدية من عند الله، أميرة أبييا ابنتي " لوجين "، و العزيز على قبلي الدي   الى
 ." أنس" غير مجرى حياتي إبني  

 

 " رضوان ق لبي على العزيز وخاصة، وليد, حمزة, كريم "إخواني إلى
 

 " بعيد من أو قريب من خالد يعرف من جميع إلى "
 

 

 

 

 

 

 



 

 

II 

 

 

 وعرفــان شكر لمةك
 
 

 أن رة،كالمذ هذه اختتام بعد بالجمٌل الاعتراف دواعً لمن هـــإن      

          الدكتور الفاضل ناأستاذ إلى الامتنان صوخال التقدٌرو الشكر جزٌلب توجهأ

 " روانً بوحفص " رئٌس قسم العلوم المالٌة والمحاسبٌة بجامعة غرداٌة

 سدٌدة نصائح من به ًأفادن ولما رة،كالمذ هذه على الإشراف لقبول

 من لك أشكر ما، كالمطاف آخر إلىمعً  وصبره رشٌدة وتوجٌهات

 .البحث هذا إنجاز على بعٌدا من أو قرٌب من ًساعدن

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 خالــــد..... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



 ٍِخض اٌذساعخ

 

 

III 

 الممخص :
 

تٍدؼ ٌدي الدراسة إلى عرض واقع ههارسة التجارة الإلكتروىية في الجزائر هف خلاؿ               
براز الجٍود التي تبدل2017ٍعرض هؤشرات البىية التحتية لمتجارة الإلكتروىية حتى سىة  ا ، وا 

الجزائر في سبيؿ تطوير قطاع تكىولوجيات الإعلاـ والاتصالات وهىً تشجيع بالهعاهلات 
بالتجارة الإلكتروىية  فخمصىا إلى أف الجزائر تسعى إلى تحديث وىشر شبكة الاتصالات في 
البلاد ىحو الاقتصاد الرقهي وعصرىة البىية التحتية لتكىولوجيات الإعلاـ والاتصالات، حيث 

تكىولوجيات الإعلاـ والاتصالات بالجزائر في السىوات الأخيرة تقدها همحوظا، هف  شٍد قطاع
 جٍة أخرى تـ تصهيـ هىظوهة تشريعية تؤطر التجارة الإلكتروىية هف خلاؿ إصدار القاىوف 

  ، إلى أف ٌدي التقدهات لـ تسهح في الاىطلاقة الفعمية لمههارسة بالتجارة الإلكتروىية18-05
ة خدهات الدفع الإلكتروىي بواسطة الٍاتؼ الىقاؿ، فىرى بضرورة تطوير أىظهة خاصة هف ىاحي

الدفع الإلكتروىي اللازهة لمقياـ بالعهميات الهصرفية لإكهاؿ التعاهلات الإلكتروىية في وقت 
 قصير وبأهف باستخداـ الوسائؿ الإلكتروىية. 

  والاتصاؿ، ىظاـ الدفع الإلكتروىي. التجارة الإلكتروىية، تكىولوجيا الإعلاـالكممات المفتاح : 
 

Abstract : This study aims to present the reality of the exercise of E-

commerce in Algeria, through the infrastructure indicators of E-

commerce until 2017, and visibility of efforts of Algeria to develop the 

technology sector information and communication, including the 

encouragement of e- commerce transactions. We found that Algeria aims 

to update and publish communication networks in the country, and move 

towards a digital economy, and the modernization, of ICT infrastructure, 

the sector of information and communication technologies it has 

experienced in the last years a remarkable progress, on the other hand a 

legislative system framing the E-commerce was conceived by 

promulgating the law 18-05, but these progress did not allow the concrete 

launching of the E-commerce, especially in the share of E-payment 

services by mobil phone, we see the need to develop E-payment systems 

to do banking to complete electronic transactions in a short time and 

safely by using electronic tools.  

Keywords : E-commerce, information and communication technologies  

E-payment systems. 
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 لبئّـخ الاخزظبساد ٚاٌشِٛص
 

 

 الاخزظبس أٚ اٌشِض اٌذلاٌخ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ اٌذلاٌخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

 ساثغخ أُِ عٕٛة ششق أع١ب
Association of Southeast Asian 

Nations 
ASEAN 

 إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍّى١خ اٌفىش٠خ
The World Intellectual Property 

Organization 
WIPO 

 Organisation world Trade WTO إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح

 ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ
Operation and Development  

Organization for Economic 
OECD 

 European Union UE الارؾبد الأٚسثٟ

              اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ِؤعغخ 

  ٚ ِؤعغخ
Business to Business B2B 

             اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّؤعغخ

 ٚ اٌّغزٍٙه
Business to Customer B2C 

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ِٕشأح رغبس٠خ 

 ٚالإداسح اٌؾى١ِٛخ
Business to Government B2G 

رغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ِغزٍٙه إٌٝ 

 ِغزٍٙه
Customer to Customer C2C 

 Customer to Business C2B اٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌششوبد

ٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثجؼضٙب 

 اٌجؼض
Government to Government G2G 

اٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌششوبد
Government to Business G2B 

اٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ
Government to Consumer G2C 

اٌزؼبِلاد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٝ الأعٙضح 

 اٌؾى١ِٛخ
Consumer to Government  C2G 

 commerce over the phone-E M-Commerce  اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌٙبرف 

 commerce via Facebook-E E-Commerce اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌفب٠غجٛن

اٌزٍفبص١ٔٚخ ػجش اٌزغبسح الإٌىزش  E-commerce via TV T-Commerce 

اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج١١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ الارؾبد  
International Federation of 

Certified Public Accountants 
IFAC 

لبْٔٛ الأٚٔغ١زشاي إٌّٛرعٟ ٌٍزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

UNCITRAL Model Law on 

Electronic Commerce 
UNICITRAL 

بسح اٌذ١ٌٚخغشفخ اٌزغ  
International Chamber of 

Commerce 
ICC 

 Free Trade Agreements FTAS ارفبل١بد اٌزغبسح اٌؾشح 

 ششاوخ اٌزغبسح ٚالاعزضّبس ػجش الأطٍغٟ
Transatlantic trade And 

Investment Partnership 
TTIP   

 Trans –Pacific Partnership TPP ششوبء ػجش اٌّؾ١ظ اٌٙبدٞ

اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ إداسح  
International Trade 

Administration 
ITA 

02إداسح اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ   
International Trade 

Administration II 
ITA II 

 ارفبل١خ رغبسح فٟ اٌخذِبد اٌّزؼذدح
Plurilateral Trade In Services 

Agreement 
GATS plus 

 Trade In Services Agreement TISA ارفبل١خ اٌزغبسح فٟ اٌخذِبد

 Most Favored Nation MFN الأِخ الأوضش رفض١لا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 مقدمــــــــة  



 ِمذِخ ػبِخ
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 مقدمة عامة
 

 بروز إلى والاتصالات الهعموهات تكىولوجيا هجاؿ في حديثا العمـ يشٍدٌا التي الكبيرة الثورة أدت لقد      
 الهفاجئة لمتغيرات والاستجابة الهعموهات تدفؽ سرعة أساس مىع يقوـ التجارية، الهعاهلات أشكاؿ هف شكؿ
و  أدى هها الغهوض هف ىوع هفٍوهً يكتىؼ لازاؿ لحداثتً وىظرا الإلكتروىية، بالتجارة عميً يطمؽ ها وٌ

 الىشاط ٌذا كوف تعريفً، في الاختلاؼ إلى العالهية الهىظهات بعض وحتى والخبراء الباحثيف هف بالعديد
 الههىوحة الفرص فيً تتعادؿ صغيرة قرية هجرد العالـ ٌذا هف جعمت خصائص بعدة غيري عف هيزيت التجاري

 إدراؾ زيادة في ساٌهت الهزايا هف بالعديد ويتهتع لمزبائف، بالىسبة ٌو كها أحجاهٍا، بهختمؼ الشركات لكؿ
 ضرورة أصبح بؿ فقط اراخي هجرد يعد لـ الذي التجارة، هف الىوع ٌذا تبىي أٌهية لهدى الدوؿ هف العديد
 .الدوؿ جهيع عمى وجودٌا فرضت حتهية

 

حيث  ،رة إلى الشكؿ الإلكتروىي لمتجارةعرفت الفترة الاخيرة تحولا سريعا هف الشكؿ التقميدي لمتجا        
تمعب تكىولوجيا شبكة الأىترىت دورا رئيسيا كوسيط لاستكهاؿ تىفيد أعهاؿ التجارة بشكمٍا الهعاصر، واتجٍت 
  العديد هف الهؤسسات لإىشاء هواقع لٍا عمى شبكة الأىترىت لعدة أٌداؼ أٌهٍا هباشر التجارة الإلكتروىية
ا التجارة الإلكتروىية تجاي تطوير  الأهر الدي أدى إلى إيجاد هشكمة ضخهة ٌي هشكمة التحديات التي تثيرٌ

تواكب هع ٌدي التطورات، وأهاـ أٌهية مبؿ حهايتٍا وأوجً الرقابة عميٍا لأىظهة الهعموهات الهحاسبية وس
وضرورة تفٍـ الهؤسسات الهختمفة واعترافٍا بهسؤولياتٍا تجاي تعمـ تقىيات تكىولوجيا شبكة الأىترىت والتجارة 
الإلكتروىية وكيفية إتهاهٍا والهحاسبة عىٍا والرقابة عميٍا وتوفير سبؿ الحهاية لهعموهاتٍا، لدلؾ كاف هف 

ؾ العديد هف القضايا التي لابد هف الىظر إليٍا بعيف التحميؿ والاعتبار وأحدٌا الضروري أف يكوف ٌىا
      تكىولوجيا شبكة الأىترىت والتجارة الإلكتروىية.

ا هف الدوؿ الىاهية تسعى جاٌدة لمحاؽ بالهركب العالهي لمتطورات التكىولوجيا           فالجزائر كغيرٌ
ثة للاتصالات والهعموهات لمخوض في التجارة الإلكتروىية، غير أىٍا لـ وتعهيـ الاستفادة هف التقىيات الحدي

تسطع لحد الأف تسخير ٌدي التقىيات بشكؿ فعاؿ لاستخداهٍا في الىشاط التجاري، فهعدلات اىتشار التجارة 
ي الإلكتروىية في الجزائر تبقى هىخفضة وهتواضعة وبعيدة كؿ البعد عف الهستوى العالهي، وأدى ٌدا التدى

ا وتطبيقٍا، إلا أف ٌىاؾ أهؿ كبير في تخطي ٌدي العقبات، هف خلاؿ  إلى الصعوبات الكثيرة التي تعرقؿ ىهوٌ
تركيز الجٍود لإيجاد الأدوات والأليات الكفيمة بتفعيؿ ٌدا الىشاط وتوفير البيئة الهلائهة لتوسيع استخداـ 

  لمتجارة الإلكتروىية عمى الاقتصاد لا تعد ولا تحصىالتجارة الإلكتروىية الجزائرية لأف الاىعكاسات الإيجابية 
والهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، بٍدؼ سد  2018.05.10الهؤرخ في  05-18وقد تكمؿ دلؾ بإصدار القاىوف 
لتعاهؿ في إطار قاىوىي هتيف يضهف بيف الهزرد والزبوف، وتهكيىٍـ هف ا االفراغ في هجاؿ إبراـ العقود ه

 رؼ.   حقوؽ ووجبات كؿ ط
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شٍدت الجزائر هؤخرا تطورا همحوظا وهمهوسا في هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات هف خلاؿ اتجاي العديد هف   
و ها يقتضي عمى هٍىة الهراجعة الاستفادة هف  الهؤسسات إلى استخداـ ىظـ الهعموهات الإلكتروىية بٍا، وٌ

ات التي أحدتٍا التجارة الإلكتروىية، سوآءا تكىولوجيا الهعموهات في عهمية الهراجعة لكي تساير ٌدي التغير 
لتقييـ ىظاـ الرقابة الداخمية أو لاختبار الإجراءات الهبرهجة الهستخدهة في ىظـ الهعموهات الإلكتروىية، ودلؾ 
بأف يقوـ هراجع الحسابات بتطوير ىفسً وأساليب الهراجعة أو هتطمبات الهراجعة في بيئة التجارة الإلكتروىية 

تطوير الإطار التىظيهي لمهراجعة هف جٍة أخرى، هف أجؿ إعطاء الضهاىات والتأكيدات عمى هف جٍة، و 
 هوثوقية التقارير والقوائـ الهالية الهعدة و فؽ ىظـ الهعموهات الإلكتروىية. 

 

 : تحديد وصياغة الاشكاليةب ـ 
 

الهي، وهوازاة هع التوجً في ظؿ الىهو الهذٌؿ الدي تشٍدي التجارة الإلكتروىية عمى الهستوى الع     
ها تطرقىا إليً سابقا يهكىىا ه الإلكتروىي الدي طبع هختمؼ الاقتصاديات العالهية هىٍا الجزائر، واىطلاقا

  صياغة إشكالية الدراسة عمى الىحو التالي :
 

 ما ىي متطمبات الرقابة عمى العمميات التجارية الإلكترونية في الجزائر ؟
 

ميؿ وهىاقشة الإشكالية الهطروحة خلاؿ ٌدا البحث بٍدؼ الوصوؿ إلى الىتائج وحتى ىستطيع تح      
 ارتأيىا تقسيـ الإشكالية الرئيسية إلى أفكار جزئية تتولد عىٍا الأسئمة الفرعية التالية :

 

 ؟ خاصة بصفة والجزائر عاهة بصفة العالـ في الإلكتروىية التجارة هعاهلات حجـ ٌو ها 
  الهتعمؽ بههارسة التجارة  05 – 18والآليات التي جاء بٍا القاىوف ها ٌي هختمؼ الضوابط

  ؟ الإلكتروىية في الجزائر
  ؟ عمى التجارة الإلكتروىية في الجزائرالحكوهية الهكمفة بالرقابة ها ٌي الٍيئات  
 ها ٌو دور وسائؿ الدفع الإلكتروىي والسجؿ التجاري الإلكتروىي في تعهيـ التجارة الإلكتروىية في 

  ؟ الجزائر
 ؟ ها ٌي هعوقات التجارة الإلكتروىية في الجزائر 
 ؟ ها ٌي هتطمبات الرقابة عمى العهميات التجارية الإلكتروىية في الجزائر   

 

 ت ـ فرضيات الدراسة :
 

لا حتواء وتحديد هوضوع الدراسة فإىىا ىحاوؿ طرح الفرضيات التالية والتي سىخضعٍا هف خلاؿ ٌدا         
 مدراسة قبؿ الحكـ عميٍا:البحث ل

 

: تشكؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات البىية الأساسية والقاعدة التكىولوجيا لمتعاهلات الفرضية الأولى
   التجارة الإلكتروىية.



 ِمذِخ ػبِخ

 

 ج

ي تعىى الفرضية الثانية : التجارة الإلكتروىية ٌي ظاٌرة حديثة يصعب تحديد هجالٍا الجغرافي والسياسي وٌ
 ؿ الهىتجات والخدهات هف خلاؿ شبكة الاتصالات هف ضهىٍا الاىترىت.بعهمية تباد

 

 التجارة بىشاط لمىٍوض والتشريعية التكىولوجيا التطورات هختمؼ لهواكبة الجزائر : تسعىالفرضية الثالثة
و والاتصالات الهعموهات تقىيات تطبيؽ هجاؿ في ضعيفا هوقعا تحتؿ أىٍا إلا الإلكتروىية،  تطور أخر ها وٌ

 الهطموب.  بالشكؿ الجزائر في الإلكتروىية التجارة واىتشار
 

  

 في الإلكتروىية التجارة عهميات لهختمؼ حكوهية هراقبة لتوفر وضرورية همحة حاجة ٌىاؾ :الرابعة الفرضية
 لهسايرة التدقيؽ هٍىة تطوير جاىب إلى التجارة، هف الىوع ٌدا تىظـ قواىيف استصدار خلاؿ هف الجزائر،

  .الإلكتروىية التجارة عهميات هجاؿ في الهعموهات تكىولوجيا تشٍدي التي ورالتط
 

لات هٍارات الإلكتروىية التجارة بيئة ظؿ في الهراجع هف يتطمب: الخامسة الفرضية  لهواكبة خاصة وهؤٌ
 هف التي الهتطمبات هف هجهوعة بإتباع لهٍاهً، الهراجع تأدية في ودلؾ الهعموهات تكىولوجيا في التطور
 الهراجعة. هٍىة هزاولة إهكاىية توفر أف شأىٍا
 : الدراسة أىداف ث ـ

 

ا فيها يمي :       ىٍدؼ هف خلاؿ ٌدي الدراسة إلى توضيح جهمة الىقاط والتي ىوجزٌ
 

 بسرعة في العالـ بأسري. اىتشرتعمى التجارة الإلكتروىية كوىٍا هف الظواٌر الحديثة التي * التعرؼ 
 اىة الجزائر بيف الدوؿ التي تبىي اقتصاداتٍا عمى التجارة الإلكتروىية، إلى جاىب   تحديد وهعرفة هك* 
 التعرؼ عمى أٌـ الهىظهات والٍيئات العالهية التي تعىى بٍذا الىشاط وأٌـ الاتفاقيات الهبرهة في   
   ٌدا الهجاؿ.   

 عمى البىية التحتية وأٌـ هعوقاتٍا.رؼ التعدراسة وتحميؿ التجارة الإلكتروىية في الجزائر هف خلاؿ * هحاولة 
 الإطار القاىوىي لمتجارة الإلكتروىية في الجزائر وأٌـ الٍيئات الحكوهية * هحاولة التعرؼ عمى 

 الهكمفة بالرقابة عمى ٌدا الىهط الجديد هف التجارة.  
الفعمية عمى التجارة  * هحاولة التعرؼ عمى الهتطمبات الهيداىية اللازهة لمهدققيف هف أجؿ تجسيد الرقابة

 الإلكتروىية في الجزائر.
 :اىمية الدراسة  ج ـ

 

تكهف أٌهية الدراسة في هعالجة ظاٌرة التجارة الإلكتروىية التي تعد أحدى سهات الاقتصاد القائـ          
وضوع عمى الهعرفة وهف أبرز ها حققتً الثورة التقىية والهعموهاتية في الاقتصاد الهعاصر، إذ لا يزاؿ ه

  التجارة الإلكتروىية هوضوع الدراسات والىقاشات التي تتواصؿ بشأىً الٍيئات والهىظهات الإقميهية والعالهية
ىظرا لها لً هف أٌهية بالغة كوىً يعتبر بهثابة إحدى الهداخؿ الإستراتجية ذات العلاقة بالتىهية الاقتصادية.
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   في زيادة الىهو الاقتصادي لمدوؿ وتدعـ تجارتٍا الخارجية  فالتجارة الإلكتروىية تمعب دورا فاعلا          
وتعزز ٌذي الهبادلات التجارية، بالإضافة إلى الىٍوض بالعديد هف القطاعات الهحمية  كها تساٌـ أيضا في 
تأٌيؿ الهؤسسات لمخوض في عالـ العولهة وضهاف بقائٍا والقدرة عمى الهىافسة كها فتحت الأبواب الأفراد 

 ىدهاج في اقتصاد جديد واختيار عهمية التسوؽ.في الا
 

 موضوع الدراسة : ح ـ مبررات و دوافع اختيار  
 

ىها كاف لعدة اعتبارات هوضوعة وأخرى ذاتية وهف أٌـ        لـ يكف اختيار هوضوع الدراسة هحؿ الصدفة، وا 
 ٌذي الاعتبارات ها يمي :

 

 :هف بيف أٌـ أسباب اختيار ٌذا الهوضوع ها يمي  
 

الاىتشار السريع لمتجارة الإلكتروىية في السىوات الأخيرة فالهتصفح لشبكة الاىترىت يري بوضوح  -
المجوء الهتزايد لاستعهالٍا لأغراض التجارة، فلا يكاد يخمو هوقع ها عف عرض وهضات إشٍارية 

 لمترويج لهىتجات هعيىة.
ا بذلؾ التطور الهشٍود رغـ الاىتشار الواسع لمتجارة الإلكتروىية عمى الهستوى الع - الهي، إلا أىا لا ىرٌ

عمى الهستوى العالهي، فهىشأتىا لحد الآف هازالت تعتهد عمى الأساليب التقميدية في هبادلاتٍا 
التجارية، والأفراد لا يستطعوف الشراء إلكتروىيا لعدة عواهؿ هىٍا عمى سبيؿ الهثاؿ عدـ توفر وسائؿ 

 الدفع الإلكتروىي.
ع الجزائري أفردا وهىشآت بالأٌهية البالغة لتكىولوجيا الهعموهات، وفي الهقابؿ عدـ وعي الهجته -

در الوقت.  استخداهٍا هف طرؼ الشباب والهراٌقيف لمٍو والمعب وٌ
 الاٌتهاـ الشخصي بالتكىولوجيا لمحديثة لمهعموهات والاتصالات والتطورات الهصاحبة لٍا.  -

 

 خ ـ حدود الدراسة :
 

 ية : ـ الحدود المكان 01
 

بالىسبة لمدراسة الىظرية لـ أتقيد بهكاف هحدد، حيث حاولت جهع أكبر كـ هف الهعطيات الهتعمقة          
ذا طيمة فترة الدراسة   بالتجارة الإلكتروىية حوؿ العالـ اىطلاقا هف الولايات الهتحدة الأهريكية وأسيا وكىدا وٌ

 .2020و 2019ىتي خلاؿ ٌذي الدراسة بإحصائيات حديثة لس استعىتوقد 



 ِمذِخ ػبِخ

 

 ه

 ـ الحدود الزمانية : 02
 

بالىسبة لمدراسة الهيداىية فكاىت بالتركيز عمى دراسة حالة الجزائر للإجابة عمى الإشكالية الهطروحة         
أها الإطار الزهىي فكاف ههتدا وهوازيا لمدراسة الىظرية وقد استعهمت فيً إحصائيات قديهة وحديثة لإعطاء 

 صبغة الحداثة والهصداقية.هوضوع الدراسة 
 

 د ـ منيجية الدراسة والأدوات المستخدمة :
 

  هها لاشؾ فيً أف بىاء أي بحث يحتاج إلى هىٍج يكوف الوسيمة التي تحدد لمباحث هجالات البحث      
وهىً تسٍؿ لً عهمية الإجابة عف التساؤلات التي يىطمؽ هىٍا في بحثً، والهىاٌج العمهية عمى اختلاؼ 

 اعٍا تشكؿ المباس الهىاسب الحقيقي الذي يغطي عىاصر البحث.أىو 
 

وللإلهاـ بجواىب الهوضوع اعتهدىا عمى الهىٍج الوصفي التحميمي، فيكوف وصفيا عىد العرض إلى       
 الهفاٌيـ الىظرية الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية، وعىد تشريح و تقييـ وضع وهكاىة التجارة الإلكتروىية في العالـ
عاهة والجزائر خاصة، ٌو تحميا لىتائج الدراسات والأبحاث التي تعرضت لٍدا الهوضوع، وتتجسد الاستعاىة 
بالهىٍج الإحصائي هف خلاؿ توظيؼ بعض هقاييس وهؤشرات التجارة الإلكتروىية وتقىية الهعموهات 

 والاتصالات، وترجهت الإحصائيات الهتعمقة بالبحث.
       

الهوضوع فقد تـ الاعتهاد عمى هجهوعة هف أدوات الدراسة تجسدت في البحث الهكتبي  ىظرا لطبيعة       
القائـ عمى الاستعاىة بالهراجع الهتىوعة كالكتب والهجلات الاقتصادية والبحوث الأكاديهية والتقارير الهستقاة 

فردة تتهاشى هع هف الهىظهات والهراكز ذات العلاقة بالهوضوع، وهف أجؿ إعطاء ٌدا الهوضوع صبغة هى
الهستجدات الراٌىة، تـ المجوء إلى هواقع الاىترىت لمحصوؿ عمى الهعموهات والهعطيات الرقهية ذات صمة 

 بالهوضوع. 
 

 ذ ـ تقسيمات البحث :
 

حتى ىعطي الهوضوع هحؿ الدراسة حقً هف التحميؿ والتدقيؽ و تسمط الضوء عمى هختمؼ جواىبً، قهىا       
 ؿ فصميف : بتقسيـ ٌدا البحث إ

 

فالفصؿ الأوؿ يتىاوؿ هصطمح بالتجارة الإلكتروىية وأليات رقابتٍا، ويىدرج ضهىً توضيح الهفاٌيـ       
الأساسية لمتجارة الإلكتروىية هف ضهىٍا هختمؼ التعاريؼ التي اجتٍدت في وضعٍا الٍيئات الدولية 

تطرؽ لعلاقتٍا بالرقابة الإلكتروىية الهتخصصة، هع تبياف أٌهيتٍا وهختمؼ أشكالٍا، بالإضافة إلى ال
  والهراجعة في ظؿ الهعيار الدولية الصادرة في ٌدا الشأف، هع إعطاء لهحة عف الدراسات السابقة الحمية
العربية والأجىبية التي أسٍهت في تقديـ تحميؿ وشرح لكؿ الجواىب الهتعمقة بٍذا الىوع الجديد هف التجارة.



 ِمذِخ ػبِخ

 

 و

فتـ التطرؽ هف خلالً إلى واقع التجارة الإلكتروىية في العالـ بصفة عاهة والجزائر أها الفصؿ الثاىي         
بصفة خاصة، هع التركيز عمى البىية التحتية لمتجارة الإلكتروىية في الجزائر التي تعد أساس تطور واىتشار 

ا، إلى جاىب هىاقش ا وتطورٌ  05-08ة بىود القاىوف ٌدا الىوع هف التجارة وهختمؼ العقبات التي تعرقؿ اىتشارٌ
الجديد الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، هع تحديد أٌـ الٍيئات الحكوهية الهكمفة بالرقابة عمى العهميات التجارية 

 الإلكتروىية في الجزائر، وصولا إلى بىاء ىهوذج لتدقيؽ عهميات التجارة الإلكتروىية.  
 

 ـ صعوبات الدراسة : ر
 ىاء إىجاز ٌذي الدراسة و التي تهثمت في :لقد واجٍت بعض الصعوبات أث

ػػػػػ ىقص الكتب التي تىاولت ٌذا الهوضوع وتحتوي عمى هعطيات حديثة، خاصة في الجزائر وبالتالي 
 اضطررت إلى الاعتهاد عمى الهقالات والدراسات السابقة عمى شبكة الاىترىت.

 لتجارة الإلكتروىية في الجزائر.ػػػػػػ ىقص الإحصائيات والدراسات السابقة الهتعمقة بواقع ا
 ػػػػػػ قمة الهصادر والهراجع فيها يخص التجارة الإلكتروىية في الجزائر.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 مباحث الفصل               

 تمهٌد 

  :التجارة الإلكترونٌة وآلٌات رقابتهاالمبحث الأول 

  :ًالدراسات السابقة المبحث الثان 

 خلاصة الفصل 

 

 الفصل الأول

 التجارة الإلكترونٌة وآلٌات رقابتها
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 تمييد
 

لاىترىت الٍائؿ ل الاىتشارو  والاتصالاتإحدى صور ثورة ىظـ الهعموهات التجارة الإلكتروىية  تعتبر       
التي وفرت وسائؿ هستحدثة في تبادؿ السمع والخدهات وتبادؿ  عبر هختمؼ دوؿ العالـ،جً الخصوص عمى و 

البياىات بصورة لـ تكف هعروفة هف قبؿ والتي تتهيز بالسرعة والسٍولة في الاستخداـ، وبعدٌا عف الصورة 
 التقميدية الهعروفة في إجراء العهميات التجارية وتوثيقٍا .

 

، شاع هفٍوـ التجارة الإلكتروىية الذي بشكؿ واسعالعصر الرقهي الذي تىتشر فيً الاىترىت  ففي ٌذا        
          أىواعٍا  تتعددت تعاريفً حسب العديد هف الهىظهات والٍيئات العالهية والاقتصادييف، كها تعدد

أساسية، إضافة إلى وأٌدافٍا العاهة، وقصد قياـ التجارة الإلكتروىية لابد هف توفر هبادئ وهتطمبات 
ا عف التجارة التقميدية، وارتباطٍا بتكىولوجيا الهعموهات التي تعتبر شرط أساسي  الخصائص التي تهيزٌ

إبراز  في ٌذا الفصؿ عمىوعمى ٌذا الأساس سوؼ يتـ تسميط الضوء أكثر عمى التجارة الإلكتروىية لقياهٍا، 
الهبحثيف ت السابقة الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية هف خلاؿ أٌـ الهفاٌيـ والجواىب الىظرية والعمهية والدراسا

 التالييف: 
 

 .وآليات رقابتياالتجارة الإلكترونية : الأول المبحث
 .الدراسات السابقة: الثاني المبحث
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 التجارة الإلكترونية وآليات رقابتيا :الأول المبحث
  

لات التي تشٍد اىتشارا واسعا لاستعهاؿ الأساليب التكىولوجيا يعتبر الىشاط التجاري هف أٌـ الهجا         
ا ظٍور هصطمح التجارة الإلكتروىية وىظرا  الحديثة، هها أدى إلى حدوث عدة تغييرات في ٌدا الهجاؿ أبرزٌ

الأهر الذي يدفعىا إلى  لحداثة بروز ٌدا الهصطمح وتعدد هجالاتً واختلاؼ وجٍات الىظر عىد تفسيري،
 العلاقة التي تربط وصولا إلىتمؼ الهفاٌيـ الأساسية التي تىاولت هصطمح التجارة الإلكتروىية، هخلالتطرؽ 

 بالرقابة الإلكتروىية والتدقيؽ الإلكتروىي. التجارة الإلكتروىية 
   

 مفاىيم أساسية لمتجارة الإلكترونية:  الأول المطمب
 

الذي جاء بً الهشرع  الهفٍوـىية، هع التطرؽ إلى التجارة الإلكترو  هفٍوـ الهطمبىتىاوؿ في ٌذا         
 الجزائري لٍذا الهصطمح الجديد هع تبياف الفرؽ بيف التجارة الإلكتروىية والتجارة التقميدية.

 

 التجارة الإلكترونية مفيومالفرع الأول : 
 

ٍوـ يىظر إليٍا هف ٌيـ كؿ هفاىظرا لمتطور السريع لمتجارة الإلكتروىية ظٍرت لٍا العديد هف الهف        
ي تدعى والت الاىترىتهىظور هعيف، حيث لـ يتبمور بعد هفٍوـ ىٍائي لمتعاهلات التجارية التي تتـ عبر شبكة 

بالتجارة الإلكتروىي، حيث يشٍد العالـ كؿ يوـ تطورات جديدة تضاؼ إلى شكؿ وهضهوف والهفٍوـ الحالي 
ية تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ عمى أف التجارة لمتجارة الإلكتروىي، ويجهع العاهموف في عالـ تقى

الإلكتروىية غير هف أساليب التعاهلات التجارية التي عرفتٍا البشرية إلى الأفضؿ هثمها غيرت شبكة الاىترىت 
في عالهىا أساليب التعميـ والاتصالات وتبادؿ البياىات، الأهر الذي أذى إلى تصىيفٍا كأفضؿ اختراع تـ 

وسىحاوؿ إبراز أٌـ التعريفات بٍدؼ الوصوؿ إلى تعريؼ عاـ في خهسيىيات القرف الهاضي، التوصؿ إليً 
      يخدـ ويتفؽ هع درستىا لمهوضوع وهف أٌـ ٌذي التعريفات ىجد :

 

 .أولا : تعريف التجارة الإلكترونية
 

 : 1 عريفت 

 

عىكبوتية العالهية لتبادؿ العهميات بشتى تعرؼ التجارة الإلكتروىية بأىٍا استخداـ الاىترىت والشبكة ال        
أشكالٍا بيف الأعهاؿ الهختمفة، هع التركيز عمى استخداـ التكىولوجيا الرقهية في العهميات التجارية بيف 

 .والأفراد الشركات
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 قؿهعالجة وىالهعاهلات التجارية التي تتـ هف قبؿ الأفراد والٍيئات والتي تعتهد عمى كها عرفت بأىٍا         
هح التي تسو  أو هغمقة الاىترىتبها فيٍا الصوت والصورة هف خلاؿ شبكات هفتوحة هثؿ  ،الرقهيةالبياىات 

 1.بالدخوؿ إلى الشبكات الهفتوحة
 

 : 2 تعريف  
 

التجارة الإلكتروىية تعبير يهكف تقسيهً إلى هقطعيف، حيث أف الأوؿ هىً ٌو " التجارة " يشير إلى         
وتحكهً عدة قواعد الأفراد تـ هف خلالً تداوؿ السمع والخدهات بيف الحكوهات والهؤسسات و ىشاط اقتصادي ي

وأىظهة، أها الهقطع الثاىي أي " الإلكتروىية " فٍو يشير إلى وصؼ لهجاؿ أداء هٍىة التجارة ويقصد بً: ذلؾ 
 2.لاىترىتالأداء والىشاط التجاري بإستخداـ الوسائط والأساليب الإلكتروىية في هقدهتٍا ا

 

 : 3 تعريف  
 

التجارة الإلكتروىية تتضهف استخداـ تكىولوجيا الهعموهات لتعزيز الإتصالات والصفقات هع جهيع        
الأطراؼ ذوي الهصالح الشركة هثؿ العهلاء، الهورديف، الهؤسسات الحكوهية، الهؤسسات الهالية، الهديريف 

 3.الهوظفيف و الجهٍور
 

 : الإلكتروىيةلتجارة لهصطمح االهىظهات والٍيئات العالهية  اتتعريفبعض أيضا لكها ىستعرض         
 

 (:WIPO) تعريف المنظمة العالمية لمممكية الفكرية -
 

  4" التجارة الإلكتروىية في شكمٍا الواسع تشهؿ الوسائؿ الإلكتروىية الهستخدهة لغرض التجارة ".         
 

  :WTO) ) رةتعريف المنظمة العالمية لمتجا -
 

هجهوعة هتكاهمة هف عهميات إىتاج وتوزيع وترويج وبيع الهىتجات هف خلاؿ " التجارة الإلكتروىية         
5." القطع الهوسيقية الكتب،: أهثمتً السمع الهوزعة إلكتروىيا شبكات الاتصاؿ، وهف

    

 

 

                                                           
1

م ، 1، ط2014، صاع اٌىراب اٌجاِؼٟ، صٌٚح الإِاعاخ اٌؼغت١ح اٌّرذضج، ٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخاٌّشاعؼخ ف، ج١ٙاْ ػثض اٌّؼؼ اٌجّاي - 

(397-398.) 
2

 . 29، م :  2015، 1، صاع اٌّـ١غج، ػّاْ ، طاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرغج١مبرٙبػاِغ إتغا١ُ٘ لٕض١ٌجٟ،  - 
3

اٌّجٍح الأعص١ٔح فٟ إصاعج غبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌششوبد الأسد١ٔخ، اٌّؼٛلبد اٌّذسوخ ٌزجٕٟ رغج١مبد اٌز، ِذّض ؿٍّاْ، فؤاص اٌل١ز - 

 . 03، م :  2005، ، ِطثؼح اٌجاِؼح الأعص١ٔح، الأعص1ْ، اٌؼضص1الأػّاي، اٌّجٍض
4

 .15:00ػٍٝ اٌـاػح  2020.05.10ع ز الإطلاذاع٠ www.wipo.Intاٌّٛلغ الإٌىرغٟٚٔ ٌٍّٕظّح اٌؼا١ٌّح ٌٍٍّى١ح اٌفىغ٠ح ػٍٝ اٌغاتظ  - 
5

 - www.wto.org/fr/ Commerce -e    15:30ػٍٝ اٌـاػح  2020.05.10ذاع٠ز الإطلاع . 

http://www.wipo.int/
http://www.wto.org/fr/
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 : (OECDمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )تعريف  -
 

مح التجارة الإلكتروىية يدؿ بصفة عاهة عمى "جهيع أشكاؿ التعاهلات ذات الصمة بالىشاطات هصط        
  التجارية التي تجهع الأفراد والهىشآت، هعتهدة عمى الهعالجة والىقؿ الإلكتروىي لمهعطيات خاصة الىصوص

لمهعموهات التجارية في الأصوات، الصور، ويدؿ كذلؾ عمى الآثار التي يهكف أف يحدثٍا التبادؿ الإلكتروىي 
  الهىشآت والإجراءات التي تسٍؿ وتحيط بالىشاطات التجارية كتسيير الهىشآت الهفاوضات التجارية والعقود

 6". الأطر القاىوىية والتىظيهية، التسويات فيها يخص التسديدات والجباية كأهثمة بسيطة
 

 

  7(:UEتعريف الإتحاد الأوربي ) -
      

حاد الأوربي التجارة الإلكتروىية بأىٍا كؿ " الأىشطة التي تتـ بوسائؿ إلكتروىية سواء تهت عرؼ الإت       
 بيف الهشروعات التجارية والهستٍمكيف أو بيف كؿ هىٍها عمى حدي وبيف الإدارات الحكوهية ".

 

وفيً تتـ توصيؿ ووفقا لٍذا التعريؼ قد تتـ التجارة الإلكتروىية عمى ىحويف، إها بشكؿ غير هباشر،        
البضائع والخدهات التي يتـ الطمب عميٍا عبر الاىترىت، بوسائؿ التسميـ التقميدية عف طريؽ البريد أو عف 
طريقي ههثمي الشركة البائعة، وقد تتـ بشكؿ هباشر والتي تكوف فيٍا طرقة التسميـ لمبضائع والخدهات 

  والهجلات الإلكتروىية ع والخدهات، براهج الكوهبيوترهعىويا، بهعىى أف يتـ في الحاؿ وهف أهثمة ٌذي البضائ
وسىدات الشحف الإلكتروىية والأسٍـ الهالية  ؿوخدهات التسمية وخدهات الهعموهات والتحويؿ الإلكتروىي للأهوا

ىع الإلكتروىية والهزادات التجارية والتصهيهات الٍىدسية، إذف فالتسميـ في التجارة الإلكتروىية يتـ هاديا ولا يه
 أف يكوف التسميـ هعىويا.

 

ٌذا ولـ يستقر هصطمح التجارة الإلكتروىية عمى تعريؼ هحدد بؿ تعددت التعاريؼ بتعدد الجٍات        
والتىهية  (، هىظهة التعاوفWTOالهفسرة لً هف باحثيف وخبراء وهىظهات دولية كالهىظهة العالهية لمتجارة )

(، بالإضافة إلى UE)والاتحاد الأوربي (، WIPOمهمكية الفكرية )(، الهىظهة العالهية لOECDالإقتصادية )
 يمي: بعض التشريعات الهقارىة، وعميً يهكف صياغة تعريؼ شاهؿ يجهع بيف كؿ هىٍا يتضهف ها

 

 

                                                           
6

 . 40، م  2005، ص٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجؼائغ،اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخإتغا١ُ٘ تشرٟ،  
7

اٌٍّرمٝ  ،آ١ٌبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ وأداح ٌزفؼ١ً اٌزغبسح اٌؼشث١خ اٌج١ٕ١خـٓ، ِلاٞ ٌشضغ ػثض اٌغػاق ، ِضاسٍح تؼٕٛاْ ػلاٚٞ ِذّض ِذ 

اٌّغوؼ  ،اٌضٌٟٚ اٌغاتغ ػلغ دٛي ِٛضٛع ػوغٔح ٔظاَ اٌضفغ فٟ اٌثٕٛن اٌجؼائغ٠ح ٚإكىا١ٌح اػرّاص اٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح فٟ اٌجؼائغ

 .04، م 2011أفغ٠ً  27-26ٓ اٌضفٍٝ ، اٌجاِؼٟ س١ّؾ ١ٍِأح، ػ١
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  التجارة الإلكتروىية ٌي عبارة عف ىشاط تجاري يتـ بوسائط إلكتروىية وفؽ أساليب تكىولوجيا هتطورة        
كؿ هالً علاقة بعهميات شراء وبيع السمع والبضائع والخدهات والهعموهات عف طريؽ بياىات  يتضهف تىفيذ

بائع بواسطة جٍاز ألي يتقابؿ هف خلالً ال ،الاىترىتوهعموهات تىساب عبر وسائط إلكتروىية كشبكة 
 واختلاؼفات لقياـ كؿ هىٍـ بهعاهلاتً التجارية عمى الرغـ هف بعد الهسا ،بالهشتري والهىتج بالهستٍمؾ

 8.الحدود الجغرافية
 

عمى أىٍا  9"  05-18عرؼ التجارة الإلكتروىية هف خلاؿ القاىوف فقد لمهشرع الجزائري  أما بالنسبة         
تروىي لهستٍمؾ د إلكأو ضهاف توفير سمع وخدهات عف بعد هف قبؿ هور  اقتراحعبارة عف ىشاط يتضهف 

   10." إلكتروىيةإلكتروىي عف طريؽ وسائط 
 

 11 .التجارة الإلكترونيةالفرق بين التجارة التقميدية و :  ثانيا
 
 

ٌىاؾ تشابً كبير بيف التجارة التقميدية والتجارة الإلكتروىية هف حيث الأىشطة الرئيسية التي تقوـ          
 عميٍا والهتهثمة في: 

 

  موهات الهختمفة عف الهؤسساتوالتي تعىى بً طرؽ الوصوؿ إلى الزبوف وتزويدي بالهع تسويق المنتج : -
ا. ا، العلاقات التجارية وغيرٌ  الهىتجات أو الخدهات التي تقدهٍا،أسعارٌ

  والتي تعىي بٍا إىجاز هعاهمة البيع الفعمية. المبيعات : -
 يعىي وفاء الهشتري بإلتزهاتً اتجاي البائع. الدفع : -
 وف.ويعىي بً تسميـ الهىتج أو الخدهة لمزب تمبية الطمب : -
ا.  خدمة ما بعد البيع : -  هف خلاؿ تقديـ خدهات ها بعد التسميـ كالتركيب، الصياىة وغيرٌ

 

لكف الاختلاؼ يكهف في الطريقة أو الأسموب الذي تىجز بً ٌذي الأىشطة، ففي التجارة التقميدية تتـ                
عاهلات بواسطة شبكة الويب، فعهمية البيع في الهعاهلات بطريقة تقميدية، وفي ظؿ التجارة الإلكتروىية تتـ اله

   اعػػالتجارة التقميدية تعتهد بشكؿ كبير عمى ىوع العلاقة بيف البائع والهشتري، وعمى قدرة البائع عمى الإقى
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  ، اٌّغوؼ اٌمِٟٛ ٌلإهضاعاخ اٌما١ٔٛٔح، اٌطثؼح الأٌٚٝ، اٌما٘غجاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد٘ب اٌمب١ٔٛٔخ اٌذ١ٌٚخ٠ٛؿف دـٓ ٠ٛؿف،  

 . 12، م  2011ِوغ،
9

ٍك تاٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح، اٌواصع تاٌجغ٠ضج ، ٠رؼ 2018ِاٞ  10، اٌّٛافك ٌـ 1439كؼثاْ، ػاَ  24، اٌّؤعر فٟ 05-18اٌمأْٛ علُ  

 . 2018ِاٞ ؿٕح  16اٌواصعج فٟ  28اٌغؿ١ّح، اٌؼضص علُ 
10

: إٌلاط اٌظٞ ٠مَٛ تّٛجثٗ ِٛعص إٌىرغٟٚٔ تئلرغاح أٚ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخػٍٝ: ) 05-18، ِٓ اٌمأْٛ علُ 1اٌفمغج  6ذٕن اٌّاصج  

 ٟٚٔ، ػٓ طغ٠ك الاذوالاخ الإٌىرغ١ٔٚح(.ضّاْ ذٛف١غ ؿٍغ ٚسضِاخ ػٓ تؼض ٌّـرٍٙه إٌىرغ
11

، أطغٚدح ِمضِح ١ًٌٕ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ رغج١ك اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعغخ اٌغضائش٠خغغػٌٟٚ إ٠ّاْ،  

   1ثاؽ ؿط١ف كٙاصج اٌضورٛعاٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالرواص٠ح، ذشون الرواص ٚذـ١١غ اٌّؤؿـاخ اٌوغ١غج ٚاٌّرٛؿطح، جاِؼح فغداخ ػ

 .  16-15، م 2018-2017اٌجؼائغ، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح 
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فتمعب شبكة  الإلكتروىيةفتتـ عهمية البيع هف خلاؿ التفاعؿ البشري الهباشر بيف الطرفيف، أها في التجارة 
ئيسي في ذلؾ، كها أىً وفي هعظـ الحالات فإف البائع والهشتري كؿ ر لوجيا الهعموهات الدور الالويب وتكىو 

يوضح أٌـ أوجً الهقارىة بيف التجارة الإلكتروىية والتجارة هىٍها لايرى الأخر، وفيها يمي الجدوؿ أدىاي 
 التقميدية :

    
 

 .جارة الإلكترونية(: المقارنة بين التجارة التقميدية والت01-01الجدول رقم )
 

 

 

 التجارة الإلكترونية التجارة التقميدية النشاط
تقديم المعمومات حول المنتج 

 /الخدمة
  الراديو، الجرائد التمفاز،

ا لوجات، الهجالاتاالكت  وغيرٌ
الهواقع الإلكتروىية والكتالوجات عمى 

 .الخط
 البريد الإلكتروىي الٍاتؼ والبريد العادي اتصالات الأعمال

       البريد الإلكتروىي، هواقع الويب الٍاتؼ، الفاكس والرسائؿ التحقق من المنتجات المتوفرة
 .والأكستراىت

 البريد الإلكتروىي، هواقع الويب عمى شكؿ هطبوعة توليد الطمبية
 الٍاتؼ والفاكس بالإشعار باستلام المنتج

  
وتبادؿ   البريد الإلكتروىي، هواقع الويب

 Electronicلكتروىي )الهعطيات الإ
Data Interchange) 

 عف طريؽ الويب عمى شكؿ هطبوعة توليد فاتورة الاستلام
  

   غرزولي إيمان، العوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة  :المصدر                      

 .2108-2107مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، السنة الجامعية والمتوسطة الجزائرية، أطروحة                      
 

 وأىميتيا.، خصائصيا الإلكترونية متطمبات التجارة : الثانيالفرع 
 

 :متطمبات التجارة الإلكترونية  - 01
 

 وهف ثـ هتطمبات أولاتصبح التجارة الالكتروىية هتاحة لمجهيع لابد هف البيئة الهىاسبة لٍا  أفهف اجؿ        
  12:لازهة لتحقيقٍا يهكف تمخيصٍا فيها يمي أخرى

   

تشتهؿ عمى البىية التحتية الداعهة لمتجارة الالكتروىية وهف ابرز هكوىاتٍا  : البنية التحتية الالكترونية -
 الحواسيب والبرهجيات والشبكات البروتوكولات الاتصاؿ أجٍزةقطاع تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ وتشهؿ: 

                                                           
12

 .55-52، م  2015، 1ٚاٌطثاػح، ػّاْ، ط   ، صاع ا١ٌّـغج ٌٍٕلغ ٚاٌرٛػ٠غاٌزغبسح الاٌىـزش١ٔٚخ ٚ رغج١مبرٙب ػاِغ إتغا١ُ٘ لٕض٠ٍجٟ، 
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لأىٍا تعد عاهلا أساسيا  هع التركيز عمى اىتشار استخداـ الإىترىيت، اهف الشبكات أىظهةالويب و وهعايير 
   .ا الهعاهلات والتبادلات التجاريةلقياـ التجارة الإلكتروىية كوىٍا القىاة الالكتروىية التي تتـ هف خلالٍ

 

عات والقواىيف والقواعد التي تتلاءـ هع وتشهؿ التشري التشريعات والأنظمة المطموبة لمتجارة الإلكترونية: -
ا وتحهي حقوؽ  طبيعة التجارة الإلكتروىية، الهتعاهمة فيٍا وتعهؿ عمى فض  الأطراؼوالتي تضهف استهرارٌ

وتشهؿ ٌذي التشريعات القضايا الهتعمقة بحقوؽ الهمكية الفكرية والجرائـ  الىزاعات الحاصمة هف خلالٍا،
 .وقيعات الإلكتروىيةالإلكتروىية والتعاهؿ هع الت

 

وتشهؿ ٌذي الكوادر البشرية الهتخصصيف في قطاع تقىية توافر عدد من الطاقات البشرية المؤىمة:  -
الهعموهات وشبكات الاتصاؿ والإىترىيت والبراهج التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة الإلكتروىية وهف ىاحية أخرى 

( أي الهجتهع القادر والذي E-Readinessاد الإلكتروىي )تتطمب التجارة الإلكتروىية ها يسهى بالاستعد
 .لديً الرغبة في استخداـ وههارسة التجارة عبر شبكة الإىترىيت

 

وتشهؿ وجود بىوؾ تعهؿ في الهجاؿ وتقبؿ ىظاـ الدفع والتحويؿ الىقدي  الدفع والسداد: وأنظمةوسائل  -
هف وجود  قات الائتهاف وهتصميف بالاىترىت،هشتركيف في ىظاـ بطا الأطراؼاف يكوف و  عبر الاىترىت،

 الصرافة والهدفوعات الالكتروىية. 

 التجارة الإلكترونية : خصائص - 02
 

 الوجود الواسع : -
 

ا عف التجارة التجارة          ، كوىٍا هتاحة في كؿ هكاف وفي جهيع الأوقات التقميديةالإلكتروىية ها يهيزٌ
 Market) اىا عاديا وهعيدا إلى الشكؿ الذي يسهح لمزبوف بالتسوؽفٍي تحرر السوؽ هف هجرد كوىً هك

Place( إلى فضاء السوؽ )Market Space لا تحتاج إلى  الاىترىت( فالسمعة أو الخدهة الهعروضة عمى
، فإف إىشاء هوقع تجاري عمى الشبكة يسهح لهؤسسة هحدد جغرافيا بحد ذاتً بؿ العكس أف تستٍدؼ سوقا
سواء كاىوا هؤسسات أو هف كؿ أىحاء العالـ  الاىترىتلأسواؽ والتعاهؿ هع هستخدهي صغيرة بإقتحاـ ا

سوؽ الغير همهوس في أي وقت وهف أي هكاف بواسطة الكوهبيوتر الأالذٌاب إلى ٌذا يستطيع ، حيث 13أفراد
 ائً.أزرار يهكىً الإطلاع عمى الهىتج وشر  ة، وبضغط عدطة عمى الهوقع الذي يرغب بزيارتًوبمهسة بسي
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، ِجٍح اٌغؼٞ ٌٍؼٍَٛ الالرواص٠ح ٚالإصاع٠ح، جاِؼح ١ٔخِذٜ ِغبّ٘خ اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رفؼ١ً اٌزغبسح الإٌىزشٚهفاء ذا٠ٗ ِذّض،  

 . 104، م2017، 14، اٌّجٍض 1اٌىٛفح اٌؼغاق اٌؼضص
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 التداول العالمي : ـ 
 

            تهكف التجارة الإلكتروىية الهتعاهميف هف خالٍا تخطي حدود الدوؿ والوصوؿ إلى أي هكاف بالعالـ        
عمى الىقيض هف التجارة التقميدية التي يقتصر التعاهؿ  تذكرة،وبضغطً زر بسيط عمى الكهبيوتر ودوف تكمفة 

 14.لمتسوؽهتعاهميف زيارة الأسواؽ العالهية بٍا هحميا ويصعب عمى ال
 

 

 :معايير عالمية  ـ 
 

 

إف هف بيف أٌـ الخصائص غير الاعتيادية الهٍهة لمتجارة الإلكتروىية، إذ أف الهعايير التقىية للاىترىت        
بالهقابؿ  ،ؿلمتعاهؿ هع تطبيقات التجارة الإلكتروىية تتصؼ بالعالهية حيث أىٍا تكوف هشتركة بيف جهيع الدو 

فإف أغمب تكىولوجيات التجارة التقميدية تختمؼ هف دولة إلى أخرى، إذف عالهية الهعايير التقىية لمتجارة 
الإلكتروىية أسٍهت بشكؿ كبير في تقميص تكاليؼ الدخوؿ إلى الأسواؽ، وتقميص تكمفة البحث عف 

ئف كعرفة الأسعار لهىتجات تسهح لمزبافإيجاد سوؽ عالهي واحد يتـ فيً عرض الأسعار وأصىاؼ ا  الهىتجات
ا هف الهعموهات الٍاهة لهىتج هحدد في أي هوقع في العالـو   15.شروط التوزيع، وغيرٌ
 

 :مورد معمومات غنية ـ 
 

لجهع وسائط التكىولوجيا  التجارة الإلكتروىية تزود العهيؿ بهعموهات كثيرة هف خلاؿ إستخداـ الشركات       
تزويد الهعموهات تعتهد  آليةسهوعة والهقروءة والهرئية، بيىها في التجارة التقميدية كاىت الهكالوسائط  الرقهية

 16.وبشكؿ رئيسي عمى هقابمة العهيؿ هباشرة
 

 

 :التواصل  -
 

 

بيف  اتجاٌيفذات  اتصاؿ، حيث أىٍا وسيمة تواصؿ ذات فاعمية عالية جدا آليةتعد التجارة الإلكتروىية         
فمو أف  الاتصالات، تفتقد التجارة التقميدية لٍذا الىوع هف ة، وعمى سبيؿ الهثاؿ لا الحصرشأهىالعهيؿ وال

، فهف غير الههكف أف يتواصؿ العهيؿ هع الهعمف عبر ات أعمىت عف بضائعٍا عبر التمفازإحدى الشرك
 17.الجٍاز ولكف ٌذا التواصؿ أصبح ههكىا عبر التجارة الإلكتروىية
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 .401ِغجغ ؿاتك ، م ، اٌّشاعؼخ فٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ، ص، ج١ٙاْ ػثض اٌّؼؼ اٌجّاي 
15 

، أطغٚدح ِمضِح لاؿرىّاي ِرطٍثاخ ١ًٔ ضائشرؾذ٠بد اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ فٟ ػً ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغد١ّضاذٛ هاٌخ ، 

 .05، م  2017كٙاصج صورٛعاٖ اٌؼٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌرـ١١غ ذشون ِذاؿثح ٚجثا٠ح ، جاِؼح لاهضٞ ِغتاح ٚعلٍح، 
16

 401ِغجغ ؿاتك ، م ، اٌّشاعؼخ فٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ، ص، ج١ٙاْ ػثض اٌّؼؼ اٌجّاي 
17

، ، اٌّجٍح اٌجؼائغ٠ح ٌٍر١ّٕح الالرواص٠حش١ٔٚخ ٚأصبس٘ب ػٍٝ الزظبد٠بد الأػّبي اٌؼشث١خاٌزغبسح الإٌىزٔؼ١ّح ٠ذ١اٚٞ، ِغ٠ُ ٠ٛؿف،  

  184، م 2017جٛاْ  30، هاصعج تراع٠ز  06جاِؼح لاهضٞ ِغتاح ٚعلٍح ، اٌجؼائغ، اٌؼضص 
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 :كثافة المعمومات  -
 

ىقصد بٍا كهية الهعموهات الهتاحة لمهشاركيف في السوؽ وىوعيتٍا، فالاىترىت يساٌـ بشكؿ كبير في        
ا هف الجٍات ذات العلاقة فمقد  زيادة كثافة الهعموهات الهتاحة لمهشاركيف في السوؽ والزبائف والتجار وغيرٌ

كذلؾ  ،ىات وهعالجتٍا وتخزيىٍا وتوصيمٍاأسٍهت تطبيقات التجارة الإلكتروىية في تقميص تكمفة جهع البيا
زادت دقة ٌذي الهعموهات وهوثوقيتٍا، ففي ظؿ التجارة الإلكتروىية أصبحت الهعموهات أكثر غزارة ووفرة وأقؿ 

 18. تكمفة وأعمى جودة
 

 

 

 : الاستيداف الشخصي -
 

ئة هعيىة هف الأفراد هف أف التجارة الإلكتروىية تهكف هف الهسوؽ لمهىتج هف إستٍداؼ ف هىطمؽهف        
خلاؿ تعديؿ الإعلاىات عبر الشبكة، وذلؾ بتحديد هعموهات الفرد الهرغوب إطلاعً عمى الهىتج كتحديد 

 19. العهر الجىس وطبيعة عهمً وأي أهور أخرى يراٌا الهسوؽ ضرورية
 

 20: أىمية التجارة الإلكترونية - 03
 

      بيرة فقد ساٌهت في رفع وزيادة حجـ التبادؿ التجاري تعتبر التجارة الإلكتروىية ذات أٌهية ك       
وتطويري كها أسٍهت في دعـ الاقتصاد الدولي وفتحت أفاؽ واسعة لمىٍوض بهستوى الأهـ، حيث تتهثؿ 

 :   أٌهية التجارة الإلكتروىية فيها يمي
 

وقت واحد وبأقؿ التكاليؼ   تعتبر وسيمة هتهيزة وغير هسبوقة لموصوؿ إلى الأسواؽ العالهية في  -        
حيث تساعد البائعيف عمى تخطي حواجز الهسافات والوصوؿ إلى أسواؽ بعيدة وهتىوعة، كها تساعد 
ي بذلؾ تعتبر تطبيقا حقيقيا لفكرة  الهشتريف عمى التهتع بىفس الخواص بالوسيمة ذاتٍا وفي الوقت ىفسً، وٌ

ي توفر بذلؾ العولهة وتحرير التجارة، وأف العالـ ليس سوى قري ة صغيرة، لا تتقيد بحاجز الهكاف والزهاف وٌ
هكاىيات لا ىٍائية لعرض السمع والخدهات  .فرصا وا 

 

عف طريؽ الاتصاؿ الإلكتروىي الهباشر بيىٍـ  تعتبر وسيمة فعالة لمقياـ بعد الصفقات بيف الهتعاهميف  -       
ا وبذلؾ فٍي تستغىي عف الهستىدات الورقية وها تستمزهً هف  ىفقات، كها أىٍا توفر الىفقات الإدارية وغيرٌ

 .بالهئة 30حيث تبمغ ىسبة الوفر بذلؾ ها لا يقؿ عف 
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 .05، م ، ِغجغ ؿاتكرؾذ٠بد اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ فٟ ػً ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشد١ّضاذٛ هاٌخ ، 
19  

 .184، ِغجغ ؿاتك ، م  اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ أصبس٘ب ػٍٝ الزظبد٠بد الأػّبي اٌؼشث١خٔؼ١ّح ٠ذ١اٚٞ ، ِغ٠ُ ٠ٛؿف، 
20

ِجٍح و١ٍح تغضاص ٌٍؼٍَٛ الالرواص٠ح اٌجاِؼح، اٌؼغاق  ، ، دٚس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخػ١ـأٟ ػاِغ، ؿلاٌٟ تٛتىغ  

 .209، م 2014اٌّؤذّغ اٌؼٍّٟ اٌّلرغن اٌؼضص اٌشام ت
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داخؿ الهؤسسات والتغمب عمى تعتبر التجارة الإلكتروىية أداة تؤدي إلى تحسيف آلية تبادؿ الهعموهات  -      
ب، كها أىٍا ترفع هف الفائدة التي كثير هف الهعوقات التي تعوؽ جهع وىشر الهعموهات في الوقت الهىاس

تعود عمى تحسيف التعاوف والترابط بيف هختمؼ الوحدات داخؿ الهؤسسة الواحدة وبها يخدـ في الىٍاية عهمية 
 :  اتخاذ القرار وبذلؾ هف حيث

 

   Modernization the Communications  الاتصالاتتحديث  –أ 
   Achieving Competitive Abilityتحقيق القدرة الشرائية –ب 
  Cost containment and Cost Decreasing  تقميل التكاليف والحد من النفقات –ج 
 Information Availability & Utilization      إتاحة المعمومات والاستفادة منيا –د 

  Marketing & Production  دعم أنشطة الإنتاج و التسويق –ه 
 

تروىية أداة توفر لرجاؿ الأعهاؿ كيفية دخوؿ الأسواؽ الحالية وفتح أسواؽ جديدة تعتبر التجارة الإلك     -
هع الاستفادة هف خبرات الشركات الهىافسة والإلهاـ  وزيادة القدرة التىافسية لهىتجاتٍـ في الأسواؽ العالهية

التجارية الهختمفة  بتجارب الدوؿ الأخرى في هجاؿ التجارة الإلكتروىية وكيؼ إستفادة بٍا في دعـ أىشطتٍا
 سواء الداخمية أو الخارجية.

 

 .التجارة الإلكترونية)أنماط( : أشكال  الثالثالفرع 
 

بالإضافة إلى ، الاىترىتيشهؿ إىجاز هختمؼ الأعهاؿ عف طريؽ لإف إتساع هفٍوـ التجارة الإلكتروىية       
الحكوهة أيضا، بحيث تشهؿ عمى  بؿ ويضاؼ إليٍا ليس فقط عمى الشركات والهستٍمكيف أطراؼ التعاهؿ

طائفة واسعة هف الأعهاؿ التجارية وتبادؿ الهعموهات، ويهكف توضيح ٌذا الهفٍوـ الشديد الإتساع باستعهاؿ 
 :  (   coppel) الهصفوفة التي قدهٍا كوبؿ

 
 

 (  coppel) : هصفوفة كوبؿ (01-01)رقم  الشكل
 

 (C) هستٍمؾ (B) شركة (G) حكوهة 

 G2G G2B G2C (G) حكوهة

 B2G B2B B2C (B) شركة

 C2G C2B C2C (C) هستٍمؾ
 

 

 .13، ص 2010، 1هصطفى يوسؼ كافي، التجارة الإلكتروىية، دار رسلاف لمطباعة والىشر، دهشؽ سوريا، ط المصدر:  
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( والتي توضح تطبيقات 01الهوضحة في الشكؿ رقـ )  coppelأىً وحسب هصفوفة وىلاحظ         
ت في الأىشطة التجارية وتبادؿ الهعموهات، فإف التجارة الإلكتروىية يهكف أف يتسع هفٍوهٍا عبر الزهف الأىترى

يو التي     21 : تتـ هف خلاؿ تسعة أشكاؿ وٌ
 

  تجاريةومنشأة تجارية التجارة الإلكترونية بين منشأة (B2B)  : ويقصد بٍا الهعاهلات التجارية
ئعة وهىظهات الأعهاؿ الهشترية عبر شبكة الاىترىت، بهعىى أخر التي تتـ بيف هىظهات الأعهاؿ البا

  ٌي كؿ الصفقات ) بيع و شراء ( التي تتـ بيف الشركات.
 

 التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومستيمك (B2C)  :          ذا الشكؿ أىتشر بشكؿ كبير وٌ
ويب هف هراكز التسوؽ عمى ويستخدـ هف قبؿ العهيؿ لشراء الهىتجات والخدهات عف طريؽ ال

ي تقدـ كافة أىواع السمع والخدهات، ويستخدـ ٌذا الشكؿ هف قبؿ الهىشأة التجارية الاىترىت،  وٌ
 لموصوؿ إلى أسواؽ جديدة.

 

 التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية والإدارة الحكومية (B2G) :  ي تغطي جهيع التعاهلات وٌ
ا التي تتـ بيف وحدات الأعهاؿ والإد ارة الحكوهية هف خلاؿ عهمية دفع الضرائب والرسوـ وغيرٌ

 بحيث يتـ ذلؾ إلكتروىيا. 
 

 التجارة الإلكترونية من مستيمك إلى مستيمك (C2C)  : ي هجهوع التعاهلات التجارية التي تكوف وٌ
 .بيف الهستٍمكيف وذلؾ باتخاذ الاىترىت وسيطا أساسيا في ٌذي العهمية التجارية

 

 المستيمكين والشركات التعاملات بين (C2B) :  وتشير إلى تعاهلات التجارة الإلكتروىية التي تتـ
بيف الهستٍمكيف أفراد بائعيف وهىظهات أعهاؿ هشترية وهثاؿ عمى ذلؾ عىدها يقوـ الهستٍمؾ الفرد 

 . ببيع هىزؿ يهتمكً هف خلاؿ الاىترىت إلى هىظهات الأعهاؿ
 

 ببعضيا البعض التعاملات فيما بين الأجيزة الحكومية (G2G)  : ويهكف أف تشهؿ ٌذي الهعاهلات
بيف الأجٍزة الحكوهية ولكىٍا يهكف أف تشهؿ أعهلا ذات الطابع التجاري، هثاؿ عمى ذلؾ تأجير 

 هبىى هف وزارة الثقافة إلى وزارة الشباب والرياضة.
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، ذشون إصاعج إؿرغاذج١ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرواص٠ح ٚاٌرجاع٠ح ٚػٍَٛ ٚالغ ٚ أفبق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشهغاع وغ٠ّح،  - 

 .17-14، م 2014اٌرـ١١غ، جاِؼح ٚ٘غاْ اٌجؼائغ، 
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 التعاملات بين الأجيزة الحكومية والشركات (G2B) : موهات بيف الحكوهة وتتهثؿ في هبادلات الهع
، كالهعموهات التي ترسمٍا الحكوهة الخاصة بالضرائب والجهارؾ إلى الاىترىتوالشركات بإستخداـ 

 الشركات.
 

 التعاملات بين الأجيزة الحكومية والمستيمكين (G2C) :  يتهثؿ في الخدهات الإلكتروىية التي
ا.  تقدهٍا الحكوهة للأفراد كاستخراج بطاقات الٍوية وغيرٌ

 

 التعاملات من المستيمكين إلى الأجيزة الحكومية (C2G)  : هثؿ قياـ الأفراد بسداد الضرائب أو
 الرسوـ لمحكوهة عف طريؽ الاىترىت.

 

 ابتكاركها توجد أصىاؼ أخرى إضافة إلى التصىيفات السابقة، بسبب التطور الهستهر في تطوير أو         
هف جٍة، وتوسع التطبيقات الهستخدهة عمى شبكة الاىترىت هف جٍة  الأدوات الإلكتروىيةالأدوات الإلكتروىية 

أخرى، ارتأيىا إضافة أصىاؼ أخرى لمتجارة الإلكتروىية، لايهكف وضعٍا في أي خاىة هف خاىة التصىيفات 
ي: التجارة عف طريؽ الٍاتؼ الىقاؿ، التجارة عبر الفايسبوؾ، التجارة عبر التمفاز   22.سالفة الذكر وٌ

 

و الىهط الذي أخد في التوسع هع الهوجة : (M-Commerce) تجارة الإلكترونية عبر الياتفال – 01 وٌ
الخموية التي تعطي هروىة أوسع بعقد صفقات إلكتروىية هف خلاؿ الٍواتؼ الىقالة، حيث الهؤسسات بإهكاىٍا 

ؼ الذكية وصار بإهكاف هستخدهي الٍوات الاىترىتعرض هىتجاتٍا وخدهاتٍا عبر هوقعٍا عمى شبكة 
تصفح ٌذي الهواقع، والقياـ بعهمية الشراء، باستخداـ التطبيؽ الهوجود عمى  (tablettes)والموحات الرقهية 

صفحة الهؤسسة، وقد بدأت التجارة الإلكتروىية عبر الٍواتؼ الذكية تىهو في الآوىة الأخيرة خاصة هع 
  (2001ٌاتؼ ذكي في كافة أىحاء العالـ سىة  هميوف 67)بيع  الاىتشار الواسع في استخداـ الٍواتؼ الذكية

هميوف في ىفس السىة(، هها أدى إلى ارتفاع حجـ الهبيعات هف  69وكذا ىهو عدد الموحات الرقهية الهباعة )
 . 2012والموحات الرقهية إلى هميار أورو سىة  الٍواتؼ الذكية

 

أشكاؿ التجارة  عمى أىً شكؿ هفيعرؼ  (:F-Commerce) التجارة الإلكترونية عبر الفايسبوك – 02
 onlineوشبكة التواصؿ الآىي ) (social mediaالاجتهاعية، حيث تقوـ شبكة التواصؿ الإجتهاعي )

media) .بدعـ التفاعؿ الاجتهاعي بيف الهستخدهيف، هها يسٍؿ عهمية الشراء والبيع لمهىتجات والخدهات 
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  ، ِغجغ ؿثك طوغٖىزش١ٔٚخ فٟ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعغخ اٌغضائش٠خاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ رغج١ك اٌزغبسح الإٌغغػٌٟٚ إ٠ّاْ،  

 .  33-32م 
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بالإضافة إلى الىوعيف السابقيف ٌىاؾ ىوع (: T-Commerce) التجارة الإلكترونية عبر الفايسبوك – 03
(، وىعىي بً الشراء عبر التمفاز الذكي، حيث يهكف T-Commerceأخر جديد هف التجارة الإلكتروىية ٌو )

لمهستخدـ القياـ بعهمية الشراء فقط بالىقر عمى جٍاز التمفاز، فعمى سبيؿ الهثاؿ لو كاف الهستخدـ يشاٌد فمها 
ً بذلة أحد الههثميف، فقط بالىقر عمى البذلة عمى الشاشة يهكىً الدخوؿ هباشرة لهوقع الشركة هعيىا وأعجبت

 الهىتجة عمى شبكة الاىترىت وباستخداـ التطبيؽ الهقدـ عمى هوقع ٌذي الشركة، يهكىً شراء هثمٍا.   
 

 .الإلكترونية التدقيق والرقابة:  الثاني المطمب
  

 ترونية وعلاقتيا بالتجارة الإلكترونية.: الرقابة الإلك الفرع الأول
 

 

عمى أىٍا عبارة عف استخداـ الأساليب والوسائؿ الإلكتروىية الحديثة لكتروىية الرقابة الإعرفت           
لهراقبة الأىشطة والهعاهلات داخؿ الهىظهة، بها يحقؽ الاقتصاد والجٍد والوقت والتكمفة، لموصوؿ إلى الىتائج 

 23.ا يهكف هف الهخاطرالهطموبة بأقؿ ه

 

  24: أٌهٍاحيث تصىؼ الرقابة الإلكتروىية إلى عدة أشكاؿ ىجد هف         
 

صهـ الاىترىت كشبكة هفتوحة في  ـ الرقابة عمى شبكة الاتصالات العالمية )الانترنت( وتطبيقاتيا الوظيفية :
ا يهكف اعتراضً      أىحاء العالـ تتفؽ هف خلالٍا الهعموهات في صيغة صريحة فكؿ ها يىاسب ع برٌ

والإطلاع عميً بسٍولة لذا أصبح حفظ خصوصية البياىات خلاؿ تىاقمٍا عبر الاىترىت ٌاجس الدوؿ        
والهىظهات الهختمفة وبٍدؼ توفير الحهاية لمبياىات والأجٍزة الهمحة وشبكات الاتصاؿ هف هخاطر الاستخداـ 

والتدابير الوقائية  لعاهميف توظؼ الهىظهات الهختمفة الإجراءاتغير الهشروع فضلا عف الإجراءات الهتعمقة با
التي تٍدؼ إلى حهاية هحتوى الاىترىت وتختمؼ ٌذي الأساليب هف هىظهة لأخرى بحسب طبيعة وىوع ٌذي 

 الهىظهة.
 

هف أساليب تكىولوجيا حديثة  استخداـيٍدؼ ٌذا الىوع هف الرقابة إلى  ـ الرقابة عمى العاممين إلكترونيا :
شأىٍا أف تعطي صورة واضحة عف إلتزاـ العاهميف بالعهؿ إلا أف لٍذا الىوع هف الرقابة أثار تخوؼ العاهميف 

لأصحاب العهؿ فيعتبري أداة فعالة لضهاف كفاءة و فعالية الهوظفيف بسبب خرقً لخصوصيتٍـ، أها بالىسبة 
  في العهؿ.
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، ِظوغج ذشغض ِاجـر١غ، و١ٍح أصش اٌشلبثخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّظبسف الإعلا١ِخػّاص ػٍٟ ؿلاِح اٌىـاؿثح،  

 .17، م  2011الأػّاي ، لـُ اٌّذاؿثح تجاِؼح اٌلغق الأٚؿظ، ػّاْ الأعصْ ، 
24

 .19ٔفؾ اٌّغجغ اٌـاتك ، م  
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 :وتىقسـ إلى قسهيف :  ـ الرقابة عمى أنظمة الحاسوب
 

ي خطة الهؤسسة الهتعمقة بعهميات هعالجة البياىات إلكتروىيا، وتىقسـ :  إجراءات الرقابة العامة -أ وٌ
ي: الرقابة التىظيهية، الرقابة عمى هكوىات الحاسوب   الإجراءات العاهة في بيئة الحاسوب إلى ثلاثة أقساـ وٌ

 الرقابة عمى أهف البياىات والهمفات.
ي عبارة عف إجراءات رقابية هحددة هسبقا، تٍدؼ إلى التأكد هف صحة  : اتالرقابة عمى التطبيق -ب وٌ

تشغيؿ البياىات وتداولٍا وتتهثؿ فيها يمي: الرقابة عمى هدخلات البياىات، الرقابة عمى تشغيؿ البياىات الرقابة 
  عمى هخرجات البياىات.

 
 

 ة(: عناصر الرقابة الداخمية في بيئة إلكتروني02-01الشكل رقم )
       

 

 

 

   

 

 عناصر رقابة التشغيل والتنظيم                      عناصر رقابة التنظيم والتشغيل                            

 عناصر رقابة التشغيل والتنظيم                النظام  عناصر رقابة التوثيق وتطوير                            

 عناصر رقابة التشغيل والتنظيم                          عناصر رقابة الآلات والبرامج.                            

 عناصر رقابة الوصول إلى البيانات                            

 عنصر رقابة البيانات والإجراءات                            
   

 25: تصنف أىم خصائص الرقابة الإلكترونية وشروطيا إلى 
 

 

عطاء التىبيً بشكؿ  - تستطيع الرقابة الإلكتروىية الحد هف الهفاجآت وتحديد الاىحرافات بوقت حدوثٍا وا 
 إلكتروىية هف خلاؿ البراهج الرقابية الهستحدثة دوف الحاجة لتدخؿ بشري.

 

فر الرقابة الإلكتروىية استخداها فعالا لأىظهة الهعموهات وتوفير قاعدة هعموهات عف أداء وأىشطة تو  -
 الجٍات التىفيذية لتكوف جاٌزة عىد حاجة الإدارة العميا لاتخاذ قرار هعيف.

 

        تعد الرقابة الإلكتروىية عىصرا أساسيا لإيجاد ىظاـ عهؿ يركز عمى الجواىب الهؤثرة عمى أداء -
 وأىشطة الجٍات التىفيذية في الهىظهة والتي تكوف حاسهة في تحديد فشؿ أو ىجاح الهىظهة.

 

الرقابة الإلكتروىية تفعؿ هوضوع الشفافية لمجٍات التىفيذية ها يؤدي إلى وضوح ىشاطات تمؾ الجٍات  -
 للأجٍزة الرقابية.
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 .23ػّاص ػٍٟ ؿلاِح اٌىـاؿثح ، ِغجغ ؿثك طوغٖ، م  

 نظام الرقابة الداخلية

 عناصر الرقابة العامة عناصر رقابة التطبيقات
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ت التي أفرزتٍا التطورات التكىولوجيا الحديثة تعد الرقابة الإلكتروىية إحدى الوسائط الحديثة لحؿ الهشكلا -
 في كشؼ الإساءة الوظيفية وتسريب البياىات.

 

العلاقة التي تربط الرقابة الالكترونية بالتجارة بعد التطرق لمرقابة الإلكترونية يمكن تحديد        
 : يمي الإلكترونية في ما

 

هراقبة هف خلاؿ ة الإلكتروىية فور حدوثٍا ويكوف ذلؾ تسهح الرقابة الإلكتروىية بهراقبة عهميات التجار  -
في استكشاؼ الهشكلات التي قد  ةمهساعدالتجارة الإلكتروىية لجهيع الأجزاء الهختمفة هف حزهة تكىولوجيا 

ها ليس لديٍـ أي فكرة  الزبائف، لأف جدا هر هٍـالأٌذا  ،عهمية التسوؽ الالكتروىي لمزبائفتؤدي إلى تدٌور 
يرتدوف  الهتسبب في حدوث الأخطاء أثىاء تسوقٍـ الالكتروىي، ولف يبحثوف عف هعالجة ذلؾ، بؿٌو الشيء 

إذا لـ يتهكىوا هف شراء ها يريدوف. بغض الىظر عف السبب، فإف الإحباط هف عدـ  يفببساطة إلى الهىافس
 26 . لمهىظهةالقدرة عمى إجراء عهمية شراء يهكف أف يؤدي إلى خسائر فادحة 

 
 

لمصفقة تقع الهسؤولية في  يمعب دور هدهرؼ آخر لمخسارة، فإف العىصر الذي ىفذ هف الهخزوف كهوق -
، جىبًا إلى جىب هع هخوىاتٍالحركة الهقاـ الأوؿ عمى هوقع التجارة الإلكتروىية لعدـ الهراقبة الصحيحة 

 بىاءً عمى عواهؿ هتىوعةباستهرار،  الالكتروىي الهتجر ب  اق  ر  يجب أف ي   ،اتجاٌات سموؾ الهستٍمؾ والطمب
لأوؿ هرة  Appleظٍرت أ، و iPhoneإذا كاف أحد هواقع التجارة الإلكتروىية يبيع همحقات  :عمى سبيؿ الهثاؿ

أضعاؼ لتفادي العجز عف الطمب ثلاث  إلى جديد، فهف الهؤكد أىٍا ستضاعؼ هخزوىٍا iPhoneعمى 
صفحة هىتج هعيىة، فإف أدوات في حركة هتسقة بالإضافة إلى ذلؾ، إذا كاىت ٌىاؾ  ،ؿسجالكبير الذي سي

 27.الهراقبة ستهكف الهشتري هف تقدير الطمب
 

 .بالتجارة الإلكترونية ت وعلاقتو: تدقيق نظم المعموما الفرع الثاني
 

 * تدقيق نظم المعمومات : 
 

دقيؽ الخارجي       قبؿ التطرؽ لتدقيؽ ىظـ الهعموهات أولا يجب التفرقة بيف التدقيؽ الداخمي والت         
ولأبأس أف ىذكر ولو بتعريفيف بسيطيف حوؿ التدقيؽ الداخمي والخارجي، لأىً هف وجٍة ىظراىا يتـ تدقيؽ ىظـ 
الهعموهات بشكؿ كبير عبر قىاة التدقيؽ الداخمي بصفة دورية وهىتظهة أكثر هها يتـ عبر قىاة التدقيؽ 

داخمي الهوجودة داخؿ الهؤسسة ٌي التي تقوـ بالهتابعة لأىً وبطبيعة الحاؿ هصمحة التدقيؽ ال ،الخارجي
                                                           

26
 Best Practices for Monitoring E-Commerce Performance, New Relic, London, UK, 2017, P 4-9. 

27
 5 Reasons to Monitor eCommerce Sites, Website : https://www.monitis.com/blog/5-reasons-to-

monitor-ecommerce-sites/, date and time of consultation: 01/07/2020 at 21:25 

https://www.monitis.com/blog/5-reasons-to-monitor-ecommerce-sites/
https://www.monitis.com/blog/5-reasons-to-monitor-ecommerce-sites/
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الدورية الهىتظهة عمى هدار السىة لكؿ أىظهة هعموهات الهؤسسة، كؿ بحسب اختصاصً أها التدقيؽ 
الخارجي لىظـ الهعموهات يتـ هرة أو هرتيف في السىة والوقت لا يسهح لمهدقؽ الخارجي بفٍـ ىظـ الهعموهات 

ترة قصيرة لأىً يتطمب جٍد ووقت كبيريف ليس كها ٌو حاصؿ هع التدقيؽ الداخمي الخاصة بالهؤسسة في ف
لىظـ الهعموهات بحيث توفر الهؤسسة كؿ الإهكاىيات لهصمحة التدقيؽ هف تكويف ووسائؿ تقىية وأجٍزة هف 

 . أجؿ هسايرة تمؾ الأىظهة واكتشاؼ أوجً القصور فيٍا
 

الجديد لهعٍد الهدققيف الداخميف إلى أف التدقيؽ الداخمي: ٌو ىشاط يشير التعريؼ :  التدقيق الداخمي - أولا 
هستقؿ، تأكيد هوضوعي واستشاري هصهـ لزيادة قيهة الهىظهة وتحسيف عهمياتٍا وهساعدتٍا عمى إىجاز 
أٌدافٍا بواسطة تكويف هدخؿ هىظـ وهىضبط لتقييـ وتحسيف فعالية إدارة الهخاطر والرقابة وعهميات 

  28.التحكـ

 

ٌو عهمية هىظهة يقوهؾ بٍا هدقؽ هستقؿ بغرض إبداء الرأي الهٍىي في :  التدقيق الخارجي -انيا ث 
هجهوعة القوائـ الهالية التي تخص وحدة اقتصادية هعيىة، هع توصيؿ الىتائج إلى الهستخدهيف هف دوي 

 29.الاٌتهاـ
 

يؽ أي ىوع هف الأىظهة باستخداـ عهمية تطبيقصد بالتدقيؽ الإلكتروىي :  التدقيق الإلكتروني - ثالثا 
تكىولوجيا الهعموهات لهساعدة الهدقؽ في التخطيط والرقابة وتوثيؽ أعهاؿ التدقيؽ، لدى فإف ركف التدقيؽ 
الإلكتروىي بالإضافة إلى لأركاف التدقيؽ السابقة الإشارة إليٍا يتهثؿ في استخداـ تكىولوجيات الهعموهات في 

 30.ؽ عبر هراحؿ التدقيؽ الهختمفة هف تخطيط ورقابة وتوثيؽعهمية التدقيؽ لهساعدة الهدق

 

التي يجب عمى  يقصد بإجراءات التدقيؽ تمؾ الههارسات أو الخطوات:  إجراءات تدقيق نظم المعمومات* 
الهدقؽ القياـ بٍا لتحقيؽ أٌداؼ التدقيؽ حيث يتـ توضيح ٌذي الإجراءات في برىاهج التدقيؽ، ويهكف تقسيـ 

    31: دقيؽ في ظؿ الهعالجة الآلية لمهعموهات إلى الهراحؿ التاليةإجراءات الت
 

 .الهدقؽ بٍذي الخطوات في بداية تشغيؿ الىظاـ الحاسوبي يقوـ التدقيق المبدئي : –أ 

 .يقوـ الهدقؽ في ٌذي الهرحمة بفصؿ وسائؿ الرقابة قبؿ تشغيؿ الىظاـ الحاسوبي : الالتزام اختبارات –ب 
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 .46م ،2011، صاع هفاء ٌٍٕلغ، ػّاْ، اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌؾٛوّٟأدّض دٍّح جّؼح ،  
29

  ، صاع اٌّذّضٞ اٌؼاِحاٌزذل١ك الإداسٞ ٚرأ١ً٘ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعغخ فٟ اٌغضائشٔاهغ صاصٞ ػضْٚ، تاتٕاخ ػثض اٌغدّاْ،  

  .21، م 2008اٌجؼائغ 
30

  ١ِحِجٍح اٌجاِؼح الإؿلا ِذٜ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك )اٌزذل١ك الإٌىزشٟٚٔ(،طلاي دّضٚٔح، ػلاَ دّضاْ،  

 .   926، م 2008اٌّجٍض اٌـاصؽ ػلغ، اٌؼضص الأٚي، فٍـط١ٓ، 
31

، ِظوغج ِاجـر١غ فٟ ػٍَٛ  ِغبّ٘خ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٌٍّؤعغخ دساعخ ؽبٌخػ١اصٞ ِذّض ١ٌّٓ ،  

 .176 اٌرـ١١غ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرواص٠ح ٚػٍَٛ اٌرـ١١غ غ١غ ِٕلٛعج، جاِؼح اٌجؼائغ، م
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عمى إجراءات الرقابة والثقة بٍا يبدأ الهدقؽ  الاعتهادبعد التحقؽ هف إهكاىية  لتفصيمية :ا الاختبارات –ج 
ي إجراء   التفصيمية وفحص هدى الثقة في تشغيؿ البياىات وذلؾ بػ : الاختباراتبالهرحمة الأخيرة لمتدقيؽ وٌ

 ية وهوثوؽ بٍا.الحاسوب بٍا ٌي بياىات حقيق تغذيةالتأكد هف أف البياىات الأولية التي تـ  ػ
 ػ إجراء تدقيؽ فجائية أثىاء تشغيؿ البرىاهج عمى الحاسوب.

ػ التحقؽ هف أف سىد التدقيؽ والأدلة الهؤيدة لمتشغيؿ تهكف هف الحكـ عمى هدى دقة وكهالية البياىات الهعدة 
 إلكتروىيا.

 هتكاهمة. ػ التأكد هف أف هخرجات الىظاـ هف الهعموهات سميهة ودقيقة و
ف القائـ بتشغيؿ الآلات لا صمة لً  ػ التأكد فيها إذا كاف هخطط البرىاهج لاعلاقة لً بتشغيؿ الآلات وا 

 بالهمفات والىسخ الهحفوظة.
 

العلاقة التي وطرق تدقيق نظم المعمومات، يمكن تحديد بعد التطرق لمفيوم تدقيق نظم المعمومات        
 32: رونية في ما يميتربط عممية تدقيق نظم المعمومات بالتجارة الإلكت

 

خط الإىتاج الهتاح لمشراء عبر هىصة التجارة الإلكتروىية، والىظاـ الهرتبط بإدارة  إظٍار أٌهية - 1
الهخزوف، وتدفؽ البياىات اللازهة لإتهاـ الهعاهمة، وعهميات تسوية الهدفوعات، بها في ذلؾ التفاعؿ هع 

التطبيقات الأخرى ذات الصمة، هثؿ براهج ولاء  ٌهيةالهؤسسات الائتهاىية، إضافة إلى إظٍار أالبىوؾ و 
 العهلاء.

 

هع الأخذ  الهعاهمة إحداثإلى جاىب هسارات التدقيؽ اللازهة لإعادة  فعالةضهاف وجود ضوابط داخمية  - 2
 أف العديد هف الهشتريف سيكوىوف عهلاء لهرة واحدة دوف أي عهمية شراء هتكررة.بالاعتبار  بعيف

 

التي تىطوي عميٍا  الاقتصاديةرؾ هخاطر الأعهاؿ اتد فيالإدارة العميا  قدرة وء عمىتسميط الض - 3
 تبىي سياسات هحددة لمتجارة الإلكتروىية وفرض الالتزاـ بٍا.هدى التطبيقات القائهة عمى التجارة الإلكتروىية و 

 

ئة عف تطبيقات التجارة لهخاطر الىاشا عفالقائهة لمتصدي  والأزهاتخطط الطوارئ  فعاليةتحديد هدى  - 4
 الإلكتروىية.

 

دارة الأدلةهدى قاىوىية الأعهاؿ التجاريةتحديد  - 5 والوثائؽ  ، خاصة فيها يتعمؽ بالتحقؽ هف ٌوية العهيؿ وا 
 .الثبوتية

 

 لىوع وهستوى الهخاطر الىاشئة عف أىشطة التجارة الإلكتروىية. السياسات الهعتهدة هدى ىجاعةتحديد  - 6
                                                           

32
 Arif Ahmed, Veena Hingarh, Understanding and conducting information systems auditing, John 

Wiley & Sons Singapore Pte. Ltd, Queenstown, Singapore, 2013, P 148. 
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 : تدقيق التجارة الإلكترونية في المعايير الدولية. لثالمطمب الثا
 

، فقد شٍدت ؿإف ههارسة التجارة الإلكتروىية تؤدي إلى فرص غير هسبوقة لمهحاسب الهراجع والعهي       
هٍىة الهراجعة تطورا هتزايدا لتمبي التطورات في تكىولوجيا الهعموهات، ولٍدا جاءت الحاجة إلى إصدار 

ترشد الهحاسبيف والهراجعيف في ٌدا الهجاؿ، فقد اٌتهت الهىظهات الهٍىية في العالـ هبكرا هعايير هٍىية 
بقضية ههارسة الهىشأة لمتجارة الإلكتروىية وأصدرت هجهوعة هف التوجيٍات والهعايير التي توجً الهىشآت 

 والهحاسبيف الهراجعيف لهواجٍة هشاكؿ وصعوبات ههارسة التجارة الإلكتروىية. 
 

  تدقيق التجارة الإلكترونية.  : الأول رعالف
 

 

 ISA معيار في الإلكترونية التجارة تدقيقأولا : 
 

هف بيف أٌـ إصدارات هجمس هعايير التدقيؽ والتأكيد الدولية  (ISA)تعتبر هعايير التدقيؽ الدولية       
(IAASBفٍي عبارة عف ،) " الدولية، والتي  إطار متجانس وقابل لمتطبيق من المستويات المينية       

إصدار معايير تدقيق لا تتعارض بالمرة مع معايير التدقيق المتعارف عمييا من ناحية، ولا تحترم أية دولة 
" معايير خاصة بالعمل الأكثر تكرارا لممدققين"، حيث تتضمن ىذه "، كها أىٍا تهثؿ وطنية خاصة بيا 

   33".لجوىرية مع الإرشادات المرتبطة في صورة إيضاحات المعايير " كل المبادئ الأساسية والإجراءات ا
 

بالتالي فٍي إرشادات فىية وأخلاقية وتعميهية توفر قدر كاؼ هف الهروىة لترؾ الهجاؿ هفتوحا أهاـ        
تاحة الفرصة أهاهٍا حتى يهكف تكيفٍا هع الظروؼ البيئية  الٍيئات الهٍىية في أىحاء العالـ للاسترشاد بٍا وا 

دولة، إذ تعتبر هجهوعة هف التوجيٍات التي يجب عمى هدقؽ الحسابات أف يتتبعٍا في أداء هٍهتً، بكؿ 
وكذا يهكف الاعتهاد عميً لمحكـ عمى ذلؾ الأداء، ورغـ أىٍا إجبارية التطبيؽ إلا أف العديد هف الدوؿ لجأت 

 34.إلى تبىي أو تطبيؽ ٌذي الهعايير ىظرا لمخصائص التي تتهيز بٍا
  

أصبح أهرا ضروريا لمتعاهؿ هع العديد هف الهٍاـ الهرتبطة  ISAهعيار  استخداـهها لاشؾ فيً أف          
رساؿ الهعموهات عبر وسائؿ الإتصاؿ الحديثة، فهف خلاؿ تطبيؽ ودهج هعيار  بشكؿ  ISAبإىشاء والحفاظ وا 

ء كاىوا عارضي أو طالبي السمع هع هختمؼ الأفراد سواصحيح في التجارة الإلكتروىية، يهكف لموكلاء التعاهؿ 
والخدهات في أي هكاف في العالـ هع الحفاظ عمى هصالحٍـ، كها يهكىٍـ هف التواصؿ هع وكلاء آخريف 

                                                           
33

، أطغٚدح ِمضِح ٌٍذوٛي ػٍٝ كٙاصج ائشأصش رجٕٟ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذ١ٌٚخ فٟ رغ٠ٛش ِٕٙخ اٌزذل١ك اٌّؾبعجٟ ثبٌغضتٌٍٟٙٛ ٔٛع اٌٙضٜ،  

  2017-2016، اٌجؼائغ، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح 1اٌضورٛعاٖ فٟ اٌؼٍَٛ اٌرجاع٠ح، ذشون ِذاؿثح ِٚا١ٌح ٚذضل١ك، جاِؼح فغداخ ػثاؽ ؿط١ف

 .  39م 
34

 .39تٌٍٟٙٛ ٔٛع اٌٙضٜ، ٔفؾ اٌّغجغ اٌـاتك، م  
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جراء هقارىة وفقا  لمحصوؿ عمى هواصفات الهىتوجات، هثؿ السعر والخصائص، الكهية الهتوفرة..، وا 
 35.هف الرضالهواصفات وهتطمبات الزبائف حتى يضهف هستويات عالية 

 

في إعادة الىظر في إستراتجية التجارة  ISAكها يساٌـ تدقيؽ التجارة الإلكتروىية في ظؿ هعيار        
الإلكتروىية لمهؤسسة هحؿ التدقيؽ، حوؿ الفٍـ الجيد لمهتغيرات البيئية الهحيطة، وهدى فعالية أىشطة التجارة 

 36أف تصادفٍا الهؤسسة، كؿ ٌذا هف خلاؿ :الإلكتروىية، إضافة إلى تحديد الهخاطر التي يهكف 
 

دهاج الهؤوليف الهكمفيف بالحوكهة في ههوءة أىشطة التجارة الإلكتروىية هع إستراتجية العهؿ  - إشراؾ وا 
 الشاهمة.

 سواء كاىت التجارة الإلكتروىية عالهية جديدة. -
ا، وكيؼ يؤ  - ثر تقييـ إدارة التجارة الإلكتروىية تسميط الضوء عمى هصادر الإيرادات وهحاولة فٍـ ىهط تغييرٌ

والٍدؼ   تدعـ ىشاطا جديدا أو جعؿ الأىشطة الحالية أكثر كفاءة عمى أرباح الهؤسسة وهتطمباتٍا الهالية
 .الرئيسي يبقى دائها هحاولة الوصوؿ إلى أسواؽ

 

ىية في ظؿ يجب ضبط هوقؼ الإدارة اتجاي الهخاطر وكيفية تحديدٌا لفرص وهخاطر التجارة الإلكترو  -
 إستراتجية هحكهة تدعهٍا ضوابط هىاسبة.

 

  ISA 1013   بيان المراجعة الدولي ظل في الإلكترونية التجارة تدقيق:  ثانيا
 

  (IFACهف قبؿ الإتحاد الدولي لمهحاسبييف القاىوىييف ) 2002أصدر ٌذا البياف في شٍر هاري 
تقوـ بً الذي الجيدة، عىد قياهٍـ بفحص ىشاط وتعزيز ههارستٍـ  حيث كاف يٍدؼ إلى هساعدة الهدققيف

الهىظهة )الهؤسسة( عف طريؽ شبكة الاىترىت، كذلؾ حدد الهعيار ضرورة دراسة بيئة الرقابة الداخمية 
          والإلهاـ بالأىظهة والقواىيف وسياسات أهف الهعموهات وسلاهة التوقيع والتسجيؿ الإلكتروىي، وحدد ٌذا البياف 

خاطر الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية، وصىفٍا إلى هخاطر خسارة سلاهة تكاهؿ العمهية والتي اله -1013-
وهخاطر أهىية لاختراؽ التجارة الإلكتروىية، وعدـ الالتزاـ  يهكف هضاعفتٍا هف خلاؿ فقداف هسار التدقيؽ،

أخطاء في السياسات الهحاسبية بالهتطمبات الضريبية والقاىوىية والتطبيقية، وفشؿ البيئة التحتية وتحطهٍا، و 
 37، تكاليؼ تطوير الهوقع عمى شبكة الاىترىت أو سوء فٍـ الاتفاقيات الهعقدة.-عمى سبيؿ الهثاؿ-الهرتبطة 

 

                                                           
35

 Juan Ramon Rabunal, Julian Dorado, Alejandro Pazos Sierra, Encyclopedia of Artificial Intelligence, 

Information science reference, London, UK, 2009, P 946    
36

 George Puttick, Sandy van Esch, Sandra Dawn Van Esch, Suresh Kana, The Principles and Practice 

of Auditing, Juta, Cape Town, South Africa, 2007, P 446.   
37

، ِجٍح اٌؼعلاء ٌٍثذٛز ٚاٌضعاؿاخ الإٔـا١ٔح، اٌؼضص اٌصأٟ  أصش ِخبطش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح ػًّ اٌّذلك اٌخبسعٟوغ٠ّح اٌجٛ٘غ ٚآسغْٚ،  

 .21، م 2121اٌّجٍض اٌؼاكغ، 
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ا التقىية  سىدرج فها يمي أٌـ الأهور التكىولوجية الواجب عمى الهراجع فٍهٍا جيدا عىد إدراكً لأثارٌ
 38عمى عهمية الهراجعة :

 

هحتهمة لموحدة هحؿ الهراجعة، استخداهٍا للاىترىت في التجارة الإلكتروىية وبياف هدى * الهخاطر ال
هكاىية هراقبة ٌذي الهخاطر.   كفاءة ىظاـ الرقابة الداخمية الهعتهدة وا 

     

* التعرؼ عمى هدى تأثير تكىولوجيا الهعموهات عمى استقلالية الوحدة هحؿ الهراجعة، وهدى 
 أىشطتٍا.إستهراريتٍا في تأدية 

 

 * إهكاىية التعرؼ عمى إجراءات الهراجعة في ظؿ تمؾ البيئة التكىولوجية وتقييـ أدلة الإثبات فيٍا.
 

 * بياف ضرورة دراسة الهراجع لبيئة الرقابة الداخمية.
 

إصدار الهعموهات والضوابط الأهىية قواىيف وسياسات  * ضرورة إلهاـ هراجع الحسابات بأىظهة و
رساؿ الهصادقات، وسلاهة التوقيع الهطموبة عىد ت ىفيذي لهٍاهً )التأكيد هف التسجيؿ الإلكتروىي وا 

 الإلكتروىي(.
 

 39. 16شرح و إيضاح معيار المراجعة رقم :  ثالثا
 

 إٌتـ ٌذا الإيضاح أو الشرح بها يمي :
 

 

 * التهييز بيف التحريؼ الهتعهد و غير الهتعهد في التقارير الهالية.
 

              وضع خطة لمهراجعة هف قبؿ الهراجع يراعي فيٍا البحث عف الخطأ  * أكد عمى ضرورة
 والهخالفات الٍاهة.

 

 الخطأ والهخالفات بحدود العيىة التي يقوـ بهراجعتٍا. اكتشاؼ* حدد هسؤولية الهراجع عف         
في هىع الغش والاحتياؿ لأف *  أوضح أف الهراجع لا يستطيع الإعتهاد عمى ىظاـ الرقابة الداخمية         

 ٌذا الىظاـ يهكف تجاوزي هف قبؿ الإدارة.
لـ يىؿ ٌذا الإيضاح قبولا عاها لهستخدهي التقارير الهالية لأىٍـ توقعوا توسيعا في هسؤولية الهراجع        

ىت في اكتشاؼ الخطأ والغش و ليس هجرد البحث عىٍا، كها أف التعبيرات الهستخدهة في ٌذا الإيضاح كا
 غاهضة و لـ تقدـ إرشاد كافي لمهراجعيف، وبالتالي لـ يمبي إحتياجات هٍىة الهحاسبة أو هجتهع الأعهاؿ.

 

                                                           
38

ح صورٛعج فٟ فٍـفح اٌّذاؿثح، جاِؼح ؿأس وٍّٕرؾ ، أطغٚدإػبدح ٕ٘ذعخ ِٕٙخ ِشالجخ اٌؾغبثبد فٟ إطبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدًِٕٙ ِج١ض أدّض،  

 .056، م 2100اٌؼا١ٌّح، ِىرثح اٌّٛهً اٌؼغاق، 
39

 .380م ِغجغ ؿثك طوغٖ، ، اٌّشاعؼخ فٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ، ج١ٙاْ ػثض اٌّؼؼ اٌجّاي 
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  ISO 27001 معيار ظل في الإلكترونية التجارة تدقيق:  رابعا
  

ٌو هعيار عالهي لإدارة اهف الهعموهات صادرة عف الهىظهة الدولية  iso/IEC 27001هعيار         
فردا   iso 27001يزويعد الإحيث ، 2013الذي تـ ىشر الإصدار الأخير هىً سىة (، isoلهقاييس )لتوحيد ا

 استخداـفي الحفاظ عمى اهف هعموهاتٍا، يتـ  الهىشآتالتي تساعد  iso 27000 الأيزوهف عائمة هعايير 
ظاـ فعاؿ وواضح هف قبؿ ألاؼ الشركات في جهيع أىحاء العالـ ويسهح لٍـ بإىشاء ى 27001ىظاـ الأيزو 

يجهع ٌذا  ىً هتوفرة لمهستخدهيف الهصرح لٍـعمى البياىات السرية بحيث تكوف أهىة وفي الوقت عيلمحفاظ 
 40.الهعيار بيف هتطمبات أهف الإجراءات وأهف القوى العاهمة فظلا عف الجواىب الهادية والفىية لمشركة

 

خلالً تتهكف الهؤسسة هف تقديـ الضهاىات  هعيار تأهيف البياىات الذي هف iso 27001يهثؿ         
كها يتىاوؿ  اللازهة لمعهلاء والشركاء والجٍات التىظيهية بالتزاـ ضوابط تػأهيف البياىات الهتعارؼ عميٍا عالهيا

iso 27002  الهستىد الشقيؽ في أفضؿ الههارسات الخاصة بتأهيف البياىات هع عرض تفصيمي لإجراءات
 41.ستىديف إطار عهؿ قاىوىي لحهاية الأصوؿ الهؤسسة في البياىاتالتىفيذ و يهثؿ كلا اله

 

عمى حهاية الأصوؿ الهعموهاتية الٍاهة لعهميات الأعهاؿ، ويتبع هبدأ  iso 27001يركز الهعيار       
الدفاع العهيؽ، كها يتـ تطبيؽ الضوابط عمى هختمؼ الهستويات لضهاف حهاية الأصوؿ بىاءا هف ٌذي 

  لهعموهات ىفسٍا وىظاـ التشغيؿ الذي يىظهٍا والتطبيقات الهستخدهة لموصوؿ إليٍا الضوابط وحتى ا
والشبكات التي تستخدـ الهعموهات خلالٍا، والافراد هستخدهي التطبيقات وحتى الهقار التي تضهف جهيع ٌذي 

  42.العهؿكها يتـ بىاء الهستويات بىاءا عمى الاىشطة والإجراءات والسياسات التي تحكـ  ،الهكوىات
 

يعتبر ىظاـ الإدارة كياف هرف يتيح لمهؤسسة التعرؼ عمى التٍديدات وىقاط الضعؼ التي تتعرض لٍا         
عمى فترات هىتظهة وذلؾ بشكؿ هسبؽ، هع ضهاف الالتزاـ بهستوى الهخاطر الهقبوؿ  أصولٍا الهعموهاتية 

ا إلى هجاؿ لتأهيف الهعموهات التي  11حيث يىقسـ ٌذا الهعيار إلى  ٌدؼ هف أٌداؼ  39تىقسـ بدورٌ
    43.الرقابة التي يهكف تطبيقٍا لموفاء الهتطمبات تأهيف البياىات

     في إضفاء بعض الدقة والصراهة عمى عهمية تىفيذ التجارة الإلكتروىية  iso 27001يساٌـ إعتهاد         
أتي هع الحد هف الهخاطر( فٍذي العهمية إدخاؿ تحييىات عمى اهف الهعموهات وجهع الفوائد التي ت ي)ها يعى

ي هيزة هف حيث الوعي الأهي، وتتهتع شٍادة     بإهكاىيات تسويقية الأيزوتتطمب دائها هوافقة الإدارة، وٌ
                                                           

40
 . 2020.06.20، ذاع٠ز الإطلاع  www.ciatec.com : https//غٔد: را٢ٔ اٌّٛلغ الإٌىرغٟٚٔ ػٍٝ 
41
، ؿٍـٍح الأصٌح د١ًٌ اٌزذل١ك ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ ٚاٌّؾبعجخ ٌذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ 

 .118، م  2013( ، ؿٕح 6اٌّلرغوح )
42

 .119ٔفؾ اٌّغجغ اٌـاتك ، م  
43

 .119ٔفؾ اٌّغجغ اٌـاتك ، م  
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ـ في تحسيف ىظـ أهف  ويىبغي أف تساٌـ في جمب أصحاب هصالح جدد وشركاء أعهاؿ جدد يساٌهوف بدورٌ
  44.الهعموهات

 

 

 45: حيث، في تدعيـ عهمية تدقيؽ التجارة الإلكتروىية هف  ISO 27001 كها يساٌـ هعيار    
 .جرد أصوؿ الهعموهات -
 .تحديد هتطمبات حهاية الهعموهات -
 .والتخصص فيٍا تالتٍديداتحديد  -
 .تحديد ىقاط الضعؼ وتخصيصٍا -
 .تحديد الهدى الهحتهؿ لمخسارة -
 .احتهالات حدوث الخسارة تحديد -
 .الهخاطر دتحدي -
 .ر بشأف إحتهالية قبوؿ الهخاطراتخاذ القرا -
  .توثيؽ الهخاطر -

 

 .نموذج لمتطمبات تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية في المنشأة:  الثانيالفرع 
 

عهميات التجارة الإلكتروىية في الهىشأة تتطمب هف هراجع الحسابات أف أخد بعيف الاعتبار  إف هراجعة       
و ها سىتطر  يرورة البرىاهج العهمي لعهمية الهراجعةهجهوعة هف الهتطمبات، التي تتطمب س إليً في  ؽوٌ

 .الجدوؿ أدىاي
 

 .(: نموذج يوضح المتطمبات العممية لممراجعة في بيئة التجارة الإلكترونية02-01الجدول رقم )
 

المتطمبات العممية لممراجعة 
 يق عمميات التجارة الإلكترونيةإبراز المعايير الدولية ذات الصمة بتدق في بيئة التجارة الإلكترونية 

 

معرفة طبيعة عمل المنشأة 
 )الشركة(

)هعرفة طبيعة عهؿ الهىشأة(، عمى هراجع  310كها جاء في الهعيار الدولي 
الحسابات أف يحصؿ عمى هعرفة كافية عف ىشاط الشركة لتهكيىً هف تحديد 

التقارير وفٍـ الأحداث والعهميات والههارسات التي قد يكوف لٍا أثر عمى 
الهالية أو عمى تقرير الهراجعة، كها أىً هف الواضح أف ىهو التجارة 

 الإلكتروىية ذو أثر ٌاـ عمى بيئة الأعهاؿ التي تعهؿ بٍا الشركة.
                                                           

44
 C bothma.J  botha . p Geldenhuys. Managing . e-commerce  in business. Second edition. Juta. & 

company Ltd. Cape town. South Africa. 2008.p118.    
45

 Martin Kutz. Introduction to e-commerce. Bookbonn.com th ebook company. London.United 

Kingdom.2016. p133.  
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ضرورة توفر ميارات خاصة 
 لممراجعين

)الاستعاىة بعهؿ خبير(، أىً عىدها يكوف  620أشار هعيار الهراجعة الدولي 
تروىية تأثير ٌاـ عمى ىشاط الشركة وأعهالٍا، فإف هراجع ىشاط التجارة الإلك

الحسابات قد يكوف بحاجة إلى هٍارات لكي يكوف قادرا عمى القياـ 
باستفسارات هىاسبة، ولكي يتفٍـ أثار وحدود الإجابة التي يحصؿ عميٍا هف 
ٌذي الاستفسارات، فعمى سبيؿ الهثاؿ، يجب أف يكوف هراجع الحسابات قادرا 

ير هدى دقة إجراءات الأهف والحهاية لتكىولوجيا الهعموهات، البيئة عمى تقر 
 الأساسية لٍا، ووسائؿ الرقابة الداخمية. 

 الاستعانة بعمل خبير

إذا لـ يكف لدى هراجع الحسابات الفٍـ الكافي لبيئة التجارة الإلكتروىية، فإىً 
و هوظؼ يهكىً الاستعاىة بخبير، سواء كاف الخبير هوظؼ لدى الهراجع أ

لدى هؤسسة، أو قد يكوف خارجي يتـ الاتفاؽ هعً للإدلاء بخبرة في هوضوع 
 هعيف. 

تقييم المخاطر والرقابة 
 الداخمية

  )تقدير الهخاطر والرقابة الداخمية( 400كها جاء في هعيار الهراجعة الدولي 
عمى هراجع الحسابات أف يحصؿ عمى فٍـ كافي لمىظاـ الهحاسبي ولٍيكؿ 

الداخمية، وعمى هخاطر الهراجعة وهكوىاتٍا، وذلؾ بغرض التخطيط  الرقابة
لعهمية الهراجعة، وبالتالي فإىً هف طبيعة ىشاط التجارة الإلكتروىية أف يكوف 
ٌىاؾ درجة عالية هف الأخطار اللازهة بالىسبة لمحسابات أو العهميات التي 

 يتضهىٍا ىشاط التجارة الإلكتروىية.  

ممية أدلة الإثبات في ع
 المراجعة

)تقرير الهخاطر والرقابة الداخمية( يتطمب  500وفقا لهعيار الهراجعة الدولي 
هف هراجع الحسابات أف يحصؿ عمى أدلة إثبات كافية وهلائهة لكي يستطيع 

  .أف يخرج باستىتاجات هعقولة، لتكوف الأساس الذي يبىى عميً رأيً الهٍىي

 إجراءات المراجعة التحميمية

راجعة التحميمية هف أكثر الأدوات الهستخدهة هف قبؿ الهراجع      تعد اله
        وذلؾ لكوىٍا تساعد في تحديد وتشخيص الهشاكؿ الهحتهمة والٍاهة ىسبيا
وذلؾ بأقؿ التكاليؼ وبالتالي يستطيع الهراجع تحقيؽ الكفاءة في أداء عهمية 

في عهميات  الهراجعة، وىظرا لأٌهية ٌذا الأسموب واىتشار استخداهً
 .الهراجعة

مراجعة نظم المعمومات 
المحاسبية لأنشطة التجارة 

 الإلكترونية

إف الٍدؼ هف هراجعة ىظـ الهعموهات الهحاسبية لمشركات الىاشطة في هجاؿ 
والتي توفر  التجارة الإلكتروىية ٌو هراجعة وتقييـ ٌيكؿ الرقابة الداخمية بٍا

بياىات الذي يطبقً في هجاؿ التجارة الحهاية لىظاـ التداوؿ الإلكتروىي لم
الإلكتروىية، ولذلؾ فإف هراجع الحسابات في شركات التجارة الإلكتروىية 
سوؼ يحد يجد ىفسً بالضرورة هطالبا بهراجعة ىظـ الهعموهات الهحاسبية 
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 كأحد إجراءات هراجعة صفقات التجارة الإلكتروىية. 

الأىمية النسبية في 
 المراجعة

: تكوف  هعايير الهحاسبة الدولية الأٌهية الىسبية بها يميقد عرفت لجىة 
الهعموهات ذات أٌهية ىسبية إذا كاف حذفٍا أو عرضٍا بصورة خاطئة يؤثر 
عمى القرارات الاقتصادية لهستخدهي الهعموهات وتعتهد الأٌهية الىسبية عمى 
حجـ البىد أو الخطأ الهكرر في الظروؼ الخاصة بحذفً أو تقديهً بصورة 

 خاطئة.

 فرض الاستمرارية

أحد الفروض الهحاسبية التي تعد عمى أساسٍا القوائـ الهالية، حيث يىظر 
بهوجبً عمى أف الهىشأة هستهرة بهزاولة ىشاطٍا في الهستقبؿ الهىظور دوف 
أف يكوف لديٍا ٌدؼ أو حاجة لمتصفية أو التوقؼ، إذ يتطمب هف هراجع 

ة لغرض الاستهرارية عىد تىفيذ الحسابات هراعاة هلائهة تطبيؽ الشرك
 إجراءات الهراجعة في بيئة التجارة الإلكتروىية.

مراعاة القوانين والأنظمة 
 عند مراجعة البيانات المالية

)هراعاة القواىيف والأىظهة عىد  250كها جاء في هعيار الهراجعة الدولي 
زاـ الهىشأة تدقيؽ البياىات الهالية(، يجب عمى هراجع الحسابات أف يراعي الت

)الشركة( هحؿ الهراجعة بالقواىيف والموائح ذات الصمة، وعمى ٌذا تبرز عدد 
تحؿ بعد، حيث لـ يتوفر  ـهف الهسائؿ القاىوىية الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية ل

 لحد الآف إطار قاىوىي شاهؿ لمتجارة الإلكتروىية الدولية. 
 

إبراٌيـ هحهد عبد الكريـ الطحاف، إطار هقترح لتطوير تقرير هراقب الحسابات  : بالاعتهاد عمى الطالبهف إعداد  : المصدر
 .69، ص 2010في ظؿ بيئة التجارة الإلكتروىية، رسالة هاجستير في الهحاسبة، تخصص هراجعة، جاهعة طىطا، هصر، 

 

 .: أىمية تدقيق عمميات التجارة الإلكترونية الثالثالفرع 
 

 

 46: فيلؾ ذالتجارة الإلكتروىية يهكف إبراز أٌهية  هف خلاؿ تدقيؽ عهميات     
 
 

هجالات التعاهؿ في بيئة التجارة الإلكتروىية هف قبؿ هىظهات الأعهاؿ الهختمفة وها يصاحبً هف  أتساعـ 
توليد عهميات هحاسبية تحتاج إلى تدقيؽ وتوصيؿ الىتائج عهمية التدقيؽ إلى الجٍات التي يهكف أف تستفاد 

 .القرارات الهختمفة هىٍا في إتخاد
 

                                                           
46

، ِجٍح صعاؿاخ ِذاؿث١ح ِٚا١ٌح، اٌّجٍض رذل١ك ػ١ٍّبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ضٛء ِؼب١٠ش اٌزذل١كِزغٍجبد ػ٠اص ٘اكُ اٌـما، ٔاظُ دـٓ عك١ض،  

 .42-40، م 2102، و١ٍح الإصاعج ٚ الالرواص جاِؼح اٌّٛهً، تغضاص، 21اٌـاتغ اٌؼضص 
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الحاجة في إضفاء الثقة في البياىات التي تىشأ عف عهميات التجارة الإلكتروىية ، خاصة وأف ٌدي العهميات ـ 
         تتـ في بيئة تقىية هتطورة تحتاج إلى وجود جٍة هستقمة تعطي رأيٍا الفىي الهحايد في هوثوقيتٍا أهىيتٍا

 .وتوكيدٌا
 

هف قبؿ هىظهات الأعهاؿ في العديد هف  استخداهٍافي وسائؿ تقىيات الهعموهات وتزايد  التطورات الهستهرةـ 
إلى ضرورة المحاؽ بٍا واستخداهٍا هف قبؿ هراقبي ها يؤدي بالهجالات الخاصة ببيئة التجارة الإلكتروىية، و 
بداء الرأي حوؿ هدى إه استهراريةالحسابات في عهمٍـ فضلا عف الحاجة إلى  عميٍا  الاعتهادكاىية تدقيقٍا وا 

 .في تشغيؿ العهميات الخاصة ببيئة التجارة الإلكتروىية
 

 

هف قبؿ العديد هف الجٍات )الحكوهية  اٌتهاهاتببيئة التجارة الإلكتروىية وها يترتب عميً هف  الاٌتهاـتزايد ـ 
الهالية والهصارؼ( ئر الضرائب والأسواؽ هثؿ دواوغير الحكوهية( التي لٍا علاقة هباشرة وغير هباشرة )

بالىشاطات والههارسات التي تعهؿ بٍا هىظهات الأعهاؿ التي تقوـ بههارسة عهميات التجارة الإلكتروىية، وها 
في بيئة التجارة عمى البياىات الهتولدة هف تمؾ العهميات التي تحدث  الاعتهادتتطمبً تمؾ الجٍات هف إهكاىية 

 .الإلكتروىي
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 الدراسات السابقة:  الثاني المبحث
 

سىتطرؽ هف خلاؿ ٌذا الهبحث إلى عرض أٌـ الدراسات السابقة التي لٍا علاقة بهوضوع البحث هف      
وتبايىت الدراسات في هعالجة  اختمفتث يخلاؿ دراسة الهتغيرات ذات العلاقة بالهوضوع الحالي، بح

أو التطرؽ إلى بعض عتبر ٌذي الدراسة كهحاولة تكهمة هواضيعٍا بغية التوصؿ إلى الىتائج الهرجوة، وهىً فت
 .الجواىب التي لـ يتـ التوصؿ إليٍا هف خلاؿ الدراسات السابقة

 

 .دراسات سابقة محمية: الأول لمطمبا
 

 وقد تضهىت الدراسات التالية :       
 

 الفرع الأول : دراسة حميداتو صالح .
 

 .دراسة حميداتو صالح:  (03-01م )الجدول رق
 

 .2016/2017 السىة الجاهعيةدراسة حهيداتو صالح،  الدراسة / السنة
 .تحديات الهراجعة الخارجية في ظؿ بيئة التجارة الإلكتروىية في الجزائر عنوان الدراسة

تخصص  راي في عموـ التسييرأطروحة هقدهة لاستكهاؿ هتطمبات ىيؿ شٍادة الدكتو  نوع ومكان الدراسة
 عة قاصدي هرباح ورقمة.هحاسبة وجباية، جاه

 
 

 إشكالية الدراسة

ها هدى تأثير التجارة الإلكتروىية عمى الىهوذج التقميدي لهراجعة الحسابات في ظؿ 
آليات وهداخؿ الاستجابة الحتهية لٍذا الأثر، وها هستوى قدرة هراجعي الحسابات 

لكتروىية في في الجزائر عمى هراجعة حسابات الشركات العاهمة في بيئة التجارة الإ
 ؟. ظؿ هٍارتٍـ الحالية

 
 
 

 أىداف الدراسة

 التالية:ٌذي الدراسة في العىاصر  التي توصمت إليٍايهكف تمخيص الأٌداؼ 
 

ا عمى هراجعة الحسابات. -  توضيح هفٍوـ التجارة الإلكتروىية وأثرٌ
 هعرفة واقع وأفاؽ التجارة الإلكتروىية في الجزائر. -
  تواجً هٍىة الهراجعة في ظؿ التجارة الإلكتروىيةتوضيح التحديات التي  -

وهحاولة إسقاط ذلؾ عمى واقع البيئة الجزائرية واقتراح الهعالجات اللازهة لهواجٍة 
التعرؼ عمى آليات وهداخؿ الاستجابة الحتهية لأثر التجارة ، كدا ٌذي التحديات

 الإلكتروىية عمى الىهوذج التقميدي لهراجعة الحسابات.
ىتباي الٍيئات الهشرفة عمى الهحاسبة والهراجعة لهشاكؿ التجارة الإلكتروىية لفت ا -

وضرورة تأٌيؿ هىتسبيٍا بالتقىيات الفىية لهواجٍة الهشاكؿ الجديدة الهرافقة لبيئة 
 التجارة الإلكتروىية. 
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 منيج الدراسة

اريخي الهىٍج التأيضا تـ إتباع تـ إتباع الهىٍج الوصفي في ٌذي الدراسة، كها 
والدي أستخدهً الباحث هف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة الهتعمقة بهوضوع 
الدراسة والتي كاف لٍا الأثر الكبير في تصهيـ طريقة البحث وهىٍجً، بالإضافة إلى 
الاستعاىة بعدة أدوات لمحصوؿ عمى الهعموهات الضرورية لمدراسة هىٍا : الهسح 

 لأدوات الإحصائية.الهكتبي، الاستبياف، الهقابمة، ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة

 وقد أفرزت ٌذي الدراسة هجهوعة هف الىتائج أٌهٍا ها يمي :
وجود تجارة إلكتروىية ىاشئة في الجزائر تتطمب استعداد هٍىة الهحاسبة والهراجعة  -

 لمتكيؼ هعٍا.
تحتاج في  إف أدلة الإثبات في التجارة الإلكتروىية أدلة إلكتروىية غير ورقية، -

ذا ها يتطمب تدريب وتأٌيؿ الهراجعيف في  جهعٍا إلى تكىولوجيا الهعموهات، وٌ
 هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات.

إف الهراجعة الهستهرة ٌي أىسب الهداخؿ الهلائهة لههارسة الهراجعة الخارجية  -
 في بيئة التجارة الإلكتروىية.

الحاجة الهمحة لمتدريب الهستهر  هوافقة الهراجعيف الخارجييف بدرجة كبيرة عمى -  
وتطوير هٍاراتٍـ الحالية خاصة في تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ ليتهكىوا هف 
عادة الىظر في  هراجعة حسابات الشركات العاهمة في بيئة التجارة الإلكتروىية، وا 

 تدريبٍـ الهٍىي وشروط الحصوؿ عمى الاعتهاد.
ميف لهراجعة حسابات أظٍرت الىتاج أف هراجعي الحسابات ف - ي الجزائر غير هؤٌ

 الشركات العاهمة في ظؿ التجارة الإلكتروىية في ظؿ هٍاراتٍـ الحالية.
إف اىخفاض هستوى قدرة هراجعي الحسابات في الجزائر عمى هراجعة حسابات  -

 التجارة الإلكتروىية هرادي :
 

 ة. * غياب التشريعات الهىظهة لمهٍىة في ظؿ التجارة الإلكتروىي 
 * قمة الخبرة في هراجعة حسابات الشركات العاهمة في بيئة التجارة الإلكتروىية. 
 * غياب التوثيؽ الهستىدي في عهميات التجارة الإلكتروىية. 
* عدـ وجود دورات أو ورشات عهؿ هخصصة لهراجعة حسابات الشركات  

 الهتعاهمة بالتجارة الإلكتروىية.
هراجعيف خصوصا عمى هشاكؿ التجارة الإلكتروىية في * اىعداـ التدريب الهستهر لم 

 الهراجعة. و الهحاسبة
                 

 .هف إعداد الباحث بىاءا عمى هعطيات دراسة حهيداتو صالح المصدر :                     
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  : دراسة حسين شنيني الفرع الثاني
 

 دراسة حسين شنيني:  (04-01م )الجدول رق
      

    2014 -2013دراسة حسيف شىيىي، السىة الجاهعية  السنة / الدراسة

التجارة الإلكتروىية كخيار إستراتيجي لمتواجد في الأسواؽ الدولية وهقوهات إقاهتٍا  عنوان الدراسة
 .في الوطف العربي الواقع والتحديات

 
 نوع و مكان الدراسة

هعة قاصدي هرباح، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، تخصص إدارة أعهاؿ، جا
 2014ىوفهبر  26ىوقشت بتاريخ 

ها هدى يهكف لمتجارة الإلكتروىية العربية أف تكوف خيارا استراتجيا أهاـ الشركات  إشكالية الدراسة
 العربية لغزو الشركات الدولية ؟

 
 

 أىداف الدراسة

 يهكف تمخيص الأٌداؼ الهتوخاة هف ٌذي الدراسة في العىاصر التالية :
   .ؼ عمى التطور الذي شٍدتً التجارة الإلكتروىية في الوطف العربيالتعر  -
تأقمـ الهجتهع العربي بهختمؼ جواىب واستخداهات تكىولوجيا  هدى -

 .الهعموهات
اكتشاؼ الفجوة الرقهية الحاصمة بيف الدوؿ العربية والدوؿ الهتطورة  -

التكىولوجي  وعلاقتٍا بالتأخر الهسجؿ في ٌذي الهىطقة وهحاولة هواكبة الركب
 .وتقميص تمؾ الفجوة

 .هحاولة إبراز التجارة الإلكتروىية كأسموب جديد لاختراؽ الأسواؽ الدولية  -
هدى   الأسموب الذي لـ تتعرض لً أغمب هراجع وهصادر التسويؽ الدولي -

قدرة الشركات العربية الصغيرة هىً والكبيرة، الهادية والافتراضية عمى الاعتهاد 
واكتشاؼ  في الدخوؿ إلى أسواؽ لـ تكف هألوفة هف قبؿ عمى ٌذا الأسموب
 .تداعيات ٌذا التأقمـ

 منيج الدراسة

يقوـ عمى جهع  الذيأعتهد الباحث في ٌدي الدراسة عمى الأسموب الىظري الهكتبي 
عف طبيعة الهشكمة الهطروحة، وأيضا طريقة الوصؼ الحقائؽ والهعموهات 

ا الشأف، والتي تساعد ذالىتائج الهتعمقة بٍ والتحميؿ لٍدي الهعموهات لمتوصؿ إلى
إلى بموغ الٍدؼ الهطموب هف البحث و إجراء هقارىات هف خلاؿ التعرض لهسار 
 التجارة الإلكتروىية، كها تـ الاعتهاد أيضا عمى الهىٍج التاريخي في ٌدي الدراسة. 

 
 

 ٍا ها يمي :وقد أفرزت ٌذي الدراسة هجهوعة هف الىتائج أٌه
 

مٍا لأف تكوف رائدة  - تهمؾ الهىطقة العربية هف الهقوهات الهادية والتقىية وها يؤٌ
 في هجاؿ التجارة الإلكتروىية.
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 نتائج الدراسة

  ليست وحدٌا الشركات الكبرى والشركات الهتعددة الجىسيات والعابرة القوهية -
أيضا هف تستطيع التواجد في الأسواؽ الدولية، بؿ أصبح ٌذا الخيار هتاحا 

 لمشركات الصغيرة وحتى الافتراضية بفضؿ التجارة الإلكتروىية وشبكة الاىترىت.  
  العهؿ عمى تحسيف وتطوير الىية التحتية لتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات -

  بإيجاد شبكة اتصالات تتسـ بالسرعة والفاعمية الكبيرة وتوفير خدهات الاىترىت
عميٍا هف طرؼ الهواطف العربي، وتحفيزي عمى وتسٍيؿ عهمية اقتىائٍا والحصوؿ 

 استعهالٍا وجعمٍا في هتىاولً هف جاىب التكمفة والأسعار. 
إيجاد البىية التشريعية والقاىوىية الهىاسبة التي تحهي حقوؽ الهمكية الفكرية  -

ا هف شركات الاقتصاد  وتساعد عمى قياـ شركات تكىولوجيا الهعموهات وغيرٌ
 الرقهي.

والارتقاء بالخدهات الإلكتروىية وتجديد الثقة لدى الهواطف العربي هف  التحسيف -
خلاؿ تحسيف الأداء التكىولوجي والتقميؿ أو القضاء عمى الهشاكؿ الهطروحة هف 
تقطعات غير هبررة لمشبكة العىكبوتية وبطئٍا والتهاطؿ الإداري الهسجؿ في كثير 

 هف الدوؿ العربية.  
               

 .هف إعداد الباحث بىاءا عمى هعطيات دراسة حسيف شىيىي :المصدر 
 

 .الفرع الثالث :  دراسة عطالله عمر
 

 دراسة عطالله عمر:  (05-01م )الجدول رق
 

 

 2016/2017دراسة عطالله عهر، السىة الجاهعية  الدراسة / السنة

ا عنوان الدراسة عمى تطوير أىظهة  تكىولوجيا شبكة الاىترىت والتجارة الإلكتروىية وتأثيرٌ
 الهعموهات الهحاسبية.

أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، شعبة الهحاسبة ، جاهعة الحاج لخضر  نوع و مكان الدراسة
 .2016/2017، السىة الجاهعية 1باتىة 

ها ٌي التأثيرات الهتوقعة لتكىولوجيا شبكة الاىترىت والتجارة الإلكتروىية  إشكالية الدراسة
  .ىظـ الهعموهات الهحاسبية عمى تطوير

 أىداف الدراسة

 : تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى
ا تكىولوجيا شبكة الاىترىت  ػ التعريؼ بالأٌهية التحديات والفرص التي تثيرٌ

 والتجارة الإلكتروىية تجاي أىظهة الهعموهات الهحاسبية.
ػ تطوير أو إعادة ٌىدسة أىظهة الهعموهات الهحاسبية الحالية لتستوعب 

 اهلات تكىولوجيا شبكة الاىترىت والتجارة الإلكتروىية.تع
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ػ دراسة إجراءات الحهاية والتأهيف لأىظهة الهعموهات الهحاسبية في ظؿ 
 تكىولوجيا شبكة الاىترىت التجارة الإلكتروىية.

ػ دراسة هراحؿ التحوؿ بىجاح إلى ىظاـ هعموهات هحاسبي إلكتروىي يلاءـ 
 عهميات التجارة الإلكتروىية.

ػ دراسة تكىولوجيا شبكة الاىترىت والتجارة الإلكتروىية وتأثيراتٍا عمى تطوير 
 أىظهة الهعموهات الهحاسبية.  

 منيج الدراسة

أستخدـ في ٌدي الدراسة الهىٍج الوصفي التحميمي فكاف استخداهً عبر 
كاهؿ فصوؿ البحث، كها تـ اعتهاد هىٍج الهسح الذي يعتهد عمى جهع 

و يتضهف الدراسة الاستكشافية والوصفية البياىات هيداى يا بوسائؿ هتعددة وٌ
 التحميمية .

 نتائج الدراسة

تـ هف خلاؿ ٌدي الدراسة التوصؿ إلى هجهوعة هف الىتائج سواء اىطلاقا 
 : هف الدراسة الىظرية أو الهيداىية و يهكف عرض أهٍها كها يمي

 

ي أ ىٍا أحد الأساليب ػ التوصؿ إلى هفٍوـ عاـ لمتجارة الإلكتروىية وٌ
الحديثة والىظـ الحديثة لتصهيـ و تىفيذ عهميات شراء والبيع والخدهات 

 وتبادؿ الهعموهات و الهستىدات والأهواؿ عبر شبكة الاىترىت.....إلخ.
ػ تعتبر شبكة الاىترىت هف أبرز التقىيات الهعاصرة لتكىولوجيا الهعموهات 

 والاتصاؿ.
صور التي تواجً ىظاـ الهعموهات الحالي ػ ٌىاؾ هجهوعة هف الهشاكؿ والق

بالهؤسسات الجزائرية للاىتقاؿ بً إلى ىظاـ هعموهات يلاءـ عهميات التجارة 
الإلكتروىية وهف ثـ يجب تحديد ٌدي الهشاكؿ والقصور بدقة وهف ثهة 

 هعالجتٍا لمتحوؿ إلى الىظاـ الجديد.
لتجارة الإلكتروىية ػ إف هشروع تطوير أىظهة الهعموهات الهحاسبية لهواكبة ا

يترتب عميً استثهارات هالية ضخهة هها يتطمب هف إدارة ٌدي الهؤسسة 
والتعرؼ عمى  إعداد خطة هحكهة وجيدة لتصهيـ وتىفيذ هشروع التطوير

 قواىيف التجارة الإلكتروىية وهلاهح بيئة الىظاـ الجديد.
ت ػ هف خلاؿ الدراسة ٌىاؾ اتفاؽ حوؿ ضرورة تعديؿ ىظاـ الهعموها

عادة تأٌيؿ  هحاسبي إلكتروىي ليلاءـ عهميات التجارة الإلكتروىية وتدريب وا 
 العهاؿ العاهميف لهواكبة تحديات التجارة الإلكتروىية.

                    

 ػطالله ػّغ.ِٓ إػضاص اٌثادس تٕاءا ػٍٝ ِؼط١اخ صعاؿح  اٌّظذس :
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 :  دراسة صراع كريمةالرابعالفرع 
 

 دراسة صراع كريمة:  (06-01م )الجدول رق
 

 .2013/2014دراسة صراع كريهة، السىة الجاهعية  الدراسة/ السنة
 .واقع وأفاؽ التجارة الإلكتروىية في الجزائر عنوان الدراسة

هذكرة هقدهة ضهف هتطمبات الحصوؿ عمى شٍادة الهاجستير في  نوع و مكان الدراسة
    .رافالعموـ الاقتصادية، تخصص إستراتجية، جاهعة وٌ

 ؟....ها هدى استخداـ التجارة الإلكتروىية في الجزائر إشكالية الدراسة

 أىداف الدراسة

ا    تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى التجارة الإلكتروىية باعتبارٌ
هف الهفاٌيـ الجديدة في العالـ الاقتصادي، كذا هعرفة واقع استخداـ 

روىية وها ٌي الخطط التي تتبىاٌا الاقتصاد الجزائري لمتجارة الإلكت
 الجزائر لاعتهاد ٌذي التجارة.

 الدراسة منيج

ا ذالباحثة في ٌدي الدراسة عمى الهىٍج الوصفي التحميمي وٌ اعتهدت
بالتطرؽ إلى أٌـ الهفاٌيـ والهصطمحات الهتعمقة بالهوضوع هف أجؿ 

مي لىتائج البحث والتحميالوصوؿ إلى الهعرفة الدقيقة والتفصيمية لعىاصر 
الدراسات وترجهتٍا، حيث اعتهدت في دلؾ عمى جهع الهعطيات الكهية 

وأرقاـ الهتعمقة بالهوضوع قصد الدراسة،  والبياىات واستعراض الجداوؿ
كذلؾ اعتهدت الباحثة عمى هجهوعة هف الأدوات في ٌدي الدراسة 
ة الهتهثمة في البحث الهكتبي القائـ عمى الاستعاىة بالهراجع الهتىوع

والبحوث الأكاديهية والتقارير الهىشورة  الاقتصاديةكالكتب والهجلات 
 هف طرؼ الهىظهات والٍيئات الدولية.

 الدراسة نتائج

 خمصت ٌذي الدراسة إلى الىتائج والتوصيات التالية :   
إف التجارة الإلكتروىية هف الهفاٌيـ الحديثة في العالـ بالرغـ هف ٌذا  -

ي تعرؼ تقدها تمو أصبحت ههارستٍا أهر  طبيعي قي الدوؿ الهتقدهة وٌ
الأخر في هدى استعهالٍا، أها في الجزائر فٍي ضعيفة بهقارىة بدوؿ 
ذا راجع  الجوار كتوىس والهغرب وجد ضعيفة هقارىة هع دوؿ العالـ، وٌ
إلى هجهوعة هف العوائؽ والصعوبات في الهجاؿ التقىي والتشريعي 

ا، لذلؾ التجارة الإلكتروىية في الجزائر لازالت  والهصرفي التي سبؽ ذكرٌ
 .ةفي الهرحمة التجريبي
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تشٍد الجزائر تقدها همحوظ في هجاؿ الاٌتهاـ بتطوير تكىولوجيات  -
الإعلاـ والاتصالات هقارىة بالسىوات السابقة، فرغـ التطور الذي شٍدتً 
الجزائر في هجاؿ الاىترىت وازدياد عدد هستخدهيٍا لـ يزاهىً تطور في 
تطبيقات التجارة الإلكتروىية، فأغمب الدراسات التي أجريت حوؿ 
استخداهات التجارة الإلكتروىية في الجزائر أظٍرت أف ٌذي الإستخدهات 
لـ يتجاوز بعد الهستوى البدائي الذي يشهؿ أىشطة الإعلاف والترويج 
والحصوؿ عمى الهعموهات والدفع عىد التسميـ، ولـ تصؿ بعد إلى 

اىي والهتهثؿ في الدفع الفوري الإلكتروىي والذي يسهح بتىفيذ الهستوى الث
الهعاهلات الهالية والتحويلات الىقدية عمى شبكة الاىترىت بيف الشركات 

 فيها بيىٍا وبيف الأفراد والشركات.
اىعداـ الإحصائيات حوؿ هوضوع التجارة الإلكتروىية ىاتج عف اىعداـ  -

ىسيؽ وتعهيـ التجارة الإلكتروىية وت الجٍات الرسهية الهختصة بتىظيـ
فهثلا وزارة التجارة الىي سبؽ وتـ الاتصاؿ بٍا هف طرؼ الباحثة ليس 
لديٍا أي هعطيات حوؿ هوضوع التجارة الإلكتروىية، كوىً هشكؿ ٌيكمي 

 خطير لابد هف تداركً. 
   

 

 

 .ِٓ إػضاص اٌثادس تٕاءا ػٍٝ ِؼط١اخ صعاؿح  هغاع وغ٠ّح اٌّظذس :
 

 .سات العربية والأجنبيةاالدر : الثاني المطمب
 

 وقد تضهىت الدراسات التالية :
 

   الدراسات العربية الفرع الأول :
 

 أولا : دراسة أحمد عبد الله عمر العمودي
 

 دراسة أحمد عبد الله عمر العمودي:  (07-01م )الجدول رق
 

 

 2006سىة  العهودي،دراسة أحهد عبد الله عهر  الدراسة / السنة
 .-دراسة هيداىية في اليهف  –أثر التجارة الإلكتروىية عمى الهراجعة  نوان الدراسةع

 .سورياتخصص هحاسبة، جاهعة دهشؽ في  تورايأطروحة دك نوع و مكان الدراسة

لتعرؼ عمى هدى تأثر هراجعة الحسابات ىتيجة لىهو ٌدفت ٌدي الدراسة إلى ا أىداف الدراسة
هف خلاؿ التعرؼ عمى خصائص ٌذا الىوع هف  ،عهميات التجارة الإلكتروىية
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يضاح التحديات والفرص التي تفرضٍا عمى هٍىة الهراجعة، وها  الىشاط، وا 
تستوجبً هف إلهاـ الهراجع الكافي بتقىيات التجارة الإلكتروىية وبأحدث 
الإجراءات والأساليب الهستخدهة في هجاؿ هراجعة عهميات التجارة 

جراءات في إطار يعكس هتطمبات هراجعة عهميات الإلكتروىي، ووضع ٌذي الإ
 التجارة الإلكتروىية.

 الدراسة نتائج

ا  :أٌهٍا  أسفرت ٌذي الدراسة عف عدة ىتائج أبرزٌ
 

التعرؼ عمى أٌـ الهخاطر الهترتبة عمى ههارسة الهؤسسة لمتجارة الإلكتروىية، 
عرؼ عمى وهتطمبات هراجعة عهمياتٍا هف قدرات عمهية وكفاءات هٍىية والت

هدى كفاية هستوى الهٍارات الحالية لدى الهراجع الخارجي في اليهف لأداء هثؿ 
، وكيؼ يهكف 1013ٌذي الهٍاـ، وبها يتوافؽ هع هتطمبات البياف الدولي 

والوقوؼ عمى الدور الذي   لمهراجع هواجٍة التحديات التي تفرضٍا ٌذي التقىية
يؽ بخصوص أداء الخدهات الهٍىية تقوـ بً الهىظهات الهشرفة عمى هٍىة التدق

 التي تفرضٍا التجارة الإلكتروىية.  
 .هف إعداد الباحث بىاءا عمى هعطيات دراسة أحهد عبد الله عهر العهودي المصدر :         

 

 .ثانيا : دراسة محمد عمي الخميفة محمد

 دراسة محمد عمي الخميفة محمد.:  (08-01م )الجدول رق
 

 .2015سىة  هحهد،راسة هحهد عمي الخميفة د الدراسة / السنة

والهعوقات التي تواجً تطبيؽ التجارة الإلكتروىية في الشركات  التحديات عنوان الدراسة
 السوداىية

هذكرة هقدهة ضهف هتطمبات الحصوؿ عمى شٍادة الهاجستير، جاهعة السوداف  نوع و مكان الدراسة
 لمعموـ والتكىولوجيا، السوداف.   

 ة الدراسةإشكالي

أدركت كثير هف الشركات أف التجارة الإلكتروىية عاهؿ حرج وحاسـ في السوؽ 
التىافسية وأف عدـ الهعرفة بالهعوقات التي تحوؿ دوف تطبيقٍا بشكؿ فعاؿ 

ا،  ٌهاؿ تطويرٌ يؤدي في ىٍاية الهطاؼ إلى ضعؼ القدرة التىافسية لٍا وخسارة وا 
لتجارة الإلكتروىية الهعيار الحساس الذي زبائىٍا وبالتالي خروجٍا هف السوؽ، فا

أضؼ إلى   تضعً الشركات في حساباتٍا عىد رسـ الخطط وتحديد الأٌداؼ
ذلؾ أف لمتجارة الإلكتروىية تحديات هختمفة تتطمب ضرورة التكيؼ وفاعمية 
         الشركات وهؤسسات الأعهاؿ بهروىة هع تغيرات السوؽ الهفتوح

 والهىافسة الحادة.
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 ف الدراسةأىدا

 يمي: تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى ها
تحميؿ ظاٌرة التجارة الإلكتروىية ودراسة واقع الشركات السوداىية والوقوؼ عىد 
العوائؽ الحقيقية التي تحوؿ دوف تطبيقٍا وهدى الإفادة هىً، وخمصت ٌذي 

 الدراسة إلى ها يمي: 
 

التجارة الإلكتروىية أف ٌىاؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ  -
 في الشركة وبيف الهقوهات الأساسية اللازهة لاستخداـ التجارة الإلكتروىية.

أف ٌىاؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ التجارة الإلكتروىية  -
 في الشركة وبيف البيئة الخارجية بها يتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية.

لة إحصائية بيف استخداـ التجارة الإلكتروىية أف ٌىاؾ علاقة سمبية ذات دلا -
في الشركة وبيف توفير التسويؽ القاىوىي )التشريعات والقواىيف الهسىة هف قبؿ 

 بىؾ السوداف الهركزي( وىقبؿ بالفرض البديؿ الذي يقوؿ عكس ذلؾ.
أف ٌىالؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ التجارة الإلكتروىية  -

لشركة وبيف سرعة الحصوؿ عمى الخدهة، وأف ٌىالؾ علاقة إيجابية ذات في ا
دلالة إحصائية بيف استخداـ التجارة الإلكتروىية في الشركة وبيف الوقت والجٍد 

 الهبذوؿ في الحصوؿ عمى الخدهة. 
 أعتهد الباحث في ٌذي الدراسة عمى الهىٍج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة

 نتائج الدراسة

 الىتائج التي توصؿ إليٍا الباحث خلاؿ ٌذي الدراسة و الهتهثمة في : أٌـ
لدى العاهة تقؼ هف ورائً عدد هف  الاىترىتلا شؾ فيً أف عدـ إىتشار ثقافة  -

الأسباب التي تشكؿ في هجهمٍا هعوقات في عدـ الدفع بالتجارة الإلكتروىية لإلى 
 الأهاـ.

ا تبىي الدولة للإعفاءات الجهركية لمحو  - اسيب لها يلاحظ هف إرتفاع أسعارٌ
 الأخيرة. الآوىةخاصة في 

والقواىيف الفعالة الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية بيف الهؤسسة سف التشريعات  -
والعهيؿ و أية أىشطة عبر الاىترىت ذات أٌهية حاسهة لأية تطبيقات في هجاؿ 

 الأعهاؿ الخاصة بالاىترىت.
هواقع لمتجارة الإلكتروىية لتوسيع ىطاؽ  تشجيع أصحاب الشركات بإىشاء -

الخدهة لمجهاٌير وهف ثهة زيادة عائداتٍـ و توفير أسعار هعقولة لمزبائف و قطع 
 الطريؽ عمى السهاسرة الذيف يزيدوف في الأسعار.

             

 

 .ِٓ إػضاص اٌثادس تٕاءا ػٍٝ ِؼط١اخ صعاؿح ِذّض ػٍٟ اٌش١ٍفح ِذّض اٌّظذس :
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 .سة عصام قريطثالثا : درا
 

 دراسة عصام قريط.:  (09-01م )الجدول رق
 

 2008.01.07دراسة الدكتور عصاـ قريط ، ىشرت بتاريخ  الدراسة/ السنة

أثر التجارة الإلكتروىية عمى الهراجعة " دراسة تطبيقية عمى الهراجعيف  عنوان الدراسة
 .السورييف"

شريف لمبحوث والدراسات العمهية، سمسة دراسة صادرة بهجمة جاهعة ت نوع و مكان الدراسة
 .سوريا ،العموـ الاقتصادية والقاىوىية، جاهعة دهشؽ

 
 
 

 إشكالية الدراسة

 لخصت هشكمة الدراسة في الأسئمة التالية : 
 ها ٌو تأثير التجارة الإلكتروىية عمى عهمية هراجعة الحسابات ؟. -
ر الهراجع السوري في ها ٌو تأثير عهميات التجارة الإلكتروىية عمى دو  -

 فحص تقييـ تمؾ العهميات ؟.
ٌي التحديات الهعرفية التي تواجً الهراجع السوري لقياهة بهراجعة  ها -

 عهميات تجارية إلكتروىية ؟. 
ها ٌي أثار التجارة الإلكتروىية عمى فحص الهراجع لمرقابة الداخمية  -

 لمشركات ؟.

 
 

 
 

 أىداف الدراسة

 يمي: إلى ها ٌذي الدراسة ٌدفت   
التعرؼ عمى الفرص والتحديات الجديدة التي ترتبت عمى عهميات  -

 .التجارة الإلكتروىية
عمى دور الهراجع في  التجارة الإلكتروىيةالتعرؼ عمى أثر عهميات  -

 فحص وتقييـ هٍاـ الرقابة الداخمية الهختمفة لهىشات التجارة الإلكتروىية
كتروىية عمى تقييـ الهراجع لهخاطر تقييـ وفحص تأثير التجارة الإل -

 .الهراجعة
فحص التحديات الهعرفية التي تواجً الهراجعيف السورييف فيها يتعمؽ  -

 بهراجعة عهميات التجارة الإلكتروىية
ا عمى دور الهراجع -  .دراسة هتطمبات التجارة الإلكتروىية وتأثيرٌ

 ج الوصفي التحليلي.أعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنه منيج الدراسة

 
 
 
 

 توصمت ٌذي الدراسة إلى الىتائج التالية :
أف الهراجعيف السورييف يوفقوف إلى درجة كبيرة أف ٌىاؾ حاجة إلى  -

التدريب وتطوير الهٍارات الحالية لدى الهراجع لكي يتهكف هف هراجعة 
 البياىات الهالية لصفقات التجارة الإلكتروىية.
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 نتائج الدراسة

إف أهف الهعموهات الإلكتروىية يعزز ثقة الهراجع بأدلة الإثبات الىاتجة  -
 عف هراجعة عهميات التجارة الإلكتروىية.

إف تصهيـ ىظاـ التجارة الإلكتروىية يجب أف يهكف هف حفظ الهستىدات  - 
الهتعمقة بعهميات التجارة الإلكتروىية إلى أف يقوـ الهراجع بالهوافقة عميٍا 

 حددة، وبها يهكىً هف استرجاعٍا عىد الحاجة إليٍا.خلاؿ هدة ه
إف أٌـ إجراءات الأهف والحهاية هف الوصوؿ غير الهصرح بً ٌي  -

ي الفجوات  إغلاؽ الفجوات الأهىية التي تهكف الهحترفيف هف الدخوؿ وٌ
 التي تكتشؼ في البراهج أو يتـ الإعلاف عىٍا هف الجٍة الهصىعة.

راءات رقابية تحقؽ أهف الهىشأة هف ضرورة التحقؽ هف وجود إج -
التٍديدات الداخمية والخارجية أو ها يطمؽ عميً الحهاية هف الوصوؿ 
الهسهوح أو الهرخص أو الهخوؿ بً، وتقييـ هدى هواجٍة تمؾ التٍديدات 

 لتىاسب هع هستوى الخطر الأهىي الهقدر.
                     

 

 .عطيات دراسة عصاـ قريطهف إعداد الباحث بىاءا عمى ه المصدر :
 

 

   .الفرع الثاني : الدراسات الأجنبية
 

 Robert MacGregor ,Lejla Vrazalic  دراسةأولا : 
 

 .Robert MacGregor ,Lejla Vrazalic دراسة:  (10-01م )الجدول رق
 

 

 2004ؿٕح  Robert MacGregor ,Lejla Vrazalic دراسة الدراسة / السنة

 Electronic Commerce Adoption in Small to Medium عنوان الدراسة

Enterprises (SMEs) 

 A Comparative Study of SMEs in Wollongong : نوع و مكان الدراسة

(Australia) and Karlstad (Sweden) 

 
 إشكالية الدراسة

يرة غكاىت الهؤسسات الص إذاها  إشكاليةحاولت ٌذي الدراسة هعالجة 
تستفيد أف يهكف ، وكارلستاد )السويد( )استراليا( ولوىجوىجو   والهتوسطة في

 .هف الفوائد التي تقدهٍا التجارة الالكتروىية
 أعتهد الباحث في ٌذي الدراسة عمى الهىٍج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة

 
 
 
 

 فحص الهعدؿ الحالي لتبىي التجارة الالكتروىية في ٌدفت ٌذي الدراسة إلى
 أخرههاثؿ في هكاف  إقميهي"ولوىجوىج" وهقارىتٍا بهعدؿ التبىي في هركز 

هؤسسة صغيرة  474ثـ توزيع استبياف عمى  لتحديد ىسبة التقدـ الهحققة،
هتعمقة بالقضايا الرئيسية لتبىي التجارة  أسئمةوهتوسطة والذي تىاوؿ 
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 أىداف الدراسة

  اعتهادٌا بها في ذلؾ الأسباب التي تدفع ٌذي الهؤسسات إلى الالكتروىية،
تبىي التجارة  تطمباتأو ه الحواجز أخيراوالفوائد والهزايا الهكتسبة هف ذلؾ، و 

 الإلكتروىية عمى هستوى ٌذي الهؤسسات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة

 فيها يمي: التي توصمت إليٍا ٌذي الدراسة يهكف تمخيص الىتائج 
كبير عف  حد إلىتتأخر الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في استراليا  -

الهؤسسات ٌذي حيث تحتاج ، ىظيراتٍا السويدية في تبىي التجارة الالكتروىية
ا التجارة  الصغيرة والهتوسطة إلى إعادة تثقيفٍا حوؿ الفرص التي توفرٌ
الإلكتروىية هف هىظور أوسع يشهؿ كلا هف الفوائد الداخمية والخارجية لأف 

لوجيا غير هلائهة لمطريقة التي ٌذا الىوع هف الهؤسسات لا تزاؿ تعتبر التكىو 
 .تتعاهؿ بٍا

الصغيرة والهتوسطة في كؿ هف ولوىجوىج وكارلستاد التي اعتهدت التجارة  -
الإلكتروىية تحصمت عمى عدد هف الفوائد أٌهٍا: زيادة الكفاءة الداخمية التي 

وكلا الهجهوعتيف ، تترجـ إلى وفورات في التكاليؼ وعهميات تجارية هبسطة
هستويات أعمى هف صياىة  حيث الهؤسسات سجمت ىفس العيوب هفهف ٌذي 
وتتطمب هزيدًا هف دعـ تكىولوجيا الهعموهات لضهاف تحقيؽ ، الكهبيوتر

 .أقصى استفادة هف ٌذي التكىولوجيا
استراتيجيات اعتهاد التجارة الإلكتروىية تستٍدؼ أىواع هحددة هف الشركات  -

ف أف يطور اعتهادٌا في ٌذي وهف الأٌهية بهكا الصغيرة والهتوسطة
هقارىة  بىظيراتىا  أكثروضهاف عدـ تراجعٍا  أدائٍاالهؤسسات لتحسيف 

       الأوروبية.

 

 Robert MacGregor ,Lejla Vrazalicهف إعداد الباحث بىاءا عمى هعطيات دراسة  المصدر :
   

 Fadila Ouaidaات  ثانيا : دراس
 

 Fadila Ouaidaدراسة :  (11-01م )الجدول رق
 

 6102سنة  ،Fadila Ouaida دساعخ الدراسة / السنة

 عنوان الدراسة
L’impact du commerce électronique sur la création 

de valeur et la performance des entreprises 
françaises 

 Thèse de doctorat en Sciences économiques نوع و مكان الدراسة
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 راسةأىداف الد

دراسة العلاقة بيف الابتكار والتجارة  الدراسة ٌوهف ٌذي  الغرض
تحديد ٌيكؿ الهؤسسات التي  إلىحيث تٍدؼ  الإلكتروىية والإىتاجية،

، أساسا هف ثلاث دراسات الأطروحةتبيع عبر الإىترىت، وتتكوف ٌذي 
تستخدـ فيٍا بياىات إحصائية تخص الهؤسسات الفرىسية هف جهيع 

 : يرة، هتوسطة وكبيرة( حيثالأحجاـ )صغ

تٍدؼ الدراسة الأولى إلى تحديد تأثير التجارة الإلكتروىية عمى  -
  2012إلى  2008الإىتاجية باستخداـ هجهوعة هف البياىات هف 

          .Cobb-Douglasيتـ تحميؿ البياىات باستخداـ دالة الإىتاج  حيث
تدفع الهؤسسات الصغيرة تٍدؼ الدراسة الثاىية إلى فٍـ الدوافع التي  -

إلى اعتهاد الهبيعات عبر الإىترىت وتقييـ إىتاجيتٍا، وفي ٌذي الدراسة 
إىتاجية يتـ استخداـ طريقة هطابقة درجة الذروة ،تتـ الهقارىة بيف 

وتمؾ التي  ،الهؤسسات الصغيرة التي تهارس الهبيعات عبر الإىترىت
  .2012تستخدـ أداة التجارة الإلكتروىية لعاـ  لا
تحديد أثر البحث والتطوير في هجاؿ  إلىتٍدؼ الدراسة الثالثة  -

لاسيها التجارة  تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات والابتكار،
، تصؼ ٌذي 2008الإلكتروىية، عمى أداء الشركات الفرىسية في عاـ 

الدراسة الصمة بيف الإىفاؽ عمى البحث والتطوير والتجارة الإلكتروىية 
 والإىتاجية. والابتكار

 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة

 

 خمصت الدراسات الثلاثة إلى :
أف التجارة الإلكتروىية لٍا تأثير  أظٍرت ىتائج الدراسة الأولى -

إيجابي وكبير عمى الإىتاجية خلاؿ ٌذي الفترة، وبالتالي فالتجارة 
 .الإلكتروىية تساعد عمى تعزيز إىتاجية الهؤسسات الفرىسية

أف حجـ الهبيعات التي تولدٌا  لدراسة الثاىيةٍرت ىتائج اأظ -
ذا  الهؤسسات الصغيرة التي تهارس الهبيعات عبر الإىترىت أعمى وٌ

 الأخير يظٍر إىتاجية أفضؿ بالهقارىة هع الشركات هها لا يهارسً.
أف البحث والتطوير عاهؿ هٍـ في الدراسة الثالثة ىتائج بيىت  -

ذا  الابتكار،  بتكارات التكىولوجية لمهىتجاتيىتج عىً الا الأخيروٌ
ذاف   الأخيرافوالابتكارات التكىولوجية لمعهميات ولمتجارة الإلكتروىية وٌ

 .يؤثراف إيجابيا عمى الإىتاجية
   

 

 Fadila Ouaidaِٓ إػضاص اٌثادس تٕاءا ػٍٝ ِؼط١اخ صعاؿح  اٌّظذس :
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 ابقةالدراسات الس المقارنة بين الدراسة الحالية مع: الثالث المطمب
 

يرتكز ٌذا الهطمب أساسا عمى الهقارىة بيف الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة هف خلاؿ ذكر أٌـ       
ا   .سابقاأوجً التشابً وأوجً الاختلاؼ بيف دراستىا والدراسات السابقة التي تـ ذكرٌ

 

 الفرع الأول : المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات المحمية.
 

 في الجدوؿ التالي : السابقة تتمخص أٌـ الفروقات بيف دراستىا الحالية والدراسات الهحمية الوطىية        
 

 .الوطنية مع الدراسات المحميةالحالية  ةالدراسمقارنة :  (12-01م )الجدول رق
 

 أوجو الاختلاف أوجو الشبو المقارنة

دراسة حهيداتو الدراسة الحالية هع 
ت المراجعة تحديا"  بعىوافصالح، 

الخارجية في ظل بيئة التجارة 
 ." الإلكترونية في الجزائر

تتشابً الدراسة في تىاولٍا لعىصر 
هراجعة التجارة الالكتروىية إضافة 

 إلى دراستٍا لحالة الجزائر

لـ تتىاوؿ ٌذي الدراسة هتطمبات 
البىية التحتية التي تساٌـ في 

 .تفعيؿ التجارة الالكتروىية

حسيف ية هع دراسة الدراسة الحال
التجارة "  بعىواف شىيىي،

الإلكترونية كخيار إستراتيجي 
لمتواجد في الأسواق الدولية 
ومقومات إقامتيا في الوطن 

 ." العربي الواقع والتحديات

اعتبار التجارة الالكتروىية عىصر 
هٍـ لتطوير اقتصاديات الدوؿ في 

 .القرف الواحد والعشريف

تسميط الضوء في الدراسة 
، أها الهيداىية عمى الوطف العربي

الدراسة الحالية فسمطت الضوء 
 الجزائر.عمى دراسة حالة 

صراع الدراسة الحالية هع دراسة 
واقع وأفاق التجارة  " بعىواف كريهة،

 ."الإلكترونية في الجزائر

التطرؽ إلى أٌـ العىاصر الهحدد 
لمتجارة الالكتروىية وتسميط الضوء 

 .زائرحالة الجدراسة عمى 

تىاولت ٌذي الدراسة هضهوف 
الاقتصاد الرقهي الذي يعتبر 
التحدي الأكبر في القرف الواحد 

 .والعشريف
عطالله الدراسة الحالية هع دراسة 

" تكنولوجيا شبكة  بعىوافعهر، 
الانترنت والتجارة الإلكترونية 
وتأثيرىا عمى تطوير أنظمة 

 المعمومات المحاسبية ".

ارة الإلكتروىية التطرؽ لهوضوع التج
وشبكة الأىترىت، كذا التطرؽ 
لعلاقة التجارة الإلكتروىية بأىظهة 

 الهعموهات .

التطرؽ لدراسة هوضوع التجارة 
الإلكتروىية وعلاقتٍا بأىظهة 
الهعموهات الهحاسبية في حيف 
الدراسة الحالية تىاولت هتطمبات 
الرقابة عمى العهميات التجارية 

 الإلكتروىية.
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 ثاني : المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات العربية.الفرع ال
 

 

 في الجدوؿ التالي : السابقة تتمخص أٌـ الفروقات بيف دراستىا الحالية والدراسات العربية            
 

 مع الدراسات العربية.الحالية  ةالدراسمقارنة :  (13-01م )الجدول رق
 أوجه الاختلاف أوجه الشبه المقارنة

الدراسة الحالية هع دراسة أحهد 
     عبد الله عهر العهودي، بعىواف

" أثر التجارة الإلكترونية عمى 
دراسة ميدانية في  –المراجعة 

  ". -اليمن 

 لأسستتشابً الدراسة في تىاولٍا 
وكيفية تطبيقيٍا في هجاؿ هراجعة ال

 .الإلكتروىيةالتجارة 

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى هدى 
الحسابات ىتيجة تأثير هراجعة 

 لىهو عهميات التجارة الإلكتروىية
عمى  في الهؤسسات اليهىية،

عكس الدراسة الحالية التي ٌدفت 
إلى هتطمبات تدقيؽ العهميات 
  التجارية الإلكتروىية في الجزائر.

  الدراسة الحالية هع دراسة هحهد 
                   عمي الخميفة هحهد، بعىواف

وقات التي المع " التحديات و
تواجو تطبيق التجارة الإلكترونية 

 في الشركات السودانية".

تتشابً الدراسة في تحميؿ ظاٌرة 
، إلى جاىب التجارة الإلكتروىية

 القواىيف و التشريعات التي تىظهٍا.

تختمؼ ٌذي الدراسة في الأداة 
الهستعهمة، حيث يكهف الاختلاؼ 
في الدراسة الحالية ٌي دراسة 

راسة السابقة فٍي حالة أها الد
، إضافة دراسة هيداىية وتطبيقية

إلى عدـ تىاوؿ ٌذي الدراسة 
لعىصري الهراجعة والتدقيؽ 

 .لعهميات التجارة الإلكتروىية
    الدراسة الحالية هع دراسة 
               الدكتور عصاـ قريط، بعىواف

أثر التجارة الإلكترونية عمى  "
المراجعة " دراسة تطبيقية عمى 

  المراجعين السوريين".

تتشابً الدراسة في تىاولٍا لعىصر 
، كها هراجعة التجارة الإلكتروىية

تىاولت أيضا الهيكاىيزهات التي 
تحكـ أهف الهعموهات في ظؿ 

 .التجارة الإلكتروىية

ة السابقة إلى ٌدفت الدراس
التحديات التعرؼ عمى الفرص و 

الجديدة التي ترتبت عمى عهميات 
 عمى عكسكتروىية، التجارة الإل

ٌدفت إلى التي الدراسة الحالة 
التعرؼ عمى هتطمبات الرقابة 
عمى العهميات التجارية 

، إلى الإلكتروىية في الجزائر
جاىب عدـ تىاولٍا لهتطمبات 
البىية التحتية التي تساٌـ في 

 .تفعيؿ التجارة الإلكتروىية
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 راسات الأجنبية.الفرع الثالث : المقارنة بين الدراسة الحالية مع الد
 

  في الجدوؿ التالي : السابقة تتمخص أٌـ الفروقات بيف دراستىا الحالية والدراسات الأجىبية       
 

 مع الدراسات الأجنبية.الحالية  ةالدراسمقارنة :  (14-01م )الجدول رق
 

 أوجو الاختلاف أوجو الشبو المقارنة
 الدراسة الحالية مع دراسة -

Robert MacGregor 

,Lejla Vrazalic, 

«  Electronic Commerce 
Adoption in Small to 

Medium Enterprises 

(SMEs) : A Comparative 

Study of SMEs in 

Wollongong (Australia) 

and Karlstad (Sweden) » 

Thèse, 2004. 

التطرؽ لهوضوع  تتشابً الدراسة في
 التجارة الإلكتروىية وتطبيقٍا.

راسة عف الدراسة تختمؼ ٌذي الد
الحالية في هكاف الدراسة والعيىة 
الهستٍدفة، فالدراسة السابقة عبارة 
عف دراسة هقارىة بيف هؤسستيف 
لهعرفة أثر تطبيؽ التجارة 
الإلكتروىية عمى أداء الهؤسسة 

أها ، هحؿ الدراسة بهؤسسة هقارىً
الدراسة الحالية فركزت عمى 
دراسة هتطمبات الرقابة عمى 

التجارية الإلكتروىية في العهميات 
  .الجزائر

 الدراسة الحالية مع دراسة - 
Fadila Ouaida, 

«L’impact du commerce 

électronique sur la 

création de valeur et la 

performance des 

entreprises françaises, 

Thèse de doctorat 

en Sciences 

économiques» , 2016. 
 

كتروىية عىصر اعتبار التجارة الال
هٍـ لتطوير اقتصاديات الدوؿ في 

 القرف الواحد والعشريف.

الدراسة السابقة ركزت عمى دراسة 
لتجارة وا الابتكارالعلاقة بيف 

حيث ، الإلكتروىية والإىتاجية
ٌدفت إلى تحديد ٌيكؿ 
الهؤسسات التي تبيع هىتجاتٍا 

، أها الدراسة الاىترىتعبر 
دة الحالية تطرقت إلى دراسة واح

فقط، كها اختمفت عف الدراسة 
الحالية في الأدوات الهستعهمة 
لجهع البياىات حيث استعهمت 
الدراسة السابقة دالة الإىتاج 
وطريقة هطابقة الدورة عمى عكس 
الدراسة الحالية التي اعتهدت 

 عمى أداة التحميؿ. 
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 خلاصة الفصل
 

التي جاء بٍا الهفاٌيـ الهختمفة لمتجارة الإلكتروىية ٍذا الفصؿ إلى الهبحث الأوؿ لتطرقىا هف خلاؿ         
التي يهتاز  خصائصهختمؼ الباحثيف والهىظهات والٍيئات الدولية عمى غرار الهىظهة العالهية لمتجارة، كذا ال

اللازهة أو هتطمبات البيئية لمتجارة أٌهيتٍا والبىية التحتية  بٍا ٌذا الىهط الجديد هف التجارة، بالإضافة إلى
الإلكتروىية، هرورا إلى أشكالٍا وأٌهيتٍا، كها تـ أيضا التطرؽ إلى العلاقة التي تربط التجارة الإلكتروىية بكؿ 

 هف الرقابة الإلكتروىية والتدقيؽ.
 

تىاولىا خلاؿ الهبحث الثاىي لٍذا الفصؿ بعض الدراسات السابقة والهتعمقة بهوضوع التجارة كها         
في الدراسات الهحمية الوطىية الهحمية، إلى جاىب الدراسات العربية والأجىبية التي كاف الإلكتروىية، هتهثمة 

 لٍا إسٍاـ هباشر لتحديد كؿ الجواىب الهتعمقة بٍذا الىوع الجديد هف التجارة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثانًالفصل 
الإلكترونٌة  التجارة متطلبات الرقابة على

 )دراسة حالة الجزائر(

 مباحث الفصل               

 تمهٌد 

 .المبحث الأول: واقع التجارة الإلكترونٌة فً العالم و الجزائر 

  :ًمتطلبات الرقابة على التجارة الإلكترونٌة فً المبحث الثان

 .الجزائر

 ة الفصلخلاص 
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  تمييد
    

متجارة الإلكتروىية وكذا هختمؼ الدراسات السابقة بعد التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى الإطار الىظري ل         
الهتعمقة بٍا، سىحاوؿ البحث هف خلاؿ ٌذا الفصؿ أف ىتىاوؿ واقع التجارة الإلكتروىية في العالـ بصفة عاهة 
والجزائر بصفة خاصة، كذا التعريؼ بهختمؼ الهىظهات العالهية والإقميهية والاتفاقيات الدولية الهتعمقة 

لكتروىية، هع إبراز دور وسائؿ الدفع الإلكتروىي في تعهيـ ٌذا الىهط هف التجارة في الجزائر وها بالتجارة الإ
الجديد الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، بالإضافة إلى هتطمبات الرقابة عمى التجارة  05-18جاء بً القاىوف 

 الإلكتروىية في الجزائر، وذلؾ هف خلاؿ الهبحثيف التالييف : 
 

 واقع التجارة الإلكترونية في العالم و الجزائر.:  الأول المبحث
 

 متطمبات الرقابة عمى التجارة الإلكترونية في الجزائر. : الثاني المبحث
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 المبحث الأول : واقع التجارة الإلكترونية في العالم و الجزائر.
 

غيرات جعمتٍا تتفاوت في تطبيقٍا وتجسيد هفٍوها عرفت التجارة الإلكتروىية العالهية عدة أحداث وهت       
هف هىطقة إلى أخرى، حيث سىورد في ٌذا الهبحث جاىبا هف واقع التجارة الإلكتروىية في العالـ بصفة عاهة       

 والجزائر بصفة خاصة، التي تعرؼ ىهوا وازدٌارا هف سىة إلى أخرى. 
 

 عالمالمطمب الأول : واقع التجارة الإلكترونية في ال
 

سىتطرؽ هف خلاؿ ٌذا الفرع إلى الدوؿ والشركات العالهية الكبرى التي لٍا أكبر حصة سوقية أو        
 الهسيطرة عمى التجارة الإلكتروىية عالهيا.

 

 الفرع الأول : الدول والشركات الكبرى المسيطرة عمى التجارة الإلكترونية.
 

الدولي أٌهية كبيرة ، ذلؾ أىٍا تعهؿ عمى تسٍيؿ التوصيؿ بيف تحتؿ التجارة الإلكتروىية عمى الهستوى       
الهستفيديف وتساعد عمى تقريب الهسافات وتخفيض تكاليؼ التجارة، كها أىٍا تعد أهر حيوي بالىسبة لمشركات 
الكبيرة و الصغيرة، إذ تعهؿ عمى تىظيـ الإىتاج والتوزيع هف خلاؿ سلاسؿ التوريد العالهية لأف الكثير هف 

خدهات التي تتـ عمى الهستوى الدولي أصبح هف السٍؿ أف تتـ هف خلاؿ التجارة الإلكتروىية، كها تيسرت ال
التجارة الإلكتروىية عبر الدوؿ بصورة كبيرة وذلؾ بفضؿ تطور وسائؿ هتعددة لاسيها أجٍزة الإرساؿ 

ا، فقد بمغ حجـ هبيعات التجارة الإلكتروىية  بيف الشركات والهستٍمؾ الىٍائي الإلكتروىي عبر الاىترىت وغيرٌ
(B2C)  دولار، في حيف بمغ حجـ هبيعات التجارة الإلكتروىية بيف  فتريميو  2.3ها هقداري  2017لسىة

، BUSINESS.COMدولار وحسب هوقع  فتريميو  7.7ها هقدار  2017لسىة  (B2B)الشركات والشركات 
  :أسواؽ لمتجارة الإلكتروىية في العالـ ٌي  10فأف أكبر 

   

  2017أسواق لمتجارة الإلكترونية في العالم لسنة  10(: أكبر 15-02) الجدول رقم           

المممكة  م.م.أ الصين البمد
 المتحدة

كوريا  فرنسا ألمانيا اليابان
 الجنوبية

 البرازيل روسيا كندا

 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 الرتبة
حجم مبيعات التجارة 

يار الإلكترونية )مم
 )دولار

672 340 
 
99 79 73 43 37 30 20 19 

حصة التجارة 
الإلكترونية من إجمالي 

 (%مبيعات التجزئة )
15.9 7.5 14.5 5.4 8.4 5.1 9.8 5.7 2 2.8 

 

 

 2020.07.25ذُ اٌروفخ تراع٠ز ،   //:www.business.comttpsِٓ إػضاص اٌثادس تالاػرّاص ػٍٝ اٌّٛلغ :  : اٌّظذس

http://www.business.com/
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، بأف صىاعة التجارة الإلكتروىية في تزايد هستهر في جهيع (01)يتضح هف خلاؿ الجدوؿ رقـ         
أىحاء العالـ إذ تعتبر الصيف أكبر سوؽ لمتجارة الإلكتروىية في العالـ و ذلؾ بفضؿ الشركات الرائدة لمتجارة 

، كها أىٍا تحظى بأعمى هبيعات (Taobao – Ali baba.com- Tmall)الإلكتروىية فيٍا، هثؿ 
بالهائة، أها الولايات الهتحدة الأهريكية في حاليا ثاىي  15.9إلكتروىية هف إجهالي هبيعات التجزئة الهقدرة بػ 

أكبر سوؽ لمتجارة الإلكتروىية في العالـ بعدها أحكهت قبضتٍا عمى التجارة الإلكتروىية لأكثر عقد هف الزهف 
، أها الههمكة (Amazons And eBay)بفضؿ قيادة شركات التجارة الإلكتروىية العهلاقة هثؿ  وذلؾ

الهتحدة فعمى الرغـ هف صغر حجهٍا إلى أىٍا جاءت في الهركز الثالث عالهيا والأولى أوربيا وذلؾ بفضؿ 
(play.com –Amazon UK – Argos - and)لكتروىية ، أها الياباف الرائدة عالهيا في التجارة الإ

عبر الٍواتؼ الذكية فقد جاءت في الهرتبة الرابعة عالهيا وذلؾ بفضؿ هىصة التجارة الإلكتروىية 
(Rakuten)  الرائدة في الياباف، أها ألهاىيا فٍي خاهس أكبر سوؽ لمتجارة الإلكتروىية في العالـ والثاىي

فة إلى هتاجر التجزئة الهحمية ، إضا(Amazons And eBay)أوربيا بعد الههمكة الهتحدة وذلؾ بفضؿ 
 discount odigeo)، أها فرىسا فقد جاءت في الهرتبة السادسة عالهيا بفضؿ (OTTO)  عمى الاىترىت

and C-) أها كوريا الجىوبية التي تهتمؾ أسرع سرعة الاىترىت اللاسمكية في العالـ تأتي في الهركز السابع ،
 Amazons And) ، أها كىدا بفضؿ(Gmarket and coupang)عالهيا، وذلؾ بفضؿ شركتي 

costco)  فقد جاءت في الهرتبة الثاهىة عالها، أها سوؽ التجارة الإلكتروىية الروسية الىاشئة والتي يوجد بٍا
–ULMART)أكبر عدد هف هستخدهي الاىترىت في أوربا فقد جاءت في الهرتبة التاسعة عالها بفضؿ 

CITILINK–AND OZON)،  فٍي الدولة الوحيدة هف أهريكا الجىوبية في ٌذي القائهة والتي أها البرازيؿ
، التي تعتبر هف (MercadoLibre and B2W Digital Inc)جاءت في الهرتبة العاشرة عالهيا بفضؿ 

       أكبر شركات تجار التجزئة الإلكتروىية في البلاد.
            
  

  بالتجارة الإلكترونية الفرع الثاني : المنظمات والاتفاقيات المتعمقة
 

سىحاوؿ هف خلاؿ ٌذا الفرع أف ىتطرؽ لهجهوعة هف الٍيئات والهىظهات العالهية والإقميهية التي          
كاف لٍا دور بارز هجاؿ التجارة الإلكتروىية، كوف هوضوع التجارة الإلكتروىية أصبح هحؿ اٌتهاـ العديد هف 

ىا أيضا إلى أٌـ الاتفاقيات الهبرهة بيف الكياىات العالهية والإقميهية الهؤسسات العالهية، إلى جاىب ذلؾ تطرق
 في سبيؿ تطوير ٌذا الىهط الجديد هف التجارة. 
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 ـ المنظمات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية 01
 

 الدولي:عمى الصعيد  -
 

 ( :WTOـ منظمة التجارة العالمية )
 

في هيداف تىظيـ التبادؿ التجاري و تجاوز الهعيقات أهاـ التجارة إلى ترجع الجٍود الدولية الهىظهة           
 ( General Agreement on Tarif and Tarde)عىدها أبرهت اتفاقية الجات الأصمية  1947عاـ 
دولة هف دوؿ هؤتهر ٌافاىا الذي جاء ضهف سياؽ السعي الدولي لمخروج هف حالة الركود  23بيف 

زالة القيود أهاـ حركة البضائع وأريد لٍذي  الاقتصادي، وقد قاهت ٌذي الاتفاقية عمى هبادئ تحرير التجارة وا 
الاتفاقية الإطار التىظيهي لٍا أف يهثؿ الضمع الثالث لمىظاـ التجاري العالهي الجديد إلى جاىب صىدوؽ الىقد 

ىت الحصيمة تأسيس الدولي والبىؾ الدولي للإىشاء والتعهير، وعمى هدى العديد هف جولات الهفاوضات كا
، الوريث الجدي للاتفاقية القديهة، وذلؾ في (Organisation world Trade)هىظهة التجارة العالهية 

 دولة. 127بهوجب اتفاقية هراكش، تضـ هىظهة التجارة العالهية في عضويتٍا حاليا  1994أفريؿ  10
 

 1998التجارة الإلكتروىية في هطمع عاـ  أها بالىسبة لمتجارة الإلكتروىية، فقد أصدرت هىظهة          
الدراسة الخاصة حوؿ التجارة الإلكتروىية ودور الهىظهة في ٌذا الهيداف وتىاولت ٌذي الدراسة التي حهمت 

آليات التجارة    "ELECTRONIC COMMERCE AND THE ROLE OF THE WTO" عىواف
وصمت إلى إعتبار التجارة الإلكتروىية ضهف الأىشطة الإلكتروىية وها يتعمؽ بهباشرتٍا باستخداـ الاىترىت، وت

التجارية التي تستوعبٍا وتطبؽ عميٍا الاتفاقية الدولية الخاصة بالتجارة في الخدهات، وقد حددت الهىظهة 
هوقفٍا الرسهي هف التجارة الإلكتروىية في هؤتهر هىظهة التعاوف الإقتصادي والتىهية الهىعقد في أوتاوا في 

أف الهىظهة لا   Enato Oggieroفجاء عمى لساف هديريٍا العاـ في ذلؾ الوقت  1998 شٍر أكتوبر
ىها تسعى لاستخداـ القاىوىي القائـ والهحدد ضهف  تسعى لوضع قواعد جديدة خاصة بالتجارة الإلكتروىية وا 

لؾ الوقت وهىذ ذ إتفاقية الجاتس الخاصة بالتجارة واتفاقية التربس والاتفاؽ الخاص بخدهات الإتصاؿ،
  47.واصمت الهىظهة إعداد الدراسات وبراهج العهؿ بخصوص التجارة الإلكتروىية
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 .109-08م  1،2009ٛع٠ا، طِوطفٝ ٠ٛؿف وافٟ، اٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح، صاع ِٚؤؿـح عؿلاْ ٌٍطثاػح ٚإٌلغ ٚاٌرٛػ٠غ، صِلك ؿ 
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 ( :OECDـ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
 

 1960 ديسهبر 14 في الههضاة الاتفاقية بهَجب َالتىهية الاقتصادي التعاَو هىظهة تأسست لقد        
 البمداو هو ،دَلة 30، لتضـ في عضويتٍا 1961سبتهبر  30بباريس، والتي دخمت حيز التىفيذ في 

 أعمى لتحقيق اللازهة الهساعدة عمى ؿالحصَ هحاَلة إلى لمهىظهة اىضهاهٍا َراء هو تسعى التي الهتقدهة
 تَسيع في الهساٌهة ٌَ الهىظهة ٌذي لتأسيس الأساسية الأٌداف بيو هو أو كها ،اقتصادي ىهَ هعدلات
 لمهستجدات الاستجابة الأعضاء َهحاَلة غير ؿالدَ اقتصاديات َتطَير ،الأطراف ةالهتعدد العالهية التجارة
 التجارة ظٍَر ٌي الهستجدات ٌذي بيو هو َإو، الاقتصادية الحياة عمى الهؤثرة َالقاىَىية التقىية

 إبراهٍا يتن التي التجارية الأىشطة هو هعقدة شبكة صَرة في سريعا َتَسعا ىهَا تشٍد التي ،الالكترَىية
 القاىَىي الاستيعاب َإو، الاقتصادييو الهتعاهميو هو َهتىَعة كبيرة هجهَعة بيو عالهي ىطاق عمى

 أعهالٍا الهىظهة ٌذي باشرت فقد، OECDػ ل بالىسبة كبيرا تحد ؿشك التَسع لٍذا َالتكىَلَجي َالتىظيهي
 ىحَ القيَد تفكك بعىَاو " فىمىدة في هؤتهرا عقدت حيث، 1997 سىة هىذ الحديثة الظاٌرة ٌذي ؿحَ

 Dismantling the Barriers to Global Commerce "الالكترَىية  التجارة عالهية
Electronic " . 

 

الالكترَىية  لمتجارة رئيسي ؿبشك أعهالٍا تكريس الهىظهة ٌذي قررت 1998 سىة ؿَخلا         
  الالكترَىية التجارة هع فلمتكي التخطيط لكيفية العالهية الهىاقشة ضرَرة عمى الأعضاء ؿالدَ َاتفقت
أكتوبر  08-07الفترة  في الكىدية أَتاَا بهديىة الالكترَىية لمتجارة العالهي الهؤتهر عقد عو ها أسفر ٌََ

 هىدَب يهثمَو 1000الهؤتهر  إلى حضر فقد ،لمهشاركيو هسبَق غير َتَافدا إقبالا شٍد َالذي، 1998
 ليست دَلة 12 ههثمَ ،البمداو ٌذي تجارة عو ؤَليوالهس َكبار الَزراء ،الهىظهة في الأعضاء ؿالدَ

 الحكَهية غير الهىظهات ،الهستٍمكيو هجهَعات َههثمَ عالهية هىظهة 12تفاقية  لإا في عضَا
 48.َالاجتهاعية الاقتصادية

 

 ( :UNICITRAL) لجنة اليونسترالـ الأمم المتحدة ـ 
 

دة وتضـ في عضويتٍا غالبية دوؿ حعة للأهـ الهتبااليوىستراؿ ٌي لجىة قاىوف التجارة الدولية الت        
يف القواعد بىسجاـ والتواؤـ لاقيؽ احوغرضٍا الرئيس ت، ةيمؼ الىظـ القاىوىية الرئيسختالعالـ الههثمة له

ا في التعاهؿ هع هسائؿ التجارة وطىي وتحقيؽ وحدة القواعد الهتبعة ة،هة لمتجارة الإلكتروىيظالقاىوىية الىا
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، ذشون  الالرواص١ح ّطىعج لٙاصج اٌّاجـر١ع فٟ اٌؼٍَٚ  ،اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش ؽز١ّزٙب ٚٚالؼٙب فٟ اٌغضائشؿ١ّح ص٠ّق،  

 . 186 -185، م  2010/2011، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح جاّؼح ّٕرٚعٞ لـٕط١ٕح ، ٚاـرلعاف الرواصٞي رذ١ٍ
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ا إبراـ عدد هف الاتفاقيات الدولية العالهية، و  قد حققت اليوىستراؿ العديد هف الإىجازات في ٌذا الهيداف أبرزٌ
ا إتفاقية فيىا لمبيوع الدولية لعاـ  ا. 1980أشٍرٌ   والاتفاقيات الخاصة بالتحكيـ التجاري الدولي وغيرٌ

 

ا في حاجتٍا إلى قواعد هوحدة واىطلاقا هف إدراؾ اليوىستراؿ أف التجارة الإلكتروىية تفترؽ ع       ف غيرٌ
عالهيا هىذ البداية، فقد كاىت اليوىستراؿ الأكثر وعيا لأٌهية توحيد القواعد القاىوىية الىاظهة لمتجارة 

واستىادا إلى دراسات شاهمة بدأ بعضٍا  1992الإلكتروىية، ويسجؿ لٍا التعاهؿ هع ٌذا الٍدؼ، ففي عاـ 
ية وهواقفٍا هف هسائؿ التعاقد عف بعد وهشكلات الإثبات في القواىيف ، لواقع الىظـ القاىوى1985عاـ 

الوطىية، أطمؽ اليوىستراؿ القاىوف الىهوذجي لمتجارة الإلكتروىية، وذلؾ بغية هساعدة الدوؿ لتحديد الهواد 
سائر الواجب تضهيىٍا لهثؿ ٌذا التشريع إلى جاىب رغبتٍا وأهمٍا أف يعتهد القاىوف الىهوذجي الهذكور هف 

الدوؿ لها سيحققً هف إىسجاـ وتوافؽ، خاصة أف هواضيع التجارة الإلكتروىية وتحديدا الإجرائية هىٍا ذات 
توى القاىوف تحميؿ هحو طبيعة دولية لا تتأثر في الغالب بالقواعد القاىوىية الوطىية الهتبايىة بيف الدوؿ 

فيها  وبالتحديد ةتجارة التقميدية والتجارة الإلكتروىييف البالىهوذجي يظٍر أف اليوىستراؿ تسعى إلى إيجاد توازف 
بأىشطة التحويؿ الىقدي عبر الشبكات والتعاقد بإستخداـ الوسائؿ التقىية، ويعالج القاىوف هوضوع العقود يتعمؽ 

ا هف  براهٍا وهسائؿ التوقيع الإلكتروىي وهعايير الأهف والحهاية اللازهة لمبياىات الشخصية وغيرٌ وا 
  49.تالهوضوعا

 

 المتخصصة :عمى الصعيد الإقميمي وصعيد الييئات  -ب 
 

 : منظمة التعاون الآسيوية لمنطقة الباسيفيكـ 
 

الباسيفيؾ أهاـ شعور ٌذي الدوؿ  –تأسست هىظهة التعاوف الاقتصادي لهىطقة أسيا  1998في عاـ       
ٍة تحديات الىهو والهىافسة الاقتصادية  بالدور الإقتصادي الهتعاظـ لمهىطقة وأٌهية التكتؿ الاقتصادي لهواج

أتفؽ قادة الدوؿ الأعضاء في  1997وفي عاـ  1999دولة حتى ىٍاية عاـ  21وتضـ في عضويتٍا 
يجاد إطار  الهىطقة عمى وضع خطة عهؿ لمتجارة الإلكتروىية تكفؿ تحقيؽ الدوؿ الأعضاء لهتطمباتٍا وا 

إصدار  كوالالهبورا في هؤتهر الهىظهة الهىعقد في وتحيد 1998قاىوىي هوحد لٍذي الغاية، وفي عاـ 
الأعضاء تصريحا يتضهف الدعوة لإطلاؽ الىشاط التجاري الإلكتروىي في الهىطقة وتطوير صيغ التعاوف 

   50. التقىي وبىاء البىية التحتية لمتجارة الإلكتروىية والاستثهار في ٌذا القطاع
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 .113-112، ِغجغ ؿاتك، م بسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغِوطفٝ ٠ٛؿف وافٟ 
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لٙاصج اٌّاجـر١ع فٟ اٌؼٍَٚ ي ّطىعج ّمصّح ضّْ ّرطٍثاخ ١ٕ، اٌؾشحرفؼ١ً ِٕبعك اٌزغبسح فٟ دٚس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٘ثا٠ق فٛػ٠ح،  

 .  83، م 2011/2012جاِؼح دـ١ثح تٓ تٛػٍٟ اٌلٍف، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح جاّؼح صٌٟٚ،  ٚالرواص، ذشون  ِا١ٌح الالرواص١ح
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 : ـ رة الأمريكية ـ نافتاحمنظمة التجارة الـ 
 

التجارة الحرة لدوؿ أهريكا أوجد إطارا هف الخبراء العهؿ عمى إعداد هشروع خاص بالتجارة  اتفاؽ   
الإلكتروىية لمدوؿ الأطراؼ، وقد عهؿ الخبراء عمى كافة هسائؿ التجارة الإلكتروىية هركزة جٍودٌا عمى 

الأعضاء، وقد ىاقش الأعضاء وثيقة الاستثهار الهشترؾ في ٌذي الهياديف والإطار القاىوىي الهوحد لمدوؿ 
، وقد جرى تقييـ تىفيذ الخطط والتوصيات 1999البرىاهج الىٍائي لمتجارة الإلكتروىية في لقائٍـ أواخر عاـ 

 2001.51وتـ إيكاؿ عدد هف الهٍاـ التىفيذية لمجاف وهجاؿ الهىظهة لتىفيذٌا في العاـ  2000في ىٍاية عاـ 
 

  ( :ICC) غرفة التجارة الدوليةـ 
 

صصة تٍدؼ إلى وضع قواعد قاىوىية هوحدة في هياديف العهؿ خغرفة التجارة الدولية هىظهة عالهية هت       
عمى توحيد القواعد ذات العلاقة والأىشطة القاىوىية القائهة  زوترك، رفةغت الراىشبعبر ها يعرؼ  يالتجار 

بأىشطة فض الهىازعات القياـ في تهثؿ آخر هف الىشاط والعهؿ ي عولٍا قطاوبيف الدوؿ،  دودحعبر ال
دولة   63التجارية الدولية عف طريؽ التحكيـ، وتظـ غرفة أو هحكهة التحكيـ التابعة لمهىظهة في عضويتٍا 

 دولة. 130عضو هف الشركات والهىظهات هف أكثر هف  7000وتضـ الغرفة في عضويتٍا أيضا أكثر هف 
 

ىية، فقد كاف لمغرفة الدور القيادي والرائد في هؤتهر هىظهة التعاوف أها في هيداف التجارة الإلكترو        
الإقتصادي والتىهية الهشار إليً أعلاي، وذلؾ عبر تقديـ الأذلة الإرشادية وىهاذج القواىيف والدراسات البحثية 

  وتوصياتً التي كاف لٍا الدور الأكبر في تعهيؽ هسائؿ البحث في الهؤتهر والدور الأكبر في صياغة ىتائجً
ويعد دليؿ التجارة الإلكتروىية الصادر عف الغرفة أحد الأدلة الشاهمة التي تتيح هساعدة فاعمة في هيداف 
الأىشطة التشريعية والتىظيهية اللازهة لمتجارة الإلكتروىية وقد تعزز ٌذا الدليؿ بصدور العديد هف الأدلة 

 52.الإعلاىية عمى الاىترىت الأكثر تخصصا والهكهمة لً كالدليؿ الخاص بالأىشطة
 

 ـ الاتفاقيات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية 02
 

 1996.53ـ مؤتمر سنغافورة الوزاري في شير ديسمبر 
 

بمدا عضو في  29في هؤتهر سىغافورة الوزاري هع  ITA، تـ إبراـ 1996في شٍر ديسهبر هف سىة          
تمتزـ بإلغاء التعريفات عمى عدد هف هىتجات تكىولوجيا هىظهة التجارة العالهية، بها في ذلؾ الٍىد، 
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عضوا، واىظـ عدد هف  80الهعموهات، والآف تجاوز عدد الهشاركيف في هىظهة التجارة العالهية أكثر هف 
عمى الرغـ هف  ITAلـ يزداد عدد الهىتجات التي تغطيٍا ٌيئة  1997الدوؿ حديثا إلى الاتفاقية، وهىد عاـ 

والولايات الهتحدة  ي)الإتحاد الأوروب ITAوجيا الهعموهات ولٍذا السبب دخؿ ستة دوؿ هف تطور قطاع تكىول
( ІІ ITA)الهعروفة باسـ   ITAلتوسيع 2012والياباف وكوريا وتايواف وكوستاريكا( في هفاوضات في عاـ 

ؿ ، جرت الهفاوضات والتي تـ التوص2015و 2012هف حيث تغطية الهىتج في وقت لاحؽ بيف عاهي 
إليٍا بىجاح وتـ الاتفاؽ عميٍا في الهؤتهر الوزاري العاشر لهىظهة التجارة العالهية في ىيروبي في سىة 

في  90في الهائة هف التجارة العالهية الحالية هع حوالي  13إلى  9حوالي  ITA، وشهؿ توسيع 2015
 .ІІ ITAىد لـ توقع عمى وهع ذلؾ فإف الٍ ITAالهائة هف تجارة ٌذي الهىتجات التي تحدث بيف أعضاء 

 
 

 54.(FTASـ إتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد )
 

قاـ عدد هف البمداف بتخفيض التعريفات الجهركية هف جاىب واحد  ودخمت  2010و 200بيف سىتي         
قت في اتفاقيات تجارية أدت إلى تخفيض التعريفات عمى هىتجات تكىولوجيا الهعموهات، هع ذلؾ في الو 

صدار الشٍادات والموائح  ىفسً، بدأ عدد التدابير غير الجهركية أو الحواجز التجارية ذات الصمة بالهعايير وا 
التىظيهية وها إلى ذلؾ في الزيادة وفي الخدهات أيضا، حيث أزالت البمداف القيود الهفروضة عمى الوصوؿ 

، جعمت الأىظهة الهحمية الصارهة والحواجز إلى الأسواؽ عف طريؽ تحرير ىظاـ الاستثهار الأجىبي الهباشر
التىظيهية صعوبة في التجارة، وبالتالي بدأت الهىاقشات في هىظهة التجارة العالهية بالتركيز عمى التدابير 

 غير التعريفية والتآزر التىظيهي، والوصوؿ غير التهييزي والشفافية، إلى جاىب الوصوؿ إلى الأسواؽ.
 

قميهية  ٌذا وأدى التقدـ        البطيء في جولة الدوحة إلى اىتشار الاتفاقات والالتزاهات التجارية الثىائية وا 
( التي تشهؿ السمع FTASبهوجب ٌذي الاتفاقات، كها بدأت اتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد )

ج أحكاـ بشأف التجارة والخدهات والاستثهار وحقوؽ الهمكية الفكرية وتيسير التجارة والتعاوف الجهركي في إدرا
الإلكتروىية، بالإضافة إلى الوصوؿ إلى الأسواؽ والوقت الاختياري لمهىتجات الهعفاة هف الرسوـ الجهركية 
والهعاهمة الهتساوية، حيث عالجت العديد هف اتفاقيات التجارة الحرة قضايا هثؿ التوثيؽ والتصديؽ عمى 

ية والتداوؿ اللاورقي، وحهاية الهستٍمؾ عبر الاىترىت والبياىات التوقيعات الإلكتروىية، والشٍادات الإلكتروى
الشخصية، حيث بدأت الولايات الهتحدة عمى وجً الخصوص في الدفع باتجاي التجارة الحرة في التجارة 
ي الإلكتروىية هف خلاؿ اتفاقياتٍا التجارية الثىائية، التي لديٍا عمى ىحو هتزايد قواعد شاهمة والتزاهات أقوى ف
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الفصؿ الخاص بالتجارة الإلكتروىية، كها يوجد فصؿ شاهؿ عف التجارة الإلكتروىية في إتفاؽ كىدا هع بمداف 
  هثؿ بيرو وكولوهبيا.

 2000.55نوفمبر  24( المؤرخ في ASEANـ الاتفاق الإطاري لرابطة دول جنوب شرق أسيا )
 

( بالتركيز عمى قواعد ASEANشرؽ أسيا )بدأت دوؿ هثؿ أستراليا وهىاطؽ هثؿ رابطة دوؿ جىوب         
التجارة الإلكتروىية في اتفاقياتٍا التجارية، حيث تعهؿ الدوؿ الأعضاء في الرابطة عمى هوائهة تشريعاتٍا 

الهؤرخ  (ASEAN)الهحمية بشأف التجارة الإلكتروىية بهوجب الاتفاؽ الإطاري لرابطة دوؿ جىوب شرؽ أسيا 
وتعهؿ   2016أت لجىة تىسيؽ التجارة الإلكتروىية للأسياف في ىوفهبر ، وقد أىش2000ىوفهبر  24في 

الآسياف هف أجؿ رابطة دوؿ جىوب شرؽ أسيا )آسياف( لاتفاؽ التجارة الإلكتروىية الذي سيكوف أولوية رئاسة 
 ي، في اتفاؽ الشراكة الاقتصادية بيف الهفوضية الأوروبية والهىتدى الكاريب2018في الآسياف  ةسىغافور 

 15، الذي تـ توقيعً في (CARIFORUM)الهجهوعة الدوؿ الإفريقية والكاربية ودوؿ الهحيط الٍادي 
، وضع الطرفاف هبادئ هعيىة حوؿ قضايا هثؿ تصىيؼ عهميات التسميـ هف قبؿ الوسائؿ 2008أكتوبر 

في الآراء تتضهف الإلكتروىية، كخدهات لـ يتوصؿ بشأىٍا برىاهج عهؿ هىظهة التجارة العالهية إلى توافؽ 
ا التجارة الإلكتروىية وتتضهف الاتفاقات   ٌذي الاتفاقية أيضا ىصا لمحوار حوؿ القضايا التىظيهية التي تثيرٌ

أحكاها شاهمة لتسٍيؿ التجارة الإلكتروىية والتي تجاوزت ىطاؽ   TPP،TTIPالإقميهية الضخهة هثؿ 
ثؿ الولايات الهتحدة الأهريكية، الصيف ٌي الهصدر الهىاقشات في برىاهج عهؿ هىظهة التجارة العالهية، ه

الرئيسي لمتجارة الإلكتروىية، وهع ذلؾ بدأت الصيف في استخداـ اتفاقيات التجارة الحرة لتىظيـ التجارة 
 .   2006الإلكتروىية فقط في عاـ 

      

تفاقيات التجارة الحرة بيف احتوت اتفاقيات التجارة الحرة بيف الصيف وأستراليا، كذا إ 2015في عاـ        
الصيف وكوريا عمى فصوؿ هخصصة لمتجارة الإلكتروىية، عمى عكس الولايات الهتحدة، لا تقدـ اتفاقيات 
التجارة الحرة لمصيف حمولا لتصىيؼ الهىتجات الرقهية وهعالجتٍا، ولٍا حهاية ضعيفة لمهستٍمكيف 

و هتطمبات اتفاقية التجارة الحرة لمولايات الهتحدة  والخصوصية، ولكف القاىوف الهحمي الصيىي قد تقارب ىح
وفقا لبعض الدراسات الحديثة عؿ سبيؿ الهثاؿ، وبيىها حضيت التجارة الإلكتروىية بإٌتهاـ كبير في 

شار        تالاتفاقيات الثىائية والإقميهية، فقد أعربت بعض الدراسات عف قمقٍا إزاء التأثير السمبي الهحتهؿ لإى
لمتجارة الإلكتروىية قد يقوض في الهستقبؿ احتهاؿ وضع قواعد هىظهة التجارة العالهية في  يتي""صحن باغ

ٌذا الهجاؿ، وبالفعؿ فإف الىظاـ الهتعدد الأطراؼ القائـ عمى القواعد ٌو أبسط بكثير ويهكف أف يكوف لً 
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لذلؾ أبرز عدد هف الدراسات أىً هشاركة أفضؿ هف البمداف الىاهية أكثر هف الاتفاقات الإقميهية والثىائية، و 
هف هصمحة البمداف الىاهية الهشاركة بىشاط في برىاهج عهؿ التجارة الإلكتروىية لهىظهة التجارة العالهية 

 وهفاوضات الدوحة الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية.
 56. 2013في أكتوبر  GATS plusـ اتفاقية     

 

الدوؿ الأعضاء في هىظهة التجارة العالهية بتقديـ ورقة  ، قاهت هجهوعة هف2013في أكتوبر         
 TISAتحتوي عمى تفاصيؿ حوؿ إطار تـ الاتفاؽ عميً بيف الهجهوعة لمتفاوض عمى اتفاقية تجارة الخدهات 

، الٍىد ليست جزاء هف ٌذي GATS plus، ٌذي الاتفاقية ٌي TISAوفي وقت لاحؽ تـ إطلاؽ الهفاوضات 
عضو بها في ذلؾ الولايات الهتحدة والإتحاد الأوروبي  23لأطراؼ، والتي تظـ الهفاوضات الهتعددة ا

وىكوىغ والهكسيؾ والشيمي وباكستاف  .واستراليا وكىدا والياباف وٌ
 

، قاهت لجىة التجارة والتىهية بوضع هذكرة أساسية عف "تطوير التجارة 2013فيفري  14بتاريخ        
الهتوسطة" والتي ىاقشت كيؼ يهكف لمشركات الصغيرة والهتوسطة هف الإلكتروىية والهؤسسات الصغيرة و 

الاستفادة هف التجارة الإلكتروىية، وهاٌي قضايا البىية التحتية والسياسية، عمى سبيؿ الهثاؿ الاختىاقات في 
قىية  الإهدادات الىطاؽ العريض، واختراؽ الاىترىت البطيء، والهخاوؼ الأهىية، والافتقار إلى الهٍارات الت

والحهاية القاىوىية لمهشتريات عبر الاىترىت وها إلى ذلؾ، التي تقيد الشركات الصغيرة والهتوسطة هف 
الاستخداـ الكاهؿ لمتجارة الإلكتروىية، بعد ذلؾ، عقدت ورشة عهؿ حوؿ تىهية التجارة الإلكتروىية هف 

أصحاب الهصمحة بها في ذلؾ ، حيث شارؾ فيٍا 2013أفريؿ  09و 08الشركات الصغيرة والهتوسطة في 
 .الهىظهات الدولية والأعهاؿ التجارية والهجتهعات الهدىية والأوساط الأكاديهية

 

، تطورت الهىاقشات حوؿ التجارة الإلكتروىية أكثر عىدها قدهت الولايات 2016جويمية  04في          
ىٍا ركزت عمى قواعد جديدة وشاهمة الهتحدة ورقة غير رسهية، التي لـ تقدـ أي إقتراح تفاوضي هحدد ولك

لتحرير التجارة الإلكتروىية لتهكيىٍا هف الهساٌهة وشهؿ ذلؾ حظر الرسوـ الجهركية عمى الهىتجات الرقهية 
بالىسبة لمهىتجات الرقهية، إزالة الحواجز  MFNهثؿ الهوسيقى والفيديو والبراهج، ضهاف الهعاهمة الوطىية و

الهجاىي والهفتوح، إزالة هتطمبات  للأىترىتمهعموهات والبياىات، الترويج التي تحوؿ دوف التدفؽ الحر ل
زالة هتطمبات ىقؿ التكىولوجيا القسري، كها أشار إلى إجراءات جهركية أسرع وأكثر شفافية هها  التوطيف، وا 

 ة الرقهيةيربطٍا بأحكاـ اتفاقية تيسير التجارة لهىظهة التجارة العالهية، وكيؼ يهكف أف تساٌـ في التجار 
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أعضاء في الهجهوع  09الأوروبي ) والاتحادوقدهت اقتراحات ههاثمة أيضا هجهوعة هف البمداف بقيادة كىدا 
 بها في ذلؾ الشيمي وكولوهبيا والهكسيؾ والياباف(. 

   

عمى سبيؿ الهثاؿ الورقة الهشتركة لهجهوعة هف البمداف بها في ذلؾ كىدا ووضع الإتحاد الأوروبي          
خريطة لهسائؿ التجارة الإلكتروىية لهىظهة التجارة العالهية تحت فئات هختمفة هثؿ الإطار التىظيهي )عمى 
سبيؿ الهثاؿ تعزيز الشفافية وثقة الهستٍمؾ( السوؽ الهفتوح )عمى سبيؿ الهثاؿ التزاهات التحرير بهوجب 

ة )عمى سبيؿ الهثاؿ الشبكة الهفتوحة/ الأسموب والقضاء عمى التعريفة الجهركية عمى السمع(، تيسير التجار 
الوصوؿ إلى الاىترىت واستخداهً(، تعزيز الشفافية في الىظاـ التجاري الهتعدد الأطراؼ، وأشارت الورقة 

ف إلى أف العديد هف القضايا الهثارة تـ تغطيتٍا فالفعؿ بهوجب أحكاـ إلزاهية االغير الرسهية التي أعدتٍا الياب
ة الإلكتروىية لهختمؼ الاتفاقات التجارية الإقميهية  اتفاقيات التجارة الحرة، أشارت في إطار فصوؿ التجار 

، إلى أف الهٍهة الرئيسية لأعضاء هىظهة 2016يوليو  20الورقة الغير الرسهية هف البرازيؿ الهؤرخة في 
عضاء أىٍا جزء هف التجارة العالهية ٌي عهمية تحديد الىطاؽ التي ستهكف هف تحديد العىاصر التي يعتقد الأ

 تبادؿ وجٍات الىظر والتخصصات في هىظهة التجارة العالهية في الهستقبؿ. 
 

التدابير التي يهكف اعتهادٌا لخمؽ  2016ىوفهبر  16أوردت الرسالة الواردة هف الصيف وباكستاف في         
لى تبادؿ الهعموهات بشأف التدابير بيئة سياسية تجارية سميهة لتسٍيؿ التجارة الإلكتروىية عبر الحدود وأشار إ

التىظيهية والإجراءات هثؿ تمؾ الهتعمقة بتوفير الخدهات التي تدعـ هباشرة هعاهمة التجارة الإلكتروىية عبر 
الحدود، وسياسات أخرى ذات صمة بالتجارة الإلكتروىية عبر الحدود هثؿ حهاية الهستٍمؾ والخصوصية 

بلاغ هىظهة التجارة العالهية بهواقع الىشر ٌذي، وأتاحت وتحديث  وىشر القواىيف والموائح والتدابير الإدارية وا 
عداد ىقاط  إجراءات استيراد وتصدير البضائع تحت التجارة الإلكتروىية عبر الحدود بشكؿ هىتظـ، وا 

، هف الواضح أف عددا هف 2016الاستقصاء هف أعضاء هىظهة التجارة العالهية بيف شٍري يوليو وىوفهبر 
بمداف الهتقدهة الىهو والعديد هف البمداف الىاهية يشرح أف التجارة الإلكتروىية سوؼ تدعـ التىهية، حرس ال

الأعضاء عمى هزيد هف الهىاقشات الهخصصة حوؿ التجارة الإلكتروىية ويودوف الاىخراط بطريقة أكثر 
 تىظيها.
ة هثؿ الإتحاد الروسي هقترحات بشأف قدـ العديد هف أعضاء هىظهة التجارة العالهي 2017في عاـ        

الروسي  الاتحادكيفية الهضي قدها في التجارة الإلكتروىية في هىظهة التجارة العالهية ويسرد البلاغ الوارد هف 
بعض الثغرات فيها يتعمؽ بتىظيـ التجارة الإلكتروىية في اتفاقات هىظهة التجارة العالهية ويشهؿ ذلؾ بيف أهور 

 الشبكة والتعرؼ عمى التوقيع الإلكتروىي والخصوصية وحهاية البياىات الشخصية. أخرى الوصوؿ إلى
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 2017.57ديسمبر  13ـ المؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية المنعقد بتاريخ 
 

 13إلى  10في الهؤتهر الوزاري لهىظهة التجارة العالهية الذي عقد هؤخر في بويىس أيرس هف         
ر أف يستهر برىاهج العهؿ بشأف التجارة الإلكتروىية عمى أساس الولاية الحالية  ووافؽ تقر  2017ديسهبر 

 تالأعضاء عمى الحفاظ عمى الههارسة الحالية الهتهثمة في عدـ فرض الرسوـ الجهركية عمى الإرساليا
الأعضاء في ، قدـ عدد هف دوؿ 2019الإلكتروىية حتى الدورة الهقبمة التي هف الهقرر أف تعقد في يوليو 
قبؿ الهؤتهر الوزاري هباشرة تغطي  2017هىظهة التجارة العالهية بها في ذلؾ الٍىد الاتصالات في ديسهبر 

الهقترحات هجهوعة هف الهواقؼ، بها في ذلؾ الحفاظ عمى برىاهج العهؿ الحالي وصياغة الهىاقشات 
ىشاء هجهوعة عهؿ جديدة ل توحيد جهيع الهىاقشات حوؿ التجارة هخصصة في لإطار برىاهج العهؿ الحاؿ، وا 

ىشاء فريؽ عهؿ لً تفويض بالهفوضات الهستقبمية في قواعد التجارة في التجارة الإلكتروىية كها  الإلكتروىية وا 
أعربت الهقترحات عف الهواقؼ الهتىوعة لأعضاء هىظهة التجارة العالهية فيها يتعمؽ بهسائؿ الوقؼ 

بة لمتجارة الإلكتروىية وقررت الٍىد هواصمة العهؿ في إطار برىاهج العهؿ الاختياري لمرسوـ الجهركية بالىس
إستىادا إلى الولاية القائهة والهبادئ التوجيٍية في ٌيئات هىظهة التجارة العالهية ذات الصمة، وقد أيدت 

، كها 1998هجهوعة البمداف الإفريقية هوقؼ الٍىد بشأف هواصمة برىاهج عهؿ هىظهة التجارة العالهية لعاـ 
الصيف وبىغلادش  اتخذتاعترضوا عمى التجاوز الٍيكمي الحالي أو الترتيب الهؤسسي لبرىاهج العهؿ، كها 

 الهىاقشات والهفاوضات في إطار برىاهج العهؿ. استهرارهوقفا يدعو إلى 
 

جمس العاـ   كها إقترح الإتحاد الروسي إىشاء فريؽ عاهؿ هعىي بالتجارة الإلكتروىية في إطار اله        
ا بها في ذلؾ إهكاىية وضع قواعد دولية،  سيوفر هىتدى لمهىاقشات بشأف قضايا التجارة الإلكتروىية وتطويرٌ
الاتصالات هف أستراليا وكىدا والشيمي وكولوهبيا والإتحاد الأوروبي وجهٍورية كوريا والهكسيؾ والجبؿ الأسود 

رية هقدوىيا اليوغوسلافية السابقة وجهٍورية هولدوفا وأوكراىيا وجهٍو  وىيوزيمىدا والىرويج والبراغواي والبيرو
عضو( فريؽ عهؿ هعىي بالتجارة الإلكتروىية لمتحضير لإجراء هفاوضات بشأف الجواىب الهتعمقة  16)

بالتجارة فيها يتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية هف جاىب أعضاء هىظهة التجارة العالهية، وقد إقترح أف تعقد الفرقة 
، وأف تضع إجراءاتٍا الخاصة وتقدـ تقارير دورية إلى الهجمس 2018هارس  31اهمة اجتهاعٍا الأوؿ في الع

العاـ، كها دعهت ٌذي الرسالة الههارسة الهستهرة الهتهثمة في عدـ فرض رسوـ جهركية عمى السمع 
 . 2019الإلكتروىية حتى الاجتهاع الهقبؿ لمفرقة العاهمة في عاـ 
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دولة( أصدرت بياىا هشتركا بشأف  71عضو،  43، الوفود الهشاركة الههثمة في )2017هبر في ديس        
  التجارة الإلكتروىية، أكد هف جديد عمى أٌهية التجارة الإلكتروىية في هىظهة التجارة العالهية والفرص الهتاحة

التجارة العالهية هف أّجؿ يخمؽ لىهو الشاهؿ وتشترؾ في ٌدؼ الىٍوض بأعهاؿ التجارة الإلكتروىية لهىظهة 
تسخير ٌذي الفرص عمى ىحو أفضؿ لتعزيز بيئة تىظيهية هفتوحة وشفافة وغير تهيزية ويهكف التىبؤ بٍا 
لتسٍيؿ التجارة الإلكتروىية وسيقوهوف كهجهوعة بالعهؿ الاستكشافي هعا لهفوضات التجارة العالهية في 

لإلكتروىية وفي حيف أف جهيع أعضاء هىظهة التجارة العالهية الهستقبؿ الهتعمقة بالجواىب التجارية لمتجارة ا
 يهكىٍـ الهشاركة، فإف الٍىد و الصيف لـ تكىا جزءا هف ٌذا البياف الهشترؾ.

 
 

 الفرع الثالث : حجم المعاملات التجارية الإلكترونية في العالم.
 

  

، بها في 2015دولار أهريكي في عاـ  فتريميو  25.3تقدر التجارة الإلكتروىية العالهية بحوالي           
(، تبمغ التجارة B2C( والهعاهلات بيف الشركات والهستٍمكيف )B2Bذلؾ الهعاهلات بيف الشركات )

تريميوف دولار أهريكي، أغمبية أىشطة التجارة  22.4الإلكتروىية بيف الشركات التي تقدر قيهتٍا بىحو 
تريميوف دولار  2.9ها يبمغ حجـ التجارة الإلكتروىية بيف الشركات في الهائة( بيى 88.5الإلكتروىية العالهية )

، حصمت الولايات الهتحدة الأهريكية عمى أكبر B2Bفي الهائة( في قطاع التجارة الإلكتروىية  11.5)
، فقد كاىت الصيف هتقدهة B2Cتريميوف دولار أهريكي، أها في قطاع التجارة الإلكتروىية  6.4هبيعات بقيهة 

هميار دولار، بيىها تصبح التجارة الإلكتروىية  617قميلا عمى الولايات الهتحدة الأهريكية بحجـ هبيعات بمغ 
والتجارة الإلكتروىية عبر الحدود ٌي القطاعيف الأكبر سريعا في هجاؿ التجارة الإلكتروىية، وهف الهتوقع أف 

         عبر الاىترىت بهعدؿ ضعؼ هعدؿ التجارة الإلكتروىية الهحمية  يىهو البيع بالتجزئة عبر الحدود
(25 :CAGR  حتى )2020.58في الهائة 
 

أها هبيعات التجزئة في التجارة الإلكتروىية ٌي هبيعات السمع والخدهات التي تتـ عبر الاىترىت                 
لكتروىية أخرى، قد يتـ أو لا يتـ الدفع عبر الاىترىت  (، أو أىظهة إEDIأو شبكة تبادؿ البياىات الإلكتروىية )

تريميوف دولار أهريكي في  1.55، هع قيهة 2015وقد أزداد حجـ هبيعات التجزئة العالهية بشكؿ هستهر هىد 
تريميوف دولار أهريكي بحموؿ عاـ  4.06، هف الهتوقع أف يصؿ إلى ثلاثة أضعاؼ ليصؿ إلى 2015عاـ 

في الهائة عاـ  25.5هو السىوية رغـ أىٍا إيجابية دائها ستظٍر إىخفاظا هطردا هف ، إف هعدلات الى2020
، وعمى الرغـ هف اىخفاض هعدلات الىهو السىوية، هف الهتوقع أف 2020في الهائة عاـ  18.7إلى  2015
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ارة يرتفع حجـ هبيعات التجزئة في التجارة بالأرقاـ الهطمقة، فضلا عف قيهة هبيعات التجزئة في التج
إلى عاـ  2015الإلكتروىية هعبرا عىٍا كىسبة هئوية هف إجهالي هبيعات التجزئة، بشكؿ هستهر هف عاـ 

، ويشير ٌذا إلى حدوث 2020في الهائة في عاـ  14.6إلى  2015في الهائة في عاـ  7.4، هف 2020
     59.لتجزئة عبر الاىترىتتحوؿ ٌائؿ في سموؾ الشراء هع تحوؿ عدد هتزايد هف الهشتريف إلى قىوات البيع با

 

  ( : مبيعات التجارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم03-02الشكل رقم )                    
 

Retail Ecommerce sales worldwide, 2015-2020 
Trillions, % change and % of total retail sales 

 
 

Source : Areport prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

 OF BRICS E- COMMERCE ; foe sumission to the BRICS trade ministers meeting shanghai. China 2 august 2017 ; P 10         

في  12، يتـ إجراء ها يقارب 2016أها بالىسبة لمتجارة الإلكتروىية عبر الحدود، واعتبارا هف عاـ         
الهائة هف تجارة السمع العالهية عف طريؽ التجارة الإلكتروىية الدولية، حيث هف الهتوقع أف يىهو حجـ التجارة 

تريميوف دولار أهريكي  1في الهائة سىويا ليصؿ إلى  27بهتوسط هعدؿ يبمغ  B2Cالإلكتروىية عبر الحدود 
العالهية وهف الهتوقع أف يزداد بهعدؿ  B2C، حصة حجـ التجارة الإلكتروىية في التجارة 2020بحموؿ عاـ 
، ويهكف أف يعزى ذلؾ إلى 2020في الهائة بحموؿ  29إلى قيهة  2015في الهائة في عاـ  15ثابت هف 

الىسبة الهتزايدة لمهتسوقيف عبر الاىترىت الذيف يرغبوف في الدخوؿ في هعاهلات عبر الحدود، هف الهتوقع أف 
ىت الذي يشاركوف في التجارة الإلكتروىية عبر الحدود إلى ثلاثة أضعاؼ هف يزداد عدد الهتسوقيف عبر الاىتر 

، 2020بحموؿ عاـ   %21، بهعدؿ ىهو سىوي 2020هميار في عاـ  0.9إلى  2014هميار في عاـ  0.3
تريميوف دولار أهريكي عمى  1هميوف هتسوؽ عبر الاىترىت ها يقارب هف  940هف الهتوقع أف يىفؽ حوالي 

لتجارة الإلكتروىية عبر الحدود، عمى سبيؿ الهقارىة هف الهتوقع أف يضؿ عدد الهتسوقيف الهحمييف هعاهلات ا
 2020.60إلى  2016هميار هف  1.2ثابتا إلى حد ها عىد  B2Cلمتجارة الإلكتروىية 
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  العالمية B2C(: أحجام و معاملات المتاجرين الإلكترونية 04-02الشكل رقم )             
 

 
 

Source : Areport prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

 OF BRICS E- COMMERCE ; foe sumission to the BRICS trade ministers meeting shanghai. China 2 august 2017 ; P 11         
 

        

دة الأهريكية والياباف والصيف ٌي البمداف الثلاثة الأولى أدىاي، فإف الولايات الهتح 04حسب الشكؿ رقـ      
هميار دولار عمى التوالي   1.4دولار أهريكي و  2.3دولار أهريكي و 6.4التي تبمغ  B2Bبالىسبة لهبيعات 

وفقا لأخر التقديرات الصادرة عف الأوىكتاد، وتهثؿ البمداف العشرة الأولى الهساٌهة في التجارة الإلكتروىية 
 .B2B في الهائة هف التجارة الإلكتروىية بيف الشركات  64الهية ىسبة الع

 

 .B2Cو B2B( : الاقتصاديات الرئيسية حسب إجمالي التجارة الإلكترونية 05-02الشكل رقم )
 

Major économise by total , B2B and B2C e-commerce, 2015, Sbillion 

 
Source : Areport prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

 OF BRICS E- COMMERCE ; foe sumission to the BRICS trade ministers meeting shanghai. China 2 august 2017 ; P 12 

 1.056.8سجمت هىطقة أسيا والهحيط الٍادي أكبر دوراف لمتجارة الإلكتروىية بقيهة  2015في سىة        
تبع ذلؾ   ولار أهريكي، ويهكف أف يعزى ذلؾ إلى حجـ السوؽ الكبير في دوؿ هثؿ الصيف والٍىدهميار د

، وقد شكمت الدوؿ 2015هميار دولار في التجارة الإلكتروىية في عاـ  644أهريكا الشهالية بهبيعات بقيهة 
وسجمت  2015ىية في عاـ هميار دولار أهريكي في التجارة الإلكترو  505.1الأوروبية هجتهعة هبيعات بقيهة 
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  أدىى هبيعات لمتجارة الإلكتروىية في بمداف جىوب الصحراء الكبرى في إفريقيا والأجزاء الشهالية هف روسيا
هميار دولار هف التجارة الإلكتروىية، و يهكف أف يرجع إىخفاض قيهة  8والتي شكمت هجتهعة هبيعات بقيهة 

 61.ات البىية التحتيةالهبيعات إلى حجـ صغير في السوؽ واختىاق
 

 ( : حجم سوق التجارة الإلكترونية والتوزيع )المبيعات بالمميارات الدولارات(06-02الشكل رقم )
 

 

 

Source : Areport prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 

 OF BRICS E- COMMERCE ; foe sumission to the BRICS trade ministers meeting shanghai. China 2 august 2017 ; P 11 

 

 (: حجم سوق التجارة الإلكترونية والتوزيع )المبيعات بالنسبة المئوية(07-02الشكل رقم )
 

 
Source : e-Commerce Impacts Global Trade 2017 AAEI e-Commerc Benchmark Report 

       

هحيط الٍادئ بسبب حجهٍا الكبير في السوؽ وتىاهي إىفاؽ الطبقة تقود الصيف هىطقة أسيا وال        
الهتوسطة واىخفاض التكاليؼ وارتفاع ىسبة اىتشار الاىترىت، وقاعدة تصىيع كبيرة، وفي أهريكا الشهالية تقود 

الههمكة الولايات الهتحدة بسبب اختراؽ الاىترىت العالي والبىية التحتية الأفضؿ والسوؽ الكبيرة، وبالهثؿ فإف 
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 A report prepared by UNIDO and ITC ;;; OP.CITE; P 12  
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حيث ، ةالهتحدة تقود في أوروبا، فالبرازيؿ ٌي أكبر سوؽ لمبيع بالتجزئة عبر الاىترىت في أهريكا اللاتيىي
 .2016هميار دولار في عاـ  74.4في الهائة هف هبيعات التجارة الإلكتروىية في الهىطقة والبالغة  42تهثؿ 

 

 ر.المطمب الثاني : واقع التجارة الإلكترونية في الجزائ
 

قبؿ تىاوؿ واقع التجارة الإلكتروىية في الجزائر لابد هف التطرؽ أو الإطلاع أولا عمى البىية التحتية         
الرقهية و الهعموهاتية لٍذا البمد، كوىٍا أٌـ العىاصر التي تبىى عميٍا التجارة الإلكتروىية، حيث تكهف ٌذي 

مة لإدارتٍا، إلى جاىب أسباب             البىية التحتية في شبكة الاىترىت والاتصالات وال هوارد البشرية الهؤٌ
 وهعوقات عدـ اعتهاد ٌذا الأسموب هف التجارة، إلى جاىب السبؿ والحموؿ الهتاحة لمىٍوض بٍا. 

 

 : نظرة عامة عن البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية في الجزائر الفرع الأول
 

في تطبيؽ الوجود الفعمي لمتجارة الإلكتروىية لـ يعد اليوـ هحلا لمجدؿ  إف أٌهية تكىولوجيا الهعموهات       
في أي هىطقة هف هىاطؽ العالـ، فالتجارب أثبت أف السبيؿ الوحيد لتحقيؽ تقدـ في هجاؿ تطبيؽ التجارة 

لوجيات هكاىة في السباؽ العمهي والهعموهاتي الحالي ٌو توفير بىية تحتية هتطورة لتكىو  وافتكاؾالإلكتروىية 
 الهعموهات والاتصالات.

 

 شبكة الانترنت. – 01
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 2017( : يوضح مكانة الجزائر بين الدول العربية فيما يخص استخدام الانترنت 16-02الجدول رقم )   
 
 

 الترتيب 2017النسبة من عدد مستخدمي الانترنت  عدد مستخدمي الانترنت الدولة
 01 %20.2 37333841 مصر

 02 %13.1 24147715 لسعوديةا
 03 %11.1 20535174 المغرب
 04 %10.1 18580000 الجزائر
 05 %7.6 14000000 العراق

 06 %6.4 11806570 السودان
 07 %4.6 8515420 الإمارات

 08 %3.7 6911784 اليمن
 09 %3.4 6300000 الأردن
 10 %3.3 6025631 سوريا

 عمى هعطيات : هف إعداد الطالب بىاء المصدر :
:  , date availadle Internet world stats usage and Populatiaion statistics : LA SOURCE

21/04/2019, on http;//www.internetwo rldstats. Com/stats5.htm. 
          

 22رىت بيف ىلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ أف هصر احتمت الهرتبة الأولى عربيا الىسبة لهستخدهي الاىت       
، أها %20.2أي بىسبة  37333841، حيث سجؿ عدد هستخدهي الاىترىت بٍا 2017دولة عربية لسىة 

هستخدـ، تمتٍا دولة الهغرب بعدد  24147715أي بعدد  13.1السعودية جاءت في الهرتبة الثاىية بىسبة 
الرابعة هف بيف ٌذي الدوؿ ، أها بالىسبة لمجزائر فجاءت في الهرتبة %11.1هستخدـ أي بىسبة  20535174

 . %10.1هستخدـ أي بىسبة  18580000بعدد 
 

 

 2017-2013( : التطور السكاني وعدد مستخدمي الانترنت في الجزائر لمفترة 17-02الجدول رقم )    
 

 6102 6102 6102 6102 6102 السنوات

عدد 
 المستخدمين

6404264 6669927 11000000 15000000 18580000 
 41063753 40263711 39542166 38813722 3881722 كانعدد الس

من عدد  %

 السكان
16.5 % 17.2 % 27.8 % 37.3 % 45.2 % 

 هف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات : المصدر :
 

 

:  , date available Internet world stats, Algerian internet and Populatiaion growt : LA SOURCE

21/04/2019, on http ;//www.internetwo rldstats. Com/stats5.htm. 
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 2017-2013(: مقارنة بين عدد السكان ومستخدمي الانترنت في الجزائر لمفترة 08-02الشكل رقم )   
 

 
 

 

 .05: هف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات الجدوؿ رقـ  المصدر
 

 

هستخدهي الاىترىت في الجزائر خلاؿ الفترة ىلاحظ هف الجدوؿ والشكؿ البياىي أف ىسبة زيادة          
في تطور كبير هقارىة بعدد السكاف وبالهجٍودات الهبذولة في ٌذا الهجاؿ، حيث بمغت سىة  2013-2017
 .% 45.2ىسبة  2017

 

 : الشبكات الياتفية الثابتة والنقالة – 02
   

 

لإلكتروىية ٌو توفر شبكة الاتصالات إف أٌـ الدلائؿ عمى زيادة توجً أي هجتهع ىحو التجارة ا         
الٍاتفية الثابتة والىقالة، والتي يتـ هف خلالٍا الىفاذ إلى الاىترىت وههارسة التجارة الإلكتروىية، فضعؼ ٌذي 
الشبكات لا يقدـ أي دعـ فعاؿ لشبكات الأعهاؿ ولا يمبي هتطمبات الأعهاؿ الإلكتروىية، حيث يهكف القوؿ أف 

رة في هجاؿ تكىولوجيا الاتصالات والهعموهات الذي يختص في كؿ هف الٍواتؼ الىقالة الجزائر عهوها هتأخ
 والثابتة رغـ الجٍود الهبذولة. 

 

 2017و 2016(: حظيرة مشتركي الياتف الثابت في الجزائر خلال سنتي 18-02الجدول رقم )
 

 

 نسبة التطور 6102 6102 

 % -1.41 3130090 3174759 مشتركو السلكي
 % -229950 171 99.93 (WLLركو اللاسلكي )مشت

 % 18.5 921099 777292 الجيل الرابع للهاتف الثابت
 % -3.12 4051360 4182001 مجموع المشتركين

 

 

   www.arpt.dzهف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات  المصدر :
ترؾ، أي إىخفاض قدر هميوف هش 4.051، بمغت حظيرة هشتركي الٍاتؼ الثابت 2017في ىٍاية         

ذا راجع إلى استخداـ الجيؿ الثالث والرابع لمٍاتؼ الىقاؿ. 2016هقارىة بسىة  % 3ىسبتً   وٌ
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 لكل متعامل GSM(: الحظيرة الإجمالية لممشتركين النشطين في شبكات النقال 19-02الجدول رقم ) 
 

 نسبة التطور 6102 6102 

 % -88.24 4655343 6197224 اتصالات الجزائر للهاتف النقال
 % -55.26 6025545 8203305 أويتيموم تيليكوم الجزائر
 % 29.35 3704243 5724698 الوطنية لإتصالات الجزائر

 % -GSM 20125227 14385131 52.28مجموع مشتركي 
   

 www.arpt.dzهف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات  المصدر :
   

، أي اىخفاض 2016هميوف هشترؾ في  GSM ،14.385بمغت حظيرة هشتركي  2017خلاؿ سىة        
، ويرجع ٌذا الاىخفاض بشكؿ رئيسي إلى تحوؿ الهشتركيف إلى شبكات التكىولوجيا الجديدة % 29قدري 

 .4Gوالجيؿ الرابع   3Gلمجيؿ الثالث
  

 لكل متعامل 3Gالنشطين في شبكات النقال  (: الحظيرة الإجمالية لممشتركين20-02الجدول رقم )
 
 

 نسبة التطور 6102 6102 

 % 2.29 10204002 9975769 اتصالات الجزائر للهاتف النقال
 % -26.68 5462916 7450538 أويتيموم تيليكوم الجزائر
 % -12.88 5925945 6801678 الوطنية لإتصالات الجزائر

 % -3G 24227985 21592863 10.88مجموع مشتركي 
   

 

   www.arpt.dzهف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات  المصدر :
 

هميوف هشترؾ  24.227هميوف هشترؾ هقابؿ  3G ،21.592بمغت حظيرة هشتركي  2017في سىة         
ذا التطور هردي التحوؿ الجزئي لهشتركي الجيؿ الثالث % 11، أي باىخفاض قدري 2016في سىة  ، وٌ

 ، هها يشكؿ اتجاٌا طبيعيا. 4Gإلى الجيؿ الرابع  3Gالثالث  لهشتركي الجيؿ
 

 لكل متعامل 4G(: الحظيرة الإجمالية لممشتركين النشطين في شبكات النقال 21-02الجدول رقم )
 

 نسبة التطور 6102 6102 

 % 392.04 3505803 712497 اتصالات الجزائر للهاتف النقال
 % 389.27 3459409 707061 أويتيموم تيليكوم الجزائر
 % 6339.03 2902459 45076 الوطنية لإتصالات الجزائر

 % 4G 1464634 9867671 573.73مجموع مشتركي 
   

 

   www.arpt.dzهف إعداد الطالب بىاء عمى هعطيات  المصدر :

http://www.arpt.dz/
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ىة هميوف هشترؾ في س 1.465ارتفاعا كبيرا، حيث بمغت  4Gسجمت حظيرة هشتركي الجيؿ الرابع        
، وترجع ٌذي الزيادة % 573، أي بتطور يقدر بأكثر هف 2017هميوف هشترؾ في سىة  9.868و 2016

  .4Gىحو تكىولوجيا جديدة  3Gو GSMبالأساس إلى تحوؿ هشتركي 
 

 4G/3G/GSM  (2013-2017)(: تطور الحظيرة الإجمالية لمياتف النقال09-02الشكل رقم )     
 

 
 

   www.arpt.dzب بىاء عمى هعطيات هف إعداد الطال المصدر :
 

، وبعدٌا اىخفاض 2013إلى سىة  2001هف سىة  GSMهف خلاؿ الشكؿ ىلاحظ تطور حظيرة      
ذا راجع بشكؿ رئيسي إلى تحوؿ الهشتركيف إلى شبكات التكىولوجيا الحديثة لمجيؿ الثالث   3Gهستهر وٌ

  4G.والجيؿ الرابع
 

 ع التجارة الإلكترونية في الجزائرالفرع الثاني : بعض تطبيقات ومواق
 

شٍدت الفترة الأخيرة تضاعؼ عدد الهواقع والتطبيقات الإلكتروىية في الجزائر الهختصة في البيع             
والجيؿ الرابع في سىة  2014وتقديـ الخدهات عبر الاىترىت، خاصة بعد إطلاؽ خدهتي الجيؿ الثالث سىة 

الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية الذي يؤثر ٌذا السوؽ، حيث  05-18ف ، إضافة إلى إصدار القاىو 2016
أصبحت تجدب الهوطىيف أكثر ىحو ٌذا الىهط هف الهعاهلات التجارية، وفيها يمي ىوضح بعض الهواقع       

 والتطبيقات الخاصة بالتجارة الإلكتروىية في الجزائر :
 

تروىي ضخـ يضـ ألاؼ الهىتجات ذات الجودة العالية ٌو هوقع تسوؽ إلك (:jumiaموقع جوميا الجزائر ) -
الهعروفة في هجاؿ  Group 2هف طرؼ هجهوعة اىترىت أفريقيا  2013وبأثهىة هىاسبة، تأسس سىة 

ىهوا هتصاعدا وهزدٌرا  jumiaالتسوؽ الإلكتروىي، واستطاع فتح في ثهف بمداف هىٍا الجزائر، وعرؼ هتجر 
ف لمتسوؽ فيً بكؿ إرياحية، يقدـ خدهات رائعة يحتوي عمى دعـ هحترؼ حيث أصبح وجٍة الكثير هف الزبائ

واعتهادي سكريب جد هتطور لمبحث  سا، وهف ههيزات هوقع جوهيا الجزائر شكؿ هوقعً الأىيؽ 24/24طيمة 
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و هوقع هضهوف وهوثوؽ يتوفر عمى كؿ الهىتجات هف الألبسة والأحذية  عمى ها يبحث عىً الزبوف، وٌ
رات، زيىة وأزياء الىساء، الساعات، الٍواتؼ الذكية وأجٍزة الرجالية والى سائية والأجٍزة الإلكتروىية والهجوٌ

 www.jumia.dz62التمفاز والأجٍزة الرقهية وأشياء أخرى، رابط هوقع جوهيا الجزائر ٌو 
 
 

حيث ، ي الهىتجات الاستٍلاكية والغذائيةهتجر إلكتروىي هخصص لهحب (:Echrilyموقع اشري لي ) -
والزيوت  يضـ جهيع أىواع الفواكً والخضر الطازجة وهىتجات الحميب وهشتقاتً وكؿ أىواع الحبوب

لعربية وسٍولة   والسكريات وهواد التىظيؼ وهىتجات تخص الأطفاؿ الصغار، ويتهيز الهوقع بدعهً المغة
و يدعـ عدة طرؽ دفع وشحف، حيث  و الشراء وٌ يقوـ بتوصيؿ هشترياتؾ هجاىا إلى كؿ ولايات الجزائر، وٌ

. W.Echrily.comٌو أوؿ تسوؽ جزائري خاص بالهواد الغذائية، رابط هوقع أشريمي
63
 .(01)اٌٍّؾك سلُ  

 

و شركة جزائرية هختصة في إعلاىات البيع  2006تأسس سىة  (:Ouedknissموقع واد كنيس ) - وٌ
مولا لمهجتهع الجزائري لبيع السع وشرائٍا أيف يعتبر سوؽ افتراضية جزائرية، والشراء عبر الاىترىت توفر ح

ألؼ زائر أغمبٍـ هف الجزائر، كها تهتمؾ الشركة هواقع أخرى جاءت بعد ىجاح  800يمقى زيارات يوهية تفوؽ 
 www.ouedkniss.com، رابط هوقع واد كىيس ٌو utopibو  CViteالهوقع الرسهي واد كىيس كهوقع 

 .(02)اٌٍّؾك سلُ  64.
 

 

جزائري لمسيارات السياحية بسائؽ، والذي تـ إطلاقً  ةٌو تطبيؽ هئة بالهائ :(wasilniتطبيق وصلني ) -  
  ، هثمً هثؿ التطبيقات الهشابٍة في العالـ، يهكف تحهيمً هف غوغؿ بلاي وأبؿ ستور2017في شٍر ىوفهبر 

سا ويتـ  24/24لتسجيؿ فيً وفتح حساب لطمب سيارة أجرى داخؿ هديىة الجزائر، حيث يوفر خدهة ثـ ا
حساب التسعيرة عبر ألغوريتـ رياضي داخؿ التطبيؽ أخدا بعيف الاعتبار الهسافة والوقت، وهتفاعلا حسب 

ذا بدوف تسعيرة إ   ضافية في الفترة الميميةالوقت الحقيقي، أي أف الزبوف يعرؼ سعر التوصيمة قبؿ تأكيدٌا، وٌ
 .(03)الملحق رقم  65..(.ةكها أف التطبيؽ هتوفر بست لغات )الأهازيغية، الألهاىية، الإسباىية  الإىجميزي

 

تطبيؽ يٍدؼ إلى الربط بيف الزبوف والهطعـ، لحجز الطاولات في هختمؼ  :(Resto 365)تطبيق  -  
سيط ويىقسـ إلى قسهيف، الأوؿ لمزبائف والثاىي لمهطاعـ  الهطاعـ عف بعد، ويتهيز التطبيؽ بتصهيـ جهيؿ وب

فبهجرد دخوؿ الزبوف لمتطبيؽ ها عميً سوى الكتابة في هربع البحث، سواء اسـ الهديىة أو الهطعـ أو الطبؽ  
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  http://www.arabicshopping.comِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ :  
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   http://www.arabicshopping.comِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ:  
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 https://ar.wikipedia.orgِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ:  
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  http://casbah-tribune.com ِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ : 

http://www.jumia.dz/
http://www.ouedkniss.com/
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ا الاطلاعليجد قائهة بالهطاعـ التي توفر ها يريد، وباختياري أحد الهطاعـ يهكىً    عمى قائهة الأطباؽ وصورٌ
 66. اء الزبائف الآخريف فيٍا، إضافة إلى كؿ الهعموهات عف الهطعـ كالهوقع الجغرافي وبياىات الاتصاؿوأر 

 

ٌو تطبيؽ يهكف الزبائف الذي بحوزتٍـ البطاقة الذٌبية هف عدة خدهات  :(BARIDIMOB) تطبيق -  
أخر عمى أف لا  إلى ccpهصرفية وهالية إلكتروىية، أٌهٍا خدهة إجراء تحويؿ هالي هف حساب بريدي 

هلاييف سىتيـ( هف خلاؿ التطبيؽ فقط، دوف التىقؿ إلى هكتب البريد لربح الوقت  05يتجاوز الهبمغ الهحوؿ )
وتجىب الطوابير الطويمة، وهف ههيزات التطبيؽ )كشؼ رصيد الحساب البريدي الجاري في الوقت الحقيقي  

بوف هف طمب الحضر أو رفع الحضر عمى البطاقة هعاهلات لمبطاقة الإلكتروىية، تهكيف الز  10كشؼ لأخر 
الإلكتروىية، تسديد فواتير الهاء والكٍرباء، تعبئة رصيد هكالهات الٍاتؼ الىقاؿ هف الحساب البريدي 

 .(04)الملحق رقم  67الجاري..........(.
 

 الفرع الثالث : إحصائيات حول التجارة الإلكترونية في الجزائر
 

حصائيات دقيقة عف حجـ وىهو التجارة الإلكتروىية في الجزائر لكف هؤشراتًقد لا ترد أرقاـ و                 ا 
وهلاهحٍا تظٍر جميا في هختمؼ جواىب ٌدا الىوع هف التجارة فعمى سبيؿ الهثاؿ ظٍر العديد هف الهواقع 

ت في الجزائر الإلكتروىية عمى اختلاؼ اٌتهاهاتٍا بؿ لقيت اٌتهاها عهيقا هف قبؿ هستخدهو شبكة الأىترى
هتهيزة، كها يوفر فرص و  يقدـ ٌدا الهوقع خدهات عدة ،OUEDKNISS.COMهثؿ هوقع واد كىيس 

الإعلاف الهجاىي لكؿ هف يريد أي عرض صىؼ هف السمع والخدهات، كها يوفر هساحات إشٍارية لهختمؼ 
 الشركات.

 

 بمغت الالكتروىيةيهة التعاهلات التجارية قحيث تشير الإحصائيات الأخيرة لوزارة التجارة الجزائرية أف       
، هسجمة بذلؾ تراجعا بىسبة 2017هميار ديىار سىة  116545 هقابؿ 2018هميار ديىار خلاؿ سىة  8552

، كها يجب الأخذ بعيف الاعتبار بأف الجزائر قد بدأت استخداـ أسموب التجارة الالكتروىية هىذ بالهائة 36571
 2017.68 عاـ

 

 : معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل تعميميا.المطمب الثالث
 

عمى الرغـ هف  الخصائص التي تتهيز بٍا التجارة الإلكتروىية واىعكاساتٍا الإيجابية عمى الاقتصاد      
 الوطىي، إلا أىٍا لا تزاؿ تعاىي هف بعض الصعوبات والعوائؽ التي تهىعٍا هف التطور والاىتشار في الجزائر. 
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 https://www.android-dz.com ِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ : 
67

 https://www.pcsoft16.com ِؼٍِٛاخ ِٓ ِٛلغ : 
68

ِماي اٌىرغٟٚٔ ِأسٛط ِٓ اٌّٛلغ:  ،2018رشاعغ ٍِؾٛػ فٟ اٌزؼبِلاد اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّفٛرشح خلاي عٕخ  ح،ٚػاعج اٌرجاعج اٌجؼائغ٠ 

-facturees-non-commerciales-transactions-des-baisse-iques/nettehttps://www.commerce.gov.dz/ar/statist

2018-en  َٛص. 11ٚ 16، ػٍٝ اٌـاػح 2020ج١ٍ٠ٛح  10ذُ اٌرٛش١ك ٠ 

https://www.commerce.gov.dz/ar/statistiques/nette-baisse-des-transactions-commerciales-non-facturees-en-2018
https://www.commerce.gov.dz/ar/statistiques/nette-baisse-des-transactions-commerciales-non-facturees-en-2018
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 فرع الأول : معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر.ال
 

ا هف الدوؿ الىاهية العديد هف العقبات التي تقؼ في سبؿ ىهو التجارة الالكتروىية    تواجً الجزائر كغيرٌ
 ز ٌذي التحديات في:  ر ويهكف عرض أب

ا في عقبات تقنية وتكنولوجية: - 01     69:وتتهثؿ بدورٌ
  

حيث يتطمب ىجاح التجارة الالكتروىية إىشاء بىية تحتية تكىولوجية  التكنولوجيا :ة ضعف البنية التحتي -
هتطورة تساعد عمى اىتشار استخداـ الاىترىت وتوفر البيئة الهىاسبة والداعهة لمتجارة الالكتروىية، والقادرة عمى 

ة التحتية الداعهة لمتجارة تشهؿ البىيحيث ، تحهؿ أعباء وهخاطر ٌذا الىوع الحديث هف الهبادلات التجارية
الإلكتروىية وعقود الهعاهلات ها يمي: شبكات الاتصاؿ السمكي واللاسمكي وأجٍزة الاتصالات هف فاكس 
واتؼ ثابتة وهتىقمة، الجواىب والتجارة الإلكتروىية وتوفر القطاعات الهىتجة لتقىية الهعموهات الآليات وبراهج  وٌ

 .الفىية، رأس الهاؿ.....إلخالتطبيقات والتشغيؿ، خدهات الدعـ 
 

وها يؤكد تأخر الجزائر في استكهاؿ البىي القاعدية التكىولوجية ٌو هحدودية الخدهات الٍاتفية لمٍاتؼ       
الثابت التي تتأثر بشكؿ هباشر عمى الإقباؿ عمى الاىترىت، فلا يهكف بأي شكؿ هف الأشكاؿ التوسع في 

بيف جٍاز كوهبيوتر  واتحادالٍاتفية الكافية باعتبار الاىترىت ٌو ارتباط استخداـ الاىترىت دوف توفر الخدهات 
  والٍاتؼ.

 

بها أف التجارة الإلكتروىية تعتهد بشكؿ أساسي عمى الاىترىت كأداة اتصاؿ  فإف  ضعف شبكة الانترنت : -
تخدهي الاىترىت عدـ التهكف هف الىفاد إلى ٌذي الشبكة يحد هف اىتشار ٌذي التجارة، فرغـ تحقيؽ سوؽ هس

ف هف بيف أٌـ ها يعرقؿ تطور عدد  لهعدلات ىهو هف سىة إلى أخرى لا تزاؿ ٌذي الهعدلات هتدىية، وا 
 هشتركي الاىترىت ٌو الهبالغة في التكاليؼ سواء عمى الأفراد أو الشركات.

 

تصاؿ هحركا تعتبر صىاعة تكىولوجيا الإعلاـ والا تواضع حجم صناعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال : -
أساسيا لىهو التجارة الإلكتروىية وتوسيع ىطاقٍا، حيث تعاىي الجزائر هف ضعؼ كبير في إىتاج السمع    

تولي الاٌتهاـ الكافي لعهمية خمؽ صىاعة  والخدهات الهتصمة بتكىولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، فالجزائر لا
، ولهيؿ ٌذي الهىطقة للاستثهارات التقميدية في وطىية لٍذي التكىولوجيا، ىظرا لوجود أولويات تىهوية أخرى

قطاعي الطاقة والعقارات، بالإضافة إلى ضعؼ القاعدة البشرية التي تستىد إليٍا صىاعة الهعموهات وصعوبة 
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عهمية الاىتقاؿ هف البحث العمهي ىحو الصىاعة في إطار الوتيرة الهتسارعة للإبتكارات التكىولوجيا، حيث 
يات كبيرة في هجاؿ الدخوؿ إلى عالـ التجارة الإلكتروىية والتي هف بيىٍا ضعؼ البىية تعترض الجزائر تحد

التحتية لمدفع الإلكتروىي التي تسهح بتسديد الهشتريات عبر الاىترىت، فضعؼ وعدـ توفر الوسائؿ الخاصة 
وهف شأىٍا عرقمة ىهو بالدفع الإلكتروىي، يعمب دورا كبيرا في ضعؼ عهميات التجارة الإلكتروىية الجزائرية، 

 ٌذا الىوع الحديث هف الهبادلات التجارية ووسائؿ الدفع. 
 

حيث تمعب الثقافة والهعرفة بالتجارة  الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع :ضعف  - 
ا لاسيها بيف الهؤسسات التجارية والقطاعات الإى ا وتطورٌ تاجية ويعد هستوى الإلكتروىية دورا ٌاها في اىتشارٌ

وىوعية التعميـ في أي بمد وسيمة ٌاهة في ىشر الثقافة والاستخداـ الإلكتروىي، وفي ٌذا الصدد تشير ىتائج 
بعض الدراسات إلى أف اىتشار الحاسبات الآلية، وبالتالي فرصة الدخوؿ في الاىترىت في الهؤسسات 

  70ودة وفي بعض الأحياف هىعدهة تهاها.التعميهية بهختمؼ هراحمٍا في الدوؿ الإسلاهية تعد هحد

 

بيئة التجارة الإلكتروىية والذي يتطمب  إف التحوؿ هف بيئة التجارة التقميدية إلى : عقبات تجارية - 02  
تبادؿ الأعهاؿ والأىشطة التجارية بوسائؿ رقهية يهثؿ تحديا أهاـ الهؤسسات والهشروعات التجارية في 

قابمية التحوؿ الجدري إلى هؤسسات إلكتروىية، فأغمب الهؤسسات الجزائرية  الجزائر، حيث تفتقر غالبيتٍا
هرتبطة ارتباطا وثيقا هىد ىشأتٍا بأىهاط التجارة التقميدية، وعدـ استيعابٍا بشكؿ كافي هفٍوـ الأعهاؿ 

دة التجارة الإلكتروىية سوؼ يحوؿ اعتهادٌا لمتجارة الإلكتروىية، الذي يتطمب أولا قىاعة كافية بأٌهية وفائ
ستراتجيات لمتحوؿ إلى التجارة الإلكتروىية، كذلؾ ىقص خبرات  عبر الاىترىت وهف ثـ تبىي خطط وا 
الهؤسسات الجزائرية في هجاؿ التجارة الإلكتروىية يحوؿ دوف ذلؾ، فهفٍوـ التجارة الإلكتروىية لا يزاؿ غاهضا 

تقوـ بالإعلاف عف هىتوجاتٍا عف طريؽ  عىد العديد هف الهؤسسات الجزائرية، فٍذي الهؤسسات تفضؿ أف
، ويهكف تمخيص أٌـ 71وبيع هىتوجاتٍا  ؽاللافتات الإشٍارية وبوسائؿ أخرى دوف أف تستغؿ الاىترىت التسوي

 ٌذي العقبات في:
 

ضعؼ الخبرات التجارية والهساعدات الفىية اللازهة لتحويؿ الأعهاؿ التجارية إلى أعهاؿ الكتروىية في ظؿ  ػ
 . سغياب رؤو 

 .قصور أسواؽ رأس الهاؿ في هعظـ الدوؿ لدعـ هشروعات التجارة الالكتروىية ػ 
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ح، ِؼٙض اٌؼٍَٛ الالرواص٠ح ٚاٌرجاعج ٚػٍَٛ اٌرـ١١غ، اٌّغوؼ اٌجاِؼٟ س١ّؾ الالرواص الافرغاضٟ ٚأؼىاؿاذٗ ػٍٝ الالرواص٠اخ اٌض١ٌٚ

 .188، م ١ٍِ2012أح، اٌجؼائغ،
71

جاّؼح ح، اؿرغاذ١ج١ذشون  ،اٌرجاع٠حّطىعج لٙاصج اٌّاجـر١ع فٟ اٌؼٍَٚ  ،ٚالغ ٚأفبق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشهغاع وغ٠ّح،  

 . 175، م 2013/2014ٚ٘غاْ، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح 
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الأهواؿ يصعب عمى الأفراد الذيف لديٍـ الأفكار والإبداعات هف الحصوؿ عمى الفرص للاىطلاؽ في  ػ
 هشروعاتٍـ التجارية الالكتروىية. 

 

الهتعمقة بكيفية تىظيـ التجارة الالكتروىية احد تهثؿ التشريعات والقواىيف  : عقبات تشريعية وقانونية - 03 
أٌـ البىى الهؤسساتية لقياـ التجارة الالكتروىية، وتواجً الدوؿ العربية ودوؿ العالـ أجهع تحديا حقيقيا في 
وضع التشريعات والضوابط القاىوىية التي تتلائـ هع أىهاط التجارة الالكتروىية الحديثة، ويهكف عرض أٌـ 

  72: بيئة التعاهلات الإلكتروىية الجزائرية فيقاىوىية والتشريعية في التحديات ال
 

ا هسألة ثقة الهشتري أو  ففي المرحمة الأولى - التي تسبؽ عهمية التعاقد، تظٍر عقبات وتحديات أبرزٌ
الزبوف هف حقيقة وجود السمعة أو الخدهة الهعروضة، وهشروعية ها يقدـ في الهوقع هف حيث همكية هوادي 

ت الطبيعة الهعىوية )هشكمة الهمكية الفكرية(، وحهاية الهستٍمؾ هف عهميات الاحتياؿ سواء عمى الخط أو ذا
هية أو الهحتوى غير الهشروع لمهىتجات الهعروضة.  عبر الهواقع الوٌ

 

اء في الهتهثمة في إبراـ العقد حيث يتلاقى الإيجاب والقبوؿ في العقود الإلكتروىية سو  وفي المرحمة الثانية -
ىا تظٍر هشكمتىا، أولٍا هدى وثوؽ كؿ طرؼ هف صفة  هواقع الويب أو عبر هراسلات البريد الإلكتروىي، وٌ
وشخص ووجود الطرؼ الأخر، أي سلاهة صفة الهتعاقد، وهىٍا تظٍر ضرورة وجود طرؼ هحايد يتوسط 

ٍا هدى حجية العقد الإلكتروىي بيف الهتعاقديف ويقوـ بعهمية التوثيؽ والتأكد هف صفة وحقيقة كؿ طرؼ، وثاىي
( ليحؿ هحؿ التوقيع Digital signatureوهدى قبولً في الإثبات، وهف ٌىا ظٍرت فكرة التوقيع الرقهي )

 العادي. 
  

والهتهثمة في إىفاذ التزاهات الهتعاقديف وتسميـ السمعة أو الخدهة، الوفاء بالثهف   أما في المرحمة الثالثة -
معة فتثور هشكمة التأخير أو الإخلاؿ بهواصفات الاتفاؽ، وهف ىاحية الوفاء بالثهف فإف فهف ىاحية تسميـ الس

التحدي يظٍر في وسائؿ الدفع التقىية هثؿ السداد بالبطاقة الائتهاىية أو تزويد بياىات البطاقة عبر الٍاتؼ 
ذي التحديات ترتبط بهشكمة أهف الهعموهات عبر شبكة الاىترىت، ويضاؼ إلى ذلؾ  تحديات أخرى هثؿ وٌ

حهاية الأىشطة التجارية هف تطفؿ هخترقي ىظـ الكوهبيوتر والشبكات أو ها يعرؼ بجرائـ الاىترىت  وكذلؾ 
تحدي الاختصاص القضائي في فض الىزاعات التي تحدث بيف الأطراؼ الهتعاقدة سواء عمى الهستوى 

 الهحمي أو الدولي. 
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ٔؼ١ّح ٠ذ١اٚٞ، ِغ٠ُ ٠ٛؿف، اٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح ٚأشغ٘ا ػٍٝ الرواص٠اخ الأػّاي اٌؼغت١ح، اٌّجٍح اٌجؼائغ٠ح ٌٍر١ّٕح الالرواص٠ح  و١ٍح  

 . 188، م 2017(، 06اٌؼٍَٛ الالرواص٠ح ٚاٌرجاعج ٚػٍَٛ اٌرـ١١غ، جاِؼح ٚعلٍح ، اٌجؼائغ، اٌؼضص )
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ف الاعتبار، ىجد أىٍا تواجً تحديا حقيقيا في التعاهؿ هع هثؿ ٌذي وبأخذ الدوؿ الإسلاهية في عي      
الإشكاليات القاىوىية الهتعمقة بتىظيـ التجارة الإلكتروىية، حيث أشارت إحدى الدراسات التطبيقية حوؿ هدى 
ي توفر بيئة الاستعداد الإلكتروىي لدى ٌذي الدوؿ، أف جهيع الدوؿ الإسلاهية لا تزاؿ في هرحمة الخطر ف

لبىاء  ةاستراتيجيهجاؿ البيئة القاىوىية والتشريعية لمتجارة الإلكتروىية، عميً فإف عمى الدوؿ الإسلاهية وضع 
الإطار القاىوىي لتشهؿ إبراـ العقود الإلكتروىية، والاختصاص والولاية القضائية باعتبار أف التجار الإلكتروىية 

تجات الرقهية وهحتوى الهواقع والتوقيع الإلكتروىي كإثبات تجارة بلا حدود، وحهاية الهمكية الفردية، لمهى
قاىوىي، وأىظهة الدفع الإلكتروىي في الوفاء بثهف الهشتريات الإلكتروىية والهسؤولية القاىوىية لمشركات 
  الوسيطة في التجارة الإلكتروىية هثؿ هزودي خدهة الاىترىت وتمؾ التي تقوـ بتسميـ أو توصيؿ الهبيعات

د والتشريعات التي تىظـ الضرائب الجهركية في بيئة التجارة الإلكتروىية   ويهكف في ٌذا الإطار والقواع
( التابعة UNICITRALهف القاىوف الىهوذجي لمتجارة الإلكتروىية التي أصدرتٍا لجىة اليوىستراؿ ) الاستفادة

 للأهـ الهتحدة.
 

يعة السياسات التي تتبىاٌا بعض الحكوهات   تتهثؿ التحديات الحكوهية في طب حكومية :عقبات  - 04  
التي لٍا تأثير هباشر أو غير هباشر عمى اىتشار التجارة الإلكتروىية، وهف ٌذي السياسات إصرار الحكوهات 
عمى هباشرة إدارة البىى التحتية التجارية هثؿ الهواىئ التجارية البرية والبحرية والجوية، هها يجعمٍا هتدىية 

عة التكاليؼ بشكؿ غير هبرر، والتي لا تتىاسب وبىية التجارة الإلكتروىية بالإضافة إلى عجز الكفاءة وهرتف
الحكوهية لدعـ الهشروعات التجارية الوطىية لمهىافسة هع ىظيراتٍا العالهية، وبالتالي حتى إذا  تالاستراتيجيا

جاح في الهىافسة الدولية، وهف كاىت ٌذي الهؤسسات التجارية هرتبطة بشبكة الاىترىت فإىٍا لا تحقؽ أي ى
جٍة أخرى، وجود الأىظهة البيروقراطية في إجراءات التصدير والاستيراد وطوؿ فترات إتهاـ وتخميص 
العهميات الجهركية بجاىب القيود الهفروضة عمى الصادرات والواردات هثؿ التراخيص وىظاـ الحصص والتي 

  73.لتي تتصؼ بالكفاءة والسرعةتهثؿ تحديا أهاـ أىشطة التجارة الإلكتروىية ا
 

تشكؿ الجواىب الاجتهاعية والثقافية لبعض الأهـ عائقا أهاـ اىتشار  وثقافية : عقبات اجتماعية - 05
التجارة الإلكتروىية، وقد أظٍرت بعض الدراسات أىً هف بيف الأسباب الرئيسية وراء تأخر بعض الهشروعات 

عف ىظيرتٍا في  ةمداف الأوروبية باستثىاء البعض، كذلؾ الياباىيالتجارية الصغيرة والهتوسطة في بعض الب
الولايات الهتحدة الأهريكية، يعود إلى أسباب اجتهاعية وثقافية، وتظٍر ٌذي العوائؽ الاجتهاعية أكثر حدي إذا 

دورا ها أخدىا الدوؿ الإسلاهية في عيف الاعتبار، حيث تتهيز ٌذي البمداف بخصائص اجتهاعية وثقافية تمعب 
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كبيرا في هىاحي حياتٍا، وهف بيف ٌذي التحديات عاهؿ المغة، حيث أف المغة الشائعة والهستخدهة في 
بالهائة  وىظرا لارتفاع هعدلات  80، أي ها يعادؿ ةالاىترىت بعاهة عمى هستوى العالـ ٌي المغة الإىجميزي

يستخدـ الاىترىت لأغراض تجارية تظؿ الأهية ورداءة الىظـ التعميهية في الدوؿ الإسلاهية، فإف ىسبة هف 
  74.هىخفضة وهحصورة في الطبقات الهثقفة

 

كها أف الىظرة السائدة في بعض الهجتهعات الإسلاهية إزاء الاىفتاح عمى العالـ الخارجي وها يىطوي        
الدور عميً هف غزو ثقافي وفكري وأخلاقي هثؿ ترويج السمع الهحرهة إسلاهيا أو ها يمقي بالشؾ عمى 

التقميدي لمهرأة في هجتهعاتٍا قد يشكؿ عائقا وتحديا أهاـ اىتشار استخداـ التجارة الإلكتروىية في ٌذي 
الهجتهعات، وهف ىاحية أخرى فإف الشكوؾ حوؿ أهف الهعموهات وغياب الثقة لدى بعض الهجتهعات 

راء ودفع الثهف عبر الاىترىت يعد الإسلاهية كها ٌو الحاؿ في الدوؿ الىاهية، لاسيها في عهميات البيع والش
عائقا أخر لاىتشار التجارة الإلكتروىية، وقد أشارت بعض الدراسات التطبيقية عمى الدوؿ الىاهية بها فيٍا 

بالهائة هف ٌذي الدوؿ صىفت عاهؿ عدـ الثقة أو التأقمـ هع التجارة الإلكتروىية كأحد  26الدوؿ الإسلاهية أف 
   75.اىتشار التجارة الإلكتروىية أٌـ العواهؿ التي تحد هف

 

 الفرع الثاني : تعميم وسائل الدفع الإلكترونية ودورىا في تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر.
  

أضحت وسائؿ الدفع الإلكتروىي أٌـ هكوىات ىظاـ الدفع الإلكتروىي حيث تتـ تسوية الهعاهلات        
ىية، حيث عهد في ٌذا الإطار الهشرع الجزائري هف خلاؿ الإلكتروىية عف طريؽ الوسائؿ الإلكترو 

الإصلاحات التي سبقت صدور قاىوف التجارة الإلكتروىية إلى استحداث خدهات إلكتروىية هف خلاؿ القاىوف 
الهتعمؽ بالىقد والقرض، الذي يعد أوؿ قاىوف جزائري تضهف  03/11الهتضهف الهوافقة في الأهر  03/15

هىً والواردة في الكتاب الخاهس تحت  69في القطاع الهصرفي، حيث ىصت الهادة  التعاهؿ الإلكتروىي
" تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي  عىواف التىظيـ الهصرفي في الفصؿ الأوؿ الخاص بالتعاريؼ عمى

ٌذا، وقد أتستحدث الهشرع  تمكن شخص من تحويل أموال ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستعمل"
فيفري  06الهؤرخ في  05/02الجزائري ىظاـ الوفاء الإلكتروىي في التعاهلات التجارية بهوجب القاىوف 

والذي أضاؼ باب رابع إلى الكتاب الرابع هف القاىوف التجاري بعىواف السىدات التجارية في فصمً  2005
اوؿ قاىوف التجارة كها تى  23هكرر  543الثالث، حيث تحدث عف بطاقات السحب والدفع في الهادة 

الإلكتروىية الجزائري الدفع الإلكتروىي، حيث جاء في الفصؿ السادس هىً، تحت عىواف الدفع في الهعاهلات 
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 .14، ِغجغ ؿاتك، م ػٛائك اػزّبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ ٚالإعلاِِٟغاص عا٠ؾ، ػثض اٌٙاصٞ ِـؼٛصٞ،  
75

 .14ِغاص عا٠ؾ، ػثض اٌٙاصٞ ِـؼٛصٞ، ِغجغ ؿاتك، م  
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هف ىفس القاىوف أف الدفع في الهعاهلات التجارية الإلكتروىية يتـ  27التجارية الإلكتروىية وأوضحت الهادة 
 وسائؿ الدفع الهرخص بٍا وفقا لمتشريع الهعهوؿ بً.إها عف بعد أو عىد تسميـ الهىتوج، عف طريؽ 

 

وحفاظا عمى الهتعاهميف الإلكتروىييف وحهاية لمهستٍمؾ الإلكتروىي أشترط الهشرع أف يتـ الدفع هف        
خلاؿ هىصات دفع هخصصة لٍذا الغرض، وهىشأة وهستغمة حصريا هف طرؼ البىوؾ الهعتهدة هف طرؼ 

ا تعمؽ الأهر بالهعاهلات التجارية الإلكتروىية العابرة لمحدود فإف الدفع يتـ حصريا بىؾ وبريد الجزائر، أها إذ
الهتعمؽ  18/05هف القاىوف  03هف الفقرة  27الإلكتروىية وفقا لها جاء في الهادة  الاتصالاتعف طريؽ 

    76.بالتجارة الإلكتروىية
 

يت الدفع ضهف ثلاث أىظهة لمدفع إلكتروىيا حيث تصىؼ وسائؿ الدفع الإلكتروىي بالاعتهاد عمى توق      
ي :  وٌ

 77: ويشهؿ ٌذا الىظاـ الىقود الإلكتروىية والبطاقات الذكية نظام الدفع الإلكتروني المسبق : -1
 

يهكىىا تعريؼ الىقود الإلكتروىية أىٍا هجهوعة هف البروتوكولات والتواقيع الرقهية  النقود الإلكترونية : -أ    
سالة الإلكتروىية أف تحؿ فعميا هحؿ تبادؿ العهلات التقميدية، فالىقود الرقهية ٌي الهكافئ التي تتيح لمر 

 .الإلكتروىية لمىقود التقميدية اعتدىا تداولٍا

تعتبر البطاقات الذكية هف أحدث البطاقات الهىتجة عمى  " : smart cardالبطاقات الذكية "  -ب   
وجيا هتطورة ساٌهت في الحد هف هشاكؿ السرقة التي تتعرض لٍا هستوى العالـ، حيث تستخدـ فيٍا تكىول

 .البطاقات البلاستيكية الأخرى كالبطاقة الإئتهاىية
 

وتعرؼ عمى أىٍا عبارة عف بطاقة بلاستيكية بحجـ البطاقة الإئتهاىية، يثبت عميٍا شريط ههغىط           
   بة، حيث تكوف قادرة عمى أف تزف و تسترجع عميً رقـ كودي يحهؿ شريحة إلكتروىية هزودة بذاكرة هصاح

وتعالج جهيع البياىات الشخصية لحاهمٍا، وهبدأ عهؿ البطاقة الذكية يتهثؿ في ضرورة تعاهمٍا هع أجٍزة تقرأ 
ها تحتويً البطاقة هف هعموهات عمى الذاكرة الخاصة بٍا، فيكفي هجرد تهرير البطاقة في الجٍاز القارئ ليتـ 

ء بطريقة أوتوهاتكية وبكؿ سٍولة هف بطاقة الهشتري وىقمٍا إلى جٍاز البائع ليتهكف ٌذا خصـ قيهة الشرا
 الأخير هف ىقؿ قيهة الصفقة إلى حسابً البىكي.
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دّا٠ح اٌّـرٍٙه فٟ ِجاي  دٛي اٌضٌٟٚ اٌٍّرمٝ ،داسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ فٟ اٌغضائشرغج١مبد الإ٘ج١غج ذِٟٛ،  

 م ،2019 أورٛتغ 30-29 ٠ِٟٛ اٌجؼائغ، ِذّض تٛض١اف اٌّـ١ٍح، جاِؼح ،اٌّؼاِلاخ الإٌىرغ١ٔٚح ٚ سوٛه١اذٗ فٟ إٌّرجاخ اٌضو١ح

12  . 
77

أطغٚدح صورٛعاٖ فٟ اٌؼٍَٛ الإلرواص٠ح، جاِؼح ،– دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش –ٗ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك دٚس الأزشٔذ ٚرغج١مبرتشرٟ إتغا١ُ٘،  

 .  115، م 2002اٌجؼائغ، 
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إف بطاقات الخصـ الفوري أو بطاقة السحب الهباشر ٌي عبارة عف نظام الدفع الإلكتروني الفوري :  -2
الهشتريات هف رصيد صاحب البطاقة هباشرة بعد التحقؽ هف صحة بطاقة بلاستيكية يتـ بهوجبٍا خصـ ثهف 

رقـ البطاقة، وبالتالي تحوؿ القيهة الهالية هف حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر هباشرة دوف تأجيؿ، 
  78:ولبطاقة الدفع الفوري عدة خصائص ىذكر هىٍا 

 

عهؿ لسداد الهشتريات كها تستعهؿ لسحب بطاقة الدفع الفوري ٌي بطاقة هتعددة الاستخداهات، حيث تست -
والاستخداـ عىد ىقطة  ATM  (automated teller machineالىقود هف الحساب، فٍي تجهع بيف ىظاـ )

 POS (point of sale  .)البيع 
 ٌي بطاقات هتجددة، حيث يهكف تحهيمٍا بهبالغ هالية أخرى عف طريؽ إيداع ىقود في البىؾ. -
 هف خلاؿ الخصـ الهباشر هف حساب العهيؿ بصورة فورية بهجرد تقديـ البطاقة. توفر الوقت والجٍد -

يىطوي ضهف ٌذا الىظاـ كؿ هف البطاقة الائتهاىية والشيؾ       :نظام الدفع الإلكتروني المؤجل  -3
  79الإلكتروىي :

 

ا الهؤسسالبطاقة الإئتمانية :  -أ ات الهالية أو الهصرفية وتعرؼ عمى أىٍا البطاقات البلاستكية التي تصدرٌ
في حدود هبالغ هالية هعيىة، وتستخدـ ٌذي البطاقات كضهاف ولذا لا يهىحٍا البىؾ إلا بعد القياـ بدراسة دقيقة 
ذا بغرض تجىب الهخاطر الىاجهة عف عدـ قدرة العهيؿ عمى سداد  وهعهقة لهلائهة العهيؿ وهوقفً الهالي، وٌ

 ديوىً.
ارة عف رسالة إلكتروىية هؤهىة و هوثقة تحهؿ التزاها قاىوىيا بالدفع ٌو ذات ٌو عب الشيك الإلكتروني : -ب

الالتزاـ في الشيكات الورقية، أي أىً وثيقة إلكتروىية تحؿ هحؿ الشيكات الورقة ولكف بشكؿ وتىسيؽ 
ا إلكتروىي، حيث يتـ إرساؿ ٌذي الرسالة عبر البريد الإلكتروىي الهؤهف هف هصدر الشيؾ إلى حاهمً، ٌذ

الأخير الذي يحصؿ عمى هستحقاتً بعد تقديـ الشيؾ لمبىؾ الذي يعهؿ عبر الاىترىت، ويحهؿ الشيؾ 
 .(05)الملحق رقم  الإلكتروىي ىفس البياىات والهعموهات الهوجودة في الشيؾ الورقي.

ثبيتٍا ٌي عبارة عف بطاقة بلاستكية ههغىطة )هزودة بشريحة حوسبية(، يهكف ت المحفظة الإلكترونية : -ج
عمى الكوهبيوتر الشخصي، أو تكوف قرصا هرىا يهكف إدخالً في فتحة القرص الهرف في الكوهبيوتر 

   .(06)الملحق رقم  الشخصي ليتـ ىقبؿ القيهة الهالية هىً و إليً عبر الاىترىت.
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 .118تشرٟ إتغا١ُ٘، ٔفؾ اٌّغجغ اٌـاتك، م  
79

 .  25، م 2001، صاع ٘لا ٌٍٕلغ ٚاٌرٛػ٠غ، اٌج١ؼج، ِوغ، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ رأ١ِٕٙبفاعٚق اٌـ١ض دـ١ٓ،  
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خاصة، فىجد أىٍا لوسائؿ الدفع الإلكتروىي أٌهية كبيرة عمى الإقتصاد عاهة وعمى التجارة الإلكتروىية       
لا تخضع لمحدود الدولية، هع الهساٌهة في تسٍيؿ عهمية تسويؽ الهىتجات عبر الشبكة وحتى ذات القيهة 
يدة هىٍا، هع الرفع هف هكاىة التجارة الإلكتروىية، وفتح الهجاؿ أهاـ ٌذي الهعاهلات حيث ىجد أف  الزٌ

ىتيجة لها تحهمً هف فوائد وهزايا لكافة الأطراؼ  إستخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروىي ذات أٌهية كبيرة، وذلؾ
 80: الهتعاهمة في التجارة الإلكتروىية والهتهثمة في

 

تحقؽ وسائؿ الدفع الإلكتروىي لمهستٍمؾ هزايا عديدة أٌهٍا سٍولة ويسر الاستخداـ   بالنسبة لممستيمك : -
يدة، كها أف لمهستٍمؾ كها تهىحً الأهاف بدؿ حهؿ الىقود الورقية وتفادي السرقة والضياع ، تكمفة تداولٍا زٌ

  الحصوؿ عمى الائتهاف الهجاىي لفترة هحددة، كذلؾ تهكىً هف إتهاـ عهميات الشراء بصفة فورية. ةفرص
 

يقوـ الهورد باستقباؿ الهستٍمكيف الذيف يرغبوف بالدفع عف طريؽ وسائؿ الدفع  بالنسبة لممورد : -
هاـ التجٍيزات الخاصة لمدفع بٍذي الوسائؿ، فتعد ٌذي الأخيرة الضهاف الإلكتروىية، وذلؾ بعد قياهٍـ بإت

الأقوى لحقوؽ الهورد، وتساٌـ في زيادة الهبيعات، كها أىٍا أزاحت عبء هتابعة ديوف الزبائف طالها أف 
 العبء يقع عمى عاتؽ البىوؾ أو الهصارؼ العاهمة في ٌا الهجاؿ.

  

ٌىاؾ أٌهية كبيرة لوسائؿ الدفع الإلكتروىي  لدفع الإلكتروني :بالنسبة لممصارف العاممة في مجال ا -
بالىسبة لمهصارؼ العاهمة في هجاؿ الدفع الإلكتروىي، وذلؾ هف خلاؿ الاستغلاؿ الهتوازف بيف ىفقات 
الإصدار والإيرادات الهحصمة هف وسائؿ الدفع الإلكتروىي، إضافة إلى الفوائد والرسوـ والغراهات الهقتطعة 

 رباح.هف الأ
 

ٌذا ورغـ الهزايا والحموؿ التي تحققٍا وسائؿ الدفع الإلكتروىية لمهستٍمكيف في كؿ دوؿ العالـ في جهيع       
ا في الجزائر بقي هحدودا جدا  ليس فقط  الهجالات وخاصة في هجاؿ التجارة الإلكتروىية، إلا أف اىتشارٌ

عربية، ولعؿ ذلؾ يرجع لعدة أسباب كثيرة     بهقارىة بها وصمت إليً الدوؿ الهغاربية وبعض الدوؿ ال
  وهتىوعة، هىٍا ها يتعمؽ بالبىوؾ والهؤسسات الهالية وهىٍا ها يتعمؽ بالبىى التحتية.

 

 الفرع الثالث : السجل التجاري الإلكتروني ودوره في تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر
 

ىذكر بأف الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري هؤسسة عهوهية قبؿ الحديث عف السجؿ التجاري الإلكتروىي       
، هٍهتً التكفؿ بضبط السجؿ 1997إدارية هستقمة هوضوعة تحت إشراؼ وزير التجارة هىذ شٍر هارس 

التجاري والحرص عمى احتراـ الخاضعيف لً لمواجبات الهتعمقة بالقيد في السجؿ التجاري  والتكفؿ بالإشٍار 
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طرؽ إعداد الىشرة الرسهية للإعلاىات القاىوىية بٍدؼ إعلاـ الغير بهختمؼ التغييرات القاىوىي الإجباري عف 
 . التي تطرأ عمى الحالة القاىوىية لمتجار والقواعد التجارية

 

يعد السجؿ التجاري وسيمة لمىشر تؤهف الحصوؿ عمى الهعموهات الهتعمقة بكافة الهؤسسات التجارية        
تكوف هدرجاتً ىافدة في حؽ الغير، حيث أشترط الهشرع الجزائري وفقا لها جاء في التي تشتغؿ في البلاد و 
هف القاىوف التجاري إلزاهية القيد في السجؿ التجاري كؿ شخص هعىوي تاجر  19الفقرة الثاىية هف الهادة 

ٌذا وقد بالشكؿ أو كاف هوضوعً تجاريا وهقري في الجزائر، أو كاف لً هكتب أو فرع أو أي هؤسسة كاىت  
عمى إلزاهية القيد في السجؿ التجاري والتي جاء فيٍا "يمزـ كؿ  04/08ىصت الهادة الرابعة هف القاىوف رقـ 

  81"شخص طبيعي أو اعتباري يرغب في ههارسة ىشاط تجاري في القيد في السجؿ التجاري
 

ٌو تهكيف التاجر هف  ٌدؼ الهشرع هف وراء استعهاؿ تكىولوجيا الهعموهاتية في السجؿ التجاري،      
الحصوؿ عمى هستخرج لمسجؿ التجاري الإلكتروىي بعد إتهاـ عهمية التسجيؿ حتى ولو كاىت الإجراءات 

الهركز الوطىي لمسجؿ  اعتهديالهتبعة فيً تبقى تقميدية عادية، وهثؿ ٌذا الهستخرج ٌو سجؿ هرفؽ بشريحة، 
ىظهة الإعلاـ الآلي بحضور وزير التجارة   فبهوجبٍا التجاري بعد توقيعً لاتفاقية هع الهؤسسة الوطىية لأ

سيتـ تسميـ هستخرج السجؿ التجاري في شكؿ ورقي يحهؿ شريحة إليكتروىية، عمى أف يتـ فيها بعد تعويضٍا 
ببطاقة ويعهـ استعهالٍا عمى كاهؿ التراب الوطىي، وذلؾ هع وضع كؿ الىصوص التىظيهية الضرورية لٍذا 

 ة التي تحتوي كؿ الهعموهات الهتعمقة بالهشروع وبهالكً. الشكؿ الجديد لموثيق
             

ولكف بعد الحصوؿ عمى الهستخرج الإلكتروىي، ولأجؿ التأكد هف هصداقية البياىات وصحة الهعموهات        
لهحددة التي يتضهىٍا، يتـ الرجوع لرهز الهؤهف الذي تتضهىً الشريحة الهرفقة بالهستخرج لقراءتً بالطريقة ا

هف طرؼ هركز السجؿ التجاري بإعتهاد تطبيؽ قابؿ لمتحهيؿ عبر هوقع الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري 
: هوجٍة لمجهٍور تسهح بالإطلاع الأولى، ولٍذا التطبيؽ ىسختيف، (http://www.cnrc.org.dzعبر الاىترىت )

دارة الجهارؾ والثانيةجاري، عمى ٌوية هالؾ السجؿ الت : هوجٍة لمهراقبيف وشركاء الهركز هف بىوؾ وا 
ذي الىسخة ستهكىٍـ هف الحصوؿ عمى هعموهات أكثر تفصيلا  فيقوـ التاجر أو هف يرغب في  والضرائب، وٌ

و همؼ  هف الهوقع،  cnrc_public.apcالتأكد هف صحة بياىات ذلؾ الهستخرج، بتحهيؿ ىسخة القارئ وٌ
ٍاية التثبيت يتـ قراءة الرهز الهؤهف الهطبوع عمى السجؿ التجاري وذلؾ بتوجيً الكاهيرا الخاصة وبعد ى

، فتتـ عهمية التقاط الصورة الخاصة بالرهز تمقائيا -الكوهبيوتر أو الٍاتؼ الذكي  –بالجٍاز التقىي 
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والتسهية، هكاف ههارسة  والهعموهات التي ستظٍر تسهح بالتعرؼ عمى التاجر أو الشركة بتحديد رقـ السجؿ
...، فٍذي الطريقة تساعد في إثبات صحة الهعموهات الهتضهىة في -أساسي وثاىوي-الىشاط وطبيعة القيد 

      .  السجؿ التجاري

الأخرى خاصة التعاهؿ هع إدارة الجهارؾ   ًبالتزاهاتٌذا الشكؿ الجديد لمهستخرج سيسٍؿ قياـ التاجر        
بيف الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري والهديرية العاهة  اتفاؽف خلاؿ توقيع برتوكوؿ وقد تـ تأكيد ذلؾ ه

، يٍدؼ إلى تحديد كيفيات الربط بيف الىظاـ الهعموهاتي الخاص بالهركز 2016هاي  02لمجهارؾ بتاريخ 
ف أجؿ الوطىي لمسجؿ التجاري والىظاـ الهعموهاتي لمجهارؾ الجزائرية، فالجٍاز التقىي الذي تـ وضعً ه

تسٍيؿ إجراءات الجهركة عمى الهؤسسات التي تىشط في هجاؿ التجارة الخارجية سيساعد في إلغاء إلزاهية 
تقديـ ىسخة هف السجؿ التجاري خلاؿ عهمية الجهركة، وذلؾ هف أجؿ إعطاء دفع قوي وفعاؿ في سبيؿ 

ذا هف ىاحية.  تحسيف وتطوير الخدهة العهوهية وهكافحة البيروقراطية، وٌ
 

وهف خلاؿ الوظائؼ الأساسية لمسجؿ التجاري الإلكتروىي تتضح لىا أٌهيتً، والذي لً أٌداؼ وأبعاد       
 تهس عدة زوايا هىٍا التجارة الإلكتروىية وتتهثؿ في :  ،أخرى

 

تسٍيؿ الاتصاؿ والتواصؿ هع الهتعاهميف الاقتصادييف، وتهكيىٍـ هف الحصوؿ عمى كؿ الهعموهات  -
 بأىشطتٍـ. الهتعمقة بٍـ و

 تدعيـ شفافية الصفقات التجارية بيف الهتعاهميف. -
 القضاء عمى البيروقراطية وتسٍيؿ الحصوؿ عمى الهعموهة و بالتالي التيسير بدلا هف التسيير. -
 إىشاء قىوات اتصاؿ بيف الهواطىيف وقطاع الأعهاؿ هف جٍة والحكوهة هف جٍة أخرى. -
لا سيها التقميؿ هف تكمفة الإجراءات الحكوهية وها بتعاقبٍا هف عهميات  تقميص التكاليؼ وزيادة الفعالية -

 إدارية.
 ىقؿ صلاحيات الرقابة والهحاسبة هف الهديريف إلى الهواطىيف. -
 زيادة ىشر أجٍزة الكهبيوتر وزيادة وعي الهواطىيف بخدهات الاىترىت. -
 خدهة.تهكيف الهواطىيف هف خدهة أىفسٍـ بلا هف فرض شكؿ واحد لم -
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 المبحث الثاني : متطمبات الرقابة عمى التجارة الإلكترونية في الجزائر.
 

سىتىاوؿ ضهف ٌدا الهبحث هتطمبات الرقابة عمى العهميات التجارية الإلكتروىية في الجزائر هف         
ت الحكوهية الهكمفة خلاؿ التطرؽ للإطار القاىوىي الهىظـ لمتجارة الإلكتروىية في الجزائر، هع تحديد الٍيئا

 بالرقابة عمى ٌدا الىوع هف التجارة، هع هحاولة بىاء ىهوذج هقترح لتدقيؽ عهميات التجارة الإلكتروىية.
 
 
 

 المطمب الأول: الإطار القانوني المنظم لمتجارة الإلكترونية في الجزائر.
 

رة الإلكتروىية في شكؿ دلالات تعددت هحاولات الهشرع الجزائري لتىظيـ هسائؿ هرتبطة بالتجا           
عمى قبوؿ التعاهلات الإلكتروىية، لكىٍا وكهبدأ اعتبرت هحاولات جزئية ولـ يتبمور هف خلاؿ هوقؼ الهشرع 
الجزائري هف التجارة الإلكتروىية، إلا في لثلاثة سىوات الأخيرة حيث سف قواىيف لٍا صمة هباشرة هع التجارة 

الهتعمؽ بالتجارة  05-18، أيف صدر القاىوف 2018ى غاية شٍر هاي الإلكتروىية، وأستهر التطور إل
 الإلكتروىية، الذي هف شأىً أف يىظـ و يساٌـ في تطوير ٌذا الشكؿ هف التجارة في الجزائر. 

 
 

 82 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05-18الفرع الأول : أسباب إصدار القانون 
 

، الهتعمؽ والهحدد لمقواعد العاهة الهتعمقة 2018هاي  10خ ، بتاري05-18صدر القاىوف رقـ         
هاي  16( الصادرة بتاريخ 28بالتجارة الإلكتروىية لمسمع والخدهات في أخر عدد هف الجريدة الرسهية )

 .(07)الملحق رقم  .2018
 

د العاهة حيث جاء في عرض أسباب هشروع التجارة الإلكتروىية إلى أىً يٍدؼ إلى تحديد القواع        
الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية لمسمع والخدهات، إذ أف وضع هىظوهة تشريعية تؤطر التجارة الإلكتروىية   يىدرج 
في إطار الإجراءات التي تٍدؼ إلى إرساء جو هف الثقة هف شأىً أف يفضي إلى تعهيـ وتطوير الهبادلات 

 بمدىا.في  الاقتصادالإلكتروىية، لاسيها الاقتصادية لتطوير 
 

كها تىدرج ٌذي الهىظوهة التشريعية كذلؾ ضهف السياسة الوطىية لبىاء هجتهع الهعموهات الذي يٍدؼ        
إلى السمع والخدهات عف بعد عبر  ىفاديإلى ترقية الخدهات الإلكتروىية لفائدة الهواطف بٍدؼ تسٍيؿ 

 الاتصاؿ الإلكتروىي.
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255. 
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الإلكتروىية هطمبا همحا، هف قبؿ هختمؼ الجٍات الهعىية في في ىفس السياؽ يهثؿ ىشاط التجارة       
الىشاط التجاري يىبغي أف يساٌـ حتها  وازدٌارالهجاؿ الإقتصادي )تاجر، حرفي، بىؾ، هؤسسة هالية...(، 

في خمؽ الثروات وفرص العهؿ وبالتالي تعزيز ىهو الخدهات الأخرى الهتعمقة بٍا عمى غرار توزيع الطرود  
 أفاؽ الىهو الذي لا يهكف إىكاري بالىظر إلى التطور الهستقبمي لمتجارة الإلكتروىية في بلادىا. والتي تهىح

 

كذلؾ يٍدؼ هشروع ٌذا القاىوف إلى تىظيـ وتأطير الفاعميف في الهجاؿ الإقتصادي، الذيف يقدهوف       
ٍا، كها أىً يأتي أيضا في خدهاتٍـ عبر الاتصاؿ الإلكتروىي دوف الخضوع إلى أىظهة الهراقبة الهعهوؿ ب

 إطار تكييؼ التشريعات القاىوىية هع القواعد والهعايير الدولية في ٌذا الهجاؿ.
 

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05-18الفرع الثاني : بنود القانون 
 

إقتراح أو يرى ٌذا القاىوف أف التجارة الإلكتروىية تعىي الىشاط الذي يقوـ بهوجبً هورد إلكتروىي ب       
ضهاف توفير سمع وخدهات عف بعد لهستٍمؾ إلكتروىي عف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية ٌذا هف جٍة   
وهف جٍة أخرى يرى أف الهستٍمؾ الإلكتروىي فٍو كؿ شخص طبيعي أو هعىوي يقتىي بعوض أو بصفة 

 غرض الاستخداـ الىٍائي.هجاىية سمعة أو خدهة عف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية هف الهورد الإلكتروىي ب
 

كها يري أيضا أف الهورد الإلكتروىي ٌو كؿ شخص طبيعي أو هعىوي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح توفير        
  05-18هف القاىوف  06السمع أو الخدهات عف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية، حسب ها جاء في الهادة 

( يكوف "يتـ دفع 29-28-27ىية وفقا لىص الهواد )في حيف أف الدفع الإلكتروىي في الهعاهلات الإلكترو 
الهعاهلات التجارية الإلكتروىية عف بعد أو عىد تسميـ الهىتج عف طريؽ الدفع الهسهوح بً بهوجب التشريع 
ا وتشغيمٍا  الساري"، ثـ يضيؼ "يتـ الدفع الإلكتروىي هف خلاؿ هىصات الدفع الهخصصة التي يتـ إىشاؤٌ

وؾ الهعتهدة هف طرؼ بىؾ الجزائر وهتصمة بأي ىوع هف هحطة الدفع الإلكتروىي بشكؿ حصري هف قبؿ البى
عبر شبكة هف هشغؿ الاتصالات العاهة"، ويضيؼ أيضا "يجب تأهيف اتصاؿ الهوقع الإلكتروىي لهوفر 

 الخدهة الإلكتروىي بىظاـ الدفع الإلكتروىي هف خلاؿ ىظاـ إصدار الشٍادات الإلكتروىية". 
 

بؽ ٌذا القاىوف في حالة إذا ها كاف أحد أطراؼ العقد الإلكتروىي هتهتعا بالجىسية الجزائرية أو حيث يط      
هقيها إقاهة شرعية في الجزائر أو شخصا هعىويا خاضعا لمقاىوف الجزائري أو كاف هحؿ إبراـ أو تىفيذ في 

ذا ها ىصت عميً الهادة   ارسة التجارة الإلكتروىية.الهتعمؽ بقواعد هه 05-18هف القاىوف  02الجزائر، وٌ
 

هف القاىوف تىص عمى أف "بيع السمعة أو  07أها بالىسبة لمهعاهلات التجارية العابرة لمحدود فإف الهادة       
الخدهة هف جاىب ههوف هقيـ لمهستٍمؾ الإلكتروىي الهىشأ في بمد أجىبي هعفي هف إجراءات هراقبة التجارة 
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ذلؾ يجب أف تقيد عائدات ٌذا البيع بعد الدفع لحساب هقدـ الخدهات الخارجية"، قبؿ أف يضيؼ : "وهع 
الإلكتروىية الذي يوجد هقري في الجزائر هع هصرؼ هعتهد هف طرؼ بىؾ الجزائر أو هف بريد الجزائر عىدها 
يكوف الشراء الإلكتروىي هف الجزائر هف قبؿ هستٍمؾ إلكتروىي هف ههوف إلكتروىي أىشئ في بمد أخر 

مى الاستخداـ الشخصي فإىً هعفى أيضا هف إجراءات التجارة الخارجية والعهلات عىدها           ويقتصر ع
لا تتجاوز قيهتٍا ها يعادلً بالديىار هف الحد الذي يحددي التشريع الساري، كها يتـ توفير تغطية الدفع 

الإلكتروىي الهقيـ في  الإلكتروىي لٍذا الشراء هف حساب بالعهمة الصعبة " لمشخص الطبيعي" لمهستٍمؾ
  الجزائر.

 

تطرؽ إلى السمع والخدهات الههىوع بيعٍا عبر التجارة ضهف الهواد الأولى لٍذا القاىوف اليأتي        
ىظرة لحساسيتٍا، ولطبيعة الهجتهع الجزائري وأعرافً  هىعٍا،وكمٍا هفٍوـ  قطعي،الإلكتروىية، وذلؾ بشكؿ 

هف ٌذا القاىوف عمى أف " الهعاهلات الهحظورة  03في ىص الهادة  ، وجاءت هفصمةبًوالتشريع الخاص 
ائف والياىصيب والهشروبات الكحولية والتبغ والهىتجات التي تىتٍؾ حقوؽ  ٌي الخاصة بألعاب القهار والرٌ
الهمكية الفكرية أو الصىاعية أو التجارية أو خدهة هحظورة بهوجب التشريع الساري وكذلؾ أي خدهة خاضعة 

ة سىد، كها يحظر أي هعاهمة الإلكتروىية لمهواد والهعدات والهىتجات الحساسة التي تحددٌا الموائح لإقاه
 السارية وكذلؾ أي هىتج أو خدهة أخرى قد تؤثر عمى هصالح الدفاع الوطىي والىظاـ العاـ والسلاهة العاهة".

 

بأىً يخضع ىشاط التجارة  08دتً رقـ ويىص القاىوف الهتعمؽ بشرط ههارسة التجارة الإلكتروىية في ها      
الإلكتروىية بالتسجيؿ في السجؿ التجاري أو في سجؿ الصىاعات التقميدية والحرؼ حسب الحالة ولىشر هوقع 

ويجب أف يتوفر الهوقع  com.dzإلكتروىي أو صفحة إلكتروىية عمى الاىترىت هستضاؼ في الجزائر بإهتداد 
( عمى" تىشأ 09وسائؿ تسهح بالتأكد هف صحتً، وتىص أيضا الهادة ) الإلكتروىي لمهورد الإلكتروىي عمى

   بطاقة وطىية لمهورديف الإلكتروىييف لدى الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري.....".

 

هف ٌذا القاىوف عمى أف الهورد الإلكتروىي عميً القياـ بوجبات  26إلى  18كها جاء في الهواد هف        
تقديـ العرض التجاري الإلكتروىي بطريقة هرئية وهقروءة وهفٍوهة، حيث يجب أف تتعمؽ أساسا بالتزاهً ب

يتضهف أيضا عمى سبيؿ الحصر رقـ التعريؼ الجبائي والعىاويف الهادية والإلكتروىية ورقـ ٌاتؼ الهورد 
لخدهات الإلكتروىي ورقـ السجؿ التجاري أو رقـ البطاقة الهٍىية لمحرفي وطبيعة وخصائص وأسعر السمع أو ا

.  الهقترحة باحتساب كؿ الرسوـ
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كها يجب أيضا عمى الهورد الإلكتروىي توضيح حالة السمعة أو الخدهة وكيفيات وهصاريؼ وأجاؿ        
التسميـ والشروط العاهة لمبيع لاسيها البىود الهتعمقة بحهاية الهعطيات ذات الطابع الشخصي وشروط الضهاف 

جراءات الدفع التجاري وخدهة ها بعد البيع وط ريقة حساب السعر عىدها لا يهكف تحديدي هسبقا  وكيفيات وا 
 وشروط فسخ العقد عىد الاقتضاء.

 

في ىفس السياؽ العقد الإلكتروىي يجب أف يتضهف الخصائص التفصيمية لمسمع و الخدهات وشروط       
لكتروىي وكيفيات الدفع     وكيفيات التسميـ وشروط الضهاف وخدهات ها بعد البيع وشروط فسخ العقد الإ

وشروط وكيفيات إعادة الهىتوج وكيفيات هعالجة الشكاوي وشروط وكيفيات الطمبية الهسبقة عىد الاقتضاء 
 والشروط والكيفيات الخاصة الهتعمقة بالبيع بالتجريب عىد الاقتضاء.

 

وىية إعداد فاتورة هف قبؿ الإلكتر  الاتصالاتويترتب عمى كؿ بيع الهىتوج أو تأدية خدهة عف طريؽ       
الهورد الإلكتروىي وتسميهٍا لمهستٍمؾ الإلكتروىي، حيث عىدها يسمـ الهورد الإلكتروىي هىتوجا أو خدهة لـ 
يتـ طمبٍا هف طرؼ الهستٍمؾ الإلكتروىي لا يهكىً الهطالبة بدفع الثهف أو هصاريؼ التسميـ، وفي حالة عدـ 

سميـ يهكف لمهستٍمؾ الإلكتروىي إعادة إرساؿ الهىتوج عمى حالتً في أجؿ احتراـ الهورد الإلكتروىي لأجاؿ الت
( أياـ عهؿ إبتداءا هف تاريخ التسميـ الفعمي لمهىتوج دوف الهساس بحقً في الهطالبة 04أقصاي أربعة )

 بالتعويض عف الضرر.
 

هىتوج الهعيب أو استبداؿ ويمزـ الهورد الإلكتروىي بالقياـ بتسميـ جديد هوافؽ لمطمبية أو إصلاح ال      
رجاع الهبالغ الهدفوعة دوف الإخلاؿ بإهكاىية هطالبة الهستٍمؾ  الهىتوج بأخر ههاثؿ أو إلغاء الطمبية وا 
الإلكتروىي بالتعويض في حالة وقوع الضرر، ويجب عمى الهورد الإلكتروىي أف يرجع لمهستٍمؾ الإلكتروىي 

( يوها إبتداءا هف تاريخ 15إرساؿ الهىتوج خلاؿ أجؿ خهسة عشر )الهبمغ الهدفوع والىفقات الهتعمقة بإعادة 
 استلاـ الهىتوج.

 

 : 05-18الفرع الثالث : جرائم التجارة الإلكترونية في نظر القانون 
 

ىص الهشرع الجزائري عمى الهخالفات الهتعمقة بالتجارة الإلكتروىية والعقوبات الهرصدة لٍا في         
الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، كها أىً أجاز في ىفس  05-18اب الثالث هف القاىوف الفصؿ الثاىي هف الب

الوقت ضهف هواد ٌذا القاىوف المجوء لمهصالحة كوسيمة لتجىب المجوء إلى القضاء، حيث في ٌذي الحالة 
 تسقط الدعوى العهوهية تمقائيا.
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 83:إلى هجهوعتيف  05-18بٍا قاىوف : يهكف تصىيؼ الجرائـ التي جاء  من حيث التجريم*         
 

في ٌذا الىوع هف الجرائـ وضع الهشرع عمى الهورد  الجرائم المتعمقة بالمنتوجات والخدمات المحظورة : -
ي عمى صىفيف، بالىسبة  جهمة هف القيود التي تتعمؽ بحضر وهىع بعض الهىتوجات هف عرضٍا لمجهٍور وٌ

هف قاىوف  37لهشكمة لمجريهة الهىصوص عميٍا في الهادة لمصىؼ الأوؿ يضـ الهىتوجات الههىوعة وا
و  03العقوبات الجزائري، والتي تتهثؿ في هخالفة الهورد للإلتزاـ الهشار إليً في الهادة  هف ىفس القاىوف وٌ

قياهً بأحد الهعاهلات في ٌذي الهادة عمى سبيؿ الحصر، أها بالىسبة لمصىؼ الثاىي يضـ الهىتوجات 
ي ال وتتهثؿ في هخالفة الهورد للإلتزاـ الهشار إليً في الهادة  38تي جرهٍا الهشرع في الهادة الحساسة وٌ

ي قياهً بأحد ٌذي الهعاهلات عمى سبيؿ الحصر.  05  هف ٌذا القاىوف وٌ
 

ويضـ ٌذا الىوع أربعة أصىاؼ هف الالتزاـ، فالصىؼ الأوؿ يتهثؿ  الجرائم المتعمقة بالوثائق و السجلات : -
 11الهورد بأحد البياىات والالتزاهات الهتعمقة بكيفية عرض السمع، والهشار إليٍا في الهادتيف  في إخلاؿ

، أها الصىؼ الثاىي يتهثؿ في إخلاؿ الهورد بأحد البياىات والالتزاهات الهتعمقة 05-18هف القاىوف  12و
ي الجريهة الهىصوص عميٍا في الهادة  القاىوف، والتي أحالت الهادة  هف ٌذا 40بالإشٍار والترويج لمسمع، وٌ

هف ىفس القاىوف، في حيف يشهؿ الصىؼ الثالث إخلاؿ  34و 32و 31و 30بٍذا الخصوص إلى الهادة 
ي الجريهة الهىصوص عميٍا في الهادة  هف  41الهورد بالالتزاهات الهتعمقة بالسجؿ التجاري الإلكتروىي، وٌ

، أها الصىؼ الرابع 25الالتزاهات إلى الهادة  والتي أحالت ٌي الأخرى بخصوص ٌذي 05-18القاىوف 
، ويتعمؽ الأهر بهخالفة الهورد للالتزاهات الهتعمقة بالفواتير، والتي بيىتٍا 44والأخير قد أشارت إليً الهادة 

 ٌف ٌذا القاىوف.   20الهادة 
 

ى في ٌذا القاىوف بعقوبة بالرجوع لمهواد التي تىاولت التجريـ ىجد أف الهشرع قد اكتف من حيث العقاب :*     
 ، والجدوؿ أذىاي يوضح ذلؾ :ةالغراهة الهالية كعقوبة أصمية وعقوبة تكهيمي
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  05-12( : يوضح جرائم التجارة الإلكترونية في نظر القانون 22-02الجدول رقم )
 

 العقوبة التكميمية العقوبة الأصمية الجريمة المواد
بيع هىتجات )  03الإخلاؿ بالتزاهات الهادة  37

 أو عرض خدهات غير هرخص بٍا(
ألؼ إلى واحد  200

 هميوف ديىار جزائري
غمؽ الهوقع لهدة شٍر 

 أشٍر 06إلى 
)بيع هىتجات  05الإخلاؿ بالتزاهات الهادة  38

 أو عرض خدهات حساسة أو هحضورة (
 02ألؼ إلى  500

 هميوف ديىار جزائري
الغمؽ الىٍائي لمهوقع 
والشطب هف السجؿ 

 اريالتج
 12و  11الإخلاؿ بالتزاهات الهادة  39

الهتعمقتيف بكيفية عرض الهىتوج أو الخدهة 
 عمى الهوقع.

ألؼ  500ألؼ إلى  50
 ديىار جزائري

تعمؽ ىفادي إلى هىصات 
الدفع الإلكتروىي بها لا 

 أشٍر. 06يزيد عف 
هخالفة الالتزاهات الهىصوص عميٍا في  40

 . 34و  32و  31و  30الهواد 
ألؼ  500ألؼ إلى  50

 ديىار جزائري

 

// 

الهتعمقة بحفظ  25هخالفة أحكاـ الهادة  41
 السجلات التجارية الإلكتروىية.

ألؼ  200ألؼ إلى  20
 ديىار جزائري

 

// 

الهتعمقة بوجود  20هخالفة أحكاـ الهادة  44
 إعداد فاتورة وتسميهٍا لمهستٍمؾ.

-04إحالة إلى القاىوف 
02 

 

// 

 

، الملتقى الوطنً حول الإطار القانونً  15-08ح بوسنة، السٌاسة الجنائٌة التً أنتهجها المشرع الجزائري فً ظل القانون راب المصدر :

 .486 - 485، مرجع سبق ذكره، ص  15-08لممارسة التجارة الإلكترونٌة على ضوء القانون 

 

 لتجارية الإلكترونية في الجزائرالمكمفة بالرقابة عمى العمميات االحكومية المطمب الثاني: الييئات 
 

نجد أن الجهات المعنية بفرض الرقابة على التجارة الإلكترونية مختلفة  15-08بالرجوع للقانون        

 ومتعددة وكل في مجال اختصاصه، حيث نجد :

 ترونية.الفرع الأول : الييئات التابعة لوزارة التجارة ودورىا في الرقابة الإدارية عمى التجارية الإلك
 

 المركز الوطني لمسجل التجاري :  -  01
 

 الرقابة القبمية المفروضة عمى المورد الإلكترونية من خلال البطاقة الإلكترونية : -
 

تتهثؿ الرقابة القبمية الهفروضة عمى التجارة الإلكتروىية هف خلاؿ الرقابة الهفروضة عمى الهورد           
 ط التجاري الإلكتروىي هف حيث :الإلكتروىي قبؿ ههارسة الىشا
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إف الهتهعف في هحتوى  التسجيل في السجل التجاري الإلكتروني والحصول عمى الرمز الإلكتروني : -أ 
، والتي تىص عمى إىشاء 1هكرر 05ىصوص الهواد ضهف الهرسوـ التىفيذي الذي جاء تطبيقا لىص الهادة 

ؽ لٍدا الأخير، حيث أف الهشرع الجزائري جاء في ٌذا سجؿ تجاري إلكتروىي لا يجد فيٍا التعريؼ الدقي
الهرسوـ هحددا لأٌـ الىقاط التي يهكف هف خلالٍا توضيح الهعىى العاـ لمسجؿ التجاري الإلكتروىي  فبالرجوع 

" يدرج في هستخرجات السجؿ التجاري لمتجار، الأشخاص الطبيعييف أو الهعىوييف، رهز  2إلى ىص الهادة 
هف ىفس الهرسوـ تىص عمى " الرهز  3السجؿ التجاري الإلكتروىي "س.س.إ."، والهادة إلكتروىي يدعى 

 الإلكتروىي "س.ت.إ" شفرة بياىية تتضهف هعطيات و هعموهات هشفرة حوؿ التاجر".
    

إف هف الوظائؼ الأساسية لمسجؿ التجاري الإلكتروىي تدور حوؿ تقوية وتعزيز سلاهة هستخرجات         
اري هف أي تزوير أو ههارسات احتيالية، بالإضافة تسٍيؿ وتطوير وعصرىة عهمية هراقبة السجؿ التج

الىشاطات التجارية بإستعهاؿ الوسائؿ التكىولوجيا الهتىقمة وقد صىفٍا البرىاهج الهسطر هف الهركز الوطىي 
 84:  لمسجؿ التجاري إلى أربعة وظائؼ أساسية

 

إف الحد هف ههارسات تزوير هستخرج السجؿ التجاري الورقي  ية :محاربة الممارسات التجارية الاحتيال -
  وهواجٍة ظاٌرة الغش والاحتياؿ في استعهاؿ السجؿ يعد الوظيفة الأساسية التي تتصدر كؿ الأٌداؼ
خاصة وبعد أف تـ تقديـ إحصاءات عف العهميات التي تتضهف الغش وتزوير لٍذا الهستىد وقد تضهىت أكثر 

، الأهر الذي جعؿ الحكوهة تتجىد لهحاربة ذلؾ وتتعاطى هع ٌذا التحدي 2013 حالة في 8080هف 
، وبالتالي يضهف السجؿ الرقهي بتحديد حالات تزوير ٌذي ابأساليب تقىية يصعب إف لـ ىقؿ يستحيؿ جٍضٍ

و ها يبرر وظيفتً الرقابية عمى أعمى هستوى طالها أىً سيتـ كشفٍا بتكىولوجيا الإعلاـ وا لإتصاؿ الوثيقة وٌ
   أي بالتعاوف هع وزارة البريد والهوصلات.

 

يقصد بالبطاقية الوطىية ٌو قائهة التجار الهسجميف عمى  تطيير البطاقية الوطنية لمسجل التجاري : -
هستوى الوطف وهف خلاؿ السجؿ التجاري الإلكتروىي يهكف التحقؽ هف ٌوية التجار الهتعاهميف هعٍـ 

عف غيري في إطار شبكة وطىية تضـ الهسجميف عبر الىت والذيف لٍـ رقـ  والتعرؼ عمى التاجر الحقيؽ
ي وظيفة تسهح برقهىة همفات التجار الذيف  لمسجؿ التجاري حسب الهعايير الخاصة التي يتـ ضبطٍا، وٌ

ألؼ تاجر عمى الهستوى الوطىي، بالإضافة إلى تطٍير الهمفات هف تسجيؿ  600يفوؽ عددٌـ هميوف و
هي أو رقـ و   ٌهي. وٌ
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 اٌجأة الإٌىرغٟٚٔ ٌٍمأْٛ اٌرجاعٞ دٛي ا١ٌَٛ اٌضعاؿٟ اٌٛطٕٟ ، ٌٕشبط اٌزغبسٞسلّٕخ اٌغغً اٌزغبسٞ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ادـا٠ٓ ؿا١ِح،  

 .91، م 2016ٔٛفّثغ  23 اٌجؼائغ، ٠ٌَِٛٛٛص ِؼّغٞ ذ١ؼٞ ٚػٚ جاِؼح 
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ٌذي الوظيفة الرقابية تتـ بالتعاوف  تسييل ميام أعوان الرقابة مما يساىم في تحسين أدائيم كما ونوعا : -
هع كؿ أىواع الأجٍزة الرقابية والسمطات العهوهية الهتهثمة في هفتشوف عمى هستوى هديرية الضرائب 

ي تىجز عف طريؽ إهكاىية ٌؤلاء الأعواف الهراقبوف الولوج إلى بىؾ الهعطيات  والجهارؾ والأهف.....، وٌ
عمى الهعموهات الهتعمقة بالتجار والهتعاهميف الاقتصادييف وهف خلالً يتـ  الاطلاعالخاص بالهركز قصد 

ا هتحركة وفعالة  ةالاستراتيجيهراقبة دخوؿ وخروج البضاعة، ٌذي الأداة  ذات التكىولوجيا العالية باعتبارٌ
بة وسيسهح لمسمطات التحكـ السميـ في عهمية التسجيؿ ويشكؿ الظٍور ستسهح بتسٍيؿ عهؿ فرؽ الهراق

لا كبير هف شأىً أف يعزز استغلاؿ ٌذا الحؿ هف خلاؿ تهكيف  الهىاسب لتقىية الجيؿ الثالث بالجزائر هؤٌ
الإطلاع والتأكد في الوقت الهىاسب، بؿ وبصفة آلية هف الهعموهات الهتعمقة بصاحب شٍادة السجؿ التجاري 

ذ ضفاء صيغة جديدة لمسجؿ التجاري. وٌ  ا إىها يعزز عصرىً الهجاؿ التجاري وا 
 

يساىم في تتبع مسار العمميات المنجزة من طرف المتعاممين سيما أولئك الذين ينشطون في تجارة  -
حيث يتـ هراقبة وهتابعة كؿ العهميات التجارية الخاصة بالتصدير والاستيراد  الجممة والاستيراد والتصدير:

 )خروج البضاعة ودخولٍا( عبر ىظاـ هعموهاتي هرتبط بصورة هباشرة بهركز هراقبة.
 

 إنشاء بطاقية وطنية لمموردين الإلكترونيين مسجمين في السجل التجاري : –ب 
 

يجب أف يتوفر الهوقع الإلكتروىي عمى وسائؿ تسهح بالتأكد هف صحتً، حيث يتـ إىشاء بطاقية        
لكتروىييف الهسجميف في السجؿ التجاري لدى الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري ولا يهكف وطىية لمهورديف الإ

ههارسة ىشاط التجارة الإلكتروىية إلا بعد إيداع اسـ الىطاؽ لدى هصالح الهركز الوطىي لمسجؿ التجاري، و 
ىي، ويجب أف تىشر ٌذي البطاقية عف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية وتكوف في هتىاوؿ الهستٍمؾ الإلكترو 

تكوف كؿ هعاهمة تجارية إلكتروىية هسبوقة بعرض تجاري إلكتروىي وأف توثؽ بهوجب عقد إلكتروىي يصادؽ 
عميً الهستٍمؾ الإلكتروىي، ويجب أف يقدـ الهورد الإلكتروىي العرض التجاري الإلكتروىي بطريقة هرئية          

جراءات الدفع           وهقروءة وهفٍوهة تتضهف الهعموهات الكافية عف الهى توج وأجاؿ التسميـ وكيفيات وا 
ا، وكؿ بيع لهىتوج أو تأدية خدهة عف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية يترتب عىً إعداد فاتورة هف قبؿ  وغيرٌ

 الهورد الإلكتروىي تسمـ لمهستٍمؾ الإلكتروىي الذي يهكف لً أف يطمبٍا في شكمٍا الورقي.
 

 ٌة وحفظ حقوق المستهلك على المورد الإلكترونٌة كطرف فً العقد الإلكترونً :الرقابة البعدٌة لحما -ج 

ألزـ الهشرع الجزائري كؿ التجار الهقيديف في السجؿ التجاري بضرورة التسجيؿ والاىضهاـ في         
ىية في أطر البطاقية الوطىية لمهورديف الإلكتروىييف، لأجؿ التهكف هف التعاهؿ بالهعاهلات التجارية الإلكترو 
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قاىوىية هىظهة، حهاية لٍـ ولمهستٍمكيف الهتعاقديف هعٍـ، فبعد أف يتهكف التاجر الهقيد في السجؿ التجاري 
    هف القاىوف 06هف الهادة  08هف إيداع اسـ الىطاؽ خاصتً، حسب ها جاء الىص عميً ضهف الفقرة 

وىي، ٌذا الأخير الذي تسجؿ فيً كؿ يدعى السجؿ التجاري الإلكتر  إلكتروىيايتحصؿ عمى رهزا  18-05
الهعموهات والهعطيات التي هف خلالٍا يهكف التعرؼ بدقة عمى الهورد الإلكتروىي الهراد التعاهؿ هعً عبر 
اتصالات الاىترىت، فالهورد الإلكتروىي حسب ٌذا القاىوف ٌو " كؿ شخص طبيعي أو هعىوي يقوـ بتسويؽ 

ذا الأخير سيكوف خاضعا لرقابة أو اقتراح توفير السمع أو الخدهات ع ف طريؽ الاتصالات الإلكتروىية "، وٌ
الدولة هف أجؿ ضبط الىشاط التجارة الإلكتروىية الذي يتطمب الثقة والائتهاف اللازهيف قبؿ وبعد إبراـ العقد 

 .   يالإلكتروى
     

 الأجيزة المركزية لوزارة التجارة المكمفة بالرقابة : -  02

زير التجارة عدة هٍاـ في هجاؿ الرقابة وقهع الغش، فٍو يعهؿ عمى تىظيهٍا وتوجيٍٍا      يتولى و        
وتىفيذٌا وهحاربة ههارسات الهضاربة والغش ودلؾ باقتراح كؿ الٍياكؿ الضرورية لدعـ الرقابة، بغية ضهاف 

جاؿ الرقابة عف طرؽ أجٍزة فعمية الأليات والأدوات الهعدة لرقابة السوؽ، كها يىفد وزير التجارة هٍاهً في ه
 : تابعة لوزارتً تتهثؿ في

 

ترتبط ٌدي الهديرية بجهيع الىشاطات الهرتبطة بالجودة و  أ ـ المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيميا :
ا تىقسـ إلى هديريات فرعية لمتحكـ في هٍاهٍا الهتهثمة في الهشاركة في تحديد  ي بدورٌ حهاية الهستٍمؾ وٌ

وطىية والتىظيهات العاهة والىوعية الهتعمقة بترقية جودة الهىتوجات الهعروضة للاستٍلاؾ وحهاية السياسة ال
 الهستٍمكيف.

 

ا بهوجب ب ـ المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش :  تعتبر إحدى الٍياكؿ الجديدة التي تـ إرساؤٌ
ي هكمفة بإعداد الخطوط العر 454-02الهرسوـ التىفيذي  يضة لمسياسة الوطىية لمهراقبة في هياديف ، وٌ

القطاعات في هجالات الرقابة الاقتصادية  فالجودة وقهع الغش والسٍر عمى توجيٍٍا وتطوير التىسيؽ ها بي
ا في تقييـ ىشاطات هخابر التجارب وتحميؿ الىوعية.  وقهع الغش، بالإضافة إلى دورٌ

 

الهتضهف  147-89تشكؿ بهوجب الهرسوـ التىفيذي رقـ  ج ـ المعيد الجزائري لمراقة النوعية و الرزم :
وىصت الهادة الأولى هىً، عمى أىً " هؤسسة  85إىشاء هركز جزائري لهراقبة الىوعية والرزـ وتىظيهً وعهمً،

، يٍدؼ الهعٍد إلى حهاية صحة الهستٍمؾ  86عهوهية دات طابع إداري ويوضع تحت وصاية وزير التجارة"
صوص التي تىظـ هجاؿ ىوعية الهىتوجات الهوضوعة للاستٍلاؾ و تحسيف ىوعية بالسٍر عمى احتراـ الى

                                                           
85
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لإيجاد حموؿ لها قد يصادفٍـ هف  فالسمع والخدهات، وكدلؾ الهساعدة التقىية لهختمؼ الهتعاهميف الاقتصاديي
 موبة. هعوقات خلاؿ هراحؿ صىع ولدفعٍـ إلى التطوير وتحسيف الإىتاج، ودلؾ لموصوؿ بالهىتج لمجودة الهط

 المصالح الخارجية لوزارة التجارة المكمفة بالرقابة : -  02

 تتشكؿ هف هديريات ولائية وجٍوية لمتجارة :

: تتهثؿ هٍهتٍا الأساسية في تىفيد السياسة الوطىية الهقررة في هياديف الهىافسة أ ـ المديريات الولائية لمتجارة 
ع بهراقبة هدى تىفيد التشريعات  والتىظيهات الهعهوؿ بٍا والجودة وقهع الغش وفي هجاؿ الرقابة، فٍي تضطم

في ٌدا الهيداف ووضع حيز التىفيذ برىاهج الرقابة الاقتصادية واقتراح كؿ التدابير الراهية إلى تطوير ودعـ 
 وظيفة الرقابة وتتولى هٍهة تىظيـ التجارة الداخمية والخارجية والإشراؼ عمى تىفيد العقود هع التجار وتىفيد
قواىيف الاستيراد والتصدير هع هراعاة الأحكاـ والاتفاقيات والبروتوكولات التجارية، وباستطاعة الهديرية إيداع 
ف  الهىتجات غير الهطابقة إلى أف يتـ هطابقتٍا كدلؾ الحجز والسحب الهؤقت أو الىٍائي لوضع هىتوج رٌ

  87الاستٍلاؾ.
هف الهرسوـ التىفيذي الهتعمؽ بتىظيـ الهصالح الخارجية  10حددت الهادة أ ـ المديريات الجيوية لمتجارة : 

لوزارة التجارة هٍاـ ٌدي الهديريات، فٍي تقوـ بتىشيط وتوجيً و تقييـ ىشاطات الهديريات الولائية لمتجارة 
التابعة لاختصاصٍا الإقميهي، كها تقوـ بإىجاز التحقيقات الاقتصادية حوؿ الهىافسة والجودة وأهف 

 88الهىتوجات.
 

 الفرع الثالث: الفرق المشتركة.

وتتشكؿ  1997.07.27الهؤرخ في  290-97تأسست الفرؽ الهشتركة بهوجب الهرسوـ التىفيذي رقـ        
هف ههثمي إدارات الضرائب والجهارؾ والتجارة وتدعى فرقة هختمطة لمرقابة بيف الضرائب والجهارؾ        

 والتجارة.
 

وبراهج الهراقبة التي أعدتٍا لجاف التىسيؽ وتحدث بهعدؿ  هقرراتتمطة بتىفيذ تكمؼ ٌدي الفرقة الهخ      
فرقة أو عدة فرؽ عمى هستوى كؿ ولاية بهوجب قرار وزاري هشترؾ بيف الوزير الهكمؼ بالهالية والوزير 

الفرقة الهكمؼ بالتجارة وفي الولايات التي توجد بٍا هديرية الجهارؾ يعييف ههثؿ هصمحة الجهارؾ لدى ٌدي 
الهختمطة لمرقابة بيف أعواف الجهارؾ العاهميف هف أقرب ولاية أو هف بيف أعواف الٍيكؿ الجٍوي لمجهارؾ التي 

 تىتهي إليٍا الولاية الهعىية.
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ـ ها بيف تعداد الإدارات الثلاثة الهعىية الديف         تتشكؿ الفرقة الهختمطة لمرقابة هف هوظفيف يتـ اختيارٌ
ئيسي يهكف إستخلافٍـ استثىاء بهوظفيف لٍـ رتبة هفتش أو ضابط هراقبة في الجهارؾ لٍـ رتبة هفتش ر 

 سىوات هف الخدهة. 05حسب الحالة، عمى أف يثبتوا اقدهية لا تقؿ عف 
 

توضع الفرقة الهختمطة لمرقابة بقوة القاىوف تحت هسؤولية أقدـ عوف دي أعمى رتبة ويكوف تعييف        
لهختمطة لمرقابة هف اختصاص الهسؤوؿ الولائي لكؿ إدارة هعيىة، وخلاؿ الفترة الفاصمة الهوظفيف لدى الفرقة ا

بيف تدخلات الفرقة الهختمطة لمرقابة يمزـ الهوظفوف الديف تتشكؿ هىٍـ ٌدي الفرقة بتأييد الهٍاـ العادية 
 للإدارات التي يىتهوف إليٍا تبعا.  

برىاهج عهؿ تضبطً لجىة التىسيؽ الولائية كؿ ثلاثة أشٍر يهكف  ػػػ تتدخؿ الفرؽ الهشتركة لمرقابة بىاءا عمى
أف يستكهؿ ٌدا البرىاهج في أي وقت حسب الإجراء ىفسً و يبمغ البرىاهج الأولي و البرىاهج الإضافي إلى 

أشٍر بتقديـ  03هسؤوؿ الفرقة هف طرؼ رئيس لجىة التىسيؽ الولائية، كها تقوـ الفرقة الهختمطة لمرقابة كؿ 
 ض عف هدى إىجاز براهج التدخلات الهوكمة إليٍا إلى رئيس لجىة التىسيؽ الولائية.عر 

 ػػػ يكمؼ كؿ عضو في الفرقة الهختمطة لمرقابة بإتهاـ إجراءات الرقابة و التسوية .
ػػػ تتـ تدخلات الفرقة الهختمطة لمرقابة ويتـ ضبط ىتائج التحريات تبعا للإجراءات التشريعية والتىظيهية 

 اصة بكؿ إدارة هف الإدارات الهعىية.الخ
ػػػ تكمؼ الفرقة الهختمطة لمرقابة عمى الخصوص بعهمية الرقابة لدى الأشخاص الطبيعييف والهعىوييف الديف 

وتسويؽ بالجهمة أو التجزئة بصفة عاهة لدى كؿ شخص يىشط ضهف الدورات  داستيرايىجزوف عهميات 
دا قصد التأكد هف تطابؽ ٌدي العهميات هع التشريعات الجبائية والجهركية والتجارية الجاري العهؿ  التجارية وٌ

 بٍا.
ػػػػ تضهف الهصالح الخارجية للإدارة بتوفير الهسائؿ الهادية ووسائؿ الىقؿ اللازهة لحسف تىفيد الهٍهات       

 والأعهاؿ الهسىدة لمفرقة الهختمطة لمرقابة.
 

 الرقابةالجمارك، الشرطة والدرك الوطنً( ودورها فً الفرع الثالث: الهٌئات الحكومٌة الأخرى )
 الإلكترونٌة.

 مصالح الشرطة والدرك الوطنً : - 10

ىجد أف الجٍات الهعىية بفرض الرقابة عمى التجارة الإلكتروىية هختمفة     05-18بالرجوع لمقاىوف          
الهخالفات الهتعمقة بالتجارة وهتعددة كؿ في حدود إختصاصٍا، فهف بيف الجٍات الهختصة بهعايىة 

الإلكتروىية ىجد هصالح الشرطة والدرؾ الوطىي، دلؾ عف طرؽ ضباط وأعوف الشرطة القضائية، وقد أورد 
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هف قاىوف الإجراءات الجزائية الأشخاص التي أعطاٌا الهشرع حؽ الضبطية القضائية عمى سبيؿ  15الهادة 
ـ " رؤساء الهجالس الشعبية البمدية، ضباط الدرؾ الوطىي، هحافظو الشرطة، ضباط الشرطة، دو  الحصر وٌ

الرتب في الدرؾ الوطىي ورجاؿ الدرؾ الديف أهضوا في سمؾ ثلاثة سىوات عمى الأقؿ والديف تـ تعييىٍـ 
بهوجب قرار هشترؾ صادر عف وزير العدؿ ووزير الداخمية بعد هوافقة لجىة خاصة  هفتشو الأهف الوطىي 

لٍدي الصفة ثلاث سىوات عمى الأقؿ وعيىوا بهوجب قرار هشترؾ صادر عف وزير  الديف قضوا في خدهتٍـ
العدؿ ووزير الداخمية و بعد هوافقة لجىة خاصة، ضباط و ضباط الصؼ التابعيف لمهصالح العسكرية للأهف 

 الديف تـ تعييىٍـ خصيصا بهوجب قرار هشترؾ بيف وزير الدفاع الوطىي ووزير العدؿ. 
 

 حث والتحري عن جرائم التجارة الإلكترونية:ــ بالنسبة لمب
 

إف الحهاية الإجرائية لمتجارة الإلكتروىية تكوف هف خلاؿ هرحمة الضبط والتحري، إذ يقصد بالضبط        
 الاستدلالاتالقضائي لجرائـ التجارة الإلكتروىية اتخاذ الإجراءات اللازهة والبحث عف هرتكبي الجرائـ وجهع 

و ها يبدأ هف حيث إىتٍى عهؿ الضبط الإداري الذي يٍدؼ إلى التي يستمزهٍا ال تحقيؽ والدعوة الجزائية، وٌ
 هىع وقوع الجريهة، فإذا وقعت الجريهة الإلكتروىية بدأت إجراءات التحري فيٍا و ضبطٍا.

 

هف  12وتتهثؿ إجراءات الهتابعة التي يقوـ ضباط الشرطة القضائية وأعواىٍـ هف خلاؿ ىص الهادة        
    قاىوف الإجراءات الجزائية الهعدؿ والهتهـ " يقوـ بهٍهة الضبط القضائي رجاؿ القضاء والضباط والأعواف
" ويىاط بالضبط القضائي هٍهة البحث والتحري عف الجرائـ الهقررة في قاىوف العقوبات وجهع الأدلة والبحث 

تدلاؿ والاىتقاؿ لهكاف ارتكاب الجريهة وهعايىة عف هرتكبيٍا هاداـ لـ يبدأ تحقيؽ قضائي وهف الإجراءات الاس
ثبات الحالة وتحرير الهحاضر وسهاع أقواؿ الهشتبً فيً.  وا 

 

 89ــ بالنسبة لمراقبة الأشخاص ووجية الأموال و الأشياء:
يحؽ لضباط الشرطة القضائية هراقبة الأشخاص الديف يوجد ضدٌـ هبرر أو أكثر يحهؿ عمى الاشتباي      

ا جرائـ التجارة فيٍـ بارتك اب جريهة هتعمقة بأىظهة الهعالجة الألية لمهعطيات، التي تدخؿ في إطارٌ
الإلكتروىية عمى هستوى كاهؿ التراب الوطىي، وهراقبة وجٍة أو ىقؿ أشياء أو أهواؿ أو هتحصلات هف 

يؿ ، حيث أف ٌدا الاختصاص يكوف تحت إشراؼ وكارتكابٍاارتكاب ٌدي الجرائـ أو قد تستعهؿ في 
 الجهٍورية وعدـ اعتراضً عميً. 
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اٌجأة الإٌىرغٟٚٔ ٌٍمأْٛ دٛي ا١ٌَٛ اٌضعاؿٟ اٌٛطٕٟ ، سلّٕخ اٌغغً اٌزغبسٞ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ إٌشبط اٌزغبسٞ، تٛفغاف هف١اْ 

 .224، م 2016غ ٔٛفّث 23 اٌجؼائغ، ٠ٌَِٛٛٛص ِؼّغٞ ذ١ؼٞ ٚػٚ جاِؼح  اٌرجاعٞ 
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 90ــ بالنسبة لاعتراض المراسلات والتسجيل والتقاط الصور: 
 

لأجؿ ضهاف أكثر فعالية في هكافحة الجرائـ الهعموهاتية ىص الهشرع الجزائري هف خلاؿ القاىوف         
شخاص وههتمكاتٍـ حيث الهعدؿ لقاىوف الإجراءات الجزائية عمى إجراءات خاصة بٍدؼ حهاية الأ 06-22

قاـ بتغميب الهصمحة العاهة عمى الهصمحة الخاصة، فاعتراض الهراسلات في عهمية الهراقبة الإلكتروىية 
تستمزـ استخداـ عدة تقىيات تهس بالحياة الخاصة للأشخاص الهستٍدفيف، حيث يعتبر ٌدا الإجراء إجراءا 

الهشرع الجزائري ٌدا الإجراء بالهراسلات التي تتـ  هٍها في هكافحة جرائـ التجارة الإلكتروىية، حيث خص
عف طرؽ وسائؿ الاتصاؿ السمكية واللاسمكية، وىظرا لهدى خطورة ٌدا الإجراء فقد أخضٍا الهشرع لقواعد 
 قاىوىية هقيدة، كها وأىً ىظرا لأٌهيتً فقد دعت إليً هختمؼ الاتفاقيات الهتعمقة بهكافحة الإجراـ الهعموهاتي.

  
تتـ الهراقبة عف طريؽ الاعتراض أو التسجيؿ أف ىسخ الهراسلات للأشخاص الهشتبً في ارتكابٍـ          

أو هشاركتٍـ في ارتكاب الجريهة، وقد فرؽ الفقً بيف هصطمح الهكالهات الٍاتفية وبيف هصطمح وضع الخط 
و برضا صاحب الشأف الٍاتفي تحت الهراقبة، فبيىها يكوف الأوؿ دوف رضا الهعىي فيكوف الثاىي بطمب أ

ويخضع لتقدير الٍيئة القضائية وبعد تسخير هصالح البريد والهواصلات لدلؾ، حيث يتـ ٌدا الإجراء تحت 
الهراقبة الهباشرة لقاضي التحقيؽ وبإذف هف وكيؿ الجهٍورية، لأف ٌدي العهميات يتـ فيٍا المجوء إلى تقىيات 

هف يقوـ  اىتدابختصوف في الهيداف، أها فيها يخص إهكاىية لا يتحكـ فيٍا ٌدا القاضي، لدا يتكفؿ بٍا اله
هف قاىوف الإجراءات  05هكرر  65هف الهادة  04بٍدي العهميات فيهكف القوؿ أىً هف خلاؿ ىص الفقرة 

الجزائية، أف الهراقبة الهباشرة لٍدا الىوع هف العهميات يجب أف يبقى حكرا عمى قاضي التحقيؽ ىظرا لخطورة 
لإجراء بالحقوؽ والحريات الخاصة للأفراد، كها أف الهشرع الجزائري أجاز القياـ بٍذا الإجراء وهساس ٌدا ا

دا هف خلاؿ عدـ ىصً صراحة أو ضهىٍا عمى قيود زهىية أو هكاىية  في جهيع أوقات الىٍار والميؿ وٌ
و احتراـ كتهاف سر الهٍىة.  لإجراء ٌدا الىوع هف الإجراءات، بؿ أخضعٍا لقيد واحد وٌ

 

أها التقاط الصور وىظرا لها توفري أجٍزة الكاهيرات هف ىجاعة في إثبات الجريهة كاف لابد عمى       
التشريعات هف توظيؼ ٌدي الوسيمة لأجؿ هكافحة الإجراـ، حيث سهح الهشرع الجزائري بهوجب الهادة رقـ 

ب في جرائـ هحددة تدخؿ فيٍا هف قاىوف الإجراءات الجزائية الجزائري المجوء إلى ٌدا الأسمو  05هكرر 65
ا.                 جرائـ هعموهاتية التي تعتبر التجارة الإلكتروىية أحد صورٌ
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اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ دٛي الإطاع اٌمأٟٛٔ أؿّاء لٛاؿ١ّح، اٌذّا٠ح الإجغائ١ح ٌٍّّاعؿاخ اٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح فٟ ظً لأْٛ الإجغاءاخ اٌجؼائ١ح،  

م  ،2019أورٛتغ  03ٚ 02تماٌّح اٌجؼائغ، ٠ِٟٛ  1945ِاٞ  08، جاِؼح 05-18ٌّّاعؿح اٌرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح ػٍٝ ضٛء اٌمأْٛ 

515  . 
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   91بالنسبة للتفتٌش. -
 

في جرائـ التجارة الإلكتروىية والتي تعد صورة هف صور الجرائـ الهعموهاتية فإف الهشرع الجزائري          
ر والميؿ وذلؾ بىاءا عمى إذف هسبؽ هف وكيؿ الجهٍورية، ويجري أجاز التفتيش فيٍا في كؿ ساعات الىٍا

التفتيش هف قبؿ ضباط الشرطة القضائية، وقد حدد الهشرع الجزائري الأعواف الهتهتعيف بصفة الضبطية 
هف قاىوف الإجراءات الجزائية، حيث يجب أف يقوـ بالتفتيش هف لً صفة  15القضائية هف خلاؿ ىص الهادة 

لا أعتبر التفتيش باطلا أي أف بعض الأعواف والهكمفيف الضبطية القض ائية أو بحضوري أو تحت إشرافً وا 
 ببعض هٍاـ الضبطية القضائية غير هختصوف بإجراءات التفتيش.

 

ويخضع التفتيش في أىظهة الحاسوب التي تكوف وسيمة ارتكاب جرائـ التجارة الإلكتروىية في جاىب        
إلى قواعد هوضوعية وأخرى شكمية، فالقواعد الهوضوعية تتهثؿ في وقوع جريهة الشروط العاهة لمتفتيش 

الآراء التشريعية والفقٍية في تعريؼ الجريهة الهعموهاتية ويهكف تعريفٍا عمى أىٍا  اختمفتهعموهاتية، حيث 
ا أو ٌدفا دلؾ العهؿ أو التصرؼ أو السموؾ غير الشرعي الدي تكوف الأىترىت أو إحدى تطبيقاتٍا طرفا فيٍ

لً، ووجود أشخاص هتورطيف أو هشتركيف في ارتكاب الجريهة الهعموهاتية، حيث يجب توفر دلائؿ تشير إلى 
إرتكاب الشخص لجريهة هعموهاتية بغض الىظر عف صفتً فيٍا، أها عف وجود قرائف تدؿ عمى وجود أجٍزة 

الحاسوب بكؿ هكوىاتً الهادية   لدى الهتٍـ تفيد في كشؼ الحقيقة إد يجب أف يكوف هحؿ التفتيش ٌو 
 والهعىوية وشبكات الاتصاؿ الخاصة.

 

التفتيش في جرائـ التجارة الإلكتروىية أو الجرائـ الهعموهاتية يخضع لىوع هف الخصوصية التي تهيزي        
ٌدا  عف التفتيش في الجرائـ التقميدية، حيث وبداية يرعى جاىب هف الفقً أف الهصطمح الأدؽ لاستعهالً في

الهجاؿ ٌو هصطمح الولوج أو الىفاد لأف التفتيش ٌو البحث والقراءة والفحص والتدقيؽ في البياىات       
هف القاىوف  05وبالعودة إلى الهصطمح الدي استعهمً الهشرع الجزائري فإىً وهف خلاؿ استقراءىا لىص الهادة 

بتكىولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، ىجد الهشرع  الهتضهف القواعد العاهة لموقاية هف الجرائـ الهتصمة 09-04
 الجزائري استعهؿ هصطمح الدخوؿ.

 

كها يجب أف يتـ التفتيش بأسموب ألي إلكتروىي هف قبؿ الأجٍزة القائهة بً، حيث يتـ تفتيش جهيع         
لتفتيش الهعطيات الهخزىة فيٍا، إضافة إلى تسبيب أهر التفتيش، أي أف يتضهف أهر ا واستخراجالأجٍزة 
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الأسباب التي أدت الىيابة العاهة إلى إجراء التفتيش، أها عف تكويف فريؽ التفتيش، حيث يجب أف يتـ 
 التفتيش هف قبؿ خبراء تقىييف وهختصيف في أىظهة الحاسوب والأىظهة الهعموهاتية بشكؿ عاـ.

 

والدي  لتفتيش هكاف الجريهةأها الٍدؼ هف التفتيش ٌو ضبط وهعايىة ضبط وهعايىة الأداة هف خلاؿ ا       
هف  44يكوف في جرائـ التجارة الإلكتروىية الحاسب الألي، وبالعودة لمتشريع الجزائري وهف خلاؿ ىص الهادة 

ي كمهة تدؿ عمى الأرجح عمى  قاىوف الإجراءات الجزائية فقد ورد بالهعىى أف التفتيش يرد عمى الأشياء، وٌ
هف ىفس القاىوف، كها أف الهشرع  64عمى ها جاءت بً الهادة  الهكوىات الهادية، وىفس الأهر يىطبؽ

الهؤرخ في  22-06الجزائري وهف خلاؿ تعديؿ قاىوف الإجراءات الجزائية الأسبؽ بهوجب القاىوف رقـ 
الضهاىات  64والهادة رقـ  03الفقرة  47والهادة  03الفقرة  45، فقد استثىى الهادة رقـ 2006.12.20
 لتفتيش الهساكف الخاصة عىد تفتيش هتعمؽ بتحقيؽ هفتوح بخصوص الجرائـ الهعموهاتية.القاىوىية الهقررة 

 
 

 92: الجمارك مصالح - 16
 

تعد إدارة الجهارؾ الواجٍة الرسهية الأولى التي تقابؿ حركة البضائع ورؤوس الأهواؿ، لأف هراقبة         
اىا كبيرا البضائع عىد الدخوؿ أو الخروج هف طرؼ إدارة الجهارؾ يعتب ر هف اختصاصاتٍا الأصمية، فإف رٌ

و عدـ عرقمة ٌدي الحركية لمهبادلات التجارية هف جٍة، وتفعيؿ الرقابة هف جٍة أخرى  كاف يواجٍٍا ألا وٌ
 لضهاف حقوؽ الخزيىة بالدرجة الأولى وحهاية الهستٍمؾ. 

 

ف كاىت الهادة          لدور الجهارؾ في عهمية رقابة  هف قاىوف الجهارؾ أشارت بصورة غير هباشرة 03وا 
هطابقة الهىتوجات الهستوردة، لاسيها في الهراقبة التىظيهية والشرعية كرقابة أولية هتهثمة في الإعلاـ بوصوؿ 

 الهىتوج، كها أف الٍدؼ الأوؿ لإدارة الجهارؾ في هوضوع السمع الهقمدة ٌو حهاية صحة وأهف الهستٍمؾ.
 

ا الاقتصادي الهالي والجبائي، تهارس دورا خاصا يتهثؿ في تطبيؽ إدارة الجهارؾ بالهوازاة       هع دورٌ
 الحهاية في هجالات عديدة هىٍا :

تضهف تطابؽ الهىتوجات الهستوردة أو الهصدرة لهعايير الأهف الهىصوص عميٍا في التشريعات الدولية  -
 (.ISO)هقاييس 

د الهىتوجات الصيدلاىية وكدا الهىتوجات الحيواىية حهاية الصحة العهوهية عف طريؽ هراقبة عهميات استيرا -
 والىباتية.
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اٌؼاَ، جاِؼح ِؼىٛف أؿّاء، اٌغلاتح ػٍٝ إٌّرٛجاخ اٌّـرٛعصج فٟ ظً لأْٛ دّا٠ح اٌّـرٍٙه، ِضوغج ١ًٌٕ كٙضج اٌّاجـر١غ فٟ ذشون اٌمأْٛ  

 57-56، م 2103-2102، اٌجؼائغ، اٌـٕح اٌجاِؼ١ح 0لـٕط١ٕح 
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إف الدور الدي تؤديً إدارة الجهارؾ هف الىاحية الاقتصادية والهالية والهتهثمة في تحصيؿ الحقوؽ           
  ؾوالرسوـ الجهركية وهراقبة رؤوس الأهواؿ والتجارة الخارجية، وكدا هراقبة الجودة وبدلؾ حهاية الهستٍم

يجعؿ إدارة الجهارؾ أهاـ هسؤولية كبيرة وهٍاـ واسعة يؤدي بٍا إلى الاستعاىة بإدارات أخرى هثؿ وزارة 
الصحة لمهراقبة الصحية وزارة التجارة، وتٍيكؿ ٌدي الهديريات التابعة لٍا بشكؿ خاص في إطار التعاوف هع 

جويمية   27 27الهؤرخ في  290-97ي رقـ الجهارؾ في إطار الفرؽ الهختمطة الهؤسسة وفقا لمهرسوـ التىفيذ
 تجارة. –ضرائب  –الهىظـ لمفرؽ الهختمطة جهارؾ 

 

الهؤرخ  354-96ولقد اٌتـ الهشرع بهراقبة هطابقة الهىتوجات الهستوردة بإصداري الهرسوـ التىفيذي رقـ       
عيتٍا الدي عدؿ وتهـ ، الهتعمؽ بكيفيات هراقبة هطابقة الهىتوجات الهستوردة وىو 1996أكتوبر  19في 

والهتعمؽ بكيفيات هراقبة هطابقة  2000أكتوبر  12الهؤرخ في  2000-306بهقتضى الهرسوـ التىفيذي رقـ 
 الهىتوجات الهستوردة وىوعيتٍا، والدي حدد فيً قائهة الهىتوجات التي يهىع ضبط هطابقتٍا. 

 

 الرقابة الإدارية : -
 

الىوعية    يالرقابة الإدارية الوقائية هف قبؿ الهصالح الهختصة فلقد ىص الهشرع عمى ضرورة هباشرة       
دا ضهاىا لحهاية الهستٍمكيف هف وجود  وقهع الغش، عمى الهىتوجات الهحمية وكدا الهىتوجات الهستوردة، وٌ
ة هىتوجات غير هطابقة لمهقاييس الهعتهدة والهواصفات القاىوىية في الأسواؽ والهحلات، تتـ الرقابة الإداري

الهىصوص عميٍا، عف طريؽ فحص الوثائؽ أو بواسطة سهاع الهتدخميف الهعىييف، أو عف طريؽ الهعايىات 
الهباشرة بالعيف الهجردة أو بأجٍزة القياس، وتتـ عىد الاقتضاء بالاقتطاع لعيىات بغرض إجراء التحاليؿ أو 

 فة وأعهالٍا هكهمة لبعضٍا البعض.الاختبارات أو التجارب، و هىً فإف ٌدي الرقابة تقوـ بٍا جٍات هختم
 

تخضع الهىتوجات الهستوردة لرقابة بهجرد الحدودية )الفحص العام( :  المتفشياتـ الرقابة عمى مستوى  01
وصولٍا إلى التراب الوطىي لمتأكد هف ضهاف هطابقتٍا والقواعد الهتعمقة بالرقابة، كها أىٍا تخضع لعدة 

أهاـ الجهارؾ، تتهثؿ ٌدي العهمية في تقديـ البضائع الهستوردة أو التي  التزاهات هف بيىٍا إحضار البضائع
ا أهاـ هكتب الجهارؾ الهختص قصد إخضاعٍا  أعيد استيرادٌا أو الهعدة لمتصدير أو التي أعيد تصديرٌ
لمهراقبة الجهركية، إف الٍدؼ هف عهمية إحضار البضائع أهاـ الجهارؾ ٌو هراقبة وتحديد تدفقات البضائع 

فراغٍا في السوؽ ه دا لتفادي استيراد غير قاىوىي لمبضائع وا  لى الخارج عف طريؽ هكاتب الجهارؾ وٌ ف وا 
 الداخمية.   
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إف الرقابة الوثائقية ٌي رقابة أولية تخضع لٍا كؿ الهىتوجات الهستوردة دوف استثىاء  أ ـ الرقابة الوثائقية :
الهتعمؽ  02-89تورد بالتزاهاتً الواردة في القاىوف ٌدي الرقابة الٍدؼ هىٍا الكشؼ عف هدى تىفيد الهس

بحهاية الهستٍمؾ، كها أف ٌدي الرقابة هجسدة في فحص الوثائؽ التي يقدهٍا الهستورد إلى الهتفشيات 
 الحدودية الهختصة بهراقبة الجودة وقهع الغش.

 

رقابة الوثائقية، والرقابة بالعيف الرقابة بالعيف الهجردة ٌي رقابة هتههة لم ب ــ الرقابة بالعين المجردة : 
الهجردة أو الرقابة الهادية: ٌي هجهوعة الهعايىات الهباشرة والفحوص البصرية وبواسطة أجٍزة الهكاييؿ 
والهوازيف والهقاييس وبالتدقيؽ في الوثائؽ والاستهاع إلى الأشخاص الهسؤوليف أو بأخذ العيىات وبفحص 

 وهعايىة الهىتوجات يدويا.
 
 

بعد فحص الوثائؽ الهسمهة هف قبؿ ـ الرقابة الممارسة عمى مستوى المخابر)الفحص المعمق( : ـ 02 
الهستورد والقياـ بالرقابة بالعيف الهجردة لمهىتوج الهستورد وأفضت الضرورة إجراء تحريات هعهقة لاستكهاؿ 

دلؾ بهقتضى ها يهمكً ٌؤلاء هراحؿ الرقابة، يقرر الأعواف الهكمفوف بالرقابة اقتطاع عيىات هف الهىتوج، و 
الأعواف هف سمطات بحث وهعايىة الجرائـ، سواء ضد تىظيـ الهطابقة أو ضد صحة وسلاهة الأشخاص  كها 
أف الفحص الهعهؽ الهىجز عف طريؽ اقتطاع عيىات هف الهىتوج لا يعتبر إجراء إلزاهي في جهيع حالات 

 هراقبة هطابقة الهىتوج.
 
  

 93 ير المخالفات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية.الفرع الثالث : طرق تقد

 

فيها يخص الآليات القاىوىية             05-18هف القاىوف  36أحالت الفقرة الثاىية هف الهادة         
ميف خلاؿ هراقبة وهعايىة وتقدير الهخالفات الهتعمقة بالتجارة  والاختصاصات التي يتهتع بٍا الأعواف الهؤٌ

مى القواعد العاهة التي تخضع لٍا الهعاهلات التجارية عهوها والهحددة بهوجب القاىوف رقـ الإلكتروىية ع
يوىيو  10الهؤرخ في  08-18الهعدؿ والهتهـ بهوجب القاىوف رقـ  2004أوت  14الهؤرخ في  04-18

عدؿ اله 2009فبراير  25الهؤرخ في  03-09، والهتعمؽ بشروط الههارسة التجارية والقاىوف رقـ 2018
والهتعمؽ بحهاية الهستٍمؾ وقهع الغش   2018يوىيو  10الهؤرخ في  09-18والهتهـ بهوجب القاىوف رقـ 

ا في :  والتي يهكف حصرٌ
 

                                                           
93

دـْٛ ِذّض ػٍٟ، اٌذّا٠ح الإصاع٠ح ٌٍرجاعج الإٌىرغ١ٔٚح ٚفك اٌرلغ٠غ اٌجؼائغٞ، اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ دٛي الإطاع اٌمأٟٛٔ ٌّّاعؿح اٌرجاعج  

 .  428-427، م 2019أورٛتغ  03ٚ 02جؼائغ، ٠ِٟٛ تماٌّح اٌ 1945ِاٞ  08، جاِؼح 05-18الإٌىرغ١ٔٚح ػٍٝ ضٛء اٌمأْٛ 
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الغمؽ الإداري الهؤقت لهحلات الأشخاص الطبيعية أو الاعتبارية والذي يهارسوف ىشاطا تجاريا قارا دوف  -
 سوية هرتكب الجريهة لوضعيتً.التسجيؿ في السجؿ التجاري وذلؾ إلى غاية ت

حجز سمع هرتكب الجريهة والوسيمة الهستخدهة في الىقؿ أو التخزيف، والذي قد يكوف عيىيا يىصب عمى  -
 السمع أو اعتباريا والذي يىصب عمى سمع لا يهكف لهرتكب الهخالفة أف يقدهٍا لسبب ها.

أهاكف الشحف والتخزيف باستثىاء الهحلات حرية الدخوؿ إلى الهحلات التجارية والهكاتب والهمحقات و  -
السكىية التي يتـ دخولٍا بهوجب قرار يقضي بالتفتيش صادر هف الجٍة القضائية الهختصة وفقا لمشروط 
القاىوىية الهحددة في قاىوف الإجراءات الجزائية، كها يهكىٍـ فتح أي طرد أهتع بحضور الهرسؿ أو الهرسؿ 

 إليً أو الىاقؿ.
عداد هحاضر يتـ تبميغٍا إلى الهدير الولائي الهكمؼ بالتجارة ليرسمٍا القياـ بإجر  - اء تحقيؽ وكتابة تقرير وا 

 بدوري إلى وكيؿ الجهٍورية الهختص إقميهيا، ها لـ تكف الهخالفة هوضوع هصالحة.
أو قيد في الٍواهش تحتوي عمى هجهوعة هف البياىات الأساسية  تحرير هحاضر دوف شطب أو إضافة -

اريخ وأهاكف التحقيقات الهىجزة والهعايىات الهسجمة، كها تتضهف ٌوية وصفة الهوظفيف الذيف قاهوا كالتو 
الأشخاص الهعىييف بالتحقيقات      بالتحقيقات، كها تصىؼ الهخالفات وتحدد ٌوية هرتكبي الهخالفات أو

 وعىاويىٍـ.
    

الإلكتروىية، يلاحظ أف باقي الأعواف هختصيف  عمى خلاؼ باقي الجٍات الهكمفة بالرقابة عمى التجارة       
ذا أهر جد ضروري كوف هسألة التجارة  إها في هجاؿ التجارة كوىٍـ تابعيف لهصالح الإدارة التجارية، وٌ
الإلكتروىية أو الفضاء الرقهي الهتضهف العقود التجارية الإلكتروىية والعهميات التجارية الإلكتروىية، هسألة 

ي كاف هٍها كاىت درجية العمهية الإلهاـ بٍا، إلا إذا كاف قد تخصص فيٍا وعمـ بكؿ تقىية لا يهكف لأ
ا بحيث تهكىً بكؿ سٍولة هف الكشؼ عف أي هخالفة هف شأىٍا أف تمحؽ ضررا بالبيئة أو  جواىبٍا وأسرارٌ

ؿ أداء ا ليهيف الدولة أو الأفراد، وزيادة عمى هسألة التخصص أشترط الهشرع فيهف يشغؿ هىصب عوف هؤٌ
 أهاـ الهحكهة الهختصة تطبيقيا، لضهاف الىزاٌة والعدؿ والهساواة لدى فرض الرقابة عمى العالـ الافتراضي.

   
 .المطلب الثالث : نموذج مقترح للتدقٌق والرقابة على التجارة الإلكترونٌة

 

الشروط والهواصفات عمى التجارة الإلكتروىية إلى التحقؽ هف توافر الحكوهية تٍدؼ الرقابة            
القياسية في البضائع والخدهات الهعروضة، ولاسيها في حاؿ كاىت ٌىاؾ هواصفات فىية هطموبة أو بيئية أو 
هتعمقة بالسلاهة والصحة العاهة، وها إذا كاف ٌىاؾ غش في البضائع والسمع أو عهميات إحتيالية هف خلاؿ 

هية تستوفي الثهف دوف تسميـ البضائع أو  الخدهات، وكذلؾ هف توافر الشروط الهطموبة في البائع هواقع وٌ
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كها أف  ،أو التاجر ىفسً، ولاسيها إذا كاف يخضع لترخيص لههارسة ىشاطً أو لشروط إدارية وفىية هعيىة
الرقابة تٍدؼ لمتحقؽ هها إذا كاىت الأسعار هرتفعة بشكؿ غير هبرر وهخالؼ أحياىاً لمتسعيرة الوطىية في 

سبة لبعض الأصىاؼ الهحدودة، وكذلؾ لهىع تداوؿ الهىتجات الهحظرة قاىوىاً كالهخدرات حاؿ وجودٌا بالى
 .والهىتجات اله قمدة وتمؾ الخاضعة لشروط قاسية لمتداوؿ كالأسمحة

 

 الفرع الأول : نموذج مقترح متعمق بالتدقيق التجاري الإلكتروني الحكومي 
 

العهميات التجارة الإلكتروىية الحكوهية يكوف عف طريؽ وزارة بالىسبة للإطار الهقترح لتدقيؽ ورقابة        
  الإلكتروىية عمى التجارةخمؽ هكتب تحت تسهية هكتب الرقابة خلاؿ هف ( الهديريات الولائية لمتجارة)التجارة 

يكوف عمى هستوى هصمحة هراقبة الههارسات التجارية والهضادة لمهىافسة، وفؽ ها ٌو هشار إليً في الجدوؿ 
ي هوظفيف دوي الخبرة الهٍىية لٍيكؿ تىظيهي لهديرية التجارة هقترح، يضـ في تعداد ىهوذجدىاي الدي يوضح أ

 والكفاءة لمقياـ بعهميات الرقابة والتدقيؽ الإلكتروىي لمهعاهلات التجارية الإلكتروىية.
 

 والتدقيق لمعمميات التجارية  : ىيكل تنظيمي مقترح لمديرية التجارة في إطار الرقابة (10-02الشكل رقم )     
 الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

  

                                                             

 مكتب ترقٌة التجارة الخارجٌة وأسواق المنفعة العمومٌة     مكتب التحقٌقات المتخصصة                                    
 مكتب مراقبة الممارسات المضادة للمنافسة           مكتب تنظٌم السوق والمهن المقننة               
 مكتب مراقبة الممارسات التجارٌة                     مكتب ملاحظة السوق والإحصائٌات                  

 
 

 

 

 
 

 ة المنتوجات الصناعٌة والخدمات     مكتب المستخدمٌن والتكوٌنمكتب منازعات الممارسات التجارٌة             مكتب مراقب   
 مكتب المنازعات فً قمع الغش                  مكتب مراقبة المواد الغذائٌة                        مكتب المحاسبة وم والوسائل  
 قات مع الحركة ج       مكتب إع والوثائق والأرشٌفمكتب الشؤون القانونٌة ومتابعة التحصٌل      مكتب ترقٌة الجودة والعلا 

 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على موقع وزارة التجارة الجزائرٌة

 مدٌرٌة التجارة

مصلحة مراقبة الممارسات 

 التجارٌة والمضادة للمنافسة

     مصلحة ملاحظة السوق

 و الإعلام الاقتصادي

          مصلحة المنازعات

 والشؤون القانونٌة
ك مصلحة حماٌة المستهل

 غشوقمع ال

 مصلحة الإدارة و الوسائل

 عمى التجارة الإلكترونيةمكتب الرقابة 
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الرقابة الإلكتروىية وتدقيؽ العهميات  ذا الهكتب الهستحدثبٍتىحصر الهٍاـ الأساسية الهىوطة        
 التجارية الإلكتروىية هف خلاؿ القياـ بها يمي :

قع والهعرفة الموجستية اوالعلاهة التجارية والرسوـ البياىية لمهو التجارية الإلكتروىية الهوقع ػػػػ الرقابة عمى 
  هجاؿ التجارة الإلكتروىية. لهختمؼ الهورديف الإلكتروىييف في

 

وافر الشروط التحقؽ هف الإعلاىات الهضممة أو الكاذبة وهف تو الرقابة عمى هواقع التجارة الإلكتروىية ػػػػ 
والهواصفات القياسية في البضائع والخدهات الهعروضة، ولاسيها في حاؿ كاىت ٌىاؾ هواصفات فىية هطموبة 

 احتياليةأو بيئية أو هتعمقة بالسلاهة والصحة العاهة، وها إذا كاف ٌىاؾ غش في البضائع والسمع أو عهميات 
هية تستوفي الثهف دوف تسميـ البضائ ع أو الخدهات، وكذلؾ هف توافر الشروط الهطموبة هف خلاؿ هواقع وٌ

 في البائع أو التاجر ىفسً، ولاسيها إذا كاف يخضع لترخيص لههارسة ىشاطً أو لشروط إدارية وفىية هعيىة.
هها إذا كاىت الأسعار هرتفعة بشكؿ غير هبرر وهخالؼ أحياىاً لمتسعيرة الوطىية في حاؿ ػػػػ  الرقابة والتحقؽ 

سبة لبعض الأصىاؼ الهحدودة، وكذلؾ لهىع تداوؿ الهىتجات الهحظرة قاىوىاً كالهخدرات وجودٌا بالى
 والهىتجات اله قمدة وتمؾ الخاضعة لشروط قاسية لمتداوؿ كالأسمحة... 

 ػ إعداد تقارير دورية الوزارة الهعىية بخصوص إحصائيات حوؿ الهعاهلات التجارية الإلكتروىية.
ى الهٍاـ الذكورة أىفا، تضاؼ إليٍا هٍاـ التدقيؽ التجاري لمعهميات التجارية إلى جاىب دلؾ وزيادة عم  

 الإلكتروىية لهختمؼ الأشخاص والهؤسسات الىاشطة في هجاؿ التجارة هف خلاؿ :
إخطار الجٍات الهعىية عىد تسجيؿ تجاوزات قاىوىية أو خروقات قاىوىية في أي تعاهلات تجارية  -

 إلكتروىية. 
هصالح الجهارؾ في عهميات التجارة الإلكتروىية الخارجية في هجاؿ هراقبة السمع القادهة هف  التىسيؽ هع -

 الوطىي والتحكـ في حركة رؤوس الأهواؿ. الاقتصادالخارج بغيت حهاية 
التىسيؽ والعهؿ في إطار الفرؽ الهختمطة في عهميات الرقابة عمى هختمؼ عهميات البيع و الشراء عبر  -

 كتروىية.الوسائط الإل
 التجارة الإلكترونٌة. تسهٌل ودفع المؤسسات لتبنًقتراح جمٌع الإجراءات الرامٌة إلى ا -

 

 الفرع الثاني : نموذج مقترح متعمق بالتدقيق التجاري الإلكتروني القضائي

شرع الجزائري بالىسبة لمىهوذج الهتعمؽ بالتدقيؽ الإلكتروىي القضائي لجرائـ التجارة الإلكتروىية فإف اله        
هف  05لـ يوضح إف كاف تكييفٍا جىحا أو هخالفات، كوف عقوباتٍا عبارة عف غراهات هالية تجاوزت الهادة 

الهتعمؽ  05-18هف القاىوف  48إلى  37قاىوف العقوبات الجزائري، ودلؾ بالرجوع إلى ىصوص الهواد 
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ارة عف غراهات هالية، ووفقا لمتىظيـ القضائي بالتجارة الإلكتروىية ىجد أىٍا عبارة جرائـ عقوباتٍا جهيعا عب
الجزائري فإف هحكهة الجىح والهخالفات ٌي الهختصة ىوعا في جرائـ التجارة الإلكتروىية، هاداـ أف القاىوف 

لـ يتضهف أحكاها تدؿ عمى اىفراد أو تخصيص هحاكـ هختصة في الفصؿ في ىزاعات التجارة  15/05
ح والهخالفات ٌي الهخولة قاىوىا لمبث في جرائـ الهعاهلات التجارية الإلكتروىية، فتبقى هحكهة الجى

و الأهر الدي يثير الكثير هف الصعوبات أهاـ القضاة في ٌدي الهحاكـ إدا ها عرض عميٍـ أيا  الإلكتروىية، وٌ
ة لعدـ هف الجرائـ الهذكورة في قاىوف التجارة الإلكتروىية ودلؾ لعدـ وجود الخبرة في الهسائؿ الإلكتروىي

التخصص فيٍا في الواقع القضائي هف جٍة، وبسبب كوف ٌدي الجرائـ لٍا الطابع اقتصادي خاص، يجب 
 عمى القاضي الجىائي أف يكوف هختصا في الجرائـ الاقتصادية هف جٍة أخرى. 

 

كـ حيث ىقترح في ضهف الىهوذج الدي قهىا بإعدادي، وجوب إىشاء واستحداث فروع عمى هستوى الهحا       
الابتدائية هتخصصة بالجرائـ الإلكتروىية بشكؿ عاـ بها فيٍا جرائـ التجارة الإلكتروىية، التي تتطمب خبرة هف 
ىوع خاص هف طرؼ السمطة القضائية الخاصة بالىظر في الجرائـ الواقعة عميٍا إبتداءا هف رجاؿ الضبط 

ـ القضائي سواء الهذكوريف في قاىوف الإجراءات الجزائية أـ الهك مفيف بهتابعة جرائـ التجارة الإلكتروىية، وٌ
هف  36الأعواف الهىتهوف للأسلاؾ الخاصة بالرقابة التابعوف للإدارات الهكمفة بالتجارة، طبقا لىص الهادة 

الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، وهرورا بقضاة التحقيؽ، واىتٍاء بقضاة الحكـ في الهحكهة، دلؾ  05-18قاىوف 
ارة الإلكتروىية حقٍا في الحهاية والاستهرار والىهو، وصولا إلى هىح الثقة لمهستٍمؾ في لكي يعطي لمتج

 الاقتصاد الرقهي. 
إلى جاىب إىشاء واستحداث فروع عمى هستوى الهحاكـ الابتدائية هتخصصة بالجرائـ الإلكتروىية، لابد       

ئي الدي تتوفر لديً هٍارات وهعارؼ تهكىً هف إسىاد هٍهة التدقيؽ القضائي إلى الهدقؽ أو الهراجع القضا
 هف أداء عهمً بىجاح و الهتهثمة في: 

 

 الهعرفة العاهة بأساليب وهبادئ و هعايير الهحاسبة والهراجعة. -
 الهعرفة بالقواىيف الهرتبطة بالهشكمة أو القضية هوضع البحث -
 الهعرفة بأىواع و أساليب الغش. -
 لهعموهات.الهعرفة بأساليب الحاسب وتكىولوجيا ا -
 الهعرفة بالهدخؿ الابتكاري أو الشؾ الهٍىي لههارسات الهراجعة. -
 (الاختلاس، غسٌل الأموال، الرشوة...)الهعرفة الشاهمة بهخططات الغش  -
 الهعرفة الشاهمة بسياسات الحوكهة والقواىيف التي تحكـ ٌدي السياسات. -
  . الهعرفة بأساليب البحث والتقصي لجهع وتحميؿ وتقييـ الأدلة -
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 : ىيكل تنظيمي مقترح لممحكمة الإبتدائية في إطار الرقابة والتدقيق التجاري الإلكترونية (11-02الشكل رقم )      
 القضائي

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماد على موقع وزارة العدل الجزائرٌةالمصدر : من إعداد الباحث بالاعت

 

 المحكمة الابتدائٌة

 وكٌل الجمهورٌة رئٌس المحكمة

 أمساعد وكٌل الجمهورٌة  نائب رئٌس المحكمة

 مساعد وكٌل الجمهورٌة  قضاة الحكم

 

 عمٌد قضاة التحقٌق

 قضاة التحقٌق

 الأحداثقضاة 

 

 رئٌس أمانة الضبط

 

 مصلحة الجدولة
مصلحة 
 التقدٌمات

 

الحالة مصلحة 
 المدنٌة

 

البرٌد مصلحة 
 العام

 

المساعدة لحة مص

 القضائٌة

 
 الحفظ و لأرشٌفمصلحة 

 

 تنفٌد عمصلحة 

 

 رقابة ش قمصلحة 

 

 ر إ عمصلحة 

 

 ش و تمصلحة 

 

 الأقسام المدنٌة

 الفرع ت و ب الفرع العقاري الفرع المدنً

 

 الفرع الاستعجالً الفرع الاجتماعً فرع أ شخصٌة

 الأقسام الجزائٌة

 فرع الجنح

 الاحداثفرع  فرع المخالفات

 فرع الجرائم الإلكترونٌة
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 الفرع الثالث : نموذج متعمق بالتدقيق التجاري الإلكتروني القانوني
 

يكهف الىهوذج الهقترح لمتدقيؽ التجاري الإلكتروىي القاىوىي في هدى قدرة الهدقؽ أو القائـ بعهمية         
لتجارية التي تتـ بيف الهورد الإلكتروىي والهستٍمؾ الرقابة القاىوىية بتدقيؽ العهميات التجارية أو العقود ا

الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، حيث يتضهف الهقترح   05-18الإلكتروىي وهطابقتٍا لها جاء في هواد قاىوف 
أىً هف الضروري أو هف هتطمبات ىجاح عهميات تدقيؽ التجارة الإلكتروىية، ٌو أف يكوف الهدقؽ همها أو 

ا أو الهفروضة ضهف القاىوف الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية عمى الهورد عارفا بالشروط ا لواجب توفرٌ
 الإلكتروىي في إطار إبراـ العقود التجارية الإلكتروىية.

 

  التدقيق التجاري القانوني مينة شروط مقترحة لممارسة-1
 

  30-11 رقـ تىفيذي هرسوـ إلى ؛بالإضافة 8 الهادة في القاىوىي الهحاسبي  التدقيؽ هٍىةل هحاكاة        
  الحسابات هحافظ هٍىة لههارسة الاعتهاد وكيفيات شروط يحدد والذي ، 2011 يىاير 27 في ههضي
ي: القاىوىي  التجاري التدقيؽ هٍىةشروط ههارسة  اقتراحيهكف   وٌ

 .يكوف جزائري الجىسية أف -  
 .هعترفا بهعادلتٍا أو شٍادة موهاتالهعىظـ  عمى الشٍادة الجزائرية لهدقؽ حائزا أف يكوف -  
 .يتهتع بجهيع الحقوؽ الهدىية والسياسية أف -  
 .لهٍىة ا بشرؼ هخمة جىحة أو جىاية بارتكاب حكـ حقً يكوف قد صدر في لا أف -  
  الشروط وفؽهىظهة الهخىة  في هسجلا يكوف أف أو بالهالية الهكمؼ الوزير هف هعتهدا يكوف  أف -  

  .القاىوف ٌذا في  عميٍا الهىصوص
 .عميٍا الهىصوص اليهيف يؤدي أف -  

 

  التجاري القانونيالتدقيق  مينة مقترحة لممارسةمراحل -2
 

حيث يركز الهدقؽ هف خلاؿ ٌدا الىهوذج عمى هراحؿ يتبعٍا الهدقؽ القاىوىي أثىاء قياهً بتدقيؽ الوثائؽ      
 الهىشأة وفؽ الشكؿ أدىاي :والسجلات التجارية الخاصة بالهورد الإلكتروىية و 
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 : نمودج مقترح لمتدقيق التجاري الإلكتروني القانوني(12-02الشكل رقم )
 
 

مراحل تدقيق القانوني لموثائق 
 والسجلات التجارية

 المتعمق بالتجارة 05-18عممية التدقيق في إطار القانون 
 الإلكترونية

 المرحمة الأولى
الهدقؽ القاىوىي بهراقبة الهورد القاىوىي يتـ خلاؿ ٌدي الهرحمة قياـ  -

هف حيث الإخلاؿ بأحد البياىات والالتزاهات الهتعمقة بكيفية عرض 
 .05-18هف القاىوف  12و 11السمعة والهشار إليٍا في الهادتيف 

 المرحمة الثانية

في ٌدي الهرحمة الهدقؽ القاىوىي يقوـ بهراقبة الهورد القاىوىي هف  -
د البياىات والالتزاهات الهتعمقة بالإشٍار والترويج حيث الإخلاؿ بأح

ي الجريهة الهىصوص عميٍا في الهادة  هف ٌدا  40لمسمعة وٌ
      31و 30القاىوف، التي أحالت الهادة بٍذا الخصوص إلى الهواد 

 .05-18هف القاىوف 34و 32و

 المرحمة الثالثة

هتعمقة بالسجؿ وتشهؿ عهمية التدقيؽ إخلاؿ الهورد بالالتزاهات ال -
ي الجريهة الهىصوص عميٍا في الهادة   41التجاري الإلكتروىي وٌ

هف  25والتي أحالت ٌي الأخرى بخصوص ٌدا الالتزاـ إلى الهادة 
 ىفس القاىوف. 

 ة الرابعةمالمراح
إلى هخالفات الهورد  05-18هف القاىوف  44وقد أشارت الهادة  -

  هف ٌدا القاىوف. 20بيىتٍا الهادة للإلتزاهات الهتعمقة بالفواتير والتي 
 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على موقع وزارة العدل الجزائرٌة
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  الإلكتروني القانوني التجاري  المدقق نمودج مقترح لتقرير-3
 :ي الكتروىيىقترح شكؿ لمتقرير الهدقؽ التجار وفً تدقٌق  المدققٌننعلم أن تقرٌر التدقٌق هو خاتمة عمل   

 

 الإلكترونية التجاريية العممياتت تدقيق لتقرير مختصر و مقترح نمودج: (31-02الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

التجاري ،جاهعة غرداية  النظام ورقابة تدقيق فيهطبوعة  وحفص رواىي،ب :هف إعداد الطالب بىاءا عمى : المصدر
.110-99، ص2020

  الإلكترونية السيد : مدقق التجارة 
 الى السادة : مدير الولائي لمتجارة                                          

 مفتش الجمارك                                                  
  ىيئاتّ أخرى ذات علاقة                                                          

 التقرير العام لمتعبير عن الرأي حول سلامة العمميات التجارية الإكترونية الموضوع :

الهتعمؽ بالقواعد الخاصة لمجرائـ الهتصمة بتكىولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ وطرؽ  04-09بىاءا عمى القاىوف رقـ       
 .2009أوت  16الصادرة بتاريخ  47الجريدة الرسهية العدد  حتٍا؛هكاف

 .والتي تـ التأكيد عمى إستخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروىية 2018هف قاىوف الهالية ؿ 111وبىاء عمى  الهادة  
رة الصاد 21الجريدة الرسهية العدد  2018أفريؿ  05الصادر بتاريخ  112-18وبىاءا عمى الهرسوـ التىفيذي رقـ 

 والهتعمؽ بالسجؿ التجاري الألكتروىي 2018أفريؿ  11في 
 28الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، الجريدة الرسهية العدد  2018هاي  10بتاريخ  05-18وبىاء ا عمى القاىوف 

 .2018هاي  16الصادرة بتاريخ 
 .ثر في تدقيؽ البياىات الهاليةالأ –الخاص بالتجارة الإلكتروىية   ISA1013 وبىاءا عمى هعيار التدقيؽ الدولي

 الخاص إدارة أهف الهعموهات. ISO 27001وبىاءا عمى هعيار التدقيؽ الدولي  
  :ىطاؽ الشركة وشروط ههارسة التجارة الإلكتروىية :Nom du domaine وبعد الإطلاع عمى إسـ

 com.dz” يجب أف يكوف الهوقع هستضاؼ في الجزائر بإهتداد -
 .هوقع الإلكتروىي لمهورد الإلكتروىي عمى وسائؿ تسهح بالتأكد هف صحتًيجب أف يتوفر ال -
 .يجب أف يكوف الهورد الإلكتروىي هسجؿ في البطاقية الوطىية لمهورديف الإلكتروىييف -

 : هتحفظ وفؽ الهلاحظات التالية إيجابي ،سمبي، ىبدي رأيىا الفىي الهحايد :
 
 

 
 إمضاء المدقق التجاري الإلكتروني                                                                                      

 

 

 

 05/05/2018غارداية في : 
 محافظ الحسابات                                                               



 خلاطخ اٌفظً                                                                                                     اٌضبٟٔ   اٌفظً 
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 الفصل خلاصة

ا هف بمداف العالـ هدركة تهاها لأٌهية التجارة الإلكتروىية وضرورة المحاؽ           إف الجزائر كغيرٌ
بالهركب الاقتصادي، الذي يتطمب العديد هف الهقوهات الكفيمة بإقاهة البيئة التهكيىية لزرع ىواة ٌذي 

مبات قياـ التجارة التجارة، ورغـ الجٍود الهبذولة لمتفاعؿ هع التغيرات التكىولوجية وتوفير هتط
الإلكتروىية، إلا أىً ٌىاؾ تأخر كبير في هجاؿ البىية التحتية للاتصالات سيها الاىترىت، هها حاؿ 
دوف توسع التجارة الإلكتروىية الجزائرية بالإضافة إلى العديد هف العراقيؿ والعقبات التي تعترض ىهو 

ولكي تدرؾ الجزائر هسار التجارة   جتهاعيٌذي التجارة، حيث هىٍا ها ٌو قاىوىي، تجاري وثقافي وا
عادة الترتيبات والتخطيط والتفكير الدقيؽ والتركيز عمى  الإلكتروىية يتطمب جهمة هف التغيرات وا 
العواهؿ الإيجابية واستخداهٍا بشكؿ سميـ للاىطلاؽ الفعمي في الهعاهلات التجارية الإلكتروىية، هف 

ىوع هف الىشاط، واىتٍاج سياسة التثقيؼ الإلكتروىي، وصدور خلاؿ تحفيز الهؤسسات لاقتحاـ ٌذا ال
سيكوف الخطوة الأولى ىحو بىاء الثقة التي تعتبر  ،الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية 05-18القاىوف 

 الأساس في ىجاح التجارة الإلكتروىية.     

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الخاتمـــــــــة
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 ةـــة عامــخاتم
 

ٍا أصبحت وسيمة ، اتضح لىا أىفي ٌدي الدراسة لهوضوع التجارة الإلكتروىيةهف خلاؿ تىاولىا        
حديثة لمتعاهؿ الدولي والهحمي، استطاعت أف ترفع الحواجز التقميدية لمتجارة كها ساٌهت في زيادة 

ة وتقوـ عمى حجـ التدفقات الىقدية وبشكؿ همفت للاٌتهاـ، فٍدي التجارة هبىية عمى السرعة والفعالي
شبكة الأىترىت عمى الغالب، وها يهيز التجارة الإلكتروىية كوىٍا هف صىاعة الهعموهات تشكؿ 
الاقتصاد الرقهي، ٌدا الاقتصاد الدي يعتهد في ٌيكمً عمى عدة ٌيئات هىٍا الحكوهية الإلكتروىية 

 ة.والهصارؼ الإلكتروىية، الأسواؽ الهالية الإلكتروىية والشركات الإلكتروىي
 

ا لدى الدوؿ الغربية، ليس كها ٌو         وتخطي التجارة الإلكتروىية لمحدود العالهية في اىتشارٌ
ف خطت تالحاؿ بالىسبة لمجزائر التي لـ  رؽ لحد الأف إلى الهستوى الهطموب، رغـ أف الجزائر وا 

السىوات  خطوات هتثاقمة في هجاؿ الهعاهلات الإلكتروىية، غير أىٍا اتخذت خطوة هٍهة خلاؿ
ا القاىوف  الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، إلى  2018هاي  10بتاريخ  05-18الأخيرة، بعد إصدارٌ

جاىب فرض عمى كؿ الهؤسسات والأشخاص الطبيعييف الىشطيف في هجاؿ التجارة الحصوؿ عمى 
وىية عمى الهستخرج الإلكتروىي لمسجؿ التجاري والدي يعد شرطا أساسيا لمههارسة التجارة الإلكتر 

ي الخطوات التي هف شأىٍا أف تفضي إلى تعهيـ وتطوير الهبادلات التجارية  الشبكة العىكبوتية وٌ
 الإلكتروىية في الجزائر. 

 

 وتبعا لدراستىا وضعىا فرضيات وكاىت ىتائج الاختبار كالاتي :
 

 التكىولوجيا دةوالقاع الأساسية البىية والاتصالات الهعموهات تكىولوجيا تشكؿ :الأولى الفرضية
و ها يثبت صحة الفرضية الأولى التجارة لمتعاهلات  .الإلكتروىي، وٌ

 

ي والسياسي الجغرافي هجالٍا تحديد يصعب حديثة ظاٌرة ٌي الإلكتروىية التجارة :الثانية الفرضية  وٌ
و ها  ضهىٍا هف الاتصالات شبكة خلاؿ هف والخدهات الهىتجات تبادؿ بعهمية تعىى الاىترىت وٌ

 بت صحة الفرضية الثاىية.يث
 

والتشريعية لمىٍوض بىشاط  التكىولوجيا التطورات هختمؼ لهواكبة الجزائر تسعى :الثالثة الفرضية
و  الهعموهات تقىيات تطبيؽ هجاؿ في ضعيفا هوقعا تحتؿ أىٍا التجارة الإلكتروىية، إلا والاتصالات وٌ

و ها يثبت صحة الفرضية ها أخر تطور واىتشار التجارة الإلكتروىية في الجزائ ر بالشكؿ الهطموب، وٌ
 .الثالثة



 خبرّخ ػبِــــخ
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 التجارة عهميات لهختمؼ حكوهية هراقبة لتوفر وضرورية همحة حاجة ٌىاؾ: الرابعة الفرضية
 هف خلاؿ استصدار قواىيف تىظـ ٌدا الىوع هف التجارة، إلى جاىب تطوير الجزائر، في الإلكتروىية

  الإلكتروىية التجارة شٍدي تكىولوجيا الهعموهات في هجاؿ عهمياتالتطور التي ت لهسايرة التدقيؽ هٍىة
و ها يثبت صحة الفرضية   .الرابعةوٌ

 

لات خاصة  :الخامسة الفرضية يتطمب هف الهراجع في ظؿ بيئة التجارة الإلكتروىية هٍارات وهؤٌ
جهوعة هف لهواكبة التطور في تكىولوجيا الهعموهات ودلؾ في تأدية الهراجع لهٍاهً، بإتباع ه

و ها يثبت صحة الفرضية  الهتطمبات التي هف شأىٍا أف توفر إهكاىية هزاولة هٍىة الهراجعة، وٌ
 .الخاهسة

 

 ج :ـــــالنتائ
 

 تـ التوصؿ هف خلاؿ ٌدي الدراسة إلى هجهوعة هف الىتائج والتي يهكف عرضٍا كها يمي :
 

ي أىٍا أحد ا -1 لأساليب الحديثة والىظـ الحديثة التوصؿ إلى هفٍوـ عاـ لمتجارة الإلكتروىية وٌ
لتصهيـ وتىفيد عهميات الشراء والبيع والخدهات، وتبادؿ الهعموهات والهستىدات والأهواؿ عبر 

 .شبكة الأىترىت
 

ضرورة توفر الهتطمبات الأساسية لقياـ التجارة الإلكتروىية وأٌهٍا البىية التحتية الهتهثمة في  -2
ف شبكات الاتصاؿ وأجٍزة الاتصالات والٍواتؼ الثابتة قطاع تقىية الهعموهات والاتصالات ه

والىقالة والحواسيب الألية، واىتشار استخداـ الأىترىت، إضافة إلى ضرورة سف التشريعات 
مة لمتعاهؿ  والأىظهة الهىاسبة لمتعاهلات عبر شبكة الأىترىت وأٌهية توفر كوادر بشرية هؤٌ

 هع تقىية الهعموهات.
 

لبىية التحتية هف شبكات اتصالات وتكىولوجيا الهعموهات ووسائؿ ٌىاؾ تأخر في هجاؿ ا -3
الدفع الإلكتروىي حاؿ دوف توسع التجارة الإلكتروىية في الجزائر، إلى جاىب وجود عدة 

ا بالشكؿ الهطموب ا واىتشارٌ  .عوائؽ تعترض ىهوٌ
 

صدار القاىوف  -4 ، لسد 05-18تسعى الجزائر إلى تحسيف التعاهؿ بالتجارة الإلكتروىية، وا 
  الفراغ في هجاؿ إبراـ العقود ها بيف الهورد والزبوف باستخداـ هختمؼ وسائؿ الاتصالات الحديثة
دا خير دليؿ عمى ٌدا التوجً، إلا أف تصهيـ إطار قاىوىي لتىظيـ التعاهؿ بٍذا الأسموب يبقى  وٌ

تصالات وىظاـ غير كافي هالـ يتـ تٍيئة البيئة الهىاسبة لتطبيقً، هف خلاؿ تطوير شبكة الا
 الدفع الإلكتروىي.
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إف عهؿ هراقب الحسابات أو الهراجع في بيئة التجارة الإلكتروىية يتطمب هىً تأٌيلا عمهيا  -5
هكاىيات التعاهؿ هع وسائؿ تقىيات الهعموهات التي  وعهميا يتىاسب هع حجـ التطورات التقىية وا 

 .يتطمبٍا العهؿ في بيئة التجارة الإلكتروىية
 

 

الدي طالها  2018هاي  10الهتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية الصادر في  05-18القاىوف   -6
أىتظري الفاعموف في القطاع، هف شأىً دفع ٌدا الهجاؿ أكثر، إد سيؤطر ٌدا الىص القاىوىي 
الجديد السوؽ هف خلاؿ العديد هف الإجراءات التي تسهح بضهاف أهف التجارة الإلكتروىية 

 .يف بخدهات الأىترىت والهستٍمكيفهع تحديد التزاهات الهورد
عدـ اىتشار الوعي الكافي بأٌهية التجارة الإلكتروىية لدى الهؤسسات التجارية والأفراد  وعدـ  -7

ا.  إيلاـ الأٌهية القصوى هف طرؼ الدولة لتطويرٌ
 

 التوصيات : 
 

والىتائج  ة في الجزائرالرقابة عمى العهميات التجارية الإلكتروىياىطلاقا هف دراستىا لهوضوع         
  : الهستخمصة يهكف ابداء الراي والحث عمى التوصيات التالية

 

ٌىاؾ تطور لتكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ بشكؿ هذٌؿ ويزادا حجـ التجارة الإلكتروىية  -1
، ولٍدا يىبغي عمى الهؤسسات الجزائرية أف تتخذ قرارات لتصحيح  العالهية يوها بعد يوـ

 .هجاؿ العهؿ بٍدي التكىولوجياالوضع وتدخؿ في 
 

ا هف  -2 ا واىتشارٌ يجب عمى الجزائر أف تشجع عهميات التجارة الإلكتروىية وتعهؿ عمى ىهوٌ
خلاؿ تطوير البىية التحتية لتكىولوجيا الإعلاـ الألي والاتصاؿ، التي تعتبر بهثابة الأساس 

توفير تدفؽ عالي يتهاشى لههاسة التجارة الإلكتروىية، هف خلاؿ تحسيف خدهات الأىترىت هع 
 هع تطمعات الههارس لعهميات التجارة الإلكتروىية.

 

ضرورة تطوير أىظهة الدفع الإلكتروىية اللازهة لمقياـ بالعهميات الهصرفية لإتهاـ التعاهلات   -3
 الإلكتروىية في وقت قصير وبأهاف باستخداـ الوسائؿ الإلكتروىية الحديثة.

 

خلاؿ القياـ بإعداد دورات تكويىية لإعداد كواد هٍىية تستطيع  ضرورة تطوير هٍىة التدقيؽ هف -4
 .هتابعة وتدقيؽ ها ٌو جديد في هجاؿ تكىولوجيا شبكة الأىترىت وعهميات التجارة الإلكتروىية
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العهؿ تعزيز وتطوير أليات الرقابة لهختمؼ الأجٍزة الحكوهية الهكمفة بالرقابة عمى العهميات  -5
الجزائر، لتهكيىٍا هف هراقبة وهسايرة التطور السريع الدي يشٍدي ٌدا  التجارية الإلكتروىية في
 الىهط الجديد هف التجارة.

 

إتاحة الفرصة أهاـ الهؤسسات الجزائرية للاطلاع عمى التطورات التكىولوجيا والتجارة  -6
ا  الإلكتروىية في العالـ، هف خلاؿ إقاهة هؤتهرات وأياـ دراسية تٍدؼ أساسا إلى إطلاع هسيرٌ

 عمى أٌـ الهستجدات في ٌدا الهجاؿ.
 

ىشر الوعي الثقافي والتكىولوجي بيف أفراد الهجتهع هف أجؿ إزالة الغهوض حوؿ التجارة  -7
الإلكتروىية وتشجيع الشباب الطهوح لمخوض في ٌدا الهجاؿ هف خلاؿ براهج الدعـ     

وطىية تجهع والتشغيؿ في ٌدا الهجاؿ وتكثيؼ الحهلات التحسيسية هف خلاؿ همتقيات 
الهستٍمكيف والهؤسسات الفاعمة في الهيداف، هف أجؿ شرح كؿ الخطوات والهسائؿ الهتعمقة 
ا التجارة  بٍدي التجارة، وحتى تكثيؼ الإعلاىات لمتعريؼ بالفرص والهزايا التي توفرٌ

 الإلكتروىية.
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ٔؼ١ّخ ٠ؾ١بٚٞ، ِش٠ُ ٠ٛعف، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الزظبد٠بد الأػّبي اٌؼشث١خ، اٌّغٍخ  - 08

اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبسح ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ ٚسلٍخ، اٌغضائش، اٌؼذد 

(06 ،)2017. 
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 ؽٛي اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ٘غ١شح رِٟٛ، رغج١مبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ فٟ اٌغضائش، - 09

 ثٛض١بف ِؾّذ عبِؼخ اٌزو١خ، إٌّزغبد فٟ خظٛط١برٗ ٚ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼبِلاد ِغبي فٟ اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ

 .2019 أوزٛثش 30-29 ٠ِٟٛ اٌغضائش، اٌّغ١ٍخ،

 ٚرأص١ش٘ب اٌزغبسٞ اٌغغً سلّٕخعب١ِخ، سلّٕخ اٌغغً اٌزغبسٞ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ إٌشبط اٌزغبسٞ، ؽغب٠ٓ  - 10

 ِؼّشٞ ٌِٛٛد عبِؼخ  اٌزغبسٞ ٌٍمبْٔٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌغبٔت ؽٛي اٌٛطٕٟ اٌذساعٟ ا١ٌَٛ اٌزغبسٞ، إٌشبط ػٍٝ

 .2016 ٔٛفّجش 23 ٠َٛ اٌغضائش، ٚصٚ ر١ضٞ

فٟ اٌغضائش، ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، عبِؼخ  ِشزٟ أِبي، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ - 11

 .13اٌؼذد   1-اٌغضائش

، اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ 05-18ساثؼ ثٛعٕخ، اٌغ١بعخ اٌغٕبئ١خ اٌزٟ أٔزٙغٙب اٌّششع اٌغضائشٞ فٟ ػً اٌمبْٔٛ  - 12

 . 05-18ؽٛي الإطبس اٌمبٟٔٛٔ ٌّّبسعخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ضٛء اٌمبْٔٛ 

  فؤاد اٌش١خ، ِؾّذ عٍّبْ، اٌّؼٛلبد اٌّذسوخ ٌزجٕٟ رغج١مبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌششوبد الأسد١ٔخ - 13

 .2005، ِغجؼخ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، الأسدْ، 1، اٌؼذد1اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ إداسح الأػّبي، اٌّغٍذ
 

 رابعا : الوثائق الرسمية
 

، ٌتعلق بالتجارة  2018ماي  10، الموافق لـ 1439ن، عام شعبا 24، المؤرخ فً 05-18القانون رقم   - 01

 . 2018ماي سنة  16الصادرة فً  28الصادر بالجرٌدة الرسمٌة، العدد رقم  الإلكترونٌة
: )التجارة الإلكترونٌة: النشاط الذي ٌقوم بموجبه مورد  على 05-18، من القانون رقم 1الفقرة  6تنص المادة  -02 

 و ضمان توفٌر سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكترونً، عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة(.أ باقتراحإلكترونً 
 

 خامسا : التقارير والوكالات
 

دلٌل التدقٌق على تقنٌة المعلومات للأجهزة العلٌا للرقابة والمحاسبة لدول مجلس التعاون لدول الخلٌج العربٌة،  - 01

.118، ص  2013( ، سنة 6سلسلة الأدلة المشتركة )  
 

 سادسا : المواقع الإلكترونية
 

-www.wipo.Int  

-www.wto.org/fr/. 

-www.ciatec.com. 
- Arpita Mukherjee Avantika Kapoor.OP.CITE. P 19 
-A report prepared by UNIDO and ITC ;;; OP.CITE; P 10 
-http://www.arabicshopping.com 
-http://www.arabicshopping.com   

. https://ar.wikipedia.org- 
tribune.com-http://casbah- 

dz.com-https://www.android- 

www.pcsoft16.comhttps://- 

-https://www.commerce.gov.dz/ar/statistiques/nette-baisse-des-transactions-commerciales-

non-facturees-en-2018  

 
 
 

http://www.wto.org/fr/
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http://casbah-tribune.com/
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https://www.pcsoft16.com/
https://www.commerce.gov.dz/ar/statistiques/nette-baisse-des-transactions-commerciales-non-facturees-en-2018
https://www.commerce.gov.dz/ar/statistiques/nette-baisse-des-transactions-commerciales-non-facturees-en-2018
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003 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 قـــــالملاح



 كــــاٌّلاؽلبئّخ 

 

004 

 واجية موقع إشريمي:  (01)الممحق رقم 
 

 
 https://www.arabicshopping.comالمصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.arabicshopping.com/
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 Ouedkniss تطبيق : (02)الممحق رقم 
 

 

 .comOuedknisshttps://www.المصدر : 

 

 

 

 

 

 

https://www.ouedkniss.com/
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 تطبيق وصمني:  (03)الممحق رقم 
 

 
 //:tribune.com-cqsbahhttpsالمصدر : 

 

 

 

 

 

https://cqsbah-tribune.com/
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 ARIDIMOBB تطبيق : (04)الممحق رقم 
 

 
 comhttps://www.pcsoft.16المصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pcsoft16.com/
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 الشيك الإلكتروني : (05)الممحق رقم 
 

 

 https://bou7outh2u.blogspot.comالمصدر :  

 

 

 

 

 

 

https://bou7outh2u.blogspot.com/
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 المحفظة الإلكترونية:  (06)الممحق رقم 
 

 

 SETأحد برامج المحفظة الإلكترونية يعمل وفق بروتوكول 

 184، ص 2005يم بختي، التجارة الإلكترونية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، إبراى:  المصدر
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 05-18القانون :  (07)الممحق رقم 

  

   

 
 

 .6102ماي  02، 62الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، العدد المصدر : 


