
 جـــــامعة غردايـــــــــــــــة
ل كل  ل ة والتل ية العلوم الاقتصـــادي س ييرة وعلوم التل جــاري  

ل  س ييرقسم علوم الت  
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2020-2019 :الس نة الجامعية  

 دارة بالمشاركة في تحسين أداء العامليندور الإ

 - دراسة ميدانية –في المؤسسات التربوية بولاية غرداية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جـــــامعة غردايـــــــــــــــة
ل كل  ل ة والتل ية العلوم الاقتصـــادي س ييرة وعلوم التل جــاري  

ل  س ييرقسم علوم الت  
 

ور الثلالث مة لاس تكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطل  أ طروحة مقدل

 في ميدان: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير 

دارة وتس يير المنظمات  فرع: علوم التس يير، تخصص: ا 

:بعـنـوان  
 

                  

 

 
عداد من  الطالب:                                     ا 

 قربوز زهرالدين                                        

                                  29/12/2020نوقشت وأ جيزت علنا بتاريخ:                      

ادة: نة من السَّ  أ مام لجنة المناقشة المكوَّ

 أ .د بلعور سليمان أ س تاذ التعليم العالي  جامعة غرداية   رئيسا  

ا  مشرف  د. علماوي أ حمد "أ " أ س تاذ محاضر جامعة غرداية   

 د. بوزيد سايحأ . أ س تاذ التعليم العالي ورقلةجامعة  مساعدا   مشرفا  

 د. طويطي مصطفى أ س تاذ محاضر "أ " جامعة غرداية  مناقشا  

 حنيش فتحيد.  أ س تاذ محاضر "أ " غردايةجامعة  مناقشا  

 د. حساب محمد الامين أ س تاذ محاضر "أ "  جامعة ال غواط مناقشا  

 

2020-2019 :الس نة الجامعية  

 دارة بالمشاركة في تحسين أداء العامليندور الإ

 - دراسة ميدانية –في المؤسسات التربوية بولاية غرداية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 I 

هداء إا 

 الفؤاد الطاهر الذي ضخ نور الهداية في عروق البشرية... ا لى

 بها الهداة...الخير ... المشكاة التي يأ تم  ا لى معلم الناس

 لعالمين...المهداة لرحمة الا لى رسول الا نسانية ... 

 صلى الله عليه وسلممحمد س يدنا                                                                        

 ل الدعاء ...ا لى القلب الذي يفيض بالحنان والشفاه التي لا تم

 ا ...بهسعادتي بخيوط منسوجة من قل حاكتا لى من 

 ميأ                                           

 ا لى المشعل الذي أ نار لي الطريق و علمني الفضيلة وال مانة ...

 ا لى من زرع في أ عماقي ال خلاق والقم ...

 أ بي                                                                          

 ا لى الورد التي ترعرعت في ظل ذاك الحنان وهذا العطاء...

 ا لى من رضعوا معي الصدق والوفاء ...

خو                                                                            و أ خواتي تيا 

 ...العضدالبطانة و وخير الس ند و  المعين من كان لي نعم ا لى

 عائلتي الكبيرة                                                 

 ....نَ يم ولم  وأ زر ومَنَّ  ،ولم يتململوتفضل  تكرممن  ا لى

 خالي بلخير بن زايط                                                        

 بفكره...الفكر انار لي دروب من فتح لي قلبه قبل بيته و  ا لى

 الشاعر اجقاوة عبد القادرالش يخ                                                                      

 ... الحياةا لى أ هل الوفاء ومنبع الا خاء ورصيدي في 

 أ حبائي وأ صدقائي واخوتي                                                                          

 ....ماسلك طريقا يبتغي فيه علا لى كل من 

 ير حي ......كل قلب طاهر وضم ا لى

 زهرالدين
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 شكر وعرفان
  الذي تبن بنعمته الصالحاتاللهأ حمد 

لا أ ن  لا يسعني مشاعل النور، الذين لم يبخلوا  الكرام أ ساتذتنا والامتنان الوفير ا لى توجه بالشكر الجزيلاا 

م دعوة حب واحترام لمزيد من لوأ قدم  ، جااهمفسيبما يجول في ناتمنَى أ ن تفي كمة شكرا ، ءأ بدا بالعطا

 دعوة يفوح عبيرها فيغطي جميع ال رجاء. العطاء

 خص بالشكر العميق :أ  و 

 أ حمد علماويالدكتور 

 الدكتور السايح بوزيد

رشاداته وابالا شراف على هذا العمل ولم يبخل واتفضل نلذيلا  ونصائحهم. معلي با 

خص بالذكر منهم دكاترتنا أ  في اتمام هذه الدراسة،  لكل من ساعدني أ يات الشكر والعرفان تقدم بأ سمىأ   ماك

 الكرام: 

بوخالفة  بوقرة ايان، شعباني محمد،بن اوذينة بوحفص، ، بوزيد فيصل، بهاز الجيلالي، ىطويطي مصطف

 .بلعربي محمدعبد القادر، مراد كمال، عويسي  عمر،حميدات مسعود، 

انجاز الدراسة الميدانية رغم الظروف الصعبة التي نعم الدعم في  ليكان  لمن نيوامتنا يشكر عرب عن أ  كما 

 :اصدقائيو اخوتي ، خلالهااجريت 

 د الرحمان،ـــلعور عبأ . ورية، ـــاوة الش يخ، د. عجيلة حــــجقأ  طي عبد القادر، د. ــاوة الامين، د. طويــجقأ . أ  

أ . عــ ني محمــد،  أ . عبــد الوهــاب اولاد الهــدار، أ . مصــطفى اولاد الهــدار، ،الشرعـ خــالد، د. بوخــاري محمــد 

 شنيخر اسماء، بن عزوز ميهوب.أ . زهواني بدر الدين، 

 اخوتي واحبتي: ، ومحبي المعلوماتيةkeyboardمحاربي الـ  ا لى

 محمد الفاهم. ، لحسن عبد الحميد، جابر جعفر، حنايمسعود غمار موسى، عجيلة صالح أ ولادجلول قندوز، 

 ق اللغات:االترجمة وعاش محبي ا لى

 قبلي حسين. د. شايش عبد الله، أ .

ية بولاية غردالمؤسسات التربوية ا أ ساتذةمجتمع هذه الدراسة:  أ فراد ا لى
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تهدف هذه الدراسة إلى  العرى ف ى ى   ار ار ارا شاركىارية حىي  أدىء  ل ام الرىالمؤء  شار سدىا  

لبرا هىىىا لمىىىلا  ىىى    ، راسىىىة ار ارا شاركىىىارية يمعتءىىىر لمدىىىع   لمىىىلا  ىىى   ، اذلىىى الترشويىىىة لو غىىىة    اغىىىة

(، ا رجىىىة لمدىىىاهم ها حىىىي  أد ىىىىلا ل ام ارندىىىا  ةالر قىىىا  -العفىىىوي  -)اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار الث ثىىىة

   ظىىىى    جىىىى م إلىىىى  الدراسىىىىة   دىىىى    ىىىى  ح ىىىى يمعتءىىىىر  ىىىىاب   لو غىىىىة    اغىىىىة ار سدىىىىا  الترشويىىىىة ش الرىىىىالمؤء 

 حىىىىء  حىىىىي ارعتءىىىىرغلا، يىىىى  لىىىى  ناا  التىىىى  النظ يىىىىة الأ ش ىىىىا  لمنهىىىىا الأا   الفصىىىى  يكىىىىم  فصىىىىؤء ، لمىىىىلا غعىىىى ل 

 االىىىىىذ  العطب  ىىىىى ، للجا ىىىىى  الثالىىىىى  الفصىىىىى   صىىىىى  ف مىىىىىا الدىىىىىاش ة، الدراسىىىىىا  الثىىىىىان  الفصىىىىى  يكىىىىىم 

   لؤموضوع لم دا  ة  راسة يكم 

 ط يىىىى  ىىىىلا طبىىىى  الىىىذ  العأؤ  ىىىىي، الوصىىىف  ارىىىىن   اىعمىىىا   ىىىى  الدراسىىىة، تدىىىىا    ى ىىى  اللإجاشىىىة

 الفصىى  حىىي  راسىىا  لمىىلا سىىب  ا لمىىا لمىى  الدراسىىة هىىذه الم ار ىىة ،الأا   الفصىى  حىىي النظ يىىة الأ ش ىىا  ىىى  

 ايعىىى ل  الب ا ىىىا ، لجمىىى  يىىى  اا ا سىىىعن ا  ى ىىى   ا ىعمىىىا  ف ىىى   ىىى  ف ىىىد العطب  ىىى ، الجىىى م حىىىي للمىىىا  الثىىىان 

 الرىىىالمؤء  لمىىىلا الأيبىىىر الفئىىىة شاىعبىىىاره     اغىىىة، شو غىىىة الترشويىىىة ار سدىىىا  لسىىىا ذا لمىىىلا الدراسىىىة لمجعمىىى 

  الترشوية ار سدة لمق جا  ى   ارباش  الع ثءر اذا 

  ارحصىىىا  ةىولجىى  ش ا اتهىىىا ىىىلا ط يىىى  لمجموىىىة لمىىىلا ا  عبىىارا   ،لمفىىى  ا 295 الدراسىىةشىىمؤ  ى نىىىة 

 سىىىمأ  أؤ ؤ ىىىا لل صىىىو  ى ىىى   عىىىا م  ىىى  ا  ،SPSSلؤرؤىىىو  ا جعماى ىىىة  ارحصىىىا  ةى ىىى  ش  ىىىالمم ال ىىى   

لمىلا مارسىة ار ارا شاركىارية ر إغجىاي   ثءر و  اج إثبا  إل ، ا العوص  شارجاشة ى   تدا    الدراسة

ى ى  لمدىعو  ( ارندىا  ةالث ث )اركارية حي ا قاذ ال  ار،  فوي  الدؤطة، الر قا   لبرا ها    

عوصى ا  حىو  الن ىا  لمجموىىة لمىلا ال  ىدغ  ، ايىذا ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغىة

 الت   ط ق  إل  لمرالج ها 

  الكلمات المفتاحية:

، إندا  ة، ى قا  الدؤطة إ ارا شاركارية، ل ام الرالمؤء ، لمكارية حي ا قاذ ال  ار،  فوي إ

إلم سدا    بوية 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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Abstract         

This study aims to identify the role of the participatory management in improving the 

performance of employees in the educational institutions in The State of Ghardaia, through 

the study of the participatory management as an independent variable, through its three 

dimensions (participation in decision-making - delegation - human relations), and the degree 

of its contribution to improving the performance of employees in the educational institutions 

of the state of Ghardaia as a dependent variable. The study was divided into a theoretical 

part constituted of two chapters, the first chapter of which includes theoretical literature that 

dealt with both variables, while the second one includes previous studies,  the third chapter 

is devoted to the applied aspect, which includes a field study of the subject.   

To answer the study's questions, the descriptive analytical approach was adopted, 

which was applied by presenting theoretical literature in the first chapter, and comparing this 

study with previous studies in the second chapter. In the practical part of the study, a 

questionnaire was relied upon as a data collection tool, and the study community consists of 

teachers of educational institutions in Ghardaia, as the largest group of workers whom 

influences directly the output of the educational institution.   

The study sample included 295 individuals, whose data were processed through a 

series of statistical tests on the statistical package program SPSS, and analyzed to obtain 

results that allowed answering the study's questions, And to prove that there is a positive 

effect of the practice of participatory management  through its three dimensions 

(Participation in decision-making, delegation of authority, human relations) on the 

performance of the workers of the educational institutions of the state of Ghardaia, as well as 

make a set of recommendations on the points that have been addressed.       

Keywords:   

  Participatory management, Workers performance, Participation in decision-making, of 

Authority delegation, Human relations, Educational institutions. 
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 توطئة

لمجىىىىىىا  اربىىىىىىا را  حىىىىىىي  اركىىىىىىو  لمىىىىىىلا لمظىىىىىىاه ه ءىىىىىىر ال ىىىىىىو  يركىىىىىى  حىىىىىىي الكثإ  ااقىىىىىى  ار سدىىىىىىا  الترشويىىىىىىة 

، اب ىىىىام الأسىىىىعاذ لمنفىىىىذا لياىىىىر لممىىىىا هىىىىو لمكىىىىاركا حىىىىي العقطىىىى ط  ال الم ىىىىة إلىىىى  العأدىىىىء  االعطىىىىوي ا اا ج هىىىىا 

بدىىىن  ىىىىد  لمدىىىاغ ا الأسىىىىال   ارنع جىىىة حىىىي التدىىىى ءر رعطؤبىىىا  الرصىىى  ة، ايىىىىذا ىىىىد  لموايبىىىة العأىىىىو   

 ااردىىعجدا  التىى  لمدىى  ال طىىاع ا قعصىىا   اا جعمىىا ي االد اسىى   االث ىىاحي، اقىىد  ىىعم ىىىلا هىىذا الوضىى 

شىى از سىىؤب ا  حىىي جوا ىى  ىدغىىدا لمىىلا ال  ىىاا اردرسىى ة لمثىى  ال  اشىىة االىى ا ء  الؤىىذغلا طتىىوا ى ىى  التدىى ءر، 

اسىىىىوم اسىىىىعت   الكفىىىىىاما  اارلمكا ىىىىا  ارعىىىىىوف ا، اياىىىىرا الوءاىىىىىا  ار ن ىىىىىة الناجمىىىىة ىىىىىىلا سىىىىوم الر قىىىىىا  

ال صىور الىذ  ل   إذ ،(19، صفأة 2018قاسم ، )شاري  ا  ار سدة، اىد   جاىة ط ق العبؤ غ ا   

ترىىان  لمنىى   ظ يىىا  التدىى ءر ال ىىدغ  غعمثىى  حىىي   يءءهىىا ارفىى   ى ىى  ال  بىىة، شىى  الرمىى  ى ىى  تت ءىىر سىىؤو  

زلمىىا  غعأمؤىو  اردىى ال ة اي  ىذا   ح ىى   ا،لهىدافالرىالمؤء  شأ ى  غصىىبأو  لياىر  ماه ىىا لمى  ار سدىىة ا 

، تدىىىو  ف هىىىىا جدغىىىدلم سدىىىا  لمىىىلا  ىىىوع  إقالمىىىةجدغىىىد لمىىىلا الرمىىىا  يدىىىعد ي اربىىىا را   ءىىىر ل  هىىىذا النىىىوع ال

اي عض    أ  ى  هىذه التاغىة التريءىء ى ى   ،ى قا  جدغدا ا أكم ا قواىد المراغءر لمتاغ ا  مالما لؤداش ة

ى ىىى    ىىى    ءىىىر ا نكىىىتا  ار ىىىوس شعت ءىىىر سىىىؤو  الرىىىالمؤء  احىىىده ، ش نمىىىا  ب ىىى  الأاضىىىاع الأ  ل ىىى   قضىىىاغا 

لا الضىى ار  تت ءىىر ال واىىىد االأسىى  التىى   أىىد  شنىىام ال ىىوا ا وزيىى  الدىىؤطة، السىىؤو  غصىىبم لمىى إذ، حال ىىا

، لمىا غبىىرز (7، صىفأة 1997)ىنصىى ، ا دىا دا حىي ارأافظىىة ىؤ هىا ا  سى ق ال قاشىة التى  تدىعم  الع ال ىىد ال

ايجرىىىىىىى  لمىىىىىىىلا العت ءىىىىىىىر ىمىىىىىىى   ار اراا  ار  حىىىىىىىدغ  غىىىىىىى بط شىىىىىىىء  الرالمىىىىىىى  إشاركىىىىىىىارية ي سىىىىىىىؤو   ار ارا ار 

ثى اا ترىدها التى   ار اراجماى ا، يكار  ف   الرالم   برا   الم ارا  ، ايط ح افكاره ا صورا   شىء  غىد  

 ال  ار، حي جو تدو ه رااشط ا وية اى قا  زلمالة قوية   س الساح    ة غبنى ى   

عمرىا  الت ب ىىة شأكى  ا فعىاح   ى ىى  الرمى  الجمىا ي التكىىارك  لم حىل بكىك  يبءىىر حىي ارجل   يمىا

ا غننىىىىا ارسىىىى لم  زا ىىىى  شالردغىىىىد لمىىىىلا الكىىىىواهد لمىىىىلا النصىىىىو  ال  آ  ىىىىة  هم عىىىى  لأ  ىىىى  إ رايا الدغم  اط ىىىىة 

االأحا غىىىىىى  النبويىىىىىىة االأحىىىىىىداث العاريق ىىىىىىة التىىىىىى   ىىىىىىد  ى ىىىىىى  العوجىىىىىى   أىىىىىىو الكىىىىىى اية حىىىىىىي الرمىىىىىى  اار جىىىىىىاز، 

، اقىد ليىد (64، صىفأة 2018)الؤوقىا  ا الكىم  ،  فالكور  ريلا لساس   لملا لركىا  ال  ىا ا حىي ارسى  

 ( 159   ىؤ ها ال  آ  الك ي  حي ىدا لمواض ، قا  ترال : )اللم ه  شور  ش نه ( )سورا آ  ىم ا ،

 عطؤىى  يتءرهىىا لمىىىلا  ،الكىى   ىى    ار سدىىىا  الترشويىىة االعرؤ م ىىة ل اارهىىىا الم الم ىىا شفاىؤ ىىة اإ  ىىىا 

 ىىىىىواف  إ ارا ااى ىىىىىة لمعطىىىىىورا ذي ىىىىىة ذا  لمدىىىىىعو  لمىىىىىلا الكفىىىىىاما االفاىؤ ىىىىىة ترمىىىىى  ى ىىىىى   وج ىىىىى    سدىىىىىا ار

الترشويىىىة ارنكىىىو ا ا أدىىىء   هىىىدافالرمؤ ىىىة الترشويىىىة االعرؤ م ىىىة اتدىىى    ىمؤ ىىىة الوصىىىو  إلىىى   أ  ىىى  الأ 

 (69، صفأة 2012)ر اف ا ال الم ي،  وى ة العرؤ   اف  الأس  الرؤم ة الدق  ة االعأؤ   اروضو ي 
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: إشكالية
ً
إالدراسة أولا

يىة حىي الدىنوا  ا  ءىرا لمىا لثى  بكىك   ار ى ف قطاع الترش ة حىي الج ا ى  ىدغىد ال ى ارا  ااركىاك  ار 

لمباشىىى  ى ىىى  لمق جىىىا  الرمؤ ىىىة الترشويىىىة،  ج ىىى  حىىىي العىىىدن  اردىىىعو  الترشىىىو  االعرؤ مىىى  لؤع لم ىىىذ كىىىا  لأ ام 

سىى   ف ىىى  شاىعبىىاره  حمؤىىىة ال سىىالة العرؤ م ىىىة االكىى يأة التىىى    ىىو  شالىىىدار الترشىىىو  سا ذا الىىىدار الأ سىىاالأ 

 االىىذ  ىىى ف ا قفىىا  لمأدىىوس جىى ام ال ىى ارا  ااركىىاك  سىىاش ة الىىذي ، االعرؤ مىى  ف ىى  بكىىك  لمباشىى 

ايىذا  الجىد   ااحدايىة الى ل  االتىام العكىويلا لذسىا ذا  ار الت  لملا اش زها اقصام ا سىعاذ االعردى  ار 

ترىىد  اتت ءىىر ارنىىاي  التىى  جرؤىى ه  يرايكىىو  غولم ىىا جىىوا لملاىى و ا  مقىى  ىنىى  ا ضىى اشا  ارعكىى را يىى    

  غأ ىىىى  إ ار شاركىىىىارية ي سىىىىؤو   ار اراحىىىى  لدىىىىماع ارامهىىىى  ا أ  ىىىى  لمطىىىىالبه   لمىىىىلا هىىىىذا ارنطؤىىىى   بىىىىرز 

اي يىىد لمىىلا لمدىىعو  لمرىىارف    ايدىىعف د لمىىلا  بىىراته  اي ضىى   ى ىى  الر اق ىى  ار اراالعوافىى  شىىء  الرىىالمؤء  ا 

ف  ل ىىىى  جىىىىو ىمىىىى  لملاىىىىج  ى ىىىى  ا شىىىىداع االعجدغىىىىد ا نم ىىىىة ال ىىىىدرا   كعنفىىىى  الىىىى ااشط االر قىىىىا  و يمىىىىا غىىىى

ا ندىىىا  ة  اار سدىىىا  الترشويىىىة شو غىىىة    اغىىىة يتءرهىىىا لمىىىلا لم سدىىىا  هىىىذا ال طىىىاع ىايكىىى  هىىىذا الواقىىى  

 لؤدراسة:  ةال   د  شكال ةبرز ا   ار ي  لردا سنوا   لملا هذا ارنطؤ  

إالعاملين بالمؤسسات التربوية بولاية غرداية؟ أداءبالمشاركة في تحسين  الدارةما دور 

 ف ى ة، ند  ها كالعالي: اشكال ا  ةث ث إل  ا شكال ة ال   د ة لؤدراسة عف ع 

.1 :الأولىالفرعية  الشكالية 

  ؟غردايةالمؤسسات التربوية بولاية في  بالمشاركة الدارة اتواقع ممارسما 

 ا عف ع ىنها التدا    العال ة:

 إ ارا لمىىىىلا قبىىىى   حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار  لو غىىىىة    اغىىىىة لمىىىىا ااقىىىى  لمكىىىىارية الرىىىىالمؤء  شار سدىىىىا  الترشويىىىىة 

 لم سداته  ؟

 لما ااق  لممارسة  فوي  الدؤطة شار سدا  الترشوية شو غة    اغة؟ 

  أدىء  لمدىعو  الر قىا  ا ندىا  ة  إلى لما لمد  سعي لمد الي ار سدىا  الترشويىة شو غىة    اغىة 

 شم سدا  ىمؤ  ؟

.2 الفرعية الثانية: الشكالية 

   ار سدا  الترشوية شو غة    اغة؟ء  حي الرالمؤل ام لما لمدعو 

.3 الفرعية الثالثة: الشكالية 

   ؟الرالمؤء  ل امى   لمدعو   ار سدا  الترشوية شو غة    اغةشاركارية حي  ار ارالممارسة لما لث 
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 ا عف ع ىنها التدا    العال ة:

  لو غىىة  مكىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار ى ىى  لمدىىعو  ل ام الرىىالمؤء  شار سدىىا  الترشويىىةلؤهىى  غوجىىد  ىى ثءر

    اغة؟

  عفوي  الدؤطة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة؟له  غوجد   ثءر 

  ل ام الرىىىىىىالمؤء  شار سدىىىىىىا  الترشويىىىىىىة لو غىىىىىىة  ؤر قىىىىىىا  ا ندىىىىىىا  ة ى ىىىىىى  لمدىىىىىىعو  لهىىىىىى  غوجىىىىىىد  ىىىىىى ثءر

    اغة؟

 :
ً
 فرضيات الدراسةثانيا

 للإجاشة ى   التدا    الت   عج  ىلا اشكال ة الدراسة،    ص ا ة الف ض ا  العال ة:

إالأولى الفرضية الرئيسية .1

    ار سدا  الترشوية شو غة    اغةحي  لممارسة للإ ارا شاركارية  ع  

إالثانية الرئيسيةالفرضية  .2

  غ د  الأسا ذا الرالمؤء  حي ار سدا  الترشوية شو غة    اغة لمدعو  ل ام لم  ف      

 الثالثة الفرضية الرئيسية .3

 الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة     ث  لممارسة ار ارا شاركارية ى   لمدعو  ل ام  

 ا عف ع ىنها الف ض ا  الف ى ة العال ة:

إ:الأولىالفرعية الفرضية  .أإ

   لو غىىىىة  ؤمكىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار ى ىىى  لمدىىىىعو  ل ام الرىىىىالمؤء  شار سدىىىىا  الترشويىىىىةغوجىىىد  ىىىى ثءر ل

     اغة

إ:الثانية الفرعيةالفرضية  .بإ

    عفوي  الدؤطة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغةلغوجد   ثءر  

 :الثالثة الفرعيةالفرضية  .جإ

    ؤر قا  ا ندا  ة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغةلغوجد   ثءر  

 :
ً
إأهمية الدراسةثالثا

  كملا لهم ة هذه الدراسة حي الردغد لملا الن ا   ذي  لملا اهم ا:

 ؛ا  اردرس ة ار نك  الث افة التكاري ة شء  ار  -

 ؛ا الرالم  ار اراشء  اى قا  قوية تكك   رااشط  -
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 ؛لمق جا  ترؤ م ة افض لج و  لعأ     وح د ال    اا -

 يموظ ؛  فر    ار ا سعاذ يم   لذج ا  ال   -

 ؛اىا ا ش  راح حي لمصطلح "ا س ا الترشوية" -

 ؛ ذاساإشداع الأ غنم  يفضام  فر    ار ار سدة الترشوية  -

 ؛ا سعفا ا ا لمث  لملا لمرارف الم ارا  الرالمؤء  -

 ؛  شط ي ة اشداى ة  أفءءغةهنالعرؤ  االنمو ار ح  الرالمؤء  ى   -

 ؛جدغد حي العرالم  لم  اركاك  الوظ ف ة لسؤو ا  فعاح ى    -

  ش  راح الف ي  شء  الرالمؤء  حي ار سدا  الترشوية -

 :
ً
إالدراسة أهدافرابعا

 هدف  هذه الدراسة إل :

 ؛  التكارك  ا وض م لمف ولم  ار العر ف ى   الفك  ار  -

 ؛الترشوية التكاري ة ار ارا لسؤو  راسة  -

 ؛الوظ ف  ااه  لمأد ا    امالعر ف ى   لمف و  الأ  -

 ؛الوظ ف  الترشو  ااه  الروالم  ار ث ا ف    ام راسة الأ  -

 ؛الوظ ف  الترشو    امشاركارية ى   الأ  ار ارا لسؤو اث   طب     راسة -

 ؛و  الوظ ف  الترش  ام راسة اث  اركارية حي ا قاذ ال  ار ى   الأ  -

 ؛الوظ ف  الترشو    ام راسة اث   فوي  الدؤطة ى   الأ  -

 ؛الوظ ف  الترشو    ام راسة اث  الر قا  ا ندا  ة ى   الأ  -

 ؛الترشوية شو غة    اغة ار ارا راسة ااق   -

  الوظ ف  الترشو  شو غة    اغة  ام راسة ااق  الأ  -

 :
ً
 دوافع اختيار الموضوعخامسا

 لمنها:  ذي  ، شناما ى   ىدا  ااف  ااسبا ا ع ار هذا اروضوع    

صىىىىناىة اردىىىىع ب  االع ىىىىد  ال ضىىىىار  برىىىىد  وف ىىىى     لسىىىىاسل ىىىى      ىىىى لملاذاالىىىىطب رىىىىة العقصىىىى   -

 إلىىى راجىىى   (3، صىىىفأة 2008)النجىىىار، فكىىى  اركىىىاري  حدىىى  لمىىىا ذيىىى   لسىىىبا  لمىىىلا %88ل  إذ  ترىىىال ،

 ؛ار اراضر  

يىىىىة لمبعكىىىى ا ترطىىىى  لؤرالمىىىى  ق معىىىى  يىىىى ه  راس لمىىىىا  حىىىىي ار سدىىىىة، إ ار ل   لسىىىىاال  بىىىىة حىىىىي البأىىىى  ىىىىىلا  -

 ايإندا  قب  ك  ش  م؛

 الصؤة الوث  ة شء  اروضوع ا ترال    غننا الدمأة الت   أ  ى   الكور  ا التكار  حي ال ل ؛ -
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 لت  شذل  لعأد نها؛حال ا، ر   ك  الج و  االذ  تر ك  لم سدا نا الترشوية  ار س  الواق  -

  الرالم  لملا الدا   ل امالبأ  ىلا لسال   ترم  ى    أدء   -

: ح
ً
إدود الدراسةسادسا

شأكى  اههى  الرالمى  ارباشى   الأسىا ذا ال ىدا  النكى ية ل ىذه الدراسىة حىي فئىة  مثؤى : الحدود البشرية .1

ابأكىى   مثىى ؤ   لؤتالب ىىة الرظمىىى لمىىلا الرىىالمؤء  شندىىبة ى ىى  ارق جىىا  العرؤ م ىىة لمىىلا ج ىىة،  العىى ثءر حىىي 

(82 3% )  ؛ل    لملا ج ة 

 ؛ 2020سنة  إل  2017الرم  ى   هذه الدراسة حي الفترا ارمعدا لملا سنة    : الحدود الزمنية .2

  ال ىىىىىدا  اركا  ىىىىىة ل ىىىىىذه الدراسىىىىىة حىىىىىي ار سدىىىىىا  الترشويىىىىىة ال كولم ىىىىىة شو غىىىىىة  مثؤىىىىى: ةالمكانيددددد الحددددددود .3

ا ع ىىار ار سدىىا  الترشويىىة ال كولم ىىة  ا   ءرهىىا  ظىى ا ل  ىىع ف الكبءىىر الىىذ  تر فىى  د  ىى  اقىى    اغىىة،

ار سدا  الخاصة ىلا ار سدا  ال كولم ة حىي ىدغىد الجوا ى  لمىلا ج ىة، ا ظى ا لؤندىبة التى   مثؤ ىا 

، يمىىىا ل ىىى   لمىىىلا ج ىىىة  *(%3 98 ىىىة شنظءرتهىىىا الخاصىىىة ى ىىى  لمدىىىعو  الو غىىىة ) ار ار سدىىىا  الترشويىىىة لم 

   ا  ا شترا  الو غة 13لملا اص   12 هذه الدراسة لما لمجموى   ط 

 :
ً
 منهج الدراسةسابعا

 
 
التدىىىا    اا شىىىكال ا  التىىى   لاىىىىا جاشىىىة  ذ  حاالىىى  هىىىذه الدراسىىىةالىىىاروضىىىوع  طب رىىىة إلىىى   ظىىى ا

ارىىىىىن    ىعمىىىىىا ا ىىىىى   ،التىىىىى   ىىىىى    ىىىىىدغم ا يإجاشىىىىىا  لمبد  ىىىىىة ل ىىىىىاا راسىىىىىة لمىىىىىد  اىىىىى ة الف ضىىىىى ا   غط ح ىىىىىا،

العأؤ  ي لعؤب ة ارعطؤبا  الداش ة الذي ، ح      ى   اهى  ارفىاه   ا الخصىا   ارعرؤ ىة  الوصف 

شموضىىىىىوع الدراسىىىىىة حىىىىىي الجا ىىىىى  النظىىىىى  ، يمىىىىىا  ىىىىى  اىعمىىىىىا  ا سىىىىىعن ا  يىىىىى  اا لجمىىىىى  الب ا ىىىىىا  حىىىىىي الجا ىىىىى  

 ار ش ا    ؤ ا لملا     لمجموىة لملا أؤحي   SPSSالى  شبر المم ال    ا حصا  ة  اا سعرا ةار دان ، 

    ااسعق   لمجموىة لملا ا سعنعاجا  االنعا م ،ا ا  عبارا  ا حصا  ة

تكم   ث ثة فصو   إل  هذه الدراسة ح   قدم  إ جاز حي ( IMRAD) لسؤو    ا باع يما 

 كالعالي: جا بء   ظ   ا طب   

 الفصل الأول: أدبيات الدراسة .1

احد لمعتءرا  ، اىعما ا لا  حي لموضوع الدراسة ل  ا  ش ا  الت  ار  إ   العط ق حي هذا الفص  

ى   لمجموىة لمعنوىة لملا ار اج  بردا لتا  كالكع ، ار ا  ، اط احا  الديعوراه ارسا   

 اراجدعءر، لمؤع  ا    

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2

                                                           
  :27/04/2020لم اشؤة لم  اركؤ  شاروار  النك ية حي لمدغ ية الترش ة لو غة    اغة شعاريخ  



 مقدمة

 و 

لىى  إ لىى  لمجموىىىة لمىىلا الدراسىىا  الر ب ىىة اا جنن ىىة التىى   ط قىى إح ىى   ىى  العطىى ق حىىي هىىذا الفصىى  

اىىىىىى   لمىىىىىا جىىىىىام ف هىىىىىا، ثىىىىى  لم ار ىىىىىة كىىىىى   راسىىىىىة لمىىىىى  الدراسىىىىىة ال ال ىىىىىة  احىىىىىد لمعتءرا ىىىىى لا  لموضىىىىىوع البأىىىىى 

 ل  لمواطلا الكب  اا  ع ف ف ما ش نها إاالعط ق 

 الجا   العطب   : الثالث الفصل .3

  ف ىىىىى  ىىىىىى   لمىىىىىن   اشىىىىىعم  الجا ىىىىى  العطب  ىىىىى  ى ىىىىى  الدراسىىىىىة ار دا  ىىىىىة ل ىىىىىذه الدراسىىىىىة، ح ىىىىى   ىىىىى

لى  ا عبىار ف ضى ا  هىذه إ، ث  ى   النعا م ارأصىؤة ا أؤ ؤ ىا ا فدىءرها بت ىة العوصى  تهاالدراسة اا اا

 لدراسة اا جاشة ىلا اشكال اتها  ا

 :
ً
إصعوبات الدراسةثامنا

 هذه الدراسة ىدا صروبا  يتءرها لملا الدراسا  االبأوث ا كا غم ة ا ذي  لمنها: إىدا  ج اا

 ؛شاركارية ا اصة الكع  لمنها ار اراقؤة ار اج  الر ب ة الت   ناال  لموضوع  -

   ؛شاركارية ار اراقؤة الدراسا  ا كا غم ة الر ب ة الت   ناال  لموضوع  -

ا  لترىىىىد هىىىىذه الدراسىىىىة إذ  الترشويىىىىة التكىىىىاري ة، ار اراقؤىىىىة الدراسىىىىا  الر ب ىىىىة التىىىى   ناالىىىى  لموضىىىىوع  -

 ؛شاركارية حي اردارس ى   حد ىؤمنا ار اراوضوع  راسة ج ا  ية  ناال  لم

 292الرىىىىىد  الكبءىىىىىىر لؤم سدىىىىىا  الترشويىىىىىىة لمىىىىىى   وزى ىىىىىا ى ىىىىىى  كالمىىىىى   ىىىىىى ا  ا غىىىىىىة    اغىىىىىة، ح ىىىىىى  لمثؤىىىىىى   -

 ؛ ا  ا 13لم سدة لموزىة ى   

الدراسىىة   اضىىافة لؤرىىد  الكبءىىر لؤم سدىىا  الترشويىىة ا وزى ىىا ى ىى  لمدىىاحة جت اف ىىة شاسىىرة، ااج ىى -

حىىىي ا ىىى ق هىىىذه ار سدىىىا  احترازيىىىا ضىىىد ا تكىىىار ابىىىام كورا ىىىا الرىىىالم ، لمىىىا شىىىك   صىىىروبة يبىىىر   مثؤىىى 

 ف ا  ى نة الدراسة؛لى بة يبر  حي  وزي  ا سعن ا  ى   

 ؛ضر  ا سعجاشة االعفاى  لم  ا سعن ا  ا لكتران  لملا قب  اف ا  ى نة الدراسة -

الجالمرىىىىة احترازيىىىىا ضىىىىد  ف ىىىى   صىىىىروبة العواصىىىى  لمىىىى  البىىىىاحثء  ا ارقعصىىىىء  حىىىىي ارجىىىىا   ظىىىى ا ر ىىىى ق  -

 الوبام؛

 ؛ظ اف الحج  الصحي اصروبا  الن   االخ اج -

 ىد  استرجاع ج م يبءر لملا ا سعن ا ا  اروزىة  ظ ا لض   اردا الت  ازع   ل ا ا سعن ا ؛ -

  ىىا  اروضىىوى ة حىىىي ىىىد  لمرعبىىر لمىىىلا ا سىىعن ا ا  اردىىىترجرة  ظىى ا لخصوصىى ة اروضىىىوع لمىىا اضىىىط  ا  -

 ؛رلتائها

 ا  ا حترازية ارطب ة رواج ة الوبام ج اموبة العواص  لم  ارد الء  شمدغ ية الترش ة  ظ ا للإ صر -

 

 



 مقدمة

 ز 

 :
ً
 نموذج الدراسةتاسعا

 

-  

-  

-  

-  

 

 

 الطال  إىدا  لملاالمصدر: 

 :
ً
 التعريفات الجررائيةعاشرا

ال ىىىىىىىا ا لل صىىىىىىىو  ى ىىىىىىى  لمىىىىىىىوار  لا  هىىىىىىىي اسىىىىىىىترا  ج ة يدىىىىىىىع  لمىىىىىىىلا   ل ىىىىىىىا ارىىىىىىىدغ ا بالمشددددددداركة:  الدارة .1

الأشىىىىىىىىىخا  حىىىىىىىىىي الرمىىىىىىىىى  بكىىىىىىىىىك  لمنهقىىىىىىىىىي لخؤىىىىىىىىى   بىىىىىىىىىرا  الىىىىىىىىىعرؤ  العرىىىىىىىىىاان ، ا أ  ىىىىىىىىى   عىىىىىىىىىا م الف يىىىىىىىىى  

 (Burhanuddin, 2013, p. 35)ارثم ا 

الجىىىو ا هىىىو  ت جىىىة  نف ىىىذ اروظىىى  ر المىىى  اف ىىىا لؤمدىىى ال ا  اروكؤىىىة ال ىىى  لمىىىلا ح ىىى  الدددوظيفي:  داءالأإ .2

  (Saputra et al., 2019, p. 97)االكم ة 

الادارة 

ددددددددددةبالمشاركدددددددد  

 أداء

ندددامليددددددددالع  

 العلاقـــات الانسانية
 

 تفويـــض السلطة
 

 القرار اتخاذ في المشاركة

 



 

 

 الفصل الأولإ

للدراسة  النظرية الأدبيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ

إ
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إتمهيد

شاركارية  ار اراالأ ش ا  النظ ية الت  ار  شك  لملا لمف ولم   إل  س ع  حي هذا الفص  العط ق 

ال ام الرالمؤء  حي ار سدا  الترشوية، االذ    جو لملا   ل   وض م لمجموىة لملا ارفاه   حو  

النظ ية لمعتءرا  الدراسة، ااىطام صورا ااض ة لك  لمعتءر ا صا ص ، ايذا لما قدلمع  ا  ش ا  

 كالعالي:لمبأثء    إل  حو  اث  ارعتءر اردع   ى   ارعتءر العاب ، ح   قد  هذا الفص 

إدارة بالمشاركة في المؤسسات التربويةول: الإالمبحث الأإ

إل الدارة بالمشاركةظالمبحث الثاني: الأداء الوظيفي التربوي وسبل تحسينه في 

 

 

 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إدارة بالمشاركة في المؤسسات التربويةول: الإالمبحث الأإ

، لمىىىىلا شاركىىىىارية حىىىىي ار سدىىىىا  الترشويىىىىة ار اراالرمىىىى  ى ىىىى   راسىىىىة لمف ىىىىو  اربأىىىى   سىىىى ع  حىىىىي هىىىىذا

الترشويىىىىىىىىة  ار ارا، ا شاركىىىىىىىىارية ار ارا، ا ار سدىىىىىىىىا  الترشويىىىىىىىىةإ ار لمف ىىىىىىىىو  كىىىىىىىى  لمىىىىىىىىلا  إلىىىىىىىى   ىىىىىىىى   العطىىىىىىىى ق 

  التكاري ة

إة المؤسسات التربويةإدارإول: المطلب الأإ

إعلم الدارة إلى ول: مدخلالفرع الأإ

 شىء  ارؤك ىة الفصى  لمبىدل ا طب ى  الضىخمة ار سدىا  شى از لمى  شىالظ ور  لىلإ ارا الرؤمى  ارف ىو  شىدل

  جىاربه  اال  ىا  شتسىج   اللم يكىا لارابىا حىي العج بىة لاى ا  لمىلا ارفكى يلا برى  قىا  ح ى  اار ارا

 غىدرس اقواىىده   ا ظ يا ى لصول ل  يرؤ  ار ارابردها ظ ور  شدل ،النعا م ااسعق   الرؤم ة شار حظة

 .الدىىؤوي ة ااردرسىة كاردرسىىة الع ؤ دغىة ار ار   الفكى  لمىدارس  ظ ى  ابىدل  اارراهىد الجالمرىا  حىي

 (44، صفأة 2015)الروا ، 

إولا: تعريف الدارة أ

، (Managementا Administration)إ  كؤمىىىىىىة )إ ارا( شالر ب ىىىىىىة غ اشؤ ىىىىىىا شار جؤءءغىىىىىىة كؤمعىىىىىىا  همىىىىىىا 

اتكىىىءر الدراسىىىا  ال دغثىىىة حىىىي ار ارا اردرسىىى ة إلىىى  ل ىىى    غوجىىىد تر يىىى  ااضىىىح لم بىىىو  غفصىىى  ش نهمىىىا حىىىي 

اكؤمىىة ( Executive)اكؤمىة  (Manager)الؤتىة ار جؤءءغىىة، يمىا ل ىى    غوجىد  م ءىىء ااضىح لم بىىو  شىء  كؤمىىة 

"(bid) Administrator F))   " (36، صفأة 2010)اسطان ، اكؤ ا ترن  شالر ب ة لمدغ 

هىىي اردىىئولة ىىىلا النجىىاح لا ار فىىاق التىى   صىىا ف  لمنظمىىة لمىىلا ارنظمىىا   -لغىا كىىا   وى ىىا  - ار ارا

المىىىلا هنىىىا كا ىىى  حاجىىىة ارندىىىا  لىىىلإ ارا، فيىىى  حاجىىىة شالتىىىة الأهم ىىىة شالندىىىبة  ،لا لمجعمىىى  لمىىىلا ارجعمرىىىا 

ا أ  ىىى   اغاتهىىىا، فىىىار ارا  عتؤتىىى  حىىىي جم ىىى  لاجىىى  النكىىىا  لؤفىىى   االجماىىىىة ىنىىىد سىىىر ها لدىىىد حاجاتهىىىا 

    (30، صفأة 2009)لمتار ،  ارندان 

هذا ال  غعف  الرؤمام االباحثو  ف ما ش نه  ى   تر يى  لموحىد لىلإ ارا، ح ى  ترىد   العر يفىا  

 ك  حد  اج ة  ظ ه، الألم  الذ  يدعد ي ى ضا لبر  هذه العر يفا : 

( ش هها: "ارر فة الص  أة را هو لم  ر المأد  ال  ا  ش  لملا F. Taylorف د ى ف ا )ف  ري   اغؤ  

  لملا ل  ال ا مء  شالرم  قد ل ج اا رسال ه  ش حدلا الط ق الر ص ا القؤ ا ىم  االع يد االعأ 

  (13، صفأة 2009)لمتار ،  كؤفة"  
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اقد ى ف ا )الطوي ( ش هها: " وج   نكا  لمجموىة لملا الأف ا  اج و ه   أو  أ    هدف 

  (9، صفأة 2008)ش ا ا، لمكتر  لملا      نظ   هذه الج و  ا ند   ا"  

يمىىىىىا ى ف ىىىىىا ) ىىىىى يفنم( ش ههىىىىىا: "النكىىىىىا  الىىىىىذ  يرمىىىىى  لمىىىىىلا   لىىىىى  ار ار  ى ىىىىى  العىىىىى ثءر حىىىىىي لمجموىىىىىىة 

لشىىىىخا  غنعظمىىىىو  حىىىىي لم سدىىىىة، ف أفىىىى ه  ابىىىىوج    اي شىىىىده  ايىىىىنظ  ل اارهىىىى  حىىىىي الرمىىىى ، ايكدىىىى  

   (13، صفأة 2009)لمتار ، ارقطط ل ا "   هدافترااهه  ش قص ى إلمكا اته  لملا لج   أ    الأ 

اى ف  ار ارا لغضا ش هها: "الرمؤ ة لا لمجموىة الرمؤ ا  الت  غع  شم عضاها تربئة ال و  

، 2008)ش ا ا، الج از الذ   وجد ف  "   لهدافالنك ية اارا غة ا وج ه ا  وج ها كاف ا لعأ    

  (10صفأة 

ش هها: "اسعقدا  كافة اروار  النك ية اارا غة ارعاحة لملا  (13، صفأة 2009)لمتار ، يما ى ف ا 

ارنكو ا  هداف    العقط ط االعنظ   االعوج   اارعابرة ابط ق اندا  ة لملا لج  الوصو  إل  الأ 

 ما افاىؤ ة"  شكفا

هها: "ك  لما لملا ش    ش ذ ال م  ااستثمار جم   اروار  ليما ى ف ا )الر ف اار د ( ى   

 (10، صفأة 2008)ش ا ا، ارنكو ا"   هدافارعاحة النك ية اارا غة لملا لج   أ    الأ 

جام ف  : "إ  ار ارا  للإ ارا (Shelley Umana)تر ي   (Tomlinson, 2013, p.2)يما ذي  

 نطو  ى   ط ي ة لمنظمة لؤعفكءر   ص  لملا الناح ة التكت ؤ ة لما غج  ال  ا  ش  اي   غع  ذل  

 اي   نر ف لمتى قمنا ش   ار ارا ل د  احج ة  المضة، إهها ط ي ة لؤرم " 

ا)ار د ( ى   لمف و  ا سعت   ا لمث   لملا     العراري  الداش ة  جد   يءء ك  لملا )الر ف(

ى   الرالمؤء  ا أفءءه ، ا  يءء ك  لملا  الع ثءر لؤموار  النك ية اارا غة، يما ري  )  يفنم( ى   لمف و  

)الطوي ( ا)ش ا ا( ى   لمف و  تربئة ا وج   ا نظ   الج و ، حي حء  ري  ) اغؤور( قد ري  ى   لمف و  

 (Shelley Umana)، حي حء  اىعبرها ار ( شمف و  ارعابرة شط ق اندا  ةال قاشة، الذ  يكاري  ف   )لمت

   لسؤوبا لؤرم 

ا سعت   ا لمث  لؤموار  النك ية  إل  هي ىمؤ ة لمنظمة تهدف ار ارالمما سب  ندعقؤ  ل : "

أ    ى   الرالمؤء  ا أفءءه  اتربئة ج و ه  ث   وج ه ا ا نظ م ا حي سن     الع ثءر اارا غة لملا     

 ر  الط ق ا ندا  ة" تارنكو ا لم  لم اقبة هذه الج و  المعابر ها شصفة  أ هدافالأ 
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إالدارية الأنماطثانيا: 

قدغ  قد  ا ندا ، ف د ش د  ىدا  طورا  اف ز  ل ما  إ ارية  ار اراظ ور ل   شما

 :   ار ار ( له  لمدارس الفك  01لمعرد ا، ايبرز الكك  رق  )

(:01)إرقمإالشكل يإدارإمدارس الفكر الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 (38، صفأة 2016)ا   اجي، : المصدر

                     مطىىىىىىىء    ؤ ىىىىىىىدغء  اآ ىىىىىىى يلا ىصىىىىىىى يء  إلىىىىىىى   ن دىىىىىىى يىىىىىىىة، إ ار وري  ى ىىىىىىى  لريرىىىىىىىة ل مىىىىىىىا  سىىىىىىى ءىىىىىىىر ا نىىىىىىىا 

 : (57، صفأة 2008)اشو  اص ، 

   ؛ار ارا شالأسال  :   ؤ د -

  ؛:   ؤ د هدافشالأ ار ارا  -

  ؛شال  ية اركترية: ىص    ار ارا -

 ار   ة: ىص     ار ارا -

 لمكو ا : لري  ظا  إ ارا قا   ى   الرؤ  لمنظ  حي  (ل ك  )يما اقترح 

  ؛   غعماش ى لم  الر وبا  الع ؤ دغة: استبدا1النظا   -

 ؛: سؤطو   ءر  2النظا   -

 ؛ : استكار  3النظا   -

 :  موذج جما ي تكارك   4النظا   -

 مدارس الفكر الداريإ

مدرسة العلاقات  المدرسة العلمية

 النسانية

المدرسة 

 السلوكية

  راسة ش ئة الرم 

 الع د ما  ار ارية

 البءراق اط ة

 حاجا  الرالمؤء  النفد ة

حاجا  الرالمؤء  

 ا جعماى ة

 الدؤو  ار ار  

 الدؤو  الوظ ف 
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ارطؤو   ار ارال   ى   ال    لملا ل  ارنظما  قد  قعؤ  حي  وع  ظا   إل  (ل ك  ) وص  

  4لؤتكت   الفرا ، غع  ال صو  بكك  لفض  ى   النعا م لم  اقترا  ارنظمة لملا ههاغة النظا  

ل ام لفض  شكثءر لملا ذل  الذ   4 راسة غأ   ف ها النظا   150ل لة لملا ليار لملا  (ل ك  )قد  

اال كولمة اارنكآ   ىما اردعقد  لملا قب  اردغ  الرا   تكم  ريا ا الأ  ار اراحص  ىؤ    ظا  

الردك ية ااردارس االجالمرا  ااردتكف ا  الم سدا  ال ىاغة الص  ة اار سدا  ارص ح ة 

   الدغن ة  الم سدا  ال ىاغة ا جعماى ة اارنظما  ااركعبا  اار سدا

 ل :  (ل ك  )ل ها إالت   وص       اتكم  النعا م ال المة الأ 

 التكاري ة هو ىالم  ر  س   حي  أدء  ار عاج ة؛ ار ارا ظا   -

 ؛4 أدلا الأ ام برد العأو  إل  النظا   -

 ؛ 4 أدلا ى قا  الرم  لم    د  الك كا   أو النظا   -

   4 ف  العكال   االأرباح  عأدلا حي ظ  النظا   -

   ى   هىي لياىر تر  ىدا لمىلا الأ ظمىة الأ  4ال ا مة ى ى  الرؤى  لمثى  النظىا   ار ارال  " (ل ك  )ا عيى 

لمىىا غعطؤىى  لم يىىدا لمىىلا الىىعرؤ  الم ىىارا ليبىىر  سىىعقدالم ا بكىىك  ج ىىد، لكنهىىا ترطىى   عىىا م لفضىى  بكىىك  لمثءىىر 

                     للإعجىىىىىىىىىىىىىىا ،  كىىىىىىىىىىىىىىو  ااضىىىىىىىىىىىىىى ة كؤمىىىىىىىىىىىىىىا كا ىىىىىىىىىىىىىى  ق اسىىىىىىىىىىىىىىا  الأ ام التىىىىىىىىىىىىىى  غىىىىىىىىىىىىىىع  ال صىىىىىىىىىىىىىىو  ىؤ هىىىىىىىىىىىىىىا  ق  ىىىىىىىىىىىىىىة" 

(Garrison et al., 1979, p. 118) 

إوأصناف المديرين: الدارةثالثا: وظائف 

  ف يدري   اغؤور لم ندسا لصبم ير ف  ح ا شاس  "لشو حي لاا   ال    الثالملا ىك  ار      كا

  ث    ،كا       اغؤور هو  أدء  يفاما الوظ فة لملا      صم   "لفض  ط ي ة" ،الرؤم ة" ار ارا

 لساس ة هي:للإ ارا ش ريرة لمبا ئ  ( اغؤور )فؤدفة 

  طوي  اظا   ذا  يفاما؛  -

ح   غ صد شالل ا  "لمر  ا     ؤ   الل ا ، اهو لمصطلح يدعقد  لوص  لر  الخ   -

 ا  عاج ة"؛

 اروق  الر  ي الج د  جاه الرم ؛ -

 تراا  إ ارا الرما    -

 شالعوس  حي  ظ يع  الأصؤ ة، الوظا   الخم  الك س ك ة للإ ارا اهي: (فاغو  )يما قد  لنا 

  (Shagholi & Hussin, 2009, pp. 1940–1941) التنسيق والتوجريه ،الشراف ،التنظيم ،التخطيط
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  ( ارطار الكالم  لؤرمؤ ة ار ارية02الكك  رق  ) ايوضح

إالطار الشامل للعملية الدارية  (:02)إرقمإالشكل

 

 (72، صفأة 2013)العجم ، : المصدر

ار ه ل( ا صناف الخمدة لؤمدغ يلا حد  لما 03للما ف ما غق  اردغ يلا ف مث  الكك  رق  )

(Everard et al., 2004, p. 16) ا هعما  شالر قا  ا ندا  ة المدعو  ك  لملا لمدعو  إل  ندبة  

 ا هعما  شالنعا م كالعالي:

 ؛الجاز  -

 ؛الرطوف -

 ؛العأفءء  / لمرال  اركاك  -

 ؛الدؤب  -

  ار ار   -

 

 

 

  أدغد الأهداف

  اروار  ا وظ ف ا

الرمالة أدغد   

  أ    الأهداف

 قب  ايرد الأ ام

 العوج   االعدري 

  قط ط

  نظ   

  وظ  

   وي 

  ند  

اروا  -  

 

ىوالم   -

 ش ئ ة

لهداف 

 ارنك ا
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إأصناف المديرين  (:03)إرقمإالشكل

 

 (Everard et al., 2004, p. 16) :صدرالم

 كالعالي: (Everard et al., 2004, pp. 16–17)ح   ل  ك  صن  غعمءء شمجموىة لملا الصفا  لخص ا 

إالجازم: .1

- غ يد ل   ع  الأش ام ى   ط ي ع ؛ 

- غعكؤ  شد  ل  يدعم ؛ 

- ى  لا آرام الآ  يلا؛  غ ؤ  يثءرا بك   لمكا 

- ىداان  ىندلما غع   أدغ ؛ 

- غ و  الألمور إل  الألما ؛  

-  غ اق  اروظفء  

 :العطوف .2

- يهع  شالناس؛ 

إغ يد ل  غكو  لمأبوبا؛  -

- غعمؤ  اي ط ؛ -غعجن  الص اع ارفعوح  

- 'إذا كا   اردرسة" سر دا "، ف ذا ك  لما يه '؛ 

- يك د شار جاز إل  حد ارط ام؛ 

- لا الأ ام الضر  ؛ غتدتر ى   ا هما  

- شاللجنة"؛ ار اراغم   إل  " 

- .لمداىد 

 عالي

 عالي منخفض

 منخفض

 الجازم

9/1  

 العطوف

1/9  

 التحفيزي 

 معالج المشاكل

9/9  

 السلبي

1/1  

 الاداريإ

5/5 مستوى   

 الاهتمام 

بالعلاقات   

 مستوى الاهتمام بالنتائج
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إالتحفيزي / معالج المشاكل: .3

إايعوق  ار جاز؛ هدافغ   ى   الأ   -

- ؛هدافغ اق  الأ ام لم اش  الأ  

- يداىد اروظفء  ى   إغجا  حؤو  لضر  الأ ام؛ 

- غواج  الص اع بهدام؛ 

- غ   اي اق   طط الرم ؛ 

- الت    ث  ىؤ ه ؛ يك   اروظفء  حي صناىة ال  ارا  

- غفو  اروظفء  شعأ رية؛  

- .غعول  ا قاذ ال  ارا  ىند ال اجة 

إالسلبي: .4

الأشخا  الذغلا   يهم   النعا م ا  الناس  البا لما غكو و  لمأبطء  لا  ا بء  لا يكر ا  

  البا لما يدعج بو  سؤب ا  ش هدغد

   غ يد ىلا ارطؤو ؛ -

 ؛غ اا  العت ءر -

 غصبم "يدو " إذا ل   ع  لم اقبع ؛  -

 .غؤو  الآ  يلا، ال كولمة، "لطفا  ال و "، ا شعكار   الخ، لخؤ  ظ اف    طاق -

إالداري: .5

 غتب  العرؤ ما ؛ -

 غأافل ى   النظا  ال الي؛ -

 ااع ايرم  شضمءر ال     ق لا لمبعك ؛  -

 يرعمد ىؤ    -

إفي المؤسسات التربوية  الدارةرابعا: 

اردرسىىىىىىى ة اقىىىىىىىد شىىىىىىىاع  ار اراالعرؤ م ىىىىىىىة ا  ار اراالترشويىىىىىىىة ا  ار ارا   ؤىىىىىىىط شىىىىىىىء  غ حىىىىىىىل حىىىىىىىي الواقىىىىىىى

حىي لم ىدا  العرؤى  ، اقىد  ار ارااسعقدا  هذه ارفاه   الث ثىة حىي الكعى  اار لفىا  التى   تنىاا  لموضىوع 

الترشويىىىة ى ىىى   ار اراى ىىى  لههىىىا ترنىىى  لشىىى ام ااحىىىدا اهنىىىا  لمىىىلا غىىى   اسىىىعقدا  لمصىىىطلح  لح ا ىىىا تدىىىعقد 

 جم ىىىىى  هىىىىىذه الأشىىىىى ام، شاىعبىىىىىار ل  الترش ىىىىىة اشىىىىىم  ااىىىىىى  لمىىىىىلا العرؤىىىىى   ال  اظ فىىىىىة ار سدىىىىىا  العرؤ م ىىىىىىة 

  العرؤ م ىىىىىة فعرعبىىىىىر اياىىىىىر  أدغىىىىىدا ااضىىىىىوحا لمىىىىىلا ح ىىىىى  اررالجىىىىىة الرؤم ىىىىىة ار اراحىىىىىي الترش ىىىىىة الكالمؤىىىىىة المىىىىىا 
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 ة  عرؤىىىىى  شمىىىىىا   ىىىىىو  اردرسىىىىى  ار ارا لأ  ابالندىىىىىبة لىىىىىلإ ارا اردرسىىىىى ة ف بىىىىىدا ل  الألمىىىىى  لياىىىىىر سىىىىى ولة، ذلىىىىى 

اسىىىنأاا  حىىي لمىىىا غ ىىي العوسىىى    (18، صىىفأة 2014)ىطىىو ،  شىى  اردرسىىة لمىىىلا لجىى   أ  ىىى  رسىىالة الترش ىىىة

 ايار حي لمف و  ك  لمنها 

 التربوية الدارةالفرع الثاني: 

   أم  الدالة لمد ال ة العرؤ   حي الرصور ال دغثة كا  لمرناه ا ع ا  العرؤى   لمىلا  مىط غ ىو  إ

ى   الرفوية لا اربا را  العطوى ة لا إ باع الر ف االع ال د، إلى   مىط جدغىد يرعمىد ى ى  سىؤطة الدالىة 

رمىىى  االعرالمىىىى  اإشىىى اف ا، ايأىىىعك  إلىىى  لمجموىىىىة لمىىىىلا ال ىىىوا ء  االىىىنظ  االؤىىىوا م الوصىىىىف ة التىىى   ىىىنظ  ال

 ا ىىى  ار سدىىىا  العرؤ م ىىىة ابىىىء  برضىىى ا الىىىبر ، اب نهىىىا ابىىىء  ارجعمىىى  الىىىذ   عواجىىىد ف ىىى ، اهىىىذا يرنىىى  

لمجموىىىىة لمىىىلا "الترشويىىىة  ار اراإ ارا   بويىىىة جدغىىىدا  ءىىىر إ ارا ترؤىىى   الكعا  ىىى  ااردىىىاجد  ح ىىى  اضىىى   

الىىث ث، ل  اردىىعو  ال ىىولم  )الىىوزارا(  الرمؤ ىا  ارتكىىاشكة التىى   عكالمىى  ف مىا ش نهىىا حىىي اردىىعويا  ار اريىة

ارنكىو ا لمىلا  هىداف  ى  الأ ااردعو  ارأ ي )لمدغ ية الترش ىة( ااردىعو  ارج ائى  )الوحىدا اردرسى ة( لعأ

را   اارعتبىىى  لأحىىىوا  الرىىىال  النىىىالم  ارراصىىى  غجىىىد ل ىىى  حىىىي لمواج ىىىة  طءىىى(4، صىىىفأة 2015)شىىىوا ،  "الترش ىىىة

شء  الر لة ىلا ال  ية الرار ة، ااركارية حي ىورة هذه ال  يىة اي همىا   ىار صىر ، اى ى  هىذا  صىبم 

العرؤىىى   ال ا ىىىي  ح يىىىة الرىىىال  النىىىالم  ح يىىىة   زلم ىىىة  عطؤىىى  ال دىىى  شارواج ىىىة ىبىىىر ر يعىىىء  ااضىىى عء  همىىىا:

الترشويىىىىىة ازيىىىىى  لم معىىىىى   ندىىىىى    ار اراغىىىىى لس إذ  ،(18، صىىىىىفأة 2014)ىطىىىىىو ،  االدغم  اط ىىىىىة ال     ىىىىىة

س اسة الترش ة االعرؤ   لم  الد اسة الرالمة لؤدالة اارش اف ى    نف ىذ الد اسىة ال ولم ىة لؤعرؤى   إلمىا 

  شط ي ىىىىىىىة لمباشىىىىىىى ا لا لمىىىىىىىلا  ىىىىىىى   لج   ىىىىىىى  ا شىىىىىىى اف ة اال  ىىىىىىىا ا  ار اريىىىىىىىة اال  ئىىىىىىىا  الفن ىىىىىىىة العابرىىىىىىىة لىىىىىىى 

  (41، صفأة 2004)لمنصور، 

إالتربوية الدارةأولا: تعريف 

الترشوية هي "لمجموىة ىمؤ ا  لمتكاشكة اشالمؤة  ار ارال   (41، صفأة 2004)لمنصور، ذي  

   ال سم  )الوزارا(، الما غضر  لملا لك  النظا  الترشو  حي ارجعم ، اارعمث  حي ج از الترش ة االعرؤ

الترشوية شتنظ    ار اراس اسة   بوية ال ظمة، الما غأد ه لملا لمناي  ا دلما  الم اح  ترؤ م ة  اترنى 

 الرناص  النك ية اارا غة ا نظ   الأفكار اال    اا  جاها  اارناي  اار  را  الدراس ة االأنكطة"  

اف   ةا  االوسا   ارصممج امؤ ا  اار لهها "لمجموع الرم (13، صفأة 2009)لمتار ، يما ذي  

لموضوىة، اترم  ى    لهداف نظ   لمرء ، ل  جاه شالر قا  اارلمكا ا  النك ية اارا غة  أو 

  أ    ا حي إطار النظا  الترشو  الكالم  اى قا   شارجعم " 
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 الترشوية ل د  لمج   لممارسة   ن ة  ار ارال  " (91، صفأة 2008)ىطار ،  حي حء  اار 

 ش  هي لمج و  ،لا ق ا ا ترؤ م ة، ال د  لمج   ىؤ  اجعماع  طب    يما  صور حي الأ   الدا د

 الترشوية ار اراا  ،إندان  ها ف غن  ىلا ا ي ا دش  الم  بط شارت   النهائ  لل  اا اهو ىبا ا  

 الترشوية ار ارااهذا ارف و  غأو   ،الترشوية هدافلعأ    الأ       عكا   لم  النظ  الف ى ة الأ 

 شا  جاه" 
 
 إل  رسالة ايرط  ارنظمة حدا

الترشوية هي" لمجموىة ىمؤ ا  لمعصؤة شبرض ا البر   ار ارامكنا ا  ندعقؤ  شا   لمما سب  

تها ىلا ط ي  لمجموىة لملا الوسا   ارا غة االنك ية االفك ية لعأ    تدءرها ازارا الترش ة ااج   

  ا ي سالة    ها الدالة لبنام النشم شما غعوف  لم  ال    الوطن ة اارجعمر ة االدغن ة "  لهداف

إالتربوية الدارةثانيا: مستويات 

 ث ث لمدعويا  هي: اردعو  ال ولم ، اارقؤ م  اارأ ي ارج ائ   إل  الترشوية ار ارا ن د  

 ار اراالوسط  ا  ار اراالرؤ ا،  ار اراث ثة لمدعويا  هي:  إل  ياإ ار إ  ل   غمكلا   د م ا  

 الد  ا ايمكلا  وض م ذل  ى   النأو العالي:

 العليا: الدارة .1

ال ولم  اارعمثؤة حي ازارا الترش ة االعرؤ   ا     الت   مارس ى   اردعو   ار ارااي صد بها ل واع 

حي ىاصمة الدالة ايعول  ر اس ها ازي  غع  تر  ن  يتءره لملا ازرام الدالة ش  ار لملا ر    الدالة ايراا   

   لمجموىة يبءرا لملا رجا  الترش ة االعرؤ   لىمالحي إ جاز 

إ:الوسطى الدارة .2

اردعو  ارقؤ م  لمعمثؤة حي لمدغ يا  الترش ة االعرؤ    الت   مارس ى   ار ارااي صد بها ل واع 

ا عكو  لملا لج  ا اه اك  إ ارية تكاش  لما غوجد حي  غوا  الوزارا إل  حد يبءر الكلا حي شك  لصت  

حجما الق  تر  دا، اترعبر هذه اردغ يا  لمد الة ى   ارش اف ى   العرؤ   حي هذه ارناط  

 عرؤ م ة ارعبرة لملا ط ف الدالة االو غا  ا طب   الد اسا  ال

إالدنيا: ةدارإالإ .3

ى   اردعو  ارج ائ ، اي صد شما ل واع الأج  ا ار ارية الت   مارس الوظا    ار ارااهي 

اردرس ة، اهي ارد الة ىلا  ار ارااارمارسا  ار ارية  ا   ار سدا  العرؤ م ة اهي لما تدمى ش

ارش اف ى   ارنفذغلا لؤم ا  االخطط اروضوىة لمث  ر سام الأقدا  المدغ ا اردارس اه  م ه  

الذغلا غعصؤو  لمباش ا شارنفذغلا كاررؤمء ، ايأعاج ار ار  حي ل  لمدعو  إل  قدرا  الم ارا  حتى 

  (8-7، الصفأا  2015)شوا ،  يدعط   ال  ا  شالواجبا  اروكؤة
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  ار ارااردرس ة حي لمجا    ار اراالترشوية ا  ار ارا(: لموق  04ا غوضح الكك  رق  )

إالدارةالمدرسية في مجالات  الدارةالتربوية وإ الدارةموقع   (:04)إرقمإالشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (22، صفأة 2016)ا   اجي، المصدر: 

 التربوية الدارةثالثا: وظائف 

 الترشوية حي ارجا   ال   د ة العال ة: ار اراهنا  لملا حص  لملا الترشويء  اظا   

- ؛اجا  الب ئة ا جعماى ة ا طوي هاا سعجاشة  حع  

- ؛ال  ئة العرؤ م ة االرالمؤء ف ا  رىاغة ل 

- ؛  ارناي  الدراس ة اط ق العدري   وي  ا طوي 

-  اص  النك ية االتد     ارال ة  لمء  الرن 

 لمث : ل    لوظا    ل  ا حي حء   ط ق 

اردرسة لم سدة  لأ  ال  ا  شبر المم فرا  لعأ    الر قا  الناج ة شء  اردرسة اارجعم ،  -

 ؛م  ا أ    ل  اض  حي   ب ة النشمجعاجعماى ة قالم  لخدلمة ار

- طوي  ارناي  الدراس ة، اي صد ش   طور الرمؤ ة الترشوية لملا ح   الأ ام اارأعو ، اال  ا   

 ؛ذل  شنمو الطف  المطالب  الترشويةشالأشأاث الت  تهع  شالجوا   الث اف ة اال ضارية اي

الفص  االت   ق  الع لم ذ لمث : الخدلما  ال  ا  شعوفءر الخدلما  الت   كم  العرؤ   ارنظ   ا     -

ا ا ند  ا الرالمة اا جعماى ة االعوج   ااررشا  ا وفءر الكع  ااسا   الن  ، اهذا غعطؤ   نظ م

 ؛اإش افا فرا 

 الدارة 

 الدارة العامة

 الدارة التربوية

 الدارة المدرسية

الأعمال إدارة  
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يرعبر لم دا  الرالمؤء  لملا الوظا   ارج ا  ة للإ ارا العرؤ م ة، ايعرؤ  هذا ار دا  شعوفءر ال و    -

 ذ البرالمم العرؤ م ة، ايذل  رس  س اسة الرالمؤء  المدعوياته  الس  النك ية ال زلمة لعنف

 ؛ل  ا ع اره  ا وج ه   اارش اف ىؤ ه  ا    م   اإىدا  سج   

- ارءءا  ة ا      اثبا  اردرسء  اى قاته  ا    باته  ااركترغا  إىدا  ا هعما  شالك ا  ارال ة لمث  

  (54-53، الصفأا  2004)لمنصور،  ة الخعالم ة اارناقصا  االعوريدا  اىم  ارءءا 

إالتعليمية الدارةالفرع الثاني: 

العرؤ م ة يمجا  لؤدراسة حي الو غا  ارعأدا ا لم يك ة حي الج م  ار اراكا   شداغا   طوي  

( Herdingارمؤكة ارعأدا حي اق  لمع    ح   يع  ) إل  اص  هذا العطور  .الأا  لملا ال    الرك يلا

( لملا جالمرة Franklin Bobbitيع با ىمؤ ا ىلا إ ارا اردرسة لملا قب  اررؤمء   حي حء  نك  ) 1960ىا  

ى   لمكاك  النظا  اردرس    ىلا بر  اربا ئ الرالمة للإ ارا ارطب ة  1913ش كا و لم الة حي ىا  

( (Koopman  ايع  1934الترشوية يد اسة اجعماى ة ىا   ر اراايعا   (Newton Jesse) انك 

  (Tomlinson, 2013, p.2)اردرس ة حي  ف  الدنة   ار ارااآ  ا  الدغم  اط ة حي 

إاولا: تعريف المؤسسة التعليمية

حي  ا لعأاق( ش هها: "لم سدة لؤعرؤ   غمكلا ل  غؤعأ  بها لملا شؤغ سلا victor، 1974ى ف ا )

ار سدة العرؤ م ة االت   أد ه الؤوا م االنظ  لا لملا ل    راسة لم حؤة لما لملا ار اح  الدراس ة ى   

لمقعؤ  ل واى ا، اذل  لل صو  ى   ش المم   بوية اترؤ م ة ا درين ة لساس ة     فترا  معد زلمن ة 

 لمأد ا"  

ى   لهها: "لم سدة   بوية   د   دلمة ترؤ م ة ااجعماى ة  (5فأة ، ص2018) ال ياش  ،  ى ف ا 

إلؤع لم ذ االطبة حي ل  لمداق لملا ارداقا  الدراس ة" 

إالتعليمية الدارةثانيا: تعريف 

العرؤ م ة هي ىمؤ ة ايتدا   ار اراتر يف ا :"  (Ibrahim & Abdalla, 2017,p.326)ا عص  

 العرؤ م ة ارأد ا سؤفا"  هدافا قص   اروار  لعأ    الأ 

العرؤ م ة "ىبارا ىلا لمجموىة لملا الرمؤ ا   ار ارا  ل (41، صفأة 2004)لمنصور، يما قا  

  بوية اترؤ م ة لمر نة اذل  لملا      نف ذ الد اسة  لهدافار ارية ارتكاشكة ارنظمة لعأ    

اجعماى ة تهع  شالخؤ  اارشداع االضبط االعوج   ال سم  ا ءر ال سم  الذ  العرؤ م ة، اهي ىمؤ ة 

 " ه ار سدا  ا نف د س اس هاارردا ل ذ هدافغنظ  ج و  الرالمؤء  حي ار سدا  الترشوية لعأ    الأ 
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لملا الرمؤ ا  ارتكاشكة، تهدف لملا  لمجموىة"ى   لهها:  (51، صفأة 2010)الر اش د، ى ف ا 

ااق ، يما  إل      قد رتها ى    نظ   الرم  ا ند    إل    جمة ا فكار لا النظ يا  لا الفؤدفا 

لهها ل اا  وج   لؤعت ءرا  ا جعماى ة االع ارا  الث اف ة  أو الخءر، يما لهها ىالم  لساس   لعأ    

  " اار ا جعماى ة ا قعصا غة االد اس ةلأ ل ط ع شا شمالناذل  شإىدا   هدافالأ 

ى   لهها:" لمجموىة لملا الرمؤ ا  الفن ة ارعدا ؤة  (14، صفأة 2009)لمتار ، يما ى ف ا 

اارعكالمؤة االت  غع  ىلا ط ي  ا  وظ   اروار  النك ية اارا غة، ابط ق شاق ة، لملا لج   أ    

 وية اا جعماى ة الت  تدع  ار سدة العرؤ م ة إل   أ    ا ى   لمدعو  الدالة الترش هدافالأ 

 لا ارأافظة لا اردغ ية" 

العرؤ م ة تهدف لملا     ىمؤ اتها ارتكاشكة،  ار ارا: "ل  (10، صفأة 2008)ش ا ا، اي و  

الترش ة، ل  لهها ارد الة ىلا اض  الد اسا   لهدافأ    اقدرتها ى    نظ   الرم  ا ند    إل   

  الترشوية لموق  العنف ذ"

إالتعليمية الدارةطبيعة ثالثا: 

 جا  لؤممارسة، لديها بر  الجوا  إ ارا ار سدا  العرؤ م ة لعر ي  العدري  االعرؤ  يم

في   عص   ىما ف ا  اإ ارا الأ الرالمة، إ ارا اردتك ار ارا، لمث      الأ  ار ارااركترية لم  لمجا   

 غ ي: ماشى(Tomlinson, 2013, p.3)حد  لما لار  

العرؤ م ة بكك  لمدعم  حي ش ئة  ا مة  ار اراكوظ فة  غنالم ك ة، غج  ل  غع   نف ذ  اميكية:الدين -

 ؛هاالعت ءر تكار  حي تت ءر 

اردرسة لمجموىة لملا اربا ئ النظ ية، الكلا غج  ل   وف   داشءر غج  ل   كو  إ ارا  العملية: -

 ؛ار جوا هدافىمؤ ة لعأ    الأ 

 ا  حي اسعقدا  اروار ج امهي ىمؤ ة لمعمءءا ترعمد شك  لمقعؤفا لملا الأنكطة االع ن ا  ار  التميز: -

 ؛اررؤنة هدافلعأدغد ا أ    الأ 

 ؛طؤوبة ى   جم   لمدعويا  ار سدةلم ار ارااف ا لطب رة ار مة ا طاق الدؤطة، فإ   الطلب: -

س ىمؤ ة  وج   لأ ام ساالأ ها ترد حي لأه ار اراإ  لمف و  الدؤطة لمضملا حي لمف و   السلطة: -

   ار ا 

إالتعليمية الدارة: وضائف رابعا

العرؤ م ة  عواف  لم  الوظا    ار ارال  اظا    (Ibrahim & Abdalla, 2017,p.326)غ   

 التقييم. -الرقابة  -التنسيق -التوجريه  -التنظيم  -التخطيطار ارية الرالمة االت   عمث  حي: 
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 العرؤ م ة اظا   ىدغدا المنها:  للإ ارا  ليما 

اردرسىىىىىىة لم سدىىىىىىة  لأ  عمىىىىىى ،ال  ىىىىىىا  شبر ىىىىىىالمم فرىىىىىىا  لعأ  ىىىىىى  الر قىىىىىىا  الناج ىىىىىىة شىىىىىىء  اردرسىىىىىىة اارج  -

، اىؤ ىىىىى    شىىىىىد ل  غضىىىىى  هىىىىىذا الىىىىىنشماجعماى ىىىىىة قالمىىىىى  لخدلمىىىىىة ارجعمىىىىى  ا أ  ىىىىى  ل  اضىىىىى  حىىىىىي   ب ىىىىىة 

البر ىالمم حىي اىعبىاره  صىىا   ارجعمى  الىذ   قدلمىى  اردرسىة اإلمكا  ا ى  المىىد  طموحى  ا طؤرا ى  المىىا 

 ؛لخدلمة الب ئةغعوقر  لملا اردرسة، اربط لشنام ارجعم  شاردرسة لملا     ش  المم 

هىذا غعطؤى  ا ، اارأعىو    طوي  ارناي  الدراس ة، اي صد شى   طىوي  الرمؤ ىة الترشويىة لمىلا ح ى  الأ ام  -

ش  المجىىىىىا ااسىىىىىرا لمعرىىىىىد  الجوا ىىىىى ، لمنهىىىىىا ال  ىىىىىا  شم يىىىىىد لمىىىىىلا البأىىىىىوث االدراسىىىىىا  الخاصىىىىىة شالجوا ىىىىى  

، ا ءىىر ذلىى  لمىىلا الأشأىىاث الث اف ىىة اال ضىىارية لؤمجعمىى  المعطؤباتهىىا الترشويىىة المىىا  ف ضىى  ى ىى  اردرسىىة

التىىىىى   عرؤىىىىى  شنمىىىىىو الأطفىىىىىا  المطالبىىىىى  الترشويىىىىىة، اارعرؤ ىىىىىة شعأدىىىىىء  لسىىىىىال     ويىىىىىة ارنىىىىىاي ، ايىىىىىذل  

 ؛لمداىدا اررؤمء  ى   النمو ارهن 

ال  ىىا  شعىىوفءر الخىىدلما  التىى   كمىى  العرؤىى   ارىىنظ   ا ىى  الفصىى  االتىى   قىى  الع لم ىىذ، الهىى  هىىذه   -

اا جعماى ىىىىىىىىة االعوج ىىىىىىى  ااررشىىىىىىىىا  االرىىىىىىى ج المقعؤىىىىىىىى  الخىىىىىىىىدلما   الخىىىىىىىدلما  هىىىىىىىىي الخىىىىىىىدلما  الرؤم ىىىىىىىىة

ظ مىىىىا ا ندىىىى  ا ن  الن ىىىى  ا ءرهىىىىا، اكىىىى  هىىىىذا غعطؤىىىى   الدىىىى كولوج ة ا ىىىىوفءر الكعىىىى  الدراسىىىى ة ااسىىىىا 

 ؛اإش افا فرا 

- لؤرىىىىىىالمؤء  حدىىىىىى  ىىىىىوفءر ال ىىىىىىو  النكىىىىىى ية ال زلمىىىىىىة لعنف ىىىىىىذ البىىىىىىرالمم العرؤ م ىىىىىىة، ايىىىىىىذل  رسىىىىىى  س اسىىىىىىة  

 ؛اره  ا وج ه   ا وزي  اارش اف ىؤ ه  ا    م   اإىدا  سج   ل  الس  اا ع  لمدعوياته 

-  ؛العرؤ م ة ار ارا وفءر اربان  اردرس ة االعج ءءا  لملا اه  اظا    

ارءءا  ىىىىىىىىة ا    ىىىىىىىى  لم  بىىىىىىىىا  اررؤمىىىىىىىىء  اى ااتهىىىىىىىى  ا  ق ىىىىىىىىاته   إىىىىىىىىىدا  ا هعمىىىىىىىىا  شالكىىىىىىىىئو  ارال ىىىىىىىىة لمثىىىىىىىى   -

  (51، صفأة 2010)الر اش د،  ارءءا  ة الخعالم ةعوریدا  اىم  الاارناقصا  ا  ااركترغا 

 العرؤ م ة لملا قب   للإ اراتر يفا لممءءا  (Tomlinson, 2013, p.2)احي هذا الد اق ذي  

(Sir Graham Balfour)   العرؤ م ة هو  مكء  الع لم ذ ارناسبء  لملا  ار ارا: "إ  الت   لملا غذي  ف

 ؤ   العرؤ   ارناس  لملا اررؤمء  ارناسبء ، شعكؤفة حي حدا  اسا   الدالة، شصفة سعمكلا الع لم ذ 

 لملا  أ    لمكد  لملا ترؤم  " 

إالتعليمية الدارة: مهام خامسا

 العرؤ م ة ىمو غا ى   ث ث لمدعويا  ر  د ة هي: ار ارا عوزع لم ا  

رس  الد اسا  العرؤ م ة  الملا لم ا  هذا اردعو  المستوى القومي أو المستوى العام أو المركزي:  .1

الرالمة لؤدالة، ااض  الخطط العرؤ م ة ال ظم ها الرالمة، ا وفءر ارقصصا  ارال ة، ا  ل   

 ؛ار  را ، اتر ء  يبار ارد الء  اارعقصصء 
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ا باع الد اسة الرالمة لؤعرؤ   حي الدالة االرم  ى    الملا لم ا  هذا اردعو  المستوى القليمي:  .2

 نف ذها، ا دشءر ارءءا  ة اا ىعما ا  ارال ة، المعابرة اردارس، ا  س د ا، الممارسة العوج   الفن  

 ؛ا  العرؤ   شصفة ىالمة حي اردارساار ار  ى   ش  

ار سولمة لملا قب  الدؤطا  الملا لم ا  هذا اردعو   نف د الد اسة العرؤ م ة  المستوى المحلي : .3

ارال ة إل  حد لما، ا نف ة ارناي ، اا ع ار اترء  ا    اررؤمء   ا ىعما ا ارقؤ م ة، اارس ا  حي 

  (16-15، الصفأا  2009)لمتار ، 

 لف  ا ى   ث ث لمجا   ر  د ة هي: العرؤ م ة ار ارا  عوزع لم ا  يما

ا عمثىىىىى  حىىىىىي الطىىىىى  ، الرىىىىىالمؤء ، لاىىىىى ا  ارصىىىىىل ة اارجعمىىىىى  يمدىىىىىعقد  لخدلمىىىىىة  المدددددوارد البشدددددرية: .1

 ؛العرؤ  

 الدراسىىىى ة لا لمثىىىى  الأ اا  التىىىى  غىىىىع  العقطىىىى ط  سىىىىعقدالم ا كارنىىىىاي   التعليميددددة: )المصددددادر( المددددوارد .2

 ؛الوسا   ارى لم ة

 . ا العرؤ  االت  ترد يروالم   اىمة لجو  الموارد التمويلية والتسهيلات: .3

 ,Ibrahim & Abdalla) العرؤ م ة ى   ىدا لم ا  لملا لهم ا ار اراحي هذا ا طار ترم  

2017,p.326): 

 ارعرؤ ة شالعنم ة؛ هداف أ    الأ  -

 العقط ط ا نف ذ البرالمم؛ -

 االتد ءر؛ ار ارا -

 ح  اركاك  الت   واج  ا ار سدة؛ -

 العطوي  ارهن ؛ -

 الع     الواح     -

إالتعليمية الدارة: خصائص سادسا

شمجموىة  (11، صفأة 2008)ش ا ا، حد  لما لار  العرؤ م ة  ار ارا يفم(  ل د اص  )

 :  لمنهالملا الخصا   

- الكمو ، ل  اتداع  طاق ارجعم  الت    ث  ا  ث  ش ؛  

- صروبة العأك  حي  وى ة ارد   ؛ 

- العر  د حي ار ما ؛ رجة ىال ة لملا  

-  رجة ىال ة لملا الع ه   ارهن ؛ 

- ش از برد الر قا  ارندا  ة بكك  ااضح؛ 
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- صروبة       ارق جا    

إ: القرارات التعليميةسابعا

 إل  قدمء : (16، صفأة 2015)شوا ،  ن د  ال  ارا  العرؤ م ة حد  

ا  الرم  ال ولم  إج اماهي ال  ارا  الت   عرؤ  شاركك   الرا غة ارعصؤة ش القرارات التقليدية:  1

  ؛العرؤ م ة ار اراا نف ذه لمث  ا  ص اف، ال ضور اارش اف    إلخ، االنكا  الجار  حي لمدعويا  

اهي ال  ارا  الت   عرؤ  شالعقط ط العرؤ م  االترشو  ارس  س اسا  الرم   القرارات الحيوية:  2

 ا طويؤة ارد   هدافكك   الت  ترتر  الخطط ار  بطة شار مة الأساس ة للإ ارا العرؤ م ة، اباار

 االد اسا  اا سترا  ج ا   

إالمدرسية الدارةالفرع الثالث: 

إالمدرسية الدارةولا: مفهوم أ

اردرس ة  ار اراالرالمة لؤمجعم  فإ   ار اراالعرؤ م ة ترعبر صورا لملا صور  ار اراإذا كا   

 الترشوية اكؤ   يكتركو   ار اراالعرؤ م ة ج ما لملا  ار اراالعرؤ م ة، ا  ار اراترعبر ج ما لملا 

اردرس ة ريءءا لساس ة لؤنجاح ار سدة العرؤ م ة  ار ارااىناص ها، ح   ل   ار اراحي لمكو ا  

ل ا مة ى    أ    رسالة ااس ؤة لملا اسا    نظ   الج و  الف  غة االجماى ة حي اردرسة، اهي ا

اردرسة لملا     صؤ ها ارباش ا شالطؤبة، فإهها  عمع  شأ ية ليبر حي العص ف اال  ا  شالأ اار ارنوطة 

 ار ارابها اا قاذ ال  ارا  ابقاصة حي الدا  الأجنن ة ارع دلمة، لمما غجرؤ ا له  احدا إ ارية حي حؤ ة 

  (57، صفأة 2010)الر اش د،   ة ار اريةالترشوية ايرط ها لمكا ة يبءرا لملا الناح

 اردرس ة  مث  اردعو  الثال  للإ ارا الترشوية لا اردعو  ارج ائ ، ا عرؤ   ار ارال   ح  

عأد  اردرس ة غ ار اراج   أ    رسالة الترش ة، لا شمرنى ل  ، إ  ل  و  ش  اردرسة لملا  شما

العرؤ م ة يك ،  ار ارالمدعواها ارج ائ  ش    ى   لمدعو  اردرسة ف ط، اهي ل ذا  صبم ج ما لملا 

کما لهها الك  ارنظ  الذ  غعفاى   ،الترشوية حي صؤة الخا  شالرا  ار ارااردرس ة ش ار اراإ  صؤة 

 إىدا  ا الدالة ر بة حيشإغجاش ة  ا   اردرسة ا ارج ا اف ا لد اسة ىالمة افؤدفة   بوية  ضر 

ارجعم  االصالح الرا  لؤدالة، اهذا غ عض   ال  ا  شمجموىة لمعناس ة  لهدافالناشئء  شما غعف  ا 

اردرس ة اردغ   ار ارااالأنكطة لم   وفءر ارناخ ارناس  ر مالم ا شنجاح  اي و  ى ي راس  ىما لملا الأ 

لا الناظ ، المد ال ع  ال   دة هي  وج   اردرسة  أو ل ام رسال ها ا نف ذ الؤوا م اال وا ء  العرؤ م ة 

العرؤ م ة احي لمد  ال  ية  ار اراالت   صدر لملا الوزارا، ايقعؤ  اض  الناظ  لا اردغ  حي ى قع  لم  

  اف ا لؤنظا  ار ار  ارعب  إذا كا  لم ي يا لا   الأكا غم ة اار ارية ارمنوحة ل  لملا لمجعم  لأ 

شخص ة اردرسة تدعمد  لأ  العرؤ م ة ار ارااردرس ة إ  حي ظ   ار ارالم ي يا، الذل    غمكلا ف   
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اردرس ة فوق ذل  ل د  ي ا ا لمدع   شذا   ش در لما هي ج م  ار ارا  لملا النظا  العرؤ م  كؤ ، الأ 

  (42-41، الصفأا  2004)لمنصور، العرؤ م ة  ار اراهو لملا الك ا  الأيبر ا 

اردرس ة: "إ   ار اراىلا  (Paul Monroe)العر ي  ا ت  لى (Tomlinson, 2013, p.2)يما ذي  

اىد ار  بطة لساسا شالع ن ة إ ارا اردرسة يج م لملا الر  دا الترشوية،  ض  ىد ا لملا اربا ئ اال و 

  يعا  هذا ارج ا  ة لؤفصو  الدراس ة ااردعمدا إل  حد يبءر لملا لممارسا  اررؤمء  الناج ء   فد  

ارجا   ؤ  اربا ئ اال واىد شط ق لمقعؤفة، ىا ا لما  كو  لمدعوحاا لملا اربا ئ الجوه ية لرؤ  

 النف ، ىؤ  ا جعماع االأ  ق "

اهها: "لمجموىة لملا الج و  الت  غ و  بها لمدغ  اردرسة  (37، صفأة 2010)اسطان ، ايض   

شاشترا  ك  لملا يرم  حي اردرسة لعنم ة قدرا  العؤم ذ الر ؤ ة االنفد ة االأ  ق ة اا جعماى ة 

  ال زلمة ااسع  ل ا ا سع    االجدم ة لملا      طب   البرالمم اارناي  الترشوية ا وفءر ارلمكا  ا

 الألمث  ل عمكلا العؤم ذ لملا ارداهمة حي   د  لمجعمر  ابالعالي العك   لم  لمعتءرا  ىص ه"  

 اردرس ة: ار ارا( له  اظا   05الكك  رق  ) ايوضح

إالمدرسية الدارةوظائف   (:05)إرقمإالشكل

 

 

 

 (26، صفأة 2016)ا   اجي،  المصدر:

إالمدرسية الدارة أهدافثانيا: 

- شنام شخص ة الطال  شنام لمعكالم  لملا جم   النواحي؛ 

- طب   الؤوا م االعرؤ ما  الصا را لملا الج ا  اردئولة ىلا العرؤ   شط ي ة سؤم ة  أ    

 ار سولمة؛  هدافالأ 

- ربط اردرسة شالب ئة الخارج ة اارجعم ؛  

- ته ئة الجو ارناس  حي اردرسة لؤع لم ذ االرالمؤء  لعأدء  ل ائه ؛ 

- الفن ة اار ارية حي اردرسة؛  ىما  نظ   ا ند   الأ  

- ا ند   ا؛ ىما س ىة إ جاز الأ  

- اض   طط العطور االنمو لؤمدرسة ال زلمة حي اردع ب ؛ 

 وظائف الدارة المدرسية

وظائف  وظائف إدارية

 اجرتماعية

فنيةوظائف   
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-  نف ذ لمك اىا  اردارس االدعي رغجا  الر قا  ال دنة شء  اردرسة؛ارش اف العا  ى    

-  وفءر النكاطا  الت  تداىد العؤم ذ ى    مو شخص ع ؛  

-  (60، صفأة 2010)الر اش د،  لمراا ة ارجعم  ى   ح  اركك   الت   صا ف  

إالمدرسية الدارةثالثا: مهام 

- رس   طط  نف ذ البرالمم الدراس ة اإىدا ها؛  

- لمناقكة ارناي  الدراس ة اإق ار الفؤدفة العرؤ م ة؛  

ا ع ار الأسا ذا ا وفءر الوسا   ارر نة ى   العدري  اته ئة الجو الرا  حي اردرسة لك   عمكلا   -

  ا ش د  اس ولة؛ لهدافالرمؤ ة الترشوية لملا  أ    

- اردط ا  هدافالرالمؤء  شاردرسة لملا لمدرسء  اإ اريء  لعأ    الأ   ند   ج و  جم   

 اردرس ة: ار اراايعطؤ   أ    لم ا  

- ؛ ظاف  الج و  ا كالم  الأنكطة الجماى ة لؤرالمؤء  شاردرسة 

- ا ءرها؛ ار ار شالرمؤ ا  الأساس ة للإ ارا كالعقط ط العنظ   

- ر مة الأساس ة االت   دار حو   نم ة العؤم ذ ار مة ال   د ة للإ ارا اردرس ة لمكع ة لملا ا 

 (38-37، الصفأا  2010)اسطان ، الجوا     حي جم  

 المدرسية الناجحة الدارةرابعا: خصائص 

ح    ؤر   ارها ى   ليم  اج  حي ارجعم ، في  ش ئة  ، عطؤ  اردرسة ال و   أدغثا  ا ما

لمنع اا اها فة، تدع  إل  النجاح االدءرارا الدا مة، ا جاح ا هذا غكو   ا ما لم تر ا شالعمءء االعمع  

 شمجموىة لملا الصفا  االخصا   لملا لهم ا:

- را ؛ل   كو  ها فة، اهذا ترعمد ى   اروضوى ة االعقط ط الدؤ   حي إطار الصالح ال 

- ل   كو  إ ارا إغجاش ة، غكو  ل ا الدار ال  ا   ال ا د حي لمجا   الرم  ا وج ه  اارش اف ىؤ  ؛  

- ل   كو  إ ارا اجعماى ة، اهذا يرن  ل   كو  بر دا ىلا ا ستبدا  االتدؤط لمدعج بة لؤمكورا؛  

-  لم ؛ ل   كو  إ ارا إندا  ة،  عص  شار ا ة  ا  إف ا  لا  ف يط، ابالجدغة  ا    

- ل   كو  لمعماش ة لم  الفؤدفة ا جعماى ة االد اس ة لؤب  ؛ 

- ل   كو  لم  ة،  عك   حد  لم عض ا  ارواق  اتتءر الظ اف؛ 

- ااربا ئ النظ ية حد  لم عض ا  اروق ؛ صو  ل   كو  ىمؤ ة، شمرنى ل   عك   الأ  

-    ا  ارا غىىىىىىىىة االنكىىىىىىىى ية ايعأ ىىىىىىىى  ذلىىىىىىىى  شا سىىىىىىىىعقدا  الألمثىىىىىىىى  للإلمكا  ىىىىىىىى ل   عمءىىىىىىىىء شالكفىىىىىىىىاما االفرال ىىىىىىىىة، 

 (24-23، الصفأا  2015)شوا ، 
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 بر  الخصا   المنها:  (61، صفأة 2010)الر اش د، الضاف 

- ل   كو  إ ارا  غم  اط ة:  ند  شء  ارام اج و  لىضام العنظ   ااركاريء  ف  ؛  

- شالكفاما االفرال ة: ايع  ذل  شا سعقدا  الألمث  للإلمكا  ا  ارا غة االنك ية؛ ار ارال   عمءء  

- ااربا ئ النظ ية حد  لم عض ا  اروق  العرؤ م ؛  صو  ىمؤ ة:  ك   الأ  ار ارال   كو   

-  اااا ار ارية شء  لىضام العنظ  الد اسا  ااض  البرالمم: اي صد شذل  ارد  أدغد 

إالمدرسية الدارة أهدافخامسا: العوامل المؤثرة في تحقيق 

 نىىىىىا   النظ يىىىىىا  الترشويىىىىىة ال دغثىىىىىة شىىىىى    جرىىىىى  العؤم ىىىىىذ لمأىىىىىورا لؤرمؤ ىىىىىة الترشويىىىىىة،  ؤىىىىى  الرمؤ ىىىىىة 

ارىن   الدراسى   اال    ىة ل  ار صىو  شكؤمىة لمىن   هىو جم ى  ارعكالمؤة حي شنائها ااظ ف ها االت   عمثى  حىي 

ارىىىىىى ث ا  الترشويىىىىىىة التىىىىىى   ضىىىىىى  ل ىىىىىىا الطفىىىىىى  لعأ  ىىىىىى   مىىىىىىوه الدىىىىىىؤ   اارعكالمىىىىىى  جدىىىىىىم ا اى ؤ ىىىىىىا ا ؤ  ىىىىىىا 

   ااجعماى ا اا  ا 

ابمىا ل  ىمؤ ىة العرؤى   االىعرؤ     أىدث حىي لمرىى   ىىلا ىوالمى  يثءىرا  ى  بط ار باطىا اث  ىا شمجمىى  

اردرسىىىى ة، لخصىىى  حىىىىي سىىىىبرة ىوالمىىىى   ار ارا لهىىىىداف   ىىىى ث  حىىىي فرال  هىىىىا ابالعىىىىالي حىىىىي  أ  ىىى  الروالمىىى  التىىىى

 ر  د ة غمكلا إغضاح ا حي الكك  العالي:

إالمدرسية الدارة أهدافالعوامل المؤثرة في تحقيق   (:06)إرقمإالشكل

 

 (41، صفأة 2010)اسطان ،  المصدر:

خصائص المادة 

 الدراسية

الصفات الطبيعية 

 للمدرسة

 خصائص المتعلم

 صفات المجموعة

الخارجريةالقوى   

 سلوك المعلم و المتعلم

 خصائص المعلم

الفعالية في تحقيق 

الاهداف القريبة 

 وبعيدة المدى
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إالتعليمية  الدارةالمدرسية مع  الدارةسادسا: مشاكل 

- ؛إل  لمدغ  اردرسة االت  تكك  ى بة المروق لأ ام اردغ  لرمؤ يارا الأىبام ار ارية االفن ة اروكؤة  

- ؛ار ارية اار اس   ى   حدا  الرم  الفن  لؤمدغ  ىما يارا الأ  

- ؛   اررؤمء   ا  ل ذ رل  اردغ  ن  إج ام 

- ؛حي الرم  لملا اردغ يلا ااررؤمء  قؤة اجو  حواف  لما غة المرنوية لؤبارزيلا 

- ؛رؤمء  ار ص يلا حي ل ام ااجباته    عقذ شأ  ارا  التج امضر    ثءر ار  

- ؛رس ارعرؤ ة شعأدء  ظ اف لمدارس  قؤة الأ ذ شاقتراحا  لمدغ   اردا 

- ؛الترشوية ااردرس ة ار ارا  حي قؤة  برا ال ا ا الترشويء 

- ؛  الترشويء  اار ارا  اردرس ةضر  العراا  شء  ارك فء 

- ؛ال  ارا لمدغ   اردارس حي ا قاذ ىد  إش ا   

- ؛ج م يبءر لملا     ار ص  اردرس   اقعطاع لمدغ ية الترش ة االعرؤ   

-  (79، صفأة 2010)الر اش د،       لمدغ ية الترش ة حي ال  ا  برمؤ ا  الص ا ة  ا   اردرسة 

إمشاركةب الدارةالمطلب الثاني: 

 بالمشاركة  الدارة: عوامل ظهور الفرع الأولإ

 أعىى  فكىى ا اركىىارية حىىىي إ ارا ار سدىىا  لموقىى  لمعمءىىىءا حىىي الأ ش ىىا  ال دغثىىىة لىىلإ ارا، هىىذا اروقىىى  

ارعمءىىء يركىى  حىىي الواقىى   طورهىىا  اريق ىىا ىبىىر لم احىى  ىدغىىدا ى ف هىىا فتىىرا  مىىو ار سدىىا ، ابقاصىىة لمنىىذ 

اردىىىىعؤ مة لمىىىىلا لفكىىىىار ا جىىىىار  كىىىى  لمىىىىلا  ار ارالمنعصىىىى  ال ىىىى   الركىىىى يلا ح ىىىى   بؤىىىىور  ل مىىىىا  ا مىىىىاذج 

التىى  طب ىى  حىىي لمقعؤىى  قطاىىىا  النكىىا  حىىي الىىدا  الصىىناى ة، الىى  ترىى ف  "فىىاغو  "، ا"فىىور "، " ىىاغؤور "

ال ا مىىىة ى ىىى   ؤىىى  اربىىىا ئ الك سىىى ك ة لم احمىىىة ح    ىىىة، الم اجرىىىة جذريىىىة إ  حىىىي الثؤىىى   ار ارالسىىىال   

نىىىذ ههاغىىىة الدىىىع ن ا  لمىىىلا ال ىىى   الركىىى يلا لمىىى  ظ ىىىور لمأىىىاا   الأ ءىىىر لمىىىلا ال ىىى   الركىىى يلا، ابالعأدغىىىد لم

ا جىىار  حىىي برىى  يبرغىىا  الكىى كا  الصىىناى ة حىىي لارابىىا )الدىىويد، الرا  ىىا، اهولنىىدا، االو غىىا  ارعأىىدا 

الألم يك ىىىىة(، ثىىىى  برىىىىد ذلىىىى  الظ ىىىىور ال ىىىىو  ى ىىىى  الدىىىىاحة لؤنمىىىىوذج ال اشىىىىان  الىىىىذ  سىىىى ق الأضىىىىوام اشىىىىت  

شىىى    "ل كىىى  "غىىى   إذ  ،(350، صىىىفأة 2016)الخبىىىاز، ار ىىىد ، لحمىىىد، ا لمأمىىىو ، البىىىاحثء  رىىىدا طويؤىىىة 

شاركىىارية  ى  إنكىىا ه لمىلا  ىى   ش ئىة ىمىى  اترؤى  تراا  ىىة،  كى س ال صىىو  ى ى  الىىدى  لمىىلا  ار ارالمنىاخ 

الف يىىىى  الىىىىذ  لمىىىىلا شىىىى    حىىىىي ههاغىىىىة ارطىىىىاف  أ  ىىىى   عىىىىا م ليبىىىىر لممىىىىا غمكىىىىلا  أ   ىىىى  حىىىىي ظىىىى  إ ارا ل ظمىىىىة 

غمكىىىىىلا تكىىىىىك   هىىىىىذا ارنىىىىىاخ لمىىىىىلا  ىىىىى   ارىىىىىدغ يلا الىىىىىذغلا غظ ىىىىى ا  الث ىىىىىة اإظ ىىىىىار  واغىىىىىاه  لع اسىىىىى    ل ىىىىى   

لمىا غجرىى  لمىلا لسىؤو  اركىارية   جىا اسىىترا  ج ا لجرى  النىاس يكىر ا  شىىاحترا  ، لمى  ار  اسىء  ةالدىؤط
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اهىذا شىىداره  ، صىا أ   لمىلا  ى   إشى اي   حىىي صىن  ال ى ارا  ال المىة االأنكىىطة العنظ م ىة ا سىترا  ج ة

  (Burhanuddin, 2013, p. 41) لمنظم ه  لهدافيداىد الناس ى   الكرور ش هه  لمنق طو  حي إ جاز 

شاركىىارية لمنىىد لمنعصىى  الدىىع نا ،  ار ارااقىىد ترىىد   الروالمىى  التىى  سىىاىد  ى ىى  شىى از لسىىؤو  

 : (6-4، الصفأا  1997)ىنص ، الر  لملا اهم ا لما اار ه 

إقصور النموذج الكلاسيكي للتسيير .1

الفوريىة التى    يى  ى ىت العج  ىة ارف طىة لؤم ىا   -غ و  النموذج الك س ك  ى   اربا ئ العاغؤورية 

المىىىىلا ار شىىىى ا  الدالىىىىة ى ىىىى   ،ا نم ط ىىىىا، إضىىىىافة إلىىىى    يءىىىىء ا قىىىىاذ ال ىىىى ار شىىىىء  لغىىىىد  لقؤ ىىىىة لمىىىىلا اردىىىىءرغلا

العق يىىىى ،  لىمىىىىا ال صىىىىور الىىىىذ  يرىىىىان  لمنىىىى  هىىىىذا النمىىىىوذج: ار فىىىىاع لمرىىىىد   الت ىىىىا ، ا ارا  الرمىىىى ، ا 

 اسوم اسعقدا  اروار ، ا  اغد ظاه ا يبم ار عاج، اار فاع لمل وظ حي ص اىا  الرم    الخ 

 :التقدم التقني والتغير التكنولوجي .2

جي الدىىىىىىى ي  ااركثىىىىىىى  تت ءىىىىىىىر حىىىىىىىي طب رىىىىىىىة ار ىىىىىىىارا  ارطؤوبىىىىىىىة لىىىىىىىد  ل ىىىىىىىد صىىىىىىىاح  العت ءىىىىىىىر العكنولىىىىىىىو 

 اردعقدلمء  احي لمدعويا    ه ؤ  ، إضافة إل  تت ءر لمل وظ حي طب رة ار ا  االوظا   

إ:ع التصوريتحول العمل نحو الطاب .3

حي ضوم الع د  الرؤم  االعكنولوجي الؤذغلا ش دهما النص  الثان  لملا ال    الرك يلا ل    

 لرم  اسءرار   تت ءرا  جوه ية  مثؤ   اصة ف ما غ ي:شطب رة ا

-  اغد ار ما  الت      ب  العأدغد شواسطة  موذج إج ائ   ق  ، االت   فتر  تراا ا لمدعم ا  

 ضملا جماىا  ىم  صتءرا؛ 

-  طور سءرارا إ عاج  ءر إندا  ة، شمرنى   اغد الرمؤ ا  الت    تدعد ي  د   ارندا  لمباش ا؛  

- ر ما  الت  ترعمد ى   العأك  حي لمجموىة لمرط ا     ذ ص تة إشارا  ارلموز؛ نالم  ا 

-  ؤ  ار ما  ال ا مة ى    صن   الأش ام لم اش  لم ما   ق   صور الأش ام االدءرارا   

 االعنظ ما   

إ:تركيبة القوى العاملة تغييرإ .4

الرم  اار ما  سنبا  كا   العت ءرا  الداش ة الذي  سوام ى   لمدعو  العج ءءا ، لا حي طب رة

لملا ذل    اغد ندبة الرما   ،حي حداث تت ءرا  ى     ي بة ال و  الرالمؤة اردعقدلمة حي ار سدا 

ار  ا اذا  الخبرا  الفن ة الرال ة )لم ندسو ،   ن و    ( اركو ء  حي ارراهد الرؤ ا االجالمرا ، لمما 

عوس   لم ماته  اإث ائها شعوس   لمجا  اربا را، ل   إل  ار فاع لمدعو  طموحاته  ار ن ة، لمطالبء  ش

 لممارسة ارد ال ة، ا  وية  اره  يفاىؤء  نكطء  ى   لمقعؤ  اردعويا  
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 :تحديات المحيط الاقتصادي .5

حي ظ  الع ار الجدغد الذ   مثؤ  الرورة اىد  اسع  ار الدوق ااشعدا  حدا ارنافدة شء  

 أ    النوى ة الكالمؤة، لصبأ  لمءءا  لمث  س ىة ر  الفر ،  إل  ار سدا  اظ ور ال اجة ارل ة

ار ا ة، تربئة اروار  اال درا  العنظ م ة، ااسعت   إشداىا  الرالمؤء  ىوالم  حاسمة حي تكك   

 س اسا  ار سدة اذا    ثءر ى   لمدع بؤ ا  

إ: مفهوم المشاركة ومشاركة المعرفةالفرع الثاني

إ:المشاركةمفهوم  .1

ارية ل  غصبم الرالمى  حىي لغىة لمنظمىة فىاى  نكىطا الى   لمجى   ل اا غقضى  الرمؤ ىا    ترن  ارك

يرىىىى ف طب ر هىىىىا، ايج ىىىى   عا ج ىىىىا، ا  يدىىىىعف د لمىىىىلا ا لمع ىىىىازا  التىىىى   أ   ىىىىا لما غىىىىة ل  لمرنويىىىىة ا  عضىىىى   

ل  ار سدىىىة التىىى  يرمؤىىىو  بهىىىا، إ    هىىىدافالرىىىالمؤء  الىىىو ج   ىىىا ش لهىىىدافاركىىىارية بهىىىذا اررنىىىى ل   ؤع ىىى  

الطىى فء  ربمىىا غصىى  حىىد العنىىاق ، لكىىلا اركىىارية ترنىى   لهىىدافذلىى    غنفىى  اجىىو  ا ىىع ف ا بىىاغلا شىىء  

شالضىىىبط إلمكا  ىىىة الرمىىى  ى ىىى    ؤىىى    ؤىىى  ا  ع فىىىا  لمىىىلا  ىىى    فىىىاا  لمدىىىعم  ا ا ىىى  شىىىء  الطىىى فء  

رفويىة ا ءىىر غ  ىذ لشىكا  اصىى تة لمعرىد ا لمنهىا لمىىا غكتسى   طابرىىا لم سدىا  ا المنهىا لمىىا غب ى  ى ى  طب رعىى  ال

ل  اركىارية  عرؤى  لمىلا  اح ىة  ، ايبىرز(350، صىفأة 2016)الخباز، ار د ، لحمد، ا لمأمىو ، ال سم ة 

شعمث ىىىىىى  الن اشىىىىىىا  لمىىىىىىلا  ىىىىىى   التكىىىىىىاار اركىىىىىىتر  للجىىىىىىا  اارفااضىىىىىىة الجماى ىىىىىىة لؤعراا  ىىىىىىا  الرمال ىىىىىىة لا 

مث ىىىىي ارىىىىوظفء  ل  قىىىى ا  حىىىىي شىىىىك  لمىىىىلا لشىىىىكا  صىىىىن  ال ىىىى ار التكىىىى يرا  التىىىى  صىىىىمم  لعىىىىوفءر قنىىىىوا  ر

غمكىلا ل  يكىم  ىىد    غأصى ى لمىلا  ، احىي لمدىعو  لمقعؤى ل ى   لملا  اح ىة  اركتر  لم  لا ا  الرم 

الآل ىىىىىا  التىىىىى  غ ىىىىىدلم ا لاىىىىى ا  الرمىىىىىى  لؤمىىىىىوظفء  لمىىىىىلا لجىىىىى    ىىىىىىدغ  اررؤولمىىىىىا  لا إ احىىىىىة الف صىىىىىة ل ىىىىىى  

ل   طب ى  هىذا  ، ح  (Wilkinson et al., 2010, p. 27) لؤمكارية حي لمجموىا  لمكترية ل   اركك  

ارنظمىىىىىة شفاىؤ ىىىىىة  لهىىىىىدافيرمىىىىى  ى ىىىىى   أ  ىىىىى   (263، صىىىىىفأة 2018)الدىىىىى د، ار  لارف ىىىىىو  حدىىىىى  لمىىىىىا 

ايفىىىىاما لمىىىىلا ج ىىىىىة، ايكىىىىب  ر بىىىىىا  ار  اسىىىىء  ايأ ىىىى  طموحىىىىىاته  شىىىىالعطب   الصىىىىى  م اارمىىىىن   لرمؤ ىىىىىة 

    ل    اركارية الملا ج ة 
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 أشكال المشاركة:  1

إأشكال المشاركة في اتخاذ القرار  (:07)إرقمإالشكل

 

  (Kaler, 1999, p. 129) المصدر:

 :(   حل ل  لمكارية الرالمؤء  حي ار سدة  ن د  إل 07لملا     الكك  رق  )

 :إل  شدارها  ن د  مشاركة مالية .إأ

 ؛اذل  كاركارية حي الأرباح االروا د ا ءرها المشاركة في اليرادات -

 صو  ى   ندبة لملا الأس   اجوا   لملا ارؤك ة  كال المشاركة في الملكية  -

 إل : شدارها ن د   مشاركة تشغيلية .إب

 الذا  ة؛ ار ارا: ل   فويض ة ا  د  هالمش يبءر لملا ال  ية حي ا قاذ ال  ارا  ا مشاركة انتدابية -

: اهي لمكارية صاح  ال  ار الرالمؤء  حي ال  ارا  الت  س عقذها ث  غعؤ   ر ا ه  مشاركة إعلامية -

 اآرامه ؛

: ح   غؤر  الرالم   ار اردتكار شاىعباره  بءرا حي لمجال  اي د  ا ستكارا  مشاركة استشارية -

 ايكار  حي صناىة ال ؤو ؛

ل  حدىى  العصىىوي  ايىىع  الأ ىىذ شىى ل  الأ ؤب ىىة،  التددرجري  : اهىىي التىى   ىىع  ىىىلا ط يىى مشدداركة تشدداركية -

  ىىىىلا ط يىىى  العصىىىوي  اللاخصىىى   لا ل غيدددر مباشدددرةلا  مشددداركة مباشدددرةا ن دىىى  حدىىى  الىىىنمط إلىىى  

ىىىىىلا ط يىىىى  ارنعىىىىدشء ، يمىىىىا  ن دىىىى  حدىىىى  اردىىىىعو  الىىىىذ   ىىىىع  ف ىىىى  اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار اكىىىى  

، للمىىا إجررائيددة لا قىى ارا  اسددتراتيجية لمدىىعو  غنىىعم ىنىى   ىىوع لمقعؤىى  لمىىلا ال ىى ارا  فعكىىو  إلمىىا قىى ارا 
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لمؤء  حى  لمدىاا لؤمىدغ يلا حىي إشىدام غكىو  ف هىا لؤرىا مشداركة تامدةحد  الدرجة فعن د  اركارية إلى  

 غكو  ف ها ح  الرالمؤء  اق  لملا ذل    مشاركة جرزئيةا    ار ترحا  لا 

إمشاركة المعرفة:   2

ارر فة ى   لهها: "لمجموىة لملا الب ا ا  لا اررؤولما  الت   (427، صفأة 2009)ش ي ، ى ف 

إ   الف   االخبرا االعرؤ  ارتراي  االت   طب  حي ارككؤة لا النكا  ال اهلا"      نظ م ا المرالج ها لن

هي:" الرمؤ ة الت  غع  لملا   ل ا إغصا  ارر فة ارناسبة إل  اللاخ   ح   ل  لمكارية ارر فة

ارناس ، حي الوق  ارناس  اضملا الكك  ارناس  ابالعكؤفة ارناسبة"  اترن  "العأوي  الفرا  

فة اهذا يرن  ل  غكو  لملا غمؤ  ارر فة قا را ارا با حي تكاري ا لم  الآ  يلا ف د  كو  ارر فة لؤمر  

لموجو ا ىند الأف ا  لا الجماىا  لا الأقدا  لا ار سدا "  ايعضملا تكار  ارر فة ث ث لمفاهی  

 (130، صفأة 2018ان ، )الر  الاتصال –تبادل المعرفة  -نقل المعرفة اهي: 

 ارا ارر فة الت  ترد لملا احدث ارفاه   إترد لمكارية ارر فة الج م ال     لملا لسؤو  

ش هها: "لهها الج د ارنظ  االوا ي اروج   (427، صفأة 2009)ش ي ، ية، االت  تر ف يما ل رج ا  ار ار 

لملا قب  لم سدة لما لملا لج  الع ا  اجم  ا صن   ا نظ   احص  كافة ل واع ارر فة ذا  الر قة 

شنكا   ؤ  ار سدة اجرؤ ا لؤعداا  ااركارية شء  لف ا  القدا  احدا  ار سدة شما غ ف  لمدعو  

 .يفاما ا قاذ ال  ارا  االأ ام العنظ م "

 (261-262، الصفأا  2018)شلا غحي، ار  ل ءر ل  شنام اتر ي  ث افة لمكارية ارر فة حد  لما 

ىمؤ ة تت ءر لمعرد ا ار اح ، ا أعاج ف ها ارنظما  إل    دغ  اسعردا ها ل  ع ا  لملا لم حؤة إل  "هو 

 كالعالي: "ل    

و  لمصطلح لمكارية ارر فة لمف و  جدغد، حي هذه ار حؤة غع  التريءء ترعبر لم حؤة لال  ىندلما غك

ى   ل  اروظفء  ال   د ء  غمؤكو  اررؤولما  اا  صا   ال زلمة لؤ  ا  شوظا ف   ى   ليم  اج ، 

قوا   ج ا  ا  صا ، اقواىد ش ا ا   إىدا  اتر ي  لمكارية ارر فة حي هذا اردعو  غج  ل  غعضملا

 ؛عتذغة الركد ة شء  لىضام الف ي لؤوصو  ال ها ش د ، اتلاج   العفاى  االعواص  االليار س ولة 

اىندلما  در  ارنظمة ل  ذل  قد لصبم ض اريا ايع  ل ذه برء  ا ىعبار، ح نها  كو  ى   اسعردا  

غدىمو  سؤو  لمكارية ارر فة لملا  غ يلال ستثمار اذل  شالع يد لملا ل  الرمؤ ا  العنظ م ة اارد

    العدري ، ال واف ، ارنكآ  ال اىدغة، قاشؤ ة ا سعقدا ، االتريءء ى   النكاطا  ذا  ال  مة 

   فة حي ىمؤ ا  الممارسا  ارك اعارضافة يدلمم ل اا  اآل ا  إ ارا ارر
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المكارية   ا    ا سترا  جىليار  عالما ىندلما  صبم ارر فة ىنص  يفاما فرؤ ة فإ  ارنظمة   ي  

رر فة، اهذا يكم   ضمء  لؤمر فة حي ك  لمجا   ىم  ارنظمة اث اف ها، احي هذا اردعو  إذا ا

  هها  مؤ  ث افة نك  لمر فة ااى ةاسعتؤ  ارنظمة ح   ة لما تر ف ترعبر ل

إبالمشاركة الدارة: تعريف الفرع الثالث

  ىىىىو  ار سدىىىىىة  ار اراحجىىىى  ال اايىىىىة حىىىىي إ جىىىىاز ار سدىىىىىة لرمؤ ىىىىا فمىىىىلا  ىىىى    جىىىىاح  ار ارا مثىىىى  

 ا اا ر  ىىىام شمدىىىعواها ا  ىىىدغ   ىىىدلماتهما، احىىىي الدىىىنوا  ال ؤ ؤىىىة اراضىىى ة ار بطىىى  ااجىىى  لهىىىدافشعأ  ىىى  

)شىىم   ا  ااتهىىا ارقعؤفىىة حىىي صىىن  ق اراتهىىإ ار  ا ا  ىىدغ   ىىدلماتها شمىىد  لمكىىارية هىىداف أ  ىى  ار سدىىة لأ 

التىىىىى   ىمىىىىىا شاركىىىىىارية لحىىىىد ا شعكىىىىىارا  حىىىىىي لمجىىىىا  الأ  ار اراترىىىىىد إذ  ،(240، صىىىىفأة 2009اشىىىىو اررىىىىىاط ، 

التىىى   واجىىى  تت ءىىىرا  لموجرىىىة حىىىي العكنولوج ىىىا  ىمىىىا حظ ىىى  شاهعمىىىا  يبءىىىر ف ىىىد اسىىىعقدلم  لمنظمىىىا  الأ 

المنافدىىىىة شىىىىدغدا حىىىىي الدىىىىوق الرار ىىىىة هىىىىذه الع ن ىىىىة ار اريىىىىة  سىىىىعت   ارر فىىىىة الكبءىىىىرا روظف هىىىىا شىىىىارنعم 

اقىد  ،ايكملا ارام هذا ا شعكار ا ىع ا  ش   ار سدا  ترم  بكك  لفض  شمكارية ارىوظفء  ،االدوق 

فىىإهه   ار ارال ىى  ىنىدلما تكىى   الكىى كا  لموظف هىا شنكىىا  حىي قىى ارا  قىد  ىىىد  لمىلا الدراسىىا  ل لىىة ى ى  

  (Lichtenstein, 2000, pp. 30–31)غكو و  ليار  جاحا 

 ش هها "لمكارية الرالمؤء  حي ا قاذ ال  ارا  اتلاج   ك  لا ا  ارصالح ( Nadeem)اير ف ا 

، 2018)الد د، "حي ك  اردعويا  حي ارنظمة ى   ح  اركاك  ااض  ا سترا  ج ا  ا طب   ال ؤو  

  (263صفأة 

شاركارية هي ىمؤ ة لمن ج ة  ار اراا : " (Ghasemi & Bijaeyeh, 2019, p. 618) لار  يما

ح   اركارية حيركارية حي صن  ال  ار، ا ،هدافيكم  اركارية حي  أدغد الأ  ؤة رنظمةلمعكالم

 العنظ م ة" هدافااركارية حي العأو  لعأ    الأ  ،اركك  

 ى ىى  لههىىا: "الر قىىة ارعبا لىىة (339، صىىفأة 2016)الخبىىاز، ار ىىد ، لحمىىد، ا لمأمىىو ، يمىىا ى ف ىىا 

االرىىىالمؤء  حىىىي ار سدىىىة التىىى  تهىىىدف إلىىى   أدىىىء  لمدىىىعو  ار عاج ىىىة بكىىىك  لمدىىىعم  لمىىىلا  ىىى    ار اراشىىىء  

 إج ا  ىىشاركىىارية  ار ارااترىى ف  "،االرىىالمؤء  ار ارا أ  ىى  العرىىاا  ااركىىارية شىىء  
 
لمىىلا  ىى   الرناصىى   ا

 الآ  ىىىىىىىىىىىة: )اركىىىىىىىىىىىارية حىىىىىىىىىىىي ا قىىىىىىىىىىىاذ ال ىىىىىىىىىىى ار، اركىىىىىىىىىىىارية حىىىىىىىىىىىي الآرام، اركىىىىىىىىىىىارية حىىىىىىىىىىىي ا ستكىىىىىىىىىىىارا ، ااركىىىىىىىىىىىارية 

 حي ا جعماىا (" 

 ار اراشاركىىارية هىىي" ىمؤ ىىة غىىع  ا  فىىاق ىؤ هىىا شىىء   ار ارال   (38، صىىفأة 2013)لمبىىار ،  ايىى   

ية، ا نعم ىنهىا فوا ىد  ار لرالمؤء  حي ار سدا  الرالمة  مكلا الرالمؤء  لملا الع ثءر ى   ال  ارا  ار الرؤ ا اا

 لمؤموسة ل   بكك   ا  اار سدة بكك  ىا "  
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 شاركىىىىىارية هىىىىىي اسىىىىىترا  ج ة يدىىىىىع  لمىىىىىلا   ل ىىىىىا ارىىىىىدغ ا   ار ارايمىىىىىا اقتىىىىىرح )لموه لمىىىىىا  الىىىىىول ( ل  

الرم  بكك  لمنهقي لخؤى   بىرا  الىعرؤ  العرىاان ، ا أ  ى   لا ال ا ا لل صو  ى   لموار  الأشخا  حي

 إلىى   مكىىء  النىىاس حىىي الرمىى  ازيىىا ا فرال ىىة ارنظمىىة  ار اراايهىىدف هىىذا النىىوع لمىىلا  ، عىىا م الف يىى  ارثمىى ا

  (Burhanuddin, 2013, p. 35) لملا       اس  الدؤطة شء  اردغ  لا ال ا د اار  اسء 

سؤدىىؤة لا لمىىالىىنمط ال ابىى   (Lichtenstein, 2000, p. 31)حدىى  لمىىا ذيىى  شاركىىارية  ار اراا مثىى  

، ا عمءىىىء ش ههىىىا الأسىىىؤو  الىىىذ  شموجبىىى  "غعمعىىى  ارىىىدغ ا  شث ىىىة كالمؤىىىة حىىىي ار  اسىىىء  ا ىىىع  لىىىلإ ارا( ل كىىى  )

ايكمىلا ارام هىذا الأسىؤو  ا ىع ىا   ،صناىة ال  ار ف   لملا  ى   اركىارية الجماى ىة شصىفة شىب  كؤ ىة"

زيىا ا ال ضىا، اا قفىا   ،ررنويىا رفى  ا ،ل   لملا     اركارية قد غأ   اروظفىو  احع اجىاته  الأى ى 

  لمدعو  لم االمة العت ءر

إبالمشاركة  الدارة: أبعاد الفرع الرابع

شاركىىىىىارية حدىىىى   ظىىىىى ته  ا جعماى ىىىىة االث اف ىىىىىة  ار ارالا ي  اارفكىىىى  ءالبىىىىىاحث الردغىىىىىد لمىىىىلا  ىىىىى ف

 ا   لمدىىىىى لة اضىىىىى  تر يىىىىى  شىىىىىالم  ركىىىىىارية الأفىىىىى ا   كعنف ىىىىىا برىىىىى  الصىىىىىروبا   ظىىىىى ءىىىىىر لاا قعصىىىىىا غة، 

ابفىىىىىى اع ارر فىىىىىىة ارقعؤفىىىىىىة يرؤىىىىىى  الىىىىىىنف   ار ارا تدىىىىىىاع اروضىىىىىىوع اا صىىىىىىال  شالدغم  اط ىىىىىىة اار باطىىىىىى  شىىىىىى

ايىىىىىىذا فىىىىىىا   أدغىىىىىىد ابرىىىىىىا   ،(263، صىىىىىىفأة 2018)الدىىىىىى د، اا جعمىىىىىىاع اا قعصىىىىىىا  االد اسىىىىىىة اال ىىىىىىا و  

العوسىىى  حىىىي  فصىىى   ا برىىىا  حدىىى   ظىىى ا كىىى  شاحىىى  ا ة قىىىد   ىىى  الردغىىىد لمىىىلا العوج ىىىا  يشاركىىىار  ار ارا

 :لؤمكارية ااسرة لمجا   حد  لريرة (Sashkin, 1984, p. 5)ل  فنجد ى   سن   ارثا    ال ص  

 ؛هدافالأ   أدغد حي اركارية -

   ال  ارا ؛ ا قاذ حي اركارية -

 البدغؤة؛ الرم  لمدارا  شء  لملا ا  ع ار -

 اركك  ؛ ح  حي اركارية -

 ارنظمة   طوي  لنكطة حي اركارية -

 شاركارية حي:  ار ارالبرا   (2009)ال فا ي،  يما حد 

 ؛ال  ارا  اا قاذ صن  ىمؤ ة حي اركارية -

 ؛الأفكار ا نم ة اا شعكار ارشداع ى   االتلاج   ار ترحا  إشدام حي اركارية -

 ؛شا ستكارا  اركارية -

  ا جعماىا  حي اركارية -
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 .Shagholi & Hussin, 2009, pp)شاركارية لمث   ار اراهنا  لملا  وس  حي  أدغد لبرا  ل    ءر 

 الذ  لار   مدة ىك  برد ل ا  عمث  حي: (1941–1940

ي إنكام شبكا  قوية شء  حشدارها الث ة تد ع ىال ة لملا شاركارية لمدعويا   ار اراالث ة: تر ز  -

 ؛الأىضام

شاركارية هي ىمؤ ا  صن  ال  ار ال   د ة اهي لممارسة لعمكء  اروظفء  لملا  ار اراصن  ال  ار:  -

 ؛اركارية حي صن  ال  ار العنظ م 

  ؛  غع  لملا     اركارية الجماى ةا قاذ ال  ار الذ الرم  الجما ي: غ يد لمدغ  ارك اع لملا -

 ؛ء  الأف ا   ءر ارعكافئء  ه لم اشاركارية هي ىمؤ ة غع  ف ها   اس  النفوذ ش ار ارا  اس  الدؤطة:  -

 أ     عا م ة الت  تد   حي    د ال دااف اللملا تكاري ة حي ا قاذ ال  ار الناي  ترد ارالداف :  -

 ؛ نظ م ة ذا  ق مة

 ؛حي العواص  الفرا  لم  ار  اسء  شاركارية ار ارا داه ا  صا : ت -

 ؛روظفء  حي  أدغد ظ اف الرم ا  شاركارية  طط ركارية لمقعؤ ار ارااركارية: تكم   -

كارية غمكلا لؤ ا ا ا قاذ ق ارا  سؤ مة لملا ارشالعراا : لملا     ا سعقدا  ال ك   للإ ارا  -

 ؛را الجماى ة ا برا احكمة لموظف ه     ا ىعما  ى   الخب

 ؛شاركارية ار ارااط ة هي فا دا الدغموق اط ة: الدغموق   -

 ؛اف ة هي فا دا للإ ارا التكاري ةالكفاف ة: الكف -

 ؛شاركارية ا شعكارا  ار اراج  ا شعكار: تلا -

 ؛ار  اس برم  ج ددغ  ىندلما غ و  ا حترا : غ و  اردغ  التكارك  شا قاذ لموق  لؤعربءر ىلا الع  -

 ؛  ح  اركك   اار ا ة االعت ءرشاركارية ى    بن ار اراح  اركك  : يلاج  ش  المم  -

 ؛هدافالأ  إىدا  غ  اار  اسء  حيشاركارية هي تراا  شء  ارد ار ارا أدغد ال دف اركتر :  -

  ة غعواز  ىد  ارداااا حي الدؤطةشاركاري ار اراارداااا: حي  -

 للإ ارا شاركارية ي  لملا: يمأد ا  (2011)طباخي،  ا بن 

 ؛ا  صا  -

  ؛العدري  -

 ؛العأفءء -

  النمط ال  ا   الدغم  اط  -
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 النموذج ال اشان  للإ ارا شاركارية االذ  حد   ابرا ه حي:  (2016)حما ، حي حء   بنى 

 ؛ال  ار صن  ىمؤ ة حي اركترية الدؤطة -

  ال  ار صن  ىمؤ ة حي ار ار   العفوي  -

، 2018)الؤوقىا  ا الكىم  ،  ، ، صىفأة ل(2019)لمرمى  ، لمثى  يما  جد ل  الردغد لمىلا البىاحثء  

)لشىىىىىىو لمدىىىىىىالمم، ، (89، صىىىىىىفأة 2017)سىىىىىىؤ ما ، ، (206، صىىىىىىفأة 2019)ى ىىىىىىي ا قكىىىىىى اي ، ، (70صىىىىىىفأة 

 قد اىعمد: (62، صفأة 2015)الروا ،  ا (30، صفأة 2015

  قاذ ال  ار؛ا حي اركارية -

  فوي  الدؤطة؛ -

 الر قا  ارندا  ة   -

الترشوية  ار ارالعواف  ا لم  لمجا  ي برا  لؤ  ا ا التكاري ة، اهو لما    اىعما ه حي هذه الدراسة 

لما غ ي  احي  ،ل    لملا ج ة شاحثء  لما سب  ذي ه لملا  نناها ا برا  الت   شعمال ا ى   لملا ج ة، ا 

  فص   لك  برد لمنها:

 المشاركة في اتخاذ القرار:  .1

إتعريف المشاركة في اتخاذ القرار: -إأ

غمكىىلا تر يىى  ا قىىاذ ال ىى ارا  ش  ىى  "ىمىى  فكىى   الموضىىو ي يدىىع  إلىى  ا ع ىىار البىىدغ  الأندىى  لمىىلا 

شىىء  شىىدا   لمعرىىد ا المعاحىىة للمىىا  لمعقىىذ ال ىى ار اذلىى  ىىىلا ط يىى  ارفاضىىؤة ش نهىىا شاسىىعقدا  لمرىىاغءر  قىىد  

)الؤوقىىىىا  ا الكىىىىىم  ، الدا ؤ ىىىىة االخارج ىىىىىة التىىىى   واجىىىىى  لمعقىىىىذ ال ىىىىى ار" ذلىىىى  شمىىىىا غعماشىىىىى ى لمىىىى  الظىىىىى اف 

ل  إشىىى ا  ارىىىدغ يلا اال ا ىىىدا حىىىي  (206، صىىىفأة 2019)ى ىىىي ا قكىىى اي ، ، ايضىىى   (73، صىىىفأة 2018

، اىمؤ ىىة ار اراا قىىاذ ال ىى ار غضىىملا ترىىااهه  ا  ع ىىار  االتىىءالم   شتنف ىىذها، يمىىا ل ىى  غأ ىى   غم  اط ىىة 

ا قىىىىاذ ال ىىىى ار ار ار   عطؤىىىى   ىىىىوف  ال  ىىىىا   التىىىى  لساسىىىى ا اررؤولمىىىىا  االب ا ىىىىا  اارحصىىىىاما  الدق  ىىىىة، 

 ى  غنبيىي ل (M. H. Bhatti et al., 2019, p. 2)ذيى   مارهىا ار جىوا الك       اركارية حىي ا قىاذ ال ى ارا  ث

لم اىىىىىىاا ىىىىىىدا اىعبىىىىىارا  لهم ىىىىىا: )الوقىىىىىى  ارعىىىىىاح، الرالمىىىىى  ا قعصىىىىىا ، اردىىىىىافة شىىىىىء  ال  سىىىىىىام  ار اراى ىىىىى  

     ية ال  ارا (اار  اسء ، اس

ساسىىىى ا ل( اررىىىىاغءر التىىىى   ىىىى  ى ىىىى  08حىىىىي الكىىىىك  رقىىىى  ) (237، صىىىىفأة 2008)ال  يىىىى  ، يمىىىىا غوضىىىىح 

 ا قاذ ال  ارا :
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معايير اتخاذ القرار  (:08)إرقمإالشكل

إ
 (237، صفأة 2008)ال  ي  ، : المصدر

لعربءر ىلا لفكاره  ااقتراحاته ، ايرم  ى   احي صن  ال  ار التكارك  يلاج  ال ا د اروظفء  

ال ا د اركار  يمدر  يد   ى   جم   اروظفء  إظ ار لفكاره  بكك  ىؤن  ايدعقد  هذه 

لا ال ا د التكارك  ، ال  اراررؤولما  ال  مة حي صن  
 
اروظفء  اي ي  ك      الرمؤ ة ش لم ها غمك

، ح   تدمم اركارية حي صن  ال  ار لذف ا  (M. H. Bhatti et al., 2019, p. 2)الروا   لعأ    النعا م 

 غع   أفءء اروظفء  الذغلا يكاركو  إذ  ر ارعكافئء  حي التدؤد  ال  لم  شع اس  الع ثءر ف ما ش نه ، ء

 برء سرا ا يبءرا ىند ل ذ آرائه   ش  لملا يكر ا لما  لملا    حي صن  ال  ار لع دغ  ل ام لفض  

 ظ ه  ةد  الف   اج ينك  ا لتءا  الراطف  شم ار الوق  ىندلما غ ا  ،ا ىعبار لثنام ا قاذ ال  ارا 

 بيئية

الب ئة العنظ م ة 

الب ئة الطب ر ة  ا   /  ارج 

ال  ارا  اال وا ء  الب ئ ة 

 اقتصادية

ال بم 

  العكال 

 لمعوسط العكؤفة / الوق 

 فترا استرا  الألموا 

 فوا د رلس ارا 

 الأث  ارغجاي  ى   اررنويا 

 راح الف ي 

ارناخ ا جعما ي الدا د 

ا  عمام 

 اجرتماعية

معايير 

اتخاذ 

 القرار

 فنية

الجو ا 

 الخبرا 

  التكت 

الص ا ة 

 العطوي 
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ك  لموظ  لم  بط شمنظمع  غ يد ل  غكو  ل  شك  لملا لشكا   ، ح   ل ارلغ  بك   لمدا   الرم 

 & Kumar)ا لتءا  الراطف  لؤموظفء   جاه لم سد ه   لملاير ز  ، لماالع ثءر حي ال  ارا  ارعرؤ ة شالرم 

Saha, 2017, pp. 2–3)  

إمستويات مشاركة العاملين في اتخاذ القرار: -إب

 
 
فإ   رجة  ىمؤ ة ا قاذ ال  ار لصبأ  ىمؤ ة شدغدا العر  د حي ش ئة لمعتءرا شاسعم ار لأ   ظ ا

نموذج فروم ، ايض      لمكارية الرالمؤء  حي ا قاذ ال  ارا   عفاا  لملا قا د لآ   الملا حالة لأ 

 ( لملخصا ردعويا  لمكارية الرالمؤء  حي ا قاذ ال  ار:01شالجدا  رق  ) ويتونإ

إيادةنموذج فروم ويتون للق (:01)إرقمإجردولإ

A: autocratic – C: consultative – G: group. 

 (Jago, 2017, p. 646) المصدر:

ا ور ها ك  لمنها، لسؤو  ا قاذ ال  ار حي (  مدة ل ما  ق ا غة غقعؤ  1غوضح الجدا  رق  )

 كالعالي: 

 

AI  إح  ارككؤة لا ا قاذ ال  ار بكك  ف    شاسعقدا  اررؤولما  ارعاحة حي الوق  ال الي

AIIإ

ايمكلا  ،ال صو  ى   ل  لمرؤولما  ض ارية لملا ار  اسء  ث  ح  ارككؤة بكك  ف   

 ،اط ع لا ىد  اط ع ار  اسء  ى   الت   لملا الأسئؤة لا إىطام لمرؤولما  حو  ارككؤة

ح   ل  اررؤولما  ار دلمة لملا قبؤ    كو  حي شك  اسعجاشة لمأد ا لؤطؤ  ا  غؤربو   ارا 

 بدغؤة ال ؤو  الحي  أدغد ارككؤة لاحي إنكام ا      

CIلمكارية ارككؤة لم  ار  اسء  ذا  الصؤة بكك  ف    اال صو  ى   لفكاره  ااقتراحاته  إ

 يرك  لا  يرك    ثءر ار  اسء   ا   جم ر   يمجموىة، ث  ا قاذ ق ار قد 

CIIحي هذا ا جعماع    ذ لفكاره   ،لمكارية ارككؤة لم  ار  اسء  حي اجعماع جما يإ

 ااقتراحاته  ث  غع  ا قاذ ال  ار الذ  قد يرك  لا  يرك    ثءر ار  اسء  

GIIإ

المأاالة ح   غع   ول د البدا   ا    م ا ، لمكارية ارككؤة لم  ار  اسء  يمجموىة

غ و   ار ال ا د ى   العند   اارناقكة، اإش ام إذ  ،العوص  إل  ا فاق جما ي ى   ال  

ارجموىة شاررؤولما  لا  ا  ايدالتريءء ى   ارككؤة االع يد لملا لمناقكة ال ضاغا ال  جة، 

الأفكار الت  لدغ   ا  الضتط ىؤ ها لعبن  ح   ا  ش ، ث  قبو  ا نف ذ ل  ح  غأظ  

 ارجموىة ش يمؤ ا شدى  
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 ؛العنف ذ ش  غطؤ ستكارا ا  غطؤ  ا  ال  ار  غنف   شصناىة :الأوتوقراطي المتسلط -

 ؛غطؤ  اررؤولمة :لأوتوقراطي الأبويإا -

 ؛ال  اررل  ك  ف   ى   حد  اينف   شصناىة غطؤ   :الاستشاري المسيطر -

 ؛ ال  ار غنف   شصناىة لكن لمناقكة جم   الآرام ا جعماع غفض  ا   :الاستشاري الديمقراطي -

  بكك  جما ييع  ا قاذ ال  ار ا غناقش ارككؤة لم  ف ي  الرم   :الديمقراطي -

إساليب المشاركة في اتخاذ القراراتأ -إت

ا  ارنظمىىىة جىى ام، يمىىا  تنىىوع ال  ئىىا  اار ار ارا عرىىد  الطىى ق االوسىىا   التىى   أ ىى  اركىىىارية حىىي 

غمكىلا لؤمكىارية ل   عرؤى  لمىلا  اح ىة شعمث ى   (Wilkinson et al., 2010, p. 27)ل ذه الرمؤ ة، فكمىا ذيى  

 ماى ىىىة لؤعراا  ىىىا  الرمال ىىىة لا التكىىى يرا اللجىىىا  اارفااضىىىة الج الن اشىىىا  لمىىىلا  ىىى   التكىىىاار اركىىىتر 

شىىىىك  لمىىىىلا لشىىىىكا  صىىىىن  ال ىىىى ار اركىىىىتر  لمىىىى   صىىىىمم  لعىىىىوفءر قنىىىىوا  رمث ىىىىي ارىىىىوظفء  ل  قىىىى ا  حىىىىيالتىىىى  

لمدىىعو  لمقعؤىى ، غمكىىلا ل  يكىىىم  ىىىد    غأصىى ى لمىىلا الآل ىىىا   ، احىىيل ىىى   لاىى ا  الرمىى   لمىىلا  اح ىىة 

حىىىىىي لمجموىىىىىىا   إ احىىىىىة الف صىىىىىة لؤمكىىىىىاريةلمىىىىىلا لجىىىىى    ىىىىىدغ  اررؤولمىىىىىا  لا  التىىىىى  غ ىىىىىدلم ا لاىىىىى ا  الرمىىىىى 

 لمكترية ل   اركك   

سال   اط ق لؤمكارية، ح   ل  هنا  شب  ترارف شء  الباحثء  اارعقصصء  حو  ىدا ل  إ

شء     هنا  شب  إجماع شء  الباحثء  ى   إلمكا  ة العم ءء ل (123-122، الصفأا  2002)رقا ، ذي   

 ط ي عء  لؤمكارية حي التد ءر، اارعمثؤة حي الط ي ة  ءر ارباش ا االط ي ة ارباش ا 

 :اقد  كو  هذه اركارية رسم ة لا  ءر رسم ةالمشاركة غير المباشرة:  -

 :لا لما يدمى شالدغم  اط ة الصناى ة، االتى   ىع  لمىلا  ى   لممثؤىء   المشاركة غير المباشرة الرسمية

الرمىىىا  غنوبىىىو  ىىىىنه  حىىىي ه ئىىىا  ا قىىىاذ ال ىىى ارا ، ا كىىىو  رسىىىم ة ح ىىى  تدىىىعمد  لمنعقبىىىء  لمىىىلا طىىى ف

شىىىىى ى  ها إلمىىىىىا لمىىىىىلا قىىىىىوا ء  الدالىىىىىة لا ى ىىىىىىو  ا  فىىىىىاق النا جىىىىىة ىىىىىىلا ارفااضىىىىىا  الجماى ىىىىىة لا  ت جىىىىىىة 

االتىى  كا ىى   ا مىىا الط ي ىىة الوح ىىدا ركىىارية ح    ىىة حىىي ارنظمىىا   ،الد اسىىة التدىى ءرغة لؤم سدىىة

 ون  الذ  غف ض ا ى   لربا  الرم   ت جة الطاب  ال ا 

 ا  فىاق اروجىىو  شىء  الأفىى ا ، لا : تدىعمد شىى ى  ها لمىلا ارجمىىاع المشداركة غيدر المباشددرة غيدر الرسددمية

  حظىىة ل  العج بىىة غمكىىلا ل   ىىدف  شالضىى ارا إلىى  رسىىم ة هىىذه ارمارسىىا   ءىىر ال سىىم ةلملمىى  ضىى ارا 

 ،جوا بىىىى  ال سىىىىم ة ا ءىىىىر ال سىىىىم ةحىىىىي رعبىىىىا   التكىىىىت   ال    ىىىى  لؤم سدىىىىة هىىىىو  ت جىىىىة العىىىى ثءر ا لأ 

 ااردءر   يدعط   ل  يهم  ذل  اإ  ااج   ط  ىد  فرال ة ق ارا   
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اي صد بها اركارية الفرؤ ة لؤرما  ل فد   حي ا قاذ ال  ار ى   لمدعو   المشاركة المباشرة: -

ارشا  ار عاج، احي الأشكا  ال دغثة لصبأ  هذه ارجموىا  لمقعؤطة  جم  شء  اردعقدلمء  

اارك فء  ااردءرغلا ارباش يلا حي شك   اا   الجو ا لا لمجموىا  العفكءر اركتر ، لا لمجموىا  

 لرم ، لا لمجموىا  شب  لمدع ؤة احؤ ا  العربءر اا قتراح    وى ة ال  اا حي ا

شء  لمجموىعء  لملا لسال   اركارية حي صن   (35-28، الصفأا  2008)البراه  ، لمءء  يما

 ل   التءر ىا غة:سال   الرا غة االأ ساال  ارا   عمث  حي الأ 

 ة ا قتراحا ، االلجا ، ا جعماىا ، ارجال ، ار اشؤة اللاخص تكم   ظ  :الأساليب العادية -

  لم  ارقعصء  اا  صا  ال ا ف 

تكم  لسؤو   لف ، ط ي ة الرص  الذهن ، ط ي ة الجماىا  ارسم ة،  :الأساليب الحديثة -

إط ي ة ف ؤن ، ط ي ة ال  قي ال اشا  ة 

ال  ارا   إل  الوصو  ل     إ ار اراؤء  حي ل   ارعرد ا الت  تدمم شمكارية الرالمسار    نوع الأ 

  ل (175، صفأة 2014)شلا  اا ،  الناج ة ترعمد ى    وع ا رجة اركارية حي حد ذاتها، ح   ذي 

 لؤمكارية الفرالة ش ا  لمر نة  شد لملا  وفءرها غور  لمنها: 

 ؛الوق  ال ز  لؤدماح شاركارية  واف   -

 ؛ارعوقرة لما  كؤف  اركارية فوق الفوا د ل   -

  ؛لذ  س كار  ف   الأف ا  شمصال   صؤة اروضوع ا -

  ؛وضوعالمع   الأف ا  ال درا  ارناسبة ااررؤولما  ال زلمة ررالجة ار -

 ؛ال درا ارعبا لة ى   ا  صا  -

   و  اروضوع ضملا سؤطا  المد ال ا  الجماىة  -

حىىىىي هىىىىذا الدىىىى اق ل  إحدىىىىاس  (144، صىىىىفأة 2017)الصىىىىبار، لمىىىى زاق، ا ىبىىىىد الجىىىىوا ، يضىىىى   ا 

الرىىىىالمؤء  شىىىىى   ش ئىىىىىة العنظىىىىى   تدىىىىمم ل ىىىىى  شاركىىىىىارية الفرالىىىىىة حىىىىىي صىىىىن  ال ىىىىى ارا   جرؤ ىىىىى  غعأىىىىىدثو  ىىىىىىلا 

 هىىىا ارنظمىىىا  التىىى  يرمؤىىىو  بهىىىا لمىىىلا  ىىى   كؤمىىىة ) أىىىلا(، اىنىىىدلما غواج ىىىو  لمكىىىكؤة حىىىي الرمىىى ، يكىىىءرا  إل

شىىداره ل ام يدىى    لمىىاى ىى  لههىىا لمكىىكؤ ه ، المىىلا هنىىا  جىىده  لياىىر ر بىىة حىىي الرمىى  الجمىىا ي الياىىر قبىىو  لىى ، 

لمىىىا ل   فاركىىىارية  جرىىى  الأفىىى ا  غ  بطىىىو  شب ئىىىة ىمؤ ىىى  بكىىىك  لياىىىر شأ ىىى  يرعبىىىرا  ،اروظىىى  حىىىي ىمؤىىى 

راح  اقبىىىال   ى ىىى  إلىىى  غواج ىىى  الفىىى   لمىىىلا لمكىىىاك  هىىىو تهدغىىىد ل ىىى  الألمىىىنه  ااسىىىع  اره ، الألمىىى  الىىىذ  غىىى   

 ىال ة   ا لمرنويا ش  بة جالمأة اركارية 
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 تفويض السلطة: .2

 تعريف التفويض: .إأ

حد  ار ارا  ار ارية ال   د ة حي ىال  إ فوي  الدؤطة هو لحد لممارسا  اردغ يلا ال دغثة ا 

 ،حد   فوي  الدؤطة ى   ل   لممارسة  قص   ار ا  االدؤطا  حي ارنظما  ح   ،ىما الأ 

ابالعالي ير ف العفوي   ظ يا ى   ل   "الأنكطة الت  يكار  ف ها ال ا ا ار  اسء  ج ما لملا سؤط ه  

  (Aidoo & Odoi, 2018, p. 366)ارواف ة ر مة لمر نة" 

 حو  لمصطلح العفوي  (Idowu & Olarewaju, n.d., p. 105)اهو لما غعواف  لم  لما اار ه 

عقص   ج م لملا لا  الت  غ و  بها ال ا د ج ام  العفوي  ى   ل   ار ي: "    صو ح   ذي  ا  

 .ؤم  اس"لسؤطع  شما غتناس  لم  ار مة ارقصصة 

"  فوي   :تر يفا لعفوي  الدؤطة جام ف   (70، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ، يما لار  

لم  اس    ىد  لملاالدؤطة هو الرمؤ ة الت  غن   لملا   ل ا ال     ار ار  بر  ا عصاصا   إل  

 ل مارسوها  ا  ال جوع إل   لم  ش ام لمد ال ع  ىلا  ؤ  ا  عصاصا  ارفوضة" 

حىىي لتىىة  ظ يىىة ا ،نم الدىىؤطة لمىىلا قبىى  طىى ف لآ ىى  لتىى   لمعفىى  ىؤ ىى بكىىك  ىىىا ، العفىىوي  هىىو لمىى

ش ضىا ارىدغ ، ح ى  إ     غمكىلا ل  غأىدث  اشىة ىىلا ارىدغ  الوكالة فإ    ى  ال ى  حىي العصى ف إلى  اي ى  

 لمعرارفىىىى العوي ىىى 
 
هىىىىو  فىىىإ  العفىىىىوي  ار ارالمىىىلا لمنظىىىىور للمىىىىا  ،ىؤ ىىى  لا ضىىىى اريا لأ ام الواجىىى  ارنىىىىو  شىىى  ا

 دىىىىىىؤطة ااردىىىىىى ال ة ار  بطىىىىىىىة بهىىىىىىا لمىىىىىىلا صىىىىىىاح  الرمىىىىىىى  لا "الىىىىىى    " الىىىىىىذ  لىىىىىى  ال ىىىىىىى    اسىىىىىى  لا   ىىىىىى  ال

  (Ondiba et al., 2019, p. 964)حي العفوي  إل  لموظ  لا "لم  اس" 

لمثىىىىىىىى  التكىىىىىىىىاار، اال  ىىىىىىىىا ا التكىىىىىىىىاري ة، اال  ىىىىىىىىا ا  غىىىىىىىى  بط العفىىىىىىىىوي  برىىىىىىىىدا لشىىىىىىىىكا  لمىىىىىىىىلا العمكىىىىىىىىء 

حىىىىي كىىى  هىىىىذه ارفىىىىاه    كىىىو  ىمؤ ىىىىة صىىىىن  ال ىىى ار لمكىىىىترية إلىىى  حىىىىد لمىىىىا الكىىىلا غقعؤىىىى  لم ىىىىدار ا ،العمك ن ىىىة

يرعمد اسعردا  ال ا د لعفوي  ارد ال ا  ى ى  ىىد  لمىلا الروالمى  لمنهىا إذ  ،اركارية اا ىعما  ارعبا  

اجىىو  ى قىىة ثنا  ىىة لموا  ىىة، الث ىىة، االىىو م ارعبىىا    لمىىا يرىىد سىىواش  لم مىىة لؤعفىىوي ، اتكىىم  الدىىواش  

ا ا ىنىىىدلما غكىىىو  لىىىديه  يفىىىاما اروظىىى  االعأفءىىىء، يمىىىا غفىىىو  ال ىىىا ا ار يىىىد لمىىىلا اردىىى ال ا  ىىىى  ىىى   الأ 

لمىىىلا  ىىى    فىىىوي  اردىىى ال ة شىىى   غىىىع  اسىىىعت ل   لمىىىلا قبىىى   غقىىىاط  ال ىىىا ا ىىىى م ىمىىى  ث  ىىى   المىىى  ذلىىى 

قد غمعنى  ال ىا ا يما  ،اروظفء  الذغلا غ  بو  حي ال صو  ى   الدؤطة لا العص ف رصال    الخاصة

هىىىى  يرع ىىىىدا  ل  ار مىىىىة ل دىىىى  هلأ هىىىى    غ يىىىىدا  ا ىعمىىىىا  ى ىىىى  الآ ىىىى يلا لا لأه ىىىىىلا  فىىىىوي  اردىىىى ال ا 

  (Drescher, 2017, pp. 2–3)لمناسبة لؤعفوي  
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  أ   ىمؤ ة العفوي  الردغد لملا ار اغا لمنها: يما 

 ؛س ةساغة الأ م ا  ال  ا لؤل ا د  وفءر اق  اج د ا -

 ؛ال  ارا  الد يرة إل  اج  الوصو  زيا ا ف صة اركورا اا رشا  االعوج   لملا  -

صورا رف  ال اح اررنوية،  ول د الث ة اارد ال ة، ازيا ا الدافر ة لد  الرالمؤء  لأ ام ار ا  ش -

  (206، صفأة 2019)ى ي ا قك اي ،  سؤ مة

يذل  ل  العفوي  ير ز الكرور شا  عمام الذ  يلاج  اروظفء  ى   اسعككاف ط ق اي حل 

  (Ondiba et al., 2019, p. 965) ه ة ار سدة حي اردع ب  ارفاه  لعر ي  رفا

إمبادئ تفويض السلطة:  .إب

 يكم   فوي  الدؤطة ىدا لمبا ئ لملا اهم ا:

 ؛ار ذا  بها لمأد ا اااض ة اص يأةل   كو  ار ا  االواجبا   -

 ؛الرم  فرال ة اسا   ا  صا  شء  اروظ  الا ا  -

 ؛ا ع ار اروظفء  بكك  ا  م -

 ؛ىد  الن د -

  لمنم اروظ  سؤطة ا فوذ كاف ء  -

 يما ذي  بر  الباحثء  لمبا ئ  صن ف ة لعفوي  الدؤطة  عمث  حي:

 ؛لمبدل العفوي  حد  النت جة ارعوقرة -

 ؛لمبدل العر ي  الوظ ف  -

 ؛رد العفوي  حد  اللمبدل  -

 ؛لمبدل احدا ال  ا ا -

 ؛لمبدل لمطؤ  ارد ال ة -

  (Idowu & Olarewaju, n.d., p. 105)لمبدل العكاف  حي الدؤطة اارد ال ة  -

إ:مكونات التفويض .إت

 ،غمكلا لؤعفوي  ل  غوف  لؤموظ  ح ية يبءرا حي العص ف إذا    ش ح ار مة ا وقراتها برناغة

 :هي لريرة لمكو ا  لؤعفوي      ى   ىا   اردغ  ( Spreitzer)حد   ح  

 لمر فة ل  اروظ  ذا الأ ام الرالي غمكن  العرالم  لم  ا  ع ار بكك  لفض  لملا اربعدئ؛ -

ل  اروظىىى  غف ىىى  شوضىىىوح ار مىىىة االر قىىىا  االدىىىؤطة ااردىىىاملة االنعىىىا م، شأ ىىى  غكىىىو   الع يىىىد لمىىىلا -

 لؤم سدة ش يمؤ ا لمرنى؛
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-  
 
ش نمىىا قؤىىة الخ ىىارا    ىىوفءر الفىى   لؤعوج ىى  الىىذات ، المر فىىة ل  الكثءىىر لمىىلا الخ ىىارا  قىىد غكىىو  لمأءىىرا

 قد  قن  اربا را اللاخص ة؛ 

ا لؤتاغىىىىىة، ل  ق ىىىىىاس الأ  - روظىىىىى  يرىىىىى ف ل ىىىىى  غىىىىىن ح ام ا    مىىىىى  االع يىىىىىد لمىىىىىلا ل  اجرىىىىى  العىىىىى ثءر ااضىىىىى  

  (Lyons, 2016, p. 1) ايأدث ف قا

إالعلاقات النسانية:   3

ترىىىىد الر قىىىىا  ارندىىىىا  ة لىىىى  الرمىىىى  ار ار ، ح ىىىى  ترعبىىىىر جىىىى م لمىىىىلا  ا ىىىى ا ا هعمالمىىىىا  بكىىىى ا  

 ، االر قىىا  ارندىىا  ة حىىي الرمؤ ىىة الترشويىىة  ىى     ارا هالمىىا حىىي  ىى   الىىدااف  لعأ  ىى  الأفىى ا  االجماىىىا

ل ىىىة ارف طىىىة حىىىي الرمىىى  االأسىىىال   ال ا  ن ىىىة التىىى   جرىىى  ليبىىىر يفاغىىىة، فيىىى  ترمىىى  ى ىىى   قف ىىى  اطىىى ا الآ

 
 
  الرمىىىىى  ث ىىىىى  

 
إثىىىىىارا ، اال ا ىىىىىد حىىىىىي ل   نظىىىىى   إ ار  هىىىىىو الىىىىىذ  يرمىىىىى  ى ىىىىى  اسىىىىىتثمار ج ىىىىىو  الأفىىىىى ا  ا الممىىىىى 

 اافر   لؤرمى  ا ندى    ؤى  الج ىو  احف هىا ارفى  الى اح اررنويىة شىء  لفى ا  الجماىىة، ابالعىالي  أ  ى  

، شأ ى  ترمى  ى ى   نكى ط الواقى  النفسى   حتىى (206، صىفأة 2019)ى ي ا قك اي ،  ار جوا هدافالأ 

ار  وبىىة المىىلا هنىىا غمكننىىا ل   ف ىى  بدىى ولة ل  ال ىىدف ال   سىى   لؤر قىىا  ارندىىا  ة  هىىدافغعىىواز  لمىى  الأ 

 لهىىىىدافغىىىىدار حىىىىو  العوف ىىىى  شىىىىء  إرضىىىىام ارطالىىىى  النكىىىى ية ارندىىىىا  ة لؤرىىىىالمؤء  ابىىىىء   أ  ىىىى   ار اراحىىىىي 

التريءىء ى ى  لمف ىو  اركىارية النفدى ة  ، المىلا ار ى  هنىا(75، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ، ار سدة 

اركىارية إذا  ؤى  لمىلا هىذا ارف ىو  ف ىد  طب ر هىا ال     ىة اا  ؤبى  إلى  لمف ىو   لأ  االراطف ة، اذلى 

 مىا غجى  ل   كىو  جى م لمىلا إشاركارية   غمكلا ل   أدث حىي فى ار، ا  ار اراا  ،شک ي  الي لملا ارضمو  

سى أعاج ارىدغ ا  إلى  ترؤى  ي ف ىة اركىارية اارفصىاح ىىلا فؤدفة شالمؤة  طبى   ا ى  ارنظمىة  فدى ا ا 

اررؤولما ، اي ف ة ته ئة الف   لذف ا  اارجموىىا   سىعت   لمىواهبه  اتلاىج    مىوه  ا طىوره  لمىلا 

فكى ا ر  دىة التكىاري ة ى ى   ار اراا  يى   ،(33، صىفأة 2015)ارطءىر ،     الع وي  ا ظا  اركافىآ  

هىىىي العىىى ثءر ى ىىى  الأفىىى ا   ا ىىى  ارنظمىىىة حىىىي   ىىىدغ  للمىىىور الرمىىى  االألمىىىور التىىى  تهم ىىى  ا مىىى  لمصىىىال    شمىىىا 

غأ ىى  لىىديه  الكىىرور شاردىى ال ة ايأفىى ه  ى ىى  إجىىا ا الرمىى  االعرىىاا  اا نسىىجا ، اهىىذا غجرىى  لم مىىة 

ح ىى  لههىىا  نطؤىى   ،(34، صىىفأة 2015)ارطءىىر ، ال ا ىىد التكىىارك  لياىىر سىى ولة افاىؤ ىىة حىىي  فىى  الوقىى  

لملا لممارسة الث ة الرال ة شالجماىة الت  لملا ش هها ل       إل  لمكارية حي  أم  اردىئول ة احىي  أ  ى  

  يرؤىىى  ل ىىى  حىىىي لأ ىىى   غجرؤىىى  شأاجىىىة إلىىى  فىىى   رقاشىىىة شىىىدغدا فال ا ىىىد التكىىىارك  يهىىىع  شإغجىىىا  جىىىو   ،ال ىىىدف

اذلىىى  افىىى  ل ظمىىىة ضىىىبط  ا ؤ ىىىة  كمىىىلا حىىىي الأفىىى ا   ،غنبىىى  الضىىىبط لمىىىلا الجماىىىىة ذاتهىىىا الجماىىىىة الدىىىوية

ل فد   ا  و  إل  الضبط الذات  لؤم  اسء ، الذ  هو حي ح   ىة الألمى  لياىر فاىؤ ىة لمىلا ضىبط الأ ظمىة 

 رؤ مىىىا   زلمىىىة اضىىى ارية لضىىىبط الرمىىى الرؤ ىىىا، لمىىى  ل  هىىىذه الع ار اراالتىىى    سىىىؤ ا االعرؤ مىىىا  اركعوبىىىة 

  (39، صفأة 2010)الر اش د، 
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إبالمشاركة وخصائصها الدارة: مبادئ الفرع الخامس

إ:بالمشاركة الدارةمبادئ  .1

شاركارية حي ار سدة غ  ك  ى    ار ارال   طب    (79-77، الصفأا  2011)طباخي، ذي   

  مدة لمبا ئ لساس ة هي:

 ؛تربئة الرالمؤء  -

  ؛اض  س اسة نكطة لعطوي  الرالمؤء  -

  ؛ فوي  الدؤطة -

 ؛ح  اركاك  حي اردعو  الذ  نك   ف   -

يداه  حي جرؤ   ، لما يمنم الرالمؤء  ال   حي ار كا  الأ طام ا  لؤعأك  حي الرم إج ام طب    -

 ئه  ال طام زلم ئه   غعرؤمو  لملا ل طا

 للإ ارا شاركارية  عمث  حي: ل    لمبا ئ  (39، صفأة 2013)لمبار ،  حي حء  ذي 

 ؛ار ار  لمبدل العطوع حي الرم   -

  ؛لمبدل العطوي  الذات  لؤرالمؤء  -

 ؛اارشداعلمبدل ا شعكار  -

  لمبدل الرم  الجما ي اركتر  -

إبالمشاركة:  الدارةخصائص   4

 هدافه  م الرالمؤء  االأ  لهدافشاركارية زيا ا سؤطة الرالمؤء  لم  العند   شء   ار ارا عطؤ  

( Hermelايأد  هارلم  ) ،الرالمة لؤم سدة، اهذا لما غأف ه  ى   اركارية حي لم ا  إ ارية لمر نة

 شاركارية هي: ار ارا مدة  صا   

العقط ط ا  حي العنظ   ار اراؤء  لؤم ا  ار ارية لم  الرالم   اس  التد ءر االت  غ صد بها   اس  -

 ا لملا لج   أدء  لمدعو  الرم ؛ ما ءره

 الكمول ة، فال دف ال   س   للإ ارا شاركارية هو  أدء  اظا   ار سدة لعأدء  الأ ام؛  -

 اجو  ى قة قوية شء  الف   االجماىة؛  -

 ؛ ء  الرالم  اارجموىةو  الر قة شالبأ  ىلا العراا  اا  أا  الذ  غ  -

  (64، صفأة 2011)طباخي،  لنكا  ال ولم  اال  ية اردع بؤ ةالعكالم  شء  ل ام ا -
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 للإ ارا شاركارية هي: ل     صا    (38، صفأة 2013)لمبار ، يما لضاف 

 ؛لرالمؤء شء  ال ا د ا  ار  اا الفك يةارداهمة  -

الت  تدد هذه  هدافاروقف ة الت   عوق  ى   ا حع اجا  الرالمة االأ  ار ارافؤدفة   بن  -

  ؛ارعطؤبا  الرالمة

 ة ا لموجندا  حي العنظ   قوا لمفكار  لى   الدغم  اط ة الصناى ة ا ندا  ة الت    و   التريءء  -

  ؛المنعجة تدعوج  اسعت ل ا

 ل ا  الرم  ار سس   آ   واز  شء  لمكارية الرالمؤء  اش اية ار سدا  حي   أ  -

إبالمشاركة  الدارة أهدافوإهمية أ: الفرع السادس

 :الدارةأهمية المشاركة في  .1

  الأ ذ شآرام الرالمؤء  حىو  ا قىاذ قى ار إك  لم سدة، ا  لهداف  لؤمكارية  ارا هالما حي  أ    إ

ل  ارىىدغ  لوحىىده   يدىىعط   ل  غعقىىذ قىى ارا شمفىى  ه، ح ىى  لمىىا يرعبىىر ىىىالم  لساسىى ا حىىي  جىىاح ال ىى ار ذلىى  

لمىلا  ار ارا، يمىا ل  التكىاري ة حىي (582، صىفأة 2017)شوقط ، في  لملا له  لمبا ئ  فوي  الدؤطة 

هىىىىىا اسىىىىىعفا   لمىىىىىلا النظ يىىىىىا  الدىىىىىاش ة ااسىىىىىعطاى  ل   جمىىىىى  ش نهىىىىىا ا  يىىىىى  ى ىىىىى  لأه لياىىىىىر الأسىىىىىال   لهم ىىىىىة

لىىذا لصىىبم هىىذا الأسىىؤو  يدىىعقد  حىىي الكثءىىر لمىىلا الأ ظمىىة ار اريىىة  لمكىىارية الرىىالمؤء  حىىي ا قىىاذ ال ىى ارا ،

 ، ا ىىىىى   (39، صىىىىىفأة 2014)ارأمىىىىىا  ،  ال دغثىىىىىة رىىىىىا لىىىىى  لمىىىىىلا  ىىىىى ثءر ااضىىىىىح ى ىىىىى   عىىىىىا م الرمؤ ىىىىىة ار اريىىىىىة

شاركىىىىارية  نبىىىى  لمىىىىلا كوههىىىىا تدىىىى   حىىىىي  بىىىىا   اررؤولمىىىىا   ار ارا  لهم ىىىىة ل (201، صىىىىفأة 2018)الرىىىىان ، 

 
 
فىىىىى ا  حىىىىىي  مثىىىىى  لمكىىىىىارية ى ؤ ىىىىىة اشىىىىىرورية لذ إذ  لؤمكىىىىىاريء ، اارر فىىىىىة االأفكىىىىىار شمىىىىىا غأ ىىىىى   مىىىىىوا ى ؤ ىىىىىا

 اركترية  هداف جاز الأ إارجموىة الت   أف ه  لؤرم  سويا الؤمكارية حي لمد ال ة 

ترى ز شنىام الف يى ، لمىا يرىد لم مىا جىدا  شاركىارية ار ارا ل  (Mutai et al., 2015, p. 55)يمىا غى    

ىمىى  ارىىوظفء  يف يىى ، غىىدف  النىىا م إلىى  ا ر فىىاع ايدىىاه   ل ح ىى   ،اذا  ىى ثءر إغجىىاي  ى ىى  ل ام ارىىوظفء 

     حا   الت ا  إل  ال د الأ ن حي   ؤ

 : (582، صفأة 2017)شوقط ، الت   برز لهم ة اركارية  درج  الملا له  الن ا 

   ايد الرالم  شارر فة اردب ة رواج ة اركاك ؛ -

  ؤ  راح ارد ال ة لد  الرالم  ا أد د  شك ا   الهم ع   ا   ار سدة؛  -

 عاج ا طوي  لسال ب ؛ ؤ  شوا ر ارشداع اا شعكار شء  الرما  لعأدء  ار  -

 تد    العراا  ى    نف ذ ال  ارا  الت  شار  الرالم  حي ا قاذها؛ -

  الرالم  ا  بؤ  لؤعطوي  االعت ءرزيا ا حماسة  -
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 الرناص  الأ  ة: (66، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ، يما غض   

 اار ا ة  ا   الرم ؛إىطام ار  اسء  لمداحة لملا ال  ية  -

 ى   ا قاذ ال  ارا  الص  أة؛ ار ارازيا ا قدرا  -

 ؛هداف نف ذ ال  ارا  لم  ال ا د جنبا إل  جن ، لما غضملا  أ    لقص ى قدر لملا الأ  -

  أدء  ال وا ار عاج ة االخدلم ة لؤمنظمة؛ -

 شا حترا  ارعبا  ؛ لم يماالرالمؤء   ار ارا ؤ  جو لملا العراا  االث ة شء   -

     آثار إغجاش ة ى   ال اح اررنوية لؤرالمؤء   -

فباركارية   ا  لملا ذهلا الرالم  فك ا ل   لموجو  لؤعنف ذ ف ط، ش   صبم لدغ  ث ة شنفد  

ال     غن   ىمؤ  اج ده لؤم سدة اإ ما هو يدتثم  ج ده ف ها، ايكتد  لملا     ذل   برا  

ى    فر   ىوالم  اركارية لؤرالمؤء  حي ا قاذ  يما ل  ىم  ار سدة ،جدغدا   هؤ  رناص  ق ا غة

 ا شصورا إغجاش ة، ا  غع ت  ل ا ذل  إ  لملا     الرم  التكارك  لهدافال  ارا ، يداىد ى    أ    

  (582، صفأة 2017)شوقط ،  راا  ى    نف ذ ال  ارا  ارعقذاشء  الرالمؤء  ف نعم ىن  ت

إ:بالمشاركة الدارة دافأه  5

 مكىىىىىىىء  الأشىىىىىىىخا  حىىىىىىىي الرمىىىىىىى  ازيىىىىىىىا ا الفرال ىىىىىىىة   شاركىىىىىىىارية إلىىىىىىى  ار ارالا لسىىىىىىىؤو   يهىىىىىىىدف  ظىىىىىىىا 

لا ال ا د اار  اسء ، ايمكلا ق اس لمىد  إ ارا ارنظمىة  العنظ م ة لملا       اس  الدؤطة شء  اردغ  

الأنكىىىطة العنظ م ىىىة شمىىىا حىىىي ذلىىى  ىمؤ ىىىة شنجىىىاح حىىىي لمنىىىاخ تكىىىارك  لمىىىلا  ىىى    نف ىىىذ الوظىىىا   ار اريىىىة لا 

هىىىىىذه الأنكىىىىىطة  لأ  ، االىىىىىعأك هىىىىىدافال  ىىىىىا ا، الىىىىىدااف ، العواصىىىىى ، العفاىىىىىى ، صىىىىىن  ال ىىىىى ار،  أدغىىىىىد الأ 

شاركىارية   جىا  ار ارا صىبم إذ  ترعمد حي التال  ى ى  لىضىام ارنظمىة، لا لمىا يدىمى رلس ارىا  النكى  ،

ر ا  شالع ىدغ  اال ىدرا ى ى  اردىاهمة حىي صىن  ال ى ارا  لمىلا غجر  ار  اسىء  )ارىوظفء ( يكى استرا  ج ا

ايمكىىىلا  فدىىىءر ذلىىى  شإظ ىىىار لمىىىدغ   لمنظمىىىا  ارنىىىاخ التكىىىارك   ،العنظ م ىىىة هىىىدافلجىىى   أ  ىىى  فرىىىا  لذ 

بهىىىىىذه الط ي ىىىىىة ، لؤث ىىىىة اال  بىىىىىة حىىىىي لمكىىىىىارية الدىىىىؤطة لمىىىىى  لم  اسىىىىى ه ، ابالعىىىىالي  ؤىىىىى  ش ئىىىىة ىمىىىىى  تراا  ىىىىة

اح  ىىوا حىىي ههاغىىة ارطىىاف ل ام لا إ عاج ىىة ىال ىىة   غمكىىلا  أ    ىىا  حصىىؤوا ى ىى   ىىى  قىىو  لمىىلا لمىىوظف ه 

  (Burhanuddin, 2013, p. 53)  ءر ال ا مة ى   اركارية ار ارالملا     

تهىىىدف إلىىى  إشىىى ا   شاركىىىارية ار ارا  ل (Souply-Pierard & Robert, 2017, p. 3) ايضىىى  

لمىىىلا ، ىمىىا  ارا الأ إالرمىىى  لتىى   إشىى ا  ار يىىىد لمىىلا الأشىىخا  حىىىي  لهىىدافارىىوظفء  حىىي تر يىىى  ا نف ىىذ 

شاركىارية  ار اراقا مىة شفضىا    (اا وىر شىارب ءر)يبر حىي  فى  الوقى ، اقىد طىور للج  ل ام لفض  ايفاما 

 ذي  ف ها: 
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 الؤ و ة؛ -

 س ىة ا سعجاشة؛ -

 ار ا ة؛ -

 الد سة؛ -

 الجو ا؛ -

 العكالم ؛ -

  ا  فعاح -

ار سد ة، الت    ابالعالي فإ  ال دف هو الأ ام اال ضا الوظ ف  الما غ اشؤ  لملا زيا ا حي اركارية 

إ. نفص  ىلا اركارية االكرور شار ن ة

 بالمشاركة وسلبياتها الدارة: فوائد تطبيق الفرع السابع

إ:بالمشاركة الدارةفوائد تطبيق  .1

ا ىالي  ا ىترافال دغثة  ىما ترك  لمنظما  الأ  ارتءاغد شء  الأكا غم ء  ااردغ يلا ل  اقعصا  

ار عاج ة / ار فاع الأجور غعطؤ  ى قا  جدغدا ر ارا الرم ، شما حي ذل  ط ق لع اس  اركاس  

االرم  ارنظ  الذ  غطور ايدعقد  ار ارا  بكك  كالم ، ااسعت   ارر فة ا أفءء ال و  الرالمؤة 

(Akpoviroro et al., 2018, p. 48) ا ىع ا   يكار  الردغد لملا اردغ يلا اقا ا الن اشا  االرؤمام حي، ا

 .Kim, 2002, p)ى   الأ ام اال ضا الوظ ف   الثاشعةالآثار ارغجاش ة  شاركارية ل ا ار اراش   لممارسا  

الوق  ابالعالي ال  بة  احترا ل  ىمؤ ة اركارية حي الرم  ار سس    نم  لد  الرالمؤء  إذ  (332

 وج ا  الرالمؤء   لأ  ساس النعا م ا أدغد لمدارا  الرم لاربن ة ى    هدافال    ة حي  أ    الأ 

ق يبة لملا الواق   لهدافشاركارية اض   ار ارا جاز الفرا ، يما  أ   ااحد اهو ار  ا جاههي حي 

اركارية اإشدام ال ل  لعر ي   لملا    لمؤء  االرم  ى    جااز الر با  ش اح ىال ة لملا الث ة لد  الرا

"ل  لملا  ىا    اي و  حي هذا الصد  ىبد الد   لشو قأ  ،(39، صفأة 2013)لمبار ،   جازار 

لا لما يدمى شالعنظ    ار اراى   س ا ا  ال  ا الفؤدفة ار ارية االعنظ م ة حي ارنظما  ال اشا  ة، 

هذا النظا  يكر  الرضو حي ارنظمة ل   ليار ار باطا ش لم    لا الرالمؤء  لمر  حي  ظ  الرضو ، احي

ار سدة، يما  مث  حي  ظ  الرالمؤء  اردع ب  االعراا  االعكاث  ااركارية شالج د االفك  اح  

، صفأة 2019)حوا، حي قوا الجماىة  اا ىع ا  هدافاركاك  اضبط الدؤو  اا لتءا  شعأ    الأ 

 ي ار سدة:شاركارية ح ار اراه  فوا د  طب   ل  لملا ل (Lichtenstein, 2000, p. 34)، اذي  (1
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 لملا الخبرا الجماى ة ال ا ؤة لؤموار  النك ية حي ار سدا  ارر دا؛ ا سعفا ا -

  طوي  اش ذ لم ارا  ا شخا  اركاريء  حي ح  اركك   اا قاذ ال  ار   -

 شاركارية:  ار ارال  لملا فوا د  طب    (210، صفأة 2019)لمدراس ا لمؤوك  ، ار  ليما 

 االبرالمم اال  ارا  شء  لف ا  ارنظمة؛  هدافاضوح ال  ية االف   الواضح لؤد اسا  االأ  -

 حو  ال  ارا  ار ا   نف ذها شارنظمة؛ ا  فاقتر ي  لمدعو   -

 ح  الخ فا  بكك  فرا ؛  -

 ال درا ى   العك   لم  العتءرا  حي الب ئة ارأ طة؛  -

 ال درا ى   العجدغد   -

 شاركارية يداىد ار سدة حي: ار ارا لسؤو    طب   ل (201، صفأة 2018)الران ،  الضاف 

 زيا ا جو ا ال  ار ارعقذ؛ -

  أدء  جو ا ال  اا الوظ ف ة؛ -

 ارضاه ؛ االتءالم  زيا ا  أفءء ل ام الأف ا  الرالمؤء   -

اردعويا  لما يداه   حي لمضاىفة الذكام االخبرا  تد    ال وار شء  ف ق الرم  ى   لمقعؤ   -

 العجم ر ة؛

 الترح   اارصتام لآرام لمعباغنة؛ -

 زيا ا  رجة اركارية االعأض ؛ -

 إغداع شالعراا     إل   أوي  الخ ف االعناق  -

    شخص ة ال ام ار  اسء ؤنمط التكارك  ىلآثار ىدا  (41، صفأة 2015)ال  ع س  ، يما ذي  

 :كالعالي

إ؛يرد ق ا ا  لمدربة اذا  يفاما -

 ؛يرد ق ا ا  شدغؤة لؤمدع ب  -

 ؛لؤم سدة الؤمجعم  اا عمام   ر ا م  غنم  شخص ا  ليا -

 غنم  شخص ا  ليار ا ط ق -
 
 غدا جد ا

 
 ؛ا م   إل  ارشداع اا شعكار ا

 ؛ارد ال ة الجماى ةشغنم  شخص ا   عأم  ارد ال ة ااث ة لملا  فد ا ا  لملا  -

 ؛ة  أ  العراا  اترم  ش اح الف ي غنم  شخص ا  إغجاش  -

 اإ عاج ل امغنم  شخص ا   أ  الرم  اليار  -
 
 ؛حي حضور ال ا د احي   اش  ا

 غنم  شخص ا  إغجاش ة ليا -
 
 ؛اطم   نة اراحة اث ة المأبة ر رضا
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 غنم  شخص ا  إغجاش ة لمرطاما لمعواز ة اسؤ مة  فد  -
 
 ااجعماى  ا

 
لمعفعأة المعفاىؤة المعراا ة  ا

  ا ءر لمنطوية اااث ة لملا  فد ا

  ار اراالملا له  لم اغا اسعقدا  
 
 تر ي  لمجموىة يبءرا لملاهها تداىد ى   ل شاركارية لغضا

، ق ارا  هدافال ضا الوظ ف ، الدى  العنظ م  ارأدوس،  ى  لقو  لعأ    الأ الرناص  لمث  

الأ ام  ،ار ارا  ا االر قا  شء  الرم أدء   ارواطنة العنظ م ة،سؤو  تر ي  يفاما ليبر،  ،لفض 

الوظ ف ، إرضام اروظ ، العأفءء، اررنويا  ااحترا  الذا ،  أدغد اركك   احؤ ا، إنكام ى قا  

  (Shagholi et al., 2010, p. 380) ، سؤو  الدى  اال لمالة لم  ال ا دقوية شء  الأىضام، ا صا  لمفعوح

 ة:بالمشارك الدارةسلبيات   6

 ىىى    غقؤىىىو لمىىىلا برىىى  الدىىىؤب ا  ل  إشاركىىىارية لمىىىلا فوا ىىىد الم اغىىىا  ار ارار ىىى  لمىىىا غأعويىىى  لسىىىؤو  

هىىىذه  اسىىىعقدا   ل (Lichtenstein, 2000, p. 34)، ح ىىى  غىىى    ىىى    اريىىىة الأ سىىىال   ار يتءىىىره لمىىىلا الأ 

تكىم   اا ىعبىارا غنطو   طب   ا ى ى  لمجموىىة لمىلا اركىك   إذ  ،الرمؤ ة شنجاح قد غكو  للم ا صربا

 لما غ ي: 

 شاركارية إ ارا لماه ا، يما هو ال ا  لم  ل  ىمؤ ة  نظ م ة؛ ار ارا عطؤ  ىمؤ ة  -

 شاركارية؛ ار اراغأعاج لمرظ  الناس إل  العدري  ى   ىمؤ ة  -

 ؛ار ارا  غ    الجم   حي اركارية حي نكا   -

-  
 
 طوي ؛ ىمؤ ة اركارية تدعت ق اقعا

 شدغد شء  اروظفء ؛ است امقد غ    ا سعقدا   ءر الدؤ   للإ ارا شاركارية إل   -

إشاركارية شمثاشة قناع لؤ  ا ا الضر فة  ار اراقد  كو   -

  لم اىاا  صوص ا   ار ار  سؤو ار اغا الكبءرا ل ذا الأ  اىؤ   فا  لملا لمعطؤبا  ا سعفا ا لملا

 الت  قد  نج  ىلا  طب    شصفة  ءر سؤ مة   ا  أ افا  إل  اا  تباهار سدة ارطب  ف ها، 

إالتربوية التشاركية الدارةالمطلب الثالث: 

الكعاشة اال  اما كترعمد اردرسة الع ؤ دغة ى    ؤ ء  ا  س خ لمجموىة لملا اررارف االأساس ا  

اينا  بها ل   عرد   ،كثءر يما غ اها الفك  الترشو  الاال دا ، للما اردرسة ارراص ا فععرد  ذل  ش

 دري  الطؤبة ى   لم ارا  العفكءر الرؤ ا، االف   الرم   لؤمأعو  ارر حي  النمط الع ؤ د  ىلا ط ي 

 ة  ارج  طاق اردرسة، الغضا إش ا  لؤم  را  الدراس ة، اربط لما غعرؤم  الطال  شأ ا   ال ولم

الطال  حي شنام لمر فع  ىلا ط ي  تر ي  راح ال وار االن اش لدغ ، شارضافة إل  زيا ا ث ة الطال  
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، ا ظ ا لعطور لمف ولم  الترش ة (79، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ، ش در   ى   ار جاز اارشداع 

 اردرس ة لمنها:  ار ارالمعجد ا حي لمجا   طوي   ا جاها اردرس ة، ف د ش ز  حي الآا ة الأ ءرا  ار اراا 

  ا د   بو ؛ يلمدغ  اردرسة   ار  -

 اركارية حي ىمؤ ة صن  ال  ار؛ -

 فعم قنوا  ا  صا  لم  ارجعم  ارأ ي؛  -

  (29، صفأة 2015لح، )صا ترم   راح ا  عمام لؤمدرسة -

إ: القائد التربوي التشاركيالأولإالفرع 

إسمات القائد التربوي التشاركيأولا: 

ذي  صفا  ى   ال ا د الترشو  التكارك  ل  غتد  بها حي ارجعم   إل   ط ق الردغد لملا الباحثء 

 اردرس    ذي  لمنها:

 ؛شالأ ؤب ةال  ارا  اردرس ة  اا قاذيدتكءر اررؤمء  اار اريء  االفن ء  االطؤبة ايك ي   حي صن   -

اغثىىىىى  شىىىىىاررؤمء  اار اريىىىىىء  االطؤبىىىىىة شدرجىىىىىة يبءىىىىىرا ايفوضىىىىى   جىىىىى  - ايرىىىىىد ق ىىىىىا ا  لمىىىىىلا لمىىىىىلا لم ما ىىىىى ،  م 

 ؛لم  اس   لؤمدع ب 

 ؛ة اررعدلة ارعواز ة حي اردرسةغ ا ي الر قا  ارندا   -

 ؛ي    ىضو لملا الف ي  ال   ر  د   م  ش اح الف ي  ايلاج  ى   العراا  ايرم ير -

 ؛ايعفاى  لم  لم  اس   شدرجة يبءرا غطب  راح ال ا و  ايمعاز شار ا ة، ايعواص  -

 ؛س ية ايداه  حي حؤ ا شدرجة يبءرايهع  شمكاك  لم  اس   الوظ ف ة االأ  -

)ال  ع سى  ، االأالويىا  شدرجىة يبءىرا اباسىعم ار  هىدافلدغ   ظ ا شالمؤة ايرد  ظ  ايقطط ايأد  الأ  -

 ؛(40، صفأة 2015

 ؛التكاري ة ار ارااررا  ش س   -

 ؛(37، صفأة 2015)لشو لمدالمم، ار   إل  العجدغد االعت ءر ارعم   اردراس  -

-  
 
 ؛لمر  الذل  غأ   ى    با ل ا لمر  لجم   لملا يرمؤو   يرعبر لفكاره لمؤكا

يدىىىع  لعوسىىى   قاىىىىدا اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار اذلىىى  شإشىىى ا  كىىى  لمىىىلا غعىىى ث  شا قىىىاذ ال ىىى ار طارىىىا ل   -

 ؛الظ اف تدمم شذل  لم   فوي  بر  سؤطا   لؤرالمؤء 

المع ىىىىىازا   اصىىىىىة   غطؤىىىىى  لنفدىىىىى  لا يدىىىىىعقد  حىىىىىي ظىىىىى  ال ىىىىىا و  لا ارنظمىىىىىا  ال سىىىىىم ة ا جعماى ىىىىىة  -

 ؛(53، صفأة 2012)ىدك ، غنك ها ى   الآ  يلا 

 ؛غب   ار  اسء  ى   ىؤ  شالوض  ال     ، ج د لا سيئ، حي جم   الظ اف -
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 ؛غب   ى    راغة شأالة لمرنويا  ارنظمة ايفر  ك  ش  م لممكلا لجرؤ ا لم  فرة -

 ؛غمكلا الوصو  إل   بد ولة -

 ؛اسعردا  لدى  ار  اسء  حتى ىندلما غ  كبو  الأ طامى    -

  (Shagholi et al., 2010, p. 379)غ و  ار  اس برم  ج د  ير   ىلا   دغ ه ىندلما -

برىىى  لمىىىا غجىىى  المىىىا   غجىىى  ل  غفرؤىىى  ال ىىىا ا  (Akpoviroro et al., 2018, p. 50)يمىىىا ذيىىى  

 : ، ح   غ و  ال ا ا اركاركو  شىاركاركو  

 ؛ةاس  لؤمنظمنك  الصورا الكبءرا ذا  الأالوية لنعا م الأ ام لم  احدا  الرم  ى   النطاق الأ  -

 ؛  الأ ام ارر ولة ااركافآ  ارناسبةااقر ة ر اغ  لهدافإش ا  اروظفء  حي اض   -

 ؛العفوي  ارناس  ا طوي  لمواه  اروظ  -

 ؛ ى  اروظفء  شعوج   ااضح الموار  ض ارية -

 .تد    ىم  الف ي  لملا     التريءء ى   الرمؤ ة ايذل  ار مة -

 :ى ال ا ا اركاركو    غ ولمو  ش  لحي حء  

 ؛ارجموىة احدا لمر الةما لو كا   حج  اررؤولما  االعص ف ي -

 ؛إ بار اروظفء  شما غج  ال  ا  ش  االألم  حي الأ ام الج د -

 ؛ى    أو لمفص  لمبالغ ف   ار ارا -

 ؛إىدا  الأشخا  لؤفك  لملا     ىد    دغ  الدى  -

  ؤ  ارنافدة االتريءء ى   ار مة ف ط  -

اظ ف ه  هي ر ية لمكارية الرالمؤء  حي ال  ارا   لأ  غع  اص  ال ا ا اركاريء  ى   هذا النأو 

غدغ  ال ا ا اركاركو  الأ ام  ح   ،الت    ث  ى   ىمؤ   ااسعت   ارلمكا ا  الكالمؤة ل واه  الرالمؤة

  . ارا لموار  اررؤولما  ا  دءر ىم  ارجموىةإالرالي لملا     

إالسلامسمات القائد التربوي في ثانيا: 

حي جم  صفا  ال ا ا المنه  ال ا ا الترشويو  الت   (56-47، الصفأا  2008)اشو  اص ، اج هد 

  الك ي  االدنة النبوية الك يفة، ا قعص  ذل  حي لما غ ي شذي  الصفة ا ل ؤ ا لملا آار   حي ال   

 الك ي :   آال   

  55الآغة  – ل   ذل  قول  ترال  حي سورا ارا دا ا  الاسلام: -

 اَهُْ  رَ 
َ
اا

َ
ك وَ  ال َّ

ُ
 
ْ
 اَيُ 

َ
ا

َ
ذِغلَا غُِ  مُوَ  الصَّ 

َّ
ذِغلَا آلَمنُوا ال

َّ
ُ  اَال

ُ
ُ  اَرَسُول

َّ
ُ  الؤ

ُ
ك مَا اَلِ ُّ  ايِرُوَ  ﴿إِ َّ

ا لملا سورا غوس  22الآغة  البلوغ: -
َّ َ
  ﴿اَر

َ
غ

َ
هُ  شَؤ دَّ

ُ
ش

َ
ْ نَاهُ  ل

َ
ا آ  م 

ْ
ا حُك م 

ْ
لَِ   اَىِؤ

ََٰ
ذ

َ
جِْ    اَي

َ
   

ُ ْ
 أْدِنِءَ  ار
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 لملا سورا الندام 5 الآغة العقل: -

﴿ 
َ

وا اَ 
ُ
  ْ

ُ
َ امَ   

َ
ف ُ   الدُّ

ُ
ك

َ
لْموَال

َ
تِ  ل

َّ
 ُ  جَرََ   ال

َّ
ْ   الؤ

ُ
ك

َ
ا ل وهُْ   قَِ الم 

ُ
دُوهُْ   فِ هَا اَارْزُق

ْ
وا اَاي

ُ
ول

ُ
ُ ْ   اَق

َ
  ل

 
وْ 

َ
 ا لَمرْ ُ  ق

َ
   ف

 ُ  لملا سورا النأ  ﴿ضََ َ   5الآغة  ن لا يكون عبدا:أ -
َّ
  الؤ

 
 

َ
ا لَمث ا ىَبْد 

 
وك

ُ
  لَممْؤ

َ
 َٰ  غَْ دِرُ   

َ
ْ م   ىَ 

َ
 ش 

ِ دُاالملا سورا الط ق  2الآغة  العدل: -
ْ

ش
َ
اَْ   ﴿اَل

َ
ْ   ىَدْ    ذ

ُ
قِ مُوا لِمنْك

َ
  اَل

َ
َ اَ ا

َّ
ِ   الك

َّ
 لِؤ

 لملا سورا ال ص  26الآغة  مانة:الأإ -

  ْ
َ
ال

َ
شَِ   غَا إِحْدَاهُمَا ﴿ق

َ
جِْ هُ  ل

ْ
ءْرَ  إِ َّ  اسْعَ 

َ
جَْ َ   لَملِا   

ْ
وِ ُّ  اسْعَ 

َ
 

ْ
لِمءُ   ال

َ ْ
 الأ

ْ َ  لملا سورا النور  61الآغة  القدرة الجسدية: -
َ
  ﴿ل

َ
ىْمَىَٰ  ىَ 

َ ْ
  حََ ج   الأ

َ
 ىَ 

َ
ىَْ جِ  اَ 

َ ْ
 حََ ج   الأ

ذِ  غَأْيَىَٰ  لملا سورا لم ي  ﴿  غَا 12الآغة  القوة: -
ُ
كِعَاَ    

ْ
ا   ال  شُِ وَّ

 لملا سورا ال لم  9الآغة  العلم مع الخبرة: -

  ْ
ُ
ذِغلَا  يَدْعَوِ   هَْ   ﴿ق

َّ
مُوَ   ال

َ
ذِغلَا  يَرْؤ

َّ
  اَال

َ
مُوَ    

َ
مَا يَرْؤ  إِ َّ

 
ۗ   ُ

َّ
ي

َ
و  غَعَذ

ُ
ال

ُ
بَاِ  ل

ْ
ل
َ ْ
 الأ

مَْ   ﴿اَإِْ  لملا سورا ارا دا  42الآغة العدل:  -
َ
ْ   حَك

ُ
احْك

َ
ِ دْطِ  شَْ نَهُْ   ف

ْ
 َ  إِ َّ  شِال

َّ
ْ دِطِءَ   غُأِ ُّ  الؤ

ُ ْ
 ار

ااِرْهُْ    ىم ا  آسورا 159الآغة الشورى:  -
َ

لْمِ   حِي ﴿اَش
َ ْ
 الأ

ا ىم ا   آسورا 159الآغة  الحزم: -
َ
إِذ

َ
ْ   ىََ لْمَ   ﴿ف

َّ
عَوَك

َ
  ف

َ
ِ  إِ َّ  ىَ 

َّ
 َ  الؤ

َّ
ؤِءَ    غُأِ ُّ  الؤ ِ

 
عَوَك

ُ ْ
 ار

 ىم ا   آسورا 159الآغة  اللين: -

بِمَا
َ
ِ   لِملَا  رَحْمَة   ﴿ف

َّ
ُ ْ   لِنَْ   الؤ

َ
وْ  ل

َ
نَْ   اَل

ُ
ا ي

ًّ
ظ

َ
  ف

َ
ؤِ ل

َ
    ِ

ْ
ؤ
َ
 

ْ
وا ال ضُّ

َ
ف

ْ
 

َ
 حَوْلَِ   لِملْا   

فِْ  لملا سورا الحج   88الآغة  التواضع: -
ْ
لِمنِءَ   جَنَاحََ   ﴿اَا 

ْ
مُ 

ْ
 لِؤ

ذِ ى اف لملا سورا الأ  199الآغة  العفو: -
ُ
رَفْوَ  ﴿ 

ْ
لُمْ   ال

ْ
رُْ فِ  اَل

ْ
ىِْ ْ   شِال

َ
جَاهِؤِءَ  ىَلِا  اَل

ْ
 ال

  ﴿غَالملا سورا العوبة  119الآغة  الصدق: -
َ
ذِغلَا ل

َّ
هَا ال ُ وا آلَمنُوا يُّ  َ  ا َّ

َّ
وا الؤ

ُ
و 

ُ
اِ قِءَ  لَمَ   اَك  الصَّ

اصْبِرْ ح اف لملا سورا الأ  35الآغة  الصبر: -
َ
مَا ﴿ف

َ
و صَبَرَ  ي

ُ
ال

ُ
رَْ ِ   ل

ْ
سُِ   لِملَا  ال   ال ُّ

َ
دْعَعْجِْ   اَ 

َ
ُ ْ   ت

َ
 ل

ا لملا سورا ط   ﴿ اَاجْرَْ  لِي 29الآغة  القدرة على تفويض ذوي القدرة مع المتابعة: - هِْ ي   اَزِي  
َ
 لِملْا ل

 لملا سورا    20لآغة ا القدرة على التفاوض والاقناع: -

ا
َ
دَْ  

َ
 ُ  ﴿اَش

َ
ك

ْ
صَْ   لُمؤ

َ
 اَف

َ
مَة

ْ
ِ ك

ْ
ْ نَاهُ ال

َ
اِ   اَآ 

َ
خِط

ْ
 ال

 لملا سورا الندام 80الآغة  سرار:كتمان الأإ -

ا
َ
لْم    جَامَهُْ   ﴿اَإِذ

َ
لْملِا  لِملَا  ل

َ ْ
اِ  الأ

َ
وْفِ  ل

َ
خ

ْ
اىُوا ال

َ
ذ

َ
وْ  شِِ  ۖ ل

َ
اهُ  اَل   رَ ُّ

َ
سُوِ   إِل ُ الِي ال َّ َٰ 

َ
لْم ِ  اَإِل

َ ْ
 لِمنْهُْ   الأ

 لملا سورا ال ك  09الآغة  يثار:الجود والإ -

ثُِ اَ  
ْ
 َٰ  ﴿غُ 

َ
فُدِِ ْ   ىَ 

ْ
 
َ
اَ  بِهِْ   ل

َ
وْ ك

َ
 اَلَملْا  اَل

 
صَاصَة

َ
حَّ  غُوقَ   

ُ
فْدِِ   ش

َ
ئَِ    

ََٰ
ال

ُ
 
َ
فْلُِ وَ  هُُ   ف

ُ ْ
 ار

ْ   ﴿اَثَِ اشََ  لملا سورا اردث   4الآغة  حسن الهيئة: - ِ
  
َ
ط

َ
 ف
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دْ ح ا  لملا سورا الأ  21الآغة  القدوة الحسنة: -
َ
 

َ
ْ  حِي ﴿ل

ُ
ك

َ
اَ  ل

َ
ِ   رَسُوِ   ك

َّ
  الؤ

 
سْوَا

ُ
  ل

 
 حَدَنَة

لملا سورا  105  حي الآغة اال   ىؤ   لمصداقا ل ول  ترال تقديس العمللذل  صفة  ا ض  

ْ  العوبة: 
ُ
ك

َ
ُ  ىَمَؤ

َّ
دَءَرَ  الؤ

َ
وا ف

ُ
ِ  اىْمَؤ

ُ
لِمنُوَ    ﴿اَق

ْ
 

ُ ْ
ُ  اَار

ُ
 اَرَسُول

إكقائد تربويإثالثا: وظائف ومهام مدير المدرسة 

 ار ليمىىىىىىا  ،ل ىىىىىى  ال  ىىىىىىا ا الترشويىىىىىىةإ  لمىىىىىىلا لم ىىىىىىا  لمىىىىىىدغ  اردرسىىىىىىة ي ا ىىىىىىد   بىىىىىىو   أ  ىىىىىى  لمىىىىىىا تهىىىىىىدف إ

(Ibrahim & Abdalla, 2017, p.328-329) : 

ا اردر  رمارسة ال  ا ا ا سترا  ج ة الت  تر ز ر ية ارسالة اق   ل دري  اررؤ  ارأعم ، ار شد  -

 ؛هد المدارس ال    ال ا   االرك يلالمرا لهدافالمرع دا  ا 

راهد ارا  اردر  ش فض  لمرارف الممارسا  ار سدا  العرؤ م ةلا    ايد اررؤ  ارأعم ، ار شد -

 ؛   ش ئة لمد الة اىال ة ارراغءرالت   وف  لجم   الط ااردارس

اردر  لؤدار الذ  تداه  ش  ث افة لا  اررؤ  ارأعم ، ار شد إ را  وفءر ش  المم  راس   غأدلا لملا  -

 ؛الجماى ة هدافالط   ا أ    الأ    ترؤا ار سدة العرؤ م ة حي  أدء  ل ائها 

اردر  لخؤ  لم سدة ترؤ م ة شم اغ   لمجعم  العرؤ  لا  ارأعم ، ار شد طوي  لم ارا  اررؤ   -

 ؛لما غأدلا لملا قدر   ى   ال  ا ا العوزير ة ا حتراحي

اردر  حي لمجا  ارءءا  ة، لا  ة لك  لملا اررؤ  ارأعم ، ار شدغل  ا اية  ار  نم ة ار ارا  ار  -

 لك  فص   راس  ؛ 21اجا  ال    العوظ  ، ح  اركك  ، االعواص  لملا لج   ؤب ة احع 

اردر ، لما يرم  ى   تر ي  لا  ؤمرؤ  ارأعم ، ار شدل ال  ا غة م ارا ؤتد    العطوي  الخارجي ل -

 ، ايذا تر ي  الدى  اارؤك ة حي ار سدة العرؤ م ة؛ ىما ك  لملا الوالدغلا اارجعم  االأ  التءا 

اردر ، لتد    العماس  لا  ارأعم ، ار شدؤمرؤ  ل نم ة لم ارا  ال  ا ا الد اس ة الصتءرا  -

  ا جعما ي ااركارية حي صن  ال  ار شء  اروظفء  

 :كالعالي يما غمكلا   د   اظا   لمدغ  اردرسة   د ما ليار  أدغدا ش بط ا شاردعف دغلا لمنها

 ؛الوظا   ارعرؤ ة شالع لم ذ )ال بو  االتسج   ا ءرها( -

 ؛)لمث :  ؤ   العوج ها  االعرالم  (الترش ة االعرؤ   لا الوزارا  مدغ يةشالوظا   ارعرؤ ة  -

 ؛ة شاررؤمء  )كالعوج   االع وي (الوظا   ارعرؤ  -

 ؛الوظا   ارعرؤ ة شارجعم  االأهالي )يإ ارا ارجال  الآشام االألم ا ( -

 ؛ارن   اإ ارا الأنكطة ال صف ة( ذالوظا   ارعرؤ ة شارن   الدراس   )يعنف -
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وسا   الاررالم  ا وفءر ا   ارعرؤ ة شعوفءر الخدلما  لؤرمؤ ة العرؤ م ة )يعج ءء الفصو  ا الوظ -

  (26، صفأة 2016)ا   اجي،  العرؤ م ة(

إالمدرسية الدارةالنمط التشاركي في الفرع الثاني: 

إيةالمدرس الدارةمفهوم النمط التشاركي في : اولا

، ار ارااردرسىى ة ى ىى  طىى ف الن ىى   لمىىلا الأ مىىا  الدىىؤطوية حىىي  ار اراغىى ت  الىىنمط التكىىارك  حىىي 

   كافىىىة، لىمىىىالالتكىىىاري ة غنظىىى  إلىىى  الرىىىالمؤء  حىىىي اردرسىىىة لمىىىلا  ىىى   النظىىى  إلىىى   ار اراف ىىىذا الىىىنمط لمىىىلا 

          ي اردرسىىىىىىة لؤعرؤ مىىىىىىا  التىىىىىى   صىىىىىىدر لمىىىىىىلا اردىىىىىىعويا  الرؤ ىىىىىىا حىىىىىىي ال ىىىىىى   ار ار  حىىىىىى لامجىىىىىى   لمنفىىىىىىذغيالىىىىىى   

لا ار سدىىىىىىىة العرؤ م ىىىىىىىىة، اإ مىىىىىىىىا ي شىىىىىىىخا  قىىىىىىىىا ريلا ى ىىىىىىىى   أمىىىىىىىى  اردىىىىىىى ال ا  ااركىىىىىىىىارية حىىىىىىىىي العصىىىىىىىىد  

لؤمكىىىك   ااضىىى  ال ؤىىىو  ارناسىىىبة ل ىىىا ااردىىىاهمة حىىىي اضىىى  الخطىىىط االد اسىىىا  إذا لمنأىىىوا الف صىىىة، 

أفءىىىء الطاقىىىا  ارشداى ىىىة   ا جىىىاهايىىىوف  هىىىذا الىىىنمط التكىىىارك  ارنىىىاخ ار سسىىى   ارغجىىىاي  الىىىذ  غىىىدف  حىىىي 

 لد  الرالمؤء  حي ار سدة الترشوية 

 اردرس ة غعطؤ   واف  ش طء  ض اريء  هما : ار ارا ءر ل  الأ ذ شالنمط التكارك  حي 

 ىىوف   رجىىىة ىال ىىىة لمىىىلا الث ىىىة ارعبا لىىىة شىىىء  الرىىىالمؤء  حىىىي ار سدىىىة الترشويىىىة، إضىىىافة إلىىى  الث ىىىة شىىىالنف   -

 ؛لد  اردغ يلا لا الرالمؤء 

)الر اش ىىىد،   ىىىوف  لمدىىىعو  ىىىىا  لمىىىلا ال ناىىىىة شمف ىىىو  التكىىىاري ة، اصىىىناىة ال ىىى ار ى ىىى  لسىىىاس ترىىىاان   -

  (63-62، الصفأا  2010

يىة الترشويىة حىي ىصى  ا ال ىالي،  ار ل   ار سىاشاركىارية لحىد ل  ىح الأ  ار اراالر  له  لما غجر  لملا 

لصىىبم إذ    ق ىى  اردرسىىة ارراصىى ا لمىىلا  طىىورا  يبءىىرا حىىي ااقر ىىا احىىي  ظىى ا ارجعمىى  ل ىىا الىىدارها،هىىو لمىىا 

 اردرسىىىى ة  ار اراهىىىذا العطىىىىور غجىىىىد حىىىىي الىىىىنمط التكىىىىارك  حىىىىي 
 
لندىىىى  ل ىىىىذا الرصىىىى  الواقىىىى  اردرسىىىىة  اقتراشىىىىا

  فد ، ايمكلا إجما  هذه العطورا  شما غ ي:

 لؤمدرسة؛  العطور ال ا ث ى   الوظ فة العرؤ م ة -

 العرؤ  ؛ اقعصا غا النجاح الذ  ح    النمط التكارك  حي  -

  (79، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ،  رع حي  صور ارجعم  لدار اردرسةالعتءر ارتدا -

إبالمشاركة في المؤسسات التربوية الدارة أهداف: ثانيا

ار مىىىة لىىىلإ ارا شاركىىىارية حىىىي ار سدىىىا   هىىىدافجمؤىىىة لمىىىلا الأ  (45، صىىىفأة 2014)ارأمىىىا  ، ار  ل

 الترشوية  ذي  لمنها: 
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  دى   ال ااشط شء  إ ارا ارنظمة العرؤ م ة، اار عمء  ش ضاغا العرؤ  ؛ -

 ال  ار؛ ا قاذربط ارنظمة العرؤ م ة شارجعم  ل صبم لشنامه ش كام حي  -

 فعم لشوا  ارنظمة العرؤ م ة لؤمجعم  ارأ ي ل سعفا ا لملا كافة لم اف  ا؛ -

 ؛  بوية كا   ل  اقعصا غة ،    لأ تر ي  الر قة شء  ارنظمة العرؤ م ة اار سدا  ا -

 ش  ال قاشة الذا  ة حي  فوس كافة الرالمؤء  شارنظمة العرؤ م ة؛ -

 الرؤم ة ال دغثة؛ طوي  النظ  الترشوية شاسعقدا  الأسال    -

 العطؤ  إل  اردع ب  اال درا ى   العرالم  لم  لمعتءرا   شارأافظة ى   ثواش  الألمة اق م ا   -

 وائد القيادة التشاركية بالمدارسف: ثالثا

    طب ىىىىىىىى  الىىىىىىىىنمط التكىىىىىىىىارك  حىىىىىىىىي ار ارا  العرؤ م ىىىىىىىىة غأ ىىىىىىىى  فوا ىىىىىىىىد ىدغىىىىىىىىدا يمىىىىىىىىا لههىىىىىىىىا تدىىىىىىىىاه  إ

االفن ىة، ازيىا ا  افر ى ه   أىو الرمى  ارىع لا، اذلى  يرىو  رىا غعمءىء حي ايتكاف طاقا  الرالمؤء  الفك يىة 

، يمىىا ل  ال ىى ارا  النا جىىة ىىىلا ار اراشىى  الىىنمط التكىىارك  لمىىلا  ىىوفءر لمنىىاخ لمنفىىعم لل ىىوار شىىء  الرىىالمؤء  ا 

بكىى يأة لمأىىد ا، اهىىذا  ا يعفىىامالىىنمط التكىىارك  تركىى  لرام جم ىى  الرىىالمؤء  حىىي ار سدىىة الترشويىىة  ا  

)ارأمىىىىىا  ،  شىىىىىداره غىىىىى    إلىىىىى  قبىىىىىو   ؤىىىىى  ال ىىىىى ارا ، االعصىىىىىد  لؤمكىىىىىك   شىىىىى اح الف يىىىىى  ابث ىىىىىة ىال ىىىىىة

، اإ   طب ىىىى  ال  ىىىىا ا التكىىىىاري ة ي حىىىىد لهىىىى  ا  جاهىىىىا  ار اريىىىىة ال دغثىىىىة، غأ ىىىى  (46، صىىىىفأة 2014

  العرؤ م ىة  اصىة لمىى  ياىرا العتءىرا  التى   أىدث حىي ش ئىة الرمى ، المىىا الردغىد لمىلا ار اغىا  ا ى  ار سدىا

تدىىىىىعؤ   ضىىىىى ارا لمكىىىىىارية الرىىىىىالمؤء  لمىىىىىلا قىىىىىا ا المرؤمىىىىىء  حىىىىىي  يثءىىىىىرا  ف ضىىىىى  هىىىىىذه العتءىىىىىرا  لمىىىىىلا  أىىىىىدغا 

، فال  ىىا ا التكىىاري ة تدىىاه  حىىي شنىىام اللاخصىى ة ارمءىىءا لؤمرؤمىىء  لمىىلا  ىى   إشىى اي   حىىي صىىن   هىىالمواج 

غجىىىىىىا  ش ئىىىىىىة ىمىىىىىى  لمناسىىىىىىبة تلاىىىىىىج  ى ىىىىىى  ارشىىىىىىداع اا شعكىىىىىىار، المىىىىىىنأ   الردغىىىىىىد لمىىىىىىلا اا قىىىىىىاذ ال ىىىىىى ارا ، اإ

الص ح ا  الت   عرؤ  شم الم  ، االت  لملا ش هها ل       إل  اركارية حي  أم  اردئول ة اا طى ع ى ى  

لش ز حاجاته  المكك ته  اارداهمة حي حؤ ا، ا أفءءه  اتر يى ه  االرمى  ى ى  إطى ق الرنىا  لأفكىاره  

حالىة بكىى ية  نأىو رغجىا  لفكىىار اطى ق ااسىا    اغىىة  ار اراارشداى ىة، المىلا جا ىى  ل ى  يرعبىر ارشىىداع حىي 

)الخصىىىاا ة،  ،دىىىعو  ل ام اررؤمىىىء لمكىىىك   الرىىىالمؤء  لمىىىا غىىى ث  حىىىي رفىىى  لمحىىىي الجىىىدا االعفىىى   لمعصىىىؤة شأىىى  

تكىىاري ة ى ىى  فكىى ا ر  دىى ة قوالم ىىا العىى ثءر ى ىى  الأفىى ا   ا ىى   ، يمىىا   يىى  ال  ىىا ا ال(662، صىىفأة 2019

ارنظمة العرؤ م ة حي   دغ  للمىور الرمى  االألمىور التى  تهم ى  ا مى  لمصىال   ، ابمىا غأفى ه  ى ى  إجىا ا 

 لهىىدافالرمىى  اا نسىىجا ، المكىىارية قا ىىده  حىىي ىمؤ ىىا  صىىن  ال ىى ار اا  صىىا  ا  ىىوي  الأ ام لعأ  ىى  

)لحمىد،  ، اهذا لما غجر  لم مة ال ا ىد التكىارك  لياىر سى ولة افرال ىة حىي  فى  الوقى ار سدة العرؤ م ة

  (412، صفأة 2015
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إالتشاركية في المؤسسات التربوية الداريةساليب الأإ: رابعا

 إصىىى ح ارنظولمىىىىة الترشويىىىىة حىىىي الج ا ىىىى ، إ  ىىىىا  طىىى ق السىىىىال   جدغىىىىدا  لهىىىىدافل ىىىد كىىىىا  لمىىىلا شىىىىء  

حىىىىىىي تدىىىىىى ءر ار سدىىىىىىة الترشويىىىىىىة،   ىىىىىىو  ى ىىىىىى    ق ىىىىىىة الرمىىىىىى  الجمىىىىىىا ي  ا ىىىىىى  ار سدىىىىىىة، ا أ يىىىىىى  اربىىىىىىا را  

ا نف ىىذها ايىىذل   لهىىدافاتلاىىج ر ا، اهىىذا شجرىى  جم ىى  لىضىىام الجماىىىة الترشويىىة يكىىاركو  حىىي تدىىطءر 

  ارا ، كىىىى  هىىىىذا غىىىىع   ا ىىىى  إطىىىىار جدغىىىىد يدىىىىمى "لمكىىىى اع ار سدىىىىة" جىىىىام تر يفىىىى  اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى

، االىىىىذ  قىىىى ر  ازارا الترش ىىىىة الوطن ىىىىة الرمىىىى  شىىىىى  2006جىىىىوا   6ارىىىى رخ حىىىىي  17حىىىىي ال ىىىى ار الىىىىوزار  رقىىىى  

الرالمىة رصى ح ارنظولمىة  هىدافلعأ  ى  الأ  2006/  2007لملا اروس  الدراسى    اشعداما طب    لم دا  ا، 

  الترشوية

 للما حي اث  ة الرم  شمك اع ار سدة، الت  لىدتها ازارا الترش ة الوطن ة، فجام تر يف  يما غ ي:

"إ  لمكىىىى اع ار سدىىىىة هىىىىو   ن ىىىىة حدغثىىىىة لعأدىىىىء  التدىىىى ءر، المرالجىىىىة لمكىىىىاك  ار سدىىىىة، اذلىىىى  شوضىىىى  

الوطن ىىىىىىىىة االنصىىىىىىىىو   هىىىىىىىىدافحىىىىىىىىد تها كىىىىىىىى  لم سدىىىىىىىىة لنفدىىىىىىىى ا، اف ىىىىىىىىا لذ  لهىىىىىىىىدافلعأ  ىىىىىىىى   اسىىىىىىىىترا  ج ة

 ير ة الجىىىىار  بهىىىىا الرمىىىى  لمىىىىلا ج ىىىىة، الخصوصىىىى اتها الجت اف ىىىىة اال ضىىىى ية، المأ ط ىىىىا ا قعصىىىىا   التكىىىى

اا جعمىىا ي االث ىىاحي لمىىلا ج ىىة ثا  ىىة، شأ ىى  غكىىو  العؤم ىىذ ف هىىا لمأىىور كىى  ا نكىىتا   المأىى  كىى  الج ىىو  

ء  قصد  أ    لفضى  لمى  ا  لممكىلا، شمكىارية المدىاهمة كى  لفى ا  الجماىىة الترشويىة المقعؤى  ارعرىالمؤ

 لم  ار سدة" 

االأسىىا ذا االع لم ىىذ الال ىىائه  حىىي آ   ار اراح ىى  غؤ ىى  لمدىى ال ة النهىىو  شار سدىىة الترشويىىة ى ىى  

)شىىىىىاري  ا  ل  اهىىىىو لمكىىىى اع ار سدىىىىة هىىىىدافح الأ ااحىىىىد، ضىىىىملا لمقطىىىىط   بىىىىو  لمعكالمىىىى  المعناسىىىى  ااضىىىى

  (13-10، الصفأا  2018قاسم ، 

-39، الصىىفأا  2010)اسىىطان ،  طب ىى  لمكىى اع ار سدىىة حىىي ارىىدارس حدىى  لمىىا ذيىى   ل   يمىىا

 ؤ   فاىى  إغجىاي  لمى   صىا   الواقى  الترشىو  لؤمدرسىة قصىد لمدىاىدتها ى ى  إغجىا  ى   يداىد  (40

لمىىىا غمكنهىىىا لمىىىلا  ،الترشويىىىة هىىىدافالأ  ال ؤىىىو  ارمكنىىىة اار  مىىىة لعجىىىااز الصىىىروبا  التىىى   أىىىو   ا   أ  ىىى 

 لمك اع ار سدة حي لما غ ي : لهدافا عمث   ،يد  رها  الجو ا ى   لمدعو   وا م العرؤ  يما ا وىا

 ؛ء  ارناخ الترشو   ا   ار سدة طوي  ال  اا اردرس ة  أو الأفض  ا أد -

   ؛جر  ار سدة العرؤ م ة لم ي  إشراع ى   ارأ ط المصدر لمبا را -

 ؛ار ك  ف    ا   ار سدة الترشوية فر     -

 ؛ؤ ة لساس ة حي ارنظولمة الترشوية فر    ار ار سدة العرؤ م ة شاىعبارها ح -

 إشىىىىىىاىة راح اردىىىىىى ال ة لىىىىىىد  كىىىىىى  الأطىىىىىى اف اررن ىىىىىىة لمىىىىىىلا لال ىىىىىىام ا  لم ىىىىىىذ ا ءىىىىىىره  اضىىىىىىما  إسىىىىىى الم    -

 ؛ار سولمة هدافحي  أ    الأ 
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 ؛إل  لمدعو  ارراغءر الرار ة  جويد لمكتدبا  الع لم ذ اا ر  ام شنعا ج   -

 ؛  ي لؤم سدة العرؤ م ة يما اي فا طوي  ار  ا  الدا -

 مكء  ار سدة العرؤ م ة لملا  جااز ل اارها الع ؤ دغىة ) م يى  ار ىارا  ااررىارف اال ى  ( إلى  العفاىى   -

 ؛شارجعم   واي  ند  العتءرا  الخاصة ىارغجاي  لم  اردعجدا  الترشوية االرؤم ة اال ضارية حت

 ؛شالترش ة ا أ    الك اية ار جوا معء  الر قا  لم  الأال ام االجمر ا  اارنظما  ذا  الصؤة  -

)ار اربىىة شالكفىىاما    ىى   ارسىى ا  شإغجاش ىىة حىىي يدىى  رها ىىا  اردىىع ب  إلىى  جا ىى  البىىرالمم الوطن ىىة الأ  -

 ج ا  ة ااض ة اررال  ضملا حمؤة ىؤم ة إ  كنولوج ا اررؤولما  اا  صا ، النوا   الرؤم ة(

ل   اركىىىىىىارية ار اريىىىىىىة لؤمرؤمىىىىىىء  حىىىىىىي لسىىىىىىالهىىىىىى   (80، صىىىىىىفأة 2018)الؤوقىىىىىىا  ا الكىىىىىىم  ، غىىىىىىذي  

 ار سدا  اردرس ة يما غ ي:

 لسؤو  ار اشؤة شء  قا د اردرسة االرالمؤء ؛ -

 لسؤو  ال  ارا  الجماى ة؛ -

 لسؤو  ا قتراحا ؛ -

 اركارية ىلا ط ي  العمث   حي لمجؤ  إ ارا اردرسة لسؤو   -

شىء  اررؤمىء  ا فدى  ، ث ثىة لمدىعويا  لؤمكىارية  (Bush & Grotjohann, 2020, p. 02)غىذي   يمىا

 يار لمكارية:الأ إل  ق   دلم ا لملا الأ

 شخصا  لمرؤولما  لا لموا   يكار  ف   إج امالعبا  : هو ل ن  لمدعو  لملا العراا  ايص  ي -

  ؛لا لمر فة

  د   الرم : ح   غعف  اركاركو  ى   هدف لمكتر  ا  د   ار ا  شء  اركاريء  لؤوصو   -

 ؛ة لعول د  ت جة ارجموىة كالمؤةإل  ، ث   لمم ار جازا  الف  غ

لمرا بكك  لمتءالملا حتى غع  ا   هام لملا ار مة، ارثا   سؤو البنام اركتر : يرم  الك كام حي هذا الأ  -

 الك س ك  ىلا هذا هو العدري  الجما ي، ح   غأاض  لمرؤما  لمرا حي فص  ااحد 

  لمكىىىارية الطىىى   ترىىىد لمف ولمىىىا لمعرىىىد  الأبرىىىا  لمىىى  ىوالمىىى  ل (Xu et al., 2020, p. 04)ايىىى   

لمعرد ا، ح        دغ  تر يفا  المفاه   لمقعؤفىة ركىارية الطى   شنىاما ى ى   ؤف ىا  شأث ىة لمعرىد ا 

 ث ثة لبرا  لساس ة هي:  إل  ا ن د  لمكارية الط   ،ار ارايرؤ  النف  اىؤ  ا جعماع ا 

اركىىىارية االدىىؤوي ا  التىىى  غبرزهىىا الطالىىى  حىىىي الىىعرؤ  ا   غىىىة ار ىىىا  اي صىىد بهىىىا : المشدداركة السدددلوكية -

 الأكا غم ة، لمث  الج د، ارثاش ا، التريءء، ا  تباه، ط ح الأسئؤة اارداهمة حي لمناقكة الفص  
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سىىىتثمار النفسىىى   الىىىذ  غ ىىىو  شىىى  الطىىى   حىىىي    غىىىة :   يىىى  اركىىىارية ارر ف ىىىة ى ىىى  ا  المشددداركة المعرفيدددة -

ار ىىىىىىىىا  الأكا غم ىىىىىىىىة، لمثىىىىىىىى  ال  بىىىىىىىىة حىىىىىىىىي  أ  ىىىىىىىىى  ارعطؤبىىىىىىىىا  ا ىىىىىىىىو  العأىىىىىىىىدغا ، اي ف ىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىعقدا  

 استرا  ج ا  الضبط الذات  ا"ارا ارام لمر ف ة" ل  لمر فة ارر فة، لف   اررارف اإ  ا  اار ارا  

 ة ر ا  الفر  ارغجاش ة االدؤب ة لؤطؤبة حىو  ارأعىو  تكم  اركارية الراطف المشاركة العاطفية: -

يكىىىىءر الأا  إلىىىى  اهعمىىىىا  الطىىىى   المعرىىىى ه  اسىىىىرا ته  اضىىىىج ه  اقؤ  ىىىى  لمىىىىلا إذ  االدىىىى اق الأكىىىىا غم ،

الأنكىىطة الأكا غم ىىة، ايعضىىملا الأ ءىىر لمكىىاى  الطىى   شا  عمىىام، ال ويىىة، اى قىى ه  شىى ق اهه  المرؤمىى ه  

 ااردرسة 

إركة المعلمين في صنع القرارمشا: مزايا خامسا

ل ىىد لجمرىى  الدراسىىا  االبأىىوث ى ىى  لهم ىىة لمكىىارية اررؤمىىء  حىىي صىىن  ال ىى ارا  اردرسىى ة رىىا ل ىىا 

 لملا فوا د الم اغا   ا  لمنها: 

   ؛ش ة ش ضا اررؤ  ىلا لم نة العدري اركارية حي صن  ال  ار ار باطا اغجا ار با  -

 ؛(67-66، الصفأا  2012)ىدك ،   نف ذ ال  ارال صو  ى   تراا  اررؤمء  حي لم حؤة  -

 ؛ا  االعردغ   اال ؤو  ار  مة  وية  اف  اررؤمء  رغجا  العأد ن -

 ؛ا  بؤ  حي إطار لمصل ة ار  اسء   ؤ  ارناخ الصالح اار    لتلاج   العت ءر  -

 ؛الد  ا اإشرارها ش هم  ها الهها ىنص  فرا  حي العنظ   نم ة ال  ا ا  ار ارية حي الصفوف  -

 ؛ل ام لم الم  ى   لحدلا اج      اردغ  اار  اسء  لمما يد   ىؤ أدء  ا  دءر سب  ا  صا  شء -

 ؛ذ ال  ارا  ا أدء   وى ة ال  ارارداىدا ى   ىمؤ ة   ش د ا قا -

قالمىىىىة ى قىىىىا  إندىىىىا  ة إ  إلىىىى  لمىىىىا غىىىى   أ  ىىىى  الث ىىىىة ارعبا لىىىىة شىىىىء  ال  ىىىىا ا االرىىىىالمؤء  حىىىىي ار سدىىىىة،  -

 ؛ج دا

 ؛ى   اررؤمء  لكروره  شارد ال ةىد  ال اجة لعوس    طاق ال قاشة  -

)سىىىىؤ ما ، اردىىىىاىدا ى ىىىى   وزيىىىى  اردىىىى ال ة ا  اسىىىى   عا ج ىىىىا بتىىىى  النظىىىى  ىىىىىلا طب رىىىىة  ؤىىىى  النعىىىىا م  -

 ؛(52-51، الصفأا  2017

  (452، صفأة 2018)الدرد ،   االج د االعكؤفة  وفءر الوق -

  لؤىىىىنمط التكىىىىارك  ىىىىىدا آثىىىىار ى ىىىى  شخصىىىى ة ل (51-50، الصىىىىفأا  2017)سىىىىؤ ما ، يمىىىىا لضىىىىاف 

 ال ام ار  اسء  لمنها:

 ؛يرد ق ا ا  لمدربة اذا  يفاما -

 ؛ق ا ا  شدغؤة لؤمدع ب  يرد -
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   ؛ر ا م اا عمام لؤم سدة اارجعم غنم  شخص ا  ليا -

-  
 
 ا جد غنم  شخص ا  ليار ا ط قا

 
 ؛اا شعكارا م   إل  ارشداع  غدا

 ؛فد ا، ا  لملا شارد ال ة الجماى ةغنم  شخص ا   عأم  ارد ال ة ااث ة لملا   -

 ؛الف ي ة  أ  العراا  اترم  ش اح غنم  شخص ا  إغجاش  -

 ؛إ عاجا حي حضور ال ا د احي   اش ا  غنم  شخص ا   أ  الرم  اليار ل ام   -

 ؛ةار رضا اطم   نة اراحة اث ة المأبغنم  شخص ا  إغجاش ة لي -

لمعراا ىىة،  ،لمعفاىؤىىة ،، لمعفعأىىةاااجعماى ىى اسىىؤ مة  فدىى  ،لمعواز ىىة ،شخصىى ا  إغجاش ىىة لمرطىىاما غنمىى  -

  (51، صفأة 2017)سؤ ما ،  ءر لمنطوية، اااث ة لملا  فد ا 

إالتربوية التشاركية الدارةالعوامل المؤثرة في سادسا: 

العوج ها  ال دغثة حي ىؤ   غتنا   النمط التكارك  ش  ش  لم  الفك  الترشو  ال دغ  الم 

ا  حي ا جاه اردغ  الكلا قد  عد   بر  ارأد  ار اراىؤ  ا  ،ىؤ  ا  صا ، ىؤ  ا جعماع، النف 

 :ا  ، اهذه ارأد ا   علخ  شالآت ي ا د   بو  اإ باع  مط  ال  

 شخص ة ال ا د؛ -

 الف اق الف  غة لؤم  اسء ؛ -

 حج  العنظ  ؛ -

 س اسة الدالة؛ -

 ارجعم  الخارجي؛ -

  (47-46، الصفأا  2010)الر اش د، طب رة الرم   -

ش  ش   نرك  سؤبا ى   فرال ة الرالمؤء  المكاري ه  حي إ ارا لمدارس  ،  ك  هذه الألمور 

  بر  الصروبا   نب  لملا اررؤمء  ل فد   ح   ل (70، صفأة 2018)الؤوقا  ا الكم  ، ايض   

ئه  لمد ال ا  جدغدا حتى الو غكعف  اررؤ  شال ص  ا دري  ار  را  ف ط، اي   ل  لمج   إىطا

كا  لم  بر  الص ح ا ، لمج   ىبئ إضاحي غؤ   ىؤ ه ، اهذا الألم  شالع ي د غ   ىا  ا للما   فر   

 النمط التكارك  حي إ ارا لمدارس   

اردرس ة، ل  ترد  ار اراشاركارية حي إ ارا ال طاع الرا  ا اصة  ار ارا  ل  التد ءر لا إ

لمد لة ا ع ار ف  ؤ  النصو  الت  ترنى شتنظ   ظ اف الرم ، تهع  شجرؤ ا إجبارية  أ  لشكا  

لمثا  ذل  لمجؤ  العوج    لمقعؤفة اهنا  ىدا  صو   ذه  إل    ن نها حتى حي ل ق  فاص ؤ ا

ا ءرها لملا     رؤ م ةلمجؤ  العند   ار ار ، اللجنة الب دا وج ة ى   لمدعو  ار سدة الع، االتد ءر
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ارجال  الت    س  ا  يد ح  لمكارية ار  اسء  حي تد ءر ار سدا  الترشوية، يما ل  ارككؤة الت  

لصبأ  لمط احة ل  ترد ى   لمدعو  إل الم ة اركارية ش در لما هي ى   لمدعو  الك ف ة الت  غع  بها 

حي ل  اق     فاركارية    اىعما ها  جد د هذه اركارية، لم  لملا )لملا الفاىؤء (، حي ل  لم دا ، ا

، اىؤ   فملا (14، صفأة 2018)شاري  ا قاسم ،  كوس ؤة ر لماج لفض  لؤم  اسء  حي ار سدة

الترشوية شصورا ىالمة، غ لملا بها لف ا  ارنظولمة  ار اراالض ار  ل   عأو  إل  ج م لم   لملا فؤدفة 

ل ا  لمكارية آف عرؤ  اردغ ا  ط ق اركارية حي اررؤولما  السال   ارفصاح ىنها ا  ،العرؤ م ة جم را

ال  ارا  اط ق السال   العوف   شء  كافة الآرام، اي ف ة ته ئة الف   لذف ا  اارجموىا  حي الب ئة 

 ،لاج  لمواهبه  اتلاج    موه  ا طوره  ارهن  االرم ي لملا     الع وي  االت  سعت  العرؤ م ة 

ا ا لملا حءء اركارية احي الوق  ذا   غعرؤ  ار  اسو  ي    كو  لمكاركاته  فرالة، اي ف ة ا سعف

اي   غعراا و  لعكو  اركارية ىمؤ ة المنج ا، االف ق شء  اركارية االعرد  ى    ارعاح ل  ،

الجما ي الناجح اردئول ا  االدؤطا ، شارضافة إل  لسال    كويلا ف ق الرم  المراغءر الرم  

االعواص  الفرا ، ا وفءر ث افة لمناسبة حو  لممارسة الكور  االعراا  ف ما ش نه ، االتكار  حي 

  (47، صفأة 2014)ارأما  ،  ال  ا ا، العفوي ، اال  وق االواجبا 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إبالمشاركة الدارة ظلالتربوي في  فيداء الوظيالمبحث الثاني: الأإ

، شاركارية ار ارا  ظالوظ ف  الترشو  حي   امالأ الرم  ى    راسة لمف و  اربأ  هذا  س ع  حي

شاركارية  ار اراثار آ، ا الوظ ف  الترشو    امالأ ، الوظ ف   امالأ لمف و  ك  لملا  إل  االذ  سنعط ق ف  

  الترشو    امالأ ى   

إالوظيفي داءول: الأإالمطلب الأإ

إالوظيفي الأداءمفهوم : الفرع الأولإ

غنظ  إل  الأ ام ال      الفرا  ى   ل    عاج لرد  لملا الروالم  ارعدا ؤة الت  غج  ل  غع  

التريءء ىؤ ها ال  غع   جاهؤ ا  مالما، شمرنى ل  الأ ام ل   هدفا حي حد ذا   اإ ما هو اس ؤة لعأ    

)شاهء ، ى   ل   الترجمة الرمؤ ة لكافة لم اح  العقط ط  اغة هي النعا م، ال ذا غنظ  إل  الأ ام 

  (41، صفأة 2010

حي العفاى  شء  غعمث  الأ ام ل   (339، صفأة 2016)الخباز، ار د ، لحمد، ا لمأمو ،  اي   

الدؤو  اار جاز االنعا م لمرا، اهو ارأور الأساس    لمجموعشالنعا م، ال      بطارالدؤو  اار جاز 

حي ارنظمة  لىما اير ف إج ا  ا ش    لما غع   أ     لملا  ،الموضوع العأدء  االعنم ة حي ارنظما 

   اروظ  اارنظمة ى   حد سواما ينا م إجمالي الرم  

"الأ ام هو شنام ر  س   لمعرد  الأبرا  ل   (Henarathgoda & Dhammika, 2016, p. 7)يما لار  

 " منظمةلؤا سترا  ج ة  هدافيهدف إل   أ    النعا م ال  صؤة قوية شالأ 

يداه  حي ل ام لم مة لعأ     إج ام"الأ ام هو ل   (Kimpah & Ibrahim, 2020, p. 793)ا لضاف 

ساس لملا سؤوي ا  لمأد ا لؤوظ فة شما غعكو  الأ ام حي الأ  ل    بربارا   ،النت جة ارعوقرة االدق  ة

احي الوق   فد  فإ  ل ام الدار الد ا ي / ارضاحي هو فرال ة  ،س ةحي ذل  لمد ال ا  الوظ فة الأسا

 "الرما  حي ل ام اظ ف ه  الت  غدىم ا سؤوي   اللاخص   اا جعما ي االفد ولوجي 

إالوظيفي الأداءتعريف : الفرع الثاني

ل  الأ ام هو تر يفا لذ ام الوظ ف  جام ف  :  (Pudyaningsih et al., 2020, p. 3736)ار  ل

ا لؤمد ال ا  اروكؤة إل  "    "الرم  الج د الذ  غأ    اروظ  حي ل ام ااجبا   اف  

: "الأ ام الوظ ف  هو ق مة لمجموع سؤوي ا  اروظفء  ل  (Fitria et al., 2017, p. 103)لار  يما

 غجاي  لا سؤب ، حي  أ    ال دف العنظ م "  الت  تداه ، سوام بكك  إ

ل  ل ام اروظفء  هو له  ىالم  حي  جاح ارنظمة، لذل   (Mulyani et al., 2020, p. 233)اي   

هنا  حاجة إل  اىعما  استرا  ج ة فرالة لؤموار  النك ية تهدف إل   أدء  ل ام اروظ  ا ؤ  ل ام 
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ترد اروار  النك ية لملا له  الروالم  الت  ل ا إذ  ىالي حي ل  لم سدة   و  ى   لممارسة اروار  النك ية،

  ثءر يبءر ى   ل ام ارنظمة شاىعبارها لموار  لمعمءءا يداه  ل امها بكك  لساس   حي الأ ام الك ي 

 لؤمنظمة، حتى ل  البر  غ   ل  ل ام ارنظمة يرو  إل  ل ام لمجموع اروار  النك ية الت   كوهها 

إ:ا غصن  الأ ام إل  ث ثة ل واع كالآت 

لمباشىى  لا  ءىىر لمباشىى  حىىي  نف ىىذ ىمؤ ىىا  ارنظمىىة االوظىىىا    غ صىىد بهىىا ل ام يدىى   بكىىك  داء المهددام:أ -

  لأ ائهاالت  غكو  هذا الدؤو  ىبارا ىلا ج و   أفءءغة 

 غ صىىىىىىىىىد بهىىىىىىىىىا الدىىىىىىىىىؤوي ا  التىىىىىىىىى  تدىىىىىىىىى   بكىىىىىىىىىك   ءىىىىىىىىىر لمباشىىىىىىىىى  حىىىىىىىىىي لمرالجىىىىىىىىىة الرمؤ ىىىىىىىىىا   الظرفدددددددددي: الأداء -

لموج ىىىا  أىىىو  ايمكىىىلا ل  غكىىىو   ،لمرالجىىىة الرمؤ ىىىا      ف ىىىجىىىحىىىي ارنظمىىىة اترعمىىىد ى ىىى  الظىىى ف الىىىذ   

  ةال مىىىىاس ابىىىىذ  ج ىىىىو  إضىىىىاف  يةاسىىىىعم ار  لل فىىىىا  ى ىىىى  ،لمىىىىاحىىىىي حالىىىىة لمكىىىىكؤة   الىىىى لم م المدىىىىاىدته

 حي الرم  االعوج   أو الرم  العطو ي لعنف ذ لم ا   ارج الدار ال سم  لؤوظ فة 

 عمءىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىء بدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىؤو  سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىؤب  غح ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   للآ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى يلا،الأ ام اررىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاي  شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  غ صىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد  الأداء المعدددددددددددددددددددداكس: -

  (47، صفأة 2016)ق ا، ىلا لمواى د الرم  لا الت ا   حي الرم  لمث  الع    

إمكونات أداء العاملين :الفرع الثالث

 لملا ث ثة ىناص  هي:   امغعكو  الأ 

 ؛الما غمعؤك  لملا لمر فة الم ارا  ااهعمالما  اق   ا ااف  اا جاها  الموظف: -

المىىىىىا   دلمىىىىى  لمىىىىىلا فىىىىى   ىمىىىىى  لممعىىىىى  ف ىىىىى   أىىىىىد  ،المىىىىىا  عصىىىىى  شىىىىى  لمىىىىىلا لمعطؤبىىىىىا  ا أىىىىىدغا  الوظيفدددددة: -

 ؛ايأعو  ى   ىناص  العتذغة الركد ة يج م لمن 

 عضمن  لملا لمناخ لؤرم ، اارش اف ااف ا ا اي صد ش  الب ئة العنظ م ة الما  عص  ش   الموقف: -

 لا     اضملا هذه الروالم الوظ فة لم  اروار  االأ ظمة ار ارية اال  ك  العنظ م ، ح      

  (199-200، الصفأا  2012) ز ین  ،    

 :بها، ا عمث  حيءء شء  ث ث لبرا  ج   ة غ اس ل ام الف    غمكلا العم

لم دار الطاقة الجدما  ة لا الر ؤ ة الت  غبذل ا الف   حي الرم      فترا  إل  اتكءر  كمية الجهد: -

  ،لمر نةزلمن ة     فترا الأ ام ار اغ   الت       س ىة لا يم ة ى    مداترع ،زلمن ة لمر نة

  لمربرا ىلا البرد الكم  لؤطاقة اربذالة

اربذا  رواصفا   وى ة ترن  لمدعو  الدقة لا الجو ا ا رجة لمطاش ة الج د  نوعية الجهد: -

 قد   يه  کثءر  ىما فف  بر  ل واع الأ  ،لمر نة
 
س ىة الأ ام لا کم ع  ش در لما يه   وى ة اجو ا  ا

ايندرج  أ  ارر ار النو ي للج د الكثءر لملا ار اغ   الت        رجة لمطاش ة  ،الج د اربذا  
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م الغضا       رجة ارشداع اا شعكار ار عاج لؤمواصفا  االت        رجة  ؤو الأ ام لملا الأ طا

 حي الأ ام 

بها    الج د حي الرم  ل  الط ي ة الت      ابذ  بهغترن  الأسؤو  االط ي ة الت   نمط الأداء: -

 ح كا لنكطة الرم  فر   لساس  مط الأ ام غمكلا لمث  ق اس التر    الذ  غمارس  الف   حي ل ام 

يما  ،ذا كا  الرم  جدما  ا شالدرجة الأال إلا لنكطة لمر نة لا لم يم هذه ال  كا  االأنكطة 

 اغمكلا لغضا ق اس الط ي ة الت  غع  الوصو  بها إل  ح  لا ق ار رككؤة لمر نة إذا كا  الرم  ذهن 

  (37، صفأة 2014)ال ش د ،   الع اري يعاشة ا  ا دراساال ا ج امار ايتب  هذا الأسؤو  حي 

إمحددات أداء العاملين :الفرع الرابع

  الرؤمام ل  غعف وا ى    أدغد لمأد ا  الأ ام الوظ ف  ل (39، صفأة 2017)اشوى اش، ار  ل

  ظ ا ل ذه الأسبا :

 ؛    ل ام الفئا  الأ بر  فئا  الرالمؤء  غن ص ا ا نسجا  لم  لمأد ا   -

 ؛ل    ا ع ف لمأد ا  ل ام لف ا  الرالمؤء  لملا لم سدة إل   -

 حي  أدغد لمأد ا  الأ ام الوظ ف  ا ارها الب ئة الخارج ة  -

اهذا  ،عباغلا حي الأ ام الوظ ف   ا م ىلا  فاى  لمعتءرا  ىدغدا    بط بروالم  ىدغداالف

ة اجوا    اج د سؤوي  ال امه غأدث اسعجاشة ر ث ا  ش ئ ،العفاى  غأعاج إل  ج د اروظ  اقدرا  

 اهي جم را  زلمة ل داث الفر    را شخص ة  مث  الدااف  اال درا  اار 

ىوالم   ة  لمأد ا  الأ ام  عمث  حي ث ثل (122، صفأة 2014)رح   ا ى ا  ، ح   غ   

 :لساس ة هي

 شد لك  ىمؤ ة ل ام ل   ض  لمراغءر ارأد ا لؤعف ي  شء  ا  جاز الج د اا  جاز : معايير الأداء -

الديئ إذا كا     يد  عا م لمف دا الموضوى ة، اهذه ارراغءر غج  ل  تدتند إل  للمور ااقر ة 

ا عمث  له   ،ىار ة، ال    ت  ىلا ط ي   راسة  أؤ ؤ ة لمع   ة  وضح لما غمكلا ا جازه بكك  فر ي

 الأ ام حي: لمراغءر النعا م لا النكا ، لمراغءر ار عاج، لمراغءر اللاخص ة، لمراغءر الدؤو   لمراغءر 

الف   االت   مكن  لملا ل ام الرم  اروك  إل    ا: هي الصفا  اارمءءا  الت  غعمع  بهالأداء عناصر -

 شالكفاما ارطؤوبة، ح   غأك  ى   لمد  يفاما هذا الف   شنام ى   لمد   واف  هذه الرناص  ف   

: هي ىبارا ىلا الأ اا  الت   مكلا لملا لمر فة لمدعو  ل ام الأف ا  لملا ح   الكم ة معدلات الأداء -

   فترا زلمن ة لمأد ا اىلا ط ي  لم ار ة الرم  الفر ي لا النوى ة ا أد  لمد  يفامته ، اذل   

 لم  اررد   اروضوىة رر فة الكفاما الت  غعمع  بها الف   حي  نف ذ الرم  اروك  إل    
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 أدغد لمدعو  الأ ام الف    ارطؤو  غعطؤ  ل   (45، صفأة 2010)شاهء ، حي حء  رل  

والم  الت   أد  هذا اردعو  الماه ة العفاى  ش نها، اي   البر  ش   الأ ام هو  ت جة لمر فة الر

 لمأد ا  ر  د ة هي:ث ثة   شء  رأصؤة العفاى

اهي تربر ىلا لمد  ال  بة اروجو ا لد  الف   لؤرم  االت  غمكلا ل   ظ   لملا  الدافعية الفردية: -

 ف  هذا الرم  لم  لم ول  اا جاها        حماس  اإقبال  ى   الرم  الذ  يربر ىلا  وا

اهو يربر ىلا ارشباع الذ   وف ه ش ئة الرم  الدا ؤ ة، اهو إحداس  شال ضا ىلا  مناخ العمل: -

   الشب  جم   حاجا    لهدافىمؤ  برد ل  غكو  قد ح   ر با   ا 

  ، اهي ال درا الت  غمكلا  أص ؤ ا ىلا ط ي  العدري ، العرؤ قدرة الفرد على أداء العمل: -

 ايتدا  الخبرا  اار ارا  ااررارف ارعقصصة شالرم   

 موذج "شور   الول " الذ  يدتند ى   لمجموىة لملا  (174، صفأة 2019)حوا، يما اىعمد 

 الف ا  حو   لمأد ا  الأ ام الوظ ف   عكو  لملا ث ث ىوالم  ر  د ة اهي:

اهي لملا لش ز الصور الت  قد  ؤمد ا  ا   ارنظمة االت  ترك  لمد  حماس  الجهد المبذول: -

  ام الرم  شدقة افرال ة يبءرا لأ الأف ا  

 أد  فاىؤ ة الج د اربذا  ايض  هذا الرنص  العدريبا   الت  اهي قدرات الفرد وخبراته السابقة: -

 العكوينا  الت   ؤ اها الف   حي البرثا  ى   سن   ارثا  ا 

اترن   رجة س ط ا الرالم  ى   ىمؤ  اي ف ة لممارسع  اله   دوره الوظيفي:لالفرد  راكإد -

  (174، صفأة 2019)حوا،  صورا    أو ارنص  الذ  يكتؤ  

 الر قة ارعدا ؤة شء  ك  لملا:  ل  الأ ام هو  عاج (10-09، الصفأا  2012) شوب طخ، اي   

يم ة الطاقة االج د الذ  غبدلى  اردىعقد  لأ ام ىمؤى ، ا كىو  هىذه الطاقىة  ا جىة ى ى   اهو  :الجهد -

  ج ىىىد لمأىىىد ا، فالدافر ىىة هىىىي ال ىىىوا التىىى   أىىى   ا ثءىىىر اردىىىعقد  كىىى  ذ اافىى   ىىى ث  حىىىي اردىىىعقد  ل بىىى

الرمىى ، اهىىذه ال ىىوا  ىىىنرك  حىىي  رجىىة الج ىىىد غىى    الرمىى ، ل  قىىوا ال مىىىاس اال  بىىة لؤ  ىىا  شم ىىىا  

 الذ  غبذل  المثاش    ااسعم اره حي الأ ام 

اهىىىي  وىىىىا  قىىىدرا  لمكتدىىىبة اقىىىدرا  فط يىىىة، فال ىىىدرا  اركتدىىىبة التىىى   ؤرىىى  ف هىىىا الب ئىىىة  :القددددرات -

ى ىى  ال ىىدرا  الفط يىىة شعطوي هىىا ىىىلا ط يىى  الىىعرؤ  لغضىىا  ىى ث   االتىى االىى لملا  ارا حىىي   كوينهىىا اصىى ؤ ا 

قىىدرا   ءىىر يىىذا ا  ،للمىىا ال ىىدرا  الفط يىىة فيىى  قىىدرا  ى ؤ ىىة  عج ىى  حىىي ذكىىام الفىى   ا باهعىى  ،االعىىدري 

 البصىىىىى دا حىىىىىال ىىىىىدرا  ال  ي ىىىىىة ا  ،الؤ اقىىىىىة ،جدىىىىىما  ة يبن ىىىىىة الجدىىىىى ال ىىىىىدرا  الى ؤ ىىىىىة  عمثىىىىى  حىىىىىي 

 االدم   
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رؤولمىا  التى   ى ت  ىىلا اهو ىمؤ ة ذهن ة   و  شا  ع ام االعنظ   اتردغ  لا تت ءىر ا فدىءر ار :دراكالإ -

  ط ي  ال واس اذل  حد  ا  طباىا  اارراغءر

كىى  لمىىا غعرؤىى  لمىىلا ااجبىىا  المدىى ال ا  التىى   أعويهىىا الوظ فىىة، المىىا غنعظىى  لمىىلا اروظىى  لمىىلا  :الوظيفددة -

 إضىىىىىافا  حىىىىىي هىىىىىذه الوظ فىىىىىة  برىىىىىا ل ىىىىىدرا  اإلمكا  ا ىىىىى  الرؤم ىىىىىة االجدىىىىىم ة، شارضىىىىىافة إلىىىىى  لمىىىىىا  عىىىىىوف  

 لمردا  اط ق السال   تدعقدلم ا حي ىمؤ اتها ار عاج ة حي الوظ فة لملا ل اا  ا 

ا هىىىىي كىىىى  لمىىىىا غعىىىىوف  حىىىىي ارنظمىىىىة لمىىىىلا  نظ مىىىىا  تدىىىى   ا ىىىىنظ  الرمؤ ىىىىة  البنيددددة التنظيميددددة الداخليددددة: -

 ظىىى  العأفءىىىء االىىى  ع الغضىىىا ، طىىى ق ال  ىىىا ا ،   اطىىى ق العنظىىى   ار ار  آار عاج ىىىة حىىىي ارنظمىىىة لمىىىلا 

  ظ  ا  صا  الدا  ي 

ل اا ىى  التىى  ا ر ى ىى  ل ام الرالمىى  حىىي لمنظمعىى  لمثىى : ارأىى ط الخىىارجي لؤمنظمىىة لىى   ىى ثءارجيالمحدديط الخدد -

، الغضىىىىىىا لمكا ىىىىىىة ار سدىىىىىىة اسىىىىىىمر ها اقىىىىىىدرتها ى ىىىىىى  ارنافدىىىىىىة المواج ىىىىىىة  ىىىىىى    ىىىىىىدف  حىىىىىىي ار سدىىىىىىا  الأ 

 العأدغا ، ك  هذه الرناص    ث  ى   ل ام الرالم   

   ار ها حي  راسع  حي اررا لة العال ة:لالت    املمأد ا  الأ  (261، صفأة 2017شور  ، )شؤ اغد ا لخ  

              

الصاحي   الأ ام الوظ ف  هو الأث  لح   غ    (45، صفأة 2006)سال ، اهو لما غواف   ف   

الدار )ار ا (، ف ذا يرن  ل  الأ ام هو  عاج لؤر قة ارعدا ؤة  إ را لج و  الف   الت   بدل شال درا  ا 

 الدار )ار ا  ارنوطة ش (  إ را شء  ك  لملا: الج د، ال درا  ا 

لا ف كءر الج د إل  الطاقة الجدما  ة االر ؤ ة الت  غبىذل ا الفى   لأ ام لم معى  اينىعم هىذا الج ىد لمى

حصىىىىو  الفىىىى   ى ىىىى  حىىىىواف   دفرىىىى  لىىىىذل ، للمىىىىا ال ىىىىدرا  ف  صىىىىد بهىىىىا الصىىىىفا  اللاخصىىىى ة لؤفىىىى   االتىىىى  

 الىىىىىىدار لا ار مىىىىىىة إلىىىىىى  ا  جىىىىىىاه الىىىىىىذ  غوجىىىىىى  الفىىىىىى   ج ىىىىىىو ه  إ را يدىىىىىىعقدلم ا لأ ام اظ فعىىىىىى ، ف مىىىىىىا يكىىىىىىءر 

  ام لم الم  الت  غ و  بها الف   حي ل  االدؤوي احي الرم  لملا   ل  ايعمث  ذل  حي لمجموىة الأنكطة 

إعناصر الأداء :الفرع الخامس

هنىىا  لمىىلا غىى   ل  ىناصىى  الأ ام ترىىد شمثاشىىة الأسىىاس الىىذ  غجىى  ى ىى  اردىى ا  ارباشىى  الع  ىىد شىى  

  بء  ل  الواجبا  اارد ال ا  ارتر بة ى   اروظ  غ ، لماىند       ل ام لم  اس  

 هما:الأ ام غنبيي  وف  ىنص يلا هالمء  العأ    هذا 

 ؛ى   الأ امال درا  -

  (586-585، الصفأا  2016)ال ان ، ال  بة حي الأ ام  -

إالدراك Xالقدرات  xالأداء = الدافعية 
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 هي: )ال ان ( ( ث ثة ىناص  لذ ام    قعؤ  يثءرا ىما ذي هHaynesايأد  "هاغوء " )

  ؛الما غمعؤك  لملا قدرا  لمر ف ة الم ارا  ااهعمالما  اق   اا جاها  ا ااف  الموظف: -

 ؛الما  عص  ش  لملا لمعطؤبا  ا أدغا  الما   دلم  لملا ف   ىم  الوظيفة: -

اهو لما  عص  ش  الب ئة العنظ م ة االت   عضملا لمناخ الرم  اارش اف االأ ظمة ار ارية  الموقف: -

  (42-41، الصفأا  2010)شاهء ،  اال  ك  العنظ م 

 لملا الرناص  هي:  ل    غعكو  لملا لمجموىة   امالأ ل   حثء اي   لمجموىة لملا البا

ا عمث  ف ما غدري  الف   ىلا ىمؤ  الذ  غ و  ش ، الما غمعؤك  لملا ر بة الم ارا   نوعية العمل: -

 ة حد  اردعو  العنظ م  الذ  غنعم  إل  ، اب اىع  اقدر   ى   العنظ   إ رايفن ة اإندا  ة ا 

 ؛الأ طاما نف ذ الرم   ا  الوقوع حي 

: ل  لم دار الرم  الذ  يدعط   الف   إ جازه حي الظ اف الرا غة لؤرم  كمية العمل المنجز -

 ؛الم دار س ىة ار جاز

ررارف الفن ة اار ن ة، الخؤف ة الرالمة ىلا ااتكم  اررارف الرالمة،  المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -

 ؛الوظ فة اارجا   ار  بطة بها

حي  ىما كم  الجدغة االعفان  حي الرم ، قدر   ى    أم  ارد ال ة ر جاز الأ ات المثابرة والوثوق: -

لاقاتها ارأد ا، لمد  حاجة هذا اروظ  للإرشا  االعوج   لملا قب  ال  سام ارباش يلا ا      

 ؛(102، صفأة 2019)زي يام ،  عا م ىمؤ  

جا   ال    اا  جاها  الت  ترد   مؤك  اروظ  لملا  برا الم ارا  إلاترن  لما غ كفاءة الموظف: -

 ؛را ل ا لملا لهم ة حي إ عاج الأ ام الفرا الأساس ة حي يفاما اروظ  ال يءءا 

 ؛اهي تكم  ار ارا  االوسا   االط ق الت  غعطؤبها ىم  لما لملا لج  إ جازه متطلبات العمل: -

ا  ج امار ا  الموار  ارنظمة لهدافاهي  ن د  إل  الروالم   ا ؤ ة  ض   بيئة التنظيم: -

الروالم    عمث  حياردعقدلمة، اإل  ىوالم   ارج ة تكم  ش ئة العنظ   الت    ث  حي الأ ام 

، صفأة 2019)حوا، الد اس ة اال ا و  ة  ،ال ضارية ،العكنولوج ة ،ا جعماى ة ،ا قعصا غة

178)   

  (39-38، الصفأا  2016)شك  ، ايض   
 
 لمنها:    لرناص  لذ ام الوظ ف آ  صن فا

الفرا  د غعأدالكال درا ى    أدغد لمعطؤبا  إ جاز الرم  اذل  لملا      العناصر التنفيذية: -

  ؛لرم ؤموار  الفن ة االنك ية ال زلمة ر جاز ال
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الم ا  الرم ، ارر فة   هدافا  ، ارر فة شإج امكارر فة شنظ  الرم  ا  العناصر الأكاديمية: -

 ؛شالأس  اارفاه   الفن ة ارعرؤ ة شالرم 

كارعابرة را يدعجد حي لمجا  الرم ،   دغ  الأفكار اار ترحا ، إلمكا  ة  أم   العناصر التطويرية: -

 ؛لمد ال ا  لى  

كارأافظة ى   لاقا  الداا ، ال درا ى   ال وار اى   ال ل ، ا هعما   الأخلاقية:العناصر  -

 ؛شارظ  ،   دغ  ارد ال ة احدلا العص ف

إكالر قة لم  ال  سام، الر قة لم  ال لم م االر قة لم  ار اجرء  العناصر الاجرتماعية:  -

إأبعاد الأداء :الفرع السادس

 ل   غمكلا  ناا  بردغلا لأ ام ارور  النك   شا عصار يما غ ي: (105، صفأة 2019)سر د، غ   

 (Task performance)أداء المهمة أولا: 

 ل ام ار مة هي  ؤ  الدؤوي ا  اررترف بها  نظ م 
 
يج م لساس   لملا الوظ فة االت  تداه   ا

ايرعمد ل ام ، العنظ م ة هدافبكك  لمباش  حي ار ا  الفن ة شارنظمة االت   قد  لمباش ا  أ    الأ 

الرالم  لؤم مة ارنوطة ش  ى   لمد  يفام   حي  نف ذ ارعطؤبا  الأساس ة لملا  ؤ  ار مة االت  غع  

   أدغدها لمدب ا حي الوص  الوظ ف 

إ
ً
 (Extra role performance)أداء الدور الضافي : ثانيا

اشىىىىىار  الردغىىىىىد لمىىىىىلا الأ ش ىىىىىا  حىىىىىي لمجىىىىىا  الدىىىىىؤو  العنظ مىىىىى  اىؤىىىىى  الىىىىىنف  العنظ مىىىىى  إلىىىىى  ترىىىىىىد  

لمثىىىىىىى : ار ىىىىىىىا   ءىىىىىىىر ارعرؤ ىىىىىىىة شالوظىىىىىىىا   لا ل ام الأ اار  ارضىىىىىىىاف ةارصىىىىىىىطل ا  الدالىىىىىىىة ى ىىىىىىى  الدىىىىىىىؤوي ا  

   ر قا  شء  الأشخا ارضاف ة لا سؤو  ارواطنة العنظ م ة لا ال

التىىىى   -ا  ع اريىىىىة االعطوى ىىىىة  -لمجموىىىىىة الدىىىىؤوي ا  ارغجاش ىىىىة "ايرىىىى ف ل ام الىىىىدار ارضىىىىاحي ش  ىىىى  

 دى  ل ام ار مة الأساسى ة لعأ  ى  الفرال ىة العنظ م ىة، ايعضىملا ل ام الىدار ا ضىاحي لمدىاىدا الى لم م 

ا نبىى   "،شنىىاما، االعطىىوع لأ ام لم ىىا  إضىىاف ة حىي الرمىى  االعرالمىى  لمر ىى  شىىاحترا  ا  ىىدغ ،   ىدغ  اقتراحىىا 

سىىىىؤوي ا  ارواطنىىىىة لمىىىىلا اركىىىىارية  ءىىىىر ال سىىىىم ة لؤرىىىىالمؤء  االتىىىى  تدىىىىاه  حىىىىي  جىىىىاح ارنظمىىىىا  بكىىىىك   ءىىىىر 

 لمباشىىىىى ، ايىىىىىذل    تدىىىىىاه   ؤىىىىى  الدىىىىىؤوي ا  لمباشىىىىى ا حىىىىىي ال  ىىىىىا  شار ىىىىىا  الفن ىىىىىة شارنظمىىىىىة، لكنهىىىىىا تدىىىىى   

 ة حي ته ئة ش ئة اجعماى ة ا فد ة إغجاش 
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إأهمية الأداء الوظيفي :الفرع السابع

ل   جاح  إل  إ  ك  ر    حي ار سدة غض  ى   ىا    ض ارا ا هعما  شم  اس  ، اهذا راج 

ارنظمة لم هو  شمد  فاىؤ ة ىمال ، اهذا إ     ى   ش  م فإ ما غد  ى   لهم ة الأ ام حي جر  

 ارنظمة حي لمصاف ارنظما  الكبر ، الر  لهم ة الأ ام قد  عج   حي الن ا  العال ة: 

 ام الفرا  الأ قد غواج  ر    ارنظمة حي ار اح  الأال  صروبا  تهد  ش امه ااسع  اره الكلا  وفءر  -

 ؛قد غ ي  هذه ارقااف

 ؛ أعاج إل  ل ام فرا      النمو اهي لم حؤة الثا  ة لملا شنام العنظ   هي الأ  ةإ  لم حؤ -

   ظ ى   هذا النجاح الذ  ابرد اصو  العنظ   إل  لم حؤة ا سع  ار  عطؤ  هذه الأ ءرا ال ف -

 ؛شفض   أ    يفاما الأ ام

  االت  يربر ىنها شم حؤة ال  ا ا ال ا دا ترن  ل  ى   العنظ   إ  ار حؤة الأ ءرا لملا ح اا العنظ  -

 ل ذ الدار ق ا   حي لمجا  نكاط  اهذا   غعأ   إ  شوجو  ل ام فرا  اج د 

لمىىىىلا هىىىىذا ندىىىىعقؤ  ل  ار فىىىىاع لمدىىىىعو  الأ ام حىىىىي ل  لمنظمىىىىة لم شىىىى  ح   ىىىى  حىىىىي  جاح ىىىىا ا أ  ىىىى  

ظمىىىة االتىىى  ترعمىىىىد ى ىىى  حدىىىىلا ل ام الرىىىالمؤء  ف هىىىىا،  ا بكىىىك  يبءىىىىر، ار باطىىىا اث  ىىىىا شىىىدارا ح ىىىىاا ارنلهىىىداف

تر ىىى  شصىىىورا التىىى   الرىىى  النجىىىاح   غىىىع  شط ي ىىىة سىىى ؤة اسؤدىىىة، إذا غعرىىى   ارنظمىىىا  برىىى  اركىىىاك 

يبءىىىرا لمىىىا  طمىىىم حىىىي إ جىىىازه، اهىىىذه ارروقىىىا      ىىى  لهم ىىىة ىىىىلا الأ ام االتىىى  تدىىىع  جم ىىى  ارنظمىىىا  إلىىى  

، الصىىىفأا  2019)حىىىوا، ار عاج ىىىة احدىىىلا الأ ام بكىىىك   ىىىا   إغجىىا  حؤىىىو  ل ىىىا، رىىىا ل ىىىا لمىىىلا  ىىى ثءر ى ىى 

175-174)  

إ مؤشرات الأداء الوظيفي :الفرع الثامن

فرال ة اروظ  ار ارية ال  لمجموىة لملا ار ش ا  لهم ا ى   الأ ام هو الأساس لل ك  

 ار عاج ة، اي صد بها:

 ؛االواجبا  شدقة اإ  ا  اس ىةلمد  إ جاز ار ا   -

 ؛ال درا ى   ارشداع اا شعكار -

 ؛نظا  السؤو  العرالم  لم  اروظفء  رجة ا  ضبا  ااحترا  ال -

 ؛ال اح اررنوية لؤموظفء  المرد   الت ا  ىلا الرم  -

   ا ة اال درا ى   إ جاز ال  ارا لمدعو  العراا  لم  ف ي  الرم  اار -

 الأ ام الوظ ف  إل  قدمء  هما: ل  اس عقدلمةاهنا  لملا قد  ار ش ا  ارد
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 ؛ارطؤوبة لمن  هدافلمد  قدرا اروظ  ى    أ    الأ اترن   الفعالية: -

)ق ا،  ش ق  العكال   لملا الوق  االج د اا فكار هدافال درا ى    أ    الأ  اترن الكفاءة:  -

  (50-49، الصفأا  2016

حىىي هىىاذغلا ارف ىىولمء  ح ىى  غىىذي  ل  الكفىىاما ترنىى   (37-36، الصىىفأا  2014)ال شىى د ، ايفصىى  

الفرال ىىة تربىىىر ىىىلا لمىىىد  صىى ح ة الرناصىىى  ح ىى  ل   ،)لمىىاذا ترمىىى ؟( فعرنىىى  )ي ىى  ترمىى ؟( للمىىىا الفرال ىىة

  النعىا م ارطؤوبىة، ل  الر قىة شىء  الرناصى  ( لل صو  ى    ل  لسااردعقدلمة )لما ، لمردا ، اندا ، 

ل  الر قىىة شىىء  هىىذه الرناصىى  يمىىد     ،الىى   کم  هىىا، للمىىا الكفىىاما ف هىىع  شكم ىىة الرناصىى  اردىىعقدلمة

المىىىىىلا هنىىىىىا  ف ىىىىى  ل   ،ج ىىىىىد لممكىىىىىلاا المق جىىىىىا ، لىىىىىذل  فىىىىىإ  الكفىىىىىاما تهىىىىىع  شار جىىىىىاز ش قصىىىىى  القىىىىى   كؤفىىىىىة 

 هدف لما لا ىمؤ ة لما شنجاح اف ا را هو لمأد  ل ا  الكفاما هي الص ح ة اال درا ى   إ ما  

إلعوامل المؤثرة في أداء العاملينا :الفرع التاسع

هنىىىا  الردغىىىد لمىىىلا الروالمىىى  التىىى  غجىىى  ل ىىىذها برىىىء  ا ىعبىىىار ىنىىىد العرالمىىى  لمىىى  الدىىىؤو  ارندىىىان  

 سدىة التى  يرمى  ا صىا   ار ،االأ ام، ح   يرعبر هذا الأ ءر  الة ر يم لملا لمعتءرا  الفى   لمىلا  اح ىة

فىالأ ام غعى ث  بروالمى   ا ؤ ىة  عرؤى  شىالف   لمنهىا )ال اجىا ، الخصىا   الجدىم ة،  ،ل ى   ها لمىلا  اح ىة ب

ار سدىىىىىىة، ث افىىىىىىة  لهىىىىىىدافال الىىىىىىة ار اج ىىىىىىة، الىىىىىىدااف     الىىىىىىخ( اىوالمىىىىىى   ارج ىىىىىىة  عرؤىىىىىى  شار سدىىىىىىة لمنهىىىىىىا 

، صىىىىفأة 2018) غوسىىىف  ا نر جىىىىا ،  ار سدىىىة،  مىىىىط ال  ىىىا ا حىىىىي ار سدىىىىة، س اسىىىا  ار سدىىىىة    الىىىىخ

26)  

جمؤىىىىة لمىىىىلا الروالمىىىى  الدا ؤ ىىىىة االخارج ىىىىة شالأ ام غعىىىى ث  ل   (3391، صىىىىفأة 2016)شىىىىوا ، ا ىىىىذي  

 اهي ى   النأو الآت :

كىىىىىىى  العنظ مىىىىىىى  اطىىىىىىى ق الرمىىىىىىى  اتكىىىىىىىم  الع ىىىىىىىد  العكنولىىىىىىىوجي، ارىىىىىىىوا  الخىىىىىىىا ، ال   العوامدددددددل الفنيدددددددة: -

   اطى ق السىال   ىؤم ىة  ى ث  بكىك  ااضىح المباشى  آفالجوا ى  الفن ىة شمىا  عضىمن  لمىلا ، السال ب 

    و  ار عاج ة االأ ام بكك  ىا ى   يفاما ارنظمة االأف ا ، الملا ث  ى   لمدع

الخبىىىىرا، ، العرؤىىى   ،را ى ىىى  الأ ام الفر ىىىىي لؤرمىىى  ا عضىىىملا ارر فىىىةاتكىىىم  ال ىىىد العوامدددل النسدددانية: -

لمىىى  ااالتىىى   أىىىد  شظىىى اف الر ،ال  بىىىة حىىىي الرمىىى ا  ال ىىىدرا اللاخصىىى ة ،ار ىىىارا، شارضىىىافة إلىىى  العىىىدري 

 ه  ارا غة اا جعماى ة احاجا  الأف ا  ار بات

حىىىىىىىي تدىىىىىىى ءر الألمىىىىىىور، الر قىىىىىىىا  ا جعماى ىىىىىىىة العنظ م ىىىىىىىة  السىىىىىىال بها ار ارااتكىىىىىىىم   :الداريدددددددةالعوامددددددل  -

ا وى  هىىىىىا،  ظىىىىىا  ال ىىىىىواف ، ا  صىىىىىا    ا ىىىىى  ارنظمىىىىىة، ا  عظىىىىىا  لا ىدلمىىىىى  حىىىىىي الرمىىىىى ، العت ىىىىى  ىىىىىىلا 

 الرم ، ال وا ث ا ارا  الرم     ا ءرها  
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ردغىىد لمىىلا الجوا ىى  ارعدا ؤىىة حىىي لمف ىىو  ل  هنىىا  ال (47-46، الصىىفأا  2006)سىىال ، يمىىا غىى   

 الأ ام  وج ها ف ما غ ي:

 :
ً
إالجوانب المتعلقة بالعمل أولا

يرد اررا  شالرم  رکنا لساس ا لملا لركا  الأ ام، ف و يربر ىلا لمر فة الرالم  شالرم   اللمام بالعمل: -

إ باى  لط ي ة الرم    لؤعوقرا  ارطؤوبة لمن  المد  إ رايالذ  غ  غ  المد  ف م  لداره الم مع  ا 

  أد ها ل  ارنظمة    الت

يربر  ا م الرم  ىلا لمدعو  ار جازا  الت  ح   ا الرالم ، المد  لم اشؤ ها لؤمراغءر  ناتج العمل: -

 لاالنموذج ة الكم ة االنوى ة اال لمن ة اضتط العكال   اك  لما غمءء ىمؤ  لملا ق مة لمضافة تربر ى

 حي الرم    ا م الرم  ايربر ىن  شبصما  الرالم 

 :
ً
 الجوانب المتعلقة بالسلوكثانيا

 لمأافظع  اح صى  ى ى  لمرىدا  ال اا  لمد  إل  يكءر سؤو  الرالم  حي ل ام اظ فع  :سلوك العامل -

ا اصىىىى ا  ها ا جنىىىى  ار ىىىى ف المىىىىىد  هىىىىلمىىىىلا ح ىىىىى  ا ىعنىىىىام ب ،ا ج ءىىىىءا  ار عىىىىاج اردىىىىعقدلمة حىىىىي الرمىىىى 

  فر ؤ ا شالكك  الذ  غضملا ىا دا لمرعبرا  

يعمثىى  حىىي لمىىد  ترىىاا  الرالمىى  لمىى  زلم  ىى  ار سىىا   الم  اسىى   المىىد  لمدىىاهمع  ا  لوك الاجرتمددا:ي:السدد -

 ثنام الرم   لالجماىة ا نف ذه لذاالم  المكاريع  حي ح  اركك    لىما حي إ جاز 

 مكنى  لمىلا العصى ف شمى اج لمرىء  غكىو   هي التى إ  ال الة النفد ة لؤرالم   :الحالة النفسية للعامل -

     العجاا  لمر ءر قا ر ى   لا  ،لملا   ل  لمعأمدا ار با حي الرم  المدعردا ر  ا  

يدىىىؤ  الرالمىىى  ط يىىى  العأدىىىء  االع ىىىد  لمىىىلا  ىىى   ايتدىىىا  لم ىىىارا  المرؤولمىىىا  ىىىىلا  :فدددرل التقددددم -

 ج ع  افرال ة ل ا   ط ي  البرالمم العدرين ة لا ارمارسة ار دا  ة بت ة زيا ا يفاما ا عا

 :ل إالروالم  الت    ث  حي الأ ام الوظ ف   (47-46، الصفأا  2010)شاهء ، يما ير ا 

صى اع شىء   ،لمث  ىد   وف  لمناخ يداىد ى   الرمى  اار عاج ىة حىي ار سدىة :عوامل إدارية تنظيمية -

ارشىىىى اف  ،ىىىىىد   أدغىىىىد لم ىىىىا  الوظ فىىىىة  أدغىىىىدا  ق  ىىىىا ،لا شىىىىء  اروظىىىى  ازلم  ىىىى  ،اروظىىىى  ار  دىىىى 

ر  ارا غىىىىىىة لا  ىىىىىىى      ىىىىىىى  حىىىىىىي ارىىىىىىىوا ،ىىىىىىىىد   أدغىىىىىىد ااجبىىىىىىىا  اروظىىىىىى  ،الىىىىىىن   حىىىىىىىي العىىىىىىدري  ،الدىىىىىىيئ

  إلخ اصول ا  
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 صىىىىىى اع شىىىىىىء  ال ىىىىىى   اا  جاهىىىىىىا  التىىىىىى  غأمؤ ىىىىىىا اروظىىىىىى  ابىىىىىىء  ال ىىىىىى  ال لمثىىىىىى  :عوامددددددل بيئيددددددة خارجريددددددة -

، تكىىى يرا  حكولم ىىىة ،وا  ا قعصىىىا غة اظىىى اف سىىىوق الرمىىى الأحىىى ،الدىىىا دا حىىىي ارجعمىىى  اا  جاهىىىا 

  ا ضط ا  الد اس  ، س اسا  الن اشا 

قصىىور حىىي قدرا ىى   ،ضىىر  حىىي شخصىى ع  ،ن   حىىي ر بعىى  ا افر عىى الىىلمثىى   :عوامددل تتعلددق بددالموظف -

 لمكك   ىا ؤ ة   ،تت   لمدعم  ىلا الرم  ،الر ؤ ة

 لمنها:   ث  حي ل ام الرالمؤء  ل    ىوالم   (45-44، الصفأا  2016)لشوى  ، غذي  

 ؛ار ارااركارية حي  -

 ؛ف لمدعويا  الأ اما ع   -

 ؛لمكك   ال ضا الوظ ف  -

  التد   ار ار   -

  :له  الروالم  الت    ث  حي لمدعو  ل ام الأف ا   لملا ل (69-68، الصفأا  2017)قويدر، ايذي  

 ؛ار سدة  هداف  اروظ  اى قع  شاق  لهداف -

 ؛الدما  اللاخص ةال درا الذهن ة ا  -

 ؛ى قا  الرم  -

 ؛العكنولوج ا االعدري  -

 ؛ صا   المعطؤبا  الرم  -

 ؛ال قاشة الفرالة -

 ؛ ظا  الأجور اال واف  -

 ؛اررؤولما  اار ارا  -

 الدغمت اف ة لمث  )الجن ، الرم ، اردعو  الوظ ف ( الخصا    -

رق  الروالم  غع ث  ل ام الأف ا  بها حي الكك   (262، صفأة 2017)شؤ اغد ا شور  ، يما غلخ  

 العالي:( ك09)
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إالعوامل المؤثرة في الأداء  (:09)إرقمإالشكل

 

 (262، صفأة 2017)شؤ اغد ا شور  ،  :المصدر

إالوظيفي التربويإ داءالمطلب الثاني: الأإ

ابالعىىىىىىىىالي حىىىىىىىىد  صىىىىىىىىناع  ،الأ ش ىىىىىىىىا  ل  اررؤمىىىىىىىىء  غؤربىىىىىىىىو   ارا لمأوريىىىىىىىىا حىىىىىىىىي ترؤىىىىىىىى  الطىىىىىىىى   ليىىىىىىىىد 

الد اسىىا  العرؤ م ىىة حىىو  الرىىال  جىىو ا اررؤىى  يمأفىى  ر  سىى   لىىعرؤ  الطىى   اقىىد اجىىد الرؤمىىام الىىذغلا 

 غأ  ىىىىو  حىىىىي  صىىىىا   اررؤمىىىىء  لههىىىى    يدىىىىاهمو  ف ىىىىط حىىىىي إ جىىىىازا  الطىىىى   الكىىىىنه  يدىىىىاىدا  لغضىىىىا 

  ؤرىىىىى  هىىىىىذه الروالمىىىىى  شىىىىىدارها  ارا حاسىىىىىما  ،، الفرال ىىىىىة ىىىىىةشىىىىىرور الطىىىىى   شا  عمىىىىىام، الدافر حىىىىىي تكىىىىىك  

  (Woong & Alice, 2020, p. 2)حي العأص   العرؤ م  لؤط   

 ترعمدها اردرسة الت  الترشوية اارمارسا  لذسال   الرالمة الصورا الترشو   الأ ام لمف و  يرن 

 الرا  اردرس   إل  الد اق غ لم إذ  الكمولي شطابر  غعمءء لمف و  الترشو   االأ ام ،الترشوية فرال اتها حي 

 غعص  الذ  لؤمرنى ارف و  هذا يدعج   ل     ايربارا ،ارأد ا الترشوية ار ما  إ جاز حي فرال ع  المد 

لمفترضة،   ظ ية لعصورا  اف ا االعكع ك ة  اغا   ا سترا  ج ة  أ    ى   الترشو   النظا  ش درا

 الك ف ة الت  إل  يدتند ش    بوية لهدافا   اغا  لملا ح    لما حدا  ىند غ   المف و  الأ ام الترشو   

  أ    شء  الترشو  غجم  لذ ام لمف ولمنا ل  يرن  اهذا ،لغضا الدار  ل ذا ل ا   حي الترشو   النظا  اىعمدها

 العوامل المؤثرة على الأداء

 

 الخارجريةالعوامل 

 

 العوامل الداخلية

 

 الب ئة الد اس ة-

 ة ال ا و  ةئالب -

 الب ئة ا قعصا غة-

 الب ئة ا جعماى ة-

 الرنص  النك   -

 ار ارا-

 طب رة الرم  -

 ارناخ العنظ م  -

 الروالم  الفن ة-
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  الهدافا  ار سولمة لتاغ ها اردرسة حي  أ    الك ف ة ىالم  إل  غ لم  بها، لما ج    الت  االك ف ة الدار 

  (63، صفأة 2008)اطفة ا ال لم ض  ،  ارنكو ا

إاء الوظيفي للمعلمدالأإ الفرع الاول:

التاغا  الترشوية،  لبؤور فرالة ااس ؤة العرؤ م ة الرمؤ ة حي لمأورا لساس ا لؤمرؤ  ارهن  الأ ام يرد

 ارنفذ ا دريبا، ف و اإىدا  شاررؤ  ا هعما  الطب عي لملا كا  العرؤ   لهداف  أ    ضما  لج  الملا

 ل ف  لمداىدا اررؤ  اس هدف الذ  ارش احي للجا   لمماث  اهعمالما ذل  العرؤ  ، ايصاح  لد اسة

  (80، صفأة 2009)اشو شمؤة،  ل   طط لما اف  العرؤ  ش المم  نف ذ ضما  لج  لملا ل ا   لمدعو  

إ
ً
إالوظيفي للمعلم داءتعريف الأإ: أولا

 اررؤ   نف ذ" تر يفا لذ ام الوظ ف  لؤمرؤ  جام ف   ل   (24، صفأة 2013) هارا ، لار  

 الوسا   ااسعقدا  لمعنوىة  دري  ط ق  لؤط  ، ااسعقدا  ا جعما ي شالواق  لموضوى  اربط لؤدرس

 لمما ليار اردرس لمرؤولما  اترم   ال ولم ة الط   الرؤم ة شمكك   ارا ا اربط ارناسبة، العرؤ م ة

   اردرس  " الكعا  حي 

 ح   لملا ذل  كا  سوام اردرس ة الب ئة  ا   اررؤ  ا أ كا  ا إج اميما    تر يف  ى   ل   "

 ارعرؤمء  شالعتذغة   ايد الصف ، لؤمناخ  وفءره لمر  ،  واصؤ  الصف ة، لمكاريع  لم  طؤبع ،  فاىؤ 

 الت  ار ش ا   ءرها لملا لا لمناسبة، صف ة لسئؤة ط ح فرالة،  دريد ة لسال   اسعقدا  ال اجرة،

  (34، صفأة 2014)ال ى  ،  اردرس ة" الب ئة  ا   لم حظ ها غمكلا

 اى   ل   " النت جة الت  ح   ا اررؤ  حي  نف ذ ار ا  اروكؤة إل   شنام   (Fitria, 2018)يما ى فع  

 ااسعقدالم  لؤوق  شكفاما افرال ة" ى   لم ارا   ا برا   اإ  ص  

يأد  الأ ام ينت جة ا  ،الأ ام هو لمدعو   عا م ىم  اروظفء  حي  أ    لمعطؤبا  الرم  ار دلمة

 ،لؤرم  لملا ح   الجو ا االكم ة الت  غأ   ا اروظ  حي  نف ذ ار ا  اف ا لؤمد ال ا  اروكؤة إل  

 ,Saputra et al., 2019)ذا صؤة شار مة اروكؤة إل    شمرنى آ  ، الأ ام هو ار جاز الذ  غأ    شخ 

p. 97) ،ل  اررؤ  ى   غنبيي الت  االأ  ق ة ار ارية اار ارا  الرؤم ة شالكفاغا  اررؤ  ل ام اي  بط 

 لؤدراس، العقط ط الكفاغا  هذه الملا ،العرؤ   رسالة لعأ    االعطب   ة الرمؤ ة لؤممارسة غمعؤك ا

  (28، صفأة 2013) س لمة،  الوظ ف   اا  ضبا الطؤبة، ل ام   وي  الص ، إ ارا

إ

إ
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إ
ً
إدور المعلم في المدرسة: ثانيا

ح   ىؤ ى  لرى  الردغىد لمىلا الأ اار يىدار  ،اررؤ  هو الرنص  ال   س   حي إ ارا الفصو  الدراس ة

يمىىىىىا ل ىىىىى  صىىىىىاح  الدىىىىىؤطة، اردىىىىى ا ، ارأاسىىىىى ، اقا ىىىىىد إ ارا  ،ارىىىىىدغ ، الف ؤدىىىىىوف، ار شىىىىىد االصىىىىىدغ 

اىؤ ىىىىىىىى  ل  يدىىىىىىىىعقد  النمىىىىىىىىوذج ارناسىىىىىىىى  حىىىىىىىىي ا سىىىىىىىىترا  ج ا ،   ن ىىىىىىىىا  العىىىىىىىىدري ،  ،الأنكىىىىىىىىطة الصىىىىىىىىف ة

 ا   ا جعماى ة لم  زلم    المدغ  اردرسة  يما ل  ىؤ   لم اىاا ى قع  لم  الط   اى ق ،اا  ضبا 

    لمناقكة بر  ل اار اررؤ  ار مة حي لما غ ي:

غجىى  ل  إذ  غجىى  ل  غكىىلا اررؤىى  لمثىىا  شالندىىبة لؤطىى   اارجعمىى ، ،العىىدري  لم نىىة  ن ؤىىة دور المعلددم: -

 حىىىىي الؤبىىىىاس حىىىىي الفصىىىىو  الدراسىىىى ة اط ي عىىىى  حىىىىي  لسىىىىؤوب يرىىىىد ح ىىىى  ،غبىىىىدا يمرؤىىىى  ايعصىىىى ف يمرؤىىىى 

 الىدار ا ياىىر لهم ىة ا ى ثءر هىو  لمقاطبىة ط شى 
 
غجى  ىؤ ى  ل  يرى ف ط شىى ، ل   يمىىا ،شالندىبة لؤطى   ا

  ير ف الدؤوي ا  االخؤف ة ا جعماى ة االث اف ة لك  لمنه 

غجى  ل  غكىو  ذا إذ  ،: الوظ فة ال   د ة لؤمرؤ  هي     ارر فة شمأعىو  لموضىوى دور الفيلسوف -

اقىىىد اجىىىد  الدراسىىىا  البأث ىىىة ل   ،ؤمىىىا شىىىآ   العطىىىورا  التىىى  ظ ىىى   ىنىىى اهعمىىىا  شىىى  لمعمكنىىىا ف ىىى  الم

 العمكلا لملا اروضوع لم ش  قو  ى   فرال ة اررؤ  

غجىى  إذ  : اظ فىىة اررؤىى  هىىي لمدىىاىدا الطىى   ى ىى  حىى  لمكىىاكؤ   اللاخصىى ة االعرؤ م ىىة،دور الدددليل -

    ىىىىى  العىىىىىدري   ىؤ ىىىىى ل  يمىىىىىا  ،العرالمىىىىى  لمىىىىى  لمكىىىىىاك  الطىىىىى   بكىىىىىك  ىؤمىىىىى  لعىىىىىوفءر الىىىىىو ي ش سىىىىىبابها

 العدى م  لؤط   الضرفام 

ايىىىذا ارر فىىىىة  ،: غجىىى  ل  غكىىىو  لؤمرؤىىىى  ال ىىىدرا ى ىىى  العرالمىىى  لمىىىى  لمكىىىاك  إ ارا الصىىى دور الباحدددث -

غمكلا ح  لمكاك  إ ارا الفصىو  الدراسى ة شمدىاىدا لمكىاري  إذ  ،اار ارا  سعقدا  البأ  ارج ائ 

 البأوث ارج ا  ة 

، العقطىى ط االتىى   عمثىى  حىىي ،يرىى ف اررؤىى  اظىىا   اسىىؤطا  المدىى ال ا  ارىىدغ : غجىى  ل  دور المدددير -

حىىي اقعنىىا ال ىىالي لؤمرؤىى   ، ح ىى  ل  ندىى   الم اقبىىة الرمؤ ىىة العرؤ م ىىةا  ،العوج ىى  ،ارشىى اف ،العنظى  

 لمداحة ااسرة جدا لملا ارد ال ا  

ترىد ال  ىا ا إذ    ىا ا،: يرم  اررؤ  ي ا د لصف  الدراسى  ، لمىا غوجى  ا صىاف  شصىفا  الدور القائد -

 الأكا غم ة هي له  اظ فة لؤمرؤ  

صىبم لحي الرص  ال دغ ، غعأم  اررؤ  لمدى ال ا    ترىد ا   أصى ى  ظى ا لؤعر  ىد الكبءىر الىذ  

المىلا لهى  صىفا   ،لما غجرى  اررؤى  غؤرى  الردغىد لمىلا الأ اار حىي إ ارا الفصىو  الدراسى ة ،ىؤ   لمجعمرنا

ا سعمعاع شعدريد  حي الفص  لما غأ   العمءىء حىي إ ارا ا لتءا  حي العدري ، ا  ،الصدق ،اررؤ  ار   

  (Tomlinson, 2013, pp. 189–190)الفصو  الدراس ة 
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إ
ً
إواجربات ومسؤوليات المعلم: ثالثا

إ مسؤوليات المعلم: .1

إيرة اقدا  كالعالي:لر  إل   ن د  لمد ال ا  اررؤ 

غج  ل  غكو  لد  اررؤمء  ال درا ى   ا ر  ام إل  لمدعو  الدؤو   :الأخلاقية المسؤولية -

 اارواق  الت   عواف  لم  ل  ق 

غج  ى   ك  لمرؤ  إ  ا  ط ق العرؤ   الفرالة، ال  غكو  قا را ى   العأضءر  :مسؤولية التعليم -

 لعرؤ   اف   ارن   ج دا 

اترن  ارداهمة حي إ جاح  نم ة ارجعم ، لذل  غج  ل  غكو  اررؤ  قا را  :المسؤولية الاجرتماعية -

 ى    وج   ا دلمة ارجعم  

 البأ  االعطوي  إج امل  ل  ى   اررؤ  اركارية حي  طوي  ارر فة لملا      :المسؤولية العلمية -

(Saputra et al., 2019, p. 98)  

إواجربات المعلم: .2

ىدا  ل ا اال    ى   ا جاح ا ساس ة لؤمرؤ  حي  نف ذ الرمؤ ة الترشوية اار  كملا ار مة الأ 

ا نك ط ا ا أدء  فاىؤ  ها لعظ  ح وية المعطورا المعجد ا شمقعؤ  جوا بها البرا ها بت ة  أ    

 :غ ي  ااجبا  اررؤ  ال   د ة لما اتكم،  الهداف

 العرؤ م ة لؤمباح  الت  غدرس ا ا ثن  ها حي  فتر العأضءر؛ هداف راسة الأ  -

شىء  ارنهىاج االكعىا  االىدل    ا نسىجا العر ف ى   لما ا الكعا  اردرس   ا ل   اررؤ  المر فة لمد   -

 ؛اتدؤدؤ ا ا كالمؤ ا رداىد   حي ىمؤ  اا شداع ف   اا  جاها لملا ح   اضوح ارفاه   اار ارا  

إىىىدا  الوسىىا   العرؤ م ىىة ا وفءرهىىا لمىىا يدىىمم شتنف ىىذ ا نكىىطة العرؤ م ىىة التىى  اشىىعم  ىؤ هىىا الكعىىا   -

 ارا ا العرؤ م ة؛ لهدافس ة لعأ    لساالت  غ اها      اردرس   االأنكطة الأ 

العر ف ى   لمدعويا  الطؤبة الذغلا غدرس   لتلاخ   لمكك ته  الدراسى ة بكىك  لمعواصى  ا ف ى   -

 ؛اا قعصا غةاضاى   ا جعماى ة االث اف ة سؤوي   ال

 ىدا  الخطط الدنوية االفصؤ ة االك  ية لؤما ا الت  غدرس ا ا ثن  ها حي سجؤ  الخا  شذل ؛إ -

 إىدا   فتر العأضءر ال ولم  شموج  الأنكطة العدريد ة لؤوحدا الدراس ة؛ -

لىىىذل  اتسىىىج   النعىىىا م حىىىي  ا عبىىىارا  الع ىىىوي  اا لمعأا ىىىا  اردرسىىى ة حدىىى  الخطىىىة ار سىىىولمة إجىىى ام -

  فا   الر لما  االجداا  اردرس ة اررعمدا لذل ؛
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ا لتىىىىءا  الىىىىىوظ ف  لمىىىىىلا ح ىىىىى  ارأافظىىىىة ى ىىىىى  لاقىىىىىا  الىىىىىداا  اال صىىىى  االواجبىىىىىا  ال ولم ىىىىىة احفىىىىىل  -

 النظا  اا  ضبا  اردرس   اضبط حضور الطؤبة حي حصص ؛ 

 ا حىي اردرسىة احىي الرمى  اردرسى   افى   طىىة اركىارية ا غجاش ىة حىي اللجىا  اارجىال  التى  غىع  تكىك ؤ -

ا نكىىىطة اردرسىىى ة ا ءرهىىىا لمىىىلا الجوا ىىى  ار  بطىىىة شالرمؤ ىىىة الترشويىىىة بكىىىك  ىىىىا ، اال  ىىىا  ش غىىىة لم مىىىة 

   البرا ها؛غكؤف  بها لمدغ  اردرسة ل ا ى قة شالرمؤ ة الترشوية شمقعؤ  جوا بها 

ى   حدلا سءر الرمى  اردرسى   ا نكى ط الرمؤ ىة العراا  لم  إ ارا اردرسة اال  ئة العدريد ة لؤرم   -

 الترشوية لملا     ش  المم الصفوف اارناابة ال ولم ة اا ش اف ال ولم  الرا  ى   اردرسة؛

الرمىى  ى ىى   نم ىىة يفاغا ىى  العرؤ م ىىة ا طىىوي   برا ىى  لمىىلا  ىى   اركىىارية حىىي شىى المم العىىدري  االعفاىىى   -

الد اسىىىىىىىة الترشويىىىىىىىة االخطىىىىىىىط االبىىىىىىىرالمم العرؤ م ىىىىىىىة االعرىىىىىىى ف ى ىىىىىىى   الترشىىىىىىىو ،لمىىىىىىى  فاىؤ ىىىىىىىا  ارشىىىىىىى اف 

اا ط ع ى   البأوث االدراسا  اارصا ر االكع  االداريا  الترشويىة ذا  الر قىة شنمىوه  ،ارعجد ا

 ارهن  بكك  ىا  ابارا ا الت  غدرس ا بكك   ا ؛

  أؤ   ا  عبارا  الك  ية االفصؤ ة ا راسة  عا ج ا؛ -

االصىىفوف اار افىىى  اإظ ىىىار اردرسىىة شمظ  هىىىا ال  ىىى  اارأافظىىة ى ىىى  ش ئىىىة  ا هعمىىا  شنظافىىىة اردرسىىىة -

 الص  الرالمة؛

هىىىىىا بذا  ى قىىىىىة شالرمؤ ىىىىىة الترشويىىىىىة شمقعؤىىىىى  جوا  قىىىىىد غكؤفىىىىى  بهىىىىىا لمىىىىىدغ  اردرسىىىىىة ال  ىىىىىا  ش غىىىىىة لم مىىىىىا  -

  (135 - 134، الصفأا  2014)ىطو ، البرا ها 

إ
ً
إوظائف المعلم: رابعا

 ااجبا  ااظا   اررؤ  ى   النأو العالي: (Tomlinson, 2013, p. 190)صن  

 العقط ط؛ -

 العرؤ  ؛ -

 العنظ  ؛ -

 ارش اف؛ -

 العوج  ؛  -

 التسج  ؛ -

 الع    ؛  -

  لم  لمأ ط  ال فاظ ى   ى قا  ج دا -

إ

إ
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إ
ً
إكفايات المعلم: خامسا

ترىىى ف الكفاغىىىىا  ى ىىى  لههىىىىا: "قىىىىدرا  نربىىىر ىنهىىىىا بربىىىارا  سىىىىؤوي ة تكىىىىم  لمجموىىىىة لم ىىىىا  )لمر ف ىىىىة، 

لمىلا  اح ىة الفاىؤ ىة، االتى     الأ ام النهىائ  ارعوقى  إ جىازه شمدىعو  لمرىء  لمى    ااجدا  ىة(  كىوِ  الم اريىة،

 ايعفىىىى  ،(441، صىىىىفأة 2017)لمىىىىدقلا ا شكىىىىة،  غمكىىىىلا لم حظ هىىىىا ا  ويم ىىىىا شوسىىىىا   ار حظىىىىة ارقعؤفىىىىة"

 هىذه حىي  أدغىد غقعؤفو   لكنه  لؤعرؤ  ، الأساس ة الكفاغا  غمعؤ  الذ  هو الفرا  اررؤ  ل  ى   ار بو  

 اررؤى   عىواف  لىد  ل  غجى  إههىا لمصىمموها ىنهىا قىا  التى  الكفاغىا  قىوا   لمىلا الردغىد اهنىا  ،الكفاغىا 

 لمنها لما غ ي: ذي  ، الفرا 

 شارىا ا العرؤ م ىة، الخاصىة العرؤ م ىة هىدافالأ   أدغىد ا عضىملا  :لددرسا هددافلأإ التخطديط كفايدات -

 .ل ا ار  مة االوسا   االنكاطا  المضموهها،

ل ىىا،  ار ف ىىة االنكىىاطا  العرؤ م ىىة، الخبىىرا   نظىى   ى ىى  اتكىىعم   :للدددرس التخطدديط كفايددات -

 .العرؤم ة الرمؤ ة حي ا وظ ف ا

 العرؤ م ة  لؤما ا ارناسبة ال  اس ل اا  إىدا  ى   اتكعم  :التقويم كفايات -

 الطؤبىة ابىء  االطؤبىة، اررؤى  شء  إغجاش ة إندا  ة ى قا  شنام ا عضملا  :النسانية العلاقات كفايات -

  (31، صفأة 2015)صالح،  العرؤم ة الرمؤ ة حي ل فد  

 غأوزها اهي:ل   ى   اررؤ  ل    يفاغا   (81، صفأة 2009)اشو شمؤة،  لضافيما 

 ؛العدري  ى   ال درا -

 ؛شصفة كاف ة الد كولوج ة ارفاه   اسعقدا  ى   ال درا -

 ؛اارناي  اارجعم  اردرسة شء  ال بطى    ال درا -

 ؛الص  اإ ارا ال  ا ا ى   ال درا -

 ؛المد ال اتها ار نة شمعطؤبا  ال  ا  ى   ال درا -

 المعطؤباتها  الع وي  برمؤ ة ال  ا  ى   ال درا -

إ
ً
إمميزات المعلم الفعال: سادسا

 برز جو ا اررؤ  لملا     لمجموىة لملا الدما  اار ارا  اللاخص ة، اقد  قعؤ  ل   غمكلا

 ، ابالعالي قد غكو  لملا ارف د ليار لهدافالصفا  ارطؤوبة لؤمرؤ  اىعما ا ى   لمفاه   العرؤ   ا 

اقد اجد الباحثو  حي فرال ة  ،العفكءر حي الصفا  الت   بدا لم  بطة شما غعوق  ل  غفرؤ  اررؤمو  

ى    صن فا  اررؤمء  المكاس   أص   الط   ل  الصفا  العال ة لملا له  لممءءا   ااررؤ ، شنام  

 اررؤ  الفرا :
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الؤفظ ة الت  تداىد اررؤمء  ى    نظ   اش ح الأفكار، ايذل  ار اقبة الذكام الرا  ال و  اال درا  -

 اال درا ى   العفكءر التلاخ ص  ؛

 لمر فة قوية شارأعو   عواف  لم  اردعو  الذ  س ع   دريد ؛ -

 ؛لمر فة ط ق السال   ترؤ   الآ  يلا حي هذا ارجا ،  س ما ي ف ة اسعقدا  العدري  الرم ي -

 ؛شما حي ذل  ي ف ة       ا ى  الط   ،   ترؤم   ا طوره رعرؤمء  السالف   ا -

 ؛العمكلا الؤتو  لملا لتة العدري  -

الخبرا العك ف ة الت  تدمم لؤمرؤمء  شإصدار لحكا  حو  لما غمكلا ل  يداىد حي ا سعجاشة  -

  (Mahgoub, 2014, p. 174) حع اجا  الط   

 ل  اررؤ  الفرا  غعمءء بردا  صا   لمنها: (71، صفأة 2012)الصو ، ار  ليما 

 ؛أ ي ش   ق ا  ار نة الدؤ مةالع -

 ؛ا لتءا  اا  ضبا  شالرم  -

 ؛العمكلا لملا ارا ا العدريد ة الت  غدرس ا -

 ؛ارىدا  الج د اارعكالم  لؤدراس الأسبوى ة -

 ؛ال درا ى   ارقالطة االعك   لم  الب ئا  ارقعؤطة -

 ؛ىما العمءء حي ل ام الأ  -

 ؛ابأث  اط ى  طوي   فد  اذا   لملا      -

 ؛ال درا ى   حدلا ا  صا  االعواص  لم  جم   لىضام اردرسة -

 ؛ا نم ة ال درا  ىما ارشداع اا شعكار حي الأ  -

 ال درا ى   الع وي  الذات  المرالجة الأ طام اتر ي  الصوا    -

إ
ً
إمؤشرات أداء المعلم: سابعا

 حي لما غ ي: (Fitria, 2018, p. 83)ها تاج  لحي لمجوىة لملا الصفا   لم ش ا  ل ام اررؤ  عمث  

 ىىى  بط جىىو ا الرمىىى  لمباشىىى ا ش ىىىدرا اررؤمىىء  ى ىىى  إ  ىىىا  كىى  ا شىىى ام ارعرؤ ىىىة برمؤ ىىىة  جرددودة العمدددل: -

 اإ ارا الص   ،العرؤ ، االت   عكو  لملا الدراس، اروا ، إ ارا العدري  االعرؤ  

ىا لىىمأعو  لمىوا  العرؤى  ،  :سرعة أو دقة العمل - هو لم ش  لمعرؤى  شاسىعقدا  الوسىا ط العرؤ م ىة اف  

إ إالوق  ارعاح  إل  دقة اررؤمء  حي  قط ط ش  المم العرؤ  ندبةشاش ا حتى ارعرؤ ة لمب

 هىىىىىىىىىىي قىىىىىىىىىىدرا اررؤمىىىىىىىىىىء  حىىىىىىىىىىي ق ىىىىىىىىىىا ا الفصىىىىىىىىىى  اإ ارا  فاىىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىعرؤ  االعىىىىىىىىىىدري   :المبددددددددددادرة فددددددددددي العمددددددددددل -

  اغة        عا م ترؤ  الط     إل  حي الفص  بكك  ج د اا  م،
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ل   لسىارا اررؤى  االتى  تكىم  اسىعقدا  غمكىلا لم حظ هىا لمىلا  ى   لم شى ا  قىد القدرة على العمدل: -

غلا شأاجىىىىة إلىىىى  لمقعؤفىىىىة حىىىىي العرؤىىىى  ، ف ىىىى  ا نف ىىىىذ اظىىىىا   ا ىىىىدلما  العوج ىىىى  اررشىىىىا   لؤطىىىى   الىىىىذ

 العوج   اا رشا   

ى ىىى  ف ىىى   ايرمؤىىىواحىىىي هىىىذا ار شىىى  غعوقىىى  ل  غعأىىىدث اررؤمىىىو  بكىىىك  ج ىىىد،  التواصدددل:القددددرة علدددى  -

  ا نظ   إ ارا اردرسة ا نم ة قدراتها

إ
ً
 التربويإ الأداء في المؤثرة العوامل: ثامنا

 غع ث  ل ام اررؤ  شالردغد لملا ارعتءرا  الوظ ف ة  ذي  لمنها:

، اررؤمىىىىىء  اارىىىىىدغ يلا ،اهىىىىىي الب ئىىىىىة ارعواف ىىىىىة اارعنا مىىىىىة شىىىىىء  اررؤمىىىىىء  البيئدددددة الاجرتماعيدددددة النفسدددددية: -

 اروظفء  الذغلا غمكنه   ى   جاح ل ام اررؤ  اررؤمء  لم  ا 

غج  ل  غ ا   حي   فة اررؤ  ىدا ش ا  لمنها: غج  ل   كىو  الت فىة  ظ فىة، اجىو   البيئة المادية: -

  فة  اصة لؤرم ،  نظ   ارردا  االأثاث بكك  ج د، ال صىو  ى ى  إضىاما ج ىدا،  ىواف  لمكا ى  

  (Saputra et al., 2019, p. 98)و  لؤضوضام ىم  كاف ة، اجو   ارا  ج د لؤ وام،  اج

 غعطؤى  اقىد العىدري ، حىي لمتىاغ  لسىؤو  إلى  غأعىاج الجدغىد ارىن   :الدراسدية المنداجج فدي تغيدرات -

 لسىؤوبا لمتىاغ ا لا اردرسى   النكىا  لمىلا جدغىدا لشىك  لا لذسىعاذ لم لوفىة  ءىر اسا   ترؤ م ة اسعقدا 

 شكفىاما ااقعىدار، اهنىا الجدغد ارن   غنفذ ل    يدعط   ل  الأسعاذ ال و   غمكلا ا ءره، المن  لؤع وي 

  الخدلمة  كويلا لثنام  ار  غد  

لم معى ، االتى   لع دىءر رؤى ار لمى  لمعكالمى   أىو ى ى  ترمى  اشى اف ة سىؤطا  هنىا  :الاشدرافية السدلطات -

  الترشو   ل ا   حي فر  غِ ث  لمما اار شد لذسعاذ،اروج   شمثاشة ترد

 هىذه الع لم ىذ حىي لم ىارا    ىوي  طى ق   نم ىة ا وظ ى  إلى  ال اجىة ظ ى غ اهىو لمىا :المعرفدي الانفجدار -

 (21-20، الصفأا  2017)ش قوق ا جرف ،  .الرمؤ ا 

إ
ً
إالمعلم لأداء معاصرة جروانب: تاسعا

لؤعطىىور الكبءىىر الىىذ  ى فعىى  ار سدىىا  الترشويىىة حىىي الدىىنوا  ا  ءىىرا جىى ام  طىىورا  الرصىى ،   ظىى ا

 طىىىىىور  لم نىىىىىة اررؤىىىىى  بكىىىىىك  يبءىىىىىر، ح ىىىىى  ظ ىىىىى   لم ىىىىىا  حدغثىىىىىة غعوجىىىىى  ى ىىىىى  اررؤىىىىى  ال  ىىىىىا  بهىىىىىا، االتىىىىى  

، الصىىفأا  2013) هىارا ،  ايىىذي  ،اصىبأ  شىدارها لمىىلا الجوا ى  ارراصىى ا التى    ا ى  حىىي    ى   ل امه

 برضا لمنها كا ت : (30-34

 ؛ا طوي ها لمصا ر ارر فة  ند   -

 ؛العفكءر لم ارا   نم ة -
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 ؛لؤعرؤ  لمر زا صف ة ش ئة  وفءر -

 ؛شارجعم  اردرسة ربط -

 ؛العرؤ    شما غعواف  لم  قدرا  ك  طال   ف يد -

 ؛الصف   ءر النكا  -

 ؛البأ  الرؤم  -

 ؛ارس لم ة الث افة ى   ارأافظة لم  الرار ة شارر فة ا  عفاع -

 ؛العرؤ   حي العكنولوج ا  وظ   -

 ؛الط   لد  إل   اا  عمام الوطلا ح    س خ -

  ال وار لتة الط   ترؤ   -

إالمعلم أداءعناصر الفرع الثاني: 

ريرىة ىناصى  ر  دى ة هىي لاررؤ  غتكك  لملا      ل امل   جم  ل ؤ  الباحثء  حي ارجا  الترشو  ل

 اسنور  ف ما غ ي  فص   ك  لمنها:  ،ا الص  االع    إ ار العقط ط، العدري ، 

إ
ً
إالتخطيط: أولا

إمفهوم التخطيط .1

 اا ع ار االوسا   اإىدا  العداشءر لؤموق  را صو   عطؤ  لمنظمة فك ية "ىمؤ ة هو العقط ط

  (36، صفأة 2014)ال ى  ،  لممكلا" اج د اق  ش ق  هدافالأ  لعأ    ا سترا  ج ا  ارناسبة

 حي العفكءر "لسؤو  تر ي  العقط ط ى   ل  : (35، صفأة 2015)لشو حدنء ، يما ذي  

 ال ال ة العص فا  ضبط غع  حتى اظ اف ، اردع ب  هذا احع اجا  المعطؤبا  ااسعر ا  اردع ب 

 الخطة اض  لت   المدراس  ق   شأ  شمثاشة العقط ط ار  را"، اا  هدافالأ   أ    غكف  شما

 .ارنكو  ال دف  أ    ل ا غعوق  لؤعص فا  الت  ارنظ  االتدؤد  الععاب  ا أدغد

 ا   بكك  العرؤ م ة الرمؤ ة احي ىا  بكك  الترشوية الرمؤ ة حي لساس ة لم مة ايرد العقط ط

 ف ر ف  قط ط ،ارنكو ا هدافالأ   أ    حي النجاح ضما  إل  إ جازها غ     طوا الج د االعقط ط

 قب  ىمؤ ا  ترؤ م ة لملا الص    فة  ا   اررؤ  ش  س  و  را لمدب   صور  " :ىلا ىبارا ش    العرؤ  

 هدافالأ   أ   غضملا  لك  المدراس لمنظ  بكك  ل ا العأضءر ط ي  ىلااذل   بها، ارباش  ا  ق ا 

  (24، صفأة 2013) هارا ، ل ا"  ارأد ا ال لمن ة الفترا ضملا العرؤ م ة
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إخصائص التخطيط .2

 ل  العقط ط الج د االفاى  ل  لمجموىة لملا الخصا   هي: (44، صفأة 2007)ص ا ، ار  ل

 ؛دبا  ارلمكا ا  ارعاحة اارمكنةالذ  غ  ذ شال  العقط ط الواقعي -

 ؛    طوا  العقط ط الذ  غعص  شالكمول ة االعواز  حي جم -

 ؛م  العراان  شء  ذا  الر قة ف  العقط ط الذ  غ و  ى   اركارية االر -

 ؛اتها بهدف  أ    النعا مإج امة ا العقط ط الذ  غ ا ي ار ا ة المبدل تردغ  لمدارا  الخط -

  الويا  الم اىاا الأه  ى   ار  ط ط الذ  غ و  ى    أدغد الأ العق -

إفوائد التخطيط المدرس ي .3

  :العدري  له  فوا د لما غ دلم   قط ط ش ازإ العال ة غمكلا لملا     الن ا 

 الرؤمى  ا أدغىده شىارأعو   ررالمى   ت جىة الدراسى   الفصى    ىو   قبى  اررؤى   فى  حىي الث ىة زيىا ا -

 ىمؤ ىا  الىدرس ثى  لعنف ىذ ال زلمىة االوسىا   ،الأنكىطة ،العدريدى ة الط ا ى  ،العرؤ م ىة هىدافلذ 

 ؛ال زلمة الع وي 

 ؛لتوية اللمطبر ة  ل طام لا     الأ  ارن   ىناص  حي لا ارأعو   حي قصور  ل  ايتكاف -

 ؛فرال ة ليار اجرؤ ا االعرؤ  العرؤ   ىمؤ ة  أدء  -

 ؛إل   الوصو   ف صة لمعرؤم   اإىطام ارنكو ا هدافالأ   أ    لملا اررؤ  لاغمكِ  -

 لمىلا كىا  إذا المىا  ا لمىة،ال خطىواالإلى   غنع ى  لمتىى ايرى ف شىالأه ، ترؤ م ىة، ف بىدل  بىرا لؤمرؤى  غىوف  -

  (82، صفأة 2009)اشو شمؤة، ج م لمنها  لا  طع  ى   تردغ  ل  إج ام الض ار  

 أقسام التخطيط المدرس ي .4

 ل  ث ثة اقدا  هي:إاردرس   غن د  العقط ط 

 الخطة السنوية: .إأ

 شعوزي  ا فص  ي، ايبدل كالم  بكك  ارنهاج ى   شا ط ع اررؤ  ف ها  غ و  ارد  بر دا  طة هي

  (32، صفأة 2013) س لمة، الرا   لمدار ى   الع وي  السال   ،الأنكطة ،هدافالأ 

 ص  الترشويو  ى    واف ها:اتكم  الخطة الدنوية ىناص  لساس ة غُ 

 أدغد   ىناص ه حتى يدعط    أؤ ى   ارنهاج ا  ا ط عى   اررؤ  ح   ل   ، دري  ارا ا لهداف -

 ؛ار  ر الذ  س رؤم  لهداف

الط ا   اىا ا لما  تنوع  ،ار  را هدافالط ا   االأسال   العدريد ة ارناسبة لعنف ذ  ؤ  الأ  -

 ؛ دريد ا لهدافة لموضوىا  ارا ا ا االأسال   العدريد ة اف ا لطب ر
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 ؛ دريد ا لهدافة لموضوىا  ارا ا ا   ن ا  العرؤ   ارناسبة لطب را اسا    -

 دري  ارا ا اتتط  فترا   لهدافغج  ل   تنوع اسا   الع وي  حتى  تناس  طب رة إذ  ،الع وي  -

 ؛ دري  ارا ا لد  ارعرؤمء  لهداف    زلمن ة لمعف قة لل ك  ى   لمد   أ

، 2012)الصو ، اض  جدا  زلمن  لعدري  لموضوىا  ار  ر ااحدا   ى   لش   الرا  الدراس    -

  (78صفأة 

 الخطة الفصلية: .إب

  راس   فص      عرؤ م ةال لوحدا ا لهداف ر جاز اررؤ  بها غقطط ارد  لمعوسطة  طة هي

 الخطة ىناص   ف  ىناص ها ا عضملا الأري  لؤك  ، الأساش   رالمد ى   اروضوىا  ا وزع، لمأد 

  (84، صفأة 2009)اشو شمؤة،  الدنوية

إالخطة اليومية:  .إت

 ر جاز ايأعاج ا اررؤ  ال ص ، لملا جدا لمأد  ىد  لا ااحدا ارد  ل صة قصءرا  طة هي

 ا عكو  لملا لمجموىة ىناص  لساس ة لهم ا: ،(32، صفأة 2013) س لمة، ااحد   رس

 ؛الدؤوي ة هدافالأ  -

 ؛الوسا   االع ن ا  الترشوية لا العرؤ م ة -

 ؛ا ال ه ئة لا ارعطؤبا  الأساس ةالعم  د ل -

 ؛ا  الدرس ا نف ذهإج امالر   لا  -

 ؛العر  نا  لا النكا  اروءلي لمث االذ  غعكو  لملا   وي   كوين  الم ح ي  ،الع وي  -

  (79، صفأة 2012)الصو ، العتذغة ال اجرة  -

 :المدرس ي التخطيط مبادئ .5

ا قىة العقطى ط  ااقر ىة ى ى  يبءىرا شدرجىة غعوق  ارنكو ا الترشوية هدافالأ   أ    حي اررؤ   جاح

 الترشويىة، المىلا حىي الرمؤ ىة ا طى ق المأىور  ار كىاز قاىىدا  مثى  العدريدى ة غنفىذها، فالخطىة التى  االخطىط

 :اربا ئ  ؤ 

 ؛الواقر ة -

  ؛الكمو   -

  ؛ار ا ة -

  ؛العنف ذ س ولة -

  ؛ا سعم ارية -
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  ؛العند   -

   (37، صفأة 2014)ال ى  ،  اركارية -

 اردرس  : ىمؤ ة العقط ط حي لم اىاتها لؤمرؤ  غنبيي الت  اربا ئه  لالملا 

 ؛ارأد ا العرؤ م ة هدافالأ  ضوم حي العدري   طة اض  -

 ؛العرؤ م ة هدافشالأ  االوسا   العرؤ م ة االأنكطة الخبرا   ار با -

 ؛هدافشالأ  ا  إج اما  الع وي  لسال    ار با -

 ؛الط   شء  الف  غة ؤف اقل الخطة لم اىاا -

 ؛طاقة ش قص ى ااستثمارها ارعاحة ارلمكا ا  ضوم حي  وض  ل  -

إ (31، صفأة 2013) س لمة،  الخطة ىناص  جم  ى   شعما  ا   -

إثاني
ً
إ: التدريسا

إمفهوم التدريس: .1

   العىىىدري  لىىى   شم نىىىة را  ن ىىىة غعقىىىذها الىىىبر  كوظ فىىىة لعىىىوفءر حاجىىىا  لما غىىىة لمر نىىىة، شىىى  هىىىو إ

ىؤىىىى  افىىىىلا غظ ىىىى  اررؤىىىى  لمىىىىلا   لىىىى  قدرا ىىىى  ا شعكاريىىىىة اارشداى ىىىىة االجمال ىىىىة حىىىىي العفكءىىىىر االؤتىىىىة اال  يىىىىة 

سىىىؤو  العىىىدري  هىىىو ال صىىى ؤة لا  ،(48، صىىىفأة 2007)صىىى ا ،  العربءرغىىىة اا  صىىىا  االعرالمىىى  ارندىىىان 

ال صىىى ؤة ذا  اررنىىىى لا هىىىذا النىىىا م  شىىىد لىىى  لمىىىلا  ىىىذه لمرىىىا ف النا جىىىة ىىىىلا  فاىىىى  اررؤىىى  اارىىىعرؤ  اارنهىىىاج

اهىىىىو الجىىىى م  ،"لسىىىىؤو  العىىىىدري " شىىىىى غطؤىىىى  ىؤ ىىىى  ، لمىىىىارحىىىىداث العفاىىىىى بهىىىىا ط ي ىىىىة لمر نىىىىة  طبىىىى  ا نفىىىىذ 

 ارج ائىى  لمىىلا ط ي ىىة العىىدري  التىى  يرعمىىدها اررؤىى  لن ىى  لا إغصىىا  لما  ىى  لا  بىىرا  ارنهىىاج إلىى  ارعرؤمىىء 

  (441، صفأة 2017)لمدقلا ا شكة، 

إ :مهارات التدريس .2

غعطؤىىىى  لمىىىىلا اررؤىىىى  لم ىىىىارا حىىىىي  نف ىىىىذ لمقططا ىىىى  العدريدىىىى ة، اتكىىىىم  لم ىىىىارا العنف ىىىىذ ىىىىىدا لم ىىىىارا  

 الىدرس، حىي لىد و  ا قبى  لمىا لحىداث إ ارا الأا ، لم ىارا الؤ ىام إ ارا لم ىارا الصى ،   فىة ته ئىة لم ىارا :لهم ا

 العىدري  الرمؤ ىة، لم ىارا الرى ا   نف ىذ لم ىارا الأسىئؤة، طى ح الكى ح، لم ىارا ال ىاف ا، لم ىارا ال ه ئىة لم ىارا

 ى ى  ا سىعأواذ لم ىارا لؤىعرؤ ، الدافر ىة اسىتثارا لم ىارا العرؤ م ىة، الوسىا   ا سع صائ ، لم ىارا اسىعقدا 

الم ىارا  الصى ،  ا ى  النظىا  ضىبط اللاخصى ة، لم ىارا الر قىا  تر يى  لم ىارا العر يى ، ا  تبىاه، لم ىارا

 .(85، صفأة 2009)اشو شمؤة،  الدرس  لخ  
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 :كالعاليلم ارا  العنف ذ   فص   لبر  (38، صفأة 2015)لشو حدنء ، غور  

 حتى الجدغد لؤدرس الطؤبة إىدا  بهدف ايفرؤ  اررؤ  غ ول  لما ك  هو :للدرس التهيئة مهارة .إأ

 الملا، لمر  االعفاى  الدرس شعؤ   ل   تدمم حتى ج دا اجدم ة اا فرال ة ذهن ة حالة غكو وا حي

 لمأعو   ىلا فك ا الطؤبة إىطام د،الجدغ الدرس لموضوع ى   الطؤبة ا تباه   يءء : الهداف له 

 .ترؤم  سب  شما الدرس ش بط العرؤ  ىمؤ ة حي ا سعم ار  وفءر، الدرس

 شدقة اررؤ  بها غ و  الت  اال  ي ة الؤفظ ة الدؤوي ا  لملا لمجموىة هي :الدرس شرح مهارة .إب

 لمرء  ترؤ م  لمأعو   إغضاح بت ة العدريس   اروق  لمرط ا  لم  العك   ى   اس ىة اقدرا

  اردا دا الك ح ش  اا  ذل  ا سعرا ة حي لم  لؤطؤبة

 ا قة بد ىة اررؤ  بها غ و  الت  العدريد ة الدؤوي ا  لملا لمجموىة هي الدافعية: إثارة مهارة .إت

 ذا  ترؤ م ة ش نكطة ال  ا  ى   ا أفءءه  ،لما لموضوع ترؤ  حي الطؤبة ه  م ر بة بت   اثارا

  .هدافالأ   عأ   حتى ف ها اروضوع اا سعم ار بهذا صؤة

إ:التدريس الناجرع مجالات .3

 سعة لمجا   ر  د ة هي:  إل  (190، صفأة 2016)بكءر ، العدري  الناج  يما ذي   غن د 

  دري  اررارف اار ارا  اردرس ة؛ -

  نم ة ارواق  اار و  لؤعرؤ  لد  الع لم ذ؛ -

  أد   الع لم ذ شالف اق الذهن ة االث اف ة االجند ة؛ -

   الدراس  ؛التد ءر الج د لؤفص -

 العقط ط الج د لم  ا قاذ ال  ار؛ -

 العردغ  الج د لؤبرالمم العرؤ م ة  -

إالمتغيرات المؤثرة في التدريس: .4

لمكو ة لملا ىدا لمعتءرا  غ ث  برض ا ى    ،  العدري  ىمؤ ة اجعماى ة لمر دا المعدا ؤةإ

 : هذه ارعتءرا  لملا له ا الآ  ، ا شد لك  لمرؤ   اجح لملا لم اىاتها، 

الأكا غم     دعو ارعتءرا  الجن  االرم  االخؤف ة ا جعماى ة ا لم عمث  حي  التدريس:متغيرات  -

 االترشو  االث احي 

ا وع  ،ارن ج ةا ارا ا ش عمث  حي لمدعو  الع لم ذ المر ف ه  الداش ة  متغيرات البيئة التعليمية: -

 الطب ة ا جعماى ة الت  غنعمو  إل ها احج  الفص  ا صا   الت فة الصف ة 
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لمث  ط ق ااسا   العرؤ   السال    فاى  اررؤ  االع لم ذ برض    :متغيرات العمليات أو التنفيذ -

 لم  البر  

 عمث  حي  وع الم دار العرؤ  الذ   أ   لملا ج ام  متغيرات النتاج والتحصيل أو المخرجرات: -

  (48، صفأة 2007 ا ، )ص اتكك  لمق جا  ىمؤ ة العرؤ   ،ىمؤ ة العدري 

إ
ً
إالصف : إدارةثالثا

إة الصف:إدارإمفهوم  .1

 ترؤ م ىىة اسىىا    مثؤىى  لمىىلا شمىىا ارا غىىة الب ئىىة  نظىى   ى ىى  اررؤىى  ا الصىى  حىىي "قىىدراإ ار  عمثى  

 ا غجىاي  العفاىى  ايأ ى  ترؤى  فرىا  لعأ  ى  غىدف  لممىا ،لؤطؤبىة النفدى ة اا جعماى ىة ا ج ءىءا ، الب ئىة

إ (34، صفأة 2013) س لمة،  " العرؤ م ة الرمؤ ة ىناص  جم   شء 

لههىىىىىا: "ىمؤ ىىىىىة  وج ىىىىى  الج ىىىىىو  التىىىىى  غبىىىىىذل ا اررؤىىىىى  االطؤبىىىىىة حىىىىىي   فىىىىىة ى ىىىىى  الصىىىىىف ة  ار اراترىىىىى ف 

العرؤ م ىىىىىة  هىىىىىدافالصىىىىى ، ل مىىىىىا  الدىىىىىؤو  ارعصىىىىىؤة بهىىىىىا، اق ا تهىىىىىا شا جىىىىىاه  ىىىىىوفءر ارنىىىىىاخ الىىىىى ز  لبؤىىىىىور الأ 

ارقططىىىىىة لمىىىىىلا  ىىىىى    أدغىىىىىد الأ اار التىىىىى  غ  يهىىىىىا اررؤىىىىى  ا ؤىىىىى  التىىىىى  غ ىىىىىو  بهىىىىىا الع لم ىىىىىذ، ا نظىىىىى   ارىىىىىوا  

  ،رعرؤمء "القص ى قدرا  لم  اسعت   د  ىمؤ ة العرؤ   االعرؤ ،  االعج ءءا  العرؤ م ة بكك  غ

 لىمىىا د  ذلى  إلى  لم ىا ، ا إذ ل  ىمؤ ىة إ ارا الصى     عوقى  ىنىد حفىل النظىا  اا  ضىبا ، شى   عرى

 :لمنها ىدام  ى   جوا   يثءرا، فإ ارا الص  تكع ل    

 ؛حفل النظا  -

 ؛وفءر ارناخ الراطف  اا جعما ي  -

 ؛ نظ   الب ئة الفءءغ  ة -

 ؛ وفءر الخبرا  العرؤ م ة -

 ؛ة الع لم ذ، لمعابر ه ، ا  ويم  لم حظ -

  (23، صفأة 2015)صالح،    دغ    اري  ىلا سءر الرم  -

إية الصفية للمعلم:دارإالكفايات الإ .2

  اضىجا غكىو   ل  غفتىر إذ  الصىف ة، ار ارا لمجىا  حىي لؤمرؤى  الأساسى ة  شىد لمىلا  ىواف  يفاغىا 

العرؤىى    غأ ى  الىذ  شالكىىك  صىف  إ ارا قىىا را ى ى  سىى كو   ش  ى  شى  فىى  يىىذل  كىا  لمعكىالم ، اإ 

 غ ي: لما الكفاغا  هذه الملا ، لهدافا 

 ؛ارد ال ة  جاه   شمرنى اارحداس الط   لم  الرم  اح  العدري  لم نة حي الأي دا ال  بة -

 ؛ه  يما   بؤ   ابالعالي االعأم  االجؤد الصبر ى   العدر  -
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 ؛العرؤ   ف  اىؤ  الطفولة  ف  ىؤ  شجوا   اررا  -

 ؛الرؤم ة ارا ا ا  دغ   دري  حي لمعنوىة لسال   اسعقدا  ى   ال درا -

  كا  سوام العرؤ   إ ارا ى   ال درا -
 
  ل  ف  غا

 
 ؛زلم يا

  (89، صفأة 2009)اشو شمؤة، الص     فة  ا   ا أدغدها الف  غة الف اق ةر فلم ى   ال درا -

إ:الصفية الناجحة الدارةقواعد   7

ال واىىىد  لمىىلا لمجموىىىة  ىى   ل  غىىع  لمىىلا  شىىد صىىف  فاىىى  اا ضىىبا  صىىف ة إ ارا    أ  ىى إ

 حي:  علخ  االخطوا 

 ؛لمأد  زلمن  إطار حي لمتدؤدؤة شقطة الج د العقط ط -

 ؛اا  ضبا  النظا  قواىد  أ   سؤو  لمنظولمة ى   الط   لم    فاقا -

 ؛العرؤم ة الأنكطة حي لؤط   الفاىؤة ركاريةا -

 ؛اارد ال ا  ار ا   وزي      لملا الصف  الرم   نظ   -

 ؛شفاىؤ ة االدؤب  ا غجاي  العر ي  للوا   وظ   -

، 2014)الى ى  ،  ف ى  لم  ىو  التءىر الدىؤو  ترىدغ  حىي ركىاري ه  الألمىور  لال ىام لمى  العواصى  حدىلا -

  (40صفأة 

إخصائص إدارة الصف الفاعلة:   8

ش ق   كؤفة لممكنة لملا الوق  االج د اارا ، لما غف    هدافبؤور الأ لالصف ة  ار اراتهدف 

 ا صاف ا شمجموىة لملا الخصا   لهم ا:

ل  لههىىىىا ىمؤ ىىىىة شىىىىالمؤة  ضىىىى  ىمؤ ىىىىا  ىدغىىىىدا لمعدا ؤىىىىة، يمىىىىا لههىىىىا لمر ىىىىدا، لأههىىىىا  تنىىىىاا   الشددددمولية: -

لمجىىىا   ىىىىدا، لمنهىىىا: الطؤبىىىة، لال ىىىام الألمىىىور، لمىىىدغ  اردرسىىىة، اركىىى ف الترشىىىو ، ه ئىىىة العىىىدري ، ارىىىن   

 اردرس  ، الوسا   العرؤ م ة االت فة الصف ة  

 شىىىىد لمىىىىلا اجىىىىو  الر قىىىىا  فلصىىىىف ة لياىىىىر لمىىىىلا  ءرهىىىىا، ا ار اراهىىىىي لمىىىىا  عمءىىىىء شىىىى   العلاقددددات النسددددانية: -

فىىىىإ  لمثىىىى  هىىىىذه الر قىىىىا   ل ىىىى    يىىىى   لم سدىىىىةا  ،هىىىىدافبؤىىىىور الأ ا لنجىىىىاح ل  ىمىىىى  إ ار   ارندىىىىا  ة

 الصف ة   ار اراض ارا حعم ة، ا  غمكلا ا سعتنام ىنها حي 

الع ه ىى  الرؤمىى  لؤفىى   لم ىى  جىىدا لؤ  ىىا  شىى   اظ فىىة اهىىو ضىى ار   التأهيددل العلمددي والمسددلكي للمعلددم: -

لا غ ىىو  شم ىىا  العىىدري  المىى، ا ىى  ا  لهم عىى  شالندىىبة لىىلإ ارا الصىىف ة  ىى   شالندىىبة لأ ىىواع ار ارا  الأ 

 االعرالم  لم  الطؤبة  
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 ، لا اررؤىى  ق ىىاس العت ءىىر حىىي الدىىؤو  ارر حىىي، لا ار ىىارا إ  ىىىد  اسىىعطاىة قيدداس التغييددر وتقييمدده: -

  ءىر لث  اررؤى  ى ى  طؤبعى  اتت ءىر سىؤوي   ىمؤ ىة لملا ا  جاها  لد  الطال  شط ي ة لمناسبة، غجر  

  (24-23، الصفأا  2015)صالح،  ق  ة 

إ
ً
إالتربويإ التقويم : مهارةرابعا

إمفهوم التقويم التربوي: .1

  ى   أ   ى  لمىا  وضىح الع ىوي  ىمؤ ىة ل  شمرنىى الدىاش ة، ارجىا   ح  عى  لمىا  عىاج يكىم  الع ىوي 

الصىف ، يمىا ترمى  ى ى   اار ف ىة شالضىبط اردىب  العقطى ط ى ى  العىدري  ارع نىة شا ىعمىا  ىمؤ ىة لثنىام

  لمدب ا   قط ط ا    الت  هداف أ    الأ  لع يد لملاا

 ا فدىءرها ، أؤ ؤ ىا ف ا، صىن  لمىا، ظىاه ا حىو   اررؤولمىا  لجمى  لمنظمىة ىمؤ ىة " ش  ى  الع ىوي  ير ف

)اشىو  "ار  مىة ا قىاذ ال ى ارا   مكىلا لمىلا ىالمىة لحكىا  إلى  لوصىو  بت ىة ا الىعرؤ  لهىداف شؤىور لمىد  رر فىة

  (90، صفأة 2009شمؤة، 

ايج ى  الع ىوي   "،الترشوية هدافير ف الع وي  ش   : "ىمؤ ة لمنظمة لعأدغد لمد   أ    الأ يما 

لا ل ىىىىىذا العر يىىىىى ، الأا  هىىىىىو ل  الع ىىىىىوي  ىمؤ ىىىىىة يى ىىىىى  سىىىىى ا  لمىىىىىا جىىىىىو ا؟، ا  صىىىىىد شىىىىىذل  اجىىىىىو  لمظ ىىىىى  

 هىىدافل  الع ىىوي  يدىىؤ  شىى   الأ  االثىىان  ،اهىىذا غنفىى  لههىىا ىمؤ ىىة  ءىىر لمضىىبوطة ر حظىىة الع لم ىىذ ،لمنظمىىة

ىمؤ ىىىة لمنظمىىىة ا ىىى  ، ا دافهىىىالترشويىىىة  ىىى   أدغىىىدها قبىىى  ال  ىىىا  برمؤ ىىىة الع ىىىوي  ا ا   أدغىىىد لمدىىىب  لذ 

ا فدىىىءر اررؤولمىىىا  شاسىىىعقدا  ل اا  لمقعؤفىىىة لعأدغىىىد الدرجىىىة التىىى  غأ ىىى  بهىىىا الع لم ىىىذ  ، أؤ ىىى  ،لجمىىى 

  (58، صفأة 2007)ص ا ، الترشوية  هدافالأ 

ى ىىىى  لمىىىىد  ااسىىىى  لمىىىىلا الأ لىىىىة  ال ىىىى : "لسىىىىؤو  لل كىىىى  ى ىىىى  هىىىىدف لمىىىىا، شنىىىىام  ى ىىىى  يمىىىىا ىىىىى ف الع ىىىىوي  

الف  غىىىىىة  اج ىىىىىة، لا إذا كا ىىىىى  هنىىىىىا  حاجىىىىىة إلىىىىى   ىمىىىىىا االبىىىىىراهء ، اهىىىىىذا ال كىىىىى  غوضىىىىىح لمىىىىىا إذا كا ىىىىى  الأ 

  (24، صفأة 2015)صالح،  العأدء  االعردغ  االعطوي "

 :التربويإ التقويم مبادئ  9

 :غ ي ف ما (40، صفأة 2015)لشو حدنء ، ر  لا  الترشو  حد  لما الع وي  لمبا ئ  عمث 

 االوجدا  ىة الأ ا  ىة ارر ف ىة العرؤ م ىة الرمؤ ىة جوا ى  جم ى   تنىاا   شىالمؤة ىمؤ ىة الترشىو   الع ىوي  -

 ؛اال  م ة

 ؛لمأد ا لهداف لملا غنطؤ  شأ   هدافشالأ  الترشو   الع وي  ار با  -

 ؛اررن ء  اك  اارعرؤ  اررؤ  الع وي  ىمؤ ة حي يكار  شأ   تراا  ة ىمؤ ة الترشو   الع وي  -
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 ل اا ا ع ار غع  إ ماا  ،لؤع وي  الوح دا الأ اا هي العأ ي ية ا  عبارا  ترد ل إذ  الع وي ، ل اا   نوع -

 ؛ىن  لؤكك  ندع  الذ  ال دف الع وي  اف 

غصى   حتىى العكىوين  الع ىوي  ايعىدرج العرؤ مى  اروقى  شداغىة لمى   بىدل ا  ايم ىة لمدىعم ا ىمؤ ىة الع ىوي  -

 ؛الخعالم  لؤع وي 

اردعو   شعأدء   عرؤ    بوية ق ارا  إل  ؤوصو  ل   ل ا لملا ندع   اغة ال د  اس ؤة الع وي  -

 ؛يك  العرؤ م ة االرمؤ ة العأص  ي

 ؛االج د االوق  االعكؤفة النف ا  حي اقعصا غا الع وي  غكو   -

   الر ا  لملا  وىا الع وي  غكو     -

 ج د غبذ  لملا لما   دغ  إل  تهدف الت  الرمؤ ة ا ج امار  كافة غعضملا الع وي  فإ  ذل  ضوم حي

 ى    قط ط لمدب ، اال ك  لملا اض  الما لمراغءر لملا ىؤ   ل ف  لما ضوم حي الترشوية هدافالأ  لعأ   

 ش  االوصو   الأ ام  أدء  ش صدالعنف ذ  حي اصروبا  ى با  لملا غصا ف ا الما الج و  هذه فاىؤ ة لمد 

  الترشوية هدافالأ   أ    إل 

إالتقويم التربوي: أهداف  10

 الباحثء  كالعالي: بر  ش نها هدافالأ  لملا لمجموىة لؤع وي 

 ؛هدافالأ   أ    حي النجاح لمد  لملا الع يد -

 ؛هدافالأ   أ    ىد  حا  حي اررؤ  ىم  لسؤو  حي النظ  اإىا ا ال اجرة العتذغة -

 ؛هدافالأ   أ    ىد  لسبا  ا راسة الخطط تردغ  -

 ؛(91، صفأة 2009)اشو شمؤة، لؤمرؤ   االطم   نة ال احة جؤ  -

  ؛ة ال اجرة لعص  م اردار ا صويب ا سعفا ا لملا لمرط ا  العتذغ -

 ؛عرؤ  لكروره شار جاز را ح   زيا ا  افر ة اررؤ  اار -

 ؛لا لج  العردغ  االعت ءر االعطوي لمرؤولما  ىلا ل ام الطؤبة لمال صو  ى    -

  (25-24، الصفأا  2015)صالح،  ا طوي ه هإث اما ا قاذ ق ارا   عرؤ  شارنهاج  -

إ:أهمية التقويم التربويإ  11

)ىطاا  ا  أ ي   ،  كملا لهم ة الع وي  الترشو  حي الردغد لملا الفوا د الت   نج  ىن ، ذي  

 لمنها: (158، صفأة 2017

 ؛الترشوية هدافغوضح الأ  -

 ؛غ در حاجا  ارعرؤمء  ال بؤ ة -
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 ؛غثءر  افر ة ارعرؤمء  -

 ؛يلاخ  صروبا  العرؤ  -

 ؛ ة ايصف ا ايأك  ى   لمد   جاى هامغدرس الرمؤ ة العرؤ  -

 ؛ترم  ى     وية   ا  ال وا ف ها ا  ال زلمة الت ج امغعقذ ار  -

 ؛غصلح   ا  الضر  ف ها -

 ؛  ال زلمة لعطوي  لمنظولمة العرؤ  ال صو  ى   الب ا احي يداىد  -

 ؛  اط ا    السال ب ال ك  ى   لمد  يفاغة استرا  ج ة العرؤ  حييداىد اررؤ   -

   ذ لعأدء  ىمؤ ة العرؤ   االعرؤ الع لم صن    -

 :الآ  ة الألمور  حي الع وي   عج   ل  لهم ة (78، صفأة 2012)ر اف ا ال الم ي، يما لضاف 

 ؛الترشوية الرمؤ ة لعطوي  ىؤم ة لس  إل  تدتند الت  ال  ارا  ا قاذ -

 ؛الترشوية الرمؤ ة ا طوي  اسعم ارية ضما  -

 ؛لمرالج ها سب  ااقتراح لمدنباتها المر فة ار ارية االروا   اركك   تلاخ   -

 ؛لموضو ي بكك  اار ارية الفن ة اردعؤ لما   أدغد -

 ؛العرؤ م ة الأسال   يفاغة ىلا راجرة شعتذغة اررؤمء    ايد -

  االبرالمم االأس  الوسا   اسعقدا  فاىؤ ة ىلا الكك  -

  ال ىىىىىدف لمىىىىىلا   ىىىىىوي  لىمؤ ىىىىىة تلاخ صىىىىى ة ى ج ىىىىىة تراا  ىىىىىة لمدىىىىىعم ا ا  ايمكىىىىىلا ال ىىىىىو  إ  الع ىىىىىوي 

اررؤىى  لط شىى  هىىو الوقىىوف ى ىى    ىىا  ال ىىوا ىنىىده  لعر ي هىىا االوقىىوف ى ىى    ىىا  الضىىر  لؤرمىى  ى ىى  

ايىىىىذل  حتىىىىى  ىىىى ت  ىمؤ ىىىىة  ،اهىىىىذا الألمىىىى  غعطؤىىىى  الج ىىىىد االوقىىىى  االعرىىىىاا  لمىىىى  الآ ىىىى يلا ،ى ج ىىىىا ا  ف هىىىىا

المنىىىذ شداغىىىة الرىىىا  حتىىىى  ،كىىىو  ىمؤ ىىىة لمدىىىعم ا لمنىىىذ شداغىىىة ال صىىىة حتىىىى ههاغ هىىىاالع ىىىوي  لكؤ ىىىا   شىىىد ل   

  اي ف ىىىىة  هدافىىىاإذا لرا  اررؤىىى  ل  غ ىىىىو  برمؤ ىىىة الع ىىىوي  شاسىىىىعم ار ىؤ ىىى  ل  غكىىىو  ى ىىىى   راغىىىة ش ،ههاغعىىى 

  (60صفأة  ،2007)ص ا ، الأسال      حي ا ع ار لفض ي أ    ا ال  يرم  ى   العنو 

 رر فىة لمىد  ارر فىة لمجىا   كى  حىي العرؤى     ىوي  حعم ىة ى ى  ىالمىا ا فاقىا الترشىو   الأ   يما غعفى 

 المرالجىة اإق ارهىا المكاف تهىا االىعرؤ  العرؤى   ىمؤ تى  حىي ال ىوا ىناصى  لعر يى  ارعو ىاا، هىدافالأ   أ ى 

 العأص   ى   حك  إصدار تهدف إل  لأهها العدري ، حي ىنها  نى   ىمؤ ة االع وي  ف ها، الضر  ىناص 

 غمعؤى  ل  لؤمرؤى  شىد   لىذل  ىمؤ ىة الىعرؤ ، حىي االضىر  ال ىوا   ىا  تلاىخ   لؤطالى ، ل ىع  الدراسى  

 اا جعمىا ي الر  ىي ارىعرؤ   مىو يدىعقدلم ا لع ىوي  ال  النظالم ىة ا ءىر النظالم ىة الع ىوي  اسىترا  ج ا 
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 لا الدراس ة الخطة تردغ  بك   ارناسبة ا قاذ ال  ارا  لملا غعمكلا ابالعالي اسعم اره، ل ضملا االجدم 

  (28، صفأة 2013) هارا ،  ق ارا  لملا ذل  إل  الما العدري ، ط ا  

إأنواع التقويم التربوي:  12

التىىى  غىىىع  ف هىىىا كىىى   ىىىوع، ( ل ىىىواع الع ىىىوي  الترشىىىو  لمىىى  ذيىىى  الفتىىىرا ال لمن ىىىة 02غوضىىىح الجىىىدا  رقىىى  )

 ال دف لمن ، االأ اا  اردعقدلمة حي ال  ا  ش  

إأنواع التقويم التربويإ (:02)إرقمإجردولإ

إالتقويم نوع      

إالسمة
إالاختبار النهائيإالاختبار البنائيإالتشخيص اختبارإالمستوىإ اختبار

إالزمنية الفترة

غع  حي شداغة الدنة 

 لهدافبرد  أدغد 

  ار  ر الدراس  

 الدنة شداغة حي غع 

 ىمؤ ة حي قب  البدم

 .العدري 

 غع 

ال صة     

 .الصف ة

 حي النوع هذا غع 

الدنة  ههاغة

 .الدراس ة

إمنه الهدف

ارد     غ   

 ارطؤوبة اار ارا 

 ساش ا ايأد 

الأ ام الت   لمد   

 شد لملا  واف ها 

 لهدافلعأ    

 .الدراس   ار  ر 

 لمواطلا ى   العر ف

لد   االضر  ال وا

 لعأدغد الع لم ذ

 ل   العدريد ةساالأ 

  ارناسبة

 الطؤبة لمعابرة

االعر ف ى   

 لمد 

 االتءا    دلم  

 .راجرة شعتذغة

  رجا  اض 

غع  ال ك   هها  ة

 ى   لملا   ل ا

  أص   الطؤبة

 .ههائ  بكك 

 الأدوات

إالمستخدمة

 ا عبارا  يدعقد 

لمأك ة لا لمر ارية 

 .ار ج 

 

 ا عبارا  يدعقد 

 لمأد ا تلاخ ص ة

  معاز شالصدق

  ااروضوى ة

 يدعقد 

 ا عبارا 

  لمأك ة ار ج 

 يدعقد 

 ا عبارا 

  لمر ارية ار ج 

 شعص ف (93، صفأة 2017)  ب ة،  :المصدر

إ

إ

إ

إ
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إالتربوي  داءالأإوتحسين بالمشاركة  الدارةالمطلب الثالث: 

إعملية تحسين الأداء: الفرع الأولإ

تكىءر لمجموىىة لمتءاغىدا لمىلا الأ ش ىا  إذ  لصىبأ  فرال ىة ارىدرس لموضىوىا لؤبأى  الكمى  االنىو ي،

، ح ى  (Little, 2020, p. 2)إل  ل   غمكلا ل  غكو  رىدرس الفصى   ى ثءر يبءىر ى ى  ترؤى  الطى   اإ جىازه  

لمدرس  ءر لم ه    ثءرا ضئ   ى   اردار العرؤ م  لؤطالى ، لكىلا ترؤ مى  لمىلا  لملا قب  عدري ؤقد غكو  ل

 ،(Woong & Alice, 2020, p. 1)  قبى  لمدرسىء  لمكىابهء  ىالمىا برىد ىىا  سى  ث  سىؤبا شالع ي ىد ى ى    دلمى

ؤمدرسىىء  الىىذغلا غعمعرىىو  ش  مىىة ل ام ج ىىدا  ىى ثءر ى ىى   عىىا م لنكىىط ه  ارعرؤ ىىة ل سىى كو    المىىلا ار يىىد ل ىى

لمىىا غجرىى   ،الكم ىىة الالجىىو ا  سىىوام حىىيبكىىك  ر  سىى   برمؤ ىىة العىىدري  االىىعرؤ ، ح ىى  سىىءءغد النىىا م لمىىلا 

تى  غواج  ىىا العرؤىى   ر عىىاج لمىىوار  بكىى ية ىال ىىة لمىلا  أدىىء  ل ام ارىىدرس ضىى ارا  ا مىىة  ظىى ا لؤعأىىدغا  ال

اىؤ ى  يدىع   ،(Fitria et al., 2017, p. 102)الجو ا غمكنها العناف  حي الرص  الرالم  الذ  غ  ا  ضى  ا 

تت ءىىىىىرا  حىىىىىي ش  ىىىىىالمم العرؤىىىىى   لعأدىىىىىء  ىمؤ ىىىىىة العىىىىىدري  كارنىىىىىاي ،  إجىىىىى املمرظىىىىى  صىىىىىناع الد اسىىىىىا  إلىىىىى  

   (Heneman III & Milanowski, 2004, p. 109)الجدالة ال لمن ة، الع ن ا  الترشوية، الما إل  ذل  

ؤدما  ليما تكءر العأؤ    بكك  ىا  إل  ل  اردغ يلا ىند  وظ   اردرسء  غضرو  از ا ليبر 

اللاخص ة لمث  الصدق، اللاخص ة الج دا، ال درا ى   الرم  لم  ال لم م، ا حترا ، العراط  لم  

الط      ا ءرها لملا الدما  الت  قد  كو  ليار صروبة حي الع     لملا لاراق ا ىعما غة لمث  

  و   ،(Rockoff & Taylor, 2016, p. 8) العأص   الأكا غم  لا سنوا  الخبرا الداش ة حي العدري 

هذه الفك ا ى   لساس ى ج ال صور لا ا  أ اف حي الأ ام الفر ي، االت  قد ترو  إل  ل  ىنص  لملا 

رمؤ ا  لا لمق جا   ظا  الأ ام، لا الد    لمالملا ث  غع  ا  جاه إل  ى ج ال صور حي  ،ىناص  الأ ام

، ا ع  ىمؤ ة       الأ ام الفرا  حي سعة لم اح  هي: اض  (102، صفأة 2019)زي يام ،  ف ها جم را

لمراغءر لذ ام،  أضءر   اري  العوقرا ، ق اس الأ ام الفر ي، لم ار ة الأ ام شارراغءر اروضوىة، لمناقكة 

ايج   ،(ÖZGENEL, 2019a, p. 106)الع     لم  اروظفء ، ا طب   الأنكطة العص  أ ة االعأد ن ة

 ى   ار    ىند اض  اردرس ى    طة  أدء  الأ ام:

   دغ  إ طار يعاي  لؤمدرس ىلا الن ا  ار مة الت   أعاج إل  لمرالجة؛ -

 ص ا ة  طة لعأدء  الأ ام شا شترا  لم  اردرس؛  -

 ,Mahgoub, 2014) لم اجرة  عا م  طة  أدىء  الأ ام لمى  ارىدرس اف ىا للجىداا  ال لمن ىة لؤم سدىة -

p. 176)  
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 طىىىىوي  ىمؤ ىىىىة الىىىىعرؤ  اردىىىىعم ،  فر ىىىى  العنم ىىىىة الث اف ىىىىة  إلىىىى  تهىىىىدف  طىىىىة  أدىىىىء  ل ام ارىىىىدرس

اروج ىىة  أىىو الرمىى ، زيىىا ا  أفءىىء اردرسىىء  االتىىءالم  ،  ىىوفءر الفىى   لكىى  لمىىدرس حىىي ار سدىىة اردرسىى ة 

  المىىىىدغ   ارىىىىدارس،  ىىىىوفءر إطىىىىار غمكىىىىلا لمىىىىلا   لىىىى  لعنم ىىىىة قدرا ىىىى ، تر يىىىى  الر قىىىىا  البنىىىىاما شىىىىء  اردرسىىىىء

اردىىط ا افىى  اررىىاغءر ارعفىى  ىؤ هىىا )لمرىىاغءر العرؤىى   الوطن ىىة(،  ىىوفءر ل اا ق ىىاس ا   ىى    هىىداف أ  ىى  الأ 

 ق  ىىىة الموضىىىوى ة لرمىىى  ارىىىدرس، ا احىىىة الف صىىىة لؤمدرسىىىء  اارىىىدغ يلا ل  فىىىاق ى ىىى   طىىىة الىىىدرس لمىىى  

ف ىىىىىىىذ البر ىىىىىىىالمم العرؤ مىىىىىى  اإ احىىىىىىىة الف صىىىىىىىة لؤمدرسىىىىىىء  لؤعربءىىىىىىىر ىىىىىىىىلا احتىىىىىىرا  الأسىىىىىىىال   اردىىىىىىىعقدلمة حىىىىىىي  ن

 طىىوا  ىمؤ ىىة    ىى   الأ ام   ا بىىرز (Gemnafle et al., 2019, p. 124) طؤرىىاته  حىىي ال  ىىا  شواجبىىاته  

ارمارسىىىىىىا  التكىىىىىىاري ة ر ارا ارىىىىىىوار  النكىىىىىى ية ط ي ىىىىىىة فرالىىىىىىة  يتدىىىىىىا  قىىىىىىو  ىالمؤىىىىىىة ىال ىىىىىىة الفرىىىىىىا  ل  

  اردرسىء   البىا ل  إ، (Heneman III & Milanowski, 2004, p. 109)الجىو ا ا طوي هىا اا حعفىاظ بهىا 

لمىىىا غعؤ ىىىو  ر ا ا ضىىىئ ؤة ى ىىى  ل ائهىىى  الدىىىاش  حىىىي رفىىى   رجىىىا  ا  عبىىىار، يمىىىا ل  اررؤولمىىىا  التىىى  غعؤ وههىىىا 

المأبطىىة لح ا ىىا  رجىىا  ا  عبىىار لا لمدىىعويا  ط بهىى  غمكىىلا ل   كىىو  لمضىىؤؤة لح ا ىىا، شىى  حىىو  لمعوسىىط 

فىىدرجا  ا  عبىىار الرال ىىة لا لمرىىد  الكفىىاما ار  فىى  قىىد غ ىىد  لمرؤولمىىا  حىىو  لمدىىعويا  الطىى    ،ل ىى   

يمىىىىىىا قىىىىىىد  قفىىىىىى   رجىىىىىىا  ا  عبىىىىىىار ارنقفضىىىىىىة الع ىىىىىىد  ارىىىىىىذه  الىىىىىىذ  ح  ىىىىىى  ، لياىىىىىىر لمىىىىىىلا ي ف ىىىىىىة ترؤىىىىىى م  

اسعقدا     ى   اردرسىء  لعأفءىءه   اىؤ   فملا الض ار   ، (Glazerman et al., 2010, p. 4)اردرسو  

ااض ة لؤمدع ب  ا  دغ  اركورا ل ى  حىو  لمىا هىو لمعوقى   لهدافلا      أدغد ى    أدء  الأ ام لم

الثبتىى  الردغىىد لمىىلا الدراسىا  ل   أدىى نا  لمىىا برىىد    ىى    ،(Kagema & Irungu, 2018, p. 97)لمىنه  

 Taylor, Eric S and)لا كىىا  ل ا هىى  الأضىىر  قبىى  الع  ىى   الأ ام كا ىى  ليبىىر شالندىىبة لؤمدرسىىء  الىىذغ

Tyler, 2012, p. 80) ،  ل  الع  ى   الفرىا  يرى ز النمىو ارهنى  ايجرؤى  لمف ىدا لتالب ىة اردرسىء  ارى هؤء  إذ

  (Kagema & Irungu, 2018, p. 97) حي الفص  الدراس  

إداءالقرار في تحسين الأإ: دور المشاركة في اتخاذ الفرع الثاني

 جبر الأجوام التءر اردع  ا اارنافدة الكدغدا ارنظما  ى   البأ  ىلا طى ق لعكىو  لياىر لم ا ىة 

لمىىىىىىىا جرؤ ىىىىىىىا  كتكىىىىىىى  ل  ، ا ك فىىىىىىىا ا نافدىىىىىىى ة لأههىىىىىىىا  واجىىىىىىى  ضىىىىىىىتوطا  نافدىىىىىىى ة السىىىىىىىواق سىىىىىىى يرة العتءىىىىىىىر

احىىي ار سدىىا   ، (Henarathgoda & Dhammika, 2016, p. 8) صىىو  الأشىىخا  هىى  شالفرىى  لهىى  الأ 

صىو  ارق جىا  العرؤ م ىة االتى  ترىد ارنىعم الوح ىد لل  اردرسء  هى  إذ  الترشوية يرد ا لم  ليار تر  دا،

يىىىىة التىىىى  غواج وههىىىىا ترىىىىد لمىىىىلا لياىىىىر لمثبطىىىىا  ق ىىىىالم   بهىىىىذه ار مىىىىة  ار ل ىىىىذه ار سدىىىىا ، إ  ل  اركىىىىاك  ار 

ىىىىىلا ط يىىىى  تت ءىىىىر لممارسىىىىىا  إ ارا  ا يىىىىىو  ال اجىىىىة لىىىىدى  هىىىىذه العتءىىىىىر  ار فتالبىىىىا لمىىىىا غعجاهىىىى  ار  ،النن ؤىىىىة

 (Watts & Hood, 2000, p. 2)ايىذي   ، (Heneman III & Milanowski, 2004, p. 109)ارىوار  النكى ية 

ح ى   ،يء  ارد ال ة ىىلا ارج ىا  ا ءىره لمىلا الظى اف ارروقىة التى  غواج وههىا ار ل  اردرسء  غأمؤو  ار 
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شىىىىى هه  لمأىىىىى   اىىىىىىد  شىىىىىروره ل  ىىىىىىد  ا احىىىىىة الف صىىىىىة لؤمدرسىىىىىء  لؤمدىىىىىاىدا حىىىىىي صىىىىىن  ال ىىىىى ار اردرسىىىىى   

ل  لمىلا لهى  (Lalompoh et al., 2019, p. 24)يمىا ذيى  ، إلى  العىو  لمكىاى  سىؤب ة  ى     غكدىبه   ىدغ ، 

ارىدغ يلا، اا قفىا  لمكىارية اردرسىء  حىي ه  ابىء  الى ل  ارقعؤى  ش ىنهي اركاك  الت  غواج  ا اردرسو  

  قط ط  طوي  اردرسة 

لمىىىلا هنىىىا  عج ىىى  ق مىىىة لمكىىىارية الرىىىالمؤء  حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ارا  شم سدىىىاته ، ح ىىى  لظ ىىى   الأشأىىىاث 

شوضىىىىىوح ل ىىىىى  ىنىىىىىدلما تدىىىىىعقد  ار ارا ا قىىىىىاذ ال ىىىىى ار التكىىىىىارك ، فإههىىىىىا  مىىىىىنم ارىىىىىوظفء  ف صىىىىىا  سىىىىىعقدا  

ا عمعىى  ار سدىىا  ىال ىىة الأ ام  ، (Lyons, 2016, p. 2)ار ىىارا ، يمىىا  ىىوف  ف صىىا لؤىىعأك  اللاخصىى   

لىذل  فىإ  ارىوظفء  لياىر اسىعردا ا لؤمكىارية حىي صىن   ،االفرال ة شث افة تلاج  اروظفء  ى ى  اركىارية

 & K. K. Bhatti) غنىعم ىنى  ف مىا برىد ل ام لى ى  لؤموظى  لمىاحى  اركىك  ،  ،هىدافال ى ار،  أدغىد الأ 

Qureshi, 2007, p. 57)  

غ   الردغد لملا الباحثء  ل  لمكارية الرالمؤء  حي ا قاذ ال  ار تد   بكك  يبءر حي  أدء  يما 

 ل امه  اذل  لملا     الردغد لملا الن ا ، لملا لهم ا:

إ:توليد الافكار الخلاقة .1

ور  قىىىا ر ى ىىى  اردىىىىاهمة شارر فىىىة اارشىىىىداع لعأدىىىء  قىىىدرا ارىىىىدغ يلا ى ىىى  حىىىى  لمكىىىارية اروظىىى  لمىىىى

اركىىىاك  ال   دىىى ة التىىى  غواج وههىىىا، ح ىىى  غىىى    تلاىىىج   صىىىن  ال ىىى ار التكىىىارك  إلىىى   أدىىىء  جىىىو ا ال ىىى ار 

غمىىنم إذ  ،(Mutai et al., 2015, p. 54)ازيىىا ا التىىءا  ارىىوظفء  شعأ  ىى   عىىا م ال ىى ار الىىذ  لثىى اا ف ىى  

يمىىىىا ل   ل ىىىى ج، أدىىىىء  الوضىىىى  احىىىىي لفكىىىىاره  ارشداى ىىىىة  سىىىىؤو  التكىىىىارك  الفىىىى   لؤمىىىىوظفء  ركىىىىاريةالأ 

 .M. H) مك نه  لملا اركارية حي صن  ال ى ار سى مكلا لمىلا  ك يدى   لعأ  ى  ال ىدف، ابالعىالي زيىا ا الأ ام

Bhatti et al., 2019, p. 1)  

كارية ط ي ة لمف دا  سعقدا  لم ىارا  ارىوظفء  ىىلا ط يى  يما غ ترح الردغد لملا الباحثء  ل  ار

اش اي   حي ح  اركك   ايرعمد  جاح هذه ارنظما  ى   إشى ا  كالمى  قىدرا  ال ىو  الرالمؤىة لعول ىد 

إظ ىار  ،(Henarathgoda & Dhammika, 2016, p. 8)لفكىار جدغىدا اطى ق ىمى  لؤعفىوق ى ى  ارنافدىء  

 طب   الكفىاما  الدا ؤ ىة لؤمىوظفء ، ا أدىء  الرمؤ ىا  لمىلا  ى     ىدغ  ا قتراحىا ، لمىا  ،ارشداىا 

  (Amirinia et al., 2015, p. 76)يرم  ى    نوي  ار ارا الرؤ ا ش درا  اروظفء  ااسعرمال ا الدؤ   

إالاستفادة من الخبرات  13

غعقىىىىذ ارىىىىدغ ا  التكىىىىاري و  قىىىى ارا  سىىىىؤ مة لمىىىىلا  ىىىى   ا ىعمىىىىا  ى ىىىى  الخبىىىىرا الجماى ىىىىة احكمىىىىة  

لمىىىىىىوظف ه ، ح ىىىىىى  غىىىىىىع  اشىىىىىى ا  ارىىىىىىوظفء  يمنعجىىىىىىء  لمكىىىىىىاريء  را بىىىىىىء  حىىىىىىي لمدىىىىىىع ب  لفضىىىىىى ، غثىىىىىى  فىىىىىى ه  

ارىىدغ ا  بكىىك  كالمىى  ايكىىاركو  شدرجىىة يبءىىرا سىىؤطة ا قىىاذ ال ىى ار لمىى  ر سىىائه  ارباشىى يلا، فيىى  ىمؤ ىىة 
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يرع ىد ارىدغ  النىاجح ل  اركىارية الواسىرة حىي ارنظمىة إذ  ،لمكاري ها شء  الأف ا   ءر ارعكافئء  ه لم ا ع  

 ح ى ، (Shagholi et al., 2011, p. 252)هىي لقىو  اسىترا  ج ة لعصىم   ا نف ىذ تت ءىر  ا ى  حىي ارنظمىا  

ا البا لما غكو  لىد  ارىوظفء  شى  م  ،غأعاج لمدغ ا اردعو  الأى   إل   طوي  يفامته ،  براته  ا جاربه 

ذا ق مىىىىىة لؤمدىىىىىاهمة لمىىىىىا ارام اردىىىىىعو  ار بىىىىىو  لرمؤ ىىىىى  الرىىىىىا  ، يثءىىىىىرا لمىىىىىا تدىىىىىع  ارنظمىىىىىة شنكىىىىىا  الآ  

رية ارىوظفء  لياىر حىي ال ى ار الىذ  غى ث  حىي ي ف ىة ال  ىا  شالرمى  بدى ولة اسى ىة لل صو  ى   ط ق ركىا

 فىىى  ىمؤ ىىىة صىىىن  ال ىىى ار إلىىى  اردىىىىعو   فمىىىىلا  ىىى   ، (Bahyaye, 2019, p. 15)ليبىىىر ابصىىىفة لفضىىى  

اينت جىىىىىة  ،الىىىىىوظ ف  الأ نىىىىى  لؤمىىىىىوظفء  غىىىىىع  جمىىىىى  لمىىىىىد    لؤعقطىىىىى ط الدىىىىىؤ   ا نف ىىىىىذ ا سىىىىىترا  ج ا 

إلى  لؤدماح لؤموظفء  شاركارية حىي ا قىاذ ال ى ارا ، غمكىلا ل ى  إنكىام قى ارا  لموج ىة  أىو ال  مىة  ى    

، يمىىىا تدىىىمم لمكىىىارية الرىىىالمؤء  حىىىي صىىىن  ال ىىى ار (Bahyaye, 2019, p. 15)ر عاج ىىىة االنعىىىا م الفرالىىىة ا

اهىىىىذا شىىىىداره  ،شاسىىىىعقدا  لفضىىىى  رىىىىوار  ارنظمىىىىة اينىىىىعم ىنهىىىىا اسىىىىعقدا  لفضىىىى  لؤم ىىىىارا  التىىىى  غمعؤكوههىىىىا

 ( (Mutai et al., 2015, p. 55غأدلا لملا جو ا ال  ارا  

إ:الرضا الوظيفي  14

 عطؤ  ىمؤ ة صن  ال  ار شاركارية لسؤو  ار ارا التكارك ، لمما غ يد لملا إ عاج ة اروظفء  

ارضاه ، ايدعد ي لسؤو  ار ارا التكارك  لموظفء  لملا   ا ن ة اطب ا  لمعرد ا  وحد ا جم  

ل  تلاج   لسؤو  ليار حداثة للإ ارا التكاري ة، إذ  ، (Kimpah & Ibrahim, 2020, p. 793)لموار ه  

 ,K. K. Bhatti & Qureshi)غ ف  لملا إ عاج ة اروظفء  ارضاه ، احتى  قف   لمرد    ارا  الرما 

2007, p. 57) إ

 .K. K) إل  حد لما لملا ار عاج ة ل ا   ثءر لقو  ى   ال ضا هدافاركارية حي  أدغد الأ  ل   ءر 

Bhatti & Qureshi, 2007, p. 58) ، صن  ال  ار ا سترا  قي غمكلا ل  حي   يما إ  لمكارية اروظفء

لأ   صور  الث ة شالنف ا  العأفءء الذات  ،ا  ه  النفد ة ،إغجاي  ى   رفاه الرما    ثءر غكو  ل  

ىمؤ   ار ية لمدع بؤ    اهذا شداره غ ث  ى   ى    صوره  لؤمناخ العنظ م ،رنظم ه  غ ث   اروظفء 

ازيا ا  ، (Stefanovska-Petkovska et al., 2015, p. 76) ار سدة، ابالعالي زيا ا رضاه  الوظ ف  حي

اار ا ة االفرال ة لم اش  ارطال  العنظ م ة الدا ؤ ة االخارج ة ا أدء  ظ اف ش ئة الرم  ازيا ا 

  (Amirinia et al., 2015, p. 76) رضا الرم م

إالولاء التنظيمي  15

غع  تلاج   ارىدغ يلا ى ى  الدىماح شدرجىة ىال ىة لمىلا ا سىع  ل ة المكىارية ارىوظفء ، االتى  تهىدف 

إلىىى  زيىىىا ا التىىىءا  ال ىىىو  الرالمؤىىىة اإضىىىفام الطىىىاب  ارندىىىان  ى ىىى  لمكىىىا  الرمىىى  بهىىىدف  أدىىىء  ل ام الرمىىى  

 مىنم اركىارية حىي ىمؤ ىا  صىن   ،(Henarathgoda & Dhammika, 2016, p. 8)اسىؤو  ارواطنىة الج ىد 
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رثىىى  هىىىذه  ،ال ىىى ار ارىىىوظفء  شىىىرورا شا  عمىىىام  جىىىاه ارنظمىىىة لمىىىلا  ىىى   النظىىى  حىىىي آرائهىىى  حىىىي الألمىىىور ار مىىىة

ايعرىى ز  ، (Kumar & Saha, 2017, p. 3)رنظمى ه  ا  ارمءىءا، سى ظ   اروظفىىو  ال ويىة االىو م جى امار 

  (Mutai et al., 2015, p. 55)اىد حي  نف ذ ال  ارا  شروره  شا  عمام الوظ ف  لما يد

 عرؤىىىى  شإشىىىى ا  ارىىىىوظفء  حىىىىي ىمؤ ىىىىة صىىىىن  ال ىىىى ار ح ىىىى  يكىىىىر  اروظفىىىىو  ل     ار ارا شاركىىىىاريةإ

غىىىىى  ا  العىىىىى ثءر ارجمىىىىىالي  ،ر ى ىىىىى  ال ىىىىى ارا  العنظ م ىىىىىةءث عىىىىىشإلمكىىىىىاهه  الل  ا لىىىىىديه  ف صىىىىىة رناقكىىىىىة اركىىىىىاك  

 (Abbas & Yaqoob, 2009, p. 275)لؤمكىارية حىي الأ ام الىوظ ف  لؤموظى  لمى  ا قفىا  لمرىد  الىدارا  

 بىء   ، ها لملا قبى  ارىدغ يلا الألمى يك ء  االصى ن ء  حىي الصىء ملا      راسة شاحثء  لؤمكارية الهم ف ،

ل  ار ارا شاركىىىىارية  عرؤىىىى  شإشىىىى ا  ارىىىىوظفء  حىىىىي ىمؤ ىىىىة صىىىىن  ال ىىىى ار ح ىىىى  يكىىىىر  اروظفىىىىو  ل  لىىىىديه  

يمىىىا  بىىىء  ل  العىىى ثءر الرىىىا  لؤمكىىىارية هىىىو ، العىىى ثءر ى ىىى  ال ىىى ارا  العنظ م ىىىةا الف صىىىة رناقكىىىة اركىىىك   

 .Henarathgoda & Dhammika, 2016, p)زيىا ا الأ ام الىوظ ف  لؤمىوظفء  اا قفىا  لمرىد   اراههى  

8)  

إالالتزام التنظيمي  16

يءء لملا     اركارية حي ا قاذ ال  ار ى   الوصو  إل  ال دف ليار لملا التريءء ى   غع  التر 

قد   غكو  ال دف لم  ما لا  ءر ااقعي ف ع  ا  صبا  ى   ىمؤ ة تكك   ااضوح إذ  ال دف  فد 

ح   ل  ال دف إذا ل  غكلا ااض ا فا  لمد ال ة ىد   أ    ال دف غج  ل   كو  يذل   ،ال دف

هو الرم  الد ا  حي اض  الخطط االرم   الأسؤو اليار لما غع  التريءء ىؤ   حي هذا  ، ءر ااض ة

 الجما ي اا لتءا  شعأ    ال دف  

  المناص    ىند ش   عرؤ  شال  ار ش  شمد  ا لتءا   الأسؤو يما ل  الأهم ة ال صو  حي هذا 

ف ذها شالتءا  المناص ا ااهعما  شالم  ح   ل  لفض  ال  ارا  اليارها فاىؤ ة قد   غع   ن ،العنف ذ

ال  ارا  قد غع   نف ذها  ماى   الرك  لملا ذل  فإ  لسو ،ا صبم النت جة ا  مة لرد  ا  فاق

ال  ار صفة  إيدا شا لتءا  لمما غنعم ىن  لفض  الدب  العنف ذغة االدقة حي العند   لمما غ    إل  

لأ  البدا    ،ليار لهم ة لملا ارأعو  الفر ي لؤ  ار  الأسؤو ل  ار حي هذا اإ   ف   المدا دا  ،النجاح

ارعنافدة ارر اضة قد  كو  لمتكابهة لملا ح   إغجاش ها اسؤب  ها اىالم  ال د  غكو  حي  نف ذ ال  ار 

باش  ى   سؤو  لأسؤو  ار ارا التكاري ة   ثءر لم، شأ   ل  (178-177، الصفأا  1998)ارن  ، 

فرندلما يكار  اروظفو  لمنذ البداغة حي  قط ط الأنكطة العنظ م ة ل  حي  أدغد  ،ال ام اروظ 

ا  لا الط ق الت  غع  بها  نف ذ الوظا  ، لملا ار جح ل  غكو  ج ام صم   ار ا ، صن  ال  ار، هدافالأ 

 ,Burhanuddin, 2013) لما غ و  إل   أ    لمدعو  لى   لملا الأ ام بها،لديه  ا سعردا  االث ة لؤ  ا  
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p. 56) تر ي  العر د العنظ م ،(Amirinia et al., 2015, p. 76) ،ا ؤ   ،ع ؤ   لملا لم االمة العت ءرال

ر ل ام لمجموىة تد   اركارية حي صن  ال  اإذ  ، (Mutai et al., 2015, p. 55)ارنظمة  داف ها لتءا  ش

رندلما غكو  لؤموظفء  ال درا ى   اركارية حي صن  ال  ار، فإهه  غ ا  ل   شمثاشة  ى  ف ،الرم 

ى   التءا  ارجموىة لملا      غجر  لؤمكارية   ثءر إغجاي لما  ، نظ م  رجموىة ىمؤ   لأ ام لفض 

إ  (Kumar & Saha, 2017, p. 3)   ي  لىضام لمجموىة الرم  لملا برض   البر  

إتحسين سبل الاتصال  17

يرد صن  ال  ار التكارك  لملا الروالم  الت  لث   حي الأ ام الوظ ف  لؤموظ ،   س ما حي س اق 

ل  إذ  ،(Kimpah & Ibrahim, 2020, p. 792)العفاى   ثنا  ة ا  جاه شء  ال  سام اار  اسء  

اروظفو  ف ،اركارية ترم  ى    أدء   دف  اررؤولما ، ابالعالي  أدث ا صا   شفافة المفعوحة

ا ىعبار   قاذ ق ارا  لمعرؤ ة شالرم  لديه  آرام إغجاش ة حو  ىمؤ    برء الذغلا    ذ آرائه  

(Kumar & Saha, 2017, p. 3) ، نظ   الرم  ا دف  اررؤولماا   (K. K. Bhatti & Qureshi, 2007, p. 

حي العقط ط ا سترا  قي غمكلا ل  غكو  لديه  ف   ااضح  فملا     لمكارية اروظفء  ، (58

 ,Kim)اض   طط لعنف ذها ا وض م ل ااره  اال د لملا  موض ا لم درا ى   ا سترا  ج ة ا  هدافلذ 

2002, p. 233)   ،    حي صنر ا بكك  ليبر االتءالم   بها  ا  الت  شاركو اف   اروظفء  لؤ  ار  إل لما غ

  (Mutai et al., 2015, p. 55)بكك  ليار، اهي لملا الروالم  ال اسمة حي العنف ذ الناجح ل ذا ال  ار 

إالتحفيز:  18

إ  اركىىىىارية حىىىىي صىىىىن  ال ىىىى ار  أفىىىى  ار  اسىىىىء  ى ىىىى  ا ىع ىىىىا  شىىىى   ال ا ىىىىد لدغىىىى  الث ىىىىة حىىىىي لم ىىىىاراته  

 ،ال ا ىىىىد التكىىىىىارك  يرىىىى ز الكفىىىىىاما الذا  ىىىىة شىىىىىء  ارىىىىوظفء  ايرتىىىىىرف ش  مىىىى ه  الذا  ىىىىىة ، ح ىىىىى  ل  اقىىىىدراته 

هىىىذا  ،ىنىىدلما غكتدىى  اروظفىىو  الخبىىرا، غأصىىؤو  ى ىىى  الع ىىدغ  اا ىتىىراف ش فكىىاره  الم ىىاراته  اربعكىى اا 

 مىىىو ارنظمىىىة اقىىىدرتها  ا ىتىىىراف الىىىذات  لمىىىلا قبىىى  ال ا ىىىد غأىىى ه  ى ىىى  ل ام ل اار الم ىىىا  إضىىىاف ة تدىىىاه  حىىىي

  (M. H. Bhatti et al., 2019, p. 5) العنافد ة

العقطىى ط ا سىىترا  قي هىىو ااحىىد لمىىلا  لشىىار  الردغىىد لمىىلا البأىىوث إلىى  ل  لمكىىارية اروظىى  حىىي يمىىا

ا اذلىىى   ظىىى  ،  (Stefanovska-Petkovska et al., 2015, p. 76) ا تكىىىارا الأياىىر اسىىترا  ج ا  العأفءىىىء 

ىىىلا ط يىى   ، (K. K. Bhatti & Qureshi, 2007, p. 58)   ال ىىواف   يتدىىا  ار ىىارا ء أدىىلىدارها حىىي 

 (Mutai et al., 2015, p. 55) . ابالعالي ار فاع الأ ام هدافالأ ارداهمة حي صن  ا أ    

 هىىدافال ىىا ا الفرىىالو  هىى  الىىذغلا غأ ضىىو  ار  اسىىء  ى ىى  اركىىارية حىىي صىىن  ال ىى ار لعأ  ىى  الأ 

بكىىىىىىك  فرىىىىىىا ، االتىىىىىى   لمىىىىىىلا ذلىىىىىى  هىىىىىىو زيىىىىىىا ا  أفءىىىىىىء ارىىىىىىوظفء  ا مك ىىىىىىنه  اجرىىىىىى  لىضىىىىىىام ارنظمىىىىىىة لياىىىىىىر 

ل ى   شىىد لمىىلا  (Saputra et al., 2019, p. 100)، يمىىا غىى   (M. H. Bhatti et al., 2019, p. 2)إ عاج ىة
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لمبىىدل اهعمىىا   ل ح ىى   ،التىى  غجىى  ل  غأ   ىىا ال ا ىىد هىىدافالدىىماح لؤمىىوظفء  شاركىىارية حىىي  أدغىىد الأ 

 ال ا ا شما غ يده ار  اسو ، غأف  اروظفء  ى   الرم  شما غعوقر  ال ا د  

التكىىاري ة لمف ىىدا جىىدا لأههىىا تدىىاىد ى ىى  العأفءىىء اتدىىاىد لغضىىا حىىي ىمؤ ىىة  يمىىن   لىىلإ ارا، ار ارا

 ، (Mutai et al., 2015, p. 55)العت ءىىر ىىىلا ط يىى  ال ىىد لمىىلا حىىا   ار االمىىة  اصىىة حىىي ىمؤ ىىة العنف ىىذ 

رطىىىىى   صىىىىىورا لعأويىىىىى  اردىىىىى ال ة إلىىىىى  ارىىىىىوظفء  لممىىىىىا غجرؤ ىىىىى  غعمعرىىىىىو  شعصىىىىىور لفضىىىىى  ىىىىىىلا ل فدىىىىى   تا 

ظمىىة إلىى  حىىي الواقىى  يكىىءر صىىن  ال ىى ار التكىىارك  حىىي ارن ،ابالعىالي  أدىىء  ل ام كىى  لمىىلا اركىى فء  الم  اسىى ه 

ها فىىىة المقعصىىىىة  لهىىىدافإلىىى   أ  ىىى   يدىىىرو  ح ىىىى   ،ل  ارنظمىىىة لياىىىر اسىىىعجاشة  جىىىاه  مكىىىء  ارىىىوظفء 

  (Kimpah & Ibrahim, 2020, p. 793)ىمؤ   الم ث ا ى    عا م 

إداءفي تحسين الأإ: دور تفويض السلطة الفرع الثالث

فف  الواق  اركارية ترنى    اسى  سىؤطا  ار ارا  ، نطو  ار ارا شاركارية ى    فوي  الدؤطة

اترعبىىىىىر الث ىىىىىة للمىىىىى ا لساسىىىىى ا لع اسىىىىى  الدىىىىىؤطة، الكىىىىىلا غجىىىىى   ىم ىىىىىا  ،حىىىىىي لمقعؤىىىىى  اردىىىىىعويا  العنظ م ىىىىىة

 ،لدىىىؤطة ارفوضىىة ل ىىى شمرىىاغءر لمأىىد ا تدىىىمم لؤمدىى الء  شمر فىىىة إلىى  ل  لمىىىد  غمكىىلا لؤرىىىالمؤء   طب ىى  ا

اي ىىو   فىىوی  الدىىؤطة ى ىى  لمبىىدل  ف يىى  الدىىؤطة لا التىىراشط ارعبىىا   الىىذ  يرنىى  ل  لمىىا هىىو لمدىىموح شىى   

ايرمىىى  هىىىذا اربىىىدل  ،غ ىىى ر حىىىي اردىىىعويا  الىىىد  ا   غجىىى  ل  غىىىع     يىىى ه حىىىي اردىىىعويا  الرؤ ىىىا حىىىي ار سدىىىة

ف ىىىىىىىو صىىىىىىر  العطب ىىىىىى  حىىىىىىىي ار ارا   ،بكىىىىىىك  لفضىىىىىى  حىىىىىىي ار سدىىىىىىىا  التىىىىىى   ىىىىىىع  إ ارتهىىىىىىىا ش سىىىىىىؤو  تكىىىىىىارك 

البءراق اط ىىىىىىىة لمىىىىىىىا لىىىىىىى   ىىىىىىىن  قىىىىىىىوا ء  ار سدىىىىىىىة ى ىىىىىىى  ذلىىىىىىى  شصىىىىىىى احة، ا ءىىىىىىىر لموجىىىىىىىو   مالمىىىىىىىا حىىىىىىىي ار ارا  

ل  ق ىىىىىا ا اردرسىىىىىة الدغم  اط ىىىىىة  جمىىىىى  شىىىىىء  إذ  ،(78، صىىىىىفأة 2011)طبىىىىىاخي،  الأا وق اط ىىىىىة ارتدىىىىىؤطة

غجىى  ل  غكىىو   ، شىى    االؤباقىىة ا  غنبيىىي ل   عىى ل  ف ىىط لمىىلا إصىىدار الأاالمىى الث ىىة شىىالنف  االىىو  اال ىى

 ،وق  ا ؤ  الت    ت  شنعىا م ىكدى ةغمكلا  طب   ا حد  ك  لملمدغ  اردرسة ى    راغة شالع ن ا  الت  

، االعفىىىىوي  ارناسىىى  لؤواجبىىىىا  غقفىىى  ىىىىىلا ا   غإ  الأسىىىؤو  الىىىدغم  اط  لؤ  ىىىىا ا الىىىذ  غمارسىىىى  ارىىىد

رسة لم الم   الردغدا، ايت س الكرور شارد ال ة االرم  الجا  اا لتىءا  شىء  ار  اسىء  لممىا لمدغ   ارد

 ، ايجم  العفوي  شء  فوا د ىدا  ذي  لمنها:(Aunga & Masare, 2017, p. 44)ير ز شداره ل ام اررؤ  

 :
ً
إسرعة اتخاذ القراراتأولا

يدىىىىاه   فىىىىوي  الدىىىىؤطة لؤرىىىىالمؤء  حىىىىي اردىىىىعويا  الىىىىد  ا حىىىىي ار سدىىىىة ا اصىىىىة ىمىىىىا  ارر فىىىىة حىىىىي 

ا قىىىاذ ال ىىى ارا  بدىىى ىة الم ا ىىىة ليبىىىر، يمىىىا يدىىىاه  حىىىي  قفىىى   العكىىىال   الرالمىىىة بكىىىك  يبءىىىر ا أ  ىىى  

العفىىىىوي  الفرىىىىا  لىىىى  لمرنىىىىى  جىىىىار  ، يمىىىىا ل  (78، صىىىىفأة 2011)طبىىىىاخي، ارءىىىىءا العنافدىىىى ة لؤم سدىىىىة 

ااقعصىا   ضىخ  ىنىىدلما غنىعم ىنىى  ا قىاذ قى ارا  لمىىلا قبى  هىى  م ار  اسىء  الىذغلا غجىى  ىؤى ه   نف ىىذها 
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(Nkeobuna & Ugoani, 2020, p. 81)،  يرطى  لؤموظى  الدىؤطة حىي  ل غمكىلا ربىدل  فىوي  الدىؤطة إذ

ل  اقىىىى    قىىىىاذ قىىىى ارا  بكىىىى   الرمىىىى  الىىىىذ  غ ىىىىو  شىىىى ، الألمىىىى  الىىىىذ  سىىىى جر  اروظىىىى  اررنىىىى  لمعأمدىىىىا 

غىىىع  ابهىىذه الط ي ىىىة  ، (Saputra et al., 2019, p. 100)ارعوقرىىة لمىىىلا قبىى  ال ا ىىىد  هىىىدافلعأ  ىى  الأ 

ل   يمىىىىىىالمىىىىىىلا اررا ىىىىىىاا الجدىىىىىىدغة االذهن ىىىىىىة التىىىىىى  غواج  ىىىىىىا اروظفىىىىىىو  جىىىىىى ام  ىىىىىىد    اركىىىىىى فء ،  الع ؤ ىىىىىى 

  يكىىىر  إ ىى إضىىىافة إلىى  ،الفرىىا ، ابنىىىام لمبىىا را ا ع اريىىة الموثوقىىة الأ ام فىىوي  الدىىؤطة لىى  قاشؤ ىىىة تر يىى  

، ازيىا ا لمدىعو  (Alhosani et al., 2018, p. 40)حىي العنف ىذ  ارشىداعالوي ى  شارل ىا  اىىد  الخىوف لمىلا 

  (Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)إ جاز ار ا  اس ىة  نف ذ الخطط

 :
ً
إتحفيز الموظفينثانيا

ل ام ع ىىىىدغ  لسىىىىؤو  ال  ىىىىا ا الج ىىىىد يرىىىى ز العفىىىىوي  ايمكىىىىلا ل  غأفىىىى  ار  اسىىىىء  بكىىىىك  لفضىىىى  ل

غ فىى   فىىوي  الدىىؤطة لمىىلا اردىىعويا  العأفءءغىىة شىىء  إذ  ،(Nkeobuna & Ugoani, 2020, p. 81)لى ىى 

 & Aidoo)نظماته  المدغ يه  الا ا  ارصىل ة الآ ى يلا اروظفء  ايمكنه  لملا  أ    ىوا د إغجاش ة ر

Odoi, 2018, p. 367)  

لظ ىىى   برىىى  الدراسىىىا  ل   مكىىىء  الرمىىىا  لمىىىلا ا هعمىىىا  شال  ىىىا ا الأساسىىى ة غمكىىىلا ل  غىىى    إلىىى  

يمىىىا ل   فىىىوي  الدىىىؤطة يدىىىاىد الرىىىالمؤء  حىىىي ل  شىىى ية  ،زيىىىا ا ارل ىىىا  ا نف ىىىذ الرمىىى  ا طىىىوي  الكىىى ية

، ايأعىىاج (Alhosani et al., 2018, p. 39) هىىاايكدىىبه  الث ىىة شىىالنف  لمىىلا  ىى   شىىروره  شمكىىا  ه  ف 

اررؤمىىو  لغضىىا يتءىىره  لمىىلا الرىىالمؤء  إلىى  لمكىىاى  الأهم ىىة ا  ىىدغ  الىىذا ، االتىى  غمكىىلا تر ي هىىا لمىىلا  ىى   

، ح ىى  (Watts & Hood, 2000, p. 5) اسىىعقدا  لنكىىطة ال ىىوا لمثىى  العفىىوي  ل كو ىىوا لياىىر فرال ىىة

  لمىىىلا  ىىى   جرىىى  ارىىىوظفء  ااث ىىىء  المعأفىىى يلا لؤعمءىىىء حىىىي يدىىىاىد العفىىىوي  حىىىي  أ  ىىى  العمكىىىء  الىىىوظ ف

  (Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)ل ائه  

 :
ً
إالمسؤولينتخفيف العبء عن ثالثا

 ، منم الدؤطة ارفوضة اردعؤمء  ص ح ا  ااسرة إل  حىد لمىا لؤعصى ف حدى  لمىا غ ا ى  لمناسىبا

ل   اى   ال    لملا ىىد  الدىاىا  التى  غمكىلا لؤمى م ل  يدىتثم ها حىي الرمى  الفى   ، إ  ل ى    يدىعط  

هنىىىا  الكثءىىىر لمىىىلا ار ىىىا  ا الأشىىىخا  لؤعرالمىىى  لمر ىىى ، لىىىذل  غجىىى  ل  إذ  الرمىىى  احىىىده، إ جىىىاز غىىىن ح حىىىي 

شالندىىىبة لؤمىىىدغ يلا، يدىىىاىد  ،(Henarathgoda & Dhammika, 2016, p. 9)  اسىىى  ىىىى م الرمىىى  

الأحمىىىىىىا  الوظ ف ىىىىىىة، ايدىىىىىى  رضىىىىىىا ارىىىىىىوظفء  ابنىىىىىىام الىىىىىىدى  االث ىىىىىىة شىىىىىىء  ارىىىىىىدغ يلا  العفىىىىىىوي  حىىىىىىي   ؤ ىىىىىى 

 ؤىى   فىىوي  الدىىؤطة لمىىلا الضىىتط ى ىى  اركىى ف، يمىىا غ، (Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)اارىىوظفء  

 Alhosani et) شنام اركارية ا نم ة الث ة شء  ال ا د االرالمؤء  لمما لل   اروظفء  حىي ا  جىازيداه  حي ا 

al., 2018, p. 40) ل  ل  العفوي  هو لمفعاح لجرى  ار  اسىء  االنظى ام الأ ش ا  ال ال ة إ ل ؤب ة، اتكءر
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 قف ىى  ىىى م الرمىى  ىىىلا ليعىىاف شىىخ  ااحىىد لا  حىىي، لمىىا يدىىاىد هىىدافيرمؤىىو  بكىىك  جمىىا ي  أىىو الأ 

 .Lyons, 2016, p)ىد  قؤ ى  لمىلا الأفى ا ، ح ى  غىع  جؤى  ار يىد لمىلا ارىوار  النكى ية ل فى  ث ى  لم مىة لمىا 

2)  

شى  غضىر ا حىي ى قىة لمى  لشىخا   اردى ا لملا  اح ة ل   ،   غ ؤ   فوي  الدؤطة لملا سىؤطة 

شأ ىىى  إذا  ىىى  العفىىىوي  بكىىىك  ج ىىىد، ف ىىىد قىىىا   ،لمىىىا غمكىىىلا لمىىىلا اسىىىعقدالم ا بكىىىك  لياىىىر فرال ىىىة ،آ ىىى يلا

 ,Watkins, 2016)ارد ا  حي الواق  شمد  فدى  اسىؤطع  لمىلا  ى   اللاىخ  الىذ  غىع  العفىوي  إل ى  

p. 396) ،نى  غظ ى   فىوي  الرمى  لؤمىوظفء  قىدرا ال ىا ا ى ى  إ ارا ىمؤ ى  المىوظف ه  شفرال ىة، ايث يما

، ح ىىى  ل  (Drescher, 2017, p. 4)قىىدرته  ى ىىى  إ ارا لىبىىام الرمىىى  ا ىىى  لمىىىوظف ه  حىىي  فىىى  الوقىى  

هىىىىذه هىىىي الآل ىىىة الكالمنىىىة ارام  ىىىى ثءر ال ىىىا ا ى ىىى  لمعتءىىىىرا   ،العفىىىوي  الفرىىىا  غىىى    إلىىىى  العمكىىىء  النفسىىى  

إذ  ،ا أ    ىا هىداف عضملا ال  ا ا الفرالة ىمؤ ة الع ثءر ى   لنكطة الآ ى يلا  أىو  أدغىد الأ ا  ،النعا م

يىىدركو  ل ىى  لمىا لىى  غفوضىىوا، غمكىىلا ل  ا  ،ىىا ا لمىىا غفىىو  ال ىا ا النىىاج و  الدىىؤطة رفوضىىء  ذا   بىرا

  (Nkeobuna & Ugoani, 2020, p. 81)شمد ال ا  قؤ ؤة غصبأوا لمث ؤء  بد ىة 

 :
ً
إتطوير قدرات الموظفينرابعا

المىى  ذلىى   ،دغىىد ردىى ال ا  لؤمىىوظفء  اسىىؤطة إضىىاف ة لؤ  ىىا  بهىىاالعفىىوي  غنطىىو  ى ىى  تر ىىء  ج

هنىا   ،الأفى ا  لمى  يدعقد  العفوي  لوصى  لمجموىىة لمعنوىىة المقعؤفىة لمىلا   اسى  سىؤطة ار  اسىء 

 ,Abbas & Yaqoob)لمىىلا لقواهىىا  طىىوي  لم ىىارا  ار  اسىىء  االث ىىة بهىى  ا الردغىىد لمىىلا الأسىىبا  لؤعفىىوي  

2009, p. 276)، ح ى  غجى  ى ى  ارىدغ يلا  ،دى ال ةفب نمىا غمكىلا  فىوي  الدىؤطة،   غمكىلا  فىوي  ار

 ،الدىىعي لعأ  ىى  العىىىواز  شىىء  العق ىىي ىىىىلا الدىى ط ا الكالمؤىىىة لؤمجموىىىة اارلمدىىا  ش لمىىىا  الألمىىور شإحكىىىا 

ار ىىىىىاغ  ، ثىىىىى  ا سىىىىىعم ار حىىىىىي اركىىىىىارية لمىىىىىلا  ىىىىى    ندىىىىى   ارىىىىىوار ،  ضىىىىىبطايرنىىىىى  العفىىىىىوي  حىىىىىي البداغىىىىىة 

  غوجىىىد العفىىىوي  إذ  ،ق حىىىي ار احىىى  ال اسىىىمةالم اجرىىىة    يىىى  الع ىىىد ، اال ىىىدرا ى ىىى  ا جعمىىىاع لمىىى  الفىىى  

إههىىا ىمؤ ىىة لال ىىة غ ىىو  لمىىلا   ل ىىا ارىىدغ  شممارسىىة ا طىىوي  ارىىوظفء   ،الفرىىا  ف ىىط لتىى   إ جىىاز الألمىىور 

 ,Henarathgoda & Dhammika, 2016)لكى  لمىنه   ال ىدا  ارر ولىة لؤ ىدرا اارلمكا  ىا  الف  غىة حدى 

p. 9) ،ىى  لمف ىىد لمىىلا ح ىى  إ ،ل  العفىىوي  الفرىىا  يرىى ز الىىعرؤ ، االىىعرؤ  غنمىى  الر ىى  ااروضىىوى ة يمىىا 

لمىىىى  زيىىىىا ا الث ىىىىة، غىىىى  ا  ضىىىىبط الىىىىنف  االىىىىو ي ا  ،العطىىىىور اللاخصىىىى   االكىىىىرور شىىىىالنمو الىىىىذ  غبنىىىى  الث ىىىىة

إ  هىذا النظىا  الفرىا   ، (Nkeobuna & Ugoani, 2020, p. 81)الىذات  الىذ  غوسى  ال ىدرا ى ى  الأ ام 

اهىىىىذا يرنىىىى   ،ا  اردىىىىعقدلمة حىىىىي الع  ىىىى  جىىىى امسىىىى رط  لؤمرؤمىىىىء   ارا نكىىىىطا لؤمدىىىىاهمة حىىىىي الأ اا  اار 

 ،ف صىىة لؤمكىىارية شالنكىىىاطا  اررؤمىىء  شإىطىىامشطب رىىة ال ىىا  ل  ىناصىى   صىىم   النظىىا  غجىى  تدىىمم 

الخاصىىىة ف مىىىا غعرؤىىى  شمجىىىا      لهىىىدافح ىىى  غىىىع   أ  ىىى  ذلىىى  لمىىىلا  ىىى   الدىىىماح لؤمرؤمىىىء  شعأدغىىىد 
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لنكىىىىىىىطة البر ىىىىىىىالمم التىىىىىىى   مدىىىىىىى   بكىىىىىىىك  لمباشىىىىىىى  لمثىىىىىىى : العىىىىىىىدري ، الخىىىىىىىدلما  العرؤ م ىىىىىىىة،  طىىىىىىىوي  ارىىىىىىىوا ، 

حىىىىي اقىىى   حىىى  لم اجرىىىىة إ جىىىازاته  الخاصىىىىة، ا  ىىىدغ  لم حظىىىىا  ، يمىىىىا غمكىىىنه  ا  عبىىىارا ، المىىىا إلىىىى  ذلىىى 

يرعمىد الىداف  الفرىا  ى ى  إذ  ، (Murdoch, 2000, p. 55) ى   لم ىاش      ى   الأ ام لمىلا حىو  النعىا م 

ل  ال ىىىىىدرا  غىىىىىع  ترؤم ىىىىىا،   شأكىىىىىار ارا الج ىىىىىدا،  ىىىىىىلا ط يىىىىى  ااضىىىىى ة غمكىىىىىلا  أ    ىىىىىا  لهىىىىىدافاجىىىىىو  

 ،ال دىىى  فط يىىىة لشىىىدا، لىىىذل  فىىىىإ  ىمؤ ىىىا  العىىىدري  االعطىىىوي  ضىىىى ارية لعطىىىوي  ال ىىىدرا  ابنىىىام ار ىىىىارا 

إههىا   ن ىة  ،ايبرز  فوي  الدؤطة يم  اس لؤعمكء  النفسى   غمكىلا ل  يرى ز بكىك  فرىا  ل ام ارىوظفء 

ن  ال ىىى ار اترىى ز لمكىىىاى ه  شىىىاحترا  الىىىذا  ق ىىا ا ف يىىىدا تدىىىاىد ار  اسىىء  اتدىىىمم ل ىىى  شاركىىىارية حىىي صىىى

 ,Nkeobuna & Ugoani, 2020) اتلاج  ى    طوي  العواص  ارفعوح ابنام الر قا  حي لمجموىة الرم 

p. 81)  

 :
ً
إهدافالأإتحقيق خامسا

 نظ م ىة، اينطىو  العنظى   الج ىد ى ى   لهىدافيداىد العفوي  حي إ ارا اروار  شفرال ة لعأ    

ىمؤ ىىىىىىة   دىىىىىى   الرمىىىىىى  إلىىىىىى  لم ىىىىىىا  لا ااجبىىىىىىا  لم  مىىىىىىة ا فىىىىىىوي  الدىىىىىىؤطة لذشىىىىىىخا  ارىىىىىى هؤء  ل كو ىىىىىىوا 

لمىا غوجى  ، (Nkeobuna & Ugoani, 2020, p. 81)لمقطىط لى   لمدى الء  حتىى غىع   نف ىذ الرمى  يمىا هىو 

اردرسىىىىة هىىىىي ل  غكو ىىىىوا ى ىىىى  اسىىىىعردا   لهىىىىدافى ىىىى  ارىىىىدغ يلا ل  غىىىىدركوا ل  لفضىىىى  ط ي ىىىىة لؤوصىىىىو  إلىىىى  

فرنىىىدلما غكتدىىى  اررؤمىىىو  إحداسىىىا شارؤك ىىىة، فىىىإهه  سىىى ؤتءلمو   ،لعفىىىوي  الدىىىؤطة ااردىىى ال ة للآ ىىى يلا

  لإذ  يرىد  فىوي  الدىؤطة لمىا ا لم مىة لؤكى كا  يمىا ، (Watts & Hood, 2000, p. 5)شمعابرىة ال ى ارا  

ك ف اى   لىضام الف ي ، لملا     ارداهمة حىي  أ  ى  لمدىعويا  لى ى  ل    ثءر ى   الك ية، اى   ار

فىىإذا فىىو  ارىىدغ ا  الدىىؤطة لؤمىىوظفء   ، (Alhosani et al., 2018, p. 39)اقاشؤ ىىة العنف ىىذ  الأ امحىىي 

 مكلا ارىوظفء  ح ى  سى ،لأ ام ار مة، فإ  ار ا  الت  غفوضوهها غمكلا ل   ى    لغضىا إلى   أدىء  الأ ام

العنظ م ىىة ابالعىىالي تر يىىى  الأ ام  هىىدافلىى   أ  ىى  الأ إلمىىلا ال  ىىا  شعؤىى  الأنكىىطة بدىى ولة ليبىىر، لمىىىا غىى    

اى ى  لمدىعو  الرم ى ، فىإ   فىوي  الدىؤطة يدى   حىي لمرالجىىة  ، (Hameed, 2011, p. 227)العنظ مى  

 ,Alhosani et al., 2018)دىعو  صىف  إرجىام بدىن  قىوا العفىوي  لم إلى قضىاغا الرمى م بدى ىة، اين ى  

pp. 39–40) ،   المىىىىلا ح ىىىى  العنظىىىى  ، ف ىىىىو يدىىىىاىد ى ىىىى   أ  ىىىى  لمءىىىىءا  نافدىىىى ة، اي يىىىىد لمىىىىلا لمدىىىىعويا

  (Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)ار عاج ة ايوف  الد ىة حي إ جاز ار ا  شكفاما 

 :
ً
إتعزيز ثقافة الفريقسادسا

قىىىىىىىدر لمىىىىىىىلا ار ا ىىىىىىىة ا فىىىىىىىوي  الدىىىىىىىؤطا    عأىىىىىىى   الكىىىىىىى ية  أىىىىىىىو ه كىىىىىىى   لم يىىىىىىى   لؤتاغىىىىىىىة لمىىىىىىى  ليبىىىىىىىر

شارضىىىىافة إلىىىى   أفءىىىىء ارىىىىوظفء  ى ىىىى   ،ظ ىىىى  ث افىىىىة الف يىىىى  حىىىىي ارنظمىىىىا  حىىىىو  الرىىىىال التىىىى    ااردىىىى ال ا 

يم ىى  اروظىى  الىىذ  يرمىى  حىىي فىى ق ا  ،ار عاج ىىة، فىىإ  ه كىى  الف يىى  غجرؤ ىى  لياىىر سىىرا ا حىىي لمكىىا  الرمىى 
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لأهه  حي الفى ق يكىر ا  شم يىد لمىلا العمكىء   لرم ،ا برض   البر  إل    ؤ   لمرد   ارا ف ها غأبو  

   لهىدافالعنظ م ىة هىي  هىدافيرعبىر هى  م اروظفىو  ل  الأ ح ى   ،ااركارية اال  يىة حىي ا قىاذ ال ى ارا 

يصىبأو  لمقؤصىء  لؤتاغىة لؤمنظمىة ال ىذ الرمى  يجى م لمىلا ح ىاته  ا  ،الخاصة ايرمؤو  شجد لعأ    ىا

 ، (Ondiba et al., 2019, p. 964)   إلى  ل ام لى ى  شىء  اروظى  غى   لمىا ،الم ىالم   يمدى ال ا  ل  ق ىة

 أدىىىء  الث ىىىة شىىىالنف  شىىىء  يدىىى   حىىىي يرىىى ز  فىىىوي  الدىىىؤطة الر قىىىا  شىىىء  الأىضىىىام حىىىي ارنظمىىىا  ا  يمىىىا

يرىد آل ىة  بنى  اتتىىذ  الر قىا  شىء  الى     اارىى  اس إذ  ،(Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)ارىوظفء  

(Idowu & Olarewaju, n.d., p. 105)  ايىى  بط العفىىوي  بر قىىة إغجاش ىىة ايظ ىى  التلاىىج   االىىدى ،

اروظفو  فىىىى ،ابالعىىىىالي غ ىىىىد  اروظفىىىىو  اسىىىىعنعاجا  إغجاش ىىىىة ف مىىىىا غعرؤىىىى  ش ا ىىىىده  ،الىىىىوظ ف  لؤمىىىىوظفء 

  0(Drescher, 2017, p. 6)اليار إ عاج ة ا أفءءا  ه ار رضا ىنلييردا  الذغلا غأبو  قا ته  

 :
ً
إزيادة الولاء التنظيميسابعا

الب ىىىام لمىىى    العفىىىوي  النىىىاجح الىىىذ  غ حظىىى  اروظفىىىو  غىىى    إلىىى  التىىىءا   نظ مىىى  ليبىىىر ار بىىىة حىىىي إ

اىىا ا لمىا غ  ى  اروظفىىو   ،العفويضىا  الناج ىة هىي إحىد  اسىا   لمكافأىة  ارا  ارىوظفء ف ،ارنظمىة

 ,Lyons)حىي الب ىام لمى  ارىدغ يلا الىذغلا غأبىوهه  المى  هى  م ارىدغ يلا الىذغلا غ ىدلمو  إشى افا ىىالي الجىو ا 

2016, p. 2) ح ى  يكىر  اروظى  ش  ى  قى   يجى م لمىلا ارنظمىة اي يىد ل  غكىو  فرىا  حىي  نف ىذ الدىؤطة ،

ابالعىىالي سىى أاا  اروظفىىو   برغىى  الدىىؤطة ارفوضىىة ل ىى  لمىىلا  ىى   إظ ىىار لموقىى  إغجىىاي  حىىي  ،ارقولىىة لىى 

 ,Idowu & Olarewaju)ل ام ار ىا  االوظىا   لمىلا  ى   ا سىعقدا  الفرىا  لؤمىوار  ارعاحىة حىي ارنظمىة

n.d., p. 106)  

، ه ل  العفىىوي  غمكىىلا ل  غ يىىد لمىىلا رضىىا ارىىوظفء ،  أفءىىىء  (Drescher, 2017, p. 5)يمىىا ذيىى  

 زيا ا الكرور شالرضوية الذ  غ  بط شال ضا الوظ ف   

لمىىىىلا  مكىىىىء  إ  العبنىىىى  ارتءاغىىىىد لؤ  اكىىىى  العنظ م ىىىىة اردىىىىطأة لا  ءىىىىر ال  لم ىىىىة المىىىىا غتر ىىىى  ى ىىىى  ذلىىىى  

ارىىىوظفء  رنكىىىام للمىىىىايلا ىمىىى  فرالىىىة يكىىىىءر إلىىى  ل  العفىىىىوي  س صىىىبم لسىىىؤوبا إ اريىىىىا ذا شىىىرب ة لمتءاغىىىىدا 

(Chen, 2007, p. 226)،   إسنا  ارد ال ة ا فوي  ا قىاذ ال ى ار اتدى    الرمؤ ىة ش لم هىا يكىك   ل  ح

 نأصى  دف  لىديه  ال ؤ ى  ف ىط ل فرؤىوه، و   ااررؤمىا بىدا  العفىوي  ارىدغ  ا  ، ارا الفرالىةالأساس للإ 

 .Watkins, 2016, p)ل  العرؤى   امجىار  بطة ش الواجبا  ار ارية ا   غة دري  الفصو  حي اررؤ   ار 

 ،  حىىي  أدىىء  ل ام ارىىوظفء  االأ ام العنظ مىى  بكىىك  ىىىا و ل  ارنىىدابء  فرىىال إلىى  الأشأىىاثاتكىىءر  ،(395

 ,.Mulyani et al)إ اريىىىة لعأدىىء  ل ام اروظىىى   ايمىىا تكىىد  ى ىىى  الأهم ىىة ال صىىىو  لؤعفىىوي  يم ىىار 

2020, p. 333) ،  ى ىى  ل  حىىا  فىىإ    ىىا  العفىىوي  ىىىا ا لمىىا غتىىر  الأفىى ا  لمأبطىىء ،  ءىىر لمبىىالء ، ا ءىىر

ايى    ، (Aidoo & Odoi, 2018, p. 367)  شكم ىا  ضىخمة لمىلا الرمى  ءارىدغ يلا لمث ؤى يمىا غتىر  لمىدربء ،
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(Watkins, 2016, p. 395) غ يىىد  لمىىدغ  اردرسىىة غأعىىاج إلىى   طب ىى  اربىىا ئ ار اريىىة الج ىىدا إذا كىىا  ل 

ارناسىىىى  االعفىىىىوي   ،   لكىىىىلا هىىىىذا لىىىى   هىىىىو ال ىىىىا  حىىىىي يثءىىىىر لمىىىىلا الأح ىىىىا  ،ال  ىىىىا  برمؤىىىى  شكفىىىىاما اسىىىى ىة

ار  اسىء  ااحىد لمىلا هىذه اربىا ئ، اهىىي لممارسىة يكىر  ل ى    غىع   نف ىذها بكىك  فرىىا  لؤمدى ال ا  إلى  

إشصفع  لمداىد ىم د كؤ ة الترش ة شجالمرة لابور  )ل شالما(  ،لملا قب  ارد الء 

إداءفي تحسين الأإ النسانية: دور العلاقات الفرع الرابع

 ة، ح ىىى  غكىىىو  لمىىىلا الضىىى ار  حىىىي ار ارا التكىىىاري ة تكىىىار  شىىىبكا  لمقعؤفىىىة لمىىىلا لاىىى ا  ارصىىىل

 .Babaei et al., 2018, p) اج ىة تر يى  العماسى  ا جعمىا ي االعماسى  ار سسى   لعنظى   إ ارا تكىاري ة 

21) 

ى ى  الر قىة ارعبا لىة شىء   غىع  التريءىء  لك ح ا ر با  ارغجاي  شىء  ال  ىا ا التكىاري ة ال ام الرمى 

العرالمىىى  لمىىى     حىىىي حالىىىةى ىىى   ظ يىىىة العبىىا   ا جعمىىىا ي غىىىع  الع ي ىىىد ى ىىى  ل ىىى ابنىىىام  ا  ،ال  سىىام اار  اسىىىء 

ارىىوظفء  بكىىك  ج ىىد لمىىلا قبىى  ر سىىائه ، فىىإهه   البىىا لمىىا غىى  ا  شارثىى  ىىىلا ط يىى  إظ ىىار لمدىىعويا  ىال ىىة 

، (Huang et al., 2010, p. 125) لمىلا ل ام الرمى  لا لمىلا  ى   شىذ  ج ىد إضىاحي لؤمدىاهمة حىي لمنظمىاته 

، (دىىىافو   كدىىىاس( )بSuper Sack Manufacturing)لمصىىىن   لمىىىدغ  ار عىىىاج حىىىيلمىىى  فمىىىلا  ىىى   لم اشؤىىىة 

 "هنىىىىا، إههىىىىاا ا   ق ىىىىلار عاج ىىىىة ا   ىىىى ى لدراسىىىىة  ىىىى ثءر ار ارا التكىىىىاري ة
 
الكىىىىرور  رىىىىوظفء ، لجىىىىا  قىىىىا  

ا  ،شالأس ا ، عم يى  اررؤولمىا  المكىاري ها"ش الأشى ام بكىك   ىا  ف مىا غعرؤى  العرالمى  لمى غىع  لمىا ح   يثءر 

ىىىا حىىىي ا ال مىىىاس ااروقىىى  نىىىقىىىا   "لىىىدغ  ه هىىىذا الكىىىرور  (Super Sack) اقىىىد شىىىار  لم نىىىدس صىىىنا ي لغض 

  (Gono, 2001, p. 19)" الذ   أعاج  لؤرم  الناجح

الر قىىا  ارندىىا  ة البنىىاما  ا ىى  اردرسىىة  نمىى  راح  ل  (668، صىىفأة 2019)الخصىىاا ة، ايىى   

مىائه  لؤرمى  الجماىىة العراا  اتلاج  اررؤمء  ى   الأ ام الج د، اتكر  اررؤمء  ش  م ه  ا  يد لمىلا ا ع

الرمىىى  ا  فىىى  لمىىىلا لمدىىىعو  إ عىىىاج  ه  اراح ىىى  اررنويىىىة، ا مكىىىلا لمىىىلا حىىى  الخ فىىىا  ااركىىىك   شىىىال وار 

إالبنام االث ة شء  اررؤمء  

فىىإذا كىىا  لمنىىاخ الرمىى  حىىي اردرسىىة ج ىىدا، ىند ىىذ يدىىعط   اررؤىى  ل  غ ىىدر ايدىىعمع  شجىىو اردرسىىة 

لمىا  ،ال مىاس شم يد لمىلالم  الكرور شال احة االد ار حي ال  ا  شواجبا  لمث  العرؤ   االعدري  ااررشا  

ارنىاخ الدىا د ح ى  ل   عىا م ترؤى  الطى   يكى ،  زيىا ا اررؤ  حىي  ار تت ءرا  تكءر إل   أدء   إل غ    

ارنىىىاخ  ايدىىىاه  ،حىىىي ارىىىدارس قىىىا ر ى ىىى  تلاىىىج   اررؤمىىىء  ى ىىى  العأدىىىلا اا لتىىىءا  برمؤ ىىى  ا طىىىوي  لم نىىى ه 

 كىىو  اررؤمىو  لياىىر للمنىىاخ ىمى  لط ىى  المأفى  الملاىج    ىوفءر ررؤى  ىىىلا ط يى  ا أدىىء  ل ام  حىياردرسى   

جىىىىو اردرسىىىى   الفرىىىىا  الىىىىذ  غواصىىىى  ف ىىىى  ال ل يمىىىىا  ،(Bredeson& Johansson ،2000إشىىىىداىا ااشعكىىىىارا )
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 أىىىو العمءىىىء  ا ىىى  اردرسىىىة  غأىىى ه  ى ىىى  العوجىىى ر يىىىة اردرسىىىة،   اررؤمىىىو   طىىىوره  ارهنىىى ، ايكىىىاركو  ف ىىى

غىىع  يمىىا  ،(ÖZGENEL, 2019b, p. 420)   لهىىدافالأطفىىا  ى ىى   أ  ىى   لمىىلا لمدىىاىدايمكىىلا ا ا ارج ىىا 

يج ىىىد لمؤمىىىوس لعأدىىىء   ،ىمىىى  لط ىىى لمنىىىاخ  أدغىىىد الأ ام حىىىي ارىىىدارس لمىىىلا  ىىى   احتىىىراف ارىىىدغ   ؤىىى  

ح ىىى  غىىى جح ل  غ بىىى   ،(Gemnafle et al., 2019, p. 123)الجىىىو ا اال ىىىدرا العنافدىىى ة للخىىى يجء  

العنظ م ىىىة اهىىى  راضىىو  لؤتاغىىىة المؤتءلمىىىو  برمؤ ىىى   هىىىدافالأ شو  الىىىذغلا غث ىىىو  شىىى ق اهه  المىىدغ يه  اروظفىى

(Kumar & Saha, 2017, p. 2)،  تدىىاىد ار ارا التكىىاري ة حىىي ال ضىىام ى ىى  الكىىرور شالرىىدام  جىىاه إذ

اتدىىىىاىد ارىىىىوظفء  ى ىىىى  الكىىىىرور شال ىىىىدرا ى ىىىى  إسىىىى ا   فاىىىىىاته  ا وسىىىى    ،الأاالمىىىى  ارف اضىىىىة لا   ؤ ؤىىىى 

ركىى  لسىىؤو  ار ارا التكىىاري ة ا ىعبىىىار يا  ،(Shagholi et al., 2010, p. 379) طىىاق ه  بكىىك  لمنىىعم

الفىى    شىىالتريءء ى ىى  اردىىاهمة اللاخصىى ة لؤمىىوظفء ، ح ىى  يتىى س ال ا ىىد الكىىرور شا  عمىىام إلىى  ارجعمىى  

الىىداف  ااردىى ال ة لعأ  ىى   ابالعىىالي غأفىى ، العنظ مىى  لمىىلا  ىى   العىىدري  االعوج ىى  االتلاىىج   االعأىىد 

  (Dyczkowska & Dyczkowski, 2018, p. 196)ال دف 

شىىىىء  الرىىىىالمؤء  ف هىىىىا، لأ   تدىىىىع  ارنظمىىىىا  ال ىىىىو  إلىىىى  ال فىىىىاظ ى ىىىى  الىىىى اح اررنويىىىىة ارغجاش ىىىىةيمىىىىا 

لفضىىىىىى ، اي ؤؤىىىىىو  لمىىىىىلا لمرىىىىىىد  العت ىىىىى  اال ىىىىىىدر،   ىىىىىدلمو  ل امالرىىىىىالمؤء  ذا  الىىىىى اح اررنويىىىىىىة ارغجاش ىىىىىة غ

شنىىىام ث افىىة غف ىى  لمىىىلا   ل ىىا لىضىىىام ح ىى  ل   ،ابالعىىالي زيىىا ا إ عاج ىىىة ارنظمىىا  ،ايم ؤىىو  إلىى  العكىىى ي 

ؤىىىىة حاسىىىىمة حىىىىي تر يىىىى  لمرنويىىىىا  ارىىىىوظفء ، الف يىىىى  ل  رفىىىىاه  ه  المرنويىىىىاته  حىىىىي الرمىىىى  لم مىىىىة، ترىىىىد لم ح

إذ   جىىىاه الرمىىى ،ارىىىوظفء  لموقىىى  يعأدىىىلا فرنىىىدلما  كىىىو  لمرنويىىىا  ارىىىوظفء  ىال ىىىة،  ع ىىىد  ار عاج ىىىة ا 

واقىى  اآرام الأفىى ا  االجماىىىا  لمترىىد الىى اح اررنويىىة ىنصىى ا    نىىى ىنىى  لؤنجىىاح العنظ مىى  لأههىىا تركىى  

ظ ىىىار الىىى اح اررنويىىىة الج ىىىدا لمىىىلا  ىىى   حمىىىاس اروظىىى ، إ يمىىىا تدىىىاىد ى ىىى  ،العنظ م ىىىة هىىىداف جىىىاه الأ 

 هىىىىىىدافاالعوافىىىىىى  ال ا ىىىىىى  لمىىىىىى  ال واىىىىىىىد االعرؤ مىىىىىىا  اا سىىىىىىعردا  لؤعواصىىىىىى  لمىىىىىى  الآ ىىىىىى يلا حىىىىىىي  أ  ىىىىىى  الأ 

لمىىلا  اح ىىة ل ىى   غعج ىى  ضىىر  الىى اح اررنويىىة حىىي الر لىىة اار االمىىة المكىىاى  الىى  ع االنفىىور  ،العنظ م ىىة

الىىىىىىى اح اررنويىىىىىىىة شىىىىىىىء  ارىىىىىىىوظفء  غجرؤ ىىىىىىى  غف ىىىىىىىدا  ا هعمىىىىىىىا  ا قفىىىىىىىا   ل  إلىىىىىىى  إضىىىىىىىافة ،لمىىىىىىىلا الوظىىىىىىىا  

 ,Aidoo & Odoi, 2018)شارنظمىا ،  اصىة ىنىدلما    ضى  ار ارا الكثءىر لمىلا ال  مىة لج ىو ه  ال ائهى  

pp. 367–368)  ، لذطىى اف ارعضىىا ا اا سىىعفا ا    العطىىور الفرىىا  غعضىىملا اررع ىىدا  الف  غىىةل ح ىى

الكىىىلا لغضىىىا لمىىىلا قبىىى   ،الىىىعرؤ  لىىى   ف ىىىط لمىىىلا قىىىبؤ   لمىىىا يدىىى   ىمؤ ىىىةلمىىىلا لمرىىىارف   شىىىد  لمىىىلا تهم كىىى  ، 

النعىىا م النكىى ية لؤ  ىىا ا الضىىر فة ف،  (Piezunka et al., 2019, p. 4) ارنظمىىة اركىىاريء  الآ ىى يلا حىىي

ارشىىىىداع، السىىىىخ ية، ار فىىىىاع لمرىىىىد   ارا  ارىىىىوظفء   ، ىىىىىد  اجىىىىو  ىىىى تكىىىم  إج ىىىىا  ارىىىىوظفء ،   بىىىىة للمؤ

الىى اح ارندىىا  ة الضىى ارية لضىىما  فرال ىىة  ال  ىىا ا الضىىر فة  ىىدلم لمىىة  شصىىفة ىا ،اا قفىىا  ار عاج ىىة

  (Akpoviroro et al., 2018, p. 49)الرم  
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إصة الفصل:لاإخ

لملا     الأ ش ا  النظ ية الت   ى  العرى   ل ىا حىي هىذا الفصى   بىرز اهم ىة ار ارا حىي ار سدىا  

ار ارا شاركىىىارية ف هىىىا كوسىىى ؤة  لسىىىؤو لمدرسىىى ة(، ا ار  –ترؤ م ىىىة  –الترشويىىىة ش صىىىناف ا الىىىث ث )  بويىىىة 

ث ث ) اركىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار فرالىىة حىىي  أدىىء  جىىو ا لمق جاتهىىا العرؤ م ىىة ىىىلا ط يىى   بنىى  ابرا اهىىا الىى

الر قىىىىىىا  ا ندىىىىىىا  ة (، اا سىىىىىىعفا ا لمىىىىىىلا ا ثىىىىىى  الكبءىىىىىىر  الىىىىىىذ  اار  ىىىىىى  ا  ش ىىىىىىا   – فىىىىىىوي  الدىىىىىىؤطة  –

 الوظ ف  الترشو     امالنظ ية الداش ة لك  لمنها ى   الأ 

 قبى  ذلى الألم  الذ  س ع   راسع  لم دا  ا حي الجا   العطب    ل ذه الدراسة،  ءىر ا نىا سىنعط ق 

الدراسا  الداش ة حي اروضوع، االت  س ع  لملا   ل ا العر ف ى   لمجموىىة لمىلا الدراسىا  الر ب ىة  إل 

ااحىد لمنهىا، اار ار ىة ش نهىا ابىء  الدراسىة ال ال ىة لا  اا جنن ىة التى   ناالى  الر قىة شىء  لمعتءىرا  الدراسىة

 يما س ع  ى ض  حي الفص  اروالي 
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إتمهيد 

حىىىي احىىىد لمعتءرا ىىى ، سىىىنعط ق لا  النظ يىىىة التىىى   ناالىىى  لموضىىىوع الدراسىىىة الأ ش ىىىا  إلىىى العطىىى ق برىىىد 

 ار اراالتى   ناالى  ى قىة  االأجنن ةلمجموىة لملا الدراسا  الر ب ة  إل  الفص  الثان  لملا هذه الدراسة

ار ىدان ،  ضوع الدراسة لمىلا الجا ى و احدهما لم دا  ا،  سعكما  ا حاطة شملا  شاركارية ش  ام الرالمؤء 

لمعتءىىىرا   راسىىىتنا ال ال ىىىة اف ىىىا لرىىىدا سىىىا  لمىىىلا شىىىء   راسىىىا  يثءىىىرا  ناالىىى  رادح ىىى   ىىى  ا ع ىىىار هىىىذه ال

 :لمراغءر  ذي  لمنها

 جو ا المصداق ة الدراسة؛ -

 شء  احد ارعتءرا  لم  لمعتءر ا  ؛ لا   ناا  الر قة شء  لمعتءرا  البأ ، -

 ؛ راسة الر قة شء  لمعتءراتها لم دا  ا -

 ؛ف ش نها ابء  الدراسة ال ال ةاجو  ا ع   -

 لمن ج ة شأث ة لمناسبة  اىعما  -
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إ إعرض الدراسات السابقةول: المبحث الأإ

احىد لمعتءرا ىى ، لا  سى ع  حىي هىذا اربأى  ىى   لمجموىىة لمىلا الدراسىا  الدىاش ة روضىوع الدراسىة

 الدراسة   وص ا ، لهداف، لمن  ، ى نةلملا      ذي  : ىنوا ،  وع، سنة، لمجعم ، 

إالعربيةالسابقة باللغة الدراسات المطلب الاول: 

 :
ً
إمحمد معمريإدراسة أولا

  ار ال  ا ا التكاري ة حي  أدء  ل ام الرالمؤء إعنوان الدراسة

 اط احة  يعوراهإنوع الدراسة

 2019إسنة الدراسة

إمجتمع الدراسة
الجؤفىة ار ىدر ىىد ه   شو غىة الج ا ى /كوبىا لط  الر و   الصداقة ىما  لمدتكف 

 ىالم  220شى 

 لمجعم  الدراسة ش يمؤ إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 لبرا ها حي  أدء  ل ام الرالمؤء  لملا     التكاري ة ال  ا ا  ار  لمر فة

 راسىة الىد ى نىة لفى ا  احصىا  ة حىي لمعوسىطا    ىدغ    لىة ذا  فى اق شأى  اجىو 

 الجىن ،(الدراسىة  ترى   رعتءىرا  الرىالمؤء  ل ام  أدىء  حىي التكاري ة ال  ا ا لدار 

  )الخبرا سنوا  العرؤ م ، اردعو  

إأهم النتائج

حىي ا قىاذ  )اركىاريةاجو    ثءر اغجاي  لعفر   لبرا  ال  ىا ا التكىاري ة ارعمثؤىة حىي 

ال ىىىىىىىى ار،  فىىىىىىىىوي  الدىىىىىىىىؤطة، الر قىىىىىىىىا  ا ندىىىىىىىىا  ة( ى ىىىىىىىى  ارنىىىىىىىىاخ الرىىىىىىىىا  ر سدىىىىىىىىة 

  الدارسة، لما غنرك  اغجاش ا ى   ل ام الرالمؤء 

 راسىة الىد ى نىة لفى ا    ىدغ  احصىا  ة حىي لمعوسىطا    لىة ذا  فى اق اجىو   ىد 

    الدراسة تر   رعتءرا  الرالمؤء  ل ام  أدء  حي التكاري ة ال  ا ا لدار 

 ل    د  هذه الدراسة ا   وص ا إأهم التوصيات

إ

إ

إ
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 :
ً
 نوزاد فيض جرميل قشقه يى، مظفر حمد عليدراسة ثانيا

  ار ال  ا ا التكاري ة حي سؤوي ا  التكاري ة حي سؤوي ا  ارواطنة العنظ م ة إعنوان الدراسة

 لم ا إنوع الدراسة

 2019إسنة الدراسة

 س ة حي الترش ة ار ي ية شمدغنة ارب   سااردارس الأ لمرؤم  إمجتمع الدراسة

  لمرؤ  800إعينة البحث

  ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة
   راسة  ار ال  ا ا التكاري ة حي سؤو  ارواطنة العنظ م ة حي قطاع العرؤ  

إأهم النتائج

ا فىىىىىىاق شمدىىىىىىعو  اياىىىىىىر لمىىىىىىلا ارعوسىىىىىىط ى ىىىىىى  اجىىىىىىو  ال  ىىىىىىا ا التكىىىىىىاري ة حىىىىىىي ارىىىىىىدارس 

 الأساس ة 

ا فاق شمدعو  ايار لملا ارعوسط ى   اجو  سؤو  ارواطنة العنظ م ة حىي ارىدارس 

 الأساس ة 

اجىىىىىو  ى قىىىىىة لمرنويىىىىىة شىىىىىء  ال  ىىىىىا ا التكىىىىىاري ة ا سىىىىىؤو  ارواطنىىىىىة العنظ م ىىىىىة ى ىىىىى  

  اردعو  الك ي

 لمرنو  لؤ  ا ا التكاري ة حي سؤو  ارواطنة العنظ م ة اجو    ثءر 

إأهم التوصيات
سى ة حىىي ارب ى  ل هعمىا  ش برىىا  ال  ىا ا التكىىاري ة سالفى  ا تبىاه ق ىىا ا  ارىدارس الأ 

  را ل ا لملا لث  اغجاي  حي  فر   سؤوي ا  ارواطنة العنظ م ة

 :
ً
 سلام الرزاق خليفي، عبد سميةدراسة ثالثا

  حي  أدء  ل ام الرالمؤء ارر فة  إ ارا ىمؤ ا  لث إالدراسةعنوان 

 لم ا إنوع الدراسة

 2019إسنة الدراسة

  لموظفو اردغ ية الرمؤ ة ل  صا   شو غة اردغةإمجتمع الدراسة

  لموظ  53إعينة البحث

  ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

الرىىىالمؤء  شار سدىىىة اردراسىىىة لمىىىلا  ل امى ىىى   الث هىىىاا ارر فىىىة إ ار العرىى ف ى ىىى  ااقىىى  

      ابرا ها ارعمثؤة حي )تلاخ  ،  ول د،  ق يلا،  وزي ،  طب   ارر فة(
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إأهم النتائج

تلاىىخ  ،  ول ىىد،  قىى يلا،  وزيىى  حىىي )ا ارر فىىة ارعمثؤىىة إ ار اجىىو  لثىى  اغجىىاي  لأبرىىا  

  الرالمؤء  ل ام ارر فة( ى  

  لرالمؤء  حي ار سدة اردراسة ل ام  غوجد لث  اغجاي  لبرد  طب   ارر فة ى   

 الرالمؤء  حي ار سدة اردراسة ل اما ارر فة ل  لث  اغجاي  ى   إ ار  لسؤو  طب   

إأهم التوصيات

ا هعمىىا  شىىىاروظفء  الىىذغلا غمعؤكىىىو  ارر فىىىة االخبىىرا ا تلاىىىج ر   ى ىى  لمكىىىاري ها لمىىى  

  زلم ئه 

 ج م لملا ال  ية لؤموظفء  لملا اج   طوي  لمرارف    ا  الكرور شالخوفلمنم 

الرمىىىىىىى  ى ىىىىىىى  ازالىىىىىىىة كىىىىىىى  اركىىىىىىىاك  ا الصىىىىىىىروبا  التىىىىىىى   أىىىىىىىو   ا  العطب ىىىىىىى  الفرىىىىىىىا  

  لؤمر فة

  الرم  ى   جذ  يفاما  لملا  ارج اردغ ية ل يا ا ارر فة  ا ؤ ا

 :
ً
إسامي بلبخاريإدراسة رابعا

  الرالمؤء  ل ام  أدء  حي العأفءء  ظا   ار إعنوان الدراسة

 لم ا إنوع الدراسة

 2018إسنة الدراسة

  لموظفو لم سدا  ا  صا   حي لمدغنت  ىناشة ا قارةإمجتمع الدراسة

  لموظ  63إعينة البحث

  ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

  اردراسةالعر ف ى   ااق  س اسا  العأفءء حي ار سدا  

   أدغد طب رة الر قة شء  ك  لملا ال واف  ارا غة ا اررنوية ال ام الرالمؤء 

   راسة لث   ال واف  ارا غة ا اررنوية ال ام الرالمؤء 

إأهم النتائج

  اجىىىو  س اسىىىة  أفءىىىء شدرجىىىة لمعوسىىىطة حىىىي لم سدىىىة الدراسىىىة إلىىى   ؤصىىى  الدراسىىىة

  ح ىىىىىىىىى   مثؤىىىىىىىىى  ال ىىىىىىىىىواف  ارا غىىىىىىىىىة حىىىىىىىىىي الرىىىىىىىىى اا  ا اركافئىىىىىىىىىا ، الترق ىىىىىىىىىة، اركافئىىىىىىىىىا 

ا سىىىعئنا  ة حىىىي حىىىء   مثؤىىى  ال ىىىواف  اررنويىىىة حىىىي شىىى ا ا  الكىىىك  ا الع ىىىدغ ، ح يىىىة 

 اشدام ال ل ،  فوي  الدؤطة، التلاج   ا ا لملا الوظ ف  

 لمدعو  لمعوسط لأ ام الرالمؤء  إل   ؤص  الدراسة

اجىىىو   ىىى ثءر اغجىىىاي  لل ىىىواف  ارا غىىىة ى ىىى  ل ام الرىىىالمؤء  ىكىىى   إلىىى   ؤصىىى  الدراسىىىة

 ال واف  اررنوية  
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إأهم التوصيات

  ض ارا اض   ظا   أفءء  فرا  لمبن  ى   اركاف ا ارك اطة

  إشباى ا إل الرالمؤء  ارا غة ااررنوية االدعي  ال  ا  شاسع صام  حع اجا 

االرمىى  ى ىى  ربىىط اروظىى  ارعمءىىء شفىى    ضىى ارا  أ  ىى  ا  صىىاف حىىي لمىىنم ال ىىواف  

    الترق ة

 وسىىى    طىىىاق العمكىىىء  اتلاىىىج   الرىىىالمؤء  ى ىىى  اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ارا ، ا ىىىى  

  ا ا شعكار لديه  ارشداعف   

ىىىىىد  ا قىىىىاذ ىمؤ ىىىىة الع  ىىىى   كوسىىىى ؤة رىىىىنم الرىىىى اا  ا ايتكىىىىاف ا  طىىىىام ف ىىىىط شىىىى  

  الأ امكوس ؤة لعنم ة ا طوي  

ل ىا  العواصى  ل ؤ  ش ئة ىم  ح وية لمبن ة ى   ا حترا  ارعبىا   ا ال لمالىة، ا بنى  

    الفرا 

 :
ً
إيوسف احمد النمروطيدراسة خامسا

إعنوان الدراسة
ال  ا ا التكاري ة لد  لمىدغ   ارىدارس الثا ويىة شمأافظىا   ى ا اى ق هىا شمدىعو  

 اررؤمء   ل ام

 رسالة لماجدعءرإنوع الدراسة

 2017إالدراسةسنة 

 لمرؤ  4599لمرؤم  اردارس الثا وية شمأافظا    ا البار ىد ه  إمجتمع الدراسة

 لمرؤ  459إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

العرىىىىىىى ف ى ىىىىىىى   رجىىىىىىىة لممارسىىىىىىىة لمىىىىىىىدغ   ارىىىىىىىدارس الثا ويىىىىىىىة شمأافظىىىىىىىة  ىىىىىىى ا لؤ  ىىىىىىىا ا 

    التكاري ة

 لمدعو  ل ام اررؤمء  لملا اج ة  ظ ه  العر ف ى   

العأ ىى  لمىىلا اجىىو  ى قىىىة شىىء   رجىىة لممارسىىة لمىىىدغ   ارىىدارس الثا ويىىة شمأافظىىىا  

   ا لؤ  ا ا التكاري ة ابء  لمدعو  ل ام اررؤمء  

إأهم النتائج

اجىىىو  لممارسىىىة لؤ  ىىىا ا التكىىىاري ة شدرجىىىة يبءىىىرا لمىىىلا قبىىى  لمىىىدغ   ارىىىدارس الثا ويىىىة 

لأ ام الىىوظ ف  ررؤمىى  ارىىدارس الثا ويىىة شمأافظىىة  ىى ا لمىىلا شمأافظىىة  ىى ا لمدىىعو  ا

    اج ة  ظ ه  كا  شدرجة ىال ة

اجىىو  ى قىىة ط  غىىة شىىء   رجىىة لممارسىىة لمىىدغ   ارىىدارس الثا ويىىة شمأافظىىة لؤ  ىىا ا 
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  التكاري ة ا لمدعو  الأ ام الوظ ف  لؤمرؤمء 

إأهم التوصيات

  اردرس ة فر   ال  ا ا التكاري ة حي ش المم ار ارا  

  إش ا  اررؤمء  حي ىمؤ ة       الأ ام ا وض م   ا  ال وا االضر  لك  لمنه 

 .اللجا  اردرس ة لىما تر ي  لمكارية اررؤمء  حي  طوي  

   نف ذ  ارا   درين ة لؤمدغ يلا ااررؤمء ؛ لعدريبه  ى   اسعقدا   مط ال  ا ا

  اردارس ال كولم ة حي لمأافظا    ا التكاري ة حي

 :
ً
 العامريإ رحمان كريم عديدراسة سادسا

  الرالمؤء  ل ام لمدعو   لعأدء  يمد   شاركارية ار اراإعنوان الدراسة

 لم ا إنوع الدراسة

 2016إسنة الدراسة

   غال  لمأافظة حي الثا وية اردارس لمدغ   إمجتمع الدراسة

  لمدغ  ثا وية 20إعينة البحث

  الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 اإ ار شاركىىارية ي سىىؤو  لعأدىىء  ل ام الرىىالمؤء  حىىي  ار ارالمر فىىة لمىىد  اسىىعقدا  

  بر وبة حي الثا وية اردارس

إأهم النتائج

  ار ارا حىي ار اريىة ال  ىا ا  إ را ا  ف ى   عىا م حىي لمرنويىة  الىة ذا  اجىو  فى اق

  الثا وية اردارس لمدغ    ل ام لعأدء  يمد   شاركارية

 سىنبا شاركىارية يىة  لىلإ ارا  ار ار   طب ى  الرناصى  حىي لمرنويىة  الىة ذا  فى اق هنىا 

  لمدغ   اردارس الثا وية ل ام لعأدء  لمباش 

  ىمؤ   ل ام شاركارية لعأدء  ار اراش شالرم  ار اريء  قب  لملا ر بة هنا   بء 

إأهم التوصيات

 لسىؤو ىىلا  اا شعرىا  الثا ويىة ارىدارس جم ى  حىي شاركىارية ار ارا  طب ى  ى ى  الرمى 

  اللاخ  الواحد

 لمىلا ارىدارس الثا ويىة اإ ار  حىي شاركىارية    ار ار  الرم  لعطوي  لمدعم ا  ارا  اىدا 

  الرم   أدء  اج 

 

 



 الدراسات السابقة     إإ     إإإإ إ    الفصل الثاني

 112 

 :
ً
إصالح يوسف ميسونإدراسة سابعا

إعنوان الدراسة
 اى ق هىىا شىىالعجوا لىلإ ارا   ى ا شمأافظىا  الخاصىة ارىدارس لمىدغ    لممارسىة  رجىة

  لمرؤم ه  ل ام شمدعو  

  رسالة لماجدعءرإنوع الدراسة

 2015إسنة الدراسة

  الخاصة شمأافظا    ا حي اردارس ااررؤمء  اردغ ا إمجتمع الدراسة

  لمرؤ  268لمدغ  ا  34إعينة البحث

  العأؤ  ي الوصف  ارن  إمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 شىالعجوا ، لىلإ ارا  ى ا شمأافظىا  الخاصىة ارىدارس لمىدغ    لممارسىة  رجىة ى ى  العرى ف

اارشىىىداع،  العطىىىوي  لمرؤمىىى ه  لمىىىلا  ىىى   ا برىىىا  العال ىىىة: العقطىىى ط،  ظىىى  لمىىىلا اج ىىىة

 ال  ار  ا قاذ اارعابرة، العأفءء، ال قاشة االعواص ، ا  صا 

  ظى  اج ىة لمىلا  ى ا، شمأافظىا  الخاصىة ارىدارس لمرؤمى  ل ام لمدىعو   ى ى  العرى ف

  لمدغ يه 

 لمىدغ    لممارسىة لدرجىة سىةدراال ى نىة لفى ا   غ ا  ىد لمعوسىطا  شىء  الر قىة  أدغىد

   الفى   ا  ىدغ لمعوسىطا  ابىء  شىالعجوا ، لىلإ ارا  ى ا شمأافظىا  ارىدارس الخاصىة

  ل ام لمرؤم ه  لدرجة الر نة

إأهم النتائج

لمىىىى  اجىىىىد فىىىى اق حىىىىي  اقىىىى  اررؤمىىىىء  شممارسىىىىة ىال ىىىىة لىىىىلإ ارا شىىىىالعجوا  لمىىىىلا قبىىىى  لمىىىىدغ يه 

 لمعتءر  الجن  ا سنوا  الخدلمة  إل  آرائه  حو  تر   

لمرؤم ه  شندبة ىال ة لم  ىد  اجو  ف اق ترى   لؤمعتءىرا   ل امق   اردغ يلا لمدعو  

  اللاخص ة

 ى نىة لفى ا    ىدغ ا  لمعوسىطا  شىء    لىة إحصىا  ة ذا  ار باط ى  ى قىة اجىو  ىىد 

 ابىء  شىالعجوا  لىلإ ارا  ى ا الخاصىة شمأافظىة رسارىدا لمىدغ    لممارسىة لدرجىة الدراسة،

  لمرؤم ه  ل ام لدرجة الر نة   الف   ا  دغ لمعوسطا 

إأهم التوصيات

  ىؤ ها ف ااا ش لؤمرؤمء ، ص ح ا  اردرسة لمدغ  اىطام

 ااسىتبدا  الدىؤب ة، ال قاشىة لا الأ طىام،  صى د لمىلا الع ؤ دغىة، ار ارا لسال   ىلا البرد

    ارال اصن  العقط ط، حي ااركارية شمنم الث ة ذل 

 . الهداف  نف ذ ى   االرم  لؤمدرسة الدنوية اردرس ة الخطط حي اررؤمء    ااش

 .الواحد الف ي  ش اح االرم  اردرس ة اللجا  ىم  ى   ا ط ع
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 .لؤمرؤمء  الترشو   الأ ام حي الجو ا لمعطؤبا   أ    ى   الرم 

 .جدغد هو لما ك  المعابرة االعدري  الترشو   ف اا ش لم ي  لم  ا صا  قنوا  فعم

 :
ً
 الشريف منصورإ بن عمر بنت ريمدراسة ثامنا

  الوظ ف  الأ ام  أدء  حي ار ار   العطوي  إ ارا  ار إعنوان الدراسة

  رسالة لماجدعءرإنوع الدراسة

 2013إسنة الدراسة

  لموظفة 241شجدا البالغ ىد ه   الر ي  ىبد ارؤ  جالمرة حي ار اريا  اروظفا إمجتمع الدراسة

  جم   لف ا  لمجعم  الدراسةإعينة البحث

  ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 ال ار ارا  كى  لمى  شالعرىاا   العطىوي  إ ارا لعأ   ى  تدىع  الىذ  العرى ف ى ى  الىدار 

  الجالمرة  ا   الأقدا 

  الرالمؤء  ل ام ى    راسة لث  العطوي 

 الأ ام  أدىء  لمجىا  حىي ار ار   العطىوي  إ ارا   ىدلم ا التى  العرى ف ى ى  الأنكىطة

  الوظ ف 

  الجالمرة  ا   االأقدا  ار ارا  لم  شالعراا  

إأهم النتائج

العطىوي   ؤرى   ارا هالمىا حىي  أدىء  ل ام الرىالمؤء  لمىلا  ل  إ ارا إلى  الدراسىة  ؤصى 

 العدرين ىىة البىىرالممها حدغثىىة ا نف ىىذ  درين ىىة شىى المم   ىىدغ   ىى   ىىىدا ال ىىا  اهمىىا:

 اإىىدا  ار ار ، الرمى  ا إجى ام الجالمر ىة، تدى    االوحىدا  الكؤ ىا  لمى  شالعرىاا  

 ار ار   الرم  لعطوي  الرؤم  البأ  ى   الرالمؤء  ا ، تلاج  ج امار  ا أدغ   ل  

اردىعرمؤة  اركعن ىة االأ اا  شىالأج  ا الرناغىة يمىا اشى ز  الدراسىة قصىورا حىي لمعابرىة

  اسعرمال ا   ش د  راسا  ا الجالمرة حي

  لؤعطوي  ل  إل  الدراسة  ؤص 
 
  لث ا

 
  إ ارا ك  حي الرالمؤء  ل ام ى   يبءرا

  العت ءر ىمؤ ة حي االرالمؤء  الرؤ ا ار ارا شء  لمكارية اجو  ىد  الدراسة اجد 

إأهم التوصيات

 قىدرا  ار ار  لعنم ىة ارعرؤ ىة شىالعطوي  الدراسى ة اال ىا   الرؤم ىة ارىوا   ىوفءر

  ل ائه  ا أدء  الرالمؤء  الم ارا 

ة حىي ال  بى ىنىد الرىالمؤء  لمكىارية ش هم ىة ج ىة كى  حىي الرؤ ىا ار ارا  وى ىة لمىلا  شىد

  تت ءرا  لحداث
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 اذلى  الرىالمؤء ، لأ ام ار ار   العطىوي  إ ارا قبى  لمىلا لمدىعم ا اجىو  لمعابرىةضى ارا 

 . واج    قد الت  ارروقا  ى   العتؤ  حي رداىدته 

 الرمى  ا إجى ام راسىة  إىىا ا حىي الرؤ ىا ار ارا لم  ار ار   العطوي  إ ارا تراا   ض ارا

  ار ار   الرم  لتد    اذل  ارعبرة العر  دا  ى   االعتؤ 

 :
ً
 الشلفان أحمد بن عادلدراسة تاسعا

  الأ ام  أدء  حي ا عا ج ا شاركارية ار ارا  ار إعنوان الدراسة

 لم ا إنوع الدراسة

 2012إسنة الدراسة

  لموظ  200ال يا  البالغ ىد ه   لمدغنة حي العجارية االصناى ة الت فة لموظفوإمجتمع الدراسة

  جم   لف ا  لمجعم  الدراسةإعينة البحث

  ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 شاركىىارية حىىي  أدىىء  ل ام الرىىالمؤء  شم سدىىة الدراسىىة ار ارا أدغىىد لمىىد  لمدىىاهمة 

 أدغىىىىىد ى قىىىىىة برىىىىى  الخصىىىىىا   اللاخصىىىىى ة ا الرمؤ ىىىىىة ) الرمىىىىى ، سىىىىىنوا  الخبىىىىىرا، 

اردىىعو  العرؤ مىى ( شمدىىعو  اركىىارية ا  عا ج ىىا لمىىلا ج ىىة، ايىىذا شمدىىعو  الأ ام لمىىلا 

 ج ة ل    

إأهم النتائج

ا شاركىىىىارية حىىىىي ار سدىىىىة اردراسىىىىة المدىىىىعو  لم  فىىىى  لأ ام اجىىىىو   طب ىىىى  ىىىىىا  لىىىىلإ ار 

  لموظف ها

شاركىارية المدىعو  ل ام ارىوظفء  شار سدىة  ار ارااجو  ى قة اغجاش ة شىء   طب ى  

  اردراسة

شاركىارية  ار ارااجو  ى قة اغجاش ة شء  ىد  سنوا  الخبىرا لمىلا ج ىة، المدىعويا  

 لملا ج ة ل    لصالح الفئة ا يار  برا    اما عا ج ا ا الأ 

إأهم التوصيات

تر ي  لمبدل اركارية ا اشىار  الرىالمؤء  حىي ىمؤ ىة صىن  ال ى ار لمىلا  ى   ى ىد حؤ ىا  

  الجو ا اردعدغ ا

ا هعمىىىىا  شىىىىالبرالمم العدرين ىىىىة ل فىىىى  يفىىىىاما ارىىىىوظفء  لمىىىىا غىىىى هؤ   لؤمكىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ 

  ال  ار

  ي ىىىد لهم ىىىة ارىىىوظفء  الذا  ىىىة حىىىي اركىىىارية، ا  مك نىىى  لمىىىلا  بنىىى  اركىىىارية ال     ىىىة 

 الأ ام الفرالة ااربدىة ال ا را ى    طوي  
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 :
ً
 الرفا:ي حسين محمددراسة عاشرا

  ار اراا  الرالمؤء  ى   شاركارية الث ها ار اراإعنوان الدراسة

   يعوراه لط احةإنوع الدراسة

 2009إالدراسةسنة 

  ىالم  800الخا  الناشطة حي قطاع ا  صا   لمكو ة لملا  ال طاع ش كا  إحد إمجتمع الدراسة

  حالة 60 إعينة البحث

  الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

شاركارية ا ا  عاج ة ا ال اح اررنوية ا اثى  كى  لمنهىا  ار ارا لمف و  ك  لملا  ى   العر ف

 الأ    ى   

  ل ائه  لد  الرالمؤء  لعأدء   الدافر ة تر ي  ى   اركارية ىمؤ ة  أدغد لث 

  الك ية  ا   جدغدا إندا  ة ى قا   ؤ  ى   اركارية لث   أدغد

إأهم النتائج

 .لديه  اال ماس الدافر ة ى  ال  ار  ا قاذ حي ار  اسء  اجو  لث  لمكارية

  الرالمؤء  إ عاج ة ى   اركارية اغجاي  لرمؤ ة   انركاس اجو 

  اار  اسء  ال  سام شء  لؤر قة  أدء    ى   شاركارية ار اراترم  

إأهم التوصيات

  الجو ا حؤ ا  لمث  ار اراش لؤمكارية لمعطورا ل  لساا  اشكا   طب   ض ارا

ا قتراحىىا   حىىي لمكىىاريء  ل كو ىىوا ارىىوظفء ، لمىىلا اارعفىىوقء  البىىارزيلا ى ىى  التريءىىء

  ال  ارا  اا قاذ اا جعماىا  اا ستكارا 

 الرىالمؤء  الممث ىي ار ارا لممث ىي شىء  اردىعم  االعرىاا   الىدا   ا  صىا   ى لمء  ضى ارا

 ترنى  ا  ،ار ارا لمدىعويا  كافىة شىء  الف يى  راح لمىلا   فى  ش ههىا اركىارية، فكى ا  وضى م

  الرؤ ا ار اراا  الممثؤ ه  الرالمؤء  شء  الص اع اركارية

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إالأجرنبيةالسابقة باللغة المطلب الثاني: الدراسات 

إMohsen Vaez Ghasemi , Seyed Javad Asadi Bijaeyehدراسة أولا: 

إعنوان الدراسة
Evaluation of the role of participatory management in productivity of iranian 

tobacco company, with the help of data envelopment analyses (DEA) 

 لم ا إنوع الدراسة

 2019إسنة الدراسة

 ارغ ا  ة ا لم سدة العبغ  لموظ إمجتمع الدراسة

  لموظ  40إعينة البحث

  الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة
 ار عاج ة شاركارية ى    أدء   ار ارالمر فة لث  اسعقدا  

إأهم النتائج

لمكىارية تءىرا  اسى طة )شاركارية اغجاش ا ى   ا  عاج ىة لمىلا  ى   ىىدا لمع ار ارا  ث  

ا اررؤولمىىىىىا  ا الخبىىىىىرا ، ايتكىىىىىاف ال ىىىىىدرا  ا الكفىىىىىاما ، اركافئىىىىىا  ارا غىىىىىة  هىىىىىدافالأ 

 ااررنوية، فل الوءاىا ( 

إالتوصياتأهم 

شاركىارية ل يىا ا فرال  هىا  ار اراض ارا  بنى  ار سدىا  ا ارنظمىا  ا ارراهىد لأسىؤو  

 إ عاج  ها ايفامتها، ا لم  الذ  غأدلا لملا 

  شاركارية حي المايلا الرم  لعر ي  الو م لؤ    ا س لم ة االوطن ة ار ارا بن  لمبا ئ 

 شاركارية اذا اسعؤ   ا لم   ار ارااىا ا  دري  ا   ه   اروظفء  قب   بن  لسؤو  

 :
ً
 ,Amelia Lalompoh, Moerjati Moerjati, Adya Hermawati, Rahayu Puji Suciدراسةثانيا

Nasharuddin Mas 

إعنوان الدراسة
The Quality of Work Life in School and Its Effect on the Teachers’ 

Performance 

 لم ا إنوع الدراسة

إ2019إسنة الدراسة

 شإ دا  د ا  جااا الك ق ة اردارس الثا وية الدبت ة حي لم اطرةإمجتمع الدراسة

إمدارس 3معلم موزعين على  33إعينة البحث

 ارن   الكم إمنهج الدراسة

  أؤ     ثءر جو ا ال  اا الرمؤ ة ى   ل ام اررؤمء  أهم أهداف 
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 راسىىىىة الر قىىىىة شىىىىء   ار إ ارا لمىىىىدغ  اردرسىىىىة االىىىىذكام الرىىىىاطف  لؤمرؤمىىىىء  ا لث همىىىىا إالدراسة

 ى   جو ا ال  اا الرمؤ ة

إأهم النتائج

ا حي زيا ا لا تر ي  ل ام اررؤمء    ا لم م   جو ا ح اا الرم   ؤر   ار 

رىىدغ  اردرسىىىة االىىذكام الرىىاطف  لؤمرؤمىىء  إسىى ا  يبءىىر حىىىي لكىى  لمىىلا الكفىىاما ار اريىىة 

 ل ام اررؤمء  

 اجىىىىىىو   ىىىىىى ثءر يبءىىىىىىر لؤمعتءىىىىىىر ارعىىىىىىدا   شىىىىىىء  لؤكفىىىىىىاما ار اريىىىىىىة رىىىىىىدغ  اردرسىىىىىىة االىىىىىىذكام

 الراطف  لؤمرؤمء  ى   ل ام اررؤمء  لملا     جو ا ال  اا الرمؤ ة 

إأهم التوصيات

اردرسىة، المدىاىدا اررؤمىء  ى ى  ل  غكو ىىوا  بنى  إ ارا لمفعوحىة حىي  قطى ط ا طىوي  

ا حي الرم  ااركارية حي  طوي  العرؤ  
 
  ليار نكاط

الدىىىعي لعأدىىىىء  جىىىىو ا ش ئىىىىة الرمىىىى ، لمىىىىلا  ىىىى   اسىىىىعكما  ار افىىىى ، اال فىىىىاظ ى ىىىى  

  ا نسجا  االرم  الجما ي لؤمرؤمء 

  الرمىى  ى ىىى   طىىىوي  لمنىىىاخ لظ ىىور الخصىىىا   ال  ا غىىىة لؤمىىىوظفء  لمىىا يدىىىاىد حىىىي حىىى

  لمكاك  اردرسة

 :
ً
 Mohamad Hisyam; Nyoman Sridana; Untung Waluyoدراسة ثالثا

إعنوان الدراسة
Relationship between Transformational Leadership, Compensation, and 

Organizational Climate with Teachers' Performance 

 لم ا إنوع الدراسة

  2019إسنة الدراسة

مجتمع 

إالدراسة

 353لمرؤمو اردارس الثا وية الرالمة حي لمدغنة لما ارا  ا  د وس ة البالغ ىد ه  

ا   لمرؤم 

 لمدارس 8لمرؤ  شاردارس الثا وية الرالمة حي لمدغنة لما ارا  البالغ ىد ها  80إعينة البحث

 ارن   الوصف  لعأؤ  يإمنهج الدراسة

أهم أهداف 

إالدراسة

العأويؤ ىة االعرويضىا  اارنىاخ العنظ مى  كى  ى ى  حىد  شى  ام  راسة ى قىة  ال  ىا ا 

  اررؤمء 

 راسىىىىة ى قىىىىة كىىىى  لمىىىىلا ال  ىىىىا ا العأويؤ ىىىىة االعرويضىىىىا  اارنىىىىاخ العنظ مىىىى  لمجعمرىىىىة 

   ش  ام اررؤمء 

اجىىىىىىو  ى قىىىىىىة ار باط ىىىىىىىة قويىىىىىىة ا لموجبىىىىىىة شىىىىىىىء  كىىىىىى  لمىىىىىىلا لمعتءىىىىىىىرا  ال  ىىىىىىا ا العأويؤ ىىىىىىىة إأهم النتائج
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  عنظ م  المعتءرا  ل ام اررؤمء االعرويضا  اارناخ ال

اجىىىىىىىو  ى قىىىىىىىة ار باط ىىىىىىىة قويىىىىىىىة ا لموجبىىىىىىىة شىىىىىىىء  لمجمىىىىىىىوع لمعتءىىىىىىىرا  ال  ىىىىىىىا ا العأويؤ ىىىىىىىة 

  االعرويضا  اارناخ العنظ م  المعتءرا  ل ام اررؤمء 

  اجو  ى قة ار باط ة قوية ا لموجبة شء  ك  لملا ارعتءرا  اردع ؤة

   وص ا ل    د  هذه الدراسة ل  إأهم التوصيات

 :
ً
 Josphat Kagema, Cecilia Irunguدراسة رابعا

إعنوان الدراسة
An analysis of teacher performance appraisals and their influence on 

teacher performance in secondary schools in Kenya 

 لم ا إنوع الدراسة

 2018إسنة الدراسة

 لمرؤمو اردارس الثا وية حي ي ن اإمجتمع الدراسة

إمعلمًا في مقاطعتين في كينيا 460مدرسة ثانوية تشمل  46إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

أهم أهداف 

إالدراسة

ال كولم ىىىىىىة،  أؤ ىىىىىى  الروالمىىىىىى  ارثمنىىىىىىة لأ ام اررؤمىىىىىىء  )لأجىىىىىىور اررؤمىىىىىىء ، االد اسىىىىىىا  

العرىىى ف  اإ ارا اردرسىىىة، اارنىىىاي  الدراسىىى ة اال ضىىىا الىىىوظ ف ( شم سدىىىا  الدراسىىىة

  اررؤمء  حي  أفءءه  ى     دغ  لمدعو  ل ام ج د ل امى   لث  لمثمنا  

إأهم النتائج

الروالمى  ارثمنىة لأ ام غى ث  ى ى   لمىا ،اجو  ى قة يبءرا شء     ى   اررؤى  ال ام اررؤى 

 الأ ام الد اسىىىا  ال كولم ىىىة لمىىىا غىىى ث  ى ىىى   أفءىىىء اررؤمىىىء   اصىىىة حىىىي جا ىىى اررؤمىىىء  

اردىىىط ا شدرجىىىة يبءىىىرا اهىىىو راجىىى  شصىىىفة  هىىىدافالىىىذ  غ دلمىىى  اررؤمىىىو  لىىى  غأ ىىى  الأ 

ا حىىىىىي ي ن ىىىىىا ا الىىىىىذ   لسىىىىىؤو  إلىىىىى  يبءىىىىىرا    ىىىىى   ل ام اررؤمىىىىىء  الىىىىىذ   ىىىىى    دغمىىىىى  لمىىىىى    

  ل ىىىىىى  لمنأىىىىىىاز غفع ىىىىىى  إلىىىىىى  الكثءىىىىىىر لمىىىىىىلا ا  ع ىىىىىىا ا ، ح ىىىىىى  يكىىىىىىر  اررؤمىىىىىىو  إلىىىىىى  ترىىىىىى  

 اروضوى ة 

اصؤ  هذه الدراسة إل  ل  ىمؤ ة       اردرسء  حي ي ن ا ل   ىنظ   فدى ا لع ىدغ  

مء    الفوا د ارعوقرة لؤمُ   

إأهم التوصيات

  ل   وع لملا الع     شط ي ة لموضوى ة اىا لة إج امغج  

غجىىىىى  اسىىىىىىعقدا     ىىىىىى   اررؤمىىىىىء  لعأفءىىىىىىء ارىىىىىىوظفء  ى ىىىىى   أدىىىىىىء  الأ ام لمىىىىىىلا  ىىىىىى   

 ااضىىى ة لؤمدىىىع ب  ا  ىىىدغ  اركىىىورا ل ىىى  حىىىو  لمىىىا هىىىو لمعوقىىى  لمىىىنه  لهىىىداف أدغىىىد 

https://www.learntechlib.org/p/208936/
https://www.learntechlib.org/p/208936/
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      اررؤمء  لعأ        مىا  اى  أة الموثوقىة  لسؤو العر  د حي  إزالةض ارا 

لأ ام ااردىىاىدا اللاخصىى ة لكفىىامته  ا ال صىىو  ى ىى  العىىواز  الصىى  م شىىء     ىى   ا

  ار دلمة لؤمرؤمء 

الت  غصبو ال ها ش  ىالمم الع  ى   لمثى  زيىا ا  هداف صم    طة الع     لم  لم اىاا الأ 

 الأجور، االعدري ، االترق ة، االعأوي  ا ءرها 

  لمنهقي ررالجة ارظال  الناشئة ىلا       الأ ام إج اماض  

 :
ً
 Miodraga Stefanovska–Petkovska, Marjan Bojadziev and Zlatko Mucunskiدراسة خامسا

إعنوان الدراسة
Does participative management produce satisfied Evidence employees? 

from the automotive industry 

 لم ا إنوع الدراسة

 2015إالدراسة سنة

 لموظف  لم سدة شورش لم دا  اإمجتمع الدراسة

 لموظ  149إعينة البحث

 ار   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 لمر فة لث  العقط ط ا سترا  قي التكارك  ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء 

 لمر فة لث  ا  صا  الفرا  ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء 

 التكاري ة ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء  ار ارالمر فة لث  

إأهم النتائج

 إش ا  اروظفء  حي العقط ط ا سترا  قي ل  لث  اغجاي  ى   رضاه  الوظ ف 

 ل  صا  الفرا  لث  اغجاي  ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء 

التكىىىاري ة اغجاش ىىىا ى ىىى  ال ضىىىا الىىىوظ ف  لؤمىىىوظفء  ا   فىىى  لمىىىلا لمدىىىعو   ار ارا ىىى ث  

 ل ائه 

اجىىو  ى قىىة اغجاش ىىة شىىء  كىى  لمىىلا الدىىلا ، ارنصىى  الىىوظ ف ، اىىىد  سىىنوا   دلمىىة 

 اروظفء  ا رضاه  الوظ ف  

إأهم التوصيات
شاركارية ااسىعقدالم ا يى  اا لل صىو  ى ى   ار اراض ارا لمر فة ار سدا  لفوا د 

 المؤة ليار سرا ا اإ عاج ة قو  ى

إ

إ

إ

https://aseestant.ceon.rs/index.php/sjm/article/view/7160
https://aseestant.ceon.rs/index.php/sjm/article/view/7160
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 :
ً
 Ezekiel Kipkorir Mutai, Thomas K. Cheruiyot & Joseph Kiprono Kiruiدراسة سادسا

إعنوان الدراسة
Impact of Participatory Management on Employee Performance: A Case of Moi 

University' 

 لم ا إنوع الدراسة

 2015إسنة الدراسة

 لموظ  2536لموظفو جالمرة لمو  شك ن ا البالغ ىد ه  إالدراسةمجتمع 

 لموظ  507إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 فأ  لمد  لمكارية اروظ  حي صن  ال  ار 

        لث  اركارية ى    نف ذ ال  ارا 

 التكاري ة ار ارا راسة الروالم  ار ث ا ى    نف ذ 

إأهم النتائج

٪ ف ىط لمىىلا الر نىة اردراسىة شىاركوا بكىك  لمىىلا 2 41لشىار  ش ا ىا  الدراسىة إلى  ل  

٪ لىىى  يكىىىاركوا ى ىىى  ارطىىى ق حىىىي ل  شىىىك  لمىىىلا 8 58لشىىىكا  صىىىن  ال ىىى ار، حىىىي حىىىء  ل  

 لشكا  ىمؤ ة صن  ال  ار حي الجالمرة 

ء  للجالمرىىة ىنىىد اركىىارية حىىي ىمؤ ىىة صىىن  ال ىى ار، غىىع  تر يىى  الكىىرور شا عمىىام ارىىوظف

  لمما يداىد حي  نف ذ ال  ارا  الت     العوص  إل ها

ل   اركىىارية التىىى  لسىىاالتكىىاري ة حىىي  ار ارا مثؤىى  لهىى  الروالمىى  ارىى ث ا ى ىى   نف ىىذ 

    ها الجالمرة، ا ارعمثؤة حي لجا  لمككؤة بكك  ر  س   لملا لىضىام ه ئىة العىدري ،

هىىىذا التكىىىىك      مثىىىى  جم ىىىى    للجىىىا  لمر نىىىىة لمىىىىلا طىىى ف لمىىىىدغ  الجالمرىىىىة، شأ ىىىى  لا 

 اج ا   ظ  اروظفء   اصة  ءر الأكا غم ء  لمنه  

ا الجالمرة ارام ا  وص ا  اللجا  ارر نة بكك  يبءىر ى ى  حدىا  اللجىا  إ ار اىعما  

 ا    ، لما يرد تهم ش ركاري ه  حي صناىة ال  ارا  

إأهم التوصيات

الف  غىىىىىىىىىىة ا ال ضىىىىىىىىىىام ى ىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىنظ  البءراق اط ىىىىىىىىىىة ا  بنىىىىىىىىىى   ار ارا لسىىىىىىىىىىؤو اسىىىىىىىىىىتبرا  

  ال لم ي ية حي ا قاذ ال  ار

 وسىىىىىىىىى   طىىىىىىىىى ق اركىىىىىىىىىارية رىطىىىىىىىىىام الف صىىىىىىىىىة لجم ىىىىىىىىى  لاىىىىىىىىى ا  ارصىىىىىىىىىل ة لؤمكىىىىىىىىىارية 

 لسىىىىىؤو الجالمرىىىىىة لمىىىىىلا  ىىىىى   صىىىىىن  ال ىىىىى ار ااىعمىىىىىا   لهىىىىىدافااردىىىىىاهمة حىىىىىي تكىىىىىك   

  العتذغة ال جر ة

  حىىىىىىي الجالمرىىىىىىة لؤمدىىىىىىاهمة حىىىىىىي ا قىىىىىىاذ تلاىىىىىىج   ا أفءىىىىىىء جم ىىىىىى  لىضىىىىىىام ه ئىىىىىىة العىىىىىىدري
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ال ىى ارا  التىىى  تدىىىاىد ى ىىى  تكىىىك   الد اسىىىا  حىىي الجالمرىىىة لمىىىلا  ىىى     ؤىىى   ارىىىدا 

  الت    ض ها اللجا  حي ا جعماىا 

 :
ً
 Sieaza A Elyas ’ Yassir M Mahgoubدراسة سابعا

إعنوان الدراسة
Development of Teacher Performance and its Impact on Enhancing on the Quality of 

the Educational Process 

 لم ا إنوع الدراسة

 2014إسنة الدراسة

إمجتمع الدراسة
جم ورية الدو ا    فرة  -طؤبة اردعو  الثال  لكؤ ة الترش ة جالمرة الخ طو  

2010-2011 

 طال  30إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  ي ا ارن   العج يب إمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

ث ثىىىة لمأىىىاار هىىىي: ىىىى    طىىىة  إلىىى   ج بىىىة  صىىىم   لمرىىىد لعطىىىوي  ل ام اررؤىىى ، غن دىىى 

 الدرس، الجدا  ال لمن  لؤعدري ،  صم   ى   الدرس

 راسىىىىىة الفىىىىى اق حىىىىىي ل ام اررؤىىىىى  برىىىىىد  طب ىىىىى  العصىىىىىم   ىىىىىىلا ط يىىىىى  ار ار ىىىىىة شىىىىىء  ارام 

 الر نة العج ين ة ا الر نة الضاشطة

إأهم النتائج

 طىىوي   اجىىو  فىىارق اغجىىاي  لمرعبىىر  حىىي لمدىىعو  ل ام اررؤىى  قبىى  ا برىىد  طب ىى   صىىم  

 الأ ام 

اجو  ف اق لمرعبىرا شىء  ارام الر نىة العج ين ىة ا الر نىة الضىاشطة، لمىا غ يىد ل   طىور 

  ل ام اررؤ  قد  أدلا      طب    لؤعصم  

إأهم التوصيات

  ض ارا  صم   ش  المم لعطوي  ل ام اررؤمء  لملا قب  ازارا الترش ة االعرؤ  

العرؤ م ىىىىة اردىىىىاىدا ى ىىىى  الىىىىعرؤ  لمثىىىى  إ ارا حىىىى  اررؤمىىىىء  ى ىىىى  اسىىىىعقدا  الوسىىىىا   

ارناقكىىىىىة اال ىىىىىوار، لم ىىىىىارا  ا  صىىىىىا ، العأفءىىىىىء، ارأاكىىىىىاا، العمىىىىىاريلا، الألتىىىىىاز، حىىىىى  

اركىىك  ، لرىى  الأ اار، اار حظىىة ار دا  ىىة، اا يتكىىاف، االىىعرؤ  الىىذات ، االىىعرؤ  

 العراان  االرص  الذهن ، الوسا   العرؤ م ة ث ث ة الأبرا  

   طة استرا  ج ة شالمؤة   ي  ى    طوي  جو ا العرؤ   االعرؤ اض  

  الع     اردعم  لعطوي  ل ام اررؤ  ل ف  لمدعو  الأ ام العدريس  

إ

https://www.researchgate.net/profile/Yassir_Mahgoub/publication/261170464_Development_of_Teacher_Performance_and_its_Impact_on_Enhancing_on_the_Quality_of_the_Educational_Process/links/0f3175335b280c9806000000/Development-of-Teacher-Performance-and-its-Impact-on-Enhancing-on-the-Quality-of-the-Educational-Process.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yassir_Mahgoub/publication/261170464_Development_of_Teacher_Performance_and_its_Impact_on_Enhancing_on_the_Quality_of_the_Educational_Process/links/0f3175335b280c9806000000/Development-of-Teacher-Performance-and-its-Impact-on-Enhancing-on-the-Quality-of-the-Educational-Process.pdf
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 :
ً
 Miodraga Stefanovska-Petkovska, Marjan Bojadziev, Vesna Velikj Stefanovska  دراسةثامنا

إعنوان الدراسة
The role of participatory management in fostering job satisfaction among public 

administration employees 

 ارقة شأث ةإنوع الدراسة

 2014إسنة الدراسة

 لموظفو ار ارا  ارأؤ ة لؤبؤدغا  حي جم ورية لم دا  اإمجتمع الدراسة

 لموظ  532إعينة البحث

 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

شاركارية ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء  لملا     العقط ط  ار ارا أؤ   لث  

 ا سترا  قي االعواص  ارش احي

إأهم النتائج

شاركىىىىىىىارية،  ار ارايدىىىىىىىعقد  ارىىىىىىىدغ ا  حىىىىىىىي ار سدىىىىىىىا  اردراسىىىىىىىة كىىىىىىى  لمىىىىىىىلا لسىىىىىىىؤو  

  االعواص  الفرا  لم  ارك ف ايذا ىمؤ ة العقط ط ا سترا  قي التكارك 

 ل   لمدعويا  ىال ة لملا ال ضا الوظ ف سااظ   اروظفو  اردركو  لوجو  ها   الأ 

ارىىىىدغ يلا الىىىىذغلا تكىىىىاركو  لمىىىىوظف ه  حىىىىي ىمؤ ىىىىة العقطىىىى ط ا سىىىىترا  قي اصىىىىن  ال ىىىى ار 

ا الى   ل ام   س كافئو  شموظفء  ليار  أفءء 

إأهم التوصيات

 ار اراالرالمة ذا  ال  ك  العنظ م  ال  لم  الع ؤ د   بن  لسىؤو   ار اراغج  ى   

  شاركارية ا مكء  اروظفء 

غجىىىى  ى ىىىى  ارىىىىدغ يلا تر يىىىى  ال ضىىىىا الىىىىوظ ف  رىىىىوظف ه  اإشىىىى اي   ي اىىىى ا  لمصىىىىل ة 

  ر  د ء  حي إنكام ا أ    الخطة ا سترا  ج ة لؤم سدا 

لا لمىىلا  ىى   ا راج   ن ىىا   مكىىء  غجىى  ى ىى  الوكىىا   ال كولم ىىة شنىىام لم ىىارا  ارىىدغ ي

  اروظفء  الم ارا  ا  صا  حي ش المم العدري  ار ار  

 :
ً
 Samad Ranjbar Ardekani  and Shapour Amin Shayan Jahromiدراسة تاسعا

إعنوان الدراسة
Relationship between participative management and personnel productivity: A survey 

in Gachsaran Gas and Oil Company 

 لم ا إنوع الدراسة

 2011إسنة الدراسة

 لموظ  1230لؤتاز االنفط البالغ ىد ه   Gachsaranلموظفو ش ية إمجتمع الدراسة

 لموظ  169إعينة البحث
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 ارن   الوصف  العأؤ  يإمنهج الدراسة

 أهدافأهم 

إالدراسة

 شاركارية اار عاج ة  ار ارا راسة الر قة شء  

 الجماى ة  اار عاج ة  هداف راسة الر قة شء  الأ 

  راسة الر قة شء  التد ءر الذات  اار عاج ة 

  راسة الر قة شء  اركارية حي ح  اركاك  اار عاج ة 

إأهم النتائج

التكىىاري ة )صىىن  ال ىى ار  ار ارااجىىو  ى قىىة ار بىىا  اغجاش ىىة شىىء  ار عاج ىىة اجوا ىى  

التكارك  اردع  ، ال ىدف حدى  ارجموىىة،  أىو  ار سدىة اتت ءرهىا، اركىارية حىي 

  ح  اركك  (

إأهم التوصيات

لمىىىىىىىىا غجرىىىىىىىى  لمىىىىىىىىلا لهىىىىىىىىداف ار سدىىىىىىىىة لهىىىىىىىىدافا  هىىىىىىىىدافاالأ تر يىىىىىىىى  لمكىىىىىىىىارية اررؤولمىىىىىىىىا  

  لؤموظفء 

  المرع داته  لفكاره لمواهبه  المكارية  إش از تلاج   اروظفء  ى   

 الأسىىىىال  ارىىىىوظفء  ى ىىىى  اسىىىىعقدا   اىمىىىىو  ىىىىدري  ا  ه ىىىى  لجىىىىا  اركىىىىارية  اصىىىىة 

  الرؤم ة حي العأؤ  

العنظ م ىىىة لؤمىىىوظفء  لمىىىا غ يىىىد لمىىىلا فرال ىىىة لمكىىىاري ه  حىىىي  ااركىىىاك  هىىىداف وضىىى م الأ 

  ا قاذ ال  ار

 ىىى   اغجىىىاي  ى ىىى  ا  عاج ىىىة لمىىىلا  لثىىى  التدىىى ءر الىىىذات  رىىىا لىىى  لمىىىلا  لسىىىؤو ضىىى ارا  بنىىى  

 الأهىىداف أ  ىى   ارىىوظفء  ى ىى  أ  ىى   ىىواز  ال  اكىى  العنظ م ىىة ال  لم ىىة لمىىا يلاىىج  

  العنظ م ة

   أد لؤف ي  إل الجماى ة الت   أو  ارنافدا  الف  غة  هدافاىعما  ث افة الأ 

 :
ً
إHerbert G. Heneman III & Anthony T. Milanowskiدراسة عاشرا

 Alignment of human resource practices and teacher performance competencyإعنوان الدراسة

 لم ا إنوع الدراسة

 2004إسنة الدراسة

 ا ااشو ا اروار  النك ية لؤمدارس شك  لملا لم اطرت  سند نات إ ار إمجتمع الدراسة

 لمجعم  الدراسة ش يمؤ إعينة البحث

 إمنهج الدراسة

أهم أهداف 

إالدراسة

 راسىىة لمقعؤىى  لممارسىىا  ارىىوار  النكىى ية )العوظ ىى  اا  ع ىىار اا سىىع  ام االعوج ىى  

العرؤ م ىىة( التىى  غمكىىلا ل   عىىىوام   اال  ىىىا ااار ن ىىة العطىىوي  االعرىىوي  اإ ارا الأ ام 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327930pje7904_6
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327930pje7904_6
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 ؤ  الم  برض ا البر   لم   موذج يفاما الأ ام ارر

إأهم النتائج

 :إل ا اروار  النك ية شمنط ة س ند نات  إ ار  ؤص   عا م  راسة 

اجىىىىىىىو  اهعمىىىىىىىا   ىىىىىىىا  شاروا مىىىىىىىة لكىىىىىىى  لمىىىىىىىلا برىىىىىىىد العوظ ىىىىىىى ، ا  ع ىىىىىىىار، االعوج ىىىىىىى ،  

اررشىىىىىىا ، المكىىىىىىو ء  لمىىىىىىلا ىناصىىىىىى  إ ارا الأ ام ) ظىىىىىىا    ىىىىىىوي  اررؤىىىىىى  اى جىىىىىى (، برىىىىىى  

ارواملمىىىىىة لبرىىىىىىد  العطىىىىىىوي  ارهنىىىىى  االعرىىىىىىوي ، لمواملمىىىىىىة شىىىىىب  لمردالمىىىىىىة لبرىىىىىىد ال  ىىىىىىا ا 

 العرؤ م ة 

 :إل  لنك ية شمنط ة ااشو ا اروار  اإ ار يما  ؤص   عا م  راسة 

الأ ام   اإ ارااجىىىو  لمواملمىىىة لم بولىىىة لكىىى  لمىىىلا برىىىد العوج ىىى  ااررشىىىا  االعطىىىوي  ارهنىىى  

ا لكىىى  لمىىىلا برىىىد العر ىىىء   لمواملمىىىة لقىىى  لبرىىىد ال  ىىىا ا العرؤ م ىىىة، المواملمىىىة ضىىىئ ؤة جىىىد 

 اا  ع ار االعروي  

إأهم التوصيات

  ام الأ يفاما  ا ماذج سعقدا   ماذج ارواملمة  العوج 

 طوي هىىىىا ايىىىىذا العأدىىىىء  اردىىىىعم  لنمىىىىاذج  إلىىىى   ىىىىى   طىىىىوي   مىىىىاذج ارواملمىىىىة االدىىىىعي

  اررؤمء  ل اميفاما 

 طىىوي   مىىاذج لكفىىىاما العأصىى   الط يىى  اربط ىىىا شكىى  لمىىلا  مىىىاذج لمواملمىىة لممارسىىىا  

  يفاما ل ام اررؤمء  ا ماذجا اروار  النك ية إ ار 

إ
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إالدراسة الحالية والدراسات السابقة: المقارنة بين الثانيالمبحث 

سىىى ع  حىىىي هىىىذا اربأىىى  ار ار ىىىة شىىىء  الدراسىىىة ال ال ىىىة ا الدراسىىىا  سىىىاش ة الرىىى  ، االعرىىى ف ى ىىى  

 اه  ااج  الكب  اا  ع ف شء  ك  لمنها كالعالي:

إ.المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات العربية السابقةالمطلب الأول: 

 :
ً
إ2019، يإمحمد معمرإ دراسةأولا

 دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 / أطروحة دكتوراهإنوع الدراسة

إالهدف
التكارك  حي  سؤو  راسة  ار الأ 

  أدء  ل ام الرالمؤء 

  راسة  ار ال  ا ا التكاري ة -

  بالمشاركة الدارةدراسة دور  -

 /إمجتمع الدراسة
 لط  الر و   الصداقة ىما  لمدتكف  -

 أساتذة المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

 /إعينة الدراسة
 لموظ  220 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة

 لط  الر و   الصداقة لمدتكف  -

 الجؤفة شو غة الج ا  /كوبا

 التربوية بولاية غرداية المؤسسات -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / شاركارية ار ارا

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

إ

إ

إ
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 :
ً
إ2019، نوزاد فيض جرميل قشقه يى، مظفر حمد علي دراسةثانيا

 دور القيادة التشاركية في سلوكيات المواطنة التنظيمية 

إالاختلافأوجره إأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
التكارك  حي ال طاع  سؤو  راسة الأ 

 العرؤ  

  راسة  ار ال  ا ا التكاري ة -

  بالمشاركة الدارةدراسة دور  -

 سؤو  ارواطنة العنظ م ة راسة  -

إدراسة أداء العاملين -

 لسا ذا شال طاع الترشو  إمجتمع الدراسة

 س ةسااردارس الأ  لمرؤم  -

 الأساتذة في جرميع الاطوار التربوية  -

إ

 لسا ذا شال طاع الترشو  إعينة الدراسة
 لمرؤ  800 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة االعرؤ  إبيئة الدراسة

س ة حي الترش ة ار ي ية سااردارس الأ  -

 شمدغنة ارب  

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
/ 

 ال  ا ا التكاري ة -

 بالمشاركة الدارة -

المتغير 

إالتابع
  ل ام الرالمؤء 

 :
ً
إ2019 سلام، الرزاق عبد، خليفي سمية دراسةثالثا

 في تحسين أداء العاملينالمعرفة  إدارة عمليات أثر

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
ية ى    ار ار  الأ ما  راسة لث  لحد 

 ل ام الرالمؤء 

 ا إ ار العر ف ى   ااق   -

  بالمشاركة الدارةدراسة دور  -

  ام الرالمؤء  لا ارر فة ى   إ ار  راسة اث    -
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بالمشاركة في تحسين أداء  الدارةدور  -

إالعاملين

إ

إمجتمع الدراسة

لموظفو اردغ ية الرمؤ ة ل  صا   شو غة  - /

 اردغة

 العاملين بالمؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

 لموظ  53 - /إعينة الدراسة

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

إ

إالدراسةبيئة 

 

/ 

 اردغ ية الرمؤ ة ل  صا   شو غة اردغة -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل

 ا ارر فةإ ار  - /

 بالمشاركة الدارة -

المتغير 

إالتابع
 ل ام الرالمؤء 

/ 

 :
ً
إ2018سامي ،  بلبخاريإ دراسةرابعا

  العاملين أداء تحسين في التحفيز نظام دورإ

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

 لعأدء  ل ام الرالمؤء  لسؤو  راسة إالهدف
 العأفءء  ظا   ار  راسة  ار  -

  بالمشاركة الدارةدراسة دور  -

 /إمجتمع الدراسة

لموظفو لم سدا  ا  صا   حي لمدغنت   -

 ىناشة ا قارة

 أساتذة المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

 /إعينة الدراسة
 لموظ  63 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع
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 /إبيئة الدراسة
 لم سدا  ا  صا   حي لمدغنت  ىناشة ا قارة -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 بالمشاركة الدارة العأفءء  ظا 

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

 :
ً
إ2017يوسف احمد النمروطي،  دراسةخامسا

 المعلمين أداءالقيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 رسالة لماجدعءر -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف

العر ف ى   لمدعو  ل ام اررؤمء   -

 لملا اج ة  ظ ه  

التكارك   سؤو  راسة ى قة الأ  -

  ذاساالأ  ل امشمدعو  

 ال  ا ا التكاري ة راسة  ار  -

  بالمشاركة الدارةدراسة دور  -

إ

  ذا اردارس الثا ويةلسا إمجتمع الدراسة

المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدغ   ارىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدارس الثا ويىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  لسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ذا -

  شمأافظا    ا

لسىىا ذا ار سدىىا  الترشويىىة شجم ىى  لطوارهىىا  -

  لو غة    اغة

 اردارس الثا وية لسا ذاإعينة الدراسة
 لمرؤ  459 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة االعرؤ  إبيئة الدراسة
 شمأافظا    ا اردارس الثا وية -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 بالمشاركة الدارة ال  ا ا التكاري ة

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 
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 :
ً
إ2016، العامريإ رحمان كريم عديدراسة سادسا

 العاملين أداء مستوىإ لتحسين كمدخل بالمشاركة الدارة

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
شاركارية حي  ار ارا راسة  ار 

 الرالمؤء  شارجا  الترشو   ل ام أدء  

 ار اراشأ  ل ام الرالمؤء  ش -

  ذاساشأ  ل ام الأ  -

إ

 ى نة لملا الرالمؤء  شال طاع الترشو  إمجتمع الدراسة

 حي بر وبة لمدغ   اردارس الثا وية -

أساتذة المؤسسات التربوية بجميع  -

 أطوارها لولاية غرداية

إ

 /إعينة الدراسة
 لمدغ  20 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة االعرؤ  إبيئة الدراسة
 حي بر وبة اردارس الثا وية -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

 :
ً
إ2015، صالح يوسف ميسونإدراسة سابعا

  معلميهم أداء بمستوىإ وعلاقتها للإدارة بالتجوال غزة بمحافظات الخاصة المدارس مديريإ ممارسة درجرة

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 رسالة لماجدعءر -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
ية حي  ار  راسة  ار لحد الأسال   ار  -

  ذاساالأ  ل ام أدء  

 شالعجوا  ار ارا راسة  -

 بالمشاركة الدارةدراسة  -

إ
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 ى نة لملا الرالمؤء  شال طاع الترشو  إمجتمع الدراسة

المدغ   اردارس الخاصة لسا ذا  -

 شمأافظا    ا

أساتذة المؤسسات التربوية بجميع  -

 أطوارها لولاية غرداية

إ

 /إعينة الدراسة
 لمرؤ  268لمدغ  ا  34 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة االعرؤ  إبيئة الدراسة
 شمأافظا    ا اردارس الخاصة -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 بالمشاركة الدارة  شالعجوا  ار ارا

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

 :
ً
إ2013، الشريف منصورإ بن عمر بنت ريمدراسة ثامنا

 الوظيفي الأداء تحسين في الداريإ التطوير إدارة دورإ

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 رسالة لماجدعءر -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
 ار ارية راسة لحد الأسال    -

 لعأدء  ل ام الرالمؤء 

 ار ار   العطوي   راسة إ ارا -

 بالمشاركة الدارةدراسة  -

 ى نة لملا الرالمؤء  حي لمجا  العرؤ   إمجتمع الدراسة

 ىبىد ارؤى  جالمرىة حىي ار اريىا  اروظفىا  -

 شجدا الر ي 

أسددددددددددددددداتذة المؤسسدددددددددددددددات التربويدددددددددددددددة بجميدددددددددددددددع  -

 أطوارها لولاية غرداية

 /إعينة الدراسة
 لموظفة 214 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع
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 لمجا  العرؤ  إبيئة الدراسة
 شجدا الر ي  ىبد ارؤ  جالمرة -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 بالمشاركة الدارة ار ار   العطوي  إ ارا

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

 :
ً
إ2012، الشلفان أحمد بن عادلدراسة تاسعا

 الأداء تحسين في ونتائجها بالمشاركة الدارة دورإ

إالاختلاف أوجرهإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
شاركارية حي  ار ارا راسة  ار  -

 الرالمؤء   ل ام أدء  

/ 

إ

 / إمجتمع الدراسة

 حىىي العجاريىىة االصىىناى ة الت فىىة لموظفىىو -

 ال يا  لمدغنة

 أساتذة المؤسسدات التربويدة لولايدة غردايدة -

 بجميع أطوارها

 /إعينة الدراسة
 لموظ  200 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة

 لمدغنىىىة حىىىي العجاريىىىة االصىىىناى ة الت فىىىة -

 ال يا 

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية - -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
 / الرالمؤء ل ام 

إ

إ
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 :
ً
إ2009، الرفا:ي حسين محمددراسة عاشرا

  الدارةو  العاملين على بالمشاركة وأثرها الدارة

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 / أطروحة دكتوراهإنوع الدراسة

إالهدف
شاركارية  ار ارا راسة لث   -

 ى   الرالمؤء  

إ  ار اراشاركارية ى   الرالمؤء  ا  ار ارا راسة لث   -

بالمشددددددددداركة فدددددددددي تحسدددددددددين أداء  الدارةدراسدددددددددة دور  -

إالعاملين

 / إمجتمع الدراسة

 الخاصة ا  صا   ش كا  ىما  إحد  -

 أساتذة المؤسسات التربوية لولاية غرداية -

 بجميع أطوارها

 /إعينة البحث
 ىالم  60 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة
 الخاصة  ا  صا   ش كا  -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
 / ل ام الرالمؤء 

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إالسابقة الأجرنبيةالمقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات المطلب الثاني: 

 :
ً
   Mohsen Vaez Ghasemi , Seyed Javad Asadi Bijaeyeh,2019 دراسةأولا

Evaluation of the role of participatory management in productivity of iranian tobacco company, with the help of 

data envelopment analyses (DEA) 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

 شاركارية  ار ارا راسة لث   -إالهدف

ى ىىىىىى   أدىىىىىىء  شاركىىىىىىارية  ار ارا راسىىىىىىة لثىىىىىى   -

إا  عاج ة

بالمشددددددداركة فدددددددي تحسدددددددين  الدارةدراسدددددددة دور  -

إأداء العاملين

 / إمجتمع الدراسة

 ارغ ا  ةلموظفو  لم سدة العبغ  -

 أسدداتذة المؤسسددات التربويددة لولايددة غردايددة -

 بجميع أطوارها

 /إعينة البحث
 لموظ  40 -

 أستاذ 295 -

 / اسعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  العأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة
 لم سدة العبغ ا غ ا  ة -

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
/ 

 ا  عاج ة

 أداء العاملين

 :
ً
  Amelia Lalompoh, Moerjati, Adya Hermawati, Rahayu Puji Suci and Nasharudin Mas,2019 دراسةثانيا

The Quality of Work Life in School and Its Effect on the Teachers' Performance 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
 راسىىىىة لحىىىىىد الروالمىىىى  ارىىىىى ث ا حىىىىىي ل ام  -

 اررؤمء  

إجو ا ال  اا الوظ ف ة راسة  -

إ.بالمشاركة الدارةدراسة  -
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 قطاع الترش ة ا العرؤ  إمجتمع الدراسة

لسىىىىىىىىىىىا ذا ارىىىىىىىىىىىدارس الثا ويىىىىىىىىىىىة الدىىىىىىىىىىىبت ة حىىىىىىىىىىىي  -

 شإ دا  د ا  جااا الك ق ة لم اطرة

أسددددددددددددداتذة المؤسسدددددددددددددات التربويدددددددددددددة لولايدددددددددددددة  - -

 بجميع أطوارها غرداية

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إعينة البحث
 لمرؤ  33 -

 أستاذ 295 -

 اار اشؤةا سعن ا   - ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الكم إالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إبيئة الدراسة

جااا  اردارس الثا وية الدبت ة حي لم اطرة -

 شإ دا  د ا  الك ق ة

 المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
/ 

 جو ا ال  اا الوظ ف ة -

 بالمشاركة الدارة -

المتغير  

إالتابع
 / أداء العاملين

 :
ً
   Mohamad Hisyam; Nyoman Sridana; Untung Waluyo,2019 دراسةثالثا

Relationship between Transformational Leadership, Compensation, and Organizational Climate 

with Teachers' Performance 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إالدراسة نوع
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه - -

إالهدف
 راسة لحد الروالم  ار ث ا حي ل ام  -

 اررؤمء  

 راسىىىىىىىىىىىىىة ال  ىىىىىىىىىىىىىا ا العأويؤ ىىىىىىىىىىىىىة االعرويضىىىىىىىىىىىىىا   -

إاارناخ العنظ م 

إبالمشاركة  الدارةدراسة  -

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إمجتمع الدراسة

لمرؤمىىىىىىو ارىىىىىىدارس الثا ويىىىىىىة الرالمىىىىىىة حىىىىىىي لمدغنىىىىىىىة  -

 ا  د وس ةلما ارا  

 أسددداتذة المؤسسدددات التربويددددة لولايدددة غردايددددة -

 بجميع أطوارها

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إعينة البحث
 لمرؤ  80 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع
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 قطاع الترش ة ا العرؤ  إبيئة الدراسة

لما ىىىىىىارا  ارىىىىىىدارس الثا ويىىىىىىة الرالمىىىىىىة حىىىىىىي لمدغنىىىىىىة  -

  ا  د وس ة

 .المؤسسات التربوية بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
/ 

ال  ا ا العأويؤ ة االعرويضا  اارناخ  -

  العنظ م 

 .بالمشاركة الدارة -

المتغير  

إالتابع
 / أداء العاملين

 :
ً
  Josphat Kagema, Cecilia Irungu,2018 دراسةرابعا

An analysis of teacher performance appraisals and their influence on teacher performance in 

secondary schools in Kenya 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
 راسة لحد الروالم  ار ث ا حي ل ام  -

 اررؤمء  

 أؤ   الروالم  ارثمنة لأ ام اررؤمء  )لأجور  -

اررؤمء  ، االد اسا  ال كولم ة ، اإ ارا 

إاردرسة ، اارناي  الدراس ة اال ضا الوظ ف (

إبالمشاركة  الدارةدراسة  -

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إمجتمع الدراسة

 اررؤمء  شاردارس الثا وية حي ي ن ا -

 التربوية لولاية غردايةأساتذة المؤسسات  -

 بجميع أطوارها

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إعينة البحث
 لمرؤما 460 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إبيئة الدراسة
 اردارس الثا وية حي ي ن ا -

 غردايةالمؤسسات التربوية بولاية  -
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إمتغيرات

إالدراسة

المتغير 

إالمستقل
/ 

 لجور اررؤمء  -

 االد اسا  ال كولم ة  -

 اإ ارا اردرسة  -

 ارناي  الدراس ة  -

 ال ضا الوظ ف  -

 بالمشاركة الدارة -

المتغير  

إالتابع
 / أداء العاملين

 :
ً
  Miodraga Stefanovska–Petkovska, Marjan Bojadziev and Zlatko Mucunski,2015 دراسةخامسا

Does participative management produce satisfied employees? Evidence from the automotive industry 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
شاركارية ى    ار ارا راسة لث   -

 الرالمؤء 

العقطىىىىى ط ا سىىىىىترا  قي التكىىىىىارك   لمر فىىىىىة لثىىىىى   -

 ى   ال ضا الوظ ف  لؤموظفء 

لمر فىىىىىىىىىة لثىىىىىىىىى  ا  صىىىىىىىىىا  الفرىىىىىىىىىا  ى ىىىىىىىىى  ال ضىىىىىىىىىا  -

 الوظ ف  لؤموظفء 

التكىىىىىىىىىاري ة ى ىىىىىىىىى  ال ضىىىىىىىىىا  ار ارالمر فىىىىىىىىىة لثىىىىىىىىى   -

إالوظ ف  لؤموظفء (

دراسدددددة أثدددددر المشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرار علدددددى  -

إأداء العاملين

إدراسة تفويض السلطة على أداء العاملين -

دراسددددة أثددددر العلاقددددات الانسددددانية علددددى أداء  - -

إالعاملين

 /إمجتمع الدراسة

 لموظف  لم سدة شورش لم دا  ا -

 أساتذة المؤسسات التربوية لولاية غرداية -

 بجميع أطوارها

 /إعينة البحث
 لموظ  149 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع
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 /إالدراسةبيئة 
 قطاع صناىة الد ارا  شم دا  ا -

 قطاع التربية و التعليم بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
/ 

 ال ضا الوظ ف 

 أداء العاملين

 :
ً
  Ezekiel Kipkorir Mutai, Thomas K. Cheruiyot & Joseph Kiprono Kirui,2015 دراسةسادسا

Impact of Participatory Management on Employee Performance: A Case of Moi University' 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف

شاركىىىىىىىىارية ى ىىىىىىىى   ار ارا راسىىىىىىىىة لثىىىىىىىى   -

  ل ام الرالمؤء 

حىىىىىىي فأىىىىىى  لمىىىىىىد  لمكىىىىىىارية اروظىىىىىى   -

  صن  ال  ار

       لث  اركارية ى    نف ذ ال  ارا   -

 ار ارا راسىىىىىىة الروالمىىىىىىى  ارىىىىىى ث ا ى ىىىىىىى   نف ىىىىىىىذ  -

إ إالتكاري ة

دراسددددة أثدددددر المشددددداركة فددددي اتخددددداذ القدددددرار علدددددى  -

إأداء العاملين

إدراسة تفويض السلطة على أداء العاملين -

علددددددى أداء  النسددددددانيةدراسددددددة أثددددددر العلاقددددددات  -

إالعاملين

 قطاع العرؤ  إمجتمع الدراسة
 لموظفو جالمرة لمو  شك ن ا -

  أساتذة المؤسسات التربوية لولاية غرداية -

 قطاع العرؤ  إعينة البحث
 لموظ  507 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع العرؤ  إبيئة الدراسة
 قطاع العرؤ   الرالي شك ن ا -

 التربية و التعليم بولاية غرداية قطاع -

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
 / أداء العاملين
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 :
ً
 ,Yassir M Mahgoub,2014  Sieaza A Elyasدراسةسابعا

Development of Teacher Performance and its Impact on Enhancing on the Quality of the Educational 

Process 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف

 راسىىىىىىة لحىىىىىىد الروالمىىىىىى  ارىىىىىى ث ا ى ىىىىىى   -

 ل ام الرالمؤء 

 

 

  ج بة  صم   لمرد لعطوي  ل ام اررؤى ، غن دى 

ث ثىىىىىىىة لمأىىىىىىىاار هىىىىىىىي: ىىىىىىىى    طىىىىىىىة الىىىىىىىدرس،  إلىىىىىىى 

الجىىىىىىىىىىىدا  ال لمنىىىىىىىىىىى  لؤعىىىىىىىىىىىدري ،  صىىىىىىىىىىىم   ىىىىىىىىىىىى   

  الدرس

 راسىىىىىىىىىة الفىىىىىىىىى اق حىىىىىىىىىي ل ام اررؤىىىىىىىىى  برىىىىىىىىىد  طب ىىىىىىىىى  

العصىىىىىم   ىىىىىىىلا ط يىىىىىى  ار ار ىىىىىىة شىىىىىىء  ارام الر نىىىىىىة 

إ العج ين ة ا الر نة الضاشطة

دراسددددددة أثددددددر المشدددددداركة فددددددي اتخدددددداذ القددددددرار علددددددى  -

إ.أداء العاملين

إ.على أداء العامليندراسة تفويض السلطة  -

علددددددددى أداء  النسدددددددانيةدراسدددددددة أثدددددددر العلاقدددددددات  -

إ.العاملين

 قطاع العرؤ  إمجتمع الدراسة

طؤبة اردعو  الثال  لكؤ ة الترش ة جالمرة  -

  2011-2010الخ طو   فرة 

  أساتذة المؤسسات التربوية لولاية غرداية -

 قطاع العرؤ  إعينة البحث
 طال  30 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 ارن   العج يب  ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع

 قطاع العرؤ  إبيئة الدراسة
 قطاع العرؤ   الرالي شالخ طو  -

 قطاع التربية و التعليم بولاية غرداية -

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
/ 

إل ام اررؤ  -

 بالمشاركة الدارة -

المتغير  

إالتابع
/ 

إجو ا الرمؤ ة العرؤ م ة -

 أداء العاملين -
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 :
ً
  Miodraga Stefanovska-Petkovska, Marjan Bojadziev, Vesna Velikj Stefanovska,2014 دراسةثامنا

The role of participatory management in fostering job satisfaction among public administration 

employees 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 ارقة شأث ة -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
شاركارية ى    ار ارا راسة لث   -

 الرالمؤء  

شاركىىىىىىىىىىىارية ى ىىىىىىىىىى  ال ضىىىىىىىىىىىا  ار ارا أؤ ىىىىىىىىىى  لثىىىىىىىىىى   -

  الوظ ف 

 أؤ ىى  لثىى  العقطىى ط ا سىىترا  قي ى ىى  ال ضىىا  -

  الوظ ف 

ال ضىىىىىىىا ى ىىىىىىى    أؤ ىىىىىىى  لثىىىىىىى  العواصىىىىىىى  ارشىىىىىىى احي -

إ الوظ ف 

دراسدددددة أثدددددر المشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرار علدددددى  -

إ.أداء العاملين

إدراسة تفويض السلطة على أداء العاملين -

علدددددددى أداء  النسدددددددانيةدراسددددددة أثدددددددر العلاقدددددددات  -

إ.العاملين

 /إمجتمع الدراسة

ا ار ارا  ارأؤ ىىىىىىىىىىىىىة لؤبؤىىىىىىىىىىىىىدغا  حىىىىىىىىىىىىىي  لموظىىىىىىىىىىىىى  -

  جم ورية لم دا  ا

  .غردايةأساتذة المؤسسات التربوية لولاية  -

 /إعينة البحث
إ لموظ  532 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة
 الرالمة حي جم ورية لم دا  ا ار اراقطاع  -

 قطاع التربية و التعليم بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
/ 

إال ضا الوظ ف 

 أداء العاملين
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: د
ً
 Samad Ranjbar Ardekani  and Shapour Amin Shayan Jahromi,2011     راسةتاسعا

Relationship between participative management and personnel productivité: A survey in Gachsaran Gas 

and Oil Company 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 ارقة شأث ة -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
شاركارية ى    ار ارا راسة لث   -

 الرالمؤء  

شاركىىىىىىىارية  ار ارا راسىىىىىىىة الر قىىىىىىىة شىىىىىىىء   -

 .اار عاج ة

الجماى ىىة   الأهىىداف راسىىة الر قىىة شىىء   -

 .اار عاج ة

التدىىىىىىىىى ءر الىىىىىىىىىذات   راسىىىىىىىىىة الر قىىىىىىىىىة شىىىىىىىىىء   -

 .اار عاج ة

 راسىىىىىىة الر قىىىىىىة شىىىىىىء  اركىىىىىىارية حىىىىىىي حىىىىىى   -

إ.اركاك  اار عاج ة

دراسدددددة أثدددددر المشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرار  -

إ.على أداء العاملين

دراسددددددددددة تفددددددددددويض السددددددددددلطة علددددددددددى أداء  -

إ.العاملين

علددددى  النسدددانيةدراسدددة أثدددر العلاقددددات  - -

إ.أداء العاملين

 /إمجتمع الدراسة

لؤتىىىىىىاز  Gachsaranا شىىىىىى ية  لموظىىىىىى   -

 .االنفط

أسددددددددددداتذة المؤسسدددددددددددات التربويدددددددددددة لولايدددددددددددة   -

   غرداية

 /إعينة البحث
إلموظ  169 -

 أستاذ 295 -

 / ا سعن ا إأداة الدراسة

 / ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع

 /إبيئة الدراسة
 ال طاع الصنا ي -

 قطاع التربية والتعليم بولاية غرداية -
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إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
 / بالمشاركة الدارة

المتغير  

إالتابع
/ 

  إ عاج ة اروظفء  -

 أداء العاملين -

 :
ً
  Herbert G. Heneman III & Anthony T. Milanowski,2004 دراسةعاشرا

Alignment of human resource practices and teacher performance competency 

إأوجره الاختلافإأوجره الشبهإالمعيار

 /إنوع الدراسة
 لم ا  -

 أطروحة دكتوراه -

إالهدف
ل   ار ث ا ى   سا راسة احد الأ  -

  ذا سال ام الأ 

 راسىىىىىة لمقعؤىىىىى  لممارسىىىىىا  ارىىىىىوار  النكىىىىى ية - -

)العوظ ىىىىى ، ا  ع ىىىىىار، ا سىىىىىع  ام، العوج ىىىىى ، 

ار ن ىىىىىىىىىة، العطىىىىىىىىىوي ، العرىىىىىىىىىوي ، إ ارا الأ ام، 

 .اال  ا ا العرؤ م ة(

ا إ ار  راسىىىىىة لمىىىىىد  لموا مىىىىىة برىىىىى  لممارسىىىىىا   -

ارىىىىىىىىىىوار  النكىىىىىىىىىى ية لمىىىىىىىىىى   مىىىىىىىىىىوذج يفىىىىىىىىىىاما الأ ام 

 اررؤ  الم  برض ا البر  

دراسدددددة أثدددددر المشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرار علدددددى  -

إ.أداء العاملين

إدراسة تفويض السلطة على أداء العاملين -

دراسددددة أثددددر العلاقددددات الانسددددانية علددددى أداء  - -

إ.العاملين

 قطاع الترش ة ا العرؤ  إمجتمع الدراسة

ارىىىىىىىىىوار  النكىىىىىىىىى ية لؤمىىىىىىىىىدارس شكىىىىىىىىى  لمىىىىىىىىىىلا  إ ارا -

 .لم اطرت  سند نات  ا ااشو

  .أساتذة المؤسسات التربوية لولاية غرداية -

 /إعينة البحث
إ.لموظ  169 -

 .أستاذ 295 -

 /إأداة الدراسة

 .ار اشؤة

إ. راسة الوثا  

إ.الاستبيان

 .ارن   ا سع  ائ  ارن   الوصف  لعأؤ  يإالمنهج المتبع
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 قطاع الترش ة ا العرؤ  إبيئة الدراسة

قطىىىىىاع الترش ىىىىىة ا العرؤىىىىى   شكىىىىى  لمىىىىىلا لم ىىىىىاطرت   -

 .سند نات  ا ااشو

 .قطاع التربية و التعليم بولاية غرداية -

إ

إمتغيرات

إالدراسة

إ

المتغير 

إالمستقل
/ 

 ا اروا  النك يةإ ار لمجموىة لملا لممارسا   -

 بالمشاركة الدارة -

  المتغيرإ

إالتابع
  يفاما الرالمؤء  - أداء العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ

إ
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إ:خلاصة الفصل

   ناالىىىىىىىى ،لجنن ىىىىىىىىة ل ىىىىىىىى     راسىىىىىىىىا  سىىىىىىىىاش ة ى ب ىىىىىىىىة ا نىىىىىىىىاا  ىكىىىىىىىى  لمىىىىىىىىلا  ىىىىىىىى   هىىىىىىىىذا الفصىىىىىىىى    ىىىىىىىى 

،   بويىىىىىىىىة شىىىىىىىى  ام الرىىىىىىىىالمؤء  حىىىىىىىىي لمجموىىىىىىىىىة لمعنوىىىىىىىىىة لمىىىىىىىىلا ار سدىىىىىىىىا  شاركىىىىىىىىارية اى ق هىىىىىىىىا ار ارالموضىىىىىىىىوع 

 ا ءر   بوية 

رىىىىىىىىىىىا  ناالعىىىىىىىىىىى   ل ىىىىىىىىىىى    اروضىىىىىىىىىىىوع لمىىىىىىىىىىىلا ابرىىىىىىىىىىىا  ازااغىىىىىىىىىىىالمعتءىىىىىىىىىىىرا   هىىىىىىىىىىىذه الدراسىىىىىىىىىىىا  ح ىىىىىىىىىىى   ناالىىىىىىىىىىى  

روضىىىىىىىىىوع لم يىىىىىىىىىدا لمىىىىىىىىىلا الاىىىىىىىىىىرام اضىىىىىىىىىف  ى ىىىىىىىىى  ا، ىىىىىىىىىىدا  عىىىىىىىىىا م شالعوصىىىىىىىىى  ا  فىىىىىىىىى    كىىىىىىىىى  لمنهىىىىىىىىىا  راسىىىىىىىىىتنا، ا 

  االعنوع البأث  الرؤم 

اقىىىىىىىىىىد حاالنىىىىىىىىىىا حىىىىىىىىىىي اربأىىىىىىىىىى  الثىىىىىىىىىىان  لمىىىىىىىىىىلا هىىىىىىىىىىذا الفصىىىىىىىىىى   أدغىىىىىىىىىىد ااجىىىىىىىىىى  تكىىىىىىىىىىاش   راسىىىىىىىىىىتنا لمىىىىىىىىىى  لمىىىىىىىىىىا 

ذا ااجىىىىىىى  ا  ىىىىىىع ف، لمىىىىىىىلا  ىىىىىى   ىىىىىىىىدا لمرىىىىىىاغءر، ا وضىىىىىىى م لمىىىىىىا  مءىىىىىىىء  شىىىىىى  كىىىىىىى  سىىىىىىب  ا لمىىىىىىلا  راسىىىىىىىا ، ايىىىىىى

  لمىىىىىىىىىىىىا شىىىىىىىىىىىىك  ر يىىىىىىىىىىىىة اشىىىىىىىىىىىىم ، ااحاطىىىىىىىىىىىىة ااسىىىىىىىىىىىى  شمعتءىىىىىىىىىىىىرا  اروضىىىىىىىىىىىىوع لمىىىىىىىىىىىىلا الناح ىىىىىىىىىىىىة النظ يىىىىىىىىىىىىة،  راسىىىىىىىىىىىىة

العطب ىىىىىىى  هىىىىىىىذه اررىىىىىىىارف  حىىىىىىىي فصىىىىىىى  ا  ش ىىىىىىىا  النظ يىىىىىىىة  لمىىىىىىىا سىىىىىىىب   أصىىىىىىى ؤ  لمىىىىىىىلا لمرىىىىىىىارف إلىىىىىىى  اضىىىىىىى ف 

 راسىىىىىىىىىة لمعتءىىىىىىىىىرا  اروضىىىىىىىىىوع لم ىىىىىىىىىدا  ا  إلىىىىىىىىى  الجا ىىىىىىىىى  ار ىىىىىىىىىدان  ل ىىىىىىىىىذه الدراسىىىىىىىىىة، حىىىىىىىىىي سىىىىىىىىىنعط ق   لم ىىىىىىىىىدا  ا

 شار سدا  الترشوية لو غة    اغة 
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إ:تمهيد

ا ، االخطىىوا  ارن ج ىىىىة العىى   ى  ا باى ىا فىى  لمجىىىا  الدراسىىة جى امس ع  حي هىذا الفص  ى   ار 

اررعمىىىىد حىىىىي ا ع ارهىىىىا،  سىىىىؤو سىىىى ع  العر يىىىى  شمجعمىىىىى  الدراسىىىىىىة، ى نىىىىة الدراسىىىىىة االأ  ار دا  ىىىىىة، ح ىىىىى 

إضىافىىىىىىة إلىىىىى   وض ىىىىىىم لمىىىىىن   الدراسىىىىىة، الأ اا  االأسىىىىىال   ارحصىىىىىا  ة العىىىىىى   ىىىىى  اسىىىىىىعقدالم ا فىىىىىى   أؤ ىىىىىىى  

 الب ا ىىا ، االخطوا  اررعمدا حي هذا العأؤ  ، العفدءر، ااسعق   النعا م  
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إات جرراءالمبحث الأول: الطريقة والإ

لمىن   المجعمى  ل اا   إلى  ا  الدراسىة لمىلا  ى   العطى ق إجى امط ي ىة ا س ع  حي هذا اربأ  س   

  صدق ل اا  الدراسة اثباتها، لوص  ا حصائ  لر نة الدراسةا ،الدراسة

إمنهج ومجتمع أدوات الدراسة المطلب الاول:

إ: منهج الدراسةالفرع الأولإ

 ىىىى  حىىىىي هىىىىذه الدراسىىىىىة اسىىىىعقدا  ارىىىىىن   الوصىىىىىف  العأؤ ؤىىىىى ،  ظىىىى ا لعواف ىىىى  لمىىىى  لسىىىىؤو  الدراسىىىىة 

ار دا  ىىة، ح ىىى   ىىى  لمىىلا   لىىى  ار ار ىىىة شىىىء  النعىىا م ارعوصىىى  ال هىىىا، ا فدىىىءرها، ا  ىىىى  م ا  ثىىى  اسىىىعق   

غ يىىىىد بهىىىىا ال صىىىى د  ل  عىىىا م للإجاشىىىة ىىىىلا تدىىىا    الدراسىىىة ا  ىىىدغ  برىىى  ا قتراحىىىا  االآرام التىىى    لمىىى  

اروضوع المعتءرا    اقد    جم  ش ا ا  هذه الدراسة لملا ارصىا ر الأال ىة االثا ويىة اررعمىدا  ارر حي ىىلا

 :حي البأ  الرؤم ، يما غ ي

 :
ً
إالمصادر الأوليةأولا

 ىى  اسىىعقدا  ا سىىعن ا  يىى  اا لجمىى  الب ا ىىا  حىىي الدراسىىة ار دا  ىىة، ح ىى   ىى   وزيرىى  ى ىى  ى نىىة 

ا  عبىىىارا   راسىىة بت ىىة  جم ىى  الب ا ىىا  ارطؤوبىىة ثىى   ف يت ىىا ا أؤ ؤ ىىا إحصىىا  ا لمىىلا  ىى   اسىىعقدا الد

، بهىىىىدف الوصىىىىو  لىىىىد    ذا  ق مىىىىة، الم شىىىى ا  حاالنىىىا لمىىىلا SPSSارحصىىىىا  ة ارناسىىىىبة ى ىىى  ش  ىىىالمم الىىىى 

 .الدراسة إشكال ةحو   اإجاشا  فدءرا   إل   ل ا العوص  

 :
ً
 الثانويةالمصادر ثانيا

احىىىىىد لا   ىىىىى  اسىىىىىىعقدا  لمجموىىىىىىة لمىىىىىلا ار اجىىىىى  الر ب ىىىىىة ا ا جنن ىىىىىة التىىىىى   مىىىىى  شموضىىىىىوع الدراسىىىىىة

 :العالي لمعتءرا   يمصىا ر ررالجىة ارطىار النظى   لؤدراسىة، لمىلا  ى   ا ط ع ى  

 ؛الكع  -

 ؛رسا   اراجدعءر الط احا  الديعوراه -

 ؛اار ا  ، االدراسا  ارنكورا ،اردا    -

 ؛ارنكورا  الصا را ىلا ار سدا  ذا  الر قة -

 .ارواق  ا لكترا  ة اررعمدا حي هذا ارجا  -

إالدراسةوعينة  : مجتمددعالفرع الثاني

 :
ً
إالدراسة مجتمددعأولا

  ذا الرىىالمؤء  شار سدىىا  الترشويىىة ال كولم ىىة شو غىىة    اغىىة،سىىا كىىو  لمجعمىى  هىىذه الدراسىىة لمىىلا الأ 

 ى   زيىارا  الدراسىة لمىىلا رجعمى اقىىد  ىى  العأصى  ى ى  الرىد  الك ىي  دراسىة، يما سب  ذي ه حي حىدا  ال
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لم اشؤة لمى  لمدى ا  ارىوا  النكى ية بهىا، الىذ   كى   شع ىدغ   إج املم دا  ة ردغ ية الترش ة شو غة    اغة، ا 

اهىىو  لسىىعاذ  5296الرىىد  ا جمىىالي لذسىىا ذا الرىىالمؤء  حىىي هىىذا ال طىىاع شو غىىة    اغىىة، ح ىى  شؤىىغ ىىىد ه  

 لما شك  الرد  الك ي لأف ا  لمجعم  الدراسة 

 لأفىىىى ا  لمجعمىىىى  الدراسىىىىة حدىىىى  لم سدىىىىة ( الرىىىىد  العفصىىىى  ي03جىىىىىدا  رقىىىى  )الغوضىىىىح غؤىىىىى   ف مىىىىىا

 الرم :

 يوضح توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب مؤسسات العمل (:03)إرقمإجردولإ

إمؤسسة العمل تذةساعدد الأإ

 ثا وية 1307

 لمعوسطة 1788

 اشعدا  ة 2201

 ارجموع 5296

  ف لمدغ ية الترش ة لو غة    اغةاف ا لؤمرؤولما  ار دلمة لملا ط الطال  إىدا  لملا المصدر:

 :
ً
إعينة الدراسةثانيا

اسىىىعن ا  ى ىىى   620 ىىى   وزيىىى  إذ  الر نىىىة الركىىىوا  ة حىىىي  أدغىىىد ى نىىىة الدراسىىىة، لسىىىؤو  ىىى  ا ع ىىىار 

  (13 ا  ا لملا لص   12)  الو غة ى نة ىكوا  ة لملا لف ا  لمجعم  الدراسة ى   لمدعو  قط

لمنهىىىىىا  266اسىىىىىعوف  اسىىىىىعن ا ، ايرىىىىىد ار اجرىىىىىة االفأىىىىى   358شؤىىىىىغ ىىىىىىد  ا سىىىىىعن ا ا  اردىىىىىترجرة 

حدىىاشا  برىى  افىىى ا  لمجعمىى  الدراسىىىة  إلىىى  شىى ا  ال بىىو  لؤدراسىىىة، يمىىا  ىى  ارسىىىا  اسىىعن ا  الكترانىى 

، لمىا لمثىى  لسىعاذ 295دىاا  فى  ا لمىنه ، لمىىا شىك  الرىد  الك ىي لؤر نىة اردراسىىة شإجمىالي ي 29لجىا  ىؤ ى  

رىىىا  ج ىىىدا حىىىي ارجعمرىىىا  الكبءىىىرا، اضىىىافةى نىىىة  مث ؤ ىىىة  لمىىىلا لمجعمىىى  الدراسىىىة، اهىىىو لمىىىا غجرىىى  لمنهىىىا 7% 5

لم سدىة،  ى   292 ا ى ا ا 13سب  ذي ه لمىلا ظى اف  اصىة، ا ىوزع افى ا  الر نىة لمى  حجم ىا الكبءىر ى ى  

 ( حد  طور ك  لمنها:04 فص   ذي ها حي الجدا  رق  )

 المؤسسات التي ينشط بها أفراد مجتمع الدراسة حسب الطورإعدد  (:04)إرقمإجردولإ

إالطورإ عدد المؤسسات

 ثا و   31

 لمعوسط 66

 اشعدائ  195

 ارجموع 292

 اف ا لؤمرؤولما  ار دلمة لملا ط ف لمدغ ية الترش ة لو غة    اغة الطال  إىدا  لملا المصدر:
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إأداة الدراسددددة :الفرع الثالث

يىىىى  اا لجمىىىىى  الب ا ىىىىىا  حىىىىي الجا ىىىىى  ار ىىىىىدان  ل ىىىىذه الدراسىىىىىة،  ظىىىىى ا ر  معىىىىى   ىىىى  اىعمىىىىىا  ا سىىىىىعن ا  

لطب رىىة الدراسىىة، حجىى  ارجعمىى  ارىىدراس، ااتدىىاع ال قرىىة الجت اف ىىة التىى  غنكىىط بهىىا، ح ىى   ىى  اىىىداه 

 شا باع الخطوا  العال ة:

 اىعما  لما    العوص  ال   حي الجا   النظ   لؤدراسة حو  لمعتءرا  الدراسة؛ -

 (؛  (01)ا ط ع ى   ارناشءر االعرؤ ما  الت   م  ارعتءر العاب  ل ذه الدراسة )ل ظ  ارل   رق  -

صىىى ا ة الف ىىى ا  شم اىىىىاا الوضىىىوح، ا  عصىىىار، احىىىدا ا  جىىىاه، ااسىىى هداف رل  ىىىىا  حىىىو  لمعتءىىىرا   -

 الدراسة اابرا ها؛

 (؛05ي الجدا  رق  )اىعما  سؤ  ل ك   الخماس   لوض  از  لم جح لك  ف  ا يما هو لموضح ح -

 ارك ف  ىعما  لما غ اه لمناسبا ا  وي  لما غ اه  ءر لمناس ؛ الأسعاذى   ا سعن ا  ى    -

 (   (02)حي هذا ارجا  ) ا ظ  ارل   رق  ذا الؤذغلا ل    برا سا أك م  لملا قب  جمؤة لملا الأ  -

 درجرات مقياس سلم ليكرت الخماس ي (:05)إرقمإجردولإ

 إالاجرابة
 
   ا ما

 
  لح ا ا  البا

 
 اشدل  ا را

 1 2 3 4 5إالوزن

 الطال  إىدا  لملا المصدر:

 شا بىىىىاع الخطىىىىوا  سىىىىاش ة الىىىىذي ،  مىىىى  صىىىى ا ة ا سىىىىعن ا  حىىىىي صىىىىور   النها  ىىىىة )ا ظىىىى  ارل ىىىى  رقىىىى 

 ح   اشعم  ى   ث ثة لقدا  ر  د ة يما غ ي: ،((03)

 ول:  البيانات الشخصيةالقسم الأإ

ى ىى  الب ا ىىا  اللاخصىى ة لؤر نىىة اربأوثىىة ف ىى ا   ىى  لمىىلا   ل ىىا العرىى ف  06 ضىىملا هىىذا ال دىى  

 كالعالي:

 الطور العرؤ م ، -

 النوع، الدلا،  -

 اردعو  العرؤ م ،  -

 الخبرا ار ن ة،  -

  ا  ا الرم   -

 القسم الثاني: بيانات المتغير المستقل

 3شاركىىارية( البرىىا ه، لموزىىىة ى ىى   ار ارا)ف ىىى ا لمعرؤ ىىة شىىارعتءر اردىىع    25 ضىىملا هىىذا ال دىى  

 غ ي: لمأاار يما
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 ف ى ا ؛ 09لمكو  لملا ، برد اركارية حي ا قاذ ال  ار :المحور الأولإ 

 ف ى ا ؛ 08برد  فوي  الدؤطة، ايعكو  لملا   :المحور الثاني 

 ف ى ا   08برد الر قا  ا ندا  ة، ايعكو  لملا   :المحور الثالث 

 التابع : بيانات المتغيرإلثالقسم الثا

)ل ام لسىىا ذا ار سدىىا  الترشويىة(، االىىذ   ىى   العىاب ف ىى ا لمعرؤ ىىة شىىارعتءر  15 ضىملا هىىذا ال دىى  

 لملا   ل ا العر ف ى   لمدعو  ل ام لسا ذا ار سدا  الترشوية  شو غة    اغة لملا اج ة  ظ ه   

الدراسىىىىىىة، ثىىىىىى  ف زهىىىىىىا  برىىىىىىد ل   مىىىىىى  ىمؤ ىىىىىىة جمىىىىىى  الب ا ىىىىىىا  ااررؤولمىىىىىىا  ال زلمىىىىىىة حىىىىىىو  لمعتءىىىىىىرا 

، ح ىىى  ا  ؤىىى  الب ا ىىىا  SPSSا  لمءءهىىىا،  مىىى  ا سىىىعرا ة شبر ىىىالمم الىىى ز  ارحصىىىا  ة لؤرؤىىىو  ا جعماى ىىىىة 

 ار لم ا  حي هذا البر المم ررالج ها ىلا ط ي  لمجموىة ار ش ا  ا حصا  ة العال ة:

ارعرؤى  شالب ا ىا  ا سىعن ا  ا ا  لمىلا االت  اسىعقدلم  لدراسىة ال دى  الأ : التكرارات والنسب المئوية -

 اللاخص ة لؤمدعج بء  

ىىىىلا ط يىىى   راسىىىة لمىىىىد   ا تدىىىاق الىىىدا  ي ل سىىىىعن ا    صىىىىدق لمىىىىلا  لؤع يىىىىد    بيرسددددون: إالارتبدددداطإمعامددددل  -

ىىىلا ط يىى   ، ايىىذا الصىىدق البنىىائ  ل سىىىعن ا   ف  ا ىى  شىىارأور الىىذ   نعمىى  ال ىى  لمىىىلا  ف ىىى ا   يىىى  ار بىىىا   

  شالدرجىىىة كىىى  لمأىىىور لمىىىلا لمأىىىااره شال دىىى  الىىىذ  غنعمىىى  ال ىىى ، اار بىىىا  كىىى  قدىىى   ار بىىىا    راسىىىة لمىىىىد  

 .ل سعن ا  الكؤ ة 

 .لدراسة لمد  ثبا  ف  ا  ا سعن ا  :إألفا كرونباخ" "اختبار -

 لدراسة العوزي  الطب عي لؤب ا ا  سمرنوف":إ-إاختبار "كولومجروف -

 القدىىىىا ى نىىىىة البأىىىى  حىىىىو  لمأىىىىاار  إجاشىىىىا لمعوسىىىىطا  ر ار ىىىىة  للعينددددة الواحدددددة: (T.Testإ) اختبددددار -

   3ارواف ة ارعوسطة ارأد ا شال  مة  ا سعن ا  لم   رجة

 رر فة ا  جاه الرا  رجاشا  ى نة البأ  حو  لمأاار ااقدا  ا سعن ا   :المتوسط الحسابي -

لعأدغىىىىىد لمىىىىىد  تكىىىىىت  إجاشىىىىىا  افىىىىى ا  ى نىىىىىة البأىىىىى  لم ار ىىىىىة ش ىىىىى   ارعوسىىىىىطا   :الانحدددددراف المعيددددداريإ -

  إجاشاته ال داش ة رجموع 

شاركىىىىارية( اكىىىى  برىىىىد لمىىىىىلا  ار ارالدراسىىىىة لثىىىى  ارعتءىىىىر اردىىىىع   )  اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط: -

  (ل ام الرالمؤء ابرا ه ى   ارعتءر العاب  )لمدعو  
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إلعينة الدراسة ئيالحصاالوصف المطلب الثاني: 

إتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب مؤسسة العملالفرع الأول: 

 (  وزي  لف ا  ى نة البأ  حد  لمر ار طور النكا :10غوضح الكك  رق  )

(:10)إرقمإالشكل توزيع أفراد عينة البحث حسب معيار طور النشاط 

إ

إ

إ

إ

 Excel Microsoftشا سعرا ة شبر المم  SPSSلملا لمق جا  ش  المم  المصدر:

لمىلا لفىى ا  ى نىىة الدراسىىة   %3 40ندىبة  ل  (10 بء  لملا     النعىا م اروضى ة حىي الكىك  رقى  ) 

لملا ى نة الدراسىة لمثؤى  لسىا ذا العرؤى   الثىا و ، حىي حىء   %2 31ه  لسا ذا ترؤ   اشعدائ ، يما ندبة 

 لملا لفى ا  ى نىة الدراسىة لسا ذا العرؤ   ارعوسط   %5 28لمثؤ  ندبة  

(، غتبىىىء  03فىى ا  لمجعمىى  الدراسىىة حىىي كىىى  طىىور يمىىا هىىو لموضىىح حىىي الجىىدا  رقىى  )لىىىد    إلىى شىىالنظ  

لممىىا سىىب    ىىار  الندىى  ارمثؤىىة لأسىىا ذا كىى  طىىور حىىي ى نىىة الدراسىىة، اهىىو لمىىا غكدىى  الدراسىىة  وىىىا لمىىلا 

 الطور الذ  غنكط ش  ك  لمنه   إل  الكمول ة حي  أص   ارام لمقعؤ  اف ا  الر نة ندبة

إوزيع أفراد عينة الدراسة حسب معيار النوعتالفرع الثاني: 

إ وزي  لف ا  ى نة البأ  حد  النوع: (11غوضح الكك  رق  )

(:11)إرقمإالشكل توزيع أفراد عينة البحث حسب معيار النوع 

إ

 Excel Microsoftشا سعرا ة شبر المم  SPSSلملا لمق جا  ش  المم  المصدر:
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ندبة لملا لفىى ا  ى نىىة الدراسىىة إ ىاث، ليبر ل  (11) بء  لملا     النعا م اروض ة حي الكك  رق  

  %4 43، حي حء  لمثؤ  ندبة الذكور حي ذا  ارجعم  %6 56شندبة لمئوية   در شى 

 لممىىا سىىب  غتبىىء  ل  الندىى  ارئويىىة لأفىى ا  الر نىىة حدىى  النىىوع لمع اربىىة، ا فىى  شمعطؤبىىا  الدراسىىة 

 حي ا حاطة شآرام ي  الجندء   

إة الدراسة حسب العمرتوزيع أفراد عينالفرع الثالث: 

إ وزي  لف ا  ى نة البأ  حد  لمر ار الدلا: (12)غوضح الكك  رق  

(:12)إرقمإالشكل توزيع أفراد عينة البحث حسب معيار السن 

إ

 Excel Microsoftشا سعرا ة شبر المم  SPSSلملا لمق جا  ش  المم  المصدر:

لفىىى ا  ى نىىىة الدراسىىىة  سىىلا ليبىىر ندىىبة لمىلال  (12الكىىك  رقى  ) بىء  لمىىلا  ىى   النعىا م اروضىى ة حىىي 

اهي ندبة يبءىرا  فىوق  صى  لفى ا  ى نىة الدراسىة،   %3 56سنة شندبة   در شى  35 إل  25غترااح لما شء  

، ثىىى  الفئىىىة التىىى   %7 22سىىىنة شندىىىبة لمئويىىىة   ىىىدر شىىىى  45 إلىىى  36 ؤ هىىىا الفئىىىة التىىى   تىىىرااح لىمىىىاره  لمىىىا شىىىء  

، اكا ىى  اقىى  فئىىىة حىىي لمجعمىى  الدراسىىىة لمىىلا هىىى  %3 18سىىنة شندىىبة لمئويىىىة   ىىدر شىىىى  46 فىىوق لىمىىاره  لمىىىا 

  %5 2سنة شندبة لمئوية ل   عجااز  25لق  لملا 

هنىىىا  ا ىىىع ف يبءىىىىر حىىىي الندىىى  ارئويىىىىة شىىىء  الفئىىىا  الرم يىىىىة لأفىىى ا  لمجعمىىىى  ل   لممىىىا سىىىب  غعضىىىىح

الدراسىىة، انرىى ا  ى نىىةلمىىلا  %59غمثؤىىو  لمىىا  فىىوق ندىىنع  الىىذغلا فئىىة الكىىبا   إلىى   م ىى  ح ىى الدراسىىة، 

ىمؤ ىىا  العوظ ىى  الكبءىىرا التىى  شىى دتها ار سدىىا  الترشويىىة ال كولم ىىة لدىىد الفىى ار الىىذ  سىىنب   إلىى  ذلىى 

ا حالىىة ى ىى  الع اىىىد  ىى   الدىىنوا  ا  ءىىرا حىىي اطىىار قىىا و  الع اىىىد  إلىى   ذاسىىا  ىىد  ىىىد  ها ىى  لمىىلا الأ 
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إتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلميالفرع الرابع: 

إ(  وزي  لف ا  ى نة البأ  حد  لمر ار ار ه  الرؤم :13الكك  رق  )غوضح 

(:13)إرقمإالشكل توزيع أفراد عينة البحث حسب معيار المؤهل العلمي 

إ

 Excel Microsoftشا سعرا ة شبر المم  SPSSلملا لمق جا  ش  المم  المصدر:

ذا  لمدىىعو  ا  ؤب ىىة الكبىىر  لأفىى ا  ى نىىة الدراسىىة ل  (13الكىىك  رقىى  ) بىىء  النعىىا م اروضىى ة حىىي 

  %3 15لمىىلا قىىد  ىىابروا  راسىىا  ىؤ ىىا، حىىي حىىء  ل  ندىىبة   %2 10، يمىىا ل  ندىىبة %6 74جىىالمعي شندىىبة 

 لملا لمجعم  الدراسة  ءر جالمر ء  

لمىىلا ى نىىة الدراسىىة غأىىوزا  ى ىى  لمدىىعو  جىىالمعي لا لياىىر، حىىي   %85لممىىا سىىب  غتبىىء  ل  لمىىا غ ىىار  

س اسىة العوظ ى  ا  إلى  انرى ا ذلى  ،  لا لقى و لمنه  ه  ف ط ه  لملا ذا  اردعو  الثا   %15حء  ل  

الترق ىىىىىة التىىىىى   نع ج ىىىىىا الىىىىىوزارا االتىىىىى   ىىىىىولي لهم ىىىىىة يبىىىىىر  لؤم هىىىىى  الرؤمىىىىى  لذسىىىىىعاذ، ايىىىىىذا ا قبىىىىىا  الكبءىىىىىر 

لؤمىىىوظفء  ى ىىى   أدىىىء  لمدىىىعوياته  جىىى ام ا  تكىىىار الكبءىىىر للجالمرىىىا  حىىىي ا غىىىا  الىىىوطلا  ىىى   الدىىىنوا  

  جالمعي ى   ا ق  حي ك  ا غة  ي  لملا  ا  ءرا، شمرد  جالمرة ااحدا

إالمهنية الاقدميةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب معيار الفرع الخامس: 

 ار ن ة: الأقدلم ةف ا  ى نة البأ  حد  لمر ار (  وزي  ل14غوضح الكك  رق  )
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إالمهنية الاقدميةتوزيع أفراد عينة البحث حسب معيار   (:14)إرقمإالشكل

 

 Excel Microsoftسعرا ة شبر المم شا   SPSSارصدر: لملا لمق جا  ش  المم 

 اقدلم ىةليبر ندبة لملا لفى ا  ى نىة الدراسىة غأىوزا  ل  (14 بء  النعا م اروض ة حي الكك  رق  )

لم ن ىىة  اقدلم ىة،  ؤ هىا الفئىىة التى   أىوز   %2 30سىنوا  شندىىبة   ىدر شىى  05 إلى  لم ن ىة  تىرااح لمىا شىىء   سىنة

لم ن ىة  فىوق  اقدلم ىة، ثى  الفئىة التى    أىوز  %8 29سنوا  شندبة لمئوية   در شىى  10 إل   6 ترااح لما شء  

سىنة  15 إلى  11لم ن ة  ترااح لما شء   اقدلم ة، ؤ ها الفئة الت   أوز %6 18سنة شندبة لمئوية   در  شى  20

لمئويىىة لم ن ىىة لقىى  لمىىلا سىىنة ااحىىدا شندىىبة  اقدلم ىىة، ثىى  الفئىىة التىى   أىىوز  %5 11شندىىبة لمئويىىة   ىىدر شىىى 

 إلى  16لم ن ىة  تىرااح لمىا شىء   اقدلم ىة، اكا ى  اقى  فئىة حىي لمجعمى  الدراسىة لمىلا هى  غأىوزا   %8 5  در شىى 

  %1 4سنة شندبة لمئوية ل   عجااز  20

سىىنوا ، شندىىبة لمئويىىة  10ار ن ىىة  اقىىدلم  ه لممىىا سىىب  غتبىىء  ل   الب ىىة ى نىىة الدراسىىة لىى   عجىىااز 

 ىىى  العوصىىى  ال ىىى  لمىىىلا  عىىىا م حىىىي  راسىىىة  ىىىوزع افىىى ا  الر نىىىة البأثىىىىة  لمىىى  لمىىىااهىىىو لمىىىا غعوافىىى   .%66  ىىىار  

 حد  لمر ار الدلا 
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إتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب معيار دائرة العملالفرع السادس: 

 (  وزي  لف ا  ى نة البأ  حد  لمر ار  ا  ا الرم :15غوضح الكك  رق  )

إدائرة العملتوزيع أفراد عينة البحث حسب معيار   (:15)إرقمإالشكل

 

 Excel Microsoftشا سعرا ة شبر المم  SPSSلملا لمق جا  ش  المم  المصدر:

 ا ى ا  شو غىة    اغىة  13لمىلا لصى   12( غعىب  ل  ى نىة الدراسىة شىمؤ  15لملا     الكىك  رقى  )

االت  لمثؤ  ى نة البأ  شدا  ا    اغىة، حىي حىء  قىدر  % 2 33شند  لمقعؤفة، قدر  لى   ندبة ف ها شى 

التىىى  لمثؤىىى  ى نىىىة الدراسىىىة شىىىدا  ا حاسىىى   الفأىىى ، اهىىىو لمىىىا غعوافىىى  لمىىى   ىىىوزع لمجعمىىى  ا % 1لقىىى  ندىىىبة  شىىىى 

 الدراسة حد  الكثافة الدكا  ة شك   ا  ا 

إ.الدراسة وثباتهاوات صدق أدالمطلب الثالث: 

إ.لفقرات الاستبيان صدق الاتساق الداخلي: الفرع الأولإ

لمىىىلا ف ىىى ا  ا سىىىعن ا  لمىىى  ارأىىور الىىىذ  غ صىىىد شصىىىدق ا تدىىىاق الىىىدا  ي لمىىىد  اتدىىىاق يىىى  ف ىىى ا 

إل ىى ، اقىىىد  ىى  حدىىا  ا تدىىىاق الىىىدا  ي لف ىىىى ا  ا سىىىعن ا  شأدىىىا  لمرىىىىالم   ا ر بىىىا  شءرسىىىو    نعمىىى 

إ.ل  اس  شىء  يى  ف ى ا اارأور الذ   نعم  ال   اضىر 

 :
ً
 بالمشاركة( الدارةصدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الثاني )أولا

إالاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )المشاركة في اتخاذ القرار(: صدق .1

( ق مىىة لمرالمىى  ا ر بىىا  شءرسىىىو  شىىء  ارأىىور ا ا  اكىى  ف ىى ا لمىىلا الف ىىى ا  06غبىىء  الجىىدا  رقىى  )

 ل  :إالت   نعم  
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إقيمة معامل الارتباط بيرسون بين المحور الاول وكل فقرة من فقراته (:06)إرقمإجردولإ

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 نإبيرسوإ
 الترتيب العبارات

 المشاركة في اتخاذ القرار

 1 الي  ك ي  لمبا ئ ارداهمة ااربا را حي ار سدة ار اراتدع   *0.702 00 0

 2 اقتراحا  اروظفء  ا    ذها برء  ا ىعبار ار ارا ع ب   *0.709 00 0

 3 اقتراحا  الع لم ذ ى   لمأم  الجد اتدع  ا سعفا ا لمنها ار ارا   ذ  *0.584 00 0

 4 بر د اجعماىا   ارية لم    اشة اروظفء  ار ارا  و   *0.617 00 0

 5  ةإشداىاروظفء  ى   اشدام آرائه  ا ول د لفكار  ار اراتلاج   *0.767 00 0

 6 ارام اروظفء  الجد  ا عرالم  لمر ا شجدغة ار ارا ع ب   *0.708 00 0

0 00 0.712* 
جم ىى  ا طىى اف ذا  الر قىىة حىي صىىناىة ال  يىىة اردىىع بؤ ة  ار اراتكى   

 لؤم سدة
7 

0 00 0.722* 
جم   ا ط اف ذا  الر قة حي اغجا  حؤو  لؤمكىاك  التى   ار اراتك   

  واج  ا ار سدة
8 

 9 ا  طؤ  لمكورته   اماروظفء  حي ىمؤ ة       الأ  ار اراتك    0.706* 00 0

 Sig  0.01*ا ر با   ا  إحصا  ا ىند 

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( غتبىىء  ل  لمدىىعو    لىىة لمرىىىالم  ا ر بىىىا  شءرسىىو  شىىء  كىى  ف ىى ا لمىىلا 06لمىىلا  ىى   الجىىىدا  رقىىى  )

( 01 0(، اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو  )01 0ف ىىىى ا  ارأىىىىور ا ا  لمىىىى  ارأىىىىور يكىىىى  لقىىىى  لمىىىىلا )

، ابىىىىذل  ترىىىىد ف ىىىى ا  584 0ا  767 0لجم ىىىى  الف ىىىى ا ، يمىىىىا ل  ق مىىىىة لمرالمىىىى  شءرسىىىىو    ااحىىىى  لمىىىىا شىىىىء  

 ار اراي ق ىىىىاس البرىىىىد ا ا  )اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار( لمىىىىلا ارعتءىىىىر اردىىىىع   ) ارأىىىىور ا ا  صىىىىىا قة حىىىى

 شاركارية ( 

إصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )تفويض السلطة(: .2

( ق مىىة لمرالمىى  ا ر بىىا  شءرسىىو  شىىء  ارأىىور الثىىان  اكىى  ف ىى ا لمىىلا الف ىى ا  07غبىىء  الجىىدا  رقىى  )

 ل  :إالت   نعم  

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                    الدراسة الميدانية 

 156 

إمعامل الارتباط بيرسون بين المحور الثاني وكل فقرة من فقراته قيمة (:07)إرقمإجردولإ

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 بيرسونإ
 الترتيب العبارات

إتفويض السلطة

 1 غمنم ارد ا  اروظفء  هالمش لملا ال  ية ا  غك س ار ي ية *0.635 00 0

 2 لدغ  الص ح ا  الكاف ة ر جاز ىمؤ  *0.591 00 0

 3 ارد ا  ى   ا قاذ ق ارا   ار ن ة  ا  ال جوع ال   يلاجر  *0.688 00 0

0 00 0.624* 
غفىو  ال ىى  اردى ا  ال  ىىا  شىبر  لم المىى  ال ا  ن ىة التىى   قى  لمجىىا  

 ىمؤ 
4 

 5 غ ا ي ارد ا  قدار   ا المكا ا   ىند  فويض  ر جاز ار ا  *0.789 00 0

0 00 0.777* 
الكىىاف ء  ر جىىاز ار ىىا  ارفوضىىة غ ىىد  لىى  اردىى ا  اررؤولمىىا  ا العوج ىى  

 ال  
6 

 7 غ د  ل  ارد ا    ويم  ا ارامه حو  إ جاز  لؤم ا  ارفوضة ل  *0.734 00 0

 8 غ ا ي ارد ا  ىد   دا   الص ح ا  ىند العفوي  *0.730 00 0

 Sig  0.01*ا ر با   ا  إحصا  ا ىند 

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( غتبىىء  ل  لمدىىعو    لىىة لمرىىىالم  ا ر بىىىا  شءرسىىو  شىىء  كىى  ف ىى ا لمىىلا 07الجىىىدا  رقىىى   )لمىىلا  ىى   

( 01 0(، اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو  )01 0ف ىىى ا  ارأىىىىور الثىىىىان  لمىىىى  ارأىىىىور يكىىىى  لقىىى  لمىىىىلا )

ابىىىىذل  ترىىىىد ف ىىىى ا    591 0ا  789 0لجم ىىىى  الف ىىىى ا ، يمىىىىا ل  ق مىىىىة لمرالمىىىى  شءرسىىىىو    ااحىىىى  لمىىىىا شىىىىء  

 شاركارية (  ار اراأور الثان  صىا قة حي ق اس البرد الثان  ) فوي  الدؤطة( لملا ارعتءر اردع   ) ار

إصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث )العلاقات الانسانية(: .3

( ق مىىة لمرالمىى  ا ر بىىا  شءرسىىو  شىىء  ارأىىور الثالىى  اكىى  ف ىى ا لمىىلا الف ىى ا  08غبىىء  الجىىدا  رقىى  )

 ل  :إالت   نعم  

 

 

إ
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إقيمة معامل الارتباط بيرسون بين المحور الثالث وكل فقرة من فقراته (:08)إرقمإجردولإ

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 بيرسونإ
 الترتيب العبارات

 العلاقات الانسانية

 1 يك   ارد ا  حي ار سدة جوا لملا الع ب  ا ا حترا   *0.788 00 0

 2  وفءر ش ئة ىم  ا  ة  مؤ ها الث ة ا ال ة لملا الص اىا   إل  يدع  ارد ا  *0.817 00 0

 3 غ ض   ارد ا  ج ما لملا اقع  لم  اف ا  ار سدة اير ز ق   ال لمالة ا  ام  *0.789 00 0

0 00 0.802* 
ا ا ع ىىىىىىىىار ارفىىىىىىىى  ا  حىىىىىىىىي العواصىىىىىىىى  لمىىىىىىىى  افىىىىىىىى ا   سىىىىىىىىؤو غ ا ىىىىىىىىي اردىىىىىىىى ا  حدىىىىىىىىلا الأ 

 ار سدة
4 

 5 ال سم ة ال ا دا حي العواص  ا غ د  الوق  الكاحي ل سعماع غنعرد ارد ا  ىلا *0.834 00 0

 6 يلاج  ارد ا  النكاطا  ا ال يارا  ا الؤ اما  ا جعماى ة ا غدىم ا *0.775 00 0

0 00 0.810* 
الجمىىا ي حىىي الرمىى  االعأ ىىي  سىىؤو  بىىا   الخبىىرا  ا كىى ي  الأ  إلىى  غىىدىو اردىى ا 

 ش اح الف ي 
7 

0 00 0.760* 
يدىىىىاه  اردىىىىى ا  حىىىىىي حىىىى  اركىىىىىاك  اللاخصىىىىى ة لأفىىىى ا  ار سدىىىىىة ا غ ىىىىىد  الىىىىىدى  

 لذا  الظ اف الصربة 
8 

 Sig  0.01*ا ر با   ا  إحصا  ا ىند 

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( غتبىىء  ل  لمدىىعو    لىىة لمرىىىالم  ا ر بىىىا  شءرسىىو  شىىء  كىى  ف ىى ا لمىىلا 08لمىىلا  ىى   الجىىىدا  رقىىى   )

( 01 0، اىؤ ىى  فىىا  ا  عبىىار  ا  ىنىىد لمدىىعو  ) (01 0الثالىى  لمىى  ارأىىور يكىى  لقىى  لمىىلا )ف ىى ا  ارأىىور 

، ابىىىىذل  ترىىىىد ف ىىىى ا  760 0ا  834 0لجم ىىىى  الف ىىىى ا ، يمىىىىا ل  ق مىىىىة لمرالمىىىى  شءرسىىىىو    ااحىىىى  لمىىىىا شىىىىء  

 ار اراارأىىىىىىور الثالىىىىىى  صىىىىىىىا قة حىىىىىىي ق ىىىىىىاس البرىىىىىىد الثالىىىىىى  )الر قىىىىىىا  ا ندىىىىىىا  ة( لمىىىىىىلا ارعتءىىىىىىر اردىىىىىىع   ) 

إركارية ( شا

 :
ً
 (:أداء العاملينالقسم الثالث )مستوى  الداخلي لفقراتصدق الاتساق ثانيا

( ق مىة لمرالمى  ا ر بىا  شءرسىو  شىء  ال دى  الثالى  اكى  ف ى ا لمىلا الف ى ا  09غبء  الجىدا  رقى  )

إ ل  :إالت   نعم  

إ
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إقيمة معامل الارتباط بيرسون بين القسم الثالث وكل فقرة من فقراته (:09)إرقمإجردولإ

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 بيرسونإ
 الترتيب العبارات

إأداء العاملينمستوى 

 1  ذا شال ضور ال ولم  ا فا   الت اشا ساغؤتء  الأ  *0.552 00 0

 2  ذا شعوق   الرم  ايعجنبو  الع   ا  ساغؤتء  الأ  *0.536 00 0

 3  ذا ى   اركارية احضور النداا  الترشويةساغأ   الأ  *0.647 00 0

 4  ذا ج  ج و ه  لؤعأضءر الج د لؤدراسساغك س الأ  *0.718 00 0

 5  ذا ى   اركارية الفرالة حي النكاطا  الترشوية لؤم سدةساغواظ  الأ  *0.693 00 0

 6  ذا ى   ارداهمة حي اث ام ارا ا الرؤم ة ار دلمة لؤع لم ذساغأ   الأ  *0.710 00 0

0 00 0.685* 
الج ىىد لؤىىدراس شمىىا غعوافىى  لمىى  الحجىى  الدىىا ي  ذا ى ىى  العوزيىى  سىىاغأىى   الأ 

 ارناس 
7 

 8  ذا لمقعؤ  اسا   ا غضاح ارمكنة حي   دغ  الدراسسايدعقد  الأ  *0.639 00 0

 9 ارداش ا  اذا    اسعدىائه  لذل  ذا حي  نظ   ا لمعأا ا  ا ساالأ  يكار  *0.446 00 0

 10  ذا حي  جم   ا قدا سايكار  الأ  *0.583 00 0

 11 لعج ءءا اى   جما  ار سدة المأ ط الرم  االوسا   ا  ذا ساغأافل الأ  *0.615 00 0

0 00 0.718* 
غ ىىىىو  ا سىىىىعاذ شإشىىىى ا  الع لم ىىىىذ بكىىىىك  فرىىىىا  حىىىىي الىىىىعرؤ  شاسىىىىعقدا  لمجموىىىىىة 

 ل   العرؤ م ة لعنم ة قدارته  الف  غة ى   العرؤ  سالمعنوىة لملا الأ 
12 

0 00 0.720* 

شجمىىىىى  الب ا ىىىىىا  ا أؤ ؤ ىىىىىا بكىىىىىك  لمنهقىىىىىي ااسىىىىىعقدالم ا ل  ىىىىىاس غ ىىىىىو  ا سىىىىىعاذا 

يدىىىىىىاىده  ى ىىىىىى  العوج ىىىىىى ، ا  ىىىىىىدغ  ار حظىىىىىىا  حىىىىىىي الوقىىىىىى     ىىىىىىد  العؤم ىىىىىىذ لمىىىىىىا

 ارناس  

13 

0 00 0.676* 
 ذا ى ىى  التىىءالم   ش   ق ىىا  ار نىىة ا أمىى  اردىى ال ة ااركىىارية سىىاغأىىافل الأ 

 العؤم ذ حي النمو ارهن  الذ  غنعم ىن  تر ي  ترؤ  
14 

 15  ذا   د  الع لم ذ بكك  لم بو  اقاش  لؤ  اس ساغنعم ىلا ىم  الأ  *0.659 00 0

 Sig  0.01*ا ر با   ا  إحصا  ا ىند 

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( غتبىىء  ل  لمدىىعو    لىىة لمرىىىالم  ا ر بىىىا  شءرسىىو  شىىء  كىى  ف ىى ا لمىىلا 09رقىىى  )لمىىلا  ىى   الجىىىدا  

( 01 0(، اىؤ ىىى  فىىىا  ا  عبىىىار  ا  ىنىىىد لمدىىىعو  )01 0ف ىىى ا  ال دىىى  الثالىىى  لمىىى  ال دىىى  يكىىى  لقىىى  لمىىىلا )
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، ابىىىىذل  ترىىىىد ف ىىىى ا  720 0ا  446 0لجم ىىىى  الف ىىىى ا ، يمىىىىا ل  ق مىىىىة لمرالمىىىى  شءرسىىىىو    ااحىىىى  لمىىىىا شىىىىء  

إ( ل ام الرالمؤء ق اس ارعتءر العاب  )لمدعو   ال د  الثال  صىا قة حي

إللاستبيان الصدق البنائياختبار : الفرع الثاني

يرىد الصىدق البنىائ  لحىد لم ىاغ   صىىدق ا سىعن ا  العىى    ىى   لمىىد   أ ىى  الأهىىداف العىى  غ لمى  

الوصىو  إل هىا، ايبىء  لمىد  ار بىا  يى  لمأىور لمىىلا لمأىاار الدراسىىة شالدرجىىة الكؤ ىىة لف ىى ا   إل  ا سعن ا 

 .ا سعن ا 

 :
ً
إالصدق البنائي لمحاور للقسم الثاني من الاستبيانأولا

( ق مىة لمرىىىالم  ا ر بىىا  شءرسىو  شىىء  يىى  لمىىلا ال دى  الثىان  ا ارأىاار التىى  10)  جىىدا  رقىى الغبىىء  

إ ل    نعم  ا

إليهإقيمة معامل الارتباط بيرسون بين القسم الثاني والمحاور التي تنتمي  (:10)إرقمإجردولإ

إالمحورإ الارتباط معامل مستوى الدلالة

 اركارية حي ا قاذ ال  ار 845 0* 0.00

  فوي  الدؤطة *0.873 0.00

 الر قا  ا ندا  ة *0.898 0.00

إSig  0.01ا ر با   ا  إحصا  ا ىند  *

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( غتبىء  ل  لمدىعو    لىة لمرىىالم  ا ر بىىا  شءرسىو  شىء  كى  لمأىور لمىلا 10لملا     الجىدا  رقى   )

( 01 0(، اىؤ ىىى  فىىىا  ا  عبىىىار  ا  ىنىىىد لمدىىىعو  )01 0لمأىىىاار ال دىىى  الثىىىان  لمىىى  ال دىىى  يكىىى  لقىىى  لمىىىلا )

اهىىىي ق مىىىة ار بىىىا  جىىىد  898 0ا  845 0لجم ىىى  ارأىىىاار، يمىىىا ل  ق مىىىة لمرالمىىى  شءرسىىىو    ااحىىى  لمىىىا شىىىء  

قويىىىىة، ابىىىىذل  فىىىىا  ال دىىىى  الثىىىىان  لمىىىىلا ا سىىىىعن ا   كتدىىىى  قىىىىوا صىىىىدق قويىىىىة حىىىىي ق ىىىىاس ارعتءىىىىر اردىىىىع   

إشاركارية(  ار ارا)

 :
ً
إالصدق البنائي الكلي للاستبيان ثانيا

ا سىعن ا   ( ق مىة لمرىىالم  ا ر بىىا  شءرسىو  شىىء  ال دىمء  ا ا  االثىان  لمىلا11جىىدا  رقىى  )الغبىء  

 اا سعن ا  يك :

 

 

إ
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إالاستبيانكل من الاستبيان وإ والثالث قيمة معامل الارتباط بدين القسمين الثاني (:11)إرقمإجردولإ

مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
إالقسم

 شاركارية ار ارا 886 0* 0.00

 ل ام الرالمؤء لمدعو   687 0* 0.00

إSig  0.01ا ر با   ا  إحصا  ا ىند  *

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

ا  الم  ا ر بىىىىا  شءرسىىىو  ال دىىىمء  الأ ( غتبىىىء  ل  لمدىىىعو    لىىىة لمرىىىى11لمىىىلا  ىىى   الجىىىىدا  رقىىىى   )

(، اىؤ ىىى  فىىىا  ا  عبىىىار  ا  ىنىىىد لمدىىىعو    لىىىة 01 0لقىىى  لمىىىلا ) االثىىىان  لمىىىلا ا سىىىعن ا  اا سىىىعن ا  يكىىى 

 886 0شاركىارية( تدىاا   ار ارالثىان  )( لؤ دمء  ارأىاار، يمىا ل  ق مىة لمرالمى  شءرسىو  لؤ دى  ا01 0)

( ل ام الرىىىالمؤء اهىىىي ق مىىىة ار بىىىا  جىىىد قويىىىة، حىىىي حىىىء  ل  ق مىىىة لمرالمىىى  شءرسىىىو  لؤ دىىى  الثالىىى  )لمدىىىعو  

اهي ق مة ار با  ج دا، ابىذل  فىا  ا سىعن ا  غكتدى  قىوا صىدق قويىة ل  ىاس كى  لمىلا  687 0تداا  

إ( ل ام الرالمؤء ر العاب  )لمدعو  شاركارية ( ا ارعتء ار اراارعتءر اردع   )

إ: ثبدات الاستبيان الفرع الثالث

 وزيرىى  لياىىر لمىىلا  غ صىىىد شئبىىىا  ا سىىعن ا  ل  يرطىىى  هىىىذا ا سىىعن ا  النت جىىىة  فدىىى ا لىىىو  ىىى  إىىىىا ا

ا سىع  ار حىي  عا جى  اىىد   ل  ثبىا  ا سعن ا  يرنى  ل    لم ا  أ   ف  الظ اف االك ا ، لا بربارا 

لمى ا ،  ى   فتىرا  زلمن ىة لمر نىىة،  بكىك  يبءىر ف مىا لىو  ى  إىىىا ا  وزير ىا ى ى  لفى ا  الر نىة ىىدا تت ءرهىا

ا سىىىىعن ا  القدىىىىالم  شاسىىىىعرما  لمرالمىىىى  الثبىىىىا  الفاي المبىىىىاخ ىىىىىلا ط يىىىى   محدددداورإثبىىىىا  اقىىىىد  ىىىى  حدىىىىا  

إ  SPSSالى ش  المم 

 :
ً
إثبات القسم الثاني من الاستبيانأولا

( ق مىىة لمرىىىالم  الثبىىا  الفاي المبىىاخ  لؤ دىى  الثىىان  لمىىلا ا سىىعن ا  اارأىىاار 12جىىىدا  رقىىى  )الغبىىىء  

 ل  :إالت   نعم  

إمعدامل الفاكرومباخ  للقسم الثاني والمحاور التي تنتمي اليه (:12)إرقمإجردولإ

إقيمة معامل الفاكروباخ إعدد الفقرات إعنوان المحورإ

 اركارية حي ا قاذ ال  ار 09 864 0

  فوي  الدؤطة 08 848 0

 الر قا  ا ندا  ة 08 917 0

 شاركارية ار اراقد   25 938 0

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:
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  الأا  ( غتبىىىىىىىىء  ل  ق مىىىىىىىىة لمرىىىىىىىىىالم  الثبىىىىىىىىا  الفاي المبىىىىىىىىاخ لؤمأىىىىىىىىور 12لمىىىىىىىىلا  ىىىىىىىى   الجىىىىىىىىىدا  رقىىىىىىىىى   )

شالندىىىبة  848 0، يمىىىا تدىىىاا   864 0ركىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار( لمىىلا ال دىىى  الثىىىان  ل سىىىعن ا  تدىىاا  ا)

ق مىىة ل   لؤمأىىور الثالىى  )الر قىىا  ا ندىىا  ة(، يمىىا 917 0لؤمأىىور الثىىان  ) فىىوي  الدىىؤطة(، اتدىىاا  

 ،   حىىل لممىىا سىىب 938 0شاركىىارية( تدىىاا   ار اراهىىذا اررالمىى  شالندىىبة لؤ دىى  الثىىان  لمىىلا ا سىىعن ا  )

ار التىىى   نعمىىى  ال ىىى  جىىىد ىال ىىىة ق مىىىة لمرالمىىى  الثبىىىا  الفاي ابىىىاخ شالندىىىبة لؤ دىىى  الثىىىان  اجم ىىى  ارأىىىال  

ال دى  الثىان  لمىلا ا سىعن ا  غعمعى  ش  مىة ل   اررمو  بها حي قبو  الثبا ، اىؤ   غتبء  7 0ا فوق ق مة 

 شاركارية( ل ذه الدراسة     ار اراىال ة لملا الثبا  تدمم شاسعرمال  حي ق اس ارعتءر اردع   )

 :
ً
إثبات القسم الثالث من الاستبيانثانيا

 الثال  لملا ا سعن ا  كالعالي: الفاي المباخ لؤ د ( ق مة لمرىالم  الثبا  13) رقى جىدا  الغبىء   

إمعدامل الفاكرومباخ  للقسم الثالث من الاستبيان (:13)إرقمإجردولإ

قيمة معامل 

إالفاكروباخ

عدد 

إالفقرات
إعنوان المحورإ

 ل ام الرالمؤء قد  لمدعو   15 895 0

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

لؤ دىى  الثىىان  ( غتبىىء  ل  ق مىىة لمرىىىالم  الثبىىا  الفاي المبىىاخ شالندىىبة 13الجىىىدا  رقىىى  )لمىىلا  ىى   

 7 0، اهىىىىي شىىىىذل  ق مىىىىة جىىىىد ىال ىىىىة ا فىىىىوق ق مىىىىة 895 0( تدىىىىاا  ل ام الرىىىىالمؤء لمىىىىلا ا سىىىىعن ا  )لمدىىىىعو  

ل ىىىىة لمىىىىلا ال دىىىى  الثالىىىى  لمىىىىلا ا سىىىىعن ا  غعمعىىىى  ش  مىىىىة ىال   اررمىىىىو  بهىىىىا حىىىىي قبىىىىو  الثبىىىىا ، اىؤ ىىىى  غتبىىىىء 

 ( ل ذه الدراسة     ل ام الرالمؤء الثبا  تدمم شاسعرمال  حي ق اس ارعتءر العاب  )لمدعو  

 :
ً
إالثبات الكلي الاستبيانثالثا

 سىىىىعن ا  كا ىىىى    ااف ىىىى  ( ق مىىىىة لمرىىىىىالم  الثبىىىىا  الفاي المبىىىىاخ  لجم ىىىى  14)  جىىىىىدا  رقىىىىى الغبىىىىىء  

إكالعالي:

إلاستبيانت اافقرإمعدامل الفاكرومباخ لجميع  (:14)إرقمإجردولإ

قيمة معامل 

إالفاكروباخ

عدد 

إالفقرات
إعنوان المحورإ

 جم   ف  ا  ا سعن ا  40 933 0

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

لجم ى  ف ىى ا  ( غتبىء  ل  ق مىىة لمرىىالم  الثبىا  الفاي المبىىاخ شالندىبة 14الجىىىدا  رقىى   )لمىلا  ى   

اررمىىىو  بهىىىا حىىىي قبىىىو  الثبىىىا ،  7 0، اهىىىي شىىىذل  ق مىىىة جىىىد ىال ىىىة ا فىىىوق ق مىىىة 933 0ا سىىىعن ا  تدىىىاا  
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ا سىىىىعن ا  غعمعىىىى  ش  مىىىة ىال ىىىىة لمىىىىلا الثبىىىىا  تدىىىىمم شاسىىىعرمال  حىىىىي ق ىىىىاس لمعتءىىىىرا  هىىىىذه ل   اىؤ ىىى  غتبىىىىء 

 الدراسة   

إ: اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الرابع

لؤدراسىىة العىىوزع الطب عىىي  (كولىىولمج اف سىىم  وف)  عبىىار  القدىىا  ا سىىعن ا  ىى  ا ضىىاع لمأىىاار 

 ( النعا م ارعوص  ال ها:15لؤب ا ا  يما يكتر  حي لمرظ  ا  عبارا  اررؤم ة، ايبء  الجدا  رق  )

إنتائج اختبار كولومجروف سمرنوف لأقسام ومحاور الاستبيان (:15)إرقمإجردولإ

إالعنوانإرقم المحورإ
عدد 

إالفقرات

 Zقيمة 

إسوبةالمح
إمستوى الدلالة

 464 0 851 0 09 اركارية حي ا قاذ ال  ارإالمحور الاولإ

 068 0 3 1 08  فوي  الدؤطةإالمحور الثاني

 026 0 476 1 08 الر قا  ا ندا  ةإالمحور الثالث

 68 0 719 0 25 شاركارية ار اراإالقسم الثاني

 013 0 1.589 15 لمدعو  ل ام الرالمؤء إالقسم الثالث

إSig  0.01ا  عبار  ا  إحصا  ا ىند  * 

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

كولىىىىىولمج اف )ا عبىىىىىار العىىىىىوزع الطب عىىىىىي ( غتبىىىىىء  ل  لمدىىىىىعو    لىىىىىة 15الجىىىىىىدا  رقىىىىىى  )لمىىىىىلا  ىىىىى   

، ابىىىىىىذل  فيىىىىىى   قضىىىىىى  لؤعىىىىىىوزع 01 0لجم ىىىىىى  لمأىىىىىىاار القدىىىىىىا  ا سىىىىىىعن ا  ايبىىىىىىر لمىىىىىىلا شالندىىىىىىبة  (سىىىىىىم  وف

 الطب عي، اىؤ   ف د    اىعما  ا  عبارا  اررؤم ة حي هذه الدراسة   

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إللبيانات الحصائيةالمعالجة  :المبحث الثاني

آرام الىوار ا حىىي ا سىعن ا ، اذلى  لؤعرى ف ى ىى   سىتع  حىي هىذا اربأى  اررالجىىة ا حصىا  ة لؤب ا ىا 

لمىىىد   ىىىواف  هىىىذه ارعتءىىىرا  حىىىي ار سدىىىا  اردراسىىىة،  ا عبىىىار ، ثىىى  ةى نىىىة البأىىى  حىىىو  لمعتءىىىرا  الدراسىىى

 ، ل جاشة ىلا ا شكال ا  الت  ط ح ها الدراسة اث  ارعتءر اردع   ى   ارعتءر العاب ايذا ا عبار 

إآراء عينة البحث حول متغيرات الدراسة المطلب الأول:

 م  ا سعرا ة شأدا  ارعوسط ال داي  رجمىوع لرام لفى ا  ى نىة البأى  حىو  ف ى ا ، لمأىاار، 

القدىىىىا  ا سىىىىىعن ا ، رر فىىىىىة ا  جىىىىىاه الرىىىىا  لىىىىى ل  هىىىىىذه الر نىىىىىة حىىىىو  ارعتءىىىىىر اردىىىىىع   )ا  را شاركىىىىىارية( 

(، ايىىىذا ا  جىىىاه ارندىىىا  ةالر قىىىا   – فىىىوي  الدىىىؤطة  – البرا هىىىا الث ثىىىة )اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار

 (ل ام الرالمؤء الرا  ل ل  هذه الر نة حو  ارعتءر العاب  )لمدعو  

يمىىىىىا  مىىىىىى  ا سىىىىىىعرا ة شم شىىىىىى  ا  أىىىىى اف ارر ىىىىىىار  رر فىىىىىىة ق مىىىىىىة تكىىىىىت  لرام افىىىىىى ا  ى نىىىىىىة البأىىىىىى  

 شالندبة لؤمعوسط ال داي  لآرام الر نة يك    

 لمىلا  ى   حدىا  ارىد  الك ىي شىء     الخماسى   ل كى  جاشىة الواحىدا حىي لم  ىاس     أدغد لمد  ا  

لقىى   إلىى    ال  مىىة  هىىذه إضىىافة  ثىى   (، 8 0=5/ 4ق مىىة ف ىى  ) (، ا  دىى م  ى ىى  ليبىىر 4=1-5)  رجىىا  ار  ىىاس

ق مىىة حىىي ار  ىىاس لعأدغىىد طىىو  لمىىد  ا جاشىىة ا الىى ، المىىلا ثىى  حدىىا  لمىىد  شىىا ي ا جاشىىا  شإضىىافة ق مىىة 

لمىىىد  ا جاشىىىة التىىى  تدىىىب  ا يمىىىا هىىىو لمبىىىء  حىىىي الجىىىدا   إلىىى  ا جاشىىىة الواحىىىدا لأى ىىى  ق مىىىة حىىىي ار  ىىىاس لمىىىد 

 ( 16رق )

إمقياس سلم ليكرت الخماس ي إجراباتمدى  (:16)إرقمإجردولإ

 إالاجرابة
 
   ا ما

 
  لح ا ا  البا

 
 اشدل  ا را

 1 2 3 4 5إالوزن

 1.8 – 1 2.6 – 1.81 3.4 – 2.61 4.2 – 3.41 5 - 4.21إالمدى

 الطال  إىدا لملا  المصدر:

 المعياري لمحور المشاركة في اتخاذ القرار والانحرافالمتوسط الحسابي الفرع الأول: 

( قىىى   ارعوسىىىىطا  ال دىىىاش ة ا ا  أ افىىىىا  ارر اريىىىة رأىىىىور اركىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ 17غبىىىء  الجىىىىدا  )

 ال  ار:
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 اتخاذ القرار قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور المشاركة في (:17)إرقمإجردولإ

الانحراف 

 المعياريإ

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب العبارات

 1 الي  ك ي  لمبا ئ ارداهمة ااربا را حي ار سدة ار اراتدع   3.3 1.1

 2 اقتراحا  اروظفء  ا    ذها برء  ا ىعبار ار ارا ع ب   3.2 1.1

 3 اقتراحا  الع لم ذ ى   لمأم  الجد اتدع  ا سعفا ا لمنها ار ارا   ذ  2.7 1.1

 4 بر د اجعماىا   ارية لم    اشة اروظفء  ار ارا  و   2.4 1.1

 5  ةإشداىاروظفء  ى   اشدام آرائه  ا ول د لفكار  ار اراتلاج   3.0 1.2

 6 ارام اروظفء  الجد  ا عرالم  لمر ا شجدغة ار ارا ع ب   2.6 1.1

1.2 3.0 
جم ىىىىى  ا طىىىىىى اف ذا  الر قىىىىىة حىىىىىي صىىىىىىناىة ال  يىىىىىة اردىىىىىىع بؤ ة  ار اراتكىىىىى   

 لؤم سدة 
7 

1.1 3.2 
جم ىىىى  ا طىىىى اف ذا  الر قىىىىة حىىىىي اغجىىىىا  حؤىىىىو  لؤمكىىىىاك  التىىىى   ار اراتكىىىى   

  واج  ا ار سدة 
8 

 9 ا  طؤ  لمكورته   اماروظفء  حي ىمؤ ة       الأ  ار اراتك    3.0 1.2

إالمجموع 2.9 0.8  

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

(   حىىل ل  قىى   ارعوسىطا  ال دىىاش ة لآرام لفىى ا  ى نىىة البأىى  حىىو  17لمىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

(، ح ىى  غعجىى  الىى ل  الرىىا  3 3( ا )4 2ف ىى ا  ارأىىور الأا  )اركىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار (   ااحىى  لمىىا شىىء  )

 إلىىىىى  بر ىىىىىد اجعماىىىىىا   اريىىىىىة لمىىىىى    اشىىىىة ارىىىىىوظفء  " ار ارا( "  ىىىىو  4لر نىىىىة البأىىىىى  حىىىىو  الف ىىىىى ا رقىىىىى  )

ا  ار سدىىا  الترشويىىة لو غىىة    اغىىة  ىىا را لمىىا   ىىو  بر ىىد اجعماىىىا  إ ار ل   ى " ىىا را"، لمىىا يرنىى ا جاشىىة شىى

 ارام افىى ا  ى نىىة البأىى ، حىىي حىىء  غعجىى  الىى ل  الرىىا  لر نىىة البأىى  إلىى   اريىىة لمىى    اشىىة ارىىوظفء  اسىىتنا ا

 ا جاشة شى "لح ا ا" حو  شا ي الف  ا    إل 

( ل  ق مىىة ارعوسىىط ال دىىاي  رجمىىوع آرام لفىى ا  ى نىىة 17  )ا  حىىل لغضىىا لمىىلا  ىى   الجىىدا  رقىى

الىى ل  الرىىا  ل   (، اهىىي ق مىىة  ىىد  ى ىى 9 2البأىى  حىىو  ارأىىور ا ا  )اركىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار ( شؤتىى  )

   إا  ار سدىا  الترشويىة لو غىة    اغىة    مىارس إ ار ل   ا جاشىة شىى "لح ا ىا"، ل  إلى  لر نة البأ  غعج 

 اركارية حي ا قاذ ال  ار لم  الرالمؤء  بها لملا اج ة  ظ   لف ا  ى نة البأ  لح ا ا 
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 قىىىى   ا  أىىىى اف ارر ىىىىار  لآرام لفىىىى ا  ى نىىىىة البأىىىى  حىىىىو  ارأىىىىور الأا   )اركىىىىارية ل   يمىىىىا   حىىىىل

(، لمىا غىد  ى ى  اجىو  ا ىع ف حىي لرام لف ا هىا حىو  ف ى ا  2 1( ا )1 1حي ا قاذ ال  ار (   ااح  لما شء  )

 يبر لذا ارأور، اهو لما غكد  ا جاشا  ارعأص  ىؤ ها لملا     آرائه  لمصداق ة ه

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور تفويض السلطةالفرع الثاني: 

 ( ق   ارعوسطا  ال داش ة ا ا  أ افا  ارر ارية رأور  فوي  الدؤطة:18غبء  الجدا  رق  )

 الانحرافات المعيارية لمحور تفويض السلطةقيم المتوسطات الحسابية و  (:18)إرقمإجردولإ

الانحراف 

 المعياريإ

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب العبارات

 1 غمنم ارد ا  اروظفء  هالمش لملا ال  ية ا  غك س ار ي ية 3.2 1.1

 2 لدغ  الص ح ا  الكاف ة ر جاز ىمؤ  4.1 1.0

 3 ال جوع ال  يلاجر  ارد ا  ى   ا قاذ ق ارا   ار ن ة  ا   3.4 1.2

1.3 2.7 
غفىىىىىو  ال ىىىىى  اردىىىىى ا  ال  ىىىىىا  شىىىىىبر  لم المىىىىى  ال ا  ن ىىىىىة التىىىىى   قىىىىى  لمجىىىىىا  

 ىمؤ 
4 

 5 غ ا ي ارد ا  قدار   ا المكا ا   ىند  فويض  ر جاز ار ا  3.4 1.3

 6 غ د  ل  ارد ا  اررؤولما  ا العوج   الكاف ء  ر جاز ار ا  ارفوضة ال   3.5 1.2

 7 ل  ارد ا    ويم  ا ارامه حو  إ جاز  لؤم ا  ارفوضة ل غ د   3.3 1.2

 8 غ ا ي ارد ا  ىد   دا   الص ح ا  ىند العفوي  3.2 1.2

إالمجموع 3.3 0.8  

 SPSS: لمق جا  ش  المم الى المصدر

(   حىىل ل  قىى   ارعوسىطا  ال دىىاش ة لآرام لفىى ا  ى نىىة البأىى  حىىو  18لمىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

(، ح ىى  غعجىى  الىى ل  الرىىا  لر نىىة 1 4( ا )7 2ارأىىور الثىىان  ) فىىوي  الدىىؤطة (   ااحىى  لمىىا شىىء  )ف ىى ا  

 ا جاشة شى " البا" حو  ك  لملا: إل  البأ 

 لدغ  الص ح ا  الكاف ة ر جاز ىمؤ "؛( "2الف  ا رق  ) -

 فوضة ال  " ( "غ د  ل  ارد ا  اررؤولما  ا العوج   الكاف ء  ر جاز ار ا  ار6الف  ا رق  ) -

الرىىىىالمؤء  شار سدىىىىا  الترشويىىىىة لو غىىىىة    اغىىىىة غعمعرىىىىو  شالصىىىى ح ا  الكاف ىىىىة ر جىىىىاز ل   لمىىىىا يرنىىىى 

  ، يمىىىىا لههىىىى   البىىىىا لمىىىىا غعؤ ىىىىو  اررؤولمىىىىا  ا العوج ىىىى  الكىىىىاف ء  لمىىىىلا قبىىىى  لمدىىىى ال ه  ر جىىىىاز ار ىىىىا  لىمىىىىال
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ا جاشىىة  إلىى  الرىىا  لر نىىة البأىى  غعجىى   الىى ل  ل  إ ، ى نىىة البأىى  لفىى ا  لراملىى  إارفوضىىة الىى ه  اسىىتنا ا 

 شى "لح ا ا" حو  شا ي ف  ا  ارأور  

( ل  ق مىىة ارعوسىىط ال دىىاي  رجمىىوع آرام لفىى ا  ى نىىة 18ا  حىىل لغضىىا لمىىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

الىى ل  الرىىا  لر نىىة ل   (، اهىىي ق مىىة  ىىد  ى ىى 3 3البأىى  حىىو  ارأىىور الثىىان  ) فىىوي  الدىىؤطة( شؤتىى  )

شار سدىىىىىا   لح ا ىىىىىا إ   لممارسىىىىىة  فىىىىىوي  الدىىىىىؤطة    ىىىىىع ل   ا جاشىىىىىة شىىىىىى "لح ا ىىىىىا"، ل   إلىىىىى البأىىىىى  غعجىىىىى 

 الترشوية لو غة    اغة اج ة  ظ   لف ا  ى نة البأ  

حىىىىىو  ارأىىىىىور الثىىىىىان  ) فىىىىىوي  قىىىىى   ا  أىىىىى اف ارر ىىىىىار  لآرام لفىىىىى ا  ى نىىىىىة البأىىىىى  ل   يمىىىىىا   حىىىىىل

اجىىىىو  ا ىىىىع ف حىىىىي لرام لف ا هىىىىا حىىىىو  ف ىىىى ا  هىىىىذا  (، لمىىىىا غىىىىد  ى ىىىى 3 1( ا )1(   ااحىىىى  لمىىىىا شىىىىء  )الدىىىىؤطة

 ارأور، اهو لما يرط  لمصداق ة ايبر للإجاشا  ارعأص  ىؤ ها لملا     آرائه  

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور العلاقات الانسانيةالفرع الثالث: 

رأىىىىىىىور الر قىىىىىىىا   ( قىىىىىىى   ارعوسىىىىىىىطا  ال دىىىىىىىاش ة ا ا  أ افىىىىىىىا  ارر اريىىىىىىىة19غبىىىىىىىء  الجىىىىىىىدا  رقىىىىىىى  )

 ا ندا  ة:

 قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور العلاقات الانسانية (:19)إرقمإجردولإ

الانحراف 

 المعياريإ

المتوسددددددط 

 الحسابي
 الترتيب العبارات

 1 يك   ارد ا  حي ار سدة جوا لملا الع ب  ا ا حترا   3.9 1.1

 2  وفءر ش ئة ىم  ا  ة  مؤ ها الث ة ا ال ة لملا الص اىا   إل  يدع  ارد ا  3.6 1.2

 3 غ ض   ارد ا  ج ما لملا اقع  لم  اف ا  ار سدة اير ز ق   ال لمالة ا  ام  3.3 1.2

 4 ا ا ع ار ارف  ا  حي العواص  لم  اف ا  ار سدة سؤو غ ا ي ارد ا  حدلا الأ  3.7 1.1

 5 ال ا دا حي العواص  ا غ د  الوق  الكاحي ل سعماعغنعرد ارد ا  ىلا ال سم ة  3.5 1.2

 6 يلاج  ارد ا  النكاطا  ا ال يارا  ا الؤ اما  ا جعماى ة ا غدىم ا 3.4 1.2

1.2 3.6 
الجمىىىىىا ي حىىىىىي الرمىىىىى   سىىىىىؤو  بىىىىىا   الخبىىىىىرا  ا كىىىىى ي  الأ  إلىىىىى  غىىىىىدىو اردىىىىى ا 

 االعأ ي ش اح الف ي 
7 

1.2 3.3 
يدىىاه  اردىى ا  حىىي حىى  اركىىاك  اللاخصىى ة لأفىى ا  ار سدىىة ا غ ىىد  الىىدى  

 لذا  الظ اف الصربة 
8 

إالمجموع 3.5 0.9  

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:
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(   حىىل ل  قىى   ارعوسىطا  ال دىىاش ة لآرام لفىى ا  ى نىىة البأىى  حىىو  19لمىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

(، ح ىىى  غعجىىى  الىىى ل  الرىىىا  9 3( ا )3 3ا ندىىىا  ة (   ااحىىى  لمىىىا شىىىء   )ف ىىى ا  ارأىىىور الثالىىى  )الر قىىىا  

 ا جاشة شى "لح ا ا" حو  ك  لملا: إل  لر نة البأ 

 غ ض   ارد ا  ج ما لملا اقع  لم  اف ا  ار سدة اير ز ق   ال لمالة ا  ام"؛( " 3الف  ا رق  ) -

   ا جعماى ة ا غدىم ا "؛ ( " يلاج  ارد ا  النكاطا  ا ال يارا  ا الؤ اما6الف  ا رق  ) -

( " يدىىاه  اردىى ا  حىىي حىى  اركىىاك  اللاخصىى ة لأفىى ا  ار سدىىة ا غ ىىد  الىىدى  لىىذا  8الف ىى ا رقىى  ) -

 الظ اف الصربة" 

ح ا ىىىىا ش ضىىىىام جىىىى م لمىىىىلا ل إ لمدىىىى الي ار سدىىىىا  الترشويىىىىة لو غىىىىة    اغىىىىة   غ ولمىىىىو  ل   لمىىىىا يرنىىىى 

ى ىىى  تلاىىىىج   الؤ ىىىاما  الجماى ىىىة الم اىىىىىاا  لح ا ىىىا إ   اقىىى ه  لمىىى  افىىى ا  لم سدىىىىاته ، يمىىىا لههىىى    يرمؤىىىىو  

 ارام اف ا  ى نة البأ   إل  الظ اف اللاخص ة لأف ا  لم سداته  استنا ا

 ا جاشة شى " البا" حو  شا ي ف  ا  ارأور   إل  ال ل  الرا  لر نة البأ  غعج ل   ا  

رجمىىوع آرام لفىى ا  ى نىىة ( ل  ق مىىة ارعوسىىط ال دىىاي  19ا  حىىل لغضىىا لمىىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

الىىىى ل  الرىىىىا  ل   (، اهىىىىي ق مىىىىة  ىىىىد  ى ىىىى 5 3البأىىىى  حىىىىو  ارأىىىىور الثالىىىى  )الر قىىىىا  ا ندىىىىا  ة( شؤتىىىى  )

لمدىىى الي ار سدىىىا  الترشويىىىة لو غىىىة    اغىىىة  البىىىا لمىىىا ل   ا جاشىىىة شىىىى " البىىىا"، ل  إلىىى  لر نىىىة البأىىى  غعجىىى 

 ج ة  ظ   لف ا  ى نة البأ   أدء  الر قا  ا ندا  ة شم سداته  لملا ا  إل  يدرو  

قىىى   ا  أىىى اف ارر ىىىار  لآرام لفىىى ا  ى نىىىة البأىىى  حىىىو  ارأىىىور الثالىىى  )الر قىىىا  ل   يمىىىا   حىىىل

(، لمىىا غىىد  ى ىى  اجىىو  ا ىىع ف حىىي لرام لف ا هىىا حىىو  ف ىى ا  هىىذا 2 1( ا )1 1(   ااحىى  لمىىا شىىء  ) ندىىا  ةا

  ها لملا     آرائه  ارأور، اهو لما غ يد لملا لمصداق ة ارجاشا  ارعأص  ىؤ

 بالمشاركة الدارةلقسم المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الفرع الرابع: 

 شاركارية: ار ارا( ق   ارعوسطا  ال داش ة ا ا  أ افا  ارر ارية ل د  20غبء  الجدا  رق  )

إبالمشاركة الدارةقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لقسم  (:20)إرقمإجردولإ

نحراف الاإ

 المعياريإ

المتوسط 

 الحسابي
إبالمشاركة الدارةقسم 

 ارجموع الك ي لؤف  ا  3.3 0.7

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

( ل  ق مىىة ارعوسىىط ال دىىاي  رجمىىوع آرام لفىى ا  ى نىىة 20ا  حىىل لغضىىا لمىىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

الىى ل  الرىىا  لر نىىة ل   (، اهىىي ق مىىة  ىىد  ى ىى 3 3شاركىىارية( شؤتىى  ) ار اراالبأىى  حىىو  ال دىى  الثىىان  )
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شار سدىىىىا   لح ا ىىىىا   إشاركىىىىارية    ىىىىع   ار ارالممارسىىىىا  ل   ا جاشىىىىة شىىىىى "لح ا ىىىىا"، ل  إلىىىى  البأىىىى  غعجىىىى 

 الترشوية لو غة    اغة لملا اج ة  ظ   لف ا  ى نة البأ  

 ار اراا  ى نىىىىىىة البأىىىىىى  حىىىىىىو  ال دىىىىىى  الثىىىىىىان  )قىىىىىى   ا  أىىىىىى اف ارر ىىىىىىار  لآرام لفىىىىىى  ل   يمىىىىىىا   حىىىىىىل

(، لمىىا غىىد  ى ىى  اجىىو  ا ىىع ف حىىي لرام لف ا هىىا حىىو  ف ىى ا  هىىذا ال دىى ، اهىىو لمىىىا 7 0شاركىىارية( شؤتىى  )

شاركىىىىارية شار سدىىىىا   ار اراغكدىىىى  لم يىىىىدا لمىىىىلا ارصىىىىداق ة لىىىى ل  ى نىىىىة البأىىىى  حىىىىو  ااقىىىى  لممارسىىىىا  

 الترشوية لو غة    اغة  

 أداء العاملينلقسم مستوى توسط الحسابي و الانحراف المعياري المالفرع الخامس: 

ل ام ( قىىىى   ارعوسىىىىطا  ال دىىىىاش ة ا ا  أ افىىىىا  ارر اريىىىىة ل دىىىى  لمدىىىىعو  21غبىىىىء  الجىىىىدا  رقىىىى  )

إ: إالرالمؤء 

إأداء العاملينقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لقسم مستوى  (:21)إرقمإجردولإ

الانحراف 

 المعياريإ

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب العبارات

إتذةسامستوى أداء الأإ

 1 الت اشا  ا فا   ال ولم  شال ضور   ذاساالأ  غؤتء  4.27 0.72

 2 الع   ا  ايعجنبو   الرم  شعوق    ذاساالأ  غؤتء  4.16 0.77

 3 الترشوية النداا  احضور  اركارية ى    ذاساالأ  غأ   4.33 0.81

 4 لؤدراس الج د لؤعأضءر ج و ه  ج   ذاساالأ  غك س 4.27 0.70

 5 لؤم سدة الترشوية النكاطا  حي الفرالة اركارية ى    ذاساالأ  غواظ  3.81 0.94

 6 لؤع لم ذ ار دلمة الرؤم ة ارا ا لث ام حي ارداهمة ى    ذاساالأ  غأ   4.31 0.76

0.73 4.36 
 الدىا ي الحجى  لمى  غعوافى  شمىا لؤىدراس الج ىد العوزيى  ى ى  الأسىا ذا غأى  

 ارناس 
7 

 8 الدراس   دغ  حي ارمكنة ارغضاح اسا   لمقعؤ  الأسا ذا يدعقد  4.13 0.80

 9 لذل  اسعدىائه     اذا ارداش ا  ا ا لمعأا ا   نظ   حي الأسا ذا يكار  4.67 0.63

 10 الأقدا   جم   حي الأسا ذا يكار  3.82 1.14

 11 االعج ءءا  الوسا   ا الرم  لمأ ط ا ار سدة جما  ى   الأسا ذا غأافل 4.13 0.92

0.81 4.14 
 لمعنوىة لمجموىة شاسعقدا  العرؤ  حي فرا  بكك  الع لم ذ شإش ا  الأسعاذ غ و 

 العرؤ  ى   الف  غة قدارته  لعنم ة العرؤ م ة الأسال   لملا
12 

0.92 3.96 
   ىد  ل  ىاس ااسىعقدالم ا لمنهقىي بكىك  ا أؤ ؤ ىا الب ا ىا  شجمى  الأسىعاذا غ ىو 

 ارناس  الوق  حي ار حظا  ا  دغ  العوج  ، ى   يداىده  لما العؤم ذ
13 

 14 حىي ااركىارية اردى ال ة ا أمى  ار نىة ش   ق ىا  التىءالم   ى ى   ذاسىاالأ  غأىافل 4.38 0.79
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 العؤم ذ ترؤ  تر ي  ىن  غنعم الذ  ارهن  النمو

 15 لؤ  اس اقاش  لم بو   بكك  الع لم ذ   د   ذاساالأ  ىم  ىلا غنعم 4.20 0.74

إالمجموع 3.92 0.49  

 SPSS: لمق جا  ش  المم الى المصدر

(   حىىل ل  قىى   ارعوسىطا  ال دىىاش ة لآرام لفىى ا  ى نىىة البأىى  حىىو  21لمىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

غعجى  الى ل  الرىا  (، ح ى  67 4( ا)81 3(   ااحى  لمىا شىء  ) ل ام الرىالمؤء ف  ا  ال د  الثان  )لمدعو  

 ا جاشة شى " البا" حو  ك  لملا: إل  لر نة البأ 

 ذا جىىىىى  ج ىىىىىو ه  لؤعأضىىىىىءر الج ىىىىىد لؤىىىىىدراس ا اثىىىىى ام ارىىىىىا ا الرؤم ىىىىىة سىىىىىاغكىىىىى س الأ ( "2الف ىىىىى ا رقىىىىى  ) -

 ار دلمة لؤع لم ذ"؛

  ذا لمقعؤ  اسا   ا غضاح ارمكنة حي   دغ  الدراس"؛ سا( "يدعقد  الأ 5الف  ا رق  ) -

  ذا حي  جم   ا قدا  ا ارأافظة ى   اسا   ا ج ءءا  ار سدة"؛سا( "يكار  الأ 8)الف  ا رق   -

  طوي  قدراته  ا أ    النمو ارهن  الذات "؛ إل  ذا سا( "يدع  الأ 10الف  ا رق  ) -

  ذا ى   اركارية الفرالة حي النكاطا  الترشوية احضور النداا "؛سا( "غواظ  الأ 11الف  ا رق  ) -

 ؛رداش ا  اذا    اسعدىائه  لذل " ذا حي  نظ   ا لمعأا ا  ا اسا( "يكار  الأ 12)الف  ا رق   -

   ىد  ل  ىاس ااسىعقدالم ا لمنهقىي بكىك  ا أؤ ؤ ىا الب ا ىا  شجمى  ا سىعاذا غ ىو ( "13الف ى ا رقى  ) -

 " ارناس  الوق  حي ار حظا  ا  دغ  العوج  ، ى   يداىده  لما العؤم ذ

 ا جاشة شى " ا ما" حو  شا ي ف  ا  ارأور   إل  البأ  غعج  ال ل  الرا  لر نةل   يما

( ل  ق مىىة ارعوسىىط ال دىىاي  رجمىىوع آرام لفىى ا  ى نىىة 21ا  حىىل لغضىىا لمىىلا  ىى   الجىىدا  رقىى  )

الىى ل  الرىىا  ل   (، اهىىي ق مىىة  ىىد  ى ىى 92 3( شؤتىى  )ل ام الرىىالمؤء البأىى  حىىو  ال دىى  الثالىى  )لمدىىعو  

جاشىىىىة شىىىىى " البىىىىا"، اىؤ ىىىى  ندىىىىعنعم ل  الأسىىىىا ذا الرىىىىالمؤء  شار سدىىىىا  الترشويىىىىة ا   إلىىىى  لر نىىىىة البأىىىى  غعجىىىى 

 لو غة    اغة  البا لما غ دلمو  لمدعويا  ل ام ج دا لملا اج ة  ظ   لف ا  ى نة البأ  

ل ام ق   ا  أ اف ارر ار  لآرام لفى ا  ى نىة البأى  حىو  ال دى  الثالى  )لمدىعو  ل   يما   حل

(، لما غد  ى   اجو  ا ع ف حىي لرام لف ا هىا حىو  ف ى ا  هىذا 14 1( ا )63 0شء  )(   ااح  لما الرالمؤء 

ال دىىى ، اهىىىو لمىىىا لم يىىىدا لمىىىلا ارصىىىداق ة للإجاشىىىا  ارعأصىىى  ىؤ هىىىا لمىىىلا  ىىى   آرائهىىى  حىىىو  اردىىىعو  الىىىذ  

 غ دلم  الأسا ذا الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة 
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إاسةللدرإ متغيرات: اختبار المطلب الثاني

ا الثا  ىة لؤدراسىة،  الأال لؤر نة الواحدا   عبار الف ض ا  الف ى ة  (T. Test)   اسعقدا  لمرم 

( لمى  لمعوسىطا  آرام  ى نىة البأى  3ارواف ىة ارعوسىطة ارأىد ا شال  مىة ) اذل  لمىلا  ى   لم ار ىة  رجىة

شاركىىىىىارية( لؤدراسىىىىة، ايىىىىىذا  ار اراحىىىىو  ال دىىىى  الثىىىىىان  لمىىىىلا ا سىىىىىعن ا ، االىىىىذ  غمثىىىى  ارعتءىىىىىر اردىىىىع   )

 ( ارندا  ةالر قا   - فوي  الدؤطة  -ل   )اركارية حي ا قاذ ال  ار إارأاار الت   نعم  

ى نىىىىة البأىىىى  حىىىىو  ( لمىىىى  لمعوسىىىىطا  آرام 3ارواف ىىىىة ارعوسىىىىطة ارأىىىىد ا شال  مىىىىة ) الم ار ىىىىة  رجىىىىة

 ( لؤدراسىىىة يمىىىا هىىىو لمبىىىء ام الرىىىالمؤء ل ال دىىى  الثالىىى  لمىىىلا ا سىىىعن ا  الىىىذ  غمثىىى  ارعتءىىىر العىىىاب  )لمدىىىعو  

 (:   22حي الجدا  رق  )

إللعينة الواحدة على متغيرات الدراسة ((T. Testنتائج اختبار (:22)إرقمإجردولإ

إ3القيمة الاختبارية = 

إمستوى الدلالةإTقيمة إالعنوان

 1 0 *1.65- اركارية حي ا قاذ ال  ار ارأور ا ا  

 00 0 123 7*  فوي  الدؤطة ارأور الثان 

 00 0 714 9* الر قا  ا ندا  ة ارأور الثال 

 00 0 153 6* شاركارية ار ارا ال د  الثان 

 00 0 036 32* ل ام الرالمؤء لمدعو   ال د  الثال 

إSig  0.01ا  عبار  ا  إحصا  ا ىند  *

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

 الواحدة على متغيرات الدراسة للعينة ((T. Testالتعليق على نتائج تطبيق اختبار الفرع الأول: 

إ( ل :22غعضح لملا     الجىدا  رقى  )

) اركىارية حىي ا قىاذ ال ى ار ( سىالبة،  الأا  لؤمأىور شالندىبة  لؤر نىة الواحىدا ((T.Testا عبىار ق مىة 

شالندىىبة  الواحىىدالؤر نىىة  ((T.Test(، لمىىا يرنىى  ل  ا عبىىار 01 0ايبىىر لمىىلا )لمدىىعو    لىىة التىى   مثؤىى  يمىىا ل  

(، ا فدى  ذلى  برىد  اجىو  فى اق جوه يىة شىء  01 0 ءر  ا  ىند لمدىعو    لىة اقى  لمىلا ) الأا  لؤمأور 

(، 3ى نىىة البأىى  حىىو  هىىذا ارأىىور اال  مىىة الف ضىى ة رعوسىىط  رجىىة ارواف ىىة ارأىىد ا شىىى ) لراملمعوسىىط 

 بار ارعوسط ال داي  اهو لما غعواف  لم  النعا م الت   وصؤ  ال ها الدراسة ساش ا حي ا ع

) فىىوي  الدىىؤطة( لموجبىىة، يمىىا  لؤمأىىور الثىىان  شالندىىبة  لؤر نىىة الواحىىدا( (T. Testا عبىىار ق مىىة 

شالندىىىبة  لؤر نىىىة الواحىىىدا ((T.Test(، لمىىىا يرنىىى  ل  ا عبىىىار 01 0ل  لمدىىىعو  الد لىىىة التىىى   مثؤىىى  لقىىى  لمىىىلا )

(، ا فدىى  ذلىى  شوجىىو  فىى اق جوه يىىة لموجبىىة شىىء  01 0لؤمأىىور الثىىان   ا  ىنىىد لمدىىعو    لىىة اقىى  لمىىلا )
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(، 3ى نىىة البأىى  حىىو  هىىذا ارأىىور اال  مىىة الف ضىى ة رعوسىىط  رجىىة ارواف ىىة ارأىىد ا شىىى ) لراملمعوسىىط 

 ي  اهو لما غعواف  لم  النعا م الت   وصؤ  ال ها الدراسة ساش ا حي ا عبار ارعوسط ال دا

( لموجبىىة،  ارندىىا  ةلؤمأىور الثالىى  ) الر قىىا   شالندىىبة  لؤر نىىة الواحىىدا( (T. Test ق مىة ا عبىىار

 لؤر نىىىىىىة الواحىىىىىىدا( (T.Test(، لمىىىىىىا يرنىىىىىى  ل  ا عبىىىىىىار 01 0يمىىىىىىا ل  لمدىىىىىىعو  الد لىىىىىىة التىىىىىى   مثؤىىىىىى  لقىىىىىى  لمىىىىىىلا )

(، ا فدىىى  ذلىىى  شوجىىىو  فىىى اق جوه يىىىة 01 0لؤمأىىىور الثالىىى   ا  ىنىىىد لمدىىىعو    لىىىة اقىىى  لمىىىلا )شالندىىىبة 

ى نىىىىة البأىىىى  حىىىىو  هىىىىذا ارأىىىىور اال  مىىىىة الف ضىىىى ة رعوسىىىىط  رجىىىىة ارواف ىىىىة  لراملموجبىىىىة شىىىىء  لمعوسىىىىط 

(، اهىىىىىو لمىىىىىا غعوافىىىىى  لمىىىىى  النعىىىىىا م التىىىىىى   وصىىىىىؤ  ال هىىىىىا الدراسىىىىىة سىىىىىاش ا حىىىىىي ا عبىىىىىار ارعوسىىىىىىط 3ارأىىىىىد ا شىىىىىى )

 ي  ال دا

شاركىىارية ( لموجبىىة، يمىىا  ار ارالؤ دىى  الثىىان  ) شالندىىبة  لؤر نىىة الواحىىدا ((T. Test ق مىىة ا عبىىار

شالندىىىبة  لؤر نىىىة الواحىىىدا( (T.Test(، لمىىىا يرنىىى  ل  ا عبىىىار 01 0ل  لمدىىىعو  الد لىىىة التىىى   مثؤىىى  لقىىى  لمىىىلا )

(، ا فدىى  ذلىى  شوجىىو  فىى اق جوه يىىة لموجبىىة شىىء  01 0لؤ دىى  الثىىان   ا  ىنىىد لمدىىعو    لىىة اقىى  لمىىلا )

ى نىىة البأىى  حىىو  ال دىى  الثىىان  يكىى  اال  مىىة الف ضىى ة رعوسىىط  رجىىة ارواف ىىة ارأىىد ا  لراملمعوسىىط 

 ال داي  (، اهو لما غعواف  لم  النعا م الت   وصؤ  ال ها الدراسة ساش ا حي ا عبار ارعوسط 3شى )

( لموجبىىة، ل ام الرىىالمؤء لؤ دىى  الثالىى  )لمدىىعو  شالندىىبة  لؤر نىىة الواحىىدا( (T. Testا عبىىار ق مىىة 

 لؤر نىىىىىىة الواحىىىىىىدا( (T.Test(، لمىىىىىىا يرنىىىىىى  ل  ا عبىىىىىىار 01 0يمىىىىىىا ل  لمدىىىىىىعو  الد لىىىىىىة التىىىىىى   مثؤىىىىىى  لقىىىىىى  لمىىىىىىلا )

فىىى اق جوه يىىىة  (، ا فدىىى  ذلىىى  شوجىىىو 01 0لؤ دىىى  الثالىىى   ا  ىنىىىد لمدىىىعو    لىىىة اقىىى  لمىىىلا )شالندىىىبة 

( اال  مىىة الف ضىى ة ل ام الرىىالمؤء ى نىىة البأىى  حىىو  ال دىى  الثالىى  ) لمدىىعو   لراملموجبىىة شىىء  لمعوسىىط 

(، اهىىو لمىىا غعوافىى  لمىى  النعىىا م التىى   وصىىؤ  ال هىىا الدراسىىة سىىاش ا حىىي 3رعوسىىط  رجىىة ارواف ىىة ارأىىد ا شىىى )

 ا عبار ارعوسط ال داي  

 الاستنتاجرات المحصلةالفرع الثاني: 

 ندعنعم لمما سب  ل :

 ال ف  ي ا ا  للإشكال ة الف ى ة الأ ا جاشة ىلا التدا   ال: 

ا  إ ار لمىىىلا قبىىى   حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار  لو غىىىة    اغىىىة "لمىىىا ااقىىى  لمكىىىارية الرىىىالمؤء  شار سدىىىا  الترشويىىىة

 لم سداته  ؟" هي :

ل ىى ار لمىى  لمىىلا قبىى  ؤرىىالمؤء  شار سدىىا  الترشويىىة  شو غىىة    اغىة حىىي ا قىىاذ ال   وجىد لمكىىارية  ا مىىة 

  (01 0ىند لمدعو    لة اق  لملا ) ا  لم سداته إ ار 
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  ا جاشىىىىة ىىىىىلا التدىىىىا   الف  ىىىىي الثىىىىان  للإشىىىىكال ة الف ى ىىىىة ا الىىىى  "لمىىىىا ااقىىىى  لممارسىىىىة  فىىىىوي  الدىىىىؤطة

 شار سدا  الترشوية  شو غة    اغة؟" هي :

لمدىعو    لىة ىنىد   وجد لممارسة لمعوسىطة لعفىوي  الدىؤطة شار سدىا  الترشويىة شو غىة    اغىة

 ( 01 0اق  لملا )

   ا جاشىىىة ىىىىلا التدىىىا   الف  ىىىي الثالىىى  للإشىىىكال ة الف ى ىىىة ا الىىى  "لمىىىا لمىىىد  سىىىعي لمدىىى الي ار سدىىىا

  أدء  لمدعو  الر قا  ا ندا  ة شم سدا  ىمؤ  ؟" هي : إل الترشوية شو غة    اغة 

  أدىىىىء  لمدىىىىعو  الر قىىىىا  إلىىىى   مىىىىةيدىىىىعي لمدىىىى الو ار سدىىىىا  الترشويىىىىة شو غىىىىة    اغىىىىة شصىىىىفة  ا

 ( 01 0لمدعو    لة اق  لملا )ىند  ا ندا  ة شم سدا  ىمؤ  

إمناقشة الفرضياتالفرع الثالث: 

 :
ً
إولىالأإالرئيسية  الفرضية مناقشةأولا

ندعنعم لمما سب  اجو  لممارسة لمعوسىطة لىلإ ارا شاركىارية حىي ار سدىا  الترشويىة  شو غىة    اغىة،    

 اىؤ   فإ :

  شاركىارية حىي ار سدىا  الترشويىة  شو غىة  ار ارالممارسىة   ىع : "  الصفرية الاولى الرئيسيةالفرضية

 منفية.   اغة" 

 لممارسىىىىة لىىىىلإ ارا شاركىىىىارية حىىىىي ار سدىىىىا  الترشويىىىىة شو غىىىىة   ىىىىع البديلددددة الاولددددى: " الفرضددددية الرئيسددددية

 مثبتة.    اغة"

 :
ً
 الثانيةالرئيسية  الفرضية مناقشةثانيا

 شو غة    اغة، اىؤ   فإ : ؤرالمؤء  حي ار سدا  الترشويةلندعنعم لمما سب  اجو  لمدعو  ل ام ج د 

  الصفرية الثانية الفرضية الرئيسية  : 

 منفية. حي ار سدا  الترشوية  شو غة    اغة لمدعو  ل ام لم  ف " ىما "  غ د  

 البديلة الثانية:  الفرضية الرئيسية 

إمثبتة. دا  الترشوية  شو غة    اغة لمدعو  ل ام لم  ف "حي ار س ىما "غ د  

إاثر المتغير المستقل على المتغير التابع: اختبار المطلب الثالث

الثالثىة لؤدراسىة، اذلى   الف ضى ة ال   دى ة   اسعقدا  لمرالم  ا  أىدار الخطى  الندى ط   عبىار 

شاركىىارية( لؤدراسىىة البرىىا ه الث ثىىة ) اركىىارية حىىي ا قىىاذ  ار ارالمىىلا  ىى    راسىىة  ىى ثءر ارعتءىىر اردىىع   )
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اسىىىة ( لؤدر  ل ام الرىىىالمؤء الر قىىىا  ا ندىىىا  ة ( ى ىىى  ارعتءىىىر العىىىاب  ) لمدىىىعو   - فىىىوي  الدىىىؤطة  -ال ىىى ار 

 (:   23يما هو لمبء  حي الجدا  رق  )

إلمتغير التابعقيم معامل الانحدار الخطي البسيط لدتأثير المتغير المستقل و أبعاده على ا (:23)إرقمإجردولإ

 

معامل  T) اختبار ) F) اختبار )إمعادلة الانحدار

التحديد 

R2 

المعاملات 

B 

الخطأ 

إالمعياريإ

قيمة 

(F) 

مستوى 

إالدلالة

قيمة 

(T) 

مستوى 

إالدلالة

إالثابت

إ(خرىإالعوامل الأإ )باقي
3 424 0 108 

22 372 0 00 

31 667 0 00 

0 071 
المشددددددددددددداركة فدددددددددددددي اتخددددددددددددداذ 

إالقرار
0 169 0 036 4 73 0 00 

إالثابت

إ(خرىإ)باقي العوامل الأإ
3 335 0 115 

27 276 0 00 
28 961 0 00 

0 085 

 00 0 223 5 033 0 175 0إتفويض السلطة

إالثابت

إ(خرىإ)باقي العوامل الأإ
3 499 0 11 

15 48 0 00 
31 708 0 00 

0 050 

 00 0 934 3 03 0 119 0إالعلاقات الانسانية

إالثابت

إ(خرىإ)باقي العوامل الأإ
3 270 0 125 

28 254 0 00 
26 158 0 00 

0 088 

 00 0 315 5 037 0 199 0إبالمشاركة الدارة

 SPSSلمق جا  ش  المم الى  المصدر:

 التعليق على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط: الفرع الأولإ

 :
ً
إالأولإلمحور لالتعليق على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط أولا

 (   حل ل :23لملا     الجدا  رق  )

 " ق مة ا عبارF(  اىؤ ى  فىا  ا  عبىار  ا  ىنىد 00 0( اذا  لمدعو    لة يدىاا  )372 22" تداا ،)

(، لمىىىىىا غثنىىىىى  اجىىىىىو    لىىىىىة إحصىىىىىا  ة لعىىىىى ثءر البرىىىىىد ا ا  لؤمعتءىىىىىر اردىىىىىع   01 0لمدىىىىىعو    لىىىىىة قىىىىىدره )

( شار سدىىىىا  الترشويىىىىة لو غىىىىة ل ام الرىىىىالمؤء )اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار( ى ىىىى  ارعتءىىىىر العىىىىاب  )لمدىىىىعو  

    اغة 

 ' ق مىىىة ا عبىىىارT'(  اىؤ ىىى  فىىىا  ا  عبىىىار  ا  ىنىىىد 00 0( اذا  لمدىىىعو    لىىىة يدىىىاا  )73 4" تدىىىاا ،)

التىىى  ترنىىى  ل  العتءىىىر حىىىي ق مىىىة البرىىىد  B(، اهىىىو لمىىىا تكىىىءر إل ىىى  ق مىىىة اررالمىىى  01 0لمدىىىعو    لىىىة قىىىدره )
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( حىىىىي 169 0ا ا  لؤمعتءىىىىر اردىىىىع   )اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار( شوحىىىىدا ااحىىىىدا غ اشؤىىىى  تتءىىىىر شم ىىىىدار )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء ارعتءر العاب  )لمدعو  

   ق مىىىة لمرالمىىى  العأدغىىىدR2 (  ا الىىىذ  غوضىىىح لم ىىىدار العبىىىاغلا الىىىذ  غأ  ىىى  البرىىىد ا ا  071 0تدىىىاا )

(، لمىىىىا يرنىىىى  ل  ل ام الرىىىالمؤء اردىىىىع   )اركىىىارية حىىىىي ا قىىىاذ ال ىىىى ار( حىىىي ارعتءىىىىر العىىىاب  )لمدىىىىعو  لؤمعتءىىىر 

شار سدىىىا  الترشويىىىة لو غىىىة  ل ام الرىىىالمؤء ( حىىىي لمدىىىعو  %1 7اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار  ىىى ث  شندىىىبة )

    اغة  

 ' ق مة ا عبارT' (، اىؤ ى  00 0ة يدىاا  )( اذا  لمدىعو    لى667 31تدىاا  )  ى   " لبىا ي الروالمى  الأ

 ىىىى ث  حىىىىي  ارعتءىىىىر  ل ىىىى   (، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو  ىوالمىىىى  01 0فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 العاب   

 :
ً
إلمحور الثانيلالتعليق على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ثانيا

 (   حل ل :23لملا     الجدا  رق  )

 " ق مىىىىة ا عبىىىىارF(  اذا 276 27" تدىىىىاا ) (  اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  00 0لمدىىىىعو    لىىىىة يدىىىىاا ،)

(، لما غثن  اجو    لة إحصا  ة لعى ثءر البرىد الثىان  لؤمعتءىر اردىع   01 0ىند لمدعو    لة قدره )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء ) فوي  الدؤطة( ى   ارعتءر العاب  )لمدعو  

 ' ق مة ا عبارT'(  اىؤ ى  فىا  ا  عبىار  ا  ىنىد 00 0( اذا  لمدىعو    لىة يدىاا  )223 5" تدىاا ،)

التىى  ترنىى  ل  العتءىىر حىىي ق مىىة البرىىد  B(، اهىىو لمىىا تكىىءر إل ىى  ق مىىة اررالمىى  01 0لمدىىعو    لىىة قىىدره )

( حىىىىي ارعتءىىىىر 175 0الثىىىىان  لؤمعتءىىىىر اردىىىىع   ) فىىىىوي  الدىىىىؤطة( شوحىىىىدا ااحىىىىدا غ اشؤىىىى  تتءىىىىر شم ىىىىدار )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء   العاب  )لمدعو 

   ق مىىة لمرالمىى  العأدغىىدR2 (  ا الىىذ  غوضىىح لم ىىدار العبىىاغلا الىىذ  غأ  ىى  البرىىد الثىىان  085 0تدىىاا )

(، لمىىىا يرنىىى  ل  لممارسىىىة ل ام الرىىىالمؤء لؤمعتءىىىر اردىىىع   ) فىىىوي  الدىىىؤطة( حىىىي ارعتءىىىر العىىىاب  )لمدىىىعو  

 شار سدا  الترشوية لو غة    اغة   ل ام الرالمؤء ( حي لمدعو  %5 8 فوي  الدؤطة   ث  شندبة )

 ' ق مىىىىىىة ا عبىىىىىىارT' (، 00 0( اذا  لمدىىىىىىعو    لىىىىىىة يدىىىىىىاا  )961 28تدىىىىىىاا  )  ىىىىىى   " لبىىىىىىا ي الروالمىىىىىى  الأ

 ىىىى ث  حىىىىي   ل ىىىى   (، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو  ىوالمىىىى  01 0اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 ارعتءر العاب   
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:
ً
إلمحور الثالثلالتعليق على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  ثالثا

 (   حل ل :23لملا     الجدا  رق  )

 " ق مىىة ا عبىىارF(  اىؤ ىى  فىىا  ا  عبىىار  ا  ىنىىد 00 0( اذا  لمدىىعو    لىىة يدىىاا  )48 15" تدىىاا ،)

لؤمعتءىىىىر اردىىىىع   (، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو    لىىىىة إحصىىىىا  ة لعىىىى ثءر البرىىىىد الثالىىىى  01 0لمدىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء )الر قا  ا ندا  ة( ى   ارعتءر العاب  )لمدعو  

 ' ق مىىة ا عبىىارT'(  اىؤ ىى  فىىا  ا  عبىىار  ا  ىنىىد 00 0( اذا  لمدىىعو    لىىة يدىىاا  )934 3" تدىىاا ،)

التىىى  ترنىىى  ل  العتءىىىر حىىىي ق مىىىة البرىىىد  B(، اهىىىو لمىىىا تكىىىءر إل ىىى  ق مىىىة اررالمىىى  01 0لمدىىىعو    لىىىة قىىىدره )

( حىىىي ارعتءىىىر 119 0الثالىى  لؤمعتءىىىر اردىىىع   )الر قىىا  ا ندىىىا  ة( شوحىىىدا ااحىىدا غ اشؤىىى  تتءىىىر شم ىىدار )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء العاب  )لمدعو  

   ق مىىة لمرالمىى  العأدغىىدR2 (  ا الىىذ  غوضىىح لم ىىدار العبىىاغلا 050 0تدىىاا )  الىىذ  غأ  ىى  البرىىد الثالىى

اجىىىو  (، لمىىىا يرنىىى  ل  ل ام الرىىىالمؤء لؤمعتءىىىر اردىىىع   )الر قىىىا  ا ندىىىا  ة( حىىىي ارعتءىىىر العىىىاب  )لمدىىىعو  

شار سدىىىىىىا  الترشويىىىىىىة لو غىىىىىىة  ل ام الرىىىىىىالمؤء ( حىىىىىىي لمدىىىىىىعو  %5 ىىىىىى ث  شندىىىىىىبة ) ى قىىىىىىا  اندىىىىىىا  ة ج ىىىىىىدا

    اغة  

 ' ق مة ا عبارT' (، اىؤ ى  00 0( اذا  لمدىعو    لىة يدىاا  )708 31)تدىاا    ى   " لبىا ي الروالمى  الأ

 ىىىى ث  حىىىىي  ارعتءىىىىر  ل ىىىى   (، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو  ىوالمىىىى  01 0فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 العاب   

 :
ً
إلمتغير المستقللالتعليق على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط رابعا

 (   حل ل :23لملا     الجدا  رق  )

  ا عبىىىىار "ق مىىىىةF(  اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  00 0( اذا  لمدىىىىعو    لىىىىة يدىىىىاا  )254 28" تدىىىىاا ،)

 ار ارا(، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو    لىىىىة إحصىىىىا  ة لعىىىى ثءر ارعتءىىىىر اردىىىىع   )01 0ىنىىىىد لمدىىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء شاركارية( ى   ارعتءر العاب  )لمدعو  

  مة ا عبار 'قT'(  اىؤ ى  فىا  ا  عبىار  ا  ىنىد 00 0( اذا  لمدىعو    لىة يدىاا  )315 5" تدىاا ،)

التىى  ترنىى  ل  العتءىىر حىىي ق مىىة ارعتءىىر  B(، اهىىو لمىىا تكىىءر إل ىى  ق مىىة اررالمىى  01 0لمدىىعو    لىىة قىىدره )

ءىىىر العىىىاب  )لمدىىىعو  ( حىىىي ارعت199 0شاركىىىارية(  شوحىىىدا ااحىىىدا غ اشؤىىى  تتءىىىر شم ىىىدار ) ار ارااردىىىع   )

 ( شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ل ام الرالمؤء 
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  ق مىىىىىىة لمرالمىىىىىى  العأدغىىىىىىدR2 (  ا الىىىىىىذ  غوضىىىىىىح لم ىىىىىىدار العبىىىىىىاغلا الىىىىىىذ  غأ  ىىىىىى  ارعتءىىىىىىر 088 0تدىىىىىىاا )

 ار ارا(، لمىىىا يرنىىى  ل  لممارسىىىة ل ام الرىىىالمؤء شاركىىىارية(  حىىىي ارعتءىىىر العىىىاب  )لمدىىىعو   ار ارااردىىىع   )

 شار سدا  الترشوية لو غة    اغة   ل ام الرالمؤء ( حي لمدعو  %8 8  شندبة )  ث شاركارية

 ' ق مىىىىىىة ا عبىىىىىىارT' (، 00 0( اذا  لمدىىىىىىعو    لىىىىىىة يدىىىىىىاا  )158 26تدىىىىىىاا  )  ىىىىىى   " لبىىىىىىا ي الروالمىىىىىى  الأ

 ىىىى ث  حىىىىي  ل ىىىى   (، لمىىىىا غثنىىىى  اجىىىىو  ىوالمىىىى  01 0اىؤ ىىىى  فىىىىا  ا  عبىىىىار  ا  ىنىىىىد لمدىىىىعو    لىىىىة قىىىىدره )

 ارعتءر العاب  

إ.النتائج المحصلة: الفرع الثاني

 ندعنعم لمما سب  ا :

 ا جاشة ىلا التدا   الف  ي ا ا  للإشكال ة الف ى ة الثالثة: 

 الرىىىالمؤء  شار سدىىىا  الترشويىىىة"هىىى  غوجىىىد  ىىى ثءر لبرىىىد اركىىىارية حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار ى ىىى  لمدىىىعو  ل ام 

 هي : "لو غة    اغة؟

ذا   لىىة احصىىا  ة لبرىىد اركىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار ى ىى  لمدىىعو  ل ام الرىىالمؤء   إغجىىاي غوجىىد  ىى ثءر 

 ( 01 0شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )

 ا جاشة ىلا التدا   الف  ي الثان  للإشكال ة الف ى ة الثالثة: 

الترشويىىىىة لو غىىىىة دىىىىا  "هىىىى  غوجىىىىد  ىىىى ثءر لبرىىىىد  فىىىىوي  الدىىىىؤطة ى ىىىى  لمدىىىىعو  ل ام الرىىىىالمؤء  شار س

 :هي "   اغة؟

غوجىىىىىىىىد  ىىىىىىىى ثءر اغجىىىىىىىىاي  ذا   لىىىىىىىىة احصىىىىىىىىا  ة لبرىىىىىىىىد  فىىىىىىىىوي  الدىىىىىىىىؤطة ى ىىىىىىىى  لمدىىىىىىىىعو  ل ام الرىىىىىىىىالمؤء  

 ( 01 0شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )

 ا جاشة ىلا التدا   الف  ي الثال  للإشكال ة الف ى ة الثالثة: 

دىىا  ة ى ىى  لمدىىعو  ل ام الرىىالمؤء  شار سدىىا  الترشويىىة لو غىىة "هىى  غوجىىد  ىى ثءر لبرىىد الر قىىا  ا ن

    اغة؟" هي :

  ىىىىىى  لمدىىىىىىعو  ل ام الرىىىىىىالمؤء غوجىىىىىىد  ىىىىىى ثءر اغجىىىىىىاي  ذا   لىىىىىىة احصىىىىىىا  ة لبرىىىىىىد الر قىىىىىىا  ا ندىىىىىىا  ة ى

 ( 01 0شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )
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إثةالثال الرئيسية الفرضية مناقشة: الفرع الثالث

 :
ً
إولىالأإ الفرعية الفرضية مناقشةأولا

   ىىىى ثءر اغجىىىىاي  ذا   لىىىىة احصىىىىا  ة لبرىىىىد اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار ى ىىىى  و جىىىىا ندىىىىعنعم لممىىىىا سىىىىب  

 اىؤ   فإ : ،ار سدا  الترشوية لو غة    اغةلمدعو  ل ام الرالمؤء  ش

  ال ىىىى ار ى ىىىى  لمدىىىىعو  ل ام ؤمكىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ لغوجىىىىد  ىىىى ثءر   : "الأولددددىالصددددفرية  الفرعيددددةالفرضددددية

 منفية.لو غة    اغة"  الرالمؤء  شار سدا  الترشوية

  ؤمكىارية حىي ا قىاذ ال ى ار ى ى  لمدىعو  ل ام الرىالمؤء  لغوجىد  ى ثءر ": الأولىالبديلة  الفرعيةالفرضية

 مثبتة. "لو غة    اغة شار سدا  الترشوية

 :
ً
 الثانية الفرعية الفرضية مناقشةثانيا

 ى ثءر اغجىاي  ذا   لىىة احصىا  ة لبرىد  فىىوي  الدىؤطة ى ى  لمدىىعو  ل ام   و اجىىندىعنعم لممىا سىب  

 ، اىؤ   فإ :الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة 

   الصفرية الثانية الفرعيةالفرضية  : 

 منفية. "   اغةعفوي  الدؤطة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة لغوجد   ثءر "  

  البديلة الثانية:  الفرعيةالفرضية 

إمثبتة. "عفوي  الدؤطة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغةلغوجد   ثءر "

 :
ً
 الثالثة الفرعية الفرضية مناقشةثالثا

ى ىى    ةالر قىىا  ا ندىىا    ىى ثءر اغجىىاي  ذا   لىىة احصىىا  ة لبرىىد  فىىوي  و ندىىعنعم لممىىا سىىب  اجىى

 لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة، اىؤ   فإ :

   الثالثةالصفرية  الفرعيةالفرضية  : 

 ؤر قىىىىىا  ا ندىىىىىىا  ة ى ىىىىى  لمدىىىىىعو  ل ام الرىىىىىالمؤء  شار سدىىىىىىا  الترشويىىىىىة لو غىىىىىة    اغىىىىىىة"ل"  غوجىىىىىد  ىىىىى ثءر 

 منفية.

  إالثالثةالبديلة  الفرعيةالفرضية : 

إمثبتة. ر قا  ا ندا  ة ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة"لؤ"غوجد   ثءر 

شاركىىىارية ى ىىى  لمدىىىعو   ار اراندىىىعنعم لممىىىا سىىىب  اجىىىو   ىىى ثءر اغجىىىاي  ذا   لىىىة احصىىىا  ة رمارسىىىة 

 (، اىؤ   فإ :01 0ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )

 



 الفصل الثالث                                                                    الدراسة الميدانية 

 178 

  إالثالثةالصفرية  الفرضية الرئيسية : 

 منفية. شاركارية ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة" ار ارا"    ث  لممارسة 

 إالثالثةالبديلة  الفرضية الرئيسية : 

  مثبتة "شاركارية ى   لمدعو  ل ام الرالمؤء  شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ار ارا"  ث  لممارسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ



 الفصل الثالث                                                                    الدراسة الميدانية 

 179 

إالفصل: خلاصة

 رجاشة ى   ارشكال ة ال   د ة لؤدراسة:المأاالة  هذا الفص     حي

إ؟"العاملين بالمؤسسات التربوية بولاية غرداية أداءبالمشاركة في تحسين  الدارةما دور "

التىى  افىى ز  أؤ ىى   عا ج ىىا لمجموىىىة ل   ا حصىىا  ة سىىااسىىعقدا  لمجموىىىة لمىىلا الأ اذلىى  لمىىلا  ىى   

   ىىىىىى   ف ضىىىىىى ا  الدراسىىىىىىة اا جاشىىىىىىة ىىىىىىىلا ا شىىىىىىكال ا   إلىىىىىى  العوصىىىىىى  ىىىىىى  لمىىىىىىلا   ل ىىىىىىا لمىىىىىىلا ا سىىىىىىعنعاجا ، 

 ، كا ىى اسىىعق   اجاشىىة ىىىلا ا شىىكال ة ال   دىى ة لؤدراسىىةلمىىا سىىمم شالتىى   ط ح ىىا،  الف ى ىىة االتدىىا   

 :كالعالي

في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات التربوية  بالمشاركة الدارةايجابي لممارسة  دورإوجرد "ي

إلولاية غرداية".

حىىىىىي  ا مىىىىىىة لمجموىىىىىىة لمىىىىىىلا النعىىىىىا م ا العوصىىىىى ا  سىىىىىنور ها شالعفصىىىىى    إلىىىىى  يمىىىىىا  وصىىىىىؤ  الدراسىىىىىة

    الدراسة
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إخاتمة:

هم ىىة ارىىور  ل  ل ام الرىىالمؤء ،   غقعؤىى  اثنىىا  ى ىى  ء أدىى إلىى  ر ىى  ىدغىىد الدراسىىا  التىى  هىىدف 

 بىىىىرز اهم ىىىىة ى ىىىى  اجىىىى  الخصىىىىو  شىىىىا ع ف ا واى ىىىىا، احىىىىي ار ىىىىدا  الترشىىىىو   للإ عاج ىىىىةالنكىىىى   يمأىىىى   

 ل مىى  الىىنشمر حىىي  أضىىء الىىذ  غ ىىو  شىى  دار الىىا ارىىور  النكىى   يمنىىعم لؤمق جىىا  الترشويىىة ا العرؤ م ىىة، 

اركىىىىىر  ااىىىىىى م راغىىىىىة الىىىىىوطلا، ل ىىىىىذا كىىىىىا  لمىىىىىلا الواجىىىىى  ا هعمىىىىىا  شىىىىى  ام ارىىىىىور  النكىىىىى   بهىىىىىذه ار سدىىىىىا  

 أدىىى ن ، ا  ق ىىىة ارق جىىىا  التىىى  غ ىىىدلم ا اا سىىىعفا ا ش حدىىىلا الطىىى ق لمىىىلا الج ىىىو   إلىىى  االدىىىعي صوصىىا 

 ا ضىىافا  التىى  غمكىىلا لىى  ىدغىىد ،التىى  غبىىذل ا، الرىى  احدىىلا اسىى ؤة لىىذل  هىىي شىىا ىتراف شىى  يمىىور  فكىى   

االعرالم  لمرى  كاندىا  اصىاح  رسىالة قبى   ا أضءره لعأم  لمد ال ا  ايبر، يكار  بها حي لمجال ،ل  

 ك  ش  م 

 ار  يدىمم لمىلا  ى   ابرىا ه الىث ث )اركىارية حىي إشاركارية ي سىؤو   ار ارا بن  هذه الدراسة 

الرىىىىالمؤء  شار سدىىىىا  الترشويىىىىة  ل ام( شعأدىىىىء  ارندىىىىا  ةالر قىىىىا   – فىىىىوي  الدىىىىؤطة  –ا قىىىىاذ ال ىىىى ار 

 كالعالي:لك  لمجموىة لملا النعا م ا العوص ا  ندوق ا  إل  لو غة    اغة، ح    ؤص 

 :نتائج الدراسة .1

   وجىىىد لمكىىىارية  ا مىىىة لؤرىىىالمؤء  شار سدىىىا  الترشويىىىة  شو غىىىة    اغىىىة حىىىي ا قىىىاذ ال ىىى ار لمىىى  لمىىىلا قبىىى   

 ؛(01 0)ا  لم سداته  ىند لمدعو    لة إ ار 

  وجىىىد لممارسىىىة لمعوسىىىطة لعفىىىوي  الدىىىؤطة شار سدىىىا  الترشويىىىة شو غىىىة    اغىىىة ىنىىىد لمدىىىعو    لىىىة 

 ؛(01 0)

 أدىىىىىىء  لمدىىىىىىعو  الر قىىىىىىا  إلىىىىىى  يدىىىىىىعي لمدىىىىىى الو ار سدىىىىىىا  الترشويىىىىىىة شو غىىىىىىة    اغىىىىىىة شصىىىىىىفة  ا مىىىىىىة  

 ؛(01 0ا ندا  ة شم سدا  ىمؤ   ىند لمدعو    لة )

 ؛شو غة    اغة لمدعو  ل ام لم  ف   غ د  ىما  حي ار سدا  الترشوية 

 غوجىىىىد  ىىىى ثءر اغجىىىىاي  ذا   لىىىىة احصىىىىا  ة لبرىىىىد اركىىىىارية حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ار ى ىىىى  لمدىىىىعو  ل ام الرىىىىالمؤء   

 ؛(01 0شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )

  الرىىالمؤء  شار سدىىا  غوجىىد  ىى ثءر اغجىىاي  ذا   لىىة احصىىا  ة لبرىىد  فىىوي  الدىىؤطة ى ىى  لمدىىعو  ل ام

 ( 01 0الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )

   غوجىىىىىىىىد  ىىىىىىىى ثءر اغجىىىىىىىىاي  ذا   لىىىىىىىىة احصىىىىىىىىا  ة لبرىىىىىىىىد الر قىىىىىىىىا  ا ندىىىىىىىىا  ة ى ىىىىىىىى  لمدىىىىىىىىعو  ل ام الرىىىىىىىىالمؤء

 ؛(01 0شار سدا  الترشوية لو غة    اغة ىند لمدعو    لة )
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  ام الرىىالمؤء  شار سدىىا  الترشويىىة لو غىىة    اغىىةى ىى  لمدىىعو  ل اغجاش ىىا شاركىىارية  ار ارا ىى ث  لممارسىىة 

 ؛(01 0ىند لمدعو    لة )

إ:توصيات الدراسة  19

 ؛ فر   لمبدل الكور  الذ  غأ  ىؤ    غننا ال ن   اا  ذ ش ل  الجماىة 

  ؛شاركارية يمأف  لؤعطوي   الذات  لما شء  الرالمؤء  ار ارااسعت   لم اغا 

 ار ارا لسىىىىىؤو ا اىمىىىىىا  ار سدىىىىىا  الترشويىىىىىة شمف ىىىىىو  إ ار  ارا   كوين ىىىىىة ا  ىىىىىداا  لعأدىىىىى    ى ىىىىىد 

 ؛الرالمؤء  ل ام  أدء شاركارية ااث ها ى   

  الكالمنىىىىة  ار ىىىارا  يتكىىىىاف  ار اراا  الرىىىالمؤء  شىىىء  اار ىىىىارا  الأفكىىىار  بىىىا   كىىى ي  لمبىىىا ئ اركىىىىارية ا

 ؛الخبرا  لملااا سعفا ا 

   ؛االرالم  لبنام ث افة الرم  يف ي  ار ارالما شء   ا  صا  ىمؤ ة أدء 

  ؛    لمجا  للإشداع االعطوي  اتلاج   اركارية البناما لؤرالمؤء 

 ؛فسح ارجا  لؤرالمؤء  لع ؤد ارد ال ا  الت  ل ا ى قة شمجا  ىمؤ   ا بن  لمبا ئ ال لم ي ية 

  ؛رد الء ا  الرم  لملا      فوي  ار ا  االدؤطا  لبنام الصفوف الثا  ة لملا الم ار   طوي 

  ؛  دغ  الدى  االعوج   لؤرالمؤء  لم  لم اىاا المكا اته  ىند العفوي 

 ؛ا ال  ار  ا قاذاا سعفا ا لملا  براته  حي  ال  ارا  ا قاذ ىمؤ ة حي الرالمؤء  لمكارية  بن  لمبدل   

  ؛ ذا حي  قط ط اتردغ  ارن   الترشو  ساالرم  ى   اش ا  الأ 

   ؛االرالمؤء  ار اراتلاج   لمبا ئ ال لمالة اا  ام لما شء 

   ؛افل الوءاىا  لما شء  الرالمؤء الرم  ى    أدء  ارناخ الوظ ف  

  ؛الرالمؤء  ل ام  أدء  شما يكم  ارمارسا  الفاىؤة حي الأ ام        ظا   طوي 

  ؛ ام ا ار  ا غةحي شطاقة       الأ  لذسعاذا راج ا  اار ال دغثة 

  لأ ام الرىىىىالمؤء  حىىىىي ار سدىىىىا  الترشويىىىىة لمىىىىلا  ىىىى   العقطىىىى ط اارعابرىىىىة  اردىىىىعم   العأدىىىىء   بنىىىى  فكىىىى

 اردعم ا ل   

 الدراسة: أفاق  20

الرىىىىىىالمؤء   ل امشاركىىىىىىارية ا ارهىىىىىىا حىىىىىىي  أدىىىىىىء   ار ارااثىىىىىى  لمىىىىىىا  ىىىىىى  شأثىىىىىى  حىىىىىىي هىىىىىىذه الدراسىىىىىىة حىىىىىىو  

شار سدا  الترشوية لو غة    اغة، االذ  يرد لحد ارواض   الت  ل   ؤ  البأ  الكاحي حىي اطننىا حدى  

 لما    العوص  ال  ،   ترح حي لما غ ي آفاقا لؤبأ  حي هذا اروضوع كالعالي:
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  البىىاحثء  ا   ء طؤبىىة الجىىالمر اصىىة لمىىلا قبىى  ال شاركىىارية اهم ىىة ليبىىر حىىي البأىى  ار ارااغىى م لموضىىوع

 ؛   ار حي ارجا  ار 

   العوسىى  حىىي شأىى  لموضىىوع اركىىارية حىىي ا قىىاذ ال ىى ار الىىذ   حظنىىا قؤىىة البأىىوث الوطن ىىة التىى   ناالىى

 هذا اروضوع؛

  ؛ ار العوس  حي شأ  لموضوع  فوي  الدؤطة ااهم ع  حي ىمؤ ة التد ءر ار  

 يىىىة االىىىذ   ع سىىى   ار رمؤ ىىىة ار اغىىى م اهم ىىىة يبىىىر  لبأىىى  لموضىىىوع الر قىىىا  ا ندىىىا  ة ااث هىىىا ى ىىى  ال

 ى   قؤة البأوث االدراسا  الر ب ة الت   ناالع  ر   لمال  لملا اهم ة؛

  ذا حىىي صىى ا ة ارىىن   سىىاشاركىىارية حىىي ازارا الترش ىىة الوطن ىىة المىىد  لمكىىارية الأ  ار اراشأىى  لموضىىوع 

 الذ  غدرسو  ؛

  ة الوطن ة؛شاركارية حي ار سدا  ا قعصا غة ا الرمولم  ار اراشأ  لموضوع 

  دا  الوطن ة حي ار ساااقر ا ية التكاري ة  ار شأ  لموضوع الث افة ار 
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إ
ً
 : المصادرأولا

  ال  ا  الك ي   1

إ
ً
إ: المراجرع العربيةثانيا

 كتب:ال .1

)ارصىىىدار ا ا (  ال يىىىا : لمكعبىىىة  ال اشا  ىىىة ار ارااسىىىتر  ج ة (  1998اشىىى اه   شىىىلا ىبىىىد   ارن ىىى   )  2

 الرب كا  

الداحىىىىة، قطىىىى : ازارا الأاقىىىىاف  الترشويىىىىة لم ىىىىدلما  رنظىىىىور إسىىىى لم   ار ارا(  2008  ىىىىىارف ىطىىىىار   )  3

 االك ا  ارس لم ة 

 ىما :  ار ارناي   لم ارا  ال  ا ا الترشوية حي ا قاذ ال  ارا  ا  ارية (  2008رافدا ال  ي    )  4

 ا سكندرية: اركع  الر ي  ال دغ   الذي ة  ار ارا(  2008ىبد الر ي  النجار  )  5

)ارصىىىىىدار ا ا (   الترشويىىىىىة النظ يىىىىىا  اار ىىىىىارا  ار ارالمىىىىىد   إلىىىىى  (  2008فعحىىىىىي لمأمىىىىىد اشىىىىىو  اصىىىىى   )  6

 ىما ، الأر  :  ار اردءرا 

العرؤ م ىىىىة ا اردرسىىىى ة  ظ يىىىىا  الممارسىىىىا  حىىىىي ارمؤكىىىىة  ار ارا(  2016لمأمىىىىد شىىىىلا ىبىىىىد   ا   ىىىىاجي  )  7

 (  ال يا : لمطاب  ال م ض   7)ارصدار  الر ب ة الدرو غة

)ارصىىىدار الثالىىى (    االعقطىىى ط الترشىىىو  النظ يىىىة ا العطب ىىى ار ارا(  2013لمأمىىىد حدىىىنء  العجمىىى   )  8

 ىما :  ار اردءرا 

الترشويىىىىىة ا اردرسىىىىى ة  كؤ ىىىىىة الرؤىىىىىو  ا ندىىىىىا  ة  ار ارا(  لمأاضىىىىى ا  حىىىىىي لم  ىىىىىاس 2015رضىىىىىوا  شىىىىىوا   )  9

 اا جعماى ة، ج ج : جالمرة الصدغ  شلا غحي 

إأطروحات الدكتوراه:  21

 صور لم ترح لعطوي  إ ارا لمىدارس العرؤى   الثىا و  الرىا  حىي الجم وريىة الر ب ىة  .(2015) .ل .  ,الروا   10

 .جالمرة  لمك  : لمك  ,كؤ ة الترش ة .(اط احة  يعوراه)الدورية حي ضوم الفك  ار ار  ارراص  

(  الأ ام الترشىىو  ل سىىعاذ البرىىا  ار اربىىة شالكفىىاما  )لط احىىة  يعىىوراه(  2016زيىىلا الراشىىدغلا بكىىءر   )  11

 ؤ ة الرؤو  ا جعماى ة ا ا ندا  ة، بدك ا: جالمرة لمأمد   ض  ك
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(  ارسىترا  ج ة العنظ م ىة ا ضىبط ل ام الرىالمؤء  حىي ار سدىة الج ا  يىة )اط احىة 2019سال  حوا  )  12

  يعوراه(  كؤ ة الرؤو  ا جعماى ة ا ا ندا  ة، الجؤفة: جالمرة زيا  ىاشور 

ار الث افىىىىىىة الأ  ق ىىىىىىة حىىىىىىي ال ىىىىىىد لمىىىىىىلا  ىىىىىى ثءر ارقىىىىىىاط  (   2019سىىىىىىالمم لمأمىىىىىىد لمأمىىىىىىد لمأمىىىىىىد سىىىىىىر د  )  13

الأ  ق ىىىىىىىة ى ىىىىىىى  ل ام ارىىىىىىىوار  النكىىىىىىى ية " راسىىىىىىىة لم دا  ىىىىىىىة ى ىىىىىىى  برىىىىىىى  ارنظمىىىىىىىا  حىىىىىىىي لمصىىىىىىى  )لط احىىىىىىىة 

  يعوراه(  كؤ ة العجارا، شنها: جالمرة شنها 

راه(  (  ار ارا شاركىىىارية الث هىىىا ى ىىى  الرىىىالمؤء  اار ارا )اط احىىىة  يعىىىو 2009لمأمىىىد حدىىىء  ال فىىىا ي  )  14

 كؤ ة ار ارا، ش يطا  ا: جالمرة سا   كؤ ما ت  الرار ة 

 راسىىة لم دا  ىىة ردتكىىف   -(   ار ال  ىىا ا التكىىاري ة حىىي  أدىىء  ل ام الرىىالمؤء  2019لمأمىىد لمرمىى    )  15

الصىىىىداقة لطىىىى  الر ىىىىو  الج ا  /كوبىىىىا شو غىىىىة الجؤفىىىىة )لط احىىىىة  يعىىىىوراه(  كؤ ىىىىة الرؤىىىىو  ا ندىىىىا  ة ا 

 جالمرة لمأمد   ض  ا جعماى ة، بدك ا: 

إرسائل الماجرستير:  22

(   رجىىىىة لممارسىىىىة لمىىىدغ   لمىىىىدغ يا  الترش ىىىىة االعرؤىىىى   2015لحمىىىد ىبىىىىد الكىىىى ي  سىىىىؤ ما  لشىىىو لمدىىىىالمم  )  16

ر ارا الجىىىو ا الكىىىالمؤة اى ق هىىىا شال  ىىىا ا التكىىىاري ة )رسىىىالة لماجدىىىعءر(  كؤ ىىىة الترش ىىىة،  ىىى ا: الجالمرىىىة 

 ارس لم ة 

 صىىىىىور لم تىىىىىرح لعنم ىىىىة لم ىىىىىارا  ال  ىىىىىا ا التكىىىىىاري ة لىىىىىد  لمىىىىىدغ   (  2017لحمىىىىد زهءىىىىىر زي يىىىىىا سىىىىىؤ ما   )  17

 اردارس الثا وية شمأافظا    ا )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة،   ا: الجالمرة ا س لم ة 

(   ار ار ىىىىىارا  الناىمىىىىىة حىىىىىي  أدىىىىىء  ل ام الرىىىىىالمؤء  حىىىىىي الىىىىىوزارا  2017لريىىىىىم لمأمىىىىىد رلمضىىىىىا  قويىىىىىدر  )  18

: ش  ىىىىىىىىىالمم الدراسىىىىىىىىا  الرؤ ىىىىىىىىا اركىىىىىىىىىتر  شىىىىىىىىء  لكا غم ىىىىىىىىىة ار ارا الفؤدىىىىىىىىط ن ة )رسىىىىىىىىالة لماجدىىىىىىىىىعءر(   ىىىىىىىى ا

 االد اسة لؤدراسا  الرؤ ا اجالمرة الأقص ى  

(  ا  صىىىا  العنظ مىىى  ا اره حىىىي   ق ىىىة ل ام الىىىوظ ف   راسىىىة حالىىىة حىىىي 2016ال ىىىا   ى ىىىي  ؤ فىىىة قىىى ا  )  19

 م إ دا  دىى ا )رسىىالة كؤ ىىة الدراسىىا  الرؤ ىىا حىىي جالمرىىة لمو  ىىا لمالىى  إشىى اه   ا سىى لم ة ال كولم ىىة لمىىا  

 لماجدعءر(  كؤ ة الدراسا  الرؤ ا، لما  م: جالمرة لمو  ا لمال  إش اه   ا س لم ة ال كولم ة  

(   ىىىىىى ثءر الث افىىىىىىة العنظ م ىىىىىىة ى ىىىىىى  ل ام ارىىىىىىوار  النكىىىىىى ية  راسىىىىىىة حالىىىىىىة الكىىىىىى ية 2006إل ىىىىىىاس سىىىىىىال   )  20

ءر(  كؤ ىىىىة الرؤىىىىو  ا قعصىىىىا غة )رسىىىىالة لماجدىىىىع -شاردىىىى ؤة  EARAاحىىىىدا  - ALGALالج ا  يىىىىة لذرن ىىىىو  

 اىؤو  التد ءر االرؤو  العجارية، ارد ؤة: جالمرة لمأمد شوض اف 
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(   رجىىىىة لممارسىىىىة لمىىىىدغ   لمىىىىدارس ار حؤىىىىة 2015شنىىىىدر شىىىىلا ىبدارأدىىىىلا شىىىىلا شنىىىىدر البصىىىى   ارطءىىىىر   )  21

ة الثا ويىىىىىة شمأافظىىىىىة حفىىىىى  البىىىىىاطلا لؤ  ىىىىىا ا التكىىىىىاري ة اى ق هىىىىىا شىىىىىالو م العنظ مىىىىى  لؤمرؤمىىىىىء  )رسىىىىىال

 لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة، لمكة: جالمرة ا  ال    

 مىىىىىىىط ال  ىىىىىىىا ا الدىىىىىىىا د حىىىىىىىي لمىىىىىىىدغ يا  الترش ىىىىىىىة االعرؤىىىىىىى   (  2009  دىىىىىىىءر لمأمىىىىىىىد ىبىىىىىىىد ال ىىىىىىىا ر لمتىىىىىىىار   )  22

   كؤ ة الترش ة،   ا: جالمرة الأزه   شمأافظا    ا اى قع  شصن  ال  ار الترشو  )رسالة لماجدعءر(

اردىىىاملة حىىىي  أدىىىء  ل ام اررؤمىىىء  شمىىىدارس اكالىىىة التىىىوث  (   ار 2013ج ىىىا  حدىىىلا لمأمىىىو  سىىى لمة  )  23

 بت ا لملا اج ة  ظ  اردغ يلا اسب   طوي ه ) رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة،   ا: جالمرة ا زه  

(  ااق  ارمارسا  ار ارية ردغ   الترش ىة االعرؤى   حىي لمأافظىا  قطىاع 2008حا   ىبد   ش ا ا  )  24

ارا ا ستراج ة اسب   طورها )رسالة لماجدىعءر (  كؤ ىة الترش ىة،  ى ا: الجالمرىة   ا حي ضوم لمراغءر ار 

 ا س لم ة 

(  لثىىى  ال ىىىواف  ارا غىىىة ااررنويىىىة ى ىىى  ل ام الرىىىالمؤء  حىىىي شىىى كا  اركىىى ابا  2016 الىىىد ى ىىىي لشىىىوى    )  25

 ؤ   خالفؤدط ن ة )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الدراسا  الرال ا، الخؤ  : جالمرة ال

(   رجىىىة لممارسىىىة لمىىىدغ   لمكا ىىى  الترش ىىىة ا العرؤىىى   شمكىىىة ارك لمىىىة 2014لمأمىىىد ى ىىىد ارأمىىىا    ) الىىىد   26

لماجدىعءر(  كؤ ىة الترش ىة،  رسىالةلؤ  ا ا التكاري ة اى ق ها شال اح اررنوية لمىلا اج ىة  ظى  اركى فء  )

 لمكة ارك لمة: جالمة ا  ال    

حىىىي ار ارا الترشويىىىة حىىىي فؤدىىىطء  لمىىىلا اج ىىىة  (  ار ي يىىىة ا ال لم ي يىىىة2004رشىىى د  الىىىد راشىىىد لمنصىىىور  )  27

 ظ  لمدغ   المدغ ا  اردارس ال كولم ة حي لمأافظا  شىما  الضىفة الفؤدىط ن ة )رسىالة لماجدىعءر(  

 كؤ ة الدراسا  الرؤ ا،  اشؤ : جالمرة النجاح الوطن ة 

رس (   ار العقطىى ط اردرسىى   حىىي  طىىوي  ل ام لمرؤمىى  لمىىدا2012سىىؤ ما  فىىا   ىبىىد الفعىىاح الصىىو   )  28

اكالىىىة  ىىىوث الدال ىىىة شمأافظىىىا   ىىى ا اسىىىب   فر ؤىىى  )رسىىىالة لماجدىىىعءر(  كؤ ىىىة الترش ىىىة،  ىىى ا: الجالمرىىىة 

 ا س لم ة 

(   ار ار ارا شاركىىىىىىىارية حىىىىىىىي  نم ىىىىىىىة لمر فىىىىىىىة الرىىىىىىىالمؤء   راسىىىىىىىة حالىىىىىىىة لمدتكىىىىىىىف  2011سىىىىىىىنام طبىىىىىىىاخي  )  29

ؤىو  التدى ءر، بدىك ا: الك  د لمأمد شنان  ) رسىالة لماجدىعءر(  كؤ ىة الرؤىو  ا قعصىا غة االعجاريىة اى

 جالمرة لمأمد   ض  
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(  ال  ىىىىا ا التكىىىىاري ة اى ق هىىىىا شالث افىىىىة العنظ م ىىىىة لىىىىد  لمىىىىدغ   2012ىبىىىىد الر يىىىى  لمأمىىىىد ىدىىىىك   )  30

ارىىىدارس ال كولم ىىىة شمأافظىىىا   ىىى ا لمىىىلا اج ىىىة  ظىىى  اررؤمىىىء  )رسىىىالة لماجدىىىعءر (  كؤ ىىىة الترش ىىىة،  ىىى ا: 

 جالمرة الأزه  

ة فرؤ ىىىىة  ظىىىىا    ىىىى   ل ام الرىىىىالمؤء  حىىىىي ار سدىىىىا  ارقعصىىىىا غة (   راسىىىى2012ىبىىىىد الكىىىى ي  شىىىىوب طخ  )  31

 راسىىىىىىىة حالىىىىىىىة لم سدىىىىىىىة الجىىىىىىى ارا  الف ح ىىىىىىىة )رسىىىىىىىالة لماجدىىىىىىىعءر(  كؤ ىىىىىىىة الرؤىىىىىىىو  ا قعصىىىىىىىا غة اىؤىىىىىىىو  

 التد ءر، قدنط نة: جالمرة لمنعور  

(   افر ىىىة ار جىىىاز لىىىد  ف يىىى  الرمىىى  اى ق هىىىا شىىىالنمط ال  ىىىا   الدىىىا د رىىىدغ  2010ىفىىىاف اسىىىطان   )  32

ار سدىىة العرؤ م ىىة حىىي ضىىوم لمكىى اع لم سدىىة )رسىىالة لماجدىىعءر(  كؤ ىىة ا  ا  االرؤىىو  ا جعماى ىىة، 

 سط  : جالمرة ف حا  ىباس 

(  ااقىى  ار ارا التكىىاري ة اصىن  ال ىى ار حىىي جالمرىىة ال ىىدس ارفعوحىىة 2016فىا   لحمىىد سىىر د حمىىا   )  33

  دس: جالمرة ال دس )رسالة لماجدعءر(  ش  المم شنام ار سدا  االعنم ة النك ية، ال

(  ااقىىى  ال لم ي يىىىة الث هىىىا ى ىىى  لمدىىىعو  ل ام الرىىىالمؤء  حىىىي شؤىىىدغا  2017فىىى ح صىىىاش   ؤ ىىى  اشوى ىىىاش  )  34

 جنو  الضفة )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الدراسا  الرؤ ا، الخؤ  : جالمرة الخؤ   

ن  ال ىى ار (  الروالمىى  ارىى ث ا ى ىى  لمكىىارية ارىىوظفء  حىىي صىى2008ف صىى  شىىلا ف ىىد شىىلا لمأمىىد البىىراه    )  35

اى قعىىىىىى  شمدىىىىىىعو  ل ائهىىىىىى   راسىىىىىىة لمسىىىىىى  ة ى ىىىىىى  ارىىىىىىوظفء  حىىىىىىي لمجؤىىىىىى  الكىىىىىىور  الدىىىىىىرو   )رسىىىىىىالة 

 لماجدعءر(  كؤ ة الدراسا  الرؤ ا، ال يا : جالمرة  اغ  الر ب ة لؤرؤو  الألمن ة 

(  فرال ىىىة ا سىىىال   ا شىىىى اف ة حىىىي  أدىىىىء  ل ام لمرؤمىىى  لمىىىىدارس 2009كالمىىى  ىبىىىد الفعىىىىاح اشىىىو شىىىىمؤة  )  36

تىىىوث بتىىى ا لمىىىلا اج ىىىة  ظىىى ه  اسىىىب   طوي هىىىا )رسىىىالة لماجدىىىعءر(  كؤ ىىىة الترش ىىىة،  ىىى ا: جالمرىىىة اكالىىىة ال

   ا 

(  لمىىىىىىد  فاىؤ ىىىىىىة اىدالىىىىىىة  ظىىىىىىا     ىىىىىى   ل ام الرىىىىىىالمؤء  حىىىىىىي الجالمرىىىىىىا  2010لماجىىىىىىد اشىىىىىى اه   شىىىىىىاهء   )  37

، الفؤدىىىط ن ة الثىىى ه ى ىىى  الأ ام الىىىوظ ف  االىىىو م االث ىىىة العنظ م ىىىة )رسىىىالة لماجدىىىعءر(  كؤ ىىىة العجىىىارا

   ا: الجالمرة ارس لم ة 

ارهنى  لؤمرؤمىء    ام(   ار لسال   ا ش اف الترشو  حىي  طىوي  الأ 2007لمأمد شدر ىبد الد   ص ا   )  38

 حي اردارس الثا وية حي لمأافظا    ا )سالة لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة،   ا: الجالمرة ا س لم ة 
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ف ء  الترشىىىىىىويء  ر ارا العت ءىىىىىر اى ق هىىىىىىا (   رجىىىىىة لممارسىىىىىىة اركىىىىى  2015لمأمىىىىىد سىىىىىىؤ ما  لشىىىىىو حدىىىىىىنء   )  39

شمدىىعو  ل ام لمرؤمىى ه  حىىي ارىىدارس ارىدا غىىة شمأافظىىا   ىى ا )رسىىالة لماجدىىعءر(  كؤ ىىة الترش ىىة،  ىى ا: 

 الجالمرة ارس لم ة 

(   رجىىىىة لممارسىىىىة لمىىىىدغ   ارىىىىدارس الثا ويىىىىة شمأافظىىىىا   ىىىى ا لؤ  ىىىىا ا 2015لمأمىىىىد سىىىىمءر ال  ع سىىىى    )  40

ى قىىىىىىاته  ارندىىىىىىا  ة )رسىىىىىىالة لماجدىىىىىىعءر(  كؤ ىىىىىىة الترش ىىىىىىة،  ىىىىىى ا: الجالمرىىىىىىة  التكىىىىىىاري ة اى ق هىىىىىىا شدرجىىىىىىة

 ا س لم ة 

(   رجة لممارسة لمىدغ   ارىدارس الثا ويىة شمأافظىا   ى ا لىلإ ارا 2014لمأمد ىبد ال حملا ال ى    )  41

 شالعمكء  اى ق ها شمدعو  ل ام لمرؤم ه  )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة،   ا: الجالمرة ارس لم ة 

(  لثىىىىى  اسىىىىىعقدا  ط ي ىىىىىة ار ارا شالأهىىىىىداف حىىىىىي ل ام الرىىىىىالمؤء  2014لمأمىىىىىد لمبىىىىىار  لمأمىىىىىد ال شىىىىى د   )  42

 )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الأىما ، ىما : جالمرة الك ق ا اسط 

(  ال قاشىة ار اريىة اى ق هىا شىالأ ام الىوظ ف  لىد  لمىدغ   ارىدارس ال كولم ىة 2016لم ح لمطار شىك    )  43

ا  الضىىفة الت ب ىىة لمىىلا اج ىىا   ظىى  ارىىدغ يلا ل فدىى   )رسىىالة لماجدىىعءر(  الأساسىى ة حىىي لمأافظىىا  شىىم

 كؤ ة الدراسا  الرؤ ا،  اشؤ : جالمرة النجاح الوطن ة 

(   رجىىة لممارسىة اركىى فء  الترشىىويء  لىداره  حىىي   ىىوي  ل ام 2013لمنءىرا لمأمىىد ىبىىد الى حملا هىىارا   )  44

سىىىىىالة لماجدىىىىىعءر(  كؤیىىىىىة الترشیىىىىىة،  ىىىىى ا: لمرؤمىىىىى  ار حؤىىىىىة الثا ويىىىىىة حىىىىىي لمأافظىىىىىا   ىىىىى ا اسىىىىىب   فر ؤ ىىىىىا )ر 

 الجالمرة ارس لمیة 

(   رجىىىىة لممارسىىىىة لمىىىىدغ   ارىىىىدارس الخاصىىىىة شمأافظىىىىا   ىىىى ا لىىىىلإ ارا 2015لم دىىىىو  غوسىىىى  صىىىىالح  )  45

 شالعجوا  اى ق ها شمدعو  ل ام لمرؤم ه  )رسالة لماجدعءر(  كؤ ة الترش ة،   ا: الجالمرة ارس لم ة  

(   ار ال  ىىىىىا ا التكىىىىىاري ة شمىىىىىدغ يا  الترش ىىىىىة االعرؤىىىىى   حىىىىىي حىىىىى  2010) ن ىىىى  لحمىىىىىد لمأمىىىىىو  الر اش ىىىىىد    46

لمكىىىىك   لمىىىىدغ   ارىىىىدارس الثا ويىىىىة شمأافظىىىىا   ىىىى ا )رسىىىىالة لماجدىىىىعءر(  كؤ ىىىىة الترش ىىىىة،  ىىىى ا: جالمرىىىىة 

 الأزه  

إ:قالاتالم  23

 راسىىىىىة لم دا  ىىىىىة  -(  ى قىىىىىة العأفءىىىىىء لمدىىىىىعو  ل ام الرىىىىىالمؤء  2017شىىىىى اهی  شؤ اغىىىىىد، ا شىىىىىو ي شىىىىىور    )ا  47

(، الصىىىفأا  17)13لمجؤىىىة اقعصىىىا اا  شىىىما  إف ي  ىىىا،   -شار سدىىىة الوطن ىىىة لؤىىىدهلا لوحىىىدا اهىىى ا  

255-270  
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لمجؤىىة ا أدىى ن    ارلكترا  ىىة ا  ثءرهىىا حىىي  طىىوي  الأ ام الىىوظ ف  ار ارا(  2016لحىى   لمأمىىد شىىوا   )  48

  2411-2388(، الصفأا  4)24جالمرة شاش  ، 

(  لثىىىىى  الأ مىىىىىا  ال  ا غىىىىىة ى ىىىىى  ل ام الرىىىىىالمؤء  2018لحمىىىىىد الألمىىىىىء  غوسىىىىىف ، ا ىبىىىىىد ال م ىىىىىد نر جىىىىىا   )  49

  37-15(، الصفأا  1)2، ىما لمجؤة اقعصا  ارا  ا الأ  راسة حالة شمصن  ىمور  لصن  الأج   

التكىاري ة  راسىة  ار اراارر حىي ا اره حىي تر يى  لممارسىا   شىداع(  ار 2018)ا م ىبد اروجو  الران     50

  2ارب   الرؤم ة،  -لمجؤة جالمرة ج ها  لم دا  ة حي جالمرة اروص   

(  اركارية حي ا قاذ ال  ارا  االر قىا  ارندىا  ة لمىلا ركىا   ا  صىا  الفرىا  2014الر ي  شلا  اا   )  51

  180-167(، الصفأا  16)06لرؤو  ارندا  ة ا ارجعماى ة، لمجؤة الباح  حي احي ار سدة  

(  لمكىىىىىىى اع ار سدىىىىىىىة ا اره حىىىىىىىي  فر ىىىىىىى  لمكىىىىىىىارية 2018شؤ اسىىىىىىى  شىىىىىىىاري ، ا لحمىىىىىىىد  وف ىىىىىىى  قاسىىىىىىىم   )  52

  24-8(، الصفأا  1)9لمجؤة لندنة لؤبأوث االدراسا ، الأسا ذا حي إ ارا ار سدة الترشوية  

  -لمفاه م ىىىا النظ يىىىة ا  طب  اتهىىىا الرمؤ ىىىة  -ة ال دغثىىىة اردرسىىى  ار ارا(  2014جىىىو   ىىىى   ىطىىىو   )  53

 ىما ، ا ر  :  ار الث افة 

(  لثىى  لبرىىا  العت ءىىر العنظ مىى  ى ىى  ل ام الرىىالمؤء   راسىىة 2014حدىىء  رحىى   ، ا ىبىىد الفعىىاح ىىى ا    )  54

-119(، الصىىىىفأا  12)لمجؤىىىىة اقعصىىىىا غا  شىىىىما  اف ي  ىىىىا،احىىىىدا الأ ىىىىوا    -حالىىىىة شىىىى ية سىىىىو ؤتاز 

132  

الترشىىىىىىو  حىىىىىىي   ام(  الع ىىىىىىوي  الهم عىىىىىى  حىىىىىىي   ق ىىىىىىة الأ 2017رب رىىىىىىة ىطىىىىىىاا ، ا ىبىىىىىىد ال فىىىىىى ل  أ ي ىىىىىى    )  55

  172-157(، الصفأا  1)2الر لمة، اردرسة الج ا  ية الدنة ا ال  اشعدائ  ل موذجا  

  االفنىىىى   ار ار   ام(    ىىىىوي  الأ 2012سىىىىالم  ىبىىىىد الفعىىىىاح ر اف، ا لحمىىىىد نرىىىى   حدىىىىلا ف ىىىىد ال الم ىىىىي  )  56

، 200لمجؤىىىىىىة ا سىىىىىىعاذ،    ارىىىىىىدارس ا شعدا  ىىىىىىة حىىىىىىي لمأافظىىىىىىة ااسىىىىىىط لمىىىىىىلا اج ىىىىىىة  ظىىىىىى  لمرىىىىىىاا  ه   رىىىىىىدغ

  187-64الصفأا  

لمجؤىىىة  فىىىا   اقعصىىىا غة،   ىمىىىا (  شنىىىام ث افىىىة لمكىىىارية ارر فىىىة حىىىي لمنظمىىىا  الأ 2018سىىىرا  شىىىلا غحىىىي  )  57

  264-249(، الصفأا  01)10

لوظ ف ة ررؤمى  لمىدارس العرؤى   الثىا و  (   أدء  جو ا ال  اا ا2018سماح الد د لمأمد الد د  )  58

  290-248(، الصفأا  1)33لمجؤة كؤ ة الترش ة، شاركارية   ار اراالرا  حي ضوم لمد   
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لمجؤىة (  الع وي  الترشو  ا اره حي  أدىء  ارى  ا  الترشىو  لؤم سدىة العرؤ م ىة  2017سم ام   ب ة  )  59

  105-92(، الصفأا  1)الد اج حي الترش ة اقضاغا ارجعم 

(   مىىوذج 2017شىىو ي لمأمىىد الصىىبار، ىبىىد الر يىى  ى ىى  لمىى زاق، ا ثىى ا  صىىبر  الرىى   ىبىىد الجىىوا   )  60

لم تىىىرح ركىىىارية الرىىىالمؤء  حىىىي صىىىن  ال ىىى ارا  کمعتءىىىر اسىىى ط حىىىي الر قىىىة شىىىء  صىىىو  الرىىىالمؤء  االىىىو م 

 لمجؤىىىىىىة  - راسىىىىىىة  طب   ىىىىىىة ى ىىىىىى  لىضىىىىىىام ه ئىىىىىىة العمىىىىىى ي  لمدتكىىىىىىف ا  جالمرىىىىىىة ارنوف ىىىىىىة  -العنظ مىىىىىى  

  158-141(، الصفأا  17)اقعصا اا  شما  إف ي  ا

النىىداا ارسىىترا  ج ة حىىي ار سدىىا  الترشويىىة   ار ارا(  لمعطؤبىىا   طب ىى  2018صىى ح حمىىو  ال ياشىى    )  61

-1)الصىىفأا   الترش ىىة ) آفىىاق لمدىىع ب  ار سدىىا  العرؤ م ىىة ( لصىىو  ا  ار اراالرؤم ىىة الأالىى  ل دىى  

 ال ملا: جالمرة إ   -(  إ 15

لمجؤىىىىىىىة الرؤىىىىىىىو  (  ل ام الرىىىىىىىالمؤء   ا ىىىىىىى  ار سدىىىىىىىة االروالمىىىىىىى  ارعأكمىىىىىىىة ف ىىىىىىى   2016ىاشىىىىىىىور ال ىىىىىىىان   )  62

  601-583(، الصفأا  02)16ا ندا  ة، 

(   ار الأ ام الترشىىىو  لذسىىىعاذ حىىىي تر يىىى  ال ويىىىة الث اف ىىىة 2017ىبىىىد ال حمىىىا  ش قىىىوق، ا لمنىىىا  جرفىىى   )  63

  33-15فأا  (، الص22)لمجؤة ىؤو  ارندا  اارجعم لؤعؤم ذ  

(  الأ ام الترشىىىىو  لؤمدرسىىىىة الكويت ىىىىة حىىىىي لمنظىىىىور 2008ى ىىىىي لسىىىىرد اطفىىىىة، ا  الىىىىد لمجبىىىى  ال لم ضىىىى    )  64

  101-55(، الصفأا  2)6لمجؤة ا أا  الجالمرا  الر ب ة لؤترش ة اىؤ  النف ، ى نة لملا لمرؤم ها  

  90-59(، الصفأا  18)9(  لث  ضتو  الرم  ى   ل ام الرالمؤء   2009ىمار ش ي   )  65

 بتدا : جالمرة بتدا  كؤ ة الرؤو  الد اس ة  ال كولما  ارأؤ ة (  2013ف ح ضیام حدء  لمبار   )  66

(  الىىىو م العنظ مىىى  ا ىىى ثءره ى ىىى  ل ام الرىىىالمؤء   راسىىىة لم دا  ىىىة ى ىىى  الرىىىالمؤء  حىىىي 2012ف يىىىدا ز ینىىى    )  67

  222-195الصفأا  (، 2)3لمجؤة ارقعصا  الجدغد،   -الج ا  –الك ية الوطن ة لؤكؤور شمدعتا   

(   رجة لممارسة قا ا لمدارس العرؤ   الرا  حي لمنط ىة  جى ا  لؤ  ىا ا 2019ف ا  شب   الخصاا ة  )  68

لمجؤىىىىىة كؤ ىىىىىة الترش ىىىىىة التكىىىىىاري ة اى ق هىىىىىا شمدىىىىىعو  ارشىىىىىداع ار ار  لىىىىىديه  لمىىىىىلا اج ىىىىىة  ظىىىىى  اررؤمىىىىىء   

  676-656(، الصفأا  43)الأساس ة لؤرؤو  الترشوية اارندا  ة

حول ىىىىىىىا  جالمرىىىىىىىة قارىىىىىىىة لؤرؤىىىىىىىو  (  لمكىىىىىىىارية الرىىىىىىىالمؤء  حىىىىىىىي ا قىىىىىىىاذ ال ىىىىىىى ارا   2017شوقطىىىىىىى   ) فوزيىىىىىىىة  69

  602-579(، الصفأا   20)10ا جعماى ة اا ندا  ة، 
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لمجؤىىىىة الرؤىىىىو  (  لمكىىىىارية الرمىىىىا  حىىىىي تدىىىى ءر ار سدىىىىة الوطن ىىىىة: ااقىىىى  ا أىىىىدغا   2002ل نىىىىدا رقىىىىا   )  70

  130-119(، الصفأا  2)ا ندا  ة 

(   رجىىىىة لمكىىىىارية اررؤمىىىىء  حىىىىي ا قىىىىاذ ال ىىىى ارا  اردرسىىىى ة ش لما ىىىىة 2018لمأمىىىىد زيىىىىلا صىىىىالح الدىىىىرد   )  71

  477-448(، الصفأا  1)5لمجؤة الرؤو  ا ندا  ة لجالمرة ل  البوا ي، الراصمة صنرام  

(  ر يىىة لم ترحىىة لىىلإ ارا شاركىىارية 2009لمأمىىد ىبىىد الرظىى   شىىم   ، ا لمأمىىد طؤرىى  اشىىو اررىىاط   )  72

  288-240(، الصفأا  81)43لمجؤة شأوث الترش ة ال ياض ة،  سدا  ال ياض ة  حي ار

(  ااقىىىىى  ال  ىىىىىا ا 2018لمأمىىىىىد شىىىىىلا ف ىىىىىا  شىىىىىلا لمطؤىىىىى  الؤوقىىىىىا ، ا سىىىىىالم  شىىىىىلا ىىىىىىوا  شىىىىىلا ى ىىىىى  الكىىىىىم    )  73

ارجؤىىىىىة الر ب ىىىىىة لؤرؤىىىىىو  الترشويىىىىىة التكىىىىاري ة ل ىىىىىا ا ارىىىىىدارس الثا ويىىىىىة شمدغنىىىىىة حا ىىىىى  اسىىىىىب   طوي هىىىىىا  

  113-57فأا  (، الص3)االنفد ة

(  لثىىىىىى  اسىىىىىىعقدا  الأسىىىىىىؤو  العىىىىىىىدري  ل ىىىىىى  اركىىىىىىك   ى ىىىىىىى  2017لمصىىىىىىطف  لمىىىىىىدقلا، ا فىىىىىىارس شكىىىىىىىة  )  74

  449-439(، الصفأا  31)لمجؤة الرؤو  ا ندا  ة ا ا جعماى ةايتدا  الكفاغا  العدريد ة  

(   ار ال  ىىىىىىا ا التكىىىىىىاري ة حىىىىىىي سىىىىىىؤوي ا  2019لمظفىىىىىى  حمىىىىىىد ى ىىىىىىي، ا  ىىىىىىوزا  فىىىىىى   جم ىىىىىى  قكىىىىىى اي   )  75

سى ة حىي الترش ىة ار ي يىة حىي ساارواطنة العنظ م ة  راسة اسعط ى ة  رام ى نة لملا لمرؤم  ارىدارس الأ 

  226-199(، الصفأا  4)23لمجؤة زا كو لؤرؤو  ارندا  ة، لمدغنة ارب    

(   رجىىىىة لممارسىىىىة ر سىىىىام الأقدىىىىا  شجالمرىىىىة الطىىىىا   لؤ  ىىىىا ا التكىىىىاري ة 2015لمنىىىىار لمنصىىىىور لحمىىىىد  )  76

(، 4)23لمجؤىىىىة الرؤىىىىو  الترشويىىىىة، و م العنظ مىىىى  لمىىىىلا اج ىىىىة  ظىىىى  لىضىىىىام ه ئىىىىة العىىىىدري   اى ق هىىىىا شىىىىال

  449-405الصفأا  

لمنىى  ؤ فىة قاسى  الخبىاز، سىوزا  لمأمىد ار ىد ، لمأمىد جىا  حدىء  لحمىد، ا لشى ف لمأمىو  لحمىد   77

 (   طىىىىىوي  الأ ام ار سسىىىىى   شمىىىىىدارس العرؤىىىىى   الثىىىىىا و  الرىىىىىا  شدالىىىىىة الكويىىىىى  حىىىىىي ضىىىىىوم2016لمأمىىىىىو   )

  382-335، الصفأا  17لمجؤة البأ  الرؤم  حي الترش ة، لمد   التدارا شاركارية  

(  ااقىىى  ار راا شاركىىىارية ا ارهىىىا حىىىي  نم ىىىة ارشىىىداع ار ار  2019 ا غىىىة لمىىىدراس ، ا جم ؤىىىة لمؤىىىوك    )  78

 ( 8)لمجؤة الدراسا  الث اف ة االؤتوية االفن ة«  ار ي  الجالمعي لمتن ة» راسة حالة 

(  لثىىىىى   أفءىىىىىء الرىىىىىالمؤء  لمىىىىىلا قبىىىىى  ال ا ىىىىىد ار ار  ى ىىىىى  ل ام لم سدىىىىىا  لاريىىىىىدا 2019يىىىىىام   )صىىىىىدغ  زي    79

  113-92الصفأا  ، (04)23 ،لمجؤة العنم ة اإ ارا اروار  النك ية شالجنو  الت ي  الج ا    

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
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إ:داخلاتالم  24

لم دلمىىىة لؤمؤع ىىى  شاركىىىارية رهىىىا  اردىىىع ب  حىىىي ار سدىىىة الج ا  يىىىة   ار ارا(  1997الر اشىىى   ىنصىىى   )  80

(  اهىىىىىى ا : لم يىىىىىى  البأىىىىىىوث حىىىىىىي الأ ارشولوج ىىىىىىا 11-1)الصىىىىىىفأا   الرؤمىىىىىى  حىىىىىىو  اردغنىىىىىىة اار سدىىىىىىة  ىىىىىىدا

 ا جعماى ة االث اف ة 
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 ملاحظة:

غ ج  ا جاشة ى   جم   ا سئؤة        ل  س ا   ا  ا جاشة يرن  ىد  ص ح ة ا سعمارا لؤعأؤ    

:إالشخصيةبيانات الأولا:إ

 )   ( ثا وية           )   ( لمعوسطة         )   (  اشعدا  ة     :مؤسسة العمل  1

ذي  )   ( ا ثى  )   ( إإ: النوع  2

 سنة ف يار)   ( 46(       )    سنة 45 ال  36   لملا سنة )   ( 35 ال  25لملا  سنة )   ( 25اق  لملا  العمر:إ  3

 إ ىؤ ا )   ( جالمعي ) (    راسا   )   ( ف ق   ثا و  : العلميلالمؤهإ  4

 ) ( سنة 20ايار لملا ) (  سنة 20-16لملا ) (  سنة 15- 11لملا  ) ( اا سلا 10 -6 ) ( اا  سلا5 - 1لملا ) (  لق  لملا سنة الخبرة:إ  5
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  زلفا ة   ) ( ارن رة  ) (  حاس   ال ارا     ) (  ش يا   ) ( ال  ارا ) (إإإإإإإإإإإإإإإإ

 سدا  الترشوية شو غة    اغة"، الت   يعوراه برنوا  "  ار ا  ارا شاركارية حي  أدء  ل ام الرالمؤء  حي ارحي إطار العأضءر لأط احة 

 ضى  شىء     صبو ال   راسة ا  ارا شاركارية ي حد ا سال   ا  اريىة التى  غمكىلا لؤم سدىا  الترشويىة  نن هىا لعأدىء  ل ام الرىالمؤء  بهىا

حىىىي الخا ىىىة التىىى    اههىىىا ) ( لمىىىلا حضىىى ا ك  العكىىى   ش ىىى اما الربىىىارا  اردرجىىىة ف ىىى  شىىىعمرلا ا ااضىىى  ى لمىىىة اغىىىدغك  هىىىذا ا سىىىعن ا  المؤىىىء  

لمناسىبة، ح ى  ا  اجىىاشعك  الدق  ىة ا الواقر ىة اربن ىىة ى ى  لمىا لكىى  لمىلا  بىرا المكا ىىة ىؤم ىة حىي هىىذا ارجىا  هىي اهىى  ىنصى  تدىىعقؤ  

  لمأاطة شالد ية العالمة لبأ  الرؤم لمن   عا م هذه الدراسة، االت  ستدعقد  حص ا لأ  ا  ا

  شكرا لحسن تعاونكم
 

 كؤ ة الرؤو  ا قعصا غة االعجارية اىؤو  التد ءر

 قد  ىؤو  التد ءر

  قص   يعوراه ا ارا اتد ءر ارنظما 
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ثانيا:إبيانات المتغير المستقل )إالادارة بالمشاركة(إإ

 

 

                              الربارا   التر   
المشاركة في اتخاذ القرار 

     تدع  ا  ارا الي  ك ي  لمبا ئ ارداهمة ااربا را حي ار سدة  1
      ع ب  ا  ارا اقتراحا  اروظفء  ا    ذها برء  ا ىعبار  2
        ذ ا  ارا اقتراحا  الع لم ذ ى   لمأم  الجد اتدع  ا سعفا ا لمنها  3
       و  ا  ارا بر د اجعماىا   ارية لم    اشة اروظفء   4
       ول د لفكار اشداى ةتلاج  ا  ارا اروظفء  ى   اشدام آرائه  ا 5
      شجدغة ا ع ب  ا  ارا ارام اروظفء  الجد  ا عرالم  لمر  6
     تك   ا  ارا جم   ا ط اف ذا  الر قة حي صناىة ال  ية اردع بؤ ة لؤم سدة   7
     تك   ا  ارا جم   ا ط اف ذا  الر قة حي اغجا  حؤو  لؤمكاك  الت   واج  ا ار سدة   8
      تك   ا  ارا اروظفء  حي ىمؤ ة       ا  ام ا  طؤ  لمكورته  9

إتفويض السلطة

       هالمش لملا ال  ية ا  غك س ار ي ية غمنم ارد ا  اروظف  1
      لدغ  الص ح ا  الكاف ة ر جاز ىمؤ  2
      يلاجر  ارد ا  ى   ا قاذ ق ارا   ار ن ة  ا  ال جوع ال   3
      غفو  ال   ارد ا  ال  ا  شبر  لم الم  ال ا  ن ة الت   ق  لمجا  ىمؤ  4
      غ ا ي ارد ا  قدار   ا المكا ا   ىند  فويض  ر جاز ار ا  5
       ار ا  ارفوضة ال  زغ د  ل  ارد ا  اررؤولما  ا العوج   الكاف ء  ر جا 6
      غ د  ل  ارد ا    ويم  ا ارامه حو  إ جاز  لؤم ا  ارفوضة ل  7
      غ ا ي ارد ا  ىد   دا   الص ح ا  ىند العفوي  8

إالعلاقات الانسانية

      يك   ارد ا  حي ار سدة جوا لملا الع ب  ا ا حترا   1
      يدع  ارد ا  ال   وفءر ش ئة ىم  ا  ة  مؤ ها الث ة ا ال ة لملا الص اىا   2
      غ ض   ارد ا  ج ما لملا اقع  لم  اف ا  ار سدة اير ز ق   ال لمالة ا  ام  3
      غ ا ي ارد ا  حدلا ا سؤو  ا ا ع ار ارف  ا  حي العواص  لم  اف ا  ار سدة 4
      غنعرد ارد ا  ىلا ال سم ة ال ا دا حي العواص  ا غ د  الوق  الكاحي ل سعماع 5
      يلاج  ارد ا  النكاطا  ا ال يارا  ا الؤ اما  ا جعماى ة ا غدىم ا 6
      غدىو ارد ا  ال   با   الخبرا  ا ك ي  ا سؤو  الجما ي حي الرم  االعأ ي ش اح الف ي   7
      يداه  ارد ا  حي ح  اركاك  اللاخص ة لأف ا  ار سدة ا غ د  الدى  لذا  الظ اف الصربة  8
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ثالثا:إبيانات المتغير التابع )إمستوى أداء الاساتذة(إ

                              الربارا   التر   
مستوى أداء الاساتذة 

      غؤتء  ا سا ذا شال ضور ال ولم  ا فا   الت اشا  1
        غؤتء  ا سا ذا شعوق   الرم  ايعجنبو  الع   ا 2
      غأ   ا سا ذا ى   اركارية احضور النداا  الترشوية 3
      غك س ا سا ذا ج  ج و ه  لؤعأضءر الج د لؤدراس 4
      غواظ  ا سا ذا ى   اركارية الفرالة حي النكاطا  الترشوية لؤم سدة 5
      غأ   ا سا ذا ى   ارداهمة حي اث ام ارا ا الرؤم ة ار دلمة لؤع لم ذ 6
      غأ   ا سا ذا ى   العوزي  الج د لؤدراس شما غعواف  لم  الحج  الدا ي ارناس  7
      يدعقد  ا سا ذا لمقعؤ  اسا   ا غضاح ارمكنة حي   دغ  الدراس 8

      لذل  اسعدىائه     اذا ارداش ا  ا ا لمعأا ا   نظ   حي ا سا ذا يكار  09
      يكار  ا سا ذا حي  جم   ا قدا  10
      غأافل ا سا ذا ى   جما  ار سدة ا لمأ ط الرم  ا الوسا   ا العج ءءا  11

12 
 لملا ا سال   لمعنوىة لمجموىة شاسعقدا  العرؤ  حي فرا  بكك  الع لم ذ شإش ا  ا سعاذ غ و 

  العرؤ م ة لعنم ة قدارته  الف  غة ى   العرؤ 

     

13 
العؤم ذ لمايداىده     د  ل  اس ااسعقدالم ا لمنهقي ا أؤ ؤ ا بكك  الب ا ا  شجم  ا سعاذا غ و 

  ارناس  الوق  حي ار حظا  ا  دغ  العوج  ، ى  

     

14 
 الذ  ارهن  النمو حي ااركارية ارد ال ة ا أم  ار نة ش   ق ا  التءالم   ى   ا سا ذا غأافل

  العؤم ذ ترؤ  تر ي  ىن  غنعم

     

       لؤ  اس اقاش  بكك  لم بو     د  الع لم ذ ا سا ذا ىم  ىلا غنعم 15
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إSPSS(: مخرجرات برنامج الحزم الاحصائية 04الملحق رقم )

إ

Statistiques 

 العمل دائرة الخبرة العلمي المؤهل العمر النوع العمل مؤسسة 

N 
Valide 295 295 295 295 295 295 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

 

 العمل مؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.3 40.3 40.3 119 ابتدائية

 68.8 28.5 28.5 84 متوسطة

 100.0 31.2 31.2 92 ثانوية

Total 295 100.0 100.0  

 

 

 النوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.4 43.4 43.4 128 ذكر

 100.0 56.6 56.6 167 انثى

Total 295 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.7 2.7 2.7 8 سنة 25 من اقل

 59.0 56.3 56.3 166 سنة35 الى 25 من

 81.7 22.7 22.7 67 سنة 45 الى 36 من

 100.0 18.3 18.3 54 فأكثر سنة 46

Total 295 100.0 100.0  
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 العمل دائرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.2 33.2 33.2 98 غرداية

 40.0 6.8 6.8 20 العطف

 43.1 3.1 3.1 9 ضحوة بن ضاية

 57.6 14.6 14.6 43 بونورة

 65.1 7.5 7.5 22 متليلي

 67.1 2.0 2.0 6 المنصورة

 68.1 1.0 1.0 3 الفحل حاسي

 77.3 9.2 9.2 27 زلفانة

 82.4 5.1 5.1 15 المنيعة

 86.1 3.7 3.7 11 القارة حاسي

 87.5 1.4 1.4 4 بريان

 100.0 12.5 12.5 37 القرارة

Total 295 100.0 100.0  

 

إ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 295 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 295 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.938 25 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 295 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 295 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.864 9 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 295 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 295 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.848 8 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 295 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 295 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.917 8 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 295 100.0 

Exclus
a

 0 .0 

Total 295 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.895 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.933 40 

 

Corrélations 

 أداء مستوى قسم 

 الاساتذة

 الادارة قسم

 بالمشاركة

 المجموع

Rho de 

Spearman 

 أداء مستوى قسم

 الاساتذة

Coefficient de corrélation 1.000 .299
**

 .687
**

 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 

N 295 295 295 

 بالمشاركة الادارة قسم

Coefficient de corrélation .299
**

 1.000 .886
**

 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 

N 295 295 295 

 المجموع

Coefficient de corrélation .687
**

 .886
**

 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . 

N 295 295 295 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 في المشاركة بعد 

 القرار اتخاذ

 العلاقات بعد التفويض بعد

 الانسانية

 الادارة قسم

 بالمشاركة

 مستوى قسم

 الاساتذة أداء

N 295 295 295 295 295 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 2.9254 3.3411 3.5237 3.2634 3.9189 

Ecart-type .77635 .82247 .92597 .73535 .49264 

Différences 

les plus 

extrêmes 

Absolue .050 .076 .086 .042 .092 

Positive .050 .040 .055 .024 .065 

Négative -.040- -.076- -.086- -.042- -.092- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .851 1.300 1.476 .719 1.589 

Signification asymptotique (bilatérale) .464 .068 .026 .680 .013 

Signification 

de Monte 

Carlo 

(bilatérale) 

Signification .439
c

 .064
c

 .024
c

 .660
c

 .012
c

 

Intervalle de 

confiance à 

99% 

Borne inférieure .426 .058 .020 .648 .009 

Borne supérieure .452 .070 .028 .672 .015 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés à partir de 221623949. 

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 المساهمة مبادئ تكريس الي الادارة تسعى

 المؤسسة في والمبادرة
295 0 3.3288 1.05480 

 تأخذها و الموظفين اقتراحات الادارة تتقبل

 الاعتبار بعين
295 0 3.1627 1.06935 

 محمل على التلاميذ اقتراحات الادارة تأخذ

 منها الاستفادة وتسعى الجد
295 0 2.7390 1.08625 

 نقابة مع دورية اجتماعات بعقد الادارة تقوم

 الموظفين
295 0 2.4102 1.13595 

 آرائهم ابداء على الموظفين الادارة تشجع

 ابداعية أفكار وتوليد
295 0 2.9661 1.15714 

 وتتعامل الجدد الموظفين اراء الادارة تتقبل

 بجدية معها
295 0 2.5661 1.09492 

 العلاقة ذات الاطراف جميع الادارة تشرك

 للمؤسسة المستقبلية الرؤية صناعة في
295 0 3.0271 1.16319 

 العلاقة ذات الاطراف جميع الادارة تشرك

 تواجهها التي للمشاكل حلول ايجاد في

 المؤسسة

295 0 3.1559 1.12005 

 تقييم عملية في الموظفين الادارة تشرك

 مشورتهم تطلب و الاداء
295 0 2.9729 1.20907 

 77635. 2.9254 0 295 القرار اتخاذ في المشاركة بعد
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Statistiques 

 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 الحرية من هامش الموظفين المسؤول يمنح

 المركزية يكرس ولا
295 0 3.1729 1.06934 

 1.04866 4.1119 0 295 عملك لإنجاز الكافية الصلاحيات لديك

 قراراتك اتخاذ على المسؤول يشجعك

 اليه الرجوع دون المهنية
295 0 3.3695 1.22158 

 مهامه ببعض القيام المسؤول اليك يفوض

 عملك مجال تخص التي الروتينية
295 0 2.7424 1.30725 

 عند امكاناتك و قدارتك المسؤول يراعي

 المهام لإنجاز تفويضك
295 0 3.3966 1.26786 

 التوجيه و المعلومات المسؤول لك يقدم

 اليك المفوضة المهام لإنجاز الكافيين
295 0 3.4814 1.16591 

 حول اراءه و تقويمه المسؤول لك يقدم

 لك المفوضة للمهام  إنجاز
295 0 3.2814 1.16882 

 الصلاحيات تداخل عدم المسؤول يراعي

 التفويض عند
295 0 3.1729 1.18118 

 82247. 3.3411 0 295 التفويض بعد

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 التقبل من جوا المؤسسة في المسؤول يشيع

 الاحترام و
295 0 3.9085 1.10738 

 صحية عمل بيئة توفير الى المسؤول يسعى

 الصراعات من وخالية الثقة تملؤها
295 0 3.6169 1.16601 

 افراد مع وقته من جزءا المسؤول يقضي

 الاخاء الزمالة قيم ويعزز المؤسسة
295 0 3.2678 1.15741 

 اختيار و الاسلوب حسن المسؤول يراعي

 المؤسسة افراد مع التواصل في المفردات
295 0 3.6780 1.11637 

 في الزائدة الرسمية عن المسؤول يبتعد

 للاستماع الكافي الوقت يقدم و التواصل
295 0 3.4814 1.16006 

 و الزيارات و النشاطات المسؤول يشجع

 يدعمها و الاجتماعية اللقاءات
295 0 3.3593 1.16630 

 وتكريس الخبرات تبادل الى المسؤول يدعو

 بروح والتحلي العمل في الجماعي الاسلوب

 الفريق

295 0 3.5932 1.17974 

 الشخصية المشاكل حل في المسؤول يساهم

 الظروف لذوي الدعم يقدم و المؤسسة لأفراد

 الصعبة

295 0 3.2847 1.24551 

 92597. 3.5237 0 295 الانسانية العلاقات بعد

 73535. 3.2634 0 295 بالمشاركة الادارة قسم
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Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 وتفادي اليومي بالحضور الاساتذة يلتزم

 الغيابات
295 0 4.2746 .71609 

 ويتجنبون العمل بتوقيت الاساتذة يلتزم

 التأخرات
295 0 4.1627 .76530 

 وحضور المشاركة على الاساتذة يحرص

 التربوية الندوات
295 0 4.3288 .80624 

 الجيد للتحضير جهودهم جل الاساتذة يكرس

 للدروس
295 0 4.2712 .70060 

 في الفعالة المشاركة على الاساتذة يواظب

 للمؤسسة التربوية النشاطات
295 0 3.8102 .93563 

 اثراء في المساهمة على الاساتذة يحرص

 للتلاميذ المقدمة العلمية المادة
295 0 4.3051 .76163 

 للدروس الجيد التوزيع على الاساتذة يحرص

 المناسب الساعي الحجم مع يتوافق بما
295 0 4.3627 .73353 

 الايضاح وسائل مختلف الاساتذة يستخدم

 الدروس تقديم في الممكنة
295 0 4.1254 .79616 

 و الامتحانات تنظيم في الاساتذة يشارك

 لذلك استدعائهم تم اذا المسابقات
295 0 4.6678 .63204 

 1.14410 3.8237 0 295 الاقسام تجميل في الاساتذة يشارك

 محيط و المؤسسة جمال على الاساتذة يحافظ

 التجهيزات و الوسائل و العمل
295 0 4.1288 .91678 

 في فعال بشكل التلاميذ بإشراك الاستاذ يقوم

 من متنوعة مجموعة باستخدام التعلم

 الفردية قدارتهم لتنمية التعليمية الاساليب

 .التعلم على

295 0 4.1424 .80816 

 بشكل وتحليلها البيانات بجمع الاستاذة يقوم

 التلميذ تقدم لقياس واستخدامها منهجي

 الملاحظات وتقديم التوجيه، على مايساعدهم

 .المناسب الوقت في

295 0 3.9593 .91754 

 بأخلاقيات التزامهم على الاساتذة يحافظ

 في والمشاركة المسؤولية وتحمل المهنة

 تعلم تعزيز عنه ينتج الذي المهني النمو

 .التلميذ

295 0 4.3831 .78618 

 بشكل التلاميذ تقدم الاساتذة عمل عن ينتج

 .للقياس وقابل مقبول
295 0 4.2000 .73586 

 49264. 3.9189 0 295 محورالاداء
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Corrélations 

 بعد 

 المشاركة

 اتخاذ في

 القرار

 بعد

 التفويض

 العلاقات بعد

 الانسانية

 الإدارة محور

 بالمشاركة

 الأداء محور

 في المشاركة بعد

 القرار اتخاذ

Corrélation 

de Pearson 
1 .606

**
 .637

**
 .845

**
 .266

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
.000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 

 التفويض بعد

Corrélation 

de Pearson 
.606

**
 1 .683

**
 .873

**
 .292

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

 
.000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 

 العلاقات بعد

 الانسانية

Corrélation 

de Pearson 
.637

**
 .683

**
 1 .898

**
 .224

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 .000 

 
.000 .000 

N 295 295 295 295 295 

 محورالادارة

 بالمشاركة

Corrélation 

de Pearson 
.845

**
 .873

**
 .898

**
 1 .297

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 .000 .000 

 
.000 

N 295 295 295 295 295 

 محورالاداء

Corrélation 

de Pearson 
.266

**
 .292

**
 .224

**
 .297

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 .000 .000 .000 

 

N 295 295 295 295 295 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 04520. 77635. 2.9254 295 القرار اتخاذ في المشاركة بعد

 04789. 82247. 3.3411 295 التفويض بعد

 05391. 92597. 3.5237 295 الانسانية العلاقات بعد

 02868. 49264. 3.9189 295 الاساتذة أداء مستوى قسم
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 99% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 اتخاذ في المشاركة بعد

 القرار
-1.650- 294 .100 -.07458- -.1918- .0426 

 4653. 2169. 34110. 000. 294 7.123 التفويض بعد

 6635. 3840. 52373. 000. 294 9.714 الانسانية العلاقات بعد

 9932. 8445. 91887. 000. 294 32.036 الاساتذة أداء مستوى قسم

 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

بالمشاركة محورالادارة 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .297
a

 .088 .085 .47128 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالمشاركة محورالادارة 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.275 1 6.275 28.254 .000
b

 

Résidu 65.076 293 .222   

Total 71.352 294    

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), بالمشاركة محورالادارة 

 

 

 

 

 



                    الملاحق:

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.270 .125  26.158 .000 

 000. 5.315 297. 037. 199. بالمشاركة محورالادارة

a. Variable dépendante : محورالاداء 

 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
 اتخاذ في المشاركة بعد

القرار
b

 
. Entrée 

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .266
a

 .071 .068 .47565 

a. Valeurs prédites : (constantes), القرار اتخاذ في المشاركة بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5.062 1 5.062 22.372 .000
b

 

Résidu 66.290 293 .226   

Total 71.352 294    

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), القرار اتخاذ في المشاركة بعد 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التفويض بعد 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .292
a

 .085 .082 .47200 

a. Valeurs prédites : (constantes), التفويض بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.077 1 6.077 27.276 .000
b

 

Résidu 65.275 293 .223   

Total 71.352 294    

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التفويض بعد 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.335 .115  28.961 .000 

 000. 5.223 292. 033. 175. التفويض بعد

a. Variable dépendante : محورالاداء 

 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الانسانية العلاقات بعد 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : محورالاداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .224
a

 .050 .047 .48094 

a. Valeurs prédites : (constantes), الانسانية العلاقات بعد 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3.580 1 3.580 15.480 .000
b

 

Résidu 67.771 293 .231   

Total 71.352 294    

a. Variable dépendante : الأداء محور 

b. Valeurs prédites : (constantes), الانسانية العلاقات بعد 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.499 .110  31.708 .000 

 000. 3.934 224. 030. 119. الانسانية العلاقات بعد

a. Variable dépendante : الأداء محور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




