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بعنوان
من إعداد الطالب: طوالب عبد القادر
نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: ...............
أمام اللجنة المكونة من السادة:
       د/ سليمان دحو              (أستاذ محاضر )   جامعة غرداية              رئيساً
       أ/ لويزة بهاز                 (أستاذة محاضرة)  جامعة غرداية              مشرفاً
       أ/ محمد الهادي عثماني         (أستاذ مساعد )  جامعة غرداية              مناقشا
الموسم الجامعي: 2015/2016م
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مصداقا لقوله تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحيم:

 «و قضى ربك أن لا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا » [الإسراء: 23]
و قضى ربك أن لا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا…"
أولا أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى أعز ما أملك في هذا الكون، هؤلاء الذين
 عانوا من أجلي …ساهرا وصابرا لتكبيري وتعليمي …هؤلاء الذين كرمّهم الله
إلى والدتي رحمها الله وأسكنها فسيح جناته وإلى والدي أطال الله في عمره.
وإلى أعمامي وأخوالي وإلى الإخوة: العربي،عبد المجيد، محمد، بشير
وإلى الأخوات: يمينة، فتيحة، مليكة، زينب،نجاة
وإلى البراعم الصغار عبد الغاني ،عبد المالك، أحمد عبد الهادي، وريم، إيمان، رتاج، سعاد، لينا.
وإلى أصدقاء الدراسة قسم الثانية ماستر إتصال تسويقي
وإلى كل من ساهموا معي في إكمال هذا البحث



"وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب"

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبرحمته تتنزل البركات، وبذكره تطمأن القلوب، وبرحمته تغفر الذنوب، والصلاة والسلام على المنارة المهداة سيد المرسلين وخاتم النبيين محمد عليه أفضل الصلاة، وأزكى التسليم.

وانطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم: «من لم يشكر الناس لم يشكر الله»
أتقدم بالشكر الخاص والجزيل لأستاذتي المشرفة: "لويزة بهاز "

على كل مجهوداتها وتوجيهاتها ونصائحها القيمة

لإتمام هذا العمل طوال فترة البحث.

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى أساتذتي في قسم العلوم التجارية، خاصة الدكتور حسين شنيني.

وإلى كل من ساعدني لإتمام هذا البحث من قريب أو بعيد.

                                                                           عبد القادر
ملخص

تواجه المؤسسات الاقتصادية في ظل التغير التكنولوجي، وتقلب ظروف التشغيل والأسواق أصبحت المعلومات التكنولوجية أمرا هاما للمؤسسات واليقظة الإستراتيجية تعد قوة حقيقية لهذه الأخيرة، حيث تترجم قدرتها المتميزة على توقع المستقبل، فهي لا تسمح فقط باستغلال الفرص وتجنب التهديدات وإنما تسعى إلى تحليل حركة الفعاليات الاقتصادية وتأمين الحماية وتحقيق مصالحها فهي بذلك أداة حقيقية لصنع واتخاذ القرار التسويقي للمؤسسة وذلك باتخاذ أفضل القرار التسويقي الصائب.
منهجية الدراسة والنتائج المتوصل إليها:
· منهجية الدراسة:
تم إستخدام المنهج التحليلي، المقابلة، الاستبيان، وبرنامج SPSS رقم 20، برنامج EXCEL، الرسائل الجامعية، التقارير، المنشورات المتعلقة بالموضوع.
النتائج المتوصل إليها:
-الفرضية الأولى توجد متطلبات أساسية لليقظة الإستراتيجية من خلال إختبار هده الفرضية نلاحظ أن مؤسسة نفطال لها متطلبات لليقظة الإستراتيجية 
-الفرضية الثانية تتبنى مؤسسة نفطال اليقظة الإستراتيجية من خلال إختبار هذه الفرضية نلاحظ أن مؤسسة نفطال تتبنى اليقظة الإستراتيجية.
-الفرضية الثالثة توجد علاقة بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية من خلال إختبار هده الفرضية توصلنا إلى وجود علاقة بينهما.
الكلمات المفتاحية:

يقظة، إستراتيجية، قرارات تسويقية، فرص، بدائل، أسواق.

Abstract
Enterprises face in light of technological change, and the volatility of the operating conditions and markets technological information has become an important institutions and strategic vigilance is the real power of the latter, where translate their unique to predict the future, they do not only allow to exploit opportunities and avoid threats, but rather seeks to analyze economic events movement and protection insurance and pursue their interests so they are a real tool for making and decision-making catalog of the institution by taking the best marketing decision right.
But we see that awareness and attention to the role of strategic vigilance by some institutions, among them NAFTAL Foundation, which is the subject of our study in this research.
The study methodology and results obtained to:
-menhjah Study:
The use of the analytical method, interview, questionnaire, and the program SPSS No. 20, EXCEL program, theses, reports, publications on the subject.
Results reached at:
First -alfrdah are no prerequisites for strategic vigilance by testing the hypothesis we note that this topic NAFTAL institution with the requirements of the strategic vigilance
-alfrdah Second NAFTAL adopt vigilance strategic institution through the test this hypothesis we note that NAFTAL Foundation adopts a strategic vigilance.
-alfrdah Third no relationship between vigilance and strategic marketing decisions through this topic test the hypothesis we came to a relationship between them.
key words:
Vigilance, strategy, marketing decisions, opportunities, alternatives, markets.
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مقدمة

المقدمة
.

توطئة:

إن التغيرات التي شهدها العالم في السنوات الأخيرة جوهرية على المستوى العالمي، وظهور عدد من القوى أثرت بشكل كبير على مفهوم ونمط الإدارة.واختلفت الأسباب والمتغيرات لكن من أهمها العولمة والتطور التكنولوجي الهائل والمتسارع في التكنولوجيا والمعلومات، وأصبحت مصدرا للمنافسة الشديدة على الصعيد المحلي والدولي بين المؤسسات مما أدى إلى ظهور عدد من المداخل والأنظمة والمفاهيم لمواكبة تلك التغيرات ترصد من خلالها كل ما يحدث في بيئتها وحراستها بصفة دورية، وتعتبر اليقظة الإستراتيجية أسلوب منظم في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة، فهي تختص بالتسيير الأمثل تساعد على اتخاذ القرار لضمان استمرارية المؤسسة وتحسين تنافسيتها. 
إن من خلال جمع المعلومات ومعالجتها وتحليلها واستخدامها تستطيع استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة وكل هذا  في طابع استباقي توقعي لمسايرة التغيرات الخارجية، وتحث اليقظة الإستراتيجية على ضرورة الانصات إلى  البيئة الخارجية من  زبائن، تغيرات تكنولوجية، موردين  ومنافسين، وذلك لما لها من أهمية في اتخاذ القرارات منها القرارات التسويقية، وضمان نشاط المؤسسة وهدا من خلال خطوات عمل مدروسة في جميع القطاعات التي تبحث  المؤسسات لطريق الكشف عن محيطها، وتبحث عن الوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها، وتدعيم قدرتها على الدفاع من كل أي طارئ، ولمواجهة خطط المنافسين وامتلاك اكبر حصة في السوق.
ومن هنا سنحاول في هدا البحث التعرف على نظام اليقظة الإستراتيجية كوسيلة تبنى عليها القرارات التسويقية في المؤسسة.
أ: الإشكالية الرئيسة
كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تساهم في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة؟ وما دافع ذلك بمؤسسة نفطال؟
للإجابة على الإشكالية تم وضع التساؤلات التالية:
1-ماهي أهم الإجراءات التي تتبناها المؤسسة حتى تتمكن من استخدام نظام يقظة داخلها؟
2-ماهي أهم متطلبات تبني اليقظة الاستراتيجية؟
-3هل هناك علاقة بين اليقظة الاستراتيجية والقرارات التسويقية؟
ب: فرضيات الدراسة:
للإجابة على التساؤلات الفرعية والإشكالية الرئيسية للدراسة تم وضع الفرضيات الآتية.
الفرضية الأولى:
تتبنى مؤسسة نفطال اليقظة الإستراتيجية.
الفرضية الثانية:
توجد متطلبات أساسية لتبني اليقظة الإستراتيجية.
ج: الفرضية الثالثة:
توجد علاقة ذات تأثير بين القرارات التسويقية واليقظة الاستراتيجية عند مستوى معنوية0.05.
د: متغيرات الدراسة:
-المتغير المستقل:  اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية.
-المتغير التابع:القرارات التسويقية.
ه: حدود الدراسة: حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة، من الضروري وضع بعض الحدود التي تنتهي عندها الدراسة لذا شمل الإطار الزمني الفترة من شهر افريل إلى غاية ماي من سنة2016، بينما اقتصر الحيز المكاني على مؤسسة توزيع وتسويق المنتجات البترولية نفطال فرع غرداية ونظرا لما لها من فروع على مستوى الوطن ولضيق الوقت اقتصرت الدراسة على مستوى جزئي بحيث تناولنا عينة تتمثل في فرع بولاية غرداية.
أما بالنسبة للحدود البشرية والموضوعية فقد اشتملت الدراسة على عينة من الموظفين على مستوى المؤسسة المستهدفة بولاية غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 42 موظف تم  استجوابهم بينما الجانب الموضوعي فقد تم التطرق إلى مفهوم اليقظة الإستراتيجية ومدى أهميتها بالنسبة للقرارات التسويقية.
و: أهداف الدراسة:
-تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير اليقظة الإستراتيجية على القرار التسويقي وذلك من خلال:
-تحديد المفاهيم المتعلقة باليقظة وأنواعها وخصائصها.
- إبراز واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة اقتصادية جزائرية نفطال.
-التطرق إلى مفهوم القرار التسويقي ومختلف أبعاده.
ي: هيكلة البحث: يمكن تقسيم البحث إلى قسمين هما:
الجانب النظري
الأدبيات النظرية والتطبيقية وفيه نتناول الأساس النظري المرتبط مباشرة بالموضوع،  حيث تم تقسيمه إلى مبحثين الأول تم التطرق فيه إلى الإطار النظري أثر اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة الاقتصادية،  ومن تم حاولنا ربط العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية،  أما الثاني نتناول فيه الدراسات السابقة والدراسة الحالية والفرق بينهما.
المجال التطبيقي:
من أجل الدراسة المعمقة والتحليل الشامل لمختلف العناصر المؤثرة في مفردات البحث وتزامنا مع الأهداف وطبيعة الموضوع نستخدم المنهج الوصفي بغرض وصف اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة وتحليل إمكانية تأثيرها في دعم القرارات التسويقية ومنهج دراسة الحالة الذي يمكننا من التعمق في فهم مختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده من خلال الزيارات الميدانية للمؤسسة محل الدراسة وهذا ما يتجسد في نظرنا أحد دوافع دراسة هدا الموضوع والمتمثل في إلقاء الضوء على البحث العلمي.
ك: أسباب اختيار الموضوع:
· إدراكنا لأهمية اليقظة الإستراتيجية ومالها من تأثير كبير في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة الاقتصادية.
· التنافس الشديد الذي تشهده الأسواق المحلية والعالمية وهو ما يستوجب على المؤسسة الاقتصادية الاعتماد على نظام اليقظة الإستراتيجية لتتمكن من مواجهة التحولات المستمرة في تعزيز فرص نجاحها.
· الرغبة في إثراء الرصيد العلمي للمكتبة الجامعية، حيث يلاحظ قلة الدراسات حول هذا الموضوع.
· فضلا عن كون الموضوع يتماشى مع تخصص الطالب، فقد تم اختياره بهدف توسيع المعارف وتعميقها.
ل: أدوات البحث والدراسة:
سنستخدم المنهج الوصفي، حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول إلى فهم أفضل وأدق السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة ونستخدم مصدرين للمعلومات:
المصادر الثانوية: في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والمذكرات، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة،  والبحث ومواقع الانترنت.
المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية للموضوع البحث لجأنا الى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية للبحث وتوزيعها على عينة من موظفين في مؤسسة نفطال بغرداية مع دراستها الإحصائية باستخدام برنامج.SPSSVersion20
صعوبات الدراسة:

- قلة المراجع التي عالجت موضوع اليقظة باللغة العربية.
- صعوبات كثيرة عند إجراء الدراسة التطبيقية في مؤسسة نفطال إذ كان من الصعب علينا دخول المؤسسة وتوزيع الاستمارات.

- الفهم الخاطئ لموضوعنا من طرف بعض المسؤولين بمؤسسة نفطال إذ اعتبروه نوع من التجسس ما جعلهم متحفظين في الإجابة على بعض الأسئلة التي طرحناها في المقابلة.
- عدم فهم بعض الأسئلة من طرف عمال المؤسسة مما استغرق وقت طويل للشرح والاسترجاع.


الفصل الأول  
الأدبيات النظرية والتطبيقية 
الفصلالأول 
تمهيد:
إن التغيرات الحاصلة التي يشهدها العالم في المجال التكنولوجي أدت إلى زيادة المنافسة الحادة بالتالي ،وجب على المؤسسة تبني نظام جديد وهو اليقظة الإستراتيجية الذي يمكنها من معرفة كيفية رصد وسير وتحليل الكم الهائل من المعلومات الموجودة في بيئتها الداخلية والخارجية وذلك من أجل التوقع والعمل المسبق الذي يجعلها مرنة لمواجهة التهديدات واستغلال الفرص حتى تحافظ على مكانتها وتحقيق أهدافها واتخاذ القرارات التسويقية الصائبة للمحافظة على مكانتها في السوق.
وفي هدا الفصل سنحاول التطرق إلى مفاهيم حول اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية من خلال ما يلي:

المبحث الأول: اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
المبحث الأول: مدخل لليقظة الإستراتيجية
تعد اليقظة الإستراتيجية نظام هام بالنسبة لأي مؤسسة كونها تعطي معلومات عن البيئة الخارجية لها،  حيث تعود هاته الأخيرة بالمنفعة على المؤسسة. 
المطلب الأول: مفهوم اليقظة الإستراتيجية وأنواعها
اليقظة الإستراتيجية عملية تزود المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل بالاعتماد على أسس ومقاييس فهي المفتاح الأساسي للتنافس،  ففي جميع القطاعات تبحث عن طرق للكشف عن بيئتها وتبحث عن الوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها وتدعيم قدرتها على الدفاع والهجوم وكذا السبيل لإبطال خطط المنافسين وامتلاك أكبر حصة في السوق.
لذا فتحليل المؤسسة لبيئتها الخارجية بواسطة اليقظة الإستراتيجية هو أمر ضروري،  إذ تعتبر هده الأخيرة من بين أحد الوسائل التي توضع تحت تصرف المؤسسة لمواجهة تحدياتها.
· مفهوم اليقظة الإستراتيجية:
اليقظة الإستراتيجية هي السيرورة المعلوماتية التي تبحث المؤسسة من خلالها عن معلومات تساعد على التنبؤ بالتغيرات التي تحصل في محيطها الاجتماعي بهدف خلق فرصة للمؤسسة وتقليص الإخطار،  وفيما يلي سيتم عرض بعض المفاهيم المتعلقة باليقظة الإستراتيجية.
1-مفهوم اليقظة 
تعددت التعاريف حول اليقظة نذكر منها:
.-اليقظة تعني :. " أن يكون الشخص على تيقظ –حالة الوعي والإحساس-وفي وضعية استقبال،  وتلقي لكل ما يراه من محيطه الخارجي من إشارات أفعال وأقوال دون معرفة ماهي بالضبط،  ومتى وأين تحدث"
.
- اليقظة هي" تطابق الوعي أين تكون حواسنا منفتحة على العالم من حولنا أي الانتباه لكل ما يحيط بنا وأخذ الحيطة منه"
.
-نستنتج أن اليقظة هي الذكاء والفطنة أي المتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من خلال البحث على المعلومات الواقعية والمستقبلية.
2- مفهوم اليقظة الإستراتيجية.
إن اليقظة الإستراتيجية لا تعد عملا محدودا بمراقبة بسيطة للمحيط بل هي عمل طوعي ومستمر فهي كالرادار تسعى إلى التوقع في الوقت المناسب.
تعرف اليقظة الإستراتيجية بأنها" ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مجموعة الأفراد التي تتولى جمع واستعمال المعلومات بشكل تطوعي واستباقي بما تتماشى والتغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية وهذا من أجل خلق فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم التأكد"
..
- أما مصطفى بوروبي عرفها أنها "طريقة تحويل المعلومات المكتسبة في سياق رصد البيئة من أجل اكتشاف وجمع الإشارات الضعيفة للتهديدات والفرص وبأسرع وقت ممكن وهي أيضا النظام الذي يهدف للابتكار واتخاذ القرارات الإستراتيجية"
.

عرفهاRibault أنها: «المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من خلال البحث عن المعلومات الواقعية المستقبلية"
.
- من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف اليقظة الإستراتيجية هي عبارة عن مجموعة من الأساليب والأنظمة التي تجمع وتنظم المعلومات المفيدة حفاظا على بقاء واستمراريتها في السوق.
- هي نشاط أو عملية تسمح للمؤسسة بالملاحظة،  البحث تحليل ونشر المعلومات لأهداف إستراتيجية وتنافسية،  ومن أجل اغتنام الفرص وتجنب التهديدات،  فهي إذا نظام معلومات مفتوح على الخارج بهدف الاستماع الدائم والمستمر لمحيط   المؤسسة لإحداث شيء فيها.
يشمل مفهوم اليقظة الإستراتيجية تعبيرا شاملا عن اليقظة والتي تتكون من عدة أنواع متكاملة تمثل اليقظة الشاملة على محيط المؤسسة،  تعطي اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة القدرة على التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب مع أكبر قدر من الفعالية ومساهمة منها في تحقيق تنافسيتها الدائمة،  لذا وجب على اليقظة الإستراتيجية أن تكون مستهدفة للمواضيع والمتعاملين الدين من الممكن أن يؤثروا بطريقة أو بأخرى على مستقبل المؤسسة.
3-أنواع اليقظة الإستراتيجية: تتمثل أنواع اليقظة الإستراتيجية فيمايلي:
- اليقظة التكنولوجية 
لقد تعددت التعاريف لليقظة التكنولوجية منها:
3-1- اليقظة التكنولوجية:هي مراقبة وتحليل المحيط العلمي،  التقني والتكنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية من أجل توقع المخاطر والتهديدات وفرص التطوير"
يتمثل الدور الأساسي لليقظة التكنولوجية حسب Jackoibak في السماح للمؤسسة بأن تقوم بأفضل تخطيط استراتيجي،  كما يعتبرها MOKLER بأنها تعد اليوم الدعامة التي لا نستطيع الاستغناء عنها في عملية اتخاذ القرار على المدى المتوسط والطويل،  وعليه فإن الإسقاطات الأساسية لهذا التحليل تقودنا إلى تحديد توجهات وإحتمالات ظهور المنافسين المحتملين في المستقبل"
.
3-2- اليقظة التنافسية: وهي النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحاليين أو المحتملين،  وهي تهتم أيضا بالبيئة التي تتطور فيها المنافسة،  وكذا على نقاط القوة والضعف فيها الخاصة بتنظيم،  تصنيع وتكاليف المؤسسة.
3-3- اليقظة البيئية: تركز على وتخص ما تبقى من عناصر المؤسسة التي لم يتم تناولها الأنواع السابقة كاليقظة الخاصة بعلم البيئة،  اليقظة الثقافية اليقظة القانونية اليقظة الاجتماعية... الخ،  ولا تقل أهمية هذه الأنواع مقارنة مع الأنواع الأخرى السابقة الذكر لأنها هي الأخرى تأثر على نشاط ومستقبل المؤسسة.
3-4- اليقظة التجارية: تهتم اليقظة التجارية بالزبائن (السوق الخلفية)،  والموردين (السوق الأمامية للمؤسسة) .
· الزبائن والأسواق: يتعلق الأمر بالاهتمام بتطوير احتياجات الزبائن على المدى الطويل (المنتجين يجب أن يأخذوا بعين الاعتبار انشغالات المستهلكين وأيضا الموزعين ويمكن حتى إبرام اتفاقيات معهم) ولكن في المقابل يجب تقديم منتجات جديدة،  وإنشاء أسواق جديدة.
· الموردون: تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة،  وتطور العلاقة بين الموردين والمؤسسة،  وإمكانية المورد على انتقاء المنتجات التي تحتاجها المؤسسة بأقل تكلفة.
· الكشف عن نقاط التحول الإستراتيجية  : تحدث نقطة تحول استراتيجي عند نشأتها تحقيق قمم جديدة وعالية للمؤسسة،  وكحالة خاصة نجد سوق العمل والذي فيه تطور عرض المهارات الجديدة وتطور سعر اليد العاملة.
وأخيرا في اليقظة التجارية يجب الأخذ بعين الاعتبار عدم رضا الزبائن،  وحتى ولو كانت النسبة ضئيلة فإنه يجب الاطلاع على ملاحظات هؤلاء (نسبة الزبائن غير الراضيين)،  وهدا بهدف تحسين من جودة المنتج"
.
4- ممثلو اليقظة الإستراتيجية: 
تتمثل أهم ممثلو اليقظة في النقاط التالية
:
يعتبر المتيقظ أحد ممثلو اليقظة وهو شخص يجيد الاستماع لما هو حادث خارج المؤسسة،  مهمته الأساسية تتجلى في كشف الفرص والتنبيه عن المخاطر المحدقة بالمؤسسة.
والتيقظ لا يعمل وحده بل ينتمي لشبكة من المشاركين في هذه العملية كما الشكل:1،  حيث تقوم عملية اليقظة على أساس العمل الجماعي.
ويمكن توضيح ممثلو اليقظة الإستراتيجية في الشكل التالي:
الشكل رقم(1-1):ممثلو اليقظة الإستراتيجية
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المصدر: رتيبة حديد، نوفل حديد، اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة مارس، 2005،  ص193.
من خلال الشكل نلاحظ أن جماعة اليقظة تتكون من الممثلين الذين لهم علاقة مباشرة مع عملية اليقظة،  ويمكن جمع ممثلي اليقظة في الجدول الآتي مبرزين دور كل واحد منهم.
الجدول رقم(1-1): يوضح ممثلو اليقظة
	الخصائص
	الدور
	ممثلو اليقظة

	- تحديد جيد لأهداف المؤسسة.
- معرفة جيدة للتطورات الحاصلة في البيئة الخارجية.
	- يعرض على جماعة اليقظة الأهداف المستهدفة ذات الأولوية بالنسبة للمؤسسة.
- تحليل نتائج اليقظة والتي قدمت لهم في شكل سيناريوهات.
- البحث عن الإبداع،  أي خلق أفضل المزايا التنافسية للمؤسسة.
	متخذو القرارات الاستراتيجيين



	- منشط جماعة اليقظة مع القدرة على العمل الجماعي.
- مهارات إدارية كالقدرة على تسيير الموارد البشرية.
	همزة وصل بين متخذي القرارات الاستراتيجيين وجماعة اليقظة.
- إعداد والإشراف على دفتر الشروط.
- مسؤول عن تنظيم وسير عملية اليقظة.
	المدير


	- القدرة على العمل الجماعي وعلى التفكير استراتيجيا.
 القدرة على التحليل والتركيب،  وبشكل خاص القدرة على المستقبلية.
- المعرفة التامة بمجمل عملية اليقظة.
	 تحليل وتركيب وترجمة المعلومات المجمعة. -
- المساهمة جماعيا في إعداد السيناريوهات.
- تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط والتحقق من صحة السيناريوهات مقارنة مع البيئة الخارجية.
	المتيقظون الكبار

	- الملاحظة الجيدة (القدرة على البحث والاستماع)،  إضافة إلى روح الفضولية.
- الحيازة على مصادر المعلومات الإستراتيجية مع القدرة على مشاطرة المعلومات فيما بينهم.
- قدرة التحكم في فائض المعلومات.
	- تحديد مصادر المعلومات المجمعة.
- استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها.
	المتيقظون المشتركون

	- نشاط حيوي دائم في العمل.
- روح عمل جماعية عالية.
	- من بين العمال يوجد مستخدمين دورهم هو دعم اليقظة كأمينا لمكتبة كاتب السر وغيرهم حيث يقومون بترتيب الملفات،  إدخال المعلومات في الموزع حيث يقدمون بها دعما لمرحلة جمع ومرحلة معالجة المعلومات.
	العمال


المصدر: نحاسية رتيبة، مرجع سبق ذكره، ص81.
صحيح أن الممثلين المذكورين في الجدول أعلاه لهم علاقة مباشرة بعملية اليقظة لكن نتائج هذه العملية لا تبقى حكرا عندهم وإنما لجميع العمال الحق في معرفة تلك النتائج. وصحيح أن هؤلاء الممثلين لهم خبرة ومهارة مهنية عالية ولكن هذا لا يمنع بتاتا من مشاركة جميع العمال على اختلاف مستوياتهم فمن يدري من أين تأتي المعلومة التي نبحث عنها.
5- أهمية اليقظة الإستراتيجية:
اليقظة الإستراتيجية نظام يساعد على اتخاذ القرارات من خلال ملاحظة وتحليل بيئة المؤسسة والآثار
 الاقتصادية ا على المعلومات الحالية والمستقبلية من أجل استخراج الفرص والتهديدات، كما تركز أساسا على المعلومات الإستراتيجية وتتمثل أهميتها في مايلي
:
-تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لان المعلومات التي تم جمعها قادرة التحسين من الخصائص التقنية للمنتج،  جودته والتخفيض من كلفته.
- تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة،  كما تسمح لها أيضا بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئتها.
- تسمح بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة.
- تعد وسيلة إستراتيجية للتسيير،  أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ،  التهديدات والفرص والتي تستطيع أن تغير من إستراتيجية المؤسسة ومن المنافسة في السوق.
- المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة.
- ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبون.
- تعتبر اليقظة وسيلة لاستباق التغيرات.
- الوعي في اتخاذ القرارات.
- تعتبر اليقظة وسيلة مساعدة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية.
- التحسين المستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطوير والابتكار.
- تعتبر اليقظة أداة لإعادة توجيه إستراتيجية المنظم
6- أساليب تشغيل اليقظة الإستراتيجية 
يمكن أن تشتغل اليقظة الإستراتيجية طبقا لثلاث طرق أو آليات مختلفة وهما: آلية التحكم،  آلية الإنذار وآلية الإضافة
:
· آلية التحكم: تعني بأن الأبحاث التي تقوم بتنشيط معلومات اليقظة الإستراتيجية بدءا بالطلب السريع والعاجل (الأمر والطلبية) من المسؤول المباشر والذي يعبر عن حاجة معينة للمعلومات، ومنه تكون المبادرة من قبل مستخدم للمعلومات المحتمل.
· آلية الإنذار : تعني بأن الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرف بعض الأشخاص حيث يقومون بمبادرات شخصية بتنبيه المسؤول المباشر وذلك حينما يجدوا معلومات مهمة،  مع أن المسؤولين المباشرين لم يعبروا عن حاجتهم الخاصة للمعلومة،  فالمبادرة تكون من طرف المنشط لليقظة الإستراتيجية لهذا الفريق.
· آلية الإثارة: وتتعلق بإثارة مصدر المعلومات من أجل الحصول على المعلومات التي تهم المؤسسة،  والتي لم تتمكن من التوصل والحصول عليها بالطرق الأخرى أو التي لم تكن توجد أصلا.
7- أهداف اليقظة :
بعد التطرق إلى أهم التعاريف التي تشمل اليقظة الإستراتيجية سنحاول إبراز أهم الأهداف التي تريد التوصل إليها من خلال تطبيقها وهي كالتالي
:
· تهدف اليقظة إلى من الناحية المالية إلى تحقيق الوفرة،  لان المعلومات إلى تم جمعها قادرة على التحسين من الخصائص التقنية للمنتج،  وكذا من جودته وتخفيض تكاليف إنتاجه.
· جمع المعلومات التي تساعد على إبداع التكنولوجي وبحوث التطوير.
· توقع التهديدات التكنولوجية الممكنة،  والخروج بالمعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات.
· التعرف على ما يجري في البيئة من تغيرات آنية من أجل متابعة التقنيات المتوصل إليها والاهتمام بالمستجدات والتجديد المستمر للوسائل،  والطاقات البشرية وذلك بهدف اقتناص الفرص وتجنب التهديدات وتحديد مركزها التنافسي بالنظر إلى المنافسين.
· ضمان تواجد المعلومات وتدفقها باستمرار.
· التعرف على التكنولوجيات المستخدمة من طرف المنافسين.
· تهدف إلى تأمين المعلومات الملائمة،  العلمية التقنية أو الاقتصادية مهما كانت رسمية،  تنافسية أولا،  ولاستغلالها الاستراتيجي وتطور المؤسسات.
· اليقظة تقوم على جمع المعلومات عن المنافسين،  العملاء،  الأسواق،  الموردين سوق العمل،  اللوائح،  المعايير وعلى العوامل المؤثرة على نشاط المؤسسة مباشرة أو غير مباشرة.
· مقارنة طريقة العمل وتطوير بالنسبة للمنافسين (عن طريق Benchmark ING).
· تهدف إلى التنبؤ بالعراقيل المستقبلية والتحذير من الوقوع فيها.
من خلال ما سبق يتضح أن أهمية اليقظة الإستراتيجية التي تعمل على اكتشاف التهديدات ومعرفة الفرص التي يأخذها بعين الاعتبار حتى تتمكن من اتخاذ أحسن القرارات وتخفيض حالات عدم التأكد،  وبالنسبة للأهمية والشروط الفعالة التي تكتسيها اليقظة الإستراتيجية بالنسبة للمؤسسة، وهذا ما سوف نتناوله في مايلي: 
8- خصائص اليقظة الإستراتيجية:
تندرج أهم خصائص اليقظة الإستراتيجية في مايلي
:
8-1- الإستراتيجية:
حيث تساعد على اتخاذ القرار وعليه فهي تتعلق بالقرارات غير المتكررة،  والتي ليس لها أي نموذج من النماذج المفحوصة والقيمة بفعل التجربة مع الأخذ بالحسبان المعلومات الناقصة جدا لكنها من الممكن أن تعبر عن القرارات التي لها تأثير كبير جدا على تنافسية وبقاء المؤسسة.
8-2- التطوعية:
لا يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تكون عملا سلبيا ومحدودا بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط لكونها هدف إبداعي. فهي على العكس من ذلك تعتبر تطوعية،  باشتراط الذهاب إلى واجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد وتنشيط كل الحواس وفي بعض الأحيان يجب التحري عن المعلومات.
8-3- الذكاء الجماعي:
يعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الأفراد،  تقوم بملاحظة العلامات أو الإشارات في المحيط من أجل مقارنتها لإعطائها معنى معين والذي يمثل العمل الجماعي حيث يكون بمقتضاه أعضاء المجموعة أو الفريق في اتصال وتفاعل في ظل كل الأشكال الملائمة مع عدم تجاوز واحترام القواعد السلوكية لعمل المجموعة أو الفريق.
8-4- المحيط:
محيط المؤسسة ليس مفهوم مجرد أو مفهوم مجرد أوشي إحصائي،  فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة،  لذا سيتم تأثيرها بطريقة عملية،  لاسيما عند التكلم عن استهداف اليقظة الإستراتيجية.
8-5- إنشاء الإبداع:
تتضمن اليقظة الإستراتيجية-مع الأخذ بعين الاعتبار-خصائص المعلومات المعينة والمستقصات-تفسيرات إشارات الإنذار المبكرة والتي ترتبط بعنصر الإبداع.فالمعلومات المعينة التي هي بصدد التقصي عنها لاتصف أيا من الأعمال المنفذة سابقا ولكنها تسمح بصياغة الفرضيات وإنشاء رؤية تطوعية.
8-6- التوقع:
هو عبارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على المميزات التنبؤية،  بحيث يجب أن تقوم بالتزويد بالتوضيحات كإضاءة عن المستقبل،  وليس من المهم أن تعبر عن الماضي أو الحاضر.
المطلب الثاني: القرارات التسويقية

 تناولنا في الفصل لأول اليقظة الإستراتيجية أهم تعاريفها وأنواعها وخصائصها ومزاياها ومن خلال هذا الفصل إلقاء الضوء حول القرار التسويقي أهم تعاريفه وأنواعه ومميزاته وخصائصه ومراحل اتخاذ القرار التسويقي.
- مدخل لاتخاذ القرار
يعتبر القرار الإداري أو تصرف منطقي ذو طابع اجتماعي،  بحيث يمثل الحل أو البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة بدائل وحلول ممكنة ومتاحة لحل المشكلة ويعد هذا البديل الأكثر فعالية بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار.
1- تعريف اتخاذ القرار
-القرار هو "اختيار بديل من بين البدائل الكثيرة الممكنة لأجل الوصول إلى هدف حل مشكل، انتهاز فرصة"
.
-ويعرف أيضا:" الاختيار القائم على أساس بعض المعايير،  مثل اكتساب حصة أكبر من السوق،  تخفيض التكاليف،  توفير الوقت،  زيادة حجم المبيعات والإنتاج،  وهذه المعايير عديدة لان جميع القرارات تتحدد وفي ذهن القائم بالعملية بعض هذه المعايير،  يتأثر باختيار البديل الأفضل إلى حد كبير بواسطة المعايير المستخدمة"
.
-نستنتج أن اتخاذ القرار هو اختيار بديل من مجموعة بدائل مطروحة من اجل الوصول الى حل مشكلة ما واكتشاف فرصة للمؤسسة في السوق.
- مفهوم القرار التسويقي وأنواعه
1-  تعريف القرار التسويقي
مفهوم القرار التسويقي: "هو عملية عقلانية رشيدة تتبلور في الاختيار بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة"
.
أيضا هو عبارة عن "عملية اختيار حل معين من بين حلين أو أكثر من الحلول في بيئة العمل أي أنها تنتهي إلى تفضيل حل أو بديل مناسب من بين عدد البدائل المتاحة"
.
نستنتج من خلال التعاريف السابقة أن القرار التسويقي هو اختيار حل من بين مجموعة البدائل المتاحة لحل معين في ظرف الإمكانيات المتاحة والأهداف المتوخاة منها.
2- تعريف دعم القرار
هو نشاط يساعد باستخدام الطرق العلمية في الحصول على عناصر الأسئلة المطروحة حول عوامل موضوعية في عملية القرار تساعد هده العناصر على توضيح القرار، في سبيل تفضيل سلوك العوامل من الطبيعة المندمجة للتناسق العلمي بين نطور العملية من الأهداف أين توجد هذه العوامل منجهة أخرى.
من خلال التعريف السابق يمكن استخلاص أن عملية دعم القرار هي عملية استخدام الطرق العلمية في الحصول على النتائج المطروحة لأسئلة عملية القرار.
3-  أنواع القرارات التسويقية: تتمثل القرارات التسويقية فيمايلي:
تنقسم القرارات التسويقية إلى عدة أنواع نذكر (حسب المستوى الإداري)
3- 1- قرارات إستراتيجية: وهي تلك القرارات التي تخص علاقة المؤسسة الخارجي مع محيطها وهدا النوع إذ يتأثر بمحيط المؤسسة الخارجي وعلاقاتها المتبادلة،  فالقرارات الإستراتيجية تعني بتحديد برنامج العمل المستقبلي للمؤسسة،  إعداد الخطط المستقبلية والسياسات كقرارات تحديد مجال النشاط الإنتاجي أو الخدمي الذي ستمارسه المؤسسة واختيار الأسواق والمنتجات
.
3-2- قرارات تكتيكية: وهده القرارات يتخذها الرؤساء أو الإدارات أو ما يسمى بالإدارة الوسطى وغالبا ما تهدف هذه القرارات إلى تقرير الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف، وترجمة الخطط، أو بناء الهيكل التنظيمي، أو تحديد مسار العلاقات بين العاملين وبيان حدود السلطة أو تقسيم العمل وتفويض الصلاحيات وقنوات الاتصال
.
3-3- قرارات التنفيذية:وهي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه والنشاط التجاري في المؤسسة،  وتعتبر هذه القرارات من اختصاص الإدارة المباشرة أو التنفيذية إلا أن هده القرارات تتميز بأنها لا تحتاج إلى المزيد من الجهد والبحث والإبداع من قبل متخذها، بل يتم اتخاذها في ضوء الخبرات والتجارب السابقة، كما أنها تتعلق أساسا بأسلوب العمل الروتيني وتتكرر باستمرار من أمثلة هذه القرارات تنظيم حركة التوزيع والنقل وتسعير وغيرها
.
4-  خصائص القرارات التسويقية ومراحل اتخاذها
خصائص القرارات التسويقية: تتجلى هده الخصائص فيمايلي
:
-القرار التسويقي متغير بطبيعته.
-يختلف القرار التسويقي باختلاف طبيعة وحجم المعلومات المتاحة.
-يتأثر القرار التسويقي بالمتغيرات السلوكية والكمية.
-التخريب والمحاكاة قبل التطبيق الفعلي للقرار ذاته.
-فاصل زمني بين اتخاذ القرار ووقت تنفيذه.
-القرار التسويقي متعدد المراحل ومتشعب الجو
5- مراحل اتخاذ القرار:
 اختلف الباحثون في خطوات أو مراحل اتخاذ القرار التسويقي وقد حدد سيمون ثلاثة مراحل لاتخاذ القرار التحري والتصميم،  الاختيار ولكن هذه الخطوات لا تغطي في الحقيقة عملية اتخاذ القرار بكاملها ولكي تكون كذلك ينبغي أن تمر بعدة مراحل يمكن ترتيبها كما يلي:
-تحديد المشكلة
-تحليل المشكلة
-تحديد البدائل
-تقييم البدائل
-اختيار الحل
-تنفيذ ومراقبة القرار
5-1- تحديد المشكلة: يعني تحديد المشكلة أو تشخيص أي التطرق لأسبابها وتحديد أبعادها وتحري السبب الرئيسي لظهورها ومعرفة أسبابها وأغراضها،  وتتطلب هذه المرحلة من متخذ القرار القيام بنشاطات وأعمال متعددة تتضمن الاستعداد للتعرف على المشكلة.
وتعرف المشكلة في مجال اتخاذ القرار بأنها"انحراف أو عدم التوازن بين ما هو كائن وبين ما يجب أن يكون.
-فالمشكلة عبارة عن الخلل الذي يتواجد نتيجة اختلاف الحالة القائمة عن الحالة المرغوب فيها، ووجودها يتطلب تحديد الانحراف الذي يعتبر العنصر الرئيسي للمشكلة.
-إن فاعلية القرارات لا تعتمد على من يتخذها ، ولكنها تعتمد على إدخال جميع الحقائق الخاصة بالمشكلة موضوع القرار في الاعتبار وتقديرها بوعي،  فأفضل القرارات هي تلك التي تعتمد على سلطة الحقائق، وفي هذه المرحلة تلعب نظم المعلومات دورا أساسيا حيث تقوم بتخزين كميات كبيرة من المعلومات التي يمكن أن تفيد صانع القرار.
5-2- تحليل المشكلة: يتطلب تحليل المشكلة وتصنيفها تحديد البيانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصادرها، يعني تصنيف المشكلة، تحديد طبيعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعية الحل الأمثل المطلوب لمواجهتها وعملية التصنيف والتبويب تساعد في معرفة من الذي سيقوم باتخاذ القرار، والأفراد الدين سوف ينفذون القرار.
ويتم تصنيفه حسب أربعة أسس هي:
· مستقبل القرار، وهي الفترة الزمنية التي ينبغي على المؤسسة الالتزام بها للقيام بالعمل المتعلق بالقرار.
· تأثير القرار على الأنشطة والوظائف الأخرى.
· العناصر النوعية التي يتضمنها القرار.
· مدى تكرار القرار الفعال على قدرة متخذ القرار استثنائيا من القرارات الدورية.
يعتبر اتخاذ القرار الفعال على متخذ القرار في الحصول على اكبر قدر ممكن من البيانات والمعلومات عن البدائل المتاحة من مصادرها المختلفة وعليه أن يتأكد من صحة المعلومات،  أن تكون هده المعلومات كافية ومختصرة ودقيقة
.
5-3-  إيجاد البدائل لحل المشكلة: يتم في هذه المرحلة حصر البدائل (أو الحلول) الممكنة للمشكلة وفقا للمعلومات التي تم جمعها في المرحلة السابقة وينبغي في هده المرحلة من الناحية العلمية حصر عدد البدائل في عدد محدد منها عن طريق تصنيفها واستبعاد البدائل غير المناسبة.
ويقصد بالبديل: تلك التصرفات أو الحلول التي تساعد على التقليل من الفرق بين ما يحدث فعلا وما يجب أن يكون.
ويشترط في الحل البديل أن يتميز بما يلي:
· أن تكون للبديل القدرة على حل المشكلة ، أي أن يسهم الحل البديل في تحقيق بعض النتائج التي يسعى لها متخذ القرار.
· أن يكون في حدود الموارد والإمكانيات المتاحة،  أي أن تتوفر إمكانيات تنفيذ هذا الحل في حال اختياره. 
أن هده المرحلة تعتبر من المراحل الصعبة والدقيقة، فقد أثبتت التطبيقات العلمية أن عملية البحث عن البدائل وخلقها عملية شاقة، وان هناك الكثير من العقبات والصعوبات قد تواجه متخذ القرار في ابتكار الحلول للمشكلة التي تواجهه، وان هده العقبات قد تكون نابعة من القيود النظامية المفروضة على متخذ القرار وتكون عقبات مادية نابعة من عدم توفر الأجهزة والمعدات عقبات تكنولوجية أوجدها استخدام التكنولوجيا الحديثة وتكون اقتصادية نابعة من الظروف الاقتصادية المحيطة بالمؤسسة
.
5-4- تقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة: في هده المرحلة يقوم منفذ القرار بتقييم شامل للحلول البديلة، أي تعيين ما يتمتع به كل بديل من مزايا وما يتصف به من عيوب ، ومدى إمكانية مساهمته في حل مشكلة موضوع البحث.
وتعتبر هده المرحلة من المراحل الصعبة، ذلك لان عملية المفاضلة بين البدائل ليست عملية واضحة وسهلة، لان مزايا وعيوب كل بديل لا تظهر وقت بحثها ولكنها تبرر عند تنفيذ الحل مستقبلا، من هنا يأتي الشك وعدم التأكد من صلاحية البدائل المطروحة للحل، لكل بديل من البدائل المتاحة ويجب مراعاة عدة اعتبارات أثناء تقييم البدائل منها
.
-إمكانية تنفيذ البديل ومدى توافر الموارد البشرية والمادية والطبيعية اللازمة له، وبالتالي يبدوا واضحا أهمية استبعاد البدائل التي تكون إمكانية تنفيذها صعبة.
-تكاليف تنفيذ البديل والتي يمكن تقديرها من خلال الموازنة بين المكاسب التي يتوقع تحقيقها من تنفيذ البديل والخسائر التي قد يترتب عنه.
-آثار تنفيذ البديل على المؤسسة والأثر النفسية والاجتماعية للبديل أي مدى انعكاساته على أفراد التنظيم ومدى قوة أو اهتزاز العلاقات التي يمسها.
-مناسبة الوقت والظروف للأخذ بالبديل،  فقد لا تسمح الظروف الطارئة التي تتطلب مواجهة عاجلة لمتخذ القرار بإجراء الدراسة المتعمقة والضرورية للحلول البديلة.
-الزمن المستغرق لتنفيذ البديل،  وهدا يتوقف على طبيعة المشكلة ونوعها.
  -وكذلك مدى قوة كل بديل على إنهاء المشكلة
.
5-5- اختيار الملائم للمشكلة: وهي عملية الترجيح أو الاختيار لأحذ البدائل في ضوء الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من جهة، ودرجة المعرفة والخبرة السابقة التي يتمتع بها متخذ القرار من جهة أخرى.
ويجب أن تخضع عملية التقييم إلى مراجعة من حيث مدى دقة المعلومات التي يستند عليها القرار، وهل يرتبط القرار بأهداف المؤسسة ، وهل تم تقييم البدائل، وهل توجد معلومات جديدة قد تؤثر على اختيار القرار النهائي للبديل من البدائل المتعددة المقترحة المقترحة،  إضافة إلى أنها تتأثر بعوامل واعتبارات متعددة يجب أخدها بعين الاعتبار 
.
عوامل اختيار حل المشكلة:تتمثل العوامل في
:
· درجة المخاطرة:أي معرفة درجة احتمال عدم تحقيق البديل للأهداف المرجوة من تطبيقه، وهذا يتطلب من متخذ القرار الموازنة بين المخاطر الناجمة عن إتباع البديل والمكاسب أو الفوائد التي يحققها.
· الاقتصاد في الجهد والنفقات:يعني أن نفضل البديل الذي يعطي أفضل النتائج بأقل تكلفة وجهد ممكن، والجهد البشري اللازم لتنفيذ البديل سواء كانت نقودا أو المعدات أو تكاليف دراسات وبحوث واستمارات وغير ذلك.
· الإمكانيات والموارد المتاحة:يجب الأخذ بعين الاعتبار الإمكانيات والموارد المتاحة ودون توفيرها يبقى البديل بدون قيمة،  واهم الموارد اللازمة هي الموارد البشرية إضافة إلى قدرة وكفاءة المرؤوسين على الأداء،  وعليه ينبغي تفضيل البديل الذي يحقق الاستغلال الأمثل للموارد.
· المعلومات: فالمعلومات المتاحة عن ظروف البيئة المحيطة ومدى مساعدتها لتنفيذ البدائل ونجاحه أو تعطيلها له فنقص المعلومات التي بني عليها الحل ومقدار الخطأ الذي يمكن أن يترتب على هدا النقص ومدى احتمال عدم تحقيق النتائج المحددة.
تعد هده الخطوة مرحلة الإعلان عن القرار رسميا ومن ثمة تنفيذه،  يعتبر التنفيذ الفعلي للبديل والدي سيصبح القرار الاستراتيجي من الخطوات الهامة، بوصفها الحاسم المعلن والمكشوف الذي يعتزل الكثير من الأمور،  وقد يظهر بشكل مرضي للأطراف المعنية يستوجب تنفيذ القرار النهائي ويتطلب التطبيق الفعلي بعض الإجراءات.
-صياغة البديل بوصفه قرار استراتيجي دالا على مضمونه بشكل جيد.
-اختيار الوقت المناسب لإعلان هدا القرار.
-صعوبة التنبؤ الدقيق والمسبق بنوعية ردود أفعال المؤسسات الأخرى، بالتالي تحديد النتائج المترتبة على الأنماط سلوكية المقرر إتباعها
.
6- عوامل زيادة فعالية اتخاذ القرار:
يمكن تقسيم العوامل التي تزيد من فعالية اتخاذ القرار فيمايلي:
الاعتماد على التقدير لتحديد العناصر غير المتوقعة في عملية اتخاذ القرار وهذا ما يتم تحقيقه من خلال الاعتماد على الأساليب الكمية المندمجة.
أن الاعتماد على الأساليب الكمية والعلمية وعلى التكنولوجيا ، يغطي العوامل الملموسة من عملية اتخاذ القرار ويبقى جانب إنساني غير الملموس على متخذ القرار أن يعتمد على حدسه وخبرته في تحديده وهدا ما يعكس الجانب الإنساني في عملية اتخاذ القرار.
الاعتماد على الإبداع والتفكير الخلاق لإيجاد الحلول البديلة في اتخاذ القرارات غير الروتينية.
اعتماد الأسلوب الجماعي أو التشاركي إلا عند الضرورة لتعميم الفائدة والاستفادة من خبرات جميع الفئات المتخصصة.
بما أن القرار لا ينتهي بتنفيذه بل يجب متابعة مدى تحقيقه للنتائج لذا فعلى المنظمة الاعتماد على مؤشرات للمراجعة وتقييم الأداء،  وإجراء التعديلات اللازمة،  إذا لزم الأمر مع التحفظ،  وإجراء التعديلات اللازمة لكي لا تفقد القرارات مصداقيتها.
أن هذه البيانات ولمعطيات لا تستطيع المنظمة الاستفادة منها لظروفها الخاصة، والمتمثلة في التجهيزات والبرمجيات التطبيقية الجاهزة لتحقيق الدقة المطلوبة
.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
لقد تناول بعض الباحثين موضوع اليقظة الإستراتيجية كمتغيرات للدراسة منها ما هو على شكل رسائل جامعية أو أوراق عمل أو مقالات، وفيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية والأجنبية التي لها علاقة بالموضوع.
المطلب الأول: الدراسات العربية والمحلية.
أولاً: الدراسات العربية:
1-دراسة قام بها معيوف 2007 (دور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية) رسالة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الإدارية، جامعة عدن، اليمن.
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظام المعلومات التسويقية وقد شمل مجتمع الدراسة على المنظمات اليمنية الصناعية في محافظتي عدن وتعز، وتم اختيار عينة عشوائية منتظمة بلغت حوالي(33) منظمة، وقدتم استرجاع (28)استمارة صالحة للتحليل، وقد تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي spss وذلك لحساب المؤشرات الإحصائية التي تم استخدامها في الاستبيان وقد تم استخدام اختبار التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، واختيار T-Test، واختبار مربع(كاي) ومن خلال تحليل إجابات مدراء تسويق منظمات مجتمع الدراسة إلى النتائج التالية:
-وجود إدارة مستقلة للتسويق في كل المنظمات المبحوثة تقريبا.
-أغلبية المنظمات المبحوثة تعتمد اعتمادا كبيرا على مخرجات هذه النظم عند صياغة الخطط واتخاذ القرارات التسويقية.
التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:
-دعوة المنظمات التي لم ترتبط بشبكة الانترنت إلى الإسراع بالاستفادة منها والعمل على فتح مواقع لها على الشبكة لتتمكن من التعريف بنفسها.
-لابد من المراجعة المستمرة لنظم المعلومات التسويقية (قواعد البيانات) وذلك بغرض التحقق من تحقيق الأهداف المرجوة منها.
الفرق بين دراسة هدا الباحث ودراستنا أن هذه المؤسسة يمكن أنها كانت تعتمد طرق تقليدية في مجال التسويق ومن خلال بعض توصيات الباحث ربط المؤسسة بشبكة الانترنت وفتح مواقع عبر شبكة
2-دراسة شاكر تركي إسماعيل بعنوان: دور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرار- دراسة حالة الخطوط الجوية الملكية الأردنية – عمان 2011.
تهدف هده الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية استخدام المعلومات التسويقية ألا وهي بحوث التسويق والاستخبارات التسويقية وكدا السجلات الداخلية ونظم دعم القرار ولتحقق من ذلك تم دراسة حالة مؤسسة الخطوط الملكية الأردنية من خلال استطلاع آراء الإطارات المتواجدة بها والبالغ عددهم200إطار، حيث تم توزيع عليهم 200إستبيان مع استرجاع 170استبيان أي بمعدل قدره85% وقد توصلت هذه الدراسة إلى التأكيد على وجود علاقة إيجابية كبيرة بين مستوى استخدام واعتماد نظام دعم القرار واستخبارات التسويق ونجاح القرار التنظيمي نظرا لكونهما يسمحان للمؤسسة بحل مشاكلها ، كما يوجد تأثير ضئيل لقاعدة البيانات أي السجلات الداخلية في اتخاذ القرار ، كما توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود ذات دلالة إحصائية بين بحوث التسويق وصنع القرار.
الفرق بين الدراسة التي قام بها هدا الباحث ودراستنا أن هده الدراسة ركزت على المعلومات التسويقية مثل بحوث التسويق والسجلات الداخلية...الخ في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة واختلفت دراستنا على هده الدراسة في أن هذه الأخيرة مدى دعمها في اتخاذ القرار التسويقي داخل المؤسسة الاقتصادية.
ثانياً: الدراسات المحلية:
1- دراسة منصف بن خديجة، بعنوان اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة دراسة حالة وحدة الدهن بسوق أهراس رسالة ماجستير، جامعة باجي مختار كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير،  2005/2006.

هدفت هذه الدراسة إلى عملية تشخصية لتواجد توجهات لليقظة الإستراتيجية في المؤسسة وهل تقوم هذه الأخيرة بتبني هذا التوجه عند صياغة قراراتها الإستراتيجية وهل تحاول الإلمام الكامل والشامل من الناحية التشخيص الاستراتيجي الذي يسبق التخطيط الاستراتيجي.
الفرق بين هذه الدراسة ودراستنا هو تشخيص توجهات اليقظة الإستراتيجية ودراستنا تناولت اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية.
2- دراسة علاوي نصيرة، بعنوان: «اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة "، دراسة حالة موبيليس، رسالة ماجستير جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان 2011.
هدفت هده الدراسة إلى تبيان كيفية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة وتوليد البدائل الإستراتيجية الممكنة وكيفية إرساء نظام لليقظة الإستراتيجية،  حيث توصلت الباحثة إلى أن اليقظة الإستراتيجية نظام يساعد على أخد القرارات من خلال المراقبة والتحليل للمحيط العلمي ، التقني التكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية للالتقاط الفرص والتهديدات التطورية كما أنها مسار معلوماتي مستمر يبدأ بجمع المعلومات ، ثم معالجتها وتحليلها بحيث لا يتم الإبقاء إلا على المعلومات المفيدة من أجل تغذية القرارات الإستراتيجية.
تختلف هده الدراسة عن الدراسة التي قمنا بها تطرقت هذه الدراسة إلى اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة ودراستنا تناولت اليقظة الإستراتيجية كعامل لدعم القرارات التسويقية.
المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.
Etude : Samia Menin, problématique de la recherche d’informations d’origine  « terrain » dans la veille stratégiques proposition d’éléments pour la formation des traqueurs (Application aux entreprise tunisiennes), Universités pierre Mendès, France ,2005 .

وقد حاولت هذه الدراسة الإجابة على إشكالية أنه في ظل الصعوبات التي يواجهها المتعقبين في هذا الميدان لجمع معلومات اليقظة الإستراتيجية كيف نستطيع تطوير أدائهم عن طريق التدريب المناسب،  تم إجراء هذه الدراسة الميدانية في المؤسسات التونسية حيث يتم الاعتماد على المنهج الوصفي،  وكأداة لجمع البيانات اعتمد على إجابة المتعقبين على تمارين أجريت داخل المؤسسات،  أما نتائج هذه الدراسة أن مجال تعقب المعلومات لا يكون بشكل مستمر في المؤسسات التونسية، وكما أنهم لا يتعقبون أنواع معلومات اليقظة الإستراتيجية،  كما يمكن تحسين أداء تعقب الميدان وذلك بالأخذ بعين الاعتبار الشروط المتعلقة بالشخص الباحث في سياق تنظيمي .
الفرق بين هذه الدراسة ودراستنا هو أنها حاولت الإجابة على الإشكالية التي يواجهها المختصون في المؤسسة لجمع معلومات اليقظة الإستراتيجية والدراسة التي تطرقنا لها كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تدعم القرارات التسويقية.
خلاصة الفصل:

لقد تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية، والقرارات التسويقية، وتعتبر اليقظة وسيلة للتسيير تعتمد على البحث وجمع ومعالجة المعلومات الإسترتيجية، من أجل استخدامها من طرف متخذي القرارات التسويقية في المؤسسة، وتساهم اليقظة بأنواعها في الزيادة من رفع تنافسية المؤسسة وزيادة حصتها السوقية.

في الفصل الموالي سنحاول معرفة مدى تطبيق مؤسسة نفطال لليقظة الإستراتيجية وكذا أهم المتطلبات والشروط اللازمة لتبنيها وأثرها على القرارات التسويقية بها.


الفصل الثاني 
 دراسة ميدانية 
 تمهيد:

بعد التطرق في الجانب النظري إلى مدى أهمية اليقظة الاستراتيجية والتي تعتبر من أهم العمليات الإستراتيجية في المؤسسة، حيث تعرضنا إلى فيها إلى واقع اليقظة في المؤسسة الاقتصادية وأهميتها بالنسبة لدعمها في اتخاذ القرارات التسويقية الصائبة،  والتي تمكن المؤسسة من زيادة حصتها السوقية أو الحفاظ عليها،  وعرضنا فيه مدخل لليقظة الإستراتيجية وأهم أنواعها،  وكذا الدراسات السابقة التي لها صلة بالموضوع (المتغير التابع والمستقل) ومن أجل أن لا تبقى دراستنا محصورة في الجانب النظري فقط،  سوف نحاول إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع لدا اخترنا إسقاط دراستنا على مؤسسة (نفطالNAFTAL) بولاية غرداية،  حيث سنحاول في هذا الفصل توضيح المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة وذلك من حيث أسلوب الدراسة وطرق جمع البيانات وتحديد مجتمع الدراسة،  ومن ثم تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وعرض النتائج ومناقشتها،  وينقسم هدا الفصل إلى مبحثين:
المبحث الأول: الأدوات والطريقة
المبحث الثاني: النتائج والتوصيات
المبحث الأول: الأدوات والطريقة
سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى أهم الأدوات والأساليب المستعملة في معالجة البيانات
المطلب الأول: طريقة الدراسة
أولا: منهجية البحث
من اجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التحليلي في تحليل البيانات والمعلومات المحصل عليها، حيث نهدف من خلال هذه الدراسة إلى من خلال الدراسة إلى أثر تبني اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة الاقتصادية وقد طبقت هده الدراسة على مؤسسة نفطال بغرداية كحالة للمؤسسات الاقتصادية، حيث تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات التي تساعد على جمع البيانات واختبار فرضيات الدراسة للوصول الى نتائج الدراسة وهده الأساليب هي المقابلة والاستبيان.
1.أساليب جمع البيانات والمعلومات: تم الاعتماد على مصادر أولية وأخرى ثانوية في جمع البيانات والمعلومات الخاصة بهذا الفصل نذكر منها:
1.1.أساليب جمع البيانات والمعلومات: وتم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع البحث،  ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج(SPSS) النسخة رقم20 وباستخدام والاستعانة كذلك ببرنامج (EXCEL) بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة،  ومؤشرات تدعم موضوع البحث.
1.2المصادر الثانوية لجمع البيانات والمعلومات: الحصول عليها من خلال مراجعتنا إلى الرسائل الجامعية والتقارير المتعلقة بالموضوع والمنشورات المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة والتي ساعدتنا على في جميع مراحل البحث.
ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
يشمل مجتمع الدراسة عينة عشوائية بسيطة،  من موظفي مؤسسة نفطال غرداية والبالغ عددهم، وتم توزيع(50) استبيان على افرد مجتمع الدراسة وذلك خلال شهر مارس من سنة 2016 إذ تم استرجاع (42) استبيان،  وعدد الاستبانات و(8) منها لم تسترجع والخاضعة للتحليل إلى(42) استبيان أي ما نسبته (84%) من إجمالي عينة الدراسة.
جدول رقم(2-1): الاستبانات الموزعة والمسترجعة في المؤسسة
	البيان
	العدد
	النسبة

	عدد الاستمارات الموزعة 
	50
	100%

	عدد الاستمارات الواردة
	42
	84%

	عدد الاستمارات الملغات
	0
	0%

	عدد الاستمارات غير المسترجعة
	8
	16%

	عدد الاستمارات الصالحة
	42
	84%


المصدر: من إعداد الطالب
ثالثا: متغيرات الدراسة
تم الاعتماد على متغيرين في الدراسة المتغير المستقل والمتغير التابع كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم(2-2) متغيرات الدراسة

	
المتغيرات
	
الاسم

	
المتغير المستقل

	اليقظة الإستراتيجية

	
المتغير التابع
	القرارات التسويقية


المصدر: من إعداد الطالب
المطلب الثاني: أدوات الدراسة
اعتمدنا في هدا المطلب على عدة أدوات لجمع بيانات الدراسة الميدانية وتحليلها،  وفيما يلي سنستعرض هذه الأدوات.
أولا: أدوات جمع المعلومات
1.المقابلات: بعد موافقة مؤسسة نفطال فرع(غرداية)على إجراء الدراسة في المؤسسة وبعد الاستقبال من طرف مدير المؤسسة ورئيس مصلحة المستخدمين تم التجاوب معنا من قبل موظفي المؤسسة وإيفائنا بالمعلومات المطلوبة وبما ان المقابلة تساهم في الحصول على المعلومات اللازمة من المصدر تم توجيه بعض الأسئلة لبعض رؤساء المصالح لجمع المعلومات تمحورت حول في مدى تطبيق المؤسسة لليقظة الإستراتيجية في دعم القرار التسويقي وشرح بعض أسئلة الاستبيان لان المستقصى منهم لا يفهمون الأسئلة كما نفهمها نحن.
2.الملاحظات: من خلال الزيارات الميدانية المتكررة للمؤسسة محل الدراسة،  وإعطائنا الحرية بالتنقل داخل المؤسسة سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات مهمة حول المنافسين المؤسسة في السوق في مجال مادتي الزيت والمطاط وتعتبر منتجات المؤسسة من أجود المنتجات في السوق والقرارات المتخذة من مصلحة التسويق لمواجهة المنافسين.
3.وثائق الدراسة: تم الاعتماد على الوسائل الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات والبيانات الضرورية للبحث حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي والتعريف بالمؤسسة ورقم الأعمال.
-الاستمارة: وهي تعتبر من بين تقنيات الاستقصاء وجمع المعلومات ولقد تم إعداد هده الاستمارة بعدما تم تحديد أبعاد الموضوع ومكوناته إدراك المعلومات المطلوبة وعلاقتها بالموضوع والتعرف على مجتمع الدراسة وبناءا عليه فقد ضمت الاستمارة(31)سؤالا بغض النظر عن الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصية وجهت هذه الأسئلة للعاملين الخاضعين لعملية البحث بدءا بالعاملين بإدارة المؤسسة وانتهاء بالعامل البسيط فيها واشتملت في المجموع (3)محاور تماشيا مع فرضيات البحث تضمن المحور الأول الأسئلة المتعلقة المعلومات الشخصية أما المحور الثاني من الاستمارة فقد اشتمل على الأسئلة المتعلقة بمتطلبات اليقظة الإستراتيجية داخل المؤسسة بغية الوقوف على أهمية ومكانة هده الأخيرة فيها، وما مدى اهتمامها بتطبيقها وهدا للوصول إلى الوصول على صحة أو نفي الفرضية الفرعية الأولى، أما المحور الثالث فقد شمل الأسئلة المتعلقة متخذو القرارات التسويقية ولمعرفة هده النتائج حسب الفرضية الفرعية الثانية تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين:
القسم الأول: تضمن معلومات عامة تتعلق بخصائص أفراد عينة الدراسة.
القسم الثاني: تضمن 31سؤالا لقياس مدى المؤسسة لليقظة الإستراتيجية في دعمها للقرارات التسويقية حيث، قسمت فقرات الاستبيان إلى محورين أساسيين هما:
المحور الأول: المتعلق بمتطلبات اليقظة الإستراتيجية يحتوي على 15فقرة تتعلق ممثلو اليقظة، خصائص اليقظة، بحوث التسويق، نظام الاستخبارات التسويقية.
المحور الثاني: المتعلق بالقرارات التسويقية يحتوي على 16فقرة تتعلق الإنتاج، التسعير، الترويج، التسعير، وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول رقم(2-3)أدناه هذا المقياس المكون من 05درجات لتحديد درجة أهمية كل بند من بنود الاستبانة.
الجدول رقم(2-3):درجة أهمية بنود الاستمارة
	الأهمية
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5


المصدر: من إعداد الطالب
كما تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام مقياس ترتيبي الأهمية وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج،  ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم(2-3)
الجدول رقم:(2-4): مقياس تحديد الأهمية النسبية للوسط الحسابي.
	الأهمية
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	المتوسط الحسابي
	من01-1.79
	من 1.8-2.59
	من2.6-3.39
	من3.4-4.19
	من4.2-5

	درجة
	منخفضة
	متوسطة
	عالية


المصدر: من إعداد الطالب
ثانيا: الأدوات الإحصائية
تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (Statistical Package for the Social Sciences) ويرمز له باختصار ب SPSSتم قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان اعتمادنا الاختبارات الإحصائية التالية:
1.النسب المئوية والتكرارات.
2.الانحراف المعياري: القيمة الأكثر استخداما من بين مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى الانتشار الإحصائي،  أي انه يدل على مدى الامتداد مجالات القيم ضمن مجموعة نتائج الاستبيان.
3.اختبار الفاكرونباخ (Cronbachs Alpha) لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.
4.معامل ارتباط بيرسون (Pearson Corrélation Coefficient) لقياس صدق الفقرات تم اختبار التوزيع الطبيعي كولموغروف سيمر نوف ولقياس قوة كان قريب من(-1) فإن الارتباط قوي وسالب(عكسي)،  وكلما قرب من(0) يضعف إلى أن ينعدم.
المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبانة
لضمان صدق وثبات الاستبانة الموجهة للعينة المبحوثة قمنا بعرضها على مجموعة من المحكمين كما قمنا بقياس ثباتها باستخدام ألفا كرونباخ.
01-تحكيم الاستبيان: عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من (03) أعضاء في الهيئة التدريسية،  للأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبانة لتحقيق الأهداف البحثية المتوخاة من الدراسة،  الملحق رقم(2)،  حيث تم إجراء ما يلزم من تعديل ومن ثمة خرج الاستبيان في شكله النهائي.
02-قياس ثبات الاستبانة: يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هده الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة في نفس الظروف والشروط،  يكون نفس النتيجة من خلال معامل الفاكرونباخ. 
الجدول رقم(2-5): قياس ثبات الاستبانة
	المحور
	عنوان المحور
	عدد الفقرات
	معامل الثبات

	المحور الأول
	اليقظة الاستراتيجية
	15
	0.782

	المحور الثاني
	القرارات التسويقية
	16
	0.790

	الاستبيان ككل
	الثبات الكلي
	31
	0.879


المصدر:إعداد الطالب بالاعتماد على SPSS
من خلال الجدول رقم(2-4)يتضح أن معاملات الثبات كانت عالية بالنسبة لكل محور من إذ أن معامل الثبات للمحور الأول (اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة نفطال فرع غرداية) والدي تضمن (15)فقرة كان معامل الثبات بدرجة0.782وهي درجة جيدة، كما أن معامل الثبات للمحور الثاني (القرارات التسويقية في مؤسسة نفطال فرع غرداية) وتضمن (16) فقرة كان بدرجة 0.790 وأيضا درجة عالية،  أما معامل الثبات لجميع فقرات الاستبيان(29)فكان0.879 وهي درجة عالية مما يكسب الاستبيان مصداقية كبيرة لتحقيق ما تتطلبه الدراسة.
03-قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:ويكون ذلك من خلال معامل إرتباط بيرسون(pearson Correlation Coefficient)، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين فقرات المحور والدرجة الكلية لها كمايلي:
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المصدر: من إعداد الطالب بناءا على معطيات برنامج spss
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بين فقرات الاستبيان يدل على وجود علاقة طردية بين فقرات الاستبان (R=0.584)وهو إرتباط قوي وجود علاقة دات دلالة إحصائية بين فقرات الاستبيان ككل.
المبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
المطلب الأول: نتائج الدراسة
بعد تطرقنا في المبحث الأول إلى كل من أدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها لتحليل المعطيات المجمعة سوف نبين من خلال هدا المبحث أهم النتائج التي تحصلنا عليها وذلك بهدف الإجابة على التساؤلات التي طرحناها في بداية الدراسة.
أولا: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
1-الجنس

الجدول رقم(2-6):توزيع عينة الدراسة حسب الجنس
	الجنس
	التكرار
	النسبة

	ذكر
	31
	%74

	أنثى
	11
	%26

	المجموع
	%42
	%100


المصدر:من إعداد الطالب باعتماد برنامجEXCEL
من خلال الجدول السابق رقم (2-8)نلاحظ أن أغلب أفراد العينة حسب الجنس هم ذكور، أي يمثلون نسبة74%من أفراد مؤسسة نفطال، وفي المقابل بلغت نسبة الإناث 26%من عينة الدراسة والشكل (2-1)يوضح ذلك(توزيع أفراد العينة حسب الجنس).
الشكل (2-1): دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس
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المصدر: من إعداد الطالب بناءاً على برنامج SPSS.

2-الفئة العمرية
جدول رقم(2-7)يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية
	العمر
	التكرار
	النسبة

	من25-35سنة
	8
	%19.05

	من35-45سنة
	26
	%61.90

	من45سنة فأكثر
	8
	%19.05

	المجموع
	42
	%100


المصدر: من إعداد الطالب باعتماد برنامج EXCEL
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب أفراد العينة من حيث الجنس ينتمون إلى الفئة العمرية35-45في مؤسسة نفطال فرع غرداية حيث بلغت نسبتهم 61.90%وكانت في الفئتين من25-35و45فاكثر 19.05%وهدا راجع إلى أن المؤسسة توظف والشكل الموالي (2-2)يوضح توزيع العينة حسب السن.
الشكل (2-2): دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية
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المصدر: من إعداد الطالب بناءاً على برنامج SPSS.

3.المستوى التعليمي

جدول رقم(2-8):توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة
	المستوى الدراسي
	التكرار
	النسبة

	أساسي
	2
	%5

	ثانوي
	4
	%10

	جامعي
	31
	%73

	دراسات عليا
	5
	%12

	المجموع
	42
	%100


المصدر:من إعداد الطالب باعتماد برنامج EXCEL
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب أفراد العينة متحصلون على شهادات جامعية بنسبة بلغت74%، كما بلغت ثاني نسبة 10% لأصحاب مستوى ثانوي، في حين أدنى نسبة كانت لأصحاب دراسات عليا بنسبة12%والشكل (2-3)يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة.
الشكل (2-3): دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الشهادة
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المصدر: من إعداد الطالب بناءاً على برنامج SPSS.
4.الأقدمية في الوظيفة:
جدول رقم (2-9):يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في الوظيفة
	السنوات
	التكرار
	النسبة

	أقل من5 سنوات
	3
	%7.69

	من 5الى10سنوات
	17
	%43.59

	من11الى20سنة
	15
	%38.46

	أكثر من21سنة
	4
	%10.26

	المجموع
	39
	%100


المصدر:من إعداد الطالب باعتماد برنامج EXCEL
نلاحظ من خلال الجدول(2-11)أكبر نسبة كانت 43.59%من فئة من 5الى10سنوات تلتها ما بين 11الى20سنة بنسبة38.46ثم فئة الأكثر من 21سنة10.26%،  وأخر فئة اقل من 5سنوات 7.96%، والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الوظيفة.
الشكل (2-4): دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في الوظيفة
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المصدر: من إعداد الطالب بناءاً على برنامج SPSS.

المطلب الثاني:تحليل محاور الدراسة
1.عرض استجابات الأفراد المبحوثين حول متغيرات الدراسة في مؤسسة:سنحاول في مايلي عرض وتحليل وتقييم البيانات المجمعة من عينة الدراسة وذلك لمعرفة اتجاهات الأفراد في الإجابة على الفقرات من خلال التكرار والنسبة المئوية.
أولا:ما مدى تبني المؤسسة لليقظة الإستراتيجية
وذلك من خلال الإجابة على التساؤل التالي: ما هي الإمكانيات التي تساعد المؤسسة على وضع نظام لليقظة حسب مقياس ليكارت"
جدول رقم(2-10):تقييم الموظفين لنظام اليقظة بالمؤسسة
	الرقم
	الفقرات
	المقياس
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	01
	يعتبر منفذ القرارات الإستراتيجية احد الأشخاص الذين يحددون أهداف المؤسسة
	التكرار
	2
	2
	4
	27
	7

	
	
	النسبة
	4.76%
	4.76%
	9.52%
	64.29%
	16.67%

	02
	يعتبر المدير منشط فريق اليقظة الإستراتيجية وممثلي العمل الجماعي
	التكرار
	0
	4
	9
	23
	6

	
	
	النسبة
	0.00%
	9.52%
	21.43%
	54.76%
	14.29%

	03
	يتولى المتيقظون المشتركون جمع المعلومات عن المحيط
	التكرار
	0
	5
	10
	20
	7

	
	
	النسبة
	0.00%
	9.52%
	9.52%
	52.38%
	28.57%

	04
	يعتبر العمال العصب الرئيسي بالنسبة لليقظة الإستراتيجية
	التكرار
	0
	4
	4
	22
	12

	
	
	النسبة
	0.00%
	9.52%
	9.52%
	52.38%
	28.57%

	05
	تقوم الإدارة العليا بعملية اليقظة الإستراتيجية
	التكرار
	1
	4
	9
	22
	6

	
	
	النسبة
	2.38%
	9.52%
	21.43%
	52.38%
	14.29%

	06
	تعتبر المؤسسة اليقظة الإستراتيجية عملا هادفا
	التكرار
	0
	4
	10
	22
	6

	
	
	النسبة
	0.00%
	9.52%
	23.81%
	52.38%
	14.29%

	07
	المؤثرات المحيطة بالمؤسسة على أنها عائق في تطبيق اليقظة الإستراتيجية
	التكرار
	1
	6
	10
	22
	3

	
	
	النسبة
	2.38%
	14.29%
	23.81%
	52.38%
	7.14%

	08
	التنبؤات التي تضعها المؤسسة تعد دوما صائبة
	التكرار
	0
	14
	16
	10
	2

	
	
	النسبة
	0.00%
	33.33%
	38.10%
	23.81%
	4.76%

	09
	يتم إجراء بحوث التسويق وفقا لاحتياجات المؤسسة
	التكرار
	0
	6
	6
	25
	5

	
	
	النسبة
	0.00%
	14.29%
	14.29%
	59.52%
	11.90%

	10
	هناك علاقة قوية ببحوث التسويق واليقظة الإستراتيجية
	التكرار
	3
	5
	10
	20
	4

	
	
	النسبة
	7.14%
	11.90%
	23.81%
	47.62%
	9.52%

	11
	تؤمن الإدارة بأهمية وفعالية بحوث التسويق

	التكرار
	1
	5
	14
	17
	5

	
	
	النسبة
	2.38%
	11.90%
	33.33%
	40.48%
	11.90%

	12
	يتم توفير ميزانية كافية للإنفاق في إعداد بحوث التسويق
	التكرار
	5
	7
	11
	14
	5

	
	
	النسبة
	11.90%
	16.67%
	26.19%
	33.33%
	11.90%

	13
	يتم جمع المعلومات عن المنافسين بصورة دائمة

	التكرار
	3
	6
	19
	9
	5

	
	
	النسبة
	7.14%
	14.29%
	45.24%
	21.43%
	11.90%

	14
	يتابع نظام الاستخبارات الاستراتيجيات التي يتبعها المنافسين (سلوكاتهم)
	التكرار
	3
	9
	16
	10
	4

	
	
	النسبة
	7.14%
	21.43%
	38.10%
	23.81%
	9.52%

	15
	يتنبأ نظام الاستخبارات بردود الأفعال المناسبة
	التكرار
	3
	10
	13
	14
	2

	
	
	النسبة
	7.14%
	23.81%
	30.95%
	33.33%
	4.76%

	المجموع
	3.492
	14.444
	25.555
	43.97
	12.54


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج SPSS.
نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نسبته 43.97% من أفراد العينة في مؤسسة نفطال على مؤسستهم لها نظام يقظة إستراتيجية تعمل به باستمرار، وما نسبته 64.29%يعتبر منفذ القرارات الإستراتيجية أحد الأشخاص الذين يحددون أهداف المؤسسة، وموافقتهم بنسبة59.52%يتم إجراء بحوث التسويق وفقا لاحتياجات المؤسسة وفي المقابل نلاحظ أن ما نسبته 12.54%يوافقون وبشدة على ذلك،  و3.49% غير موافقين وبشدة على ذلك، ومانسبته25.55%محايدون وكحوصلة يرى العمال أن مؤسستهم لها نظام يقظة إستراتيجية تعمل.
ثانياً: القرارات التسويقية:
وذلك من خلال الإجابة على التساؤل التالي: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية.
جدول رقم(2-11):تقييم الموظفين لاتخاذ القرارات بالمؤسسة
	الرقم
	الفقرات
	المقياس
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	 موافق  
	 موافق بشدة

	01
	تتبع المؤسسة عملية الإنتاج بناء على طلبات المستهلكين وإحتياجاتهم
	التكرار
	0
	4
	4
	26
	8

	
	
	النسبة
	0.00%
	9.52%
	9.52%
	61.90%
	19.05%

	02
	تساهم القرارات التسويقية في تطوير منتجات المؤسسة
	التكرار
	1
	2
	10
	25
	4

	
	
	النسبة
	2.28%
	4.76%
	23.81%
	59.52%
	9.52%

	03
	تساهم القرارات التسويقية في زيادة الإنتاج بالنسبة للمؤسسة
	التكرار
	1
	3
	11
	24
	3

	
	
	النسبة
	2.38%
	7.14%
	26.19%
	57.14%
	7.14%

	04
	تضع المؤسسة خطط الإنتاج بناء على إحتياجات السوق
	التكرار
	1
	3
	10
	22
	6

	
	
	النسبة
	2.38%
	7.14%
	23.81%
	52.38%
	14.29%

	05
	تبنى المؤسسة أسعار المنتجات بناءا على محاكاة أسعار منتجات المنافسين
	التكرار
	2
	13
	9
	16
	2

	
	
	النسبة
	4.76%
	30.95%
	21.43%
	38.10%
	4.76%

	06
	إدارة التسويق هي المسؤولة عن تحديد الأسعار
	التكرار
	5
	9
	8
	17
	3

	
	
	النسبة
	11.90%
	21.43%
	19.05%
	40.48%
	7.14%

	07
	تتبنى المؤسسة الأسعار بناءا على القدرة الشرائية للمستهلك
	التكرار
	5
	10
	9
	15
	3

	
	
	النسبة
	11.90%
	23.81%
	21.73%
	35.71%
	7.14%

	08
	تتحكم المؤسسة في أسعار منتجاتها بما يتفق مع معطيات بيئتها الخارجية
	التكرار
	4
	10
	5
	18
	5

	
	
	النسبة
	9.52%
	23.81%
	11.90%
	42.86%
	11.90%

	09
	يحدد متخذو القرارات التسويقية أساليب الدعاية الحديثة المناسبة لجمهورها
	التكرار
	1
	10
	10
	17
	4

	
	
	النسبة
	2.38%
	23.81%
	23.81%
	40.48%
	9.52%

	10
	ترى المؤسسة الترويج لمنتجاتها أمرا هاما يحقق أهدافها
	التكرار
	1
	5
	10
	21
	5

	
	
	النسبة
	2.38%
	11.90%
	23.81%
	50.00%
	11.90%

	11
	يحدد متخذوا القرارات أفضل الأساليب الإعلانية المناسبة
	التكرار
	1
	7
	9
	24
	1

	
	
	النسبة
	2.38%
	16.67%
	21.43%
	57.14%
	2.38%

	12
	تقدم وسائل الترويج معلومات كافية دائما عن منتجات المؤسسة
	التكرار
	3
	10
	8
	17
	4

	
	
	النسبة
	7.14%
	23.81%
	19.05%
	40.48%
	9.52%

	13
	تعتمد المؤسسة في قنوات التوزيع بوسائلها الخاصة
	التكرار
	2
	6
	13
	18
	3

	
	
	النسبة
	4.76%
	14.29%
	30.95%
	42.86%
	7.14%

	14
	نظام التوزيع الذي تعتمده المؤسسة يحقق أهدافها
	التكرار
	1
	9
	12
	14
	6

	
	
	النسبة
	2.38%
	21.43%
	28.57%
	33.33%
	14.29%

	15
	تحدد القرارات التسويقية قنوات التوزيع الممكن إستخدامها لتوزيع منتجات المؤسسة
	التكرار
	1
	5
	18
	17
	1

	
	
	النسبة
	2.38%
	11.90%
	42.86%
	40.48%
	2.38%

	16
	قرارات التوزيع المبنية على معلومات البيئة الخارجية تكون صائبة دائما
	التكرار
	5
	9
	9
	16
	3

	
	
	النسبة
	11.90%
	21.43%
	21.43%
	38.10%
	7.14%

	المجموع
	5.059
	17.113
	23.065
	45.69
	9.077


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج SPSS.

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن ما نسبته 45.69% من أفراد العينة يوافقون بدرجة موافق على أن اليقظة الإستراتيجية تساهم في دعمها للقرارات التسويقية، تتبع المؤسسة عملية الإنتاج بناءا على طلبات المستهلكين وإحتياجاتهم بنسبة 61.90%، وموافقتهم بنسبة 59.52% تساهم القرارات التسويقية في تطوير منتجات المؤسسة، وأن ما نسبته 5.05% غير موافقين وبشدة على مساهمة اليقظة في دعمها للقرارات التسويقية، وفي المقابل نلاحظ أن مانسبته9.07%موافقين وبشدة على ذلك، ومانسبته 23.06% محايدون وكحوصلة أن اليقظة الإستراتيجية تدعم القرارات التسويقة للمؤسسة مهدا للحفاظ على بقاء المؤسسة في السوق.
2- تحليل أوساط الحسابية والإنحراف المعياري لمحور اليقظة الإستراتيجية:
القسم الأول: مدى تبني اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية

جدول رقم(2-12): المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة
	الرقم
	الفقرات
	المتوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	الرتبة
	الدرجة

	01
	يعتبر منفذ القرارات الإستراتيجية احد الأشخاص الذين يحددون أهداف المؤسسة
	3.83
	0.935
	2
	عالية

	02
	يعتبر المدير منشط فريق اليقظة الإستراتيجية وممثلي العمل الجماعي
	3.74
	0.828
	3
	عالية

	03
	يتولى المتيقظون المشتركون جمع المعلومات عن المحيط
	3.69
	0.897
	5
	عالية

	04
	يعتبر العمال العصب الرئيسي بالنسبة لليقظة الإستراتيجية
	4
	0.883
	1
	عالية

	05
	تقوم الإدارة العليا بعملية اليقظة الإستراتيجية
	3.67
	0.928
	7
	عالية

	06
	تعتبر المؤسسة اليقظة الإستراتيجية عملا هادفا
	3.71
	0.835
	4
	عالية

	07
	المؤثرات المحيطة بالمؤسسة على أنها عائق في تطبيق اليقظة الإستراتيجية
	3.48
	0.917
	8
	عالية

	08
	التنبؤات التي تضعها المؤسسة تعد دوما صائبة
	3
	0.883
	15
	عالية

	09
	يتم إجراء بحوث التسويق وفقا لاحتياجات المؤسسة
	3.69
	0.869
	6
	عالية

	10
	هناك علاقة قوية ببحوث التسويق واليقظة الإستراتيجية
	3.4
	1.061
	10
	عالية

	11
	تؤمن الإدارة بأهمية وفعالية بحوث التسويق
	3.48
	0.943
	9
	عالية

	12
	يتم توفير ميزانية كافية للإنفاق في إعداد بحوث التسويق
	3.17
	1.208
	11
	عالية

	13
	يتم جمع المعلومات عن المنافسين بصورة دائمة
	3.17
	1.057
	12
	عالية

	14
	يتابع نظام الاستخبارات الاستراتيجيات التي يتبعها المنافسين (سلوكاتهم)
	3.07
	1.068
	13
	عالية

	15
	يتنبأ نظام الاستخبارات بردود الأفعال المناسبة
	3.05
	1.035
	14
	محايد


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج SPSS.

من خلال الجدول رقم (2-14) نلاحظ أن العبارة الرابعة (يعتبر العمال العصب الرئيسي بالنسبة لليقظة الإستراتيجية)جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ 4 وإنحراف معياري بلغ0.883بدرجة عالية وبعدها جاءت العبارة رقم02(يعتبر المدير منشط فريق اليقظة الإستراتيجية وممثلي العمل الجماعي)بمتوسط حسابي 3.74وإنحراف معياري 0.828وفي المرتبة الثالثة جاءت كل من العبارتين (يتم إجراء بحوث التسويق وفقا لاحتياجات المؤسسة )و (يتولى المتيقظون المشتركون جمع المعلومات عن المحيط) بمتوسط حسابي 3.69 لكل منهما وإنحراف معياري قدره 0.896و0.877 على التوالي، أما العبارة التي تنص على (يتنبأ نظام الإستخبارات بردود أفعال المنافسين) في الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 3.05وإنحراف معياري 1.035،  في حين بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي3.4762 إنحراف معياري 0.47793 وبدرجة عالية وهدا ما يدل على موافقة أفراد العينة على وجود نظام يقظة إستراتيجية.
القسم الأول: مدى تبني القرارات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية

جدول رقم(2-13): المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقرارات التسويقية بالمؤسسة
	الرقم
	الفقرات
	المتوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	الرتبة
	الدرجة

	01
	تتبع المؤسسة عملية الإنتاج بناء على طلبات المستهلكين وإحتياجاتهم
	3.90
	0.821
	1
	عالية

	02
	تساهم القرارات التسويقية في تطوير منتجات المؤسسة
	3.69
	0.811
	2
	عالية

	03
	تساهم القرارات التسويقية في زيادة الإنتاج بالنسبة للمؤسسة
	3.60
	0.828
	4
	عالية

	04
	تضع المؤسسة خطط الإنتاج بناء على إحتياجات السوق
	3.69
	0.897
	3
	عالية

	05
	تبنى المؤسسة أسعار المنتجات بناءا على محاكاة أسعار منتجات المنافسين
	3.07
	1.045
	14
	متوسطة

	06
	إدارة التسويق هي المسؤولة عن تحديد الأسعار
	3.10
	1.185
	13
	متوسطة

	07
	تتبنى المؤسسة الأسعار بناءا على القدرة الشرائية للمستهلك
	3.02
	1.193
	16
	متوسطة

	08
	تتحكم المؤسسة في أسعار منتجاتها بما يتفق مع معطيات بيئتها الخارجية
	3.24
	1.226
	11
	متوسطة

	09
	يحدد متخذو القرارات التسويقية أساليب الدعاية الحديثة المناسبة لجمهورها
	3.31
	1.024
	9
	متوسطة

	10
	ترى المؤسسة الترويج لمنتجاتها أمرا هاما يحقق أهدافها
	3.57
	0.941
	5
	عالية

	11
	يحدد متخذوا القرارات أفضل الأساليب الإعلانية المناسبة
	3.40
	0.885
	6
	عالية

	12
	تقدم وسائل الترويج معلومات كافية دائما عن منتجات المؤسسة
	3.21
	1.138
	12
	متوسطة

	13
	تعتمد المؤسسة في قنوات التوزيع بوسائلها الخاصة
	3.33
	0.979
	8
	متوسطة

	14
	نظام التوزيع الذي تعتمده المؤسسة يحقق أهدافها
	3.36
	1.055
	7
	متوسطة

	15
	تحدد القرارات التسويقية قنوات التوزيع الممكن إستخدامها لتوزيع منتجات المؤسسة
	3.29
	0.805
	10
	متوسطة

	16
	قرارات التوزيع المبنية على معلومات البيئة الخارجية تكون صائبة دائما
	3.07
	1.177
	15
	متوسطة


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج SPSS.

من خلال الجدول رقم (2-15) نلاحظ أن العبارة الأولى (تتبع المؤسسة عملية الإنتاج بناءا على طلبات المستهلكين وإحتياجاتهم) جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ 3.90 وإنحراف معياري بلغ 0.821 بدرجة عالية،  وبعدها مباشرة جاءت كل من العبارتين (تساهم القرارات التسويقية في تطوير منتجات المؤسسة) و( تضع المؤسسة خطط الإنتاج بناءا على إحتياجات السوق ) بمتوسط حسابي 3.69 لكل منهما وإنحراف معياري قدره 0.811و0.897 على التوالي ، أما العبارة التي تنص على (تساهم القرارات التسويقية في زيادة الإنتاج بالنسبة للمؤسسة ) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 3.60 وإنحراف معياري 0.828 بدرجة عالية،  وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة (تتبنى المؤسسة الأسعار بناءا على القدرة الشرائية للمستهلك) بمتوسط حسابي وإنحراف معياري 1.193 بدرجة متوسطة،  وفي حين بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 3.44 وإنحراف معياري0.663 وبدرجة عالي وهذا ما يدل على موافقة أفراد العينة على أن مؤسستهم لها قرارات تسويقية تطبقها.
المطلب الثالث: إختبار الفرضيات
بعد التعرض في المبحث السابق لتحليل نتائج الاستبانات أثر تبني اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة الاقتصادية،  يتم في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة المقترحة من أجل إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية &=0.05 بين المتغيرات.

قبل إجراء الاختبارات اللازمة نقوم باختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث يتم إختبار الفرضية العدمية التالية": تتبع البيانات الإحصائية التوزيع الطبيعي عند درجة ثقة"95%،  وقاعدة أخد القرار هي قبول الفرضية إدا كان مستوى الدلالة أكبر من 5% باستخدام اختبار Kolmogorov-Smirnov 
K.S=Test Z، وبدون هدا الشرط لا يمكن تطبيق الاختبارات المتعلقة بالدراسة من الناحية العلمية، حيث تبين لنا بعد الحساب أن البيانات الإحصائية تتبع التوزيع الطبيعي عند درجة ثقة 95%،  والملحق رقم (04)يبين لنا الحسابات اللازمة باستعمال برنامج spss،  كما يوضحه الشكل التالي:
	Tests de normalitéa,b,d,e,f,g,h,i,j,k,l

	
	المحور الثاني
	Kolmogorov-Smirnovc
	Shapiro-Wilk

	
	
	Statistique
	ddl
	Signification
	Statistique
	ddl
	Signification

	المحور الأول
	2,56
	,260
	2
	.
	
	
	

	
	2,81
	,338
	4
	.
	,883
	4
	,350

	
	3,06
	,260
	2
	.
	
	
	

	
	3,44
	,166
	4
	.
	,984
	4
	,925

	
	3,50
	,260
	2
	.
	
	
	

	
	3,56
	,260
	2
	.
	
	
	

	
	3,63
	,385
	3
	.
	,750
	3
	,000

	
	3,69
	,385
	3
	.
	,750
	3
	,000

	
	3,75
	,260
	2
	.
	
	
	

	
	3,81
	,321
	4
	.
	,881
	4
	,343

	
	4,00
	,253
	3
	.
	,964
	3
	,637


الشكل رقم (2-5): يبين أن البيانات تأخذ التوزيع الطبيعي
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              المصدر: من إعداد الطالب بناءًا على معطيات برنامج SPSS.
اختبار الفرضية الأولى: تنص على ما يلي:
 توجد متطلبات أساسية لتبني اليقظة الاستراتيجية وتتفرع إلى فرضيتين.
الفرضية البديلةH1:

توجد متطلبات أساسية لليقظة الاستراتيجية.
الفرضية العدمية H0:
لا توجد متطلبات أساسية لتبني المؤسسة لليقظة الإستراتيجية.
-للإجابة على هذه الفرضية نستخدم اختبار T. Test لبيان وجود متطلبات وشروط اليقظ الإستراتيجية في مؤسسة نفطال عند مستوى معنوية &=0.05.

الجدول رقم (2-14):نتائج اختبار معامل T.test  للفرضية الأولى
	Test sur échantillon unique

	
	Valeur du test = 0

	
	t
	ddl
	Sig. (bilatérale)
	Différence moyenne
	Intervalle de confiance 95% de la différence

	
	
	
	
	
	Inférieure
	Supérieure

	T1
	47,137
	41
	,000
	3,47619
	3,3273
	3,6251


المصدر: من إعداد الطالب بناءًا على معطيات برنامج SPSS.
من خلال المعطيات الواردة في الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية بلغ 0.00 وهو أقل من  0.05 ومنه نقبل الفرضية البديلة توجد متطلبات لليقظة الإستراتيجية ونرفض الفرضية العدمية لا توجد متطلبات لليقظة الإستراتيجية عند مستوى معنوية 0.05.
اختبار الفرضية الثانية: 
H1 تتبنى مؤسسة نفطال اليقظة الإستراتيجية 

H0 لا تتبنى مؤسسة نفطال نظام اليقظة الإستراتيجية.
للإجابة على الفرضية الثانية سوف نستخدم اختبار T-Test 
	Test sur échantillon unique

	المحور الأول
من الفقرة 9 إلى 15
	Valeur du test = 0

	
	t
	ddl
	Sig. (bilatérale)
	Différence moyenne
	Intervalle de confiance 95% de la difference

	
	
	
	
	
	Inférieure
	Supérieure

	
	30,820
	41
	,000
	3,28912
	3,0736
	3,5046


المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على معطيات برنامج spss

من خلال المعطيات الواردة في الجدول يلاحظ أن اختبار T-Test لبحوث التسويق ونظام الاستخبارت التسويقية بين أن t بلغت 30.82لتبني مؤسسة نفطال لليقظة الإستراتيجية، وهي أكبر من الجدولية ومستوى المعنوية0%  أقل من 5%وعليه نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية ونقول أن مؤسسة نفطال تطبق اليقظة الإستراتيجية.
اختبار الفرضية الثالثة تنص على مايلي: توجد علاقة بين اليقظة الاستراتيجية والقرارات التسويقية.
وتتفرع إلى فرضيتين:
 H1توجد علاقة وتأثير ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية عند مستوى معنوية 0.05 الفرضية العدمية
 H0 لا توجد علاقة وتأثير ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية.
للإجابة على الفرضية الثالثة سوف نستخدم اختبار الانحدار الخطي البسيط لبيان وجود علاقة وتأثير ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات.
الجدول رقم (2-15):نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط
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المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج SPSS.

 من خلال نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط يساوي نلاحظ أن قيمة Dتساوي 20.728وهي أكبر من الجدولية وعند مستوى معنوية 0.000 أقل من &=0.05 وعليه فإن الفرضية الصفرية مرفوضة و الفرضية البديلة مقبولة أي توجد علاقة وأثر لليقظة الإستراتيجية وإتخاد وترشيد القرارات التسويقية ويمكننا تحديد أثرها ب58.4%.
خلاصة الفصل:
حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة الميدانية،  مستعينين بذلك على ما تحصلنا عليه من معلومات من خلال تحليل ومناقشة الاستبيان الموجه لموظفي مؤسسة نفطال بولاية غرداية،  حيث اتضح لنا وجود علاقة بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية حيث احتوى هذا الفصل على دراسة ميدانية لعينة من مؤسسة نفطال لولاية غرداية لإظهار أهمية اليقظة الإستراتيجية في دعمها للقرارات التسويقية وقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد على ذلك حيث أن تقييم الموظفين لليقظة الإستراتيجية لدعمها للقرارات التسويقية، كما حاولنا معرفة أهم متطلبات وشروط اللازمة لتطبيق اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة جاء إيجابيا من حيث مساهمتها في اتخاذ القرار التسويقي.
وأكد الموظفون على أن مؤسستهم تحرص على تطوير منتجاتها وبشكل يجعل الزبائن يحرصون على الحصول والحرص على بقاء المؤسسة في السوق.

الخاتمة
الخاتمة
من خلال الدراسة النظرية والميدانية التي اختص بها هذا البحث والتي اشتملت اليقظة الإستراتيجية ودورها في دعم القرارات التسويقية،  تمكنا من التعرف على مفهوم اليقظة الإستراتيجية وأنواعها والتي تعتبر النظام الذي يمكن المؤسسة من التطور والتيقظ لكل ما هو جديد والعلم بتغيرات البيئة الداخلية والخارجية، فنظام اليقظة يعني البحث عن المعلومات الجديدة والمناسبة وجمعها من أجل استخدامها في التواصل، مما ينمي قدرتها على البقاء في السوق والنهوض بها في ظل التغيرات السريعة في جميع المجالات التكنولوجية،  الاقتصادية،  الاجتماعية...هذا من جهة،  وكذا اشتداد المنافسة نتيجة للتميز المتواصل الذي تحظى به المؤسسات.
لدلك من المهم أن تبحث المؤسسة على الطريقة التي تستطيع من خلالها مراقبة محيطها لتتمكن من تحقيق معرفة مستديمة لكل المستجدات والأحداث الحالية والمستقبلية ولهذا كان لزاما على المسؤولين أن يتحصلوا على المعلومات بالنوعية والسرعة الكافية حتى يتمكنوا من حماية مستقبل مؤسستهم واستباق التغيرات المتسارعة للمحيط الذي تنشط فيه.
من خلال تناولنا لموضوع اليقظة الإستراتيجية ودعمها للقرارات التسويقية للمؤسسات الاقتصادية حيث كانت عينة الدراسة تتمثل في مؤسسة نفطال، وبناءا على ما تقدم هدفت الدراسة إلى التحقق من ذلك ودراسة ميدانية انطلاقا من توصيف وتحليل الدور الذي تلعبه متطلبات اليقظة في اتخاذ القرار التسويقي لمؤسسة نفطال وفيما يلي النتائج التي توصل إليها الباحث، ونتائج اختبار الفرضيات التي وضعت على أساسها،  بالإضافة إلى آفاق البحث المستقبلية، وعليه من خلال ما سبق تمكنا من الإجابة على الإشكالية الأساسية لموضوع البحث من خلال النتائج النظرية والتطبيقية.
أ. نتائج الدراسة:
انطلاقا من فرضيات البحث وباستخدام الأدوات والأساليب الإحصائية المشار إليها في المقدمة تم التوصل إلى النتائج التالية:
· النظرية:

تعد اليقظة الإستراتيجية نوع من أنواع اليقظة وهي أشمل الأنواع:

إن إتباع نظم المعلومات ضروري في كل مؤسسة تعد من أهم العوامل المساهمة في اتخاذ القرار التسويقي الصائب.

- اليقظة الإستراتيجية نظام يساعد في اتخاذ القرار من خلال المراقبة والتحليل للمحيط العلمي التقني والتكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية لالتقاط التهديدات والفرص.

- اليقظة الإستراتيجية مسار معلوماتي مستمر يبدأ بجمع المعلومات وذلك بتحديد المواضيع والمتعاملين التي تهم المؤسسة (استهداف اليقظة الإستراتيجية) ثم تعقب المعلومات التي تم تحديدها في استهداف اليقظة،  بعدها تخضع المعلومات المجمعة للمعالجة والتحليل،  ذلك لان معلومات اليقظة خارجية تتميز بأنها توقعية.
- تتبنى مؤسسة نفطال مفهوم اليقظة إذ تقوم بتتبع ومراقبة رصد كل تغيرات بيئتها الخارجية الخلية المسؤولة عن اليقظة الإستراتيجية.

- نتائج الدراسة الميدانية:

- تتبنى مؤسسة نفطال فرع غرداية اليقظة الإستراتيجية، إذ تقوم بتتبع تغيرات البيئة الخارجية. تعتمد مؤسسة نفطال في تحليل ومعالجة البيانات المجمعة من نظام اليقظة على لجان مختصين (فريق اليقظة الإستراتيجية) تتوفر فيهم صفات خاصة.

- تعمل مؤسسة نفطال بنظام اليقظة الإستراتيجية ضمن متطلبات هذه الأخيرة.

- تعتمد مؤسسة نفطال على إجراء بحوث التسويق عند الاحتياج لذلك.

- هناك علاقة قوية بين اليقظة الإستراتيجية والقرارات التسويقية في مؤسسة نفطال.

ب- الاقتراحات:

- يجب أن يتكون نظام اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة نفطال من ثلاث لجان مختصة باليقظة التنافسية وأخرى باليقظة التجارية والثالثة تختص باليقظة التكنولوجية وهذا لتنظيم عمل اليقظة بدل من أن يكون عشوائي.

- ضرورة التزام الإدارة العليا بتطبيق عمل اليقظة وتفعيل نشاطها بصفة دائمة والقيام بدورات تكوينية للمدراء تتضمن برامجها وطرق وأساليب اليقظة.

- الجدية في استغلال معلومات اليقظة في اتخاذ القرار وبناء الاستراتيجيات.

- يجب تهيئة الإدارة العليا لثقافة اليقظة وبثها بين العاملين.

- ضرورة تبني المؤسسات الجزائرية لثقافة اليقظة الإستراتيجية لما لها من أهمية بالغة خاصة بعد انفتاح الأسواق الجزائرية أمام المنافسة الدولية التي قد تعطي الكثير من المؤسسات.
- تشجيع تبني واستخدام طرق تسويقية حديثة في صناعة القرارات بين مختلف الأقسام.
- ضرورة الدراسة المستمرة ومواكبة التغيرات لاتخاذ القرارات الصائبة والمتميزة.

- ضرورة الاهتمام بتقييم القرارات التسويقية من أجل اتخاذ القرار الصحيح.
- إعداد برامج تكوينية ودورات تأهيلية بالنسبة لمتخذي القرارات التسويقية في المؤسسات الاقتصادية، غايتها ترسيخ الأهمية الإستراتيجية لمعلومات اليقظة في اتخاذ القرارات التسويقية.
- إعداد وتشخيص وظيفة اليقظة الإستراتيجية في كل مستويات المؤسسة للوقوف عند نقاط القوة والضعف وتقييم مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تسيير المؤسسة.

- المتابعة الجادة للمعلومات ودراستها لغرض اتخاذ قرارات مناسبة.

- اعتماد المؤسسات على نظام اليقظة بهدف رصد المعلومات الدقيقة والصحيحة وكذلك مساهمتها بشكل كبير في وضعية عدم التأكد التي تضطر المسيرين للحرص عليها والانتباه لمحيط المؤسسة.

- ضرورة حماية معلومات المؤسسة وخاصة الإستراتيجية منها.
آفاق الدراسة:
1/أثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي.

2/دور اليقظة الاستراتيجية في تفعيل التخطيط الاستراتيجي.

3/اليقظة الإستراتيجية وتفعيل الاتصال بين المؤسسة ومحيطها.

4.اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة.
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14- عديلة مدور،  أهمية اليقظة الإستراتيجية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة دراسة حالة شركة الاتصالات موبيليس ورقلة مذكرة لنيل شهادة ماستر جامعة محمد خيضر بسكرة،  2012/2013.
15- علاوي نصيرة، اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة –دراسة حالة مؤسسة موبيليس،  رسالة ماجستير قسم تسيير الموارد البشرية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أبي بكر بلقايد،  تلمسان، 2010/2011.
16- محاط أميرة،  أثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-فرع ميلة مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، 2013/2014.
III- المؤتمرات العلمية:
17- بومدين يوسف،  آلية اليقظة والذكاء إستراتيجية أداة لمواجهة التحديات المستقبلية وأحد عوامل التنافسية،  الملتقى الدولي الرابع حول منافسة وإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات بالدول العربية،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  جامعة الجزائر،  8/9 نوفمبر 2010.
18- عبد الفتاح بوخممخم،  عائشة مصباح،  دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،  الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،  جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف، 8/9نوفمبر2010.
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الملاحق

. وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة غار داية
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                           قسم العلوم التجارية
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استمارة الاستبيان
.
في إطار التحضير لمذكرة نهاية الدراسة  لنيل شهادة ماستر في الاتصال التسويقي حول موضوع" أثر تبني اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارات التسويقية للمؤسسة الاقتصادية" للسنة الجامعية 2015/2016
نرجو منكم الإجابة على جميع فقرات هذا الاستبيان والشكر الجزيل على تفهمكم ومساهمتكم في خدمة هذا البحث.
المعلومات الشخصية: رجاء وضع علامة (×) في المكان المناسب:
    الجنس:           ذكر:                             أنثى:  

المستوى التعليمي:

أساسي:                 ثانوي:                  جامعي :                  دراسات عليا
السن:
من 25إلى35                          من35إلى 45                       من 45 فما فوق
الأقدمية في العمل:

أقل من خمس سنوات:          من 5 إلى 10 سنوات:            من 11 إلى 20 سنة:            من 21 فما فوق: 

مستوى الدخل:

 أقل من 25000 دج:             من 25000إلى 45000 دج:            أكثر من 45000 دج:

أولا: مدى تبني المؤسسة اليقظة الإستراتيجية
متطلبات اليقظة الإستراتيجية  
	غير
موافق

بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة
	العبارة
	رقم العبارة
	المحاور

	
	
	
	
	
	- يعتبر منفذ القرارات الإستراتيجية أحد الأشخاص الذين يحددون أهداف المؤسسة. 
	01
	ممثلو اليقظة الإستراتيجية

	
	
	
	
	
	- يعتبر المدير منشط فريق اليقظة الإستراتيجية وممثلي العمل الجماعي.
	02
	

	
	
	
	
	
	- يتولى المتيقظون المشتركون جمع المعلومات عن المحيط.
	03
	

	
	
	
	
	
	- يعتبر العمال العصب الرئيسي بالنسبة لليقظة الإستراتيجية.
	04
	

	
	
	
	
	
	- تقوم الإدارة العليا بعملية اليقظة الإستراتيجية.
	05
	خصائص اليقظة الإستراتيجية

	
	
	
	
	
	- تعتبر المؤسسة اليقظة الإستراتيجية عملا هادفا.
	06
	

	
	
	
	
	
	- المؤثرات المحيطة بالمؤسسة على أنها عائق في تطبيق اليقظة الإستراتيجية.
	07
	

	
	
	
	
	
	- التنبؤات التي تضعها المؤسسة  تعد دوما صائبة .
	08
	

	
	
	
	
	
	- يتم إجراء بحوث التسويق وفقا لاحتياجات المؤسسة.
	09
	بحوث التسويق

	
	
	
	
	
	- هناك علاقة قوية ببحوث التسويق واليقظة الإستراتيجية.
	10
	

	
	
	
	
	
	- تؤمن الإدارة بأهمية وفعالية بحوث التسويق.
	11
	

	
	
	
	
	
	- يتم توفير ميزانية كافية للأنفاق في إعداد بحوث التسويق.
	12
	

	
	
	
	
	
	- يتم جمع المعلومات عن المنافسين بصورة دائمة.
	13
	نظام الاستخبارات التسويقية

	
	
	
	
	
	- يتابع نظام الاستخبارات الاستراتيجيات التي يتبعها المنافسين (سلوكاتهم).
	14
	

	
	
	
	
	
	-يتنبأ نظام الاستخبارات بردود أفعال المنافسين.
	15
	


ثانيا: القرارات التسويقية
	
	
	
	
	
	- تتبع المؤسسة عملية الإنتاج بناءا على طلبات المستهلكين واحتياجاتهم (إحتياجات الزبائن)
	16
	الإنتاج

	
	
	
	
	
	- تساهم القرارات التسويقية في تطوير منتجات المؤسسة.
	17
	

	
	
	
	
	
	- تساهم القرارات التسويقية في زيادة الإنتاج بالنسبة للمؤسسة.
	18
	

	
	
	
	
	
	- تضع المؤسسة خطط الإنتاج بناءا على إحتياجات السوق.
	19
	

	
	
	
	
	
	- تبني المؤسسة أسعار المنتجات بناءا على محاكاة أسعار منتجات المنافسين.
	20
	التسعير

	
	
	
	
	
	- إدارة التسويق هي المسؤولة عن تحديد الأسعار.
	21
	

	
	
	
	
	
	-تتبنى المؤسسة الأسعار بناءا على القدرة الشرائية للمستهلك.
	22
	

	
	
	
	
	
	- تتحكم المؤسسة في أسعار منتجاتها بما يتفق مع معطيات بيئتها الخارجية.
	23
	

	
	
	
	
	
	- يحدد متخذو القرارات التسويقية أساليب الدعاية الحديثة المناسبة لجمهورها.
	24
	الترويج

	
	
	
	
	
	- ترى المؤسسة الترويج لمنتجاتها أمرا هاما يحقق أهدافها.
	25
	

	
	
	
	
	
	- يحدد متخذو القرارات أفضل الأساليب الإعلانية المناسبة.
	26
	

	
	
	
	
	
	- تقدم وسائل الترويج معلومات كافية دائما عن منتجات المؤسسة.
	27
	

	
	
	
	
	
	- تعتمد المؤسسة في قنوات التوزيع بوسائلها الخاصة.
	28
	التوزيع

	
	
	
	
	
	- نظام التوزيع الذي تعتمده المؤسسة يحقق أهدافها.
	29
	

	
	
	
	
	
	- تحدد القرارات التسويقية قنوات التوزيع الممكن استخدامها لتوزيع منتجات المؤسسة.
	30
	

	
	
	
	
	
	-  قرارات  التوزيع المبنية على معلومات البيئة الخارجية تكون صائبة دائما.
	31
	


الملحق رقم (02): الارتباط بين الفقرات
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الملحق رقم (03): اختبار T-Test
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أثر تبني اليقظة الإستراتيجية في دعم القرار ات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية
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