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لله رب العالدين على النعمة و العطاء و العافية  الشكرو  الحمدبأتوجه  يءأولا و قبل كل ش
و نصلي و نسلم على من بلغ الرسالة و أدى الأمانة نبي الرحمة و نور  التي أنعمها علينا.

 .هم صلي عليه وسلم تسليمالال العالدين سيدنا محمد خاتم الأنبياء و الدرسلين.
 الدظلم دربي أضاءت لي من إلى
 وعمادي زادي حبها كان من إلى

 وحنانها الخالص بدعائها أحتمي كنت من إلى
 عمري حبيبة أمي إلى

 وسقاني والاجتهاد التحدي روح قلبي في زرع من إلى
 الحب ومنحني دربي وأنار والاهتمام بالرعاية

 رحمة الله عليه أبي إلى
 والعافية الصحة لذا يحفظ أمي ويديم أن الله أسأل

 البريئة والنفوس الطاهرة القلوب إلى
 كل باسمه والى جميع أولادهم  وإخوتي أخواتي

 كل العائلة الكبيرة حفظها الله وخاصة الكتاكيت الصغار  إلى
 كل باسمها  وصديقاتي دربي رفيقات كل إلى

 سرير إناث0111إلى كل الطاقم الإداري للإقامة الجامعية 
 الدقبض نور الدين  الددير:وعلى رأسهم 

 الرابطة الوطنية للطلبة الجزائريين سرةإلى كل أ
 الزميلات و الزملاء كل إلى

 جهدي ثمرة أهدي الأعزاء هؤلاء كل إلى
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صدق الله العظيم سبحان ﴾ وقل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسولو و المؤمنون﴿قال الله تعالى 
الله و بحمده، لو الثناء الحسن و القول الجميل و لا الو إلا الله وحده لا شريك لو نحمد الله 

ا طريق العلم و النجاح و الدراسي و في إعداد مذكرة التخرج ووىبن مسارناالذي وفقنا في 
 الفلاح

لبحث و في مقدمتو الأستاذ نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا و ساندنا في ىذا ا
الفاضل )بوخاري عبد الحميد( الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث فجزاه الله عنا   المشرف

 كل خير و لو مني فائق الاحترام و التقدير.

والى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا  الأساتذة و المعلمين من الطور الابتدائي إلى نهاية 
العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير على ما  كليةالتعليم الجامعي و أخص بالذكر أساتذة  

برىم يقدمونو من جهد في سبيل العلم و المعرفة و إلى كل القائمين بالمكاتب الجامعية على ص
 و سعة صدورىم .

 والى كل من ساعدنا من بعيد أو قريب.
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 :الملخص بالعربية
)دراسة ميدانية ببنك التنمية المحلية  ،البنوك العمومية أداءتناولنا في ىذه الدراسة دور التدقيق الداخلي في تحسين 

ى تطبيق ومكانة التدقيق الداخلي في البنك و كيف تتم معرفة مد إلىولاية غرداية( حيث ىدفت ىذه الدراسة 
 وعلاقتو بالتدقيق الداخلي. الأخيرالمالي لهذا  الأداءعملية تقييم 

م ضعينة عشوائية ت أخدوقد تم  عامل، 011عددىم حوالي  ن جميع العاملين في البنك وتكون مجتمع الدراسة م
ستبانة لجمع البيانات وقد كان عدد لإكما استخدمت ا عامل ،وتم الاعتماد على المنهج الوصفي، 33

الإحصائي عدة أساليب منها )المتوسط تحليل الحيث استخدم  ،يانستبا (92الصالحة للتحليل ) الاستبيانات
وتم اختبار الفرضيات و توصلت الدراسة إلى  عدة نتائج أهمها وجود  ،الانحراف المعياري..........الخ( الحسابي،
التدقيق الداخلي و الأداء دقيق الداخلي ووجود أيضا علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري الدراسة وظيفة الت

 .المالي
نها إفادة البنك بها فيما يتعلق بالأداء المالي و أجملة من الاقتراحات و التي من ش وفي الأخير توصلت الدراسة إلى

 التدقيق الداخلي.
 

 .بنك التنمية المحلية بنوك عمومية، ،الأداء مالي ،تقييمأداء ،: تدقيق الكلمات المفتاحية
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English Abstract: 

 

In thisstudy, weaddressed the role of internal audit in improving the performance of public banks, (An Empirical  

Study of Local Development Bank of the mandate of Ghardaïa),This study aimed to investigate the extent of the 

application and the status of internal audit in the bank and how the process of evaluating the financial 

performance of the latter and itsrelationship to internal audit. 

The study population consisted of all employees in the bank and theirnumberwillbe about 100 workers, has been 

takenit a randomsample of 33 workers, it has been relying on the descriptive approach, Questionnaire 

itwasalsoused to collect data was the number of valid questionnaires for analysis (29) Questionnaire, 

Whereusedseveralmethods, includingstatisticalanalysis (arithmeticmean, standard deviation .......... etc.) 

Hypothesesweretested and studyreachedseveral conclusions, the most important of the existence of the internal 

audit function and also the presence of a statisticallysignificantrelationshipbetween the variables of the study. 

In the latter studyitfound a number of suggestions and thatwillbenefit the Bank in respect of financial 

performance and internal audit. 

 

Key words:Auditing, financial performance, performance evaluation, public banks, local developmentbank. 
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 توطئة:
لقد كان للتحولات السياسية والاجتماعية وخاصة الاقتصادية التي شهدىا العالم خلال القرن الماضي 

والذي شهد بدوره  والبنوك العموميةآثار مباشرة على المحيط الاقتصادي والاجتماعي للمنظمات المالية 
 البنوكم وتغير نظرة المتعاملين مع الأسواق المالية و 9191تطورا ملحوظا خاصة بعد النكبة المالية لسنة 

 عامليها.تالممثلة بها ومحاولة ىذه الأخيرة إعطاء المزيد من الضمانات لم

قتصادية التي تفي في ظل ىذه الظروف تبدو الحاجة الماسة إلى المعلومات المحاسبية والمالية والا
 عمال( الدارة  نقابة الإسواء كانت داخلية )المؤسسة باحتياجات مختلف الأطراف التي لها مصالح في 

 أو خارجية)مساهمين  إدارة الضرائب  بنوك وغيرىا(.

لإعطاء  مدعوبنك مشتًكة أحيانا   حيث أن ال تجمع مصالح العموميةالبنوك نستطيع القول أن  إذ
 .لإعطاء المعلومات التي تجيب على كل التساؤلات والانشغالات حسب طابعهاأيضا  حسابات ومدعو

لذا فإن    ىذه المعلومات المتحصل عليها يمكن أن تكون غير صالحة لشيء أو مشكوك في صحتها
ملزمة بإقامة مصلحة تكون وظيفتها الأساسية ىي إمداد الإدارة بتقسيم عام حول درجة الثقة  لبنوكا

ككل عبارة عن ترجمة لاختبار حاسم   التدقيقولذا وبشكل أساسي فإن   البنوكات الصادرة عن للمعلوم
 .ىذه البنوكالتحقق من تلك المعلومات الصادرة عن من ننا و خطر يمك  

 وتحويلها تحليلها على تعمل البنوك لإدارة مدخلات  كما تعتبر التقارير المعدة عن العمليات المالية
 وصولا الاختلالات مختلف على والوقوف المالي الأداء تقييم في تستخدم المالية المؤشرات من جملة إلى 

 طرح الإشكالية التالية:ب يمكن معالجة الموضوع   ومن ىذا المنطلقاتحسينه ىدف إلى
 :البحثإشكالية  

ن تساهم كيف يمكن أالإشكالية التالية:  نصغومن خلال ما تم تقديمو  حتى يتم الإلمام بالموضوع
 ؟البنوك العمومية الأداء الماليعملية التدقيق الداخلي في تحسين 

 ة سيتم طرح الأسئلة الفرعية حتى يتم فهم الموضوع أكثر:يومن خلال ىذه الإشكالية الرئيس
 ؟في البنوك العمومية وفيما تتمثل معاييره أىدافو  وما ىي التدقيق الداخلي يةى. ما9
 ؟في البنوك العمومية ومجالات تقييمومعاييره ىو الأداء المالي  وما ىي  . ما9
 ؟البنوك العموميةوالأداء المالي في  التدقيق الداخلي. ما ىي العلاقة بين 3
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 : فرضيات الدراسة
 للإجابة عن التساؤلات السابقة نحاول الانطلاق من الفرضيات التالية: 

  كبيرة بدرجة يساىم أن شأنو منهمية ومكانة ذو أ دورالمطبق في البنك  تدقيق الداخليال يلعب.9
 .المرجوة الأىداف تحقيق في
 .إدارتها أساسيات أىمالمالي في البنوك العمومية من  الأداءيعتبر تقييم 9
  .بنوك العموميةفي تقييم وتحسين الأداء المالي لل التدقيق الداخلي ساعدي. 3

 اختيار الموضوع:  أسباب
 الآتية: الاعتبارات الىوع ضختيار المو اتعود أسباب 

 الاعتبارات الموضوعية:
يها في كشف وتحليل الأخطاء التي تقع ف التدقيق الداخليالدور الفعال والهام الذي تؤديو وظيفة  -

 .لبنوك العموميةالتقارير المالية في ا
تقدم إدارتها وزيادة مكانتها السوقية في محيطها  مؤشر العموميةالبنوك يعد تحسين الأداء المالي في  -

 الاقتصادي.
 الأسباب الذاتية:

 امعية والالكتًونية بموضوع البحث.إثراء المكتبة الج -
 احتًاف ىذه المهنة. التدقيق و الرغبة فيالميل الشخصي لمهنة  -
 .رقابةكأداة   لتدقيقيستعان فيو باتنمية القدرات المعرفية في ىذا المجال من الدراسة والذي  -
 .التدقيقعلى كتب وبحوث  الاطلاعالمستمر بالموضوع من خلال  الاىتمام -
 لبنوك الجزائرية و الاطلاع عليها.الرغبة في معرفة كيفية عمل ا-

 أهمية البحث:
الداخلي تساىم بقدر عال في الحد من  لتدقيقتكمن الأهمية الرئيسية للبحث في كون وظيفة ا 

في مستوى الأداء المالي  الذي يؤثر بشكل سلبي الأمر  البنوك العموميةالاختلالات المالية التي تقع فيها 
يساىم في إبراز نقاط القوة والضعف وإعطاء  لبنوك  كما أن تفعيل ىذه الوظيفة داخل اىذه البنوكفي 

لتدقيق المالي وجب عليو الاستعانة با أدائوبنك يريد تحسين ب أن كل اقتًاحات للمسيرين  وىذا ما أوج
 .كأداة للرقابة  الداخلي
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 أهداف البحث:
 .البنوك العمومية أداءالتعرف على فعالية عمل المدقق الداخلي في تحسين  -
 وكذلك أنواعو  أىدافو و طبيعت  خدمات من ويقدم وما عام بشكلتدقيق الداخلي ال على التعرف -

 ها.بموجب عملي التي عليها المتعارف المعايير
 .فيها المؤثرةو العوامل  الأداءالتعرف على آليات تفعيل  -
 .والمالية في البنوك العمومية الإداريةتقرير المدقق الداخلي و دوره في ترصيد القرارات  أهمية إبراز -
 .العمومية  البنوكء المالي في افي تحسين الأد الداخلي قالتدقي تقييم فعاليةمحاولة  -

 حدود الدراسة:
  وفيما (BDL)الميدانية على عينة من بنك التنمية المحلية لولاية غردايةلدراسة المكانية دود تمثلت الح

إلى غاية  9095سنةمن  جانفيتم إجراء البحث في الفتًة الممتدة من أواخر شهر  الزمنيةالحدود يخص 
 .الموسم من نفسشهر ماي  بداية

 :والأدوات المستخدمة منهج البحث
 قصد الإجابة على مشكلة البحث ومحاولة الإلمام بموضوعنا اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

كما تم الاستعانة بالمنهج والأداء المالي    تدقيق الداخليالتحليلي في ما يخص الإطار النظري للو المنهج 
المفاىيم التي مست المتغيرين  وأما فيما يخص الدراسة الميدانية تمت الاستعانة التاريخي في ما يخص بعض 

 نهج المب
 على أجوبة العينة بالبنك محل الدراسة. بيان الذي تم تحليل بياناتو بناءالتحليلي فيما يخص الاست

 :تقسيمات البحث
للإجابة عن الإشكالية الرئيسة والأسئلة الفرعية للموضوع ولاختبار صحة الفرضيات المعدة في أقسام 

 :الدراسة   قسم ىذا البحث إلى فصلين 
المبحث الأول مس الجانب  الفصل الأول يتعلق بالجانب النظري للموضوع  حيث قسم إلى مبحثين 

  وفيما يخص المبحث الثاني فقد تناول بعض بنوك العموميةالوالأداء المالي في  تدقيق الداخليالنظري لل
الأول  الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوعنا  ثم يلي الفصل الثاني التطبيقي  والذي قسم إلى مبحثين 

 نتائج وتفسيرىا.تناول الجانب المنهجي للدراسة والأدوات المستخدمة في البحث والثاني يتعلق بال
 مرجعية الدراسة:

 على الكتب  المذكرات الجامعية  المواقع الالكتًونية   الملتقيات  قد تم الاعتماد في ىذه الدراسة 
 الوطنية.
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 صعوبات البحث:
 :التطبيقي بالتًبص قيامنا عند واجهناىا التي الصعوبات برزأ من
 مع الموضوع.تتوافق رغم أنها  المؤسسات البنكية داخل الولاية القيام بدراسة حالتها رفض بعض -
 حث من طرف البنك.عدم الحصول على ملاحق تدعم الب -
 عدم الحصول على ملاحق الكافية لتدعيم البحث.-
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 تمهيد الفصل:
ظهور و تواجد )التدقيق الخارجي( بزمن بعد  ؤسسات العمومية و الخاصةالداخلي كوظيفة داخل الد قالتدقيظهر 
البيانات و التقارير  إلىو شدة الحاجة ،ضرورة تواجدىا  إلىكثتَة ومتعددة   أسبابعوامل و  أدتوقد  ،طويل

لكي تطمئن على ستَ  ،العمومية البنوك الدؤسسات و  إدارةحاجة الدستويات العليا في  التي تتطلبها ،الصحيحة
كافة   أداءتقييم  إلىو سعيا  ،ىو لسطط و مرغوب ومدى بسشيو مع ما، العمل في كافة النشاطات الداخلية

 ية.في البنوك العموم الإداريةو الكفاءة  و التشجيع على برقيق الكفاية، ولةالدستويات الدسؤ 

 فقد  ،( من القرن العشرينالأربعينياتوقد زاد الاىتمام بالتدقيق الداخلي و الاعتًاف بو )كمهنة( مند بداية )

ويهتم ىذا الدعهد بوضع معايتَ  1941عام  الأمريكيةمعهد الددققتُ الداخليتُ في الولايات الدتحدة  إنشاءتم 
 ىدافالأ لإعطاءتوافرىا في نظام التدقيق الداخلي  ماللاز و الوسائل  الإرشاداتلدهنة التدقيق الداخلي والطرق و 

 و تطويرىا. الدرجوة

  والأداء الدالي الداخلي لتدقيقلالأول يهتم بالإطار النظري  ،ولذذا رأينا أن نقسم الفصل الأول إلى مبحثتُ 
 والثاني يتعلق بجانب الدراسات السابقة. في البنوك العمومية

 .في البنوك العمومية والأداء الداليتدقيق الداخلي لل الأول: الأدبيات النظرية الدبحث
 .الأدبيات التطبيقيةالدبحث الثاني: 
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 .والأداء المالي داخليال تدقيقلل المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 في البنوك العمومية تدقيق الداخليالدتعلقة بال مطلبتُ، الدطلب الأول يتناول الدفاىيم إلى الدبحث الأولقسمنا 

 . عموميةال بنوكلفاىيم الدتعلقة بالأداء الدالي في اوالدطلب الثاني يتناول بعض الد

 .التدقيق الداخلي ماهيةالمطلب الأول: 
و التنظيم مفهومو وذلك من خلال  في البنوك العمومية تدقيق الداخليللفي ىذا الدطلب إلى الإطار النظري نتطرق 

 البنك، ومن ثم وظائفو وأنواعو.بها ىذه الوظيفة داخل  برضاالتي لأىداف و الأهمية وتوضيح ا الإداري لو

 .له الإداريو التنظيم  مفهومهالتدقيق الداخلي  :الفرع الأول
حي المحاسبية افحص و تقييم و برقيق النو  إلىالتدقيق الداخلي ىو نشاط تقييمي مستقل داخل الدؤسسة يهدف 

 .  الدؤسسة يقوم بو جهاز داخلي مستقل عن إدارات ،يةوغتَىا من النوحي التشغيلو الدالية 

 يالتدقيق الداخل تعريفأولا: 
لغرض التحقق من فاعلية الرقابة  الإدارةالوسائل و الطرق التي تستخدمها  أىممن  التدقيق الداخلييعتبر 

فحص و تقييم وبرقيق النواحي  إلىكما يعرف بأنو نشاط تقييمي مستقل داخل الدؤسسة، يهدف  ،الداخلية
 المحاسبية

 لتقديم ضمان  الدؤسسة، إداراتو الدالية و غتَىا من النواحي التشغيلية، يقوم بو جهاز داخلي مستقل عن  

وتقييم فاعلية  ،الأداءالسياسات الدوضوعية و قياس  وتنفيذ، الإجراءاتعن مدى كفاية  للإدارةو اطمئنان 
 1.أىدافهاالرقابة الداخلية و كفاية تصميمها لتحقيق  ووسائل إجراءات

 بالدعلومات الدستمرة. الإدارةحلقات الرقابة الداخلية يعمل على مد  إحدىويعرف التدقيق الداخلي على انو 

و يقوم بو فئة من الدوظفتُ  الأحيانبرقيق العمليات و القيود بشكل مستمر في بعض  أنوعلى  أيضاويعرف 
الدراقبات  و طرق المحاسبيو العمل على قياس مدى صلاحية النظام العليا  الإدارةو خدمة  الأصوللحماية 
 .الأخرى

 بتعريف التدقيق الداخلي Auditors American Institute of Intemalوقد قام معهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكي

 مستقلة تؤسس داخل الدشروع لفحص  تقييميةالتدقيق الداخلي ىو وظيفة "ديد أىدافو على النحو التالي: و بر 

                                                           
 156م،ص 2010بدون بلد نشر،، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار البداية، تدقيق الحسابات بين النظرية و التطبيقحسام إبراىيم حسن،  1
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مسؤولياتهم  تنفيذمساعدة موظفي الدشروع على  ىو و تقييم نشاطاتو كخدمة للمشروع. وىدف التدقيق الداخلي
اجل ىذه الغاية يزودىم التدقيق بالتحليلات و التقييمات و التوصيات و الدشورة و الدعلومات  ومن بفعالية.

 1."الخاصة بالنشاطات التي يقوم بتدقيقها

 .الحديثيوضح تطور طبيعة التدقيق الداخلي بتُ التقليدي و  الذيومن خلال ىذا نقوم بوضع الجدول 

 .التدقيق الداخليتطور طبيعة : 1رقم ول دجال

   2003حديثا            1993تقليديا             أوجو الدقارنة 

 التأكد الدوضوعي والخدمات الاستشارية الفحص والتقييم  الخدمات  1

 تعظيم قيمة الدؤسسة ودعم حوكمة الدؤسسات  الحماية، الدقة، الكفاءة والالتزام الأنشطة 2

 إدارة الدخاطر الدالية والتشغيلية  والتلاعبمنع واكتشاف وتصحيح الأخطاء  الأىداف 3

 الفحص التحليلي  اختبارات الالتزام والتحقق الوسائل 4

 لجنة الدراجعة الإدارة التنفيذية  التبعية 5

 الدساهمتُ في لرلس الإدارة الإشرافي الإدارة التنفيذية التوصيات 6

 الاستقلال التبعية الإدارية  الحياد 7

حول حوكمة الشركات  وطني ملتقى  للشركات الدالي الأداء برستُ في الدؤسسية الحاكمية دورضيف الله لزمد العادي، و مسعود  دروسي :المصدر
جامعة لزمد خيضر بسكرة، يومي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ، كآلية للحد من الفساد المالي والإداري

 .6،ص2012/ماي/07ـــ06

 .في البنوك العمومية الداخلي تعريف التدقيقثانيا: 
 الدوضوعية. الإداريةبالسياسات  الدنفذينللتأكد من التزام الدوظفتُ  الإدارة أدواتمن  أداةالتدقيق الداخلي 

نشاط  أوجو أو أنظمةويدكن تعريفو بأنو لرموعة من " لرقابة الداخلية.لحد الوسائل الفعالة والتدقيق الداخلي ىو أ
للقيام بخدماتها في برقيق العمليات و القيود بشكل مستمر لضمان دقة  الإدارةمستقل داخل الدشروع تنشؤه 

لحماية أصول و لشتلكات الدشروع  الدتخذة الاحتياطاتو في التأكد من كفاية  ، الإحصائيةالبيانات المحاسبية و 
و في قياس ،الدرسومة لذم  الإداريةو الإجراءات  ع للسياسات و الخططالدشرو  يموظف إتباعوفي التحقق من 

                                                           
1
Jack C .Robertson & Frederick G. Davis ،  Auditing،  4th Edition، plano، Texas : Business Publications، 

Inc .1985،P151 
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 إدخالذافي أداء أغراضها اقتًاح التحسينات اللازم  الأخرىصلاحية تلك الخطط و السياسات وجميع وسائل الرقابة 
 1درجة الكفاية القصوى" إلىعليها و ذلك حتى يصل الدشروع 

 واجباتهم بيان أىمومن ، للإدارةويقوم بالتدقيق الداخلي موظفون من داخل البنك مرتبطون بالسياسات العامة 
للسياسات والنظم  و التحقق من صحة التقارير و البيانات المحاسبية و مطابقتها، مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية

 الإداراتو  الأقسامفي  الأداءوكفاية ، الإدارة تضعها تقيد الدوظفتُ بتطبيق التعليمات التي ومدى، الدوضوعية
لا تقل عن مستوى الددير العام  أنالتي يجب  ولةالدسؤ  الإدارة إلىتقاريرىم  الددققتُالدختلفة بالبنك ويقدم ىؤلاء 

 2ؤثر على عملو حفاظا على استقلالو.قد ت إدارة وألدراعاة بررر الددقق الداخلي من كل قسم 

 لدائرة التدقيق الداخلي في البنوك العمومية. الإداريالتنظيم  :ثالثا
 وبرديد عدد جهازىا، و الفتٍ لدائرة التدقيق الداخلي رسم الذيكل التنظيمي لتلك الدائرة، الإداري مبالتنظينقصد 

وتعريف مهام و مسؤولية كل من يعمل فيها، وبيان وسائل العمل التي ينبغي ان يستَوا عليها للقيام بالدهام الدوكلة 
ن يتضمن ن أـــــــــــــــــــقيق الداخلي للبنك يدكن الذيكل التنظيمي لدائرة التدوعلى العموم فإ على الوجو الأكمل. إليهم

 ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .246ص،2004،عمان ،دار وائل للنشر ،علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية ،عبد الله أمتُخالد 1
 .146-145،ص  2012عمان،الطبعة الاولى ،دار وائل للنشر ،، التدقيق و الرقابة في البنوكعبد الله ، أمتُخالد  2
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 لدائرة التدقيق الداخلي للبنك التنظيمي:الهيكل 1الشكل رقم 
 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 154مرجع سبق ذكره ،ص،التدقيق والرقابة في البنوكعبد الله ،  أمتُخالد  :المصدر

 .التدقيق الداخلي أهداف :الثانيالفرع 
 فيالتدقيق الداخلي  لوظيفة الأساسية الأىداف صتلخيخلال ما تم تعريفو للتدقيق الداخلي فيما سبق يدكن  من

 التالية: الأنشطة برقيق
 .الدختلفة الرقابة نظم تقييم طريق عن والتشغيلية والدالية المحاسبية الرقابة  تطبيق مةملائ مدى وتقييم فحص.1
  الذام التأثتَ ذات والأنظمة والقوانتُ والإجراءات والخطط بالسياسات العاملتُ التزام مدى من التحقق.2

 البنكية. الأعماللستلف  على
 .الأصول لتلك والأمان الحماية كفاية ومدى الأصول عن المحاسبة إجراءات مةملائ مدى برديد.3
 وتقرير وتبويب وقياس برديد في الدستخدمة الوسائل وفحص الدعلومات وسلامة مصداقية مدى من التحقق.4

 1.الدعلومات ىذه مثل
 .المحددة الدسؤوليات تنفيذ في الأداء وجودة نوعية تقييم.5
 الناجحة. الإداريةكأساس للقرارات   وابزاذىا الإحصائيةالاعتماد على البيانات المحاسبية و  إمكانية.الحكم على 6
من واقع مستندات صحيحة وسليمة ،وىذا  وأنهادقيقة و كافية  الإدارة.التأكد من أن الدعلومات الدعروضة على 7

التي يتخللها صرف للنقود، وقيام  يتطلب فحص جميع عمليات الدشروع التي يتخللها قبض للنقود و العمليات
                                                           

 12 ،ص 2010 مصر، والنشر، للطباعة الجامعي التعليم دار ،تطبيقي عملي مدخل الداخلية المراجعة أصول حجازي، حامد وجدي1

 مدير دائرة التدقيق

 مساعد رئيس الدائرة للتدقيق الدركزي

 رئيس الدائرة)رئيس الددققتُ(

 مساعد رئيس الدائرة لتدقيق الفروع

 عناصر مساعدة تُرئيسي مدققتُ
 )كتبة ،طابعات(

 

 

عناصر مساعدة  مدققين رئيسين
 )كتبة،طابعات(
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وىذا يؤدي  الأخطاءمنع الغش و التزوير و التلاعب و اكتشاف إلى التدقيق الداخلي بهذه الدهام يؤدي في النهاية 
 لدفاتر و السجلات وكذلك الدعلومات و البيانات.في ا الثقةتعزيز  إلى

 .التدقيق الداخلي أهمية:الثالثالفرع 
 لدا وذلك والدصرفية الدالية الدؤسسات في ىاما دورا لذا أصبح حيث كبتَة أهمية الداخلي التدقيق مهنة اكتسبت

 الوظيفة ىذه أن القول ويدكن لتحقيقها الإدارة تسعى التي الأىداف عن والالضرافات للمخالفات ضبط من أثبتتو
 الأجلكما تلعب دورا ىاما في التمويل قصتَ .الإدارة وأذان بعيون وضعها ويدكن الإدارة في الأمان كصمام تعتبر

تعتمد القوائم الدالية تقرير الددقق لدراسة و برليل القوائم  فإنهااحتياجاتها وتوسعاتها لذذا  لدقابلة للمشروعات
عنو عن طريق تقييم  الإحجام أوللتوسع فيو  كأساسقبل الدشروع في نهج الائتمان الدصرفي )القروض( وتعتمد  الدالية

 1:ىي الداخلي بالتدقيق الاىتمام تطوير في ساهمت التي العوامل ومندرجة الخطر في منح الائتمان الدصرفي .
 وكافة العليا الإدارة بتُ الدسافة تباعد إلى أدى لشا واسع نطاق على جغرافيا وانتشارىا الدؤسسات حجم تطور.1

 .العاملتُ
 البيانات عن الإفصاح وعدالة وصحة أموالذا استثمار لسلامة معلومات إلىتها وحاج الدساهمة شركات ظهور.2

 .الدنشورة الختامية والحسابات والقوائم
 بالإدارة دفع لشا الدؤسسة في الإدارية الدستويات وتعدد يالتنظيم الذيكل ضمن للإدارات التنظيمي الاستقلال.3
 وفقا الدسؤوليات وبرمل استعمال سلامة من للتأكد الإدارة حاجة ثم ومن والدسؤوليات السلطات تفويض إلى

 بها. الدعمول والإجراءات والنظم تللسياسا
 التدقيق نظام سلامة من لابد ذلك من التأكد ولأجل التقارير في الدثبتة والدعلومات البيانات إلى الإدارةحاجة .4

 .وحمايتها الأموال على لتأمتُ منشأنها الذي والرقابة الداخلي
 

 العمومية البنوك في الداخلي التدقيق عناصر :الرابع الفرع
 عناصر ثلاثة في البنوك في الداخلي التدقيق عناصر تتمثل
 المصرفية المخاطر تقدير :أولا

 خارجية عوامل عدة عن نابذة الدخاطر وىذه تهاوخدما بأنشطتها الدرتبطة الدخاطر من للعديد البنوك تتعرض
 لنجاح ضروريا أمرا بات والدالية الإدارية النواحي علىتها وانعكاسا الدخاطر ىذه لطبيعة الددقق فهم فإن لذا وداخلية
  .والداخلية الخارجية الدصرفي النشاط بدحددات ملما يكون أن  يجب الدخاطر ىذه طبيعة ولفهم مهمتو،

 القوانتُ الدثال سبيل على يشمل والذي الدولة في لاستثمار العامل الدناخ في تتمثل التي الخارجية المحددات
 .الدال سوق ،وقوانتُ الدركزي البنك وقوانتُ الدصارف ،قوانتُ الاقتصادي للنشاط الدنظمة

                                                           
 .23،ص2011الدستَة للنشر و التوزيع ،عمان ،  دار،الأولى،الطبعة  علم تدقيق الحسابات العلميرأفت سلامة لزمود ،1



 الفصل الأول:                                                              الأدبيات النظرية والتطبيقية

02 
 

 وتوزيع القرارات ابزاذ كيفية بردد التي والأسس القواعد في تتمثل فهي الداخلية للمحددات بالنسبة أما
 النشاط لمحددات الددقق معرفة وبعد التنفيذيتُ، والدديرين الإدارة ولرلس العامة الجمعية بتُ البنك داخل السلطات

 والسيطرة فيها التحكم وكيفية الدصرفي القطاع تواجو التي الدخاطر معرفة إلى التطرق وىي الثانية الخطوة تأتي الدصرفي
 تنفيذ في تساىم التي والوسائل التقنيات واستعمال الدخاطر ىذه لحدوث مسبق برديد خلال من وذلك عليها
 1.ومهارة بكفاءة التدقيق عملية
 البنوك في الداخلي التدقيق إجراءات :ثانيا

 الددقق الداخلي للحصول على معلومات صادقة إليهاالتدقيق الداخلي ىي لرموعة الوسائل التي يلجأ  إجراءات
 تولد لديو قناعة شخصية ورأيا واضحا حول الدهمة التي كلف بها. أكيدةو  

 أمررئيس لرموعة الددققتُ يتضمن إلى تكليف يسلمو  أومهمة  أمر بإصدارمن ينوب عنو  أوويقوم مدير التدقيق 
 و العناصر الدكونة. لتنفيذىاالدهمة، والفتًة الدخصصة 

 أنظمة لعبت إذا إلا(الدخاطر بزفيض أو برديد)الدصرفية الدخاطر في بركم يوجد لا أنو تُّ الداخلي التدقيقكما أن 
  الأساسية الخطوة للبنك الداخلية الرقابة نظام تقييم عملية تعتبر لذلك ،ينبغي كما دورىا للبنوك الداخلية الرقابة

 للبنوك يؤمن بشكل الداخلية الرقابة لإجراءات ودقيق صحيح تنفيذ ضمان لذدف وذلك التدقيق عملية في
 2.الدستخدم الدعلومات لنظام والصحة الدصداقية

 :كمايلي نقاط في للبنوك الداخلية الرقابة إجراءاتتلخيص  ويدكن
 .بةالرقا لأىداف واضح برديد*
  .لإجراءات دليلا تعمالسا*
 .الحسابات في والدوضوعية الوظائف في الفصل*
  .الدوظفتُ لدى ومصداقية كفاءة توفر*
 · الأداء ومراقبة الدعلومات نظام في كفاءة توفر*

 للبنوك المحاسبي التدقيق برنامج :ثالثا
 حد على والتدقيق المحاسبة مهنة أصحاب كفاءة مدى على يتوقف والدالية المحاسبية الدعلومات على الاعتماد إن

 ىذا خلال فمن البنك، حالة عن حقيقية صورة تعكسأنها  إذ الدصادر أىم الدعلومات ىذه تعتبر حيث سواء
 الحالة بخصوص الحكم إصدار على تؤثر التي الدعطيات باستكمال قيامو في الداخلي لددقق دورا يتمثل العنصر
 :التالية الخطوات في للبنك الدالية

 الديزانيات، البنك، حسابات دليل ،الأساسي القانون في تتمثل بالبنك، الخاصة والدستندات الدالية البيانات جمع*
 .الدالية القوائم
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  .النظام ىذا وسلامة الكفاءة ناحية من الداخلية الرقابة نظام في الأولي الرأي إبداء*
 تكرار لتفادي ابزذت التي التدابتَ إلى الإشارة مع (اوعواقبه أسبابها) البنك بهامر  التي الدالية الحوادث جميع دراسة*

 .حدوثها
 :وىي البنكية للأنشطة الدالية القوائم خصوصيات الاعتبار بعتُ يأخذ أن عليو الددقق أن إلى إضافة

 الديزانيات في مرتفعة نسبية أهمية ذات تعتبر السيولة درجة. 
 نسبية أهمية ذات الديزانية خارج معطيات. · 
 القطاع ابهيختص  لشيزة وتشريعات لقواعد البنوك بزضع.  
 1.منها الدتطورة خاصة للمنتجات لستلفة طبيعة 

 .العمومية معايير التدقيق الداخلي في البنوك الفرع الخامس:
 وتضمنت م1978عام في الداخلي التدقيق معايتَ الأمريكية الدتحدة الولايات في الداخليتُ الددققتُ معهد أصدر
 والتعريف الداخلي التدقيق بدهنة التعريف إلى بالإضافة الداخلي الددقق ولياتؤ بدس قائمة الدعايتَ تلك  مقدمة
 الداخلي للتدقيق الدختلفة الجوانب تغطي رئيسية أقسام خمسة إلى الدعايتَ  ىذه تقسيم وتم ،الدعايتَ ىذه بأهمية
 التدقيق الداخلي لدهنة الاقتصادي المجتمع نظرة تطورت ،ولقد ومصداقيتو بوضعو نشاط أي في الدهنة ترتبط حيث
 دققتُالد ومعهد الدهنة لشارسو يبذلذا التي الجهود إلى أساسًا يرجع وذلك ،الأختَة السنوات في كبتَة بدرجة

 رئيسية إدارية كوظيفة الددققتُ الداخليتُ وضع على والتأكيد للمهنة الدستوى عالية معايتَ على للحفاظ الداخليتُ
 في دققتُالد معهد برمل ولقد.أىدافها وبرقيق ؤسسات العموميةالد عمليات إلصاح في كبتَة بدرجة تساىم

 الدؤسسات فان الوقت، نفس وفي.التدقيق الداخلي لدهنة العامة الدمارسة مستوى زيادة عبء الدتحدة الولايات
 يكون أن ضرورة يتطلب وىذا لذا، التابعة التدقيق الداخلي أقسام من ةالدهن من عالي مستوى تتطلب الدختلفة
 متوقع ىو ما مقابلة من يتمكنوا حتى والأداء للسلوك عالية شخصية بدعايتَ يتمتعون الأقسام تلك في الدهنة لشارسو

 .2فيها يعملون التي الدؤسسات ومن ككل الدهنة من
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 :الدعايتَ ىذه يبتُ التالي والجدول الأداء ومعايتَ عامة معايتَ إلى مقسمة الدعايتَ وىذه
 في البنوك معايتَ التدقيق الداخلي2: جدول رقم

 الأداءمعايير  رقم المعيار المعايير العامة رقم المعيار
 أنشطة التدقيق الداخلي 0111 الغرض و السلطة و المسؤولية 1111
 طبيعة العمل 0111 الموضوعية 1111
 تخطيط المهمة 0011 الكفاءة و العناية المهنية 1011
 أداء المهمة 0011 برامج التحسينجودة الضمان و  1011

 نتائج الاتصال 0011  
 برامج المراقبة 0011  
 قبول الإدارة للمخاطر 0011  

 96 ،ص 2005 الأردن/والتوزيع للنشر الصفاء دار ،الحديث التدقيق إلى المدخل حلمي، احمد جمعة :المصدر

 المالي للأداءالنظري  الإطار :الثانيالمطلب 
 المالي و تقييمه الأداءمفهوم  :الأولالفرع 

 تعظيم " عن الأختَ ىذا يعبر حيث الدالي، الأداء لدفهوم نشتَ أن لابد الدالي الأداء تقييم مفهوم إلى التطرق قبل
 الددى إلى بستد مستمرة بصفة الإيرادات وتعظيم التكاليف ةبتدني ذلك ويتحقق ،ةدوديالدر  برستُ خلال من النتائج

  .الأداء مستوى في والاستقرار الثروة في التًاكم من كل برقيق بغية والطويل، الدتوسط
 الأجل ذات الاستخدامات في مواردلل الأمثل الاستغلال علىالبنك أو  الدؤسسة قدرة أنو على أيضا يعرف كما

 .1ثروة تشكيل أجل من والقصتَ الطويل
 مؤشرات إلى بالاستناد بسيطة نسب استخدام على يركز أنو حيث العمل، لأداء ضيقاا مفهوم الدالي الأداء يعدو 

  الدؤسسة لوضع وصف أنوعلى  أيضا الدالي الأداءتبر يع اكم للمؤسسة الاقتصادية الأىداف لصازإ تعكس مالية
 الأصول، الإيرادات، الدبيعات، دراسة خلال من إليو للوصول استخدمت التي الابذاىات وبرديدالبنك  أو

 التمويلية السياسة كفاءة ويعكس الدؤسسة، ربحية على التمويل ىيكل أثر يوضح الدالي الأداء بأن يذكرو  الخصوم،
 2.للمؤسسة

 الأمثل ستغلاللاا على الدؤسسة قدرة مدى ىو الدالي الأداء أن السابقة التعاريف خلال من نستنج وعليو
 مادية موارد)لدواردىا

                                                           
 60 ،ص 2006 الأردن، للنشر، وائل دار الثانية، الطبعة المالية، الإدارةي، المال التسيير، قريشي يوسف ساسي، بن إلياس1
 للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر الدالية، المحاكاة منظور من الدالي الأداء ،كماسي الأمتُ لزمد الغتٍ، عبد دادن2

 304 ،ص 2005 ورقلة ، جامعة ،والحكومات
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 من الدالي الأداء يدكن كما الإدارة، طرف من مسبقا المحددة الأىداف وبرقيق الثروة تعظيم أجل من (ومعنوية
 .فيها والضعف القوة مواقع عن الكشف
 : نهأ على المالي الأداء تقييم ويعرف
 معتُ تاريخ في للمؤسسة والاقتصادي الدالي الدركز فحص منها الغرض القرارات، ابزاذ لعملية لاحقة عملية
 أن أي والدالية، والدادية الطبيعية الدوارد إدارة حول قيمة ذو حكم تقديم على للمؤسسة الدالي الأداء تقييم يدل

 ثم ومن قياسو يدكن ما لتحديد سلفا لزددة معايتَ ضوء على الدنتظرة أو المحققة النتائج قياس ىو الدالي الأداء مييتق
 درجة على بالحكم يسمح لشا الدستخدمة والدوارد النتائج بتُ النسبية الأهمية وبرديد الأىداف، برقيق مدى

 العمل سلسلة من الأختَة الحلقة بسثل إدارية وظيفة يعتبر الدالي الأداء تقييم فإن التعريف اىذ وحسب ،الكفاءة
 على تتحقق النتائج أن من للتأكد الإدارة جهاز يتخذىا التي تاجراءالإ من لرموعة وتشمل الدستمر، الإداري
 " أن نستنتج الدالي الأداء لتقييم فيتعار  عدة على الإطلاع خلال من الكفاءة من درجة بأعلى الدرسوم، النحو
 بغية ستخدمها التي الابذاىات وبرديد الحالية، الدالية لوضعيتها وصف عن عبارة ىو للمؤسسة الدالي الأداء تقييم

 1ة.الدالي بالقوائم بالاستعانة الدسطرة، أىدافها لتحقيق الوصول
قد  الأىدافتعمل على برقيق لرموعة من  أصبحتوالتي المالي للبنوك العمومية  الأداءتقييم  فيعر  كما

 القوائم الدالية  أنذلك  إلى أضف. الأولىللوىلة  الأقلعدم تناسقها على  أولات تناقضها ايظهر في كثتَ من الح
البيانات  الخاصة بهذه تتضمن بيانات تاريخية فعلية و من تم التنبؤ بالدستقبل اعتمادا على الدعدلات المحاسبيةو 
 قد لا تتناسب وحات و الدعالجات التقديرية البيانات الفعلية وما برتوي عليو من كثتَ من الدسم أنذلك و 
 في الدستقبل . يحدث أنمع ما يدكن  

يخدم  أنن النظام المحاسبي يجب الحقيقة القائلة بأن البنوك تنشأ في بيئة ديناميكية متغتَة، وبأ نو في ضوءوىكذا فإ
 أدوات إلىفي حاجة  أصبحتن المحاسبة القرارات ،فإ وابزاذتسجيل البيانات ، وهما: إقامتوالذدفتُ الرئيسيتُ من 

القرارات   ابزاذالدختلفة و لرالات  الأنشطةالدساهمة في حل ما ينشأ من تعارض وتضاد بتُ  الأقلعلى  أو الحل
 كما سبق مناقشتو.

كن أن يكون عليو البناء الدالي للبنك في الدستقبل، قد استخدامو في التنبؤ بدا يد إمكانيةن التحليل الدالي و وعليو فإ
تؤثر  أنالتي يدكن  حيث تتوافر معلومات شبو كاملة عن كل الحقائق و الدتغتَات التأكدا في حالات يكون مفيد

 2في  وضع معتُ.
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 الأداء تقييم لعملية العامة والمجالات الأساسية الخطوات الفرع الثاني:
 :الأداء تقييم عملية خطوات 1-
 : يلي فيما تلخيصها يدكن الأداء تقييم لعملية خطوات عدة توجد

 بها يتأثرونن الذي الأفراد كافة على وإعلانها التقييم سياسة رسم : 
  أدائهم لتقييم يخضعون الذين أو بالتقييم القائمتُ سواء الأمر يعنيهم من لجميع السياسة تبلغ أن يجب
 .أجلو من تستخدم الذي والذدف السياسة من الذدف معرفة خلال من

 إعداد سيتولى الذي الشخصعلى  الطريقة اختيار يتوقف : التقييم في تتبع التي الطرق اختيار 
 .أدائهم عن التقرير توضع الذين والأفراد التقرير،
 بالذدف ملمتُ الأفراد يكون أن لابد التقارير إعداد في لصاح ىناك يكون حتى : مينيالمق تدريب 

 بها.وعيو  ومزاياىا استخدامها وطريقة لتقارير تلك إعداد من
 بالنسبة العملية تنتهي بحيث التقييم فيو يتم الذي الوقت يحدد أن لابد : والنتائج السياسة تحليل 

 . لزددة ظروف في الأفراد من لرموعة لأي
 : الأداء تقييم لعملية  العامة المجالات 2-
 : يلي فيما حصرىا يدكن والتي الأداء، تقييم لعملية أساسية لرالات ثلاثة بتُ التمييز يدكن

 تم ما متابعة الأمر يستلزم البنك أو الدؤسسة طرف من الخطة وضع بعد : تنفيذها ومتابعة الخطة مراقبة 
 مراقبة من ولابد الدسطرة، بالأىداف الفعلية النتائج مقارنة ،أي المحددة للمواعيد وفقا للأىداف برقيقو
 .الدناسب الوقت في إخلال أي لتدارك متقاربة زمنية فتًات خلال الأىداف تنفيذ

 التنفيذ على الدتًتبة النتائج تقييم ذلك ويعتٍ : منها مستهدفا كان لما بالنسبة الأعمال نتائج تقييم 
 وكذلك منها مستهدف ىو ما حدود في الخطة تنفيذ نتيجة حدثت التي الاقتصادية التطورات أن من للتأكد

 .ومعالجتها الضعف نقاط اكتشاف
 وتنفيذ نشاطها أوجو بدختلف الدؤسسة قيام من التأكد ذلك ويعتٍ : الأفراد كافة على الرقابة 
 برقيق لضرورة نظرا الدؤسسة في بالغة أهمية لذا الأداء كافة على والرقابة الكفاية، من درجة بأعلى أىدافها

 .1الدتاحة للموارد الأمثل الاستخدام
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 المالي  وأهداف تقييم الأداء أهمية :الثالثالفرع 
 :أهمية تقييم الأداء المالي .1

بالذكر أن الوظيفة الدالية تبحث على أساس منهجي سليم لتقويم استخدام الأموال بفعالية وبأعلى   جدير    
كفاءة في الدؤسسة، كي يتستٌ برقيق الأىداف الدالية الدنشودة وفي الأجل الطويل، من خلال معلومات ملائمة 

 وطريقة برليل علمية في بناء الدؤشرات.

بنوك الكشف عن مدى برقيق القدرة الإرادية والقدرة الكسبية لل فيمن أهمية تقويم الأداء الدالي كما تك      
 على توليد إيرادات سواء من أنشطتها الجارية أو الرأسمالية  لبنك، حيث أن الأولى تعتٍ قدرة االعمومية

 أةها الدوضحة سابقا، من أجل مكافتعلى برقيق فائض من أنشط لبنكأو الاستثنائية، بينما تعتٍ الثانية قدرة ا
مان عن حالة الإعسار ألذامش  بنك، ويعرف البعض الآخر بددى برقيق ال1عوامل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثة

 على التصدي للمخاطر والصعاب الدالية. البنكالدالي وظاىرة الإفلاس أو بتعبتَ آخر مدى قدرة 

 :: أهداف تقييم الأداء المالي0
من الدمكن إعطاء جانبتُ لأىداف الأداء الدالي ، الجانب الوظيفي  والجانب العملي ، فمن منطلق ىذا الأختَ  

 .2تعتبر عملية تقييم الأداء الدالي ذات أهمية بالغة

وتقف على مدى كفاءة الوحدات  بنكتكشف عن الخلل الذي قد يحصل في عملية التخطيط الدالي لل أنهاحيت 
الدنشودة في مساعدة متخذي القرار  لأىدافو بنكفها، كما تساعد على مدى برقيق الوالأقسام على القيام بوظائ

، لأن عملية تقييم الأداء الدالي ىي جزء من عملية البنكفي إشرافهم وتوجههم في ستَ جميع العمليات داخل 
 .بنكالرقابة الداخلية لل

 المالي في البنك هو الأداءمن تقييم  الأساسي والهدف
 تها.ومعالج الضعف جوانبو  مهايوتدع القوة جوانب لدعرفة للبنك الدالي الدسار حيتوض -
 . الأصول في الاستثمار عن النابذة الخسائر عابياست على البنك درةق مدى إبراز -
 . ةيالدال السنة خلال الدتبعة اتيجيوالاستًات اساتيالس سلامة مدى معرفة -

 البنكي الأداءالتحليل المالي كأداة لتقييم  الفرع الرابع:
البنوك العمومية ،فهو  أو الأعمال لدؤسساتسواء  الأداءالطرق الدستخدمة في تقييم   أىميعتبر التحليل الدالي من 

 الدالية، وضرورة قصوى للتخطيط الدالي السليم . الإدارةمواضيع  أىممن 
                                                           

 .41ص  2006\04عدد  ، لرلة الباحث، جامعة ورقلة،المؤسسات الاقتصاديةقراءة في الأداء المالي والقيمة في دادن عبد الغتٍ، 1
، كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم رسالة ماجستير في العلوم التجارية ،تأثتَ الدخاطر الدالية على الأداء الدالي للمؤسسة عبد الباقي بوضياف،2

 .30،  ص2014التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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فكرة حول الوضعية الدالية  بإعطاءالدالي يتكون من لرموعة من الدفاىيم، الطرق و الوسائل التي تسمح لنا  فالتحليل
 التي تواجهو. الأخطارللبنك و 

 :الأفقيبرليل القوائم الدالية لبنك عمومي لصد التحليل الرأسي و  أىم أساليبومن 
 .التحليل الرأسي:1

 إعدادفي تاريخ  أولبنود الدالية الدختلفة بالقائمة الدالية عن فتًة زمنية لزدودة بتُ ادراسة العلاقة  أساسيقوم على 
 إلىلرموع ىذه القائمة ،وكذا بالقياس  إلىالوزن النسبي لكل بند من بنود القائمة بالقياس  ليلبهدف بر القائمة،

 قياس العلاقة النسبية للمفردات في قائمة واحدة. أي باقي البنود،
 :الأفقي.التحليل 0

مع اختيار واحدة من تلك  برليل القوائم الدالية لعدد من الفتًات الدالية الدتعاقبة، أساسعلى  الأسلوبويقوم ىذا 
وجو وبرديد أ الدصاحبة لبنود القوائم، وىذا يعرض برليل الابذاىات و التطورات الدالية ،الأساسن يالفتًات لتكو 

القرارات  وابزاذ وذلك بهدف وضع الخطط و السياسات، ،أسبابهاوكذا التعرف على  القوة و الضعف فيها،
 1و الدالية الدناسبة. الإدارية

 العلاقة بين التدقيق الداخلي و الأداء المالي الفرع الخامس:
ذ من الأمريكيوقد وجو بذلك معهد الددققتُ الداخليتُ  ،أمكنيكون للتدقيق الداخلي دور فعال لو  أنيدكن 
التدقيق الداخلي  أعماليكون نطاق  أنبضرورة  م،1947دقيق الداخلي في عاموليات التقائمة لدسؤ  أول إصدار

لدتابعة الإجراءات الرقابية  يكون قسم التدقيق الداخلي في الدؤسسة لديو السلطة التي يحتاجها أن)غتَ مقيد( بدعتٌ 
تنص  88/01من القانون  40لي لصد أن الدادة ، فبالرجوع بالإطار القانوني لخلية التدقيق الداخفي النظام ككل

اصة بالرقابة في الشركة وبرستُ بصفة الخياكل الذ"يتعتُ على الشركات الاقتصادية تنظيم وتدعيم  2وعلى أن
مستمرة أنماط ستَىا وتسيتَىا"، ومع تطور الدؤسسات الاقتصادية أصبح من الضروري تطوير وظيفة التدقيق 

لها، فقد أصبحت تستخدم كأداة لتقييم مدى فعالية أساليب الرقابة وتزويد الإدارة الداخلي وتوسيع نطاق عم
بالدعلومات الكافية وفي الوقت الدناسب، وىذا ما يحسن من مستوى الأداء الدالي للمؤسسة لأن من أنواع التدقيق 

لدتاحة لديها بطريقة أكثر الداخلي لصد تدقيق الأداء والذي يتضمن فحص ما إذا كانت الدؤسسة تستعمل الدوارد ا
فعالية وكفاءة اقتصادية بسكنها من برقيق الدستوى الدطلوب للأداء، ويشمل ذلك النظر في مدى كفاية نظام الرقابة 

وتقييم الأداء ، لتدقيقتنفيذىا وفقا للأىداف والخطط الدسطرة في برامج ا لية وأن العمليات أو البرامج يجرىالداخ
لصد التأكد من صحة  التدقيق الداخليأن من بتُ أىم أىداف  اكمكملا للرقابة الداخلية  يعتبر جزءا أساسيا وم

                                                           
 ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية،البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيت العائد و الدخاطر  أداءتقييم  ، خليل عبد الرزاق، أحلامبوعبدلي 1
 108جامعة الاغواط .ص  .واقع و تحديات -و التحولات الاقتصادية  
، كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، دور الدراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتلخضر لوصيف، 2

 .61ص ، 2011التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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من الضياع  اوموجوداتهودقة البيانات المحاسبية والدالية الدسجلة في الدفاتر والسجلات والمحافظة على أموال الدؤسسة 
 . الاقتصاديةأو الاختلاس أو سوء الاستعمال وىذا بدوره ما يزيد من برستُ الأداء بالدؤسسة 

 .التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
التي تناولت و ،  موضوعنا أو أحد جوانبو بردثت عنالتي أىم الدراسات السابقة  إبراز في ىذا الدبحث حاولسن

م ىذه تض حيث، ات العمومية عامة والبنوك العمومية خاصةالأداء الدالي للمؤسسب وعلاقتو التدقيق الداخلي
 .أجنبية وأخرى عربيةالدراسات دراسات 

 العربية السابقة المطلب الأول: الدراسات
رسالة دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري، : يوسف سعيد يوسف الددلل، 1دراسة

 .2007المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، ماجستتَ في 
 لقد بست الدراسة الديدانية للموضوع بحالة الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوق فلسطتُ للأوراق الدالية،  
 الأداء ضبط بها في الدنوط بالدور تقوم الداخلي التدقيق وظيفة أن إذ عولجت ىذه الدراسة برت إشكالية، ىل 

للأوراق الدالية؟ كما كان الذدف الأساسي الذي  فلسطتُ سوق في الددرجة العامة الدساهمة للشركات والإداري الدالي
 الإدارة وفاعلية كفاءة تقييم في الداخلي بها التدقيق يحضافي التعرف على الأهمية التي  بسحورت خلالو الدراسة لشثل

 الإداري  الأداء ضبط في ذلك ودور ،الإدارة أداء وتقييم الإفصاح و والمحاسبة يةالشفافية والدسؤول لتوسيع كمدخل
 الرقابة نظام وتقويم تقييم في الداخلي لتدقيقا دور على التعرف، و الفلسطينية العامة الدساهمة الشركات في والدالي

 دور على الفلسطينية، والتعرف العامة لدساهمةا شركات في والدالي الإداري الأداء ضبط في ذلك وأهمية الداخلية
 الشركات في والدالي الإداري الأداء ضبط في ذلك وأهمية الدخاطر إدارة نظم ودعم إدارة في الداخلي لتدقيقا

 ضبط في ذلك وأهمية الداخلي للتدقيق الدمنوحة الاستقلالية درجة على وكذلك التعرف، الفلسطينية العامة الدساهمة
 ،فلسطتُ في والدالي الأداء الإداري

 ضبط في جيدر تقوم بدو  العامة الدساهمة الشركات في الداخلي التدقيق وحدات أن الدراسة نتائج أىم من وكان  
 وتقييم الداخلية الرقابة نظام تقييم دورىا في خلال من الشركات حوكمة بدعم والدساهمة والدالي الإداري الأداء
 الاستقلالية من كافية درجة توفر بتُ كبتَة علاقة نو توجدأكما  الأداء وفاعلية كفاءة وقياس الدخاطر إدارة ودعم
 .العامة الدساهمة بالشركات والدالي الإداري ضبط الأداء وبتُ الداخلي التدقيق لوحدة
رسالة ، في الدؤسسة الاقتصادية الأداءدور الدراجعة الداخلية الدالية في تقييم  .:شدري معمر سعاد0دراسة

 بوقرهجامعة احمد  ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ،ماجستتَ في علوم التسيتَ
 2008/2009بومرداس.

 ةالمراجع فعالية و دور تسهيل في المطبقة الداخلية الرقابة إجراءات تساهم مدى أي إلى
 خاصة؟ بصفة زلغاسون مؤسسة وفي عامة، بصفة الاقتصادية المؤسسة في الأداء تقييم في المالية الداخلية
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 أهمية تولي أصبحت فهي ومهامها أنشطتها كل بدتابعة الدؤسسة تقوم حتى انو إلىىدفت ىده الدراسة  
 أىداف ،ولتحقيق امومراقبته والغش الأخطاء معرفة على تساعد وسيلة الأختَة ىذه تعتبر ،حيث بالدراجعة خاصة

 والتغتَات العولدة عصر في وأننا خاصة بالدتغتَات الدليء الاقتصادي لزيطها مواجهة وكذا أملاكها وحماية الدؤسسة
 لستلف من موجوداتها بحماية كفيل فعال الداخلية للرقابة نظام لوضع ماسة ضرورة ىناك أصبحت السريعة، العالدية
 البيانات لستلف بفحص الدالي الداخلي الدراجع فقيام.الدالية والوثائق العمليات وسلامة والتلاعبات الغش أعمال
 الدالي الأداء تقييم أن كما الداخلية، للرقابة فعال نظام وجود ظل في يكون أن الابد دقتو وضمان للمؤسسة الدالية

 برليل على وكذا الدالية القوائم ومراجعة فحص على يقوم والذي الدؤسسة، إليها وصلت التي الدكانة بوضع يسمح
 .للمؤسسة الدالي الدركز تبتُ التي الدالية النسب لبعض

 مذكرة ماستً في العلوم ،دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة، : يوسف سعادة0دراسة
 .2010 كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ،التجارية

ذلك برت إشكالية، إلى أي مدى يدكن أن تساىم الدراجعة الداخلية في برستُ الأداء الدالي للمؤسسة  وكان
 الاقتصادية؟  

لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية والعوامل الدتحكمة فيو،    
عامة وإبراز موقع الدراجعة الداخلية من ىذا الإطار وإبراز  والدتمثلة في لزاولة برديد إطار نظري للمراجعة بصفة

لمراجعة للمؤسسة، كما توصل إلى نتيجة بأن أهمية ودرجة الاستفادة من الدراجعة لتحقيق الأىداف الدالية ل
لف الداخلية في الدؤسسة دور فعال وذلك لتعقد العلاقات الاقتصادية الدتعلقة بالدؤسسة لشا يساعد على توفتَ لست

البيانات وتقييم الإجابات واقتًاح بعض الحلول، كما اعتبر بأن لصاح الدؤسسة الاقتصادية في التسيتَ في ظل 
مرىون بتحستُ الأداء عبر كافة الدستويات، كما خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات كان روف الصعبة الظ

على الاستفادة من خدمات الدراجع  صالاقتصادية والحر ية في الدؤسسات أهمها اعتماد وظيفة الدراجعة الداخل
الخارجي، وكذا برديث نظام الرقابة الداخلية وجعلو أكثر فاعلية، والاىتمام بجوانب التأىيل والتدريب للعناصر 

 لرفع كفاءة العاملتُ في لستلف مستويات التنظيم. 

التجارية الأردنية وفقا للمتطلبات التي تفرضها المراجعة الداخلية في البنوك "، أحمد لزمد لسلوف:0دراسة 
، كلية ستتَ في علوم التسيتَماج رسالة "،البنوك التجارية الأردنية المعايير المعتمدة للمراجعة الداخلية في

 .2007العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر،

ىدفت ىذه ولقد  ؟وك التجارية الأردنية، ما مدى تطبيق المراجعة الداخلية في البنوذلك برت إشكالية
الدراسة إلى التعريف على أىداف التدقيق الداخلي، وإجراءاتو ولرال عملو في البنوك التجارية الأردنية وذلك من 
خلال التعرف عل الدراجعة بشكل عام وما تقدمو من خدمات وطبيعتها وأىدافها وأنواعها وكذلك الدعايتَ 
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تعمل بدوجبها، وتقييم التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية من خلال الوقوف على الدتعارف عليها التي 
ولقد خلصت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مدى ، تطبيق الإجراءات والأىداف الدرجوة

في التدقيق الداخلي، وبأن البنوك تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية وبتُ عدد العاملتُ 
الأردنية تقوم بتطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف، وبأن ىناك تفاوت بتُ البنوك التجارية الأردنية التجارية في 
تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف عليها، كما توصل أيضا إلى لرموعة من التوصيات بتطبيق وظيفة التدقيق 

 البنوك التجارية الأردنية، بالإضافة إلى بعض الاقتًاحات للدراسات الدستقبلية. الداخلي في

رسالة "، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة" ،دراسة شعباني لطفي: 0دراسة
جامعة  .وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية،  

 .2004 الجزائر،
 ، فيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف الدراجع الداخلي؟ وكان ذلك بدعالجة الإشكالية 

لزاولة إبراز أهمية الدراجعة الداخلية بالدؤسسة باعتبارىا أداة فعالة بها، و إظهار الأعمال إلى ولقد ىدفت دراستو 
ما إذا تم استغلالو من معرفة التي تقوم بها الدراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في خلق القيمة الدضافة، في لزاولة 

ىي أن الرقابة الداخلية في تائج تتمثل الدراسة إلى بعض الن طرف الدديرية العامة للمؤسسة، وبعدىا توصلت
لرموعة من الوسائل والقوانتُ التي تقع من طرف الإدارة، من أجل العمل على ضمان التحكم في وظائف 
الدؤسسة بغية الوصول إلى تسيتَ فعال للعمليات الدالية والإدارية، كما يبتُ أن الذدف الأساسي للرقابة الداخلية 

انات التي ستأخذ كأساس للحكم على مدى صحة الأداء من جهة وعلى النتائج التي يتمثل في ضمان صحة البي
خلصت وقد ستظهرىا القوائم المحاسبية، وكذا الدركز الدالي إلى جانب حماية الدمتلكات من جهة أخرى، ىذا 

 ابة الداخليةدراستو إلى أن التطبيق الحسن لتقسيم العمل والدهام من الشروط الواجبة للوصول إلى نظام الرق

ذو فعالية وكفاءة، وضرورة إعداد ووضع كتيب لوصف الدهام والدسؤوليات برت طلب كل عون وموظف لتفادي  
 خلط في الدسؤوليات، وإعطاء بعض التوصيات للمؤسسة.

 الأجنبية السابقة الدراسات المطلب الثاني:
 :1دراسة 

Douglas F، Prawitt، Managing the Internal Audit Function، The Institute of 

Internal Auditors، Research Foundation، 2003 
على  وأنإلى لداخلية، كما توصلت ىذه الدراسة ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح الجوانب الدتعلقة بوظيفة الدراجعة ا  

الدراجعتُ الداخلتُ أن يسعوا جاىدين لضمان جودة تفعيل ىذه الوظيفة كما يدكن ضمان جودة وظيفة الدراجعة 
الداخلية بأن يساعد برنامج وظيفة الدراجعة الداخلية في زيادة قيمة وبرستُ عمليات الدؤسسة، كما يجب أن تعمل 

 عايتَ الدولية للتدقيق الداخلي.  برامج الجودة على مساعدة ىذه الوظيفة بالالتزام بالد
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 مناقشة وتقييم الدراسات السابقة المطلب الثالث:
الجزائرية  والبنوك العمومية في الدؤسسات وتفعيلو التدقيق الداخليوجوب اعتماد  إلىخلصت ىذه الدراسات 

ة بالأداء الدالي للمؤسسفيها ولزاولة ربطها و الرقابة الداخلية  للتدقيق الداخليولزاولة فتح مكاتب تابعة 
واتفقت جميعها على أهمية التدقيق الداخلي وضرورة  حيث، ىذا الأختَ لدساهمتو في برستُ والبنوك الاقتصادية

ولزاولة  بصفة خاصة و التدقيق الداخليبصفة عامة  التدقيقمواكبة التطورات الحديثة التي طرأت على وظيفة 
التي تقدمها ىذه الوظيفة للمؤسسات  لأىم الخصائص الرئيسية والدميزات، كما تم التعرض تطبيقها على الواقع

في الدؤسسة مع إعداد  الددققتُ الداخليتُ، ومع تأكيدىم أيضا على ضرورة تدريب و البنوك العمومية الاقتصادية
وبحثنا فهو من  دورات تدريبية بسس ىذه الفئة من الدوظفتُ، أما فيما يخص أوجو الشبو بتُ الدراسات سابقة الذكر

لزاولة تفعيل الدتغتَ التابع والدمثل في بحثنا بالأداء الدالي وذلك بالاعتماد على الدعلومات والقوائم الدالية الدستخرجة، 
خذ كأساس ؤ مثل في ضمان صحة البيانات التي تلرقابة الداخلية يتللتدقيق الداخلي واأن الذدف الأساسي وب

 الي وذلك من خلال النتائج الدستخرجة من ىذه القوائم. الدللحكم على مدى صحة الأداء 
على  غلبهامن في أن الدراسات الديدانية بنيت أوفيما يخص أوجو الاختلاف بتُ الدراسات السابقة وبحثنا فتك

ثم يتم والبنوك يزانية والنسب الدالية ومؤشرات التوازن لذذه الدؤسسات الدالقوائم الدالية والمحاسبية الدستخرجة من 
داء التدقيق الداخلي في برستُ أتقييم الأداء الدالي ومعرفة دور وظيفة يخص دراستنا فقد تم  لكن فيماتبويبها، 

لزل الدراسة ثم تم تبويبو  بالبنك، فقد بتٍ على أساس الاستبيان الذي تم جمعو من العينة العاملة العمومية البنوك
 على برليل ىذا الاستبيان بناء
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 خلاصة الفصل:
 الأولفي الدبحث  أنناالدالي ،حيث  الأداءتطرقنا لو في ىذا الفصل من مفاىيم للتدقيق الداخلي و  من خلال ما

 قدمنا بعض الدفاىيم للتدقيق الداخلي عامة مع الاخد بعتُ الاعتبار التدقيق الداخلي في البنوك العمومية.
 في البنوك العمومية  الأداءعلى  أيضاالدالي من الجانب العام مع التًكيز  الأداءقدمنا مفاىيم حول  وأيضا
التدقيق الداخلي يلعب دورا  إلىأنالدالي التي خلصت  الأداءتم توضيح العلاقة بتُ التدقيق الداخلي و  الأختَوفي 

 الدالي لذذه البنوك. الأداءللبنوك العمومية مع السعي وراء برقيق كفاءة في  الحسنفي الستَ  أساسيا
نوعا ما مع موضوع دراستنا ،حيث  ةفي الدبحث الثاني فقد تناولنا بعض الدراسات السابقة التي كانت متشابه أما
الأداء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية و البنوك ثر فعال على برستُ التدقيق الداخلي لو أ إلىأنكلها توصلت   أنها

 من سلامة و دقة البيانات  دمكافحة كل مظاىر الفساد الإداري و التأكالعمومية و ذلك من خلال 
 و الدعلومات المحاسبية و الإدارية ولزاولة رفع مستوى الأداء الدالي و كذلك إعطاء الحلول و الاقتًاحات

 و التوصيات اللازمة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 

 نيالثاالفصل 
 الدراسـة الميدانيـة

 
 :تقديم الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الثالث 

 :مناقشة و تحليل النتائج المبحث الثاني 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد9
الدفاىيم الدتعلقة  أىم إلىالدالي للبنوؾ العمومية و التي تطرقنا فيها  والأداءالدراسة النظرية للتدقيق الداخلي  إتداـ بعد

 مع تبياف دورهما في البنك العمومي. الأوؿالدالي في الفصل  الأداءبالتدقيق الداخلي و 
الديدانية على بنك  ةبالدراسعلى ارض الواقع وذلك  الأوؿما تناولناه في الفصل  إسقاطمن ىذا الدنطلق سنحاوؿ 
ا ػػػػػػػػػػػػي ودورىػػػػػػػػػى وظيفة التدقيق الداخلػػػػػػػػػػػػ،حيث تم اختيار ىذا البنك لمحاولة التعرؼ عل التنمية المحلية لولاية غرداية

 الدالي في نفس البنك. الأداءفي تحسين 
ثم تحليلو متحصلين على  سنعتمد في دراستنا الديدانية على الاستبياف المجمع من عينة الدراسة في البنك،كما 

 .SPSSالنتائج وسيتم تبويبها باستعماؿ برنامج 
 .مبحثين إلىحيث قمنا بتقسيم ىذا الفصل 

 تقدنً الطريقة و الأدوات الدستخدمة في الدراسة. الدبحث الأوؿ:
 تحليل و مناقشة نتائج الاستبياف المحصل عليها. الدبحث الثاني:
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 .المستخدمة في الدراسة الأدواتالطريقة و تقديم  9الأول المبحث
 الطريقة لتقدنًتم تخصيص ىذا البحث  حيث التطبيقي، الجانبي و النظر  الجانب ينجانب على الدراسةتحتوي 

 ثم الدراسة تمعلر صفو  و الدراسة إطار كذاو ,ستعملةالد الأدواتخلاؿ تحديد  من انيةديالد دراستنا في تبعةالد
 البنوؾ العمومية لزل الدراسة عن تاريخية نبذة تقدنً

 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة 9الأولالمطلب 
 بنك التنمية المحلية 9و تعريف 9 نشأة  الأولالفرع 

 نشأة بنك التنمية المحلية أولا9

 0988أفريل  01الدوافق ؿ 0018شعباف 01الدؤرخ في  88-88تأسس بنك التنمية المحلية بموجب الدرسوـ رقم 
و يتضمن إنشاء بنك التنمية المحلية وتحديد قانونو الأساسي . أنشأ ىذا البنك في إطار إعادة تنظيم شبكة 

المحلي . وىو آخر بنك يتم تأسيسو قبل الدؤسسات النقدية والدصرفية التي تستجيب لحاجيات التجهيز الجهوي و 
الدخوؿ في مرحلة الإصلاحات ، وذلك تبعا لإعادة ىيكلة القرض الشعبي الجزائري برأس ماؿ قدره نصف مليار 

دج (ويكوف الدقر الدركزي للبنك في سطاوالي )ولاية تيبازة ( ويدكن نقلو إلى أي 811.111.111دينار جزائري )
 رسوـ .مكاف من التًاب الوطني بم

ويفتتح فروعو ووكالاتو أو مكاتبو و شبابيكو في إطار تنظيم لا مركزي طبقا للأىداؼ الدرسومة لو في لراؿ القرض 
 .0988والتنمية و لسياسة الحكومة ، باشر عملو في جويلية 

 وظفين فيها لاأف عدد الد الجهوية حيثلولاية غرداية من أىم الدديريات كما تعتبر الدديرية الجهوية للاستغلاؿ 
 ولديهاموقعها الجغرافي شارع طالبي احمد غرداية  0989باشرت عملها في حوالي سنة  ،موظف ةيتجاوز الدائ

 :1( وكالات )بنك( تابعة لذا وىي01عشرة )

 .وكالة برياف0

 .وكالة القرارة2

 .وكالة الدنيعة0

 وكالة تيميموف.0

 .وكالة اليزي8

                                                           
1

 بنك التنمية المحلية لولاية غرداية
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 .وكالة تدنراست6

 .وكالة ورقلة7

 .وكالة حاسي مسعود8

 .وكالة تقرت9

 .وكالة الأغواط01

ويوجد في كل وكالة مدير ورؤساء مصالح وعدة عماؿ على حسب كل مصلحة بحيث يختلف عدد العماؿ على 
 .حسب عدد الزبائن في كل ولاية

التدقيق فيها و رفع كما يوجد أيضا في كل وكالة مراقب أو اثناف دوره يتمثل في مراجعة اليوميات المحاسبية و 
 تقارير دورية حيث يكوف عملو مستقل عن العماؿ الاخرين.

 ثانيا 9 تعريف بنك التنمية المحلية 9

 ىو مؤسسة مالية عمومية ملك للدولة ، خاضع للقانوف التجاري ويتولى كل العمليات التقليدية لبنوؾ الودائع  

 الدالي ويعد تاجرا في علاقاتو مع الغير وخاضع لدا يلي : والاستقلاؿيتمتع البنك بالشخصية الدعنوية و 

 القواعد العامة الدتعلقة بنظاـ البنوؾ والقرض .

 الأحكاـ التشريعية و التنظيمية الدعموؿ بها والدطبقة على عقوده وأىدافو ووسائلو وىياكلو وأعمالو .

الدتعلق باستقلالية  89-10نوف في ظل القا 0989فيفري  21_ استقل عن القرض الشعبي الجزائري في 
عدد أسهمو عند ت كاف سنة من تاريخ ترقيمو في السجل التجاري. 99الدؤسسات ، ومدة حياة ىذا البنك ىي 

 دج  08.111.111.111سهم ليبلغ رأس مالو حاليا  721سهم ثمّ تقرر إلى  811إنشائو 

  ويقصد بو : BDL_ يحمل بنك التنمية المحلية شعار 

Banque de Développement Local   
  Bبنك ال

 Dةالتنمي
 Lالمحلية
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 الفرع الثاني 9 مهام البنك و أهدافه 9

 : أولا 9 مهام بنك التنمية المحلية

 :بالإضافة التي تلعبها البنوؾ التجارية في جمع الودائع ومنح القروض فلبنك التنمية المحلية مهاـ أخرى تتمثل في

 الدوضوعة تحت تصرؼ الذيئات المحلية الاقتصاديالدؤسسات والدقاولات العمومية ذات الطابع تدويل  -
 البلدية .........( . ،) الولاية 

 الدنتجة الدخططة التي تبادر بها الجماعات المحلية . الاستثماريةالعمليات  -
 العمليات التي لذا صلة بالقروض على الرىن ) الرىن الحيازي(. -
 الدعنويوف أو الطبيعيوف حسب الشروط والأشكاؿ الدعموؿ بها .الأشخاص  -
 عمليات التجارة الداخلية الجهوية والمحلية . -
 الدخططات والبرامج التنموية الوطنية . -
 تسبيقات وسلفيات على سندات عمومية تصدرىا الدولة أو الجماعات المحلية . -
 تي لذا علاقة بأعماؿ تسيير موجوداتها الدالية .جمع العمليات البنكية : القرض ، الصرؼ ، والخزينة ال -

وعليو فبنك التنمية المحلية ىو بنك ودائع تدلكو الدولة ويخضع للقانوف التجاري ، يتولى كل عمليات بنوؾ الودائع 
نحها كالتوفير ، الإقراض ، الضمانات والخدمات الدتنوعة . لكنو يخدـ بالدرجة الأولى الذيئات العامة والمحلية ، فيم

إلى خدماتو الدوجهة للقطاع  إضافة)استيراد وتصدير(  الاقتصاديةقروض قصيرة وطويلة الأجل لتمويل عملياتها 
 الخاص في شكل قروض قصيرة الأجل .

 ثانيا 9 أهداف بنك التنمية المحلية 9

 :2كأداة تخطيط مالية في ما يأتي   يكلف البنك طبقا لأحكاـ القوانين والتنظيمات الجاري بو العمل ،

 تحقيق الربحية  -
( من أجل الحصوؿ الخعدد كبير من الزبائن ) الدؤسسات ، أفراد عاديين ، طلبة ، مهن حرة .... اكتساب -

 على عمولات أكبر مرتبطة بالخدمات البنكية الدقدمة 
 قصد تفادي ارتفاع معدلات التضخم عن طريق الإصدارات الجديدة ونقدي ، اقتصاديتحقيق توازف  -
 تنفيذ الدخططات والبرامج الدقررة لإلصاز الأىداؼ الدرسومة للهياكل والأعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيير  -
 المحاسبي  والانضباطالقواعد الدطبقة على الذياكل والأعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيير  اـتً اح -

                                                           
 2100أهمية تقييم الأداء الدالي في تحفيز الدوارد البشرية، دراسة حالة بنك التنمية المحلية لولاية باتنة، رسالة ماستً، جامعة بسكرة بن فليس ميلود،2

 80،ص
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كة الدالية للهياكل و الأعماؿ الدذكورة في حسابات متميزة مطبقة لنوع العمليات والدخططات أو تفريد الحر  -
 .البرامج التي تهمها

 ثالثا9 الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 87بن فليس ميلود،أهمية تقييم الأداء الدالي في تحفيز الدوارد البشرية،نفس الدرجع،ص الدصدر:

 

 
 

 المدير

 امانة الوكالة خلية الرقابة

مصلحة 
 التجارةالدولية

 مصلحة الصندوق

 نائب المدير

 مصلحة الحافظة

 الإدارية الخلية

خلية المنازعات 
و الشؤون 

 القانونية

مصلحة الالتزامات و التنشيط 
 الاداري



 الفصل الثاني:                                                                  الدراسة الميدانية
 

04 
 

بين الدصالح البنكية وكذلك أخذ القرارات التي تخص العمل البنكي ، فيما يخص منح : لو دور التنسيق المدير 
 القروض واستقطاب زبائن جدد للبنك .

: يقوـ بالإشراؼ على تنسيق العمليات البنكية مع رؤساء الدصالح الدختلفة مع السهر على حسن  نائب المدير
بنك حيث يبلغو بكل ما يحصل في الوكالة في شكل تقارير ولو سير العمل وفقا للتعليمات التي يتلقاىا من مدير ال

 شفهية  عن سير العمليات البنكية .

بصفة  السكرتارية:تقوـ بتسجيل وتنظيم كل البريد الوارد والصادر إلى البنك والقياـ بكامل أنواع  أمانة الوكالة
 عامة .

: تقوـ بمراقبة جميع العمليات البنكية اليومية والتدقيق في العمليات المحاسبية وإبلاغ الددير في حالة  خلية الرقابة
 وجود خلل لإيجاد الحلوؿ الدناسبة .

: تقوـ ىذه الدصلحة بدراسة ملفات التصدير والاستيراد مع الدتابعة والدراقبة لتنفيذ القواعد مصلحة التجارة الدولية
 رؼ البنك الدركزي .الدوضوعية من ط

:دراسة كل ملفات القروض مع الدتابعة والدراقبة والتنشيط التجاري للوكالة  والتنشيط التجاري الالتزاممصلحة 
 عن طريق جلب الزبائن .

: تقوـ بكل العمليات الدصرفية فيما يخص الدفع والسحب وىي خاصة بكل الفئات سواء  مصلحة الصندوق
 .لقطاعات التابعة للدولةتعلق الأمر بالخواص أو ا

 : تقوـ ىذه الدصلحة باستقباؿ كل الشبكات التي يتسلمها العملاء من قبل بعضهم البعض . مصلحة الحافظة

 : من بين مهامها ودورىا مايلي : مصلحة الموارد البشرية

 البنك فيما يخص التكوين . احتياجاتإحصاء  -
 إعداد الدخططات السنوية للتكوين لكل من مديرية الإستغلاؿ والوكالات التابعة لذا . -
 القياـ بكل إجراء يتعلق بالتقييم والتكوين وذلك في إطار تطبيق لسطط التكوين للبنك . -
 إعداد كل الوثائق الإدارية التي يطلبها الدوظفوف في إطار القانوف الدعموؿ بو . -
 معالجة و متابعة شكاوي موظفي مديرية الإستغلاؿ والوكالات التابعة لذا . -
 وغيرىا. CNASالتواصل الدائم مع التنظيمات الإجتماعية المحلية مثل  -
 في الدديرية والوكالات التابعة لذا . باطضالانضماف فرض  -
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 المستخدمة في الدراسةو الأدوات الطريقة : الثاني المطلب
 مجتمع الدراسة و العينة الفرع الأول9

 المحاسبية الإطارات فئة منغرداية  لولايةالبنوؾ العمومية  في العاملة الإطارات من لرموعة في الدراسة عينة تدثلت
لظروؼ التي طرأت على الباحث من بينها ضيق لبنك واحد نظرا  الدراسة شملت ى ولقدأخر  مناصب والدالية أو

 ولاية غرداية. في كعينةبنك التنمية المحلية   وىو الوقت
 ( فرد من العاملين في ىذا البنك.00وبناء على ىذا تم تحديد )

 بعدد ملخص يلي فيماو  أعلاه ىاديدتح تم التي الدراسة عينة على فالاستبيا توزيع تم وأن بالذكر الجدير منو 
 .للتحليل الخاضعةو  ةدستً الدو  وزعةالد الاستبيانات

 :العينة الدستهدفة و درجة الاستجابة الفعلية32رقم جدول 
 النسبة العدد بياف

 %011 00 الاستمارات الدوزعة
 %90.90 00 الدستًدة الاستمارات

 %6.16 2 الاستمارات الدلغية
 %87.87 29 الاستمارات الخاضعة للتحليل

 بناء على نتائج الاستبياف ةمن إعداد الطالب :المصدر

 المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية. أولا9
، رأينا في ىذا  البنوؾ العموميةفي تحسين أداء  بدور التدقيق الداخليالدارسة والدتعلق تداشيا مع الدوضوع لزل   

جملة من الأدوات والطرؽ للوقوؼ على الجوانب التي و المجاؿ واعتماد على جملة من الدتطلبات لدعالجة ىذا الدوضوع، 
 تكفل أفضل معالجة للوصوؿ إلى النتائج الدراد تحقيقها من خلاؿ ىذه الأدوات.

 الجمع.الأدوات المستخدمة في  ثانيا9
 في ملةلتفاصيل الأدوات الدستعالظاىرة الددروسة قمنا بالتعرض  من أجل الوصوؿ إلى أىداؼ البحث و تقدنً 

 .الدراسة  الكيفية التي تدت بها
 جمع المعلومات مصادر ثالثا9

 في جمع الدعلومات والبيانات الدستحقة لذذه الدراسة على نوعين منها وىي كالأتي:  اعتمدنا
:شملت ىذه البيانات على لرموعة من الكتب العربية و الدراسات الدنشورة والرسائل الجامعية  البيانات الثانوية

  نتًنتالا شبكة عبر متاحة مصادربالإضافة إلى  بالدوضوع،والدلتقيات و القوانين والتعليمات الرسمية ذات العلاقة 
 .يدانيةالد الدراسة إجراء في أساسيا جزءا يعتبر يالذو  الدراسة مني النظر  الجزء تغطية تم بحيث
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 البيانات بجمع قمنا الدراسة أىداؼ لتحقيقو  ميدانية، دراسة أنها على الدراسة ذهى تصنف :الأولية البيانات
 على بالاعتماد وفقرات صياغة تمو  ،فالاستبيا تصميم تم حيث الاستقصاء، أسلوبـ استخدا طريق عن ليةو الأ

 .الدراسة مني النظر  الجزء

 .الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات الفرع الثاني9

 وتوزيع الاستبيان9 تصميم9 أولا
ىيكلة الاستبياف ويكوف ذلك بتقسيمو لمجموعة من الأقساـ التي قبل إعداد الاستبانة يكوف على الباحث لزاولة 

 تحتوي على مضموف أسئلة الاستبياف، وبعد ذلك يتم توزيعو على أفراد عينة الدراسة ومن ثم جمعو.
 تصميم الاستبيان9  ثانيا9

الدعلومات أو الدتغيرات الدتعلقة  على لقد تم استخداـ واستعماؿ الاستبياف في التحليل والاعتماد عليو للحصوؿ
كما تم إعداد الاستبياف بالغة   ،لظاىرة الددروسةلل الوقوؼ على الإدراؾ الجيد والفهم الصحيح جبالدوضوع ولأ

وعلى كما تم عن طريق التسليم الدباشر لأفراد العينة،  سؤاؿ بالإضافة إلى سؤالين فرعيين،(27)العربية وتضمن 
 . البنكـ داخل مستوى مديريات الأقسا

 هيكلة الاستبيان9 ثالثا9
لوصوؿ إلى غرض ايحتوي على لرموعة من الأسئلة  جزءرئيسية، وكل  جزئيناستمارة الاستبياف الدعدة تضمنت 

 الأجوبة الصحيحة.
 : تضمن الأسئلة العامة لأفراد عينة الاستبياف.الأول الجزء
 لرموعة من الاسئلة.ضم ثلاث لزاور حيث تدثل كل لزور في  :الثاني الجزء

 .البنوؾ العموميةفي  التدقيق الداخليتناوؿ أسئلة عن دور  :المحور الأول
 تقييم الأداء الدالي في البنوؾ العمومية الدتضمنةمثل في الأسئلة يت: المحور الثاني
 البنوؾ العموميةاء الدالي في على الأد التدقيق الداخليتأثير التي تتضمن : تدثل في الأسئلة المحور الثالث

 معالجة الاستبيان9 رابعا9
عينة لزل الدراسة سنقوـ باختيار المن أفراد  الإجاباتالاستبياف وتوزيعو واستلاـ  إعدادبعد الانتهاء من عملية 

 الإجابات.الدستخلصة من ىذه  تلبيانالالوصفي  الإحصائيتحليل الفرضيات الدراسة عن طريق 
 توزيع الاستبيان. خامسا9

بعد إتداـ الاستبياف بالشكل النهائي وذلك بعد تحكيمو من بعض الأساتذة ، قمنا بعدىا بتوزيع الاستبياف على 
الاستبياف من طرؼ العماؿ أسئلة غرداية، وبعد الإجابة على  بنك التنمية المحلية لولايةعماؿ عينة الدراسة في 

 الدعنيين قمنا بجمعو من جديد. 
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استمارة من الاستمارات الدتبقية لتمثيل عينة  29م الاستمارات الدستلمة، قررنا دراسة وبعد عملية الفرز وتنظي
 استمارة وإلغاء استمارتين وذلك لنقص أجوبتها.  00الدراسة، وكاف ذلك بعد ما قمنا باستًجاع 

 .ن9 جمع استمارات الاستبياسادسا
لزل الدراسة، قمنا بعملية تجميع نتائج الاستبياف والتي تعد أىم  البنكبعد ما تدت عملية توزيع الاستبياف في 

خطوة في الوصوؿ إلى نتائج عملية تفيدنا في إثراء موضوع البحث وتحليلو على أكمل وجو، وكانت عملية تجميع 
 SPSSوتحليل الاستبياف وفق جداوؿ يتم تحليلها إحصائيا، باستخداـ التكرارات والنسب، وبالاستعانة ببرنامج 

 .EXCELوبرنامج 
للوصوؿ إلى أىداؼ الاستبياف والدتمثلة في النتائج والبيانات الدستخلصة منو، فقمنا بتطبيق الأدوات الإحصائية 

 اللازمة لذلك والدناسبة لطبيعة البيانات ونوع العينة، وأىداؼ الدراسة، فقمنا باستخداـ كل من:

، ألفا كرونباخ الدئويةبرنامج الحزمة الإحصائية، وذلك لحساب كل من التكرارات، النسب  SPSSبرنامج  -
)معامل الثبات ومعامل الصدؽ(، الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية،...الخ، وذلك بغية وضع قاعدة 

 بيانات وجداوؿ يدكن الاعتماد عليها في عملية التحليل.
عالجة النتائج والبيانات في شكل جداوؿ وأشكاؿ بيانية، حتى تسهل علينا وذلك بغية م EXCEL برنامج -

 عملية الدلاحظة والتحليل، وذلك تداشيا مع النتائج الدراد الوصوؿ إليها.

 9 التحليل الإحصائي لأراء العينة.ابعسا
لقد تم حساب الوسط الفرضي من خلاؿ تقسيم لرموع بدائل الإجابة على عددىا، وبالاعتماد على مقياس 

  لتحديد درجة أهمية كل سؤاؿ من أسئلة الاستبياف ثلاث درجاتالدكوف من  ثلاثيال (Likert ليكارت)
 ،ولرموع البدائل:10وفق مقياس ليكرت(: )عدد الأسئلة الدعدة في الاستبيافعدد البدائل ،في إعداده

وذلك  ، 2=0÷6والدتوسط الحسابي الفرضي الدطلق ىو لرموع البدائل مقسما على عدد البدائل، 6= 0+2+0
 كما ىو موضح.
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 .ثلاثي9 مقياس ليكارت ال33الجدول رقم
 موافق لزايد غير موافق الأهمية
 0 2 0 الدرجة

 .وفقا لدقياس ليكارث الثلاثي : من إعداد الطالبةالمصدر
كما وقد تم وضع الدقياس التًتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الأوساط الحسابية باستخداـ مقياس ترتيب الأهمية عند 

عة كل سؤاؿ عند التحليل من حيث كونو ايجابيا أو سلبيا وذلك عن طريق يثم تم تحديد طبتحليل نتائج الاستبياف، 
ضمنها قيمة الدتوسط الحسابي وذلك من خلاؿ حساب كل من حدود الفئات، ثم حساب تحديد الفئة التي تقع 

 ق حساب الددى والذي يدثل يالحدود الدنيا والقصوى للفئات عن طر 
(وذلك 10ثم اضافة ىذه القيمة الى اقل قيمة في الدقياس وىي )، 1.66=0÷2، وأما طوؿ الفئة فهو2=0-0

 موضح في الجدوؿ التالي:ىو  كما لتحديد الحد الادنى لذذه الخلية،
9 مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي.34الجدول رقم  

 غير موافق لزايد موافق الأهمية
 1.66-1 2.34-1.66 3-2.34 الدرجة

 .البةالدصدر: من إعداد الط
 لمبحث الثاني9 تحليل نتائج الاستبيان ومناقشتها.ا

 تحليل ىذه النتائج.  سوؼ لضاوؿعلى نتائج أفراد العينة الددروسة في الاستبياف،  بعد التحصل  
 .الجنس 9أولا

 9 يبين أفراد العينة حسب الجنس.35الجدول رقم
 %النسبة العدد البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 68.8 09 ذكر
 00.8 01 أنثى

 011.1 29 المجموع
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبةالدصدر: من إعداد 
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 (32)الشكل رقم
 

 
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  طالبةال: من إعداد المصدر

 تكوف، حيث  تتوزيع التكرارات و نسب مئوية حسب متغير الجنس لأفراد عينة الدراسة16رقم يوضح الجدوؿ 
 نسبةكما أف ،%68.8فئتين الفئة الأكثر تكرارا ىي فئة جنس الذكور بنسبة إجمالية قدرىا عينة الجنس من 

 أف ىناؾ تباين في نسبة الدشاركة .ىذا يوضح  إذ،%00.8بنسبة إجمالية قدرىا تقدر الدشاركة عند الإناث 
 9 الفئة العمرية9ثانيا

 الفئة العمرية.فراد العينة حسب المئوية لأنسبة ال9 تكرار و 36الجدول رقم
 %النسبة العدد البياف

 07.2 8 سنة 28أقل من 
 62.0 08 سنة 01إلى  26من 
 21.7 6 سنة 81إلى  01من 
 1 1 سنة فأكثر 81

 011.1 29 المجموع
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
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 )33(الشكل رقم

 
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر

تكوف العمر ىنا يحيث  ،ئوية حسب متغير العمر لأفراد عينة الدراسةالدنسبة توزيع تكرارات و 7رقم يوضح الجدوؿ 
 %62.0بنسبة مشاركة  سنة( 01سنة إلى  26)من  نيةالأكثر تكرارا ىي الفئة الثا الأولى من أربعة فئات فالفئة

،أما في الدرتبة الثالثة % 21.7مشاركة  بنسبة سنة(81إلى 01من )لثة تكرارا ىي الفئة الثاالفئة الثانية الأكثر و 
 سنة81من)فئة فمثلت  تكرارال الدنعدمة من،أما الفئة  %07.2بنسبة مشاركة  سنة( 28اقل من )فئة ال فكانت
في كوف الفئات يكمن السبب ىنا و  ما يدثل أف ىناؾ تفاوت في أعمار أفراد العينة، ،%1بنسبة مشاركة  ،(فأكثر

ا ىؤلاء تتمتع به الذي العالي ستوى العلميلدبا السن ىي الأكثر تكرار من الفئات الأخرى الدتوسطة فيالعمرية 
 .دقيقة لدراستنا الديدانيةمؤشرا جيدا لإعطاء نتائج واضحة و ىذا ثل إذ يد ،عينة الدراسةلفراد الأ

 ثالثا9 المستوى التعليمي.
 .المؤهل العلميتوزيع التكرارات والنسبة المؤوية حسب 9 37رقمالجدول 

 %النسبة العدد البياف
 00.8 0 ثانوي فأقل

 00.8 0 بكالوريا
 00.8 00 جامعي

 8 8 دراسات عليا
 011.1 29 المجموع

 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  طالبةال: من إعداد المصدر
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 )34(الشكل رقم

 
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر

حيث يتكوف  ،لأفراد عينة الدراسة يمالعل ؤىلئوية حسب الدالدنسب توزيع تكرارات وال8رقم يوضح الجدوؿ 
الدراسات العليا  فئة تأتيثم ، %00.8بنسبةمن أربعة فئات فالفئة الأكثر تكرارا ىي فئة الجامعيين  الدؤىل العلمي

 متناصفة وصلة الى لوريا بنسبةىي فئة البكاتكرارا و  وفئة البكالوريا أقلثانوي ف فئةتليها كل من  ثم، %27بنسبة 
الذي  العالي مي والتكوينكافية من الدستوى العلالقدرة الما يدؿ على أف أفراد العينة لديهم ، ىذا 00.8%

فهمهم لأسئلة الاستبياف وإعطاء أجوبة  ن خلاؿىذا مو  ،على إعطاء نتائج جيدة للدراسة يساعدىميؤىلهم و 
 .دقيقةلزدد و 

 
 الخبرة المهنية. 9رابعا

 .الخبرة المهنية فراد العينة حسبالتكرارات والنسب المؤوية لأتوزيع  389الجدول رقم
 %النسبة العدد البياف

 68.8 09 سنوات 8أقل من 
 27.6 8 سنوات01سنوات إلى  6من 
 6.9 2 فأكثر00من 

 011.1 29 المجموع
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر
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 )35)الشكل رقم

 
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر

تكوف الخبرة تتوزيع تكرارات و نسب مئوية حسب الخبرة الدهنية لأفراد عينة الدراسة حيث  19رقم يوضح الجدوؿ 
ثم في الدرتبة  68.8بنسبة (سنوات  18 أقل من)كانت الفئة الأكثر تكرارا  ىي فئتي   إذ ،فئات ثلاثالدهنية من 
بنسبة  فما فوؽ( ةسن 00من )ثم تليها الفئة الأقل تكرارا ، %27.6ة ببنس(سنوات 01إلى  18من )الثانية فئة

وىذا لا يدنعهم   متوسطة خبرتهميدؿ على أف أفراد العينة ليست لديهم الخبرة الكافية لكن ما ،وىذا 6.9%
 فهم والإجابة على أسئلة الاستبياف.من

 . اختبار ثبات وصدق أسئلة محاور الاستبيان9 خامسا
ىذا و ، SPSSأقساـ الاستبياف انطلاقا من النتائج الدتحصل عليها من برنامج سنحاوؿ ىنا تحليل نتائج لزاور و 

 .صدؽ أسئلة الاستبانةيأتي ذلك بعد اختبار ثبات و و  ،يؤيد الفرضيات الدبني عليها الاستبياف أوتحليل يفند ال
 .9نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة03الجدول رقم

عدد  العبارة الرقم
 العبارات

 معامل الصدؽ معمل الثبات

 1.802 1.719 27 (..2.3ثلاث محاور) 0
 .(SPSS): من إعداد الباحث بناء على نتائج برنامج المصدر

إذ استعملنا  ،الدراسةعينة الاستبياف الدوزع على  في الصدؽات صحة اختبار الثبات و ثبإ 01رقم يبين الجدوؿ 
  صدؽوذلك لاختبار SPSSمن أفضل الدقاييس التي تستعمل في برنامج يعد الذي  خمعامل ألفا كرونبا 

ىو مرتفع، لشا يدؿ على قوة ، لجميع لزاور الاستبياف و 1.719لثبات قدرإذ أف معامل االاستبياف فيو، ثبات  و
إذ تحصلنا على  خبالنسبة لدعامل صدؽ الاستبانة فقد قمنا بجذر معامل ألفا كرونبا ، و صحة أسئلة الاستبانةثبات و 

ىي  خمع العلم أف النسبة الدقبولة لعامل ألفا كرونبا أف معامل الصدؽ مرتفع ، كما يدؿ ىذا أيضا على ،  1.802
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وقوة  يدؿ ىذا على صحة أسئلة الاستبانة،فالثبات قد تجاوزا قيمتهما بما أف كل من معامل الصدؽ و ، و 61%
 .ثباتها

 .الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأقسام الاستبانة9 سادسا
 سنحاوؿ ىنا تحليل الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحاور الاستبياف بناءا على النتائج الدتحصل عليها.

 تدقيق الداخلي ودورها الفعال في البنوك العموميةال وظيفة تطبيق ىمكانة ومد9 00الجدول رقم

رقم
ال

 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 العبارة

بالعمليات الدالية داخل تقوـ  الداخلي التدقيقوظيفة  توجد 0
 .البنك

 موافق 1.800 2.689

الدوارد الدالية والبشرية  البنكفي  الداخلي التدقيقتتوفر لوظيفة  2
 .الكافية

 لزايد 1.800 2.001

إحدى أىم الوظائف الأساسية  التدقيق الداخليتدثل وظيفة  0
 لبنك.با

 موافق 1.600 2.688

 لتدقيقالدعرفة الكافية بمعايير ا البنكالداخلين في  دققينيدتلك الد 0
 .الصادرة عن ىيئات وتنظيمات الددققين

 موافق 1.778 2.079

للعمليات الدالية  التدقيق الداخليىناؾ تقارير دورية لنتائج  8
 البنكداخل 

 موافق 1.860 2.621

ملائم مع الاحتياجات الحالية  التدقيق الداخلي يعد نطاؽ 6
 للبنك.والدستقبلية 

 موافق 1.868 2.886

 لزايد 1.609 2.007 بفعالية عالية لبنك داخلالتدقيق الداخلي تمتع ي 7

 لزايد 1.782 0.900 غير فعاؿ البنك يعد نظاـ الرقابة الداخلي داخل 8

 لزايد 1.608 2.278 الأخطاءفي الحيلولة دوف الوقوع في التدقيق الداخلي يبرز دور  9

 موافق 1.682 2.000 التدقيق الداخليدورات تكوينية لوظيفة يعتمد البنك  01

  1.027 2.011 المجموع 

 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر
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 الاستبياف إلى: لزاورالأوؿ من  ورتشير النتائج الدوجودة في الجدوؿ السابق والدتعلقة بالمح
بمتوسط حسابي " .البنكبالعمليات الدالية داخل تقوـ  الداخلي التدقيقوظيفة  توجد"موافقة أفراد العينة لعبارة 

لشا يدؿ على أف درجة ، %72.0أي بموافق بنسبة1.800معياري  وبالضراؼ(،2)الدرجة الكلية:2.689
كما جاءت العبارة  ،لذذه العبارة مؤكدأفراد العينة ىذا ما يدؿ على أف تأييد ،عالية نسبيا الاستجابة لذذه العبارة 

أي  (،0)الدرجة الكلية:0.900بأقل تكرار بمتوسط حسابي  "غير فعاؿ البنك يعد نظاـ الرقابة الداخلي داخل"
ىو و  الثلاثي ليكارتمقياس  لزايد الثانية الفئة ينتمي إلى وىذا 1.782، والضراؼ معياري قدر بػ %00.8بنسبة 

 .ىذا دليل على أف نظاـ الرقابة الداخلي للبنك مطبق إلى حد معين، نوعا ما بدوره يكوف تحت درجة مقبوؿ
 .1.027والضراؼ معياري 2.011كانت بمتوسط حسابي جميع أفراد العينة   مشاركةكما نلاحظ بأف 

وىذا راجع لدوافقة أفراد  و لزايدالأوؿ من الاستبياف أف أفراد العينة قد انقسمت بين موافق  المحورقد لوحظ في و 
 لزل الدراسة. البنكالعينة لأغلب أسئلة الاستبياف، واعتبارىم بأنها ضرورية داخل 

 .دور و مكانة الاداء المالي في البنوك العمومية 019الجدول رقم
الالضراؼ  الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 الدعياري
 العبارة

يوجد ىناؾ برنامج سنوي معد لتقييم أداء العاملين  0
 .بالبنك

 موافق 1.620 2.621

 موافق 1.810 2.886 . يتم تحديد معايير رقابية لدتابعة وتقييم الأداء في البنك 2

تتم عملية تقييم الأداء الدالي بصفة دورية في البنك نضرا  0
 .لتأثيرىا الايجابي 

 موافق 1.882 2.688

 لزايد 0.690 2.007 توجد ىناؾ طرؽ حديثة لعملية تقييم الأداء في البنك 0
 لزايد 1.890 2.278 تتميز معايير الأداء الدستخدمة بالدقة و الدوضوعية 8
تعد تقارير الأداء بشكل كمي أي يعبر عنها بصورة  6

 رقمية
 موافق 1.786 2.200

الطفاض درجة الأداء يكوف بسبب ضعف الثقة في  7
 البيانات والدعلومات الصادرة عن موظفين البنك

 لزايد 1.609 2.216

تحسن وضعية و أساليب العمل بتطوير الأداء و زيادة  8
 الخدمات الدقدمة من طرؼ موظفين البنك

 موافق 0.687 2.807

  1.290 2.018 المجموع 
 .(SPSS)بناء على نتائج برنامج  الطالبة: من إعداد المصدر
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 الاستبياف إلى: لزاورالثاني من  ورتشير النتائج الدوجودة في الجدوؿ السابق والدتعلقة بالمح    
في  "تتم عملية تقييم الأداء الدالي بصفة دورية في البنك نضرا لتأثيرىا الايجابي "العبارة  موافقة أفراد العينة على

 %69بنسبة تقدر بػ و 1.882وبالضراؼ معياري يقدر بػ (،2)الدرجة الكلية:2.688الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي
عينة درجة استجابة لشا يدؿ على ، الثلاثي حسب مقياس ليكارت موافق 0ينتمي إلى الفئة الذي و ،موافق 

توجد ىناؾ طرؽ "في حين جاءت العبارة لزايد،  2نسبيا مقرنة بدرجة  عاليةكانت الدراسة على ىذه العبارة  
 ؼوبالالضرا(2)الدرجة الكلية: 2.007بتوزيع تكرار أقل بمتوسط حسابي  "،حديثة لعملية تقييم الأداء في البنك

نسبة بإجمالي  كما نلاحظ بأف إجابة أراء العينة بموافق ولزايد،  لزايد%80.7بنسبة  1.690معياري يقدر بػ 
 .الذي أدى إلى ىذا الضعف في الدتوسط الحسابيىو ، و 68.9%

والضراؼ ( 2)الدرجة الكلية: 2.018كما نلاحظ بأف مشاركة جميع أفراد عينة الدراسة كانت بمتوسط حسابي 
موافق  لثةالثاو  الثانيةة الفئبين العينة في أغلبها أفراد من الإجابة السابقة انقساـ  إذ نلاحظ،  1.290معياري 

 .الأخرى ةوقريبة من الصفر في الفئ بمجموعها في بعض الحالات ولزايد
 .مدى مساهمة وكفاءة التدقيق الداخلي في تحسين الاداء المالي للبنوك9 (03-1)الجدول رقم

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 العبارة الالضراؼ الدعياري

يرتفع مستوى الأداء الدالي نتيجة تفعيل خلية  0
 .الداخلي في البنكالتدقيق 

 موافق 2.180 2.900

الحالي في  التدقيق الداخلييساىم مكتب  2
 بنكتحديد الاختًاقات لدستوى الأداء الدالي لل

. 

 لزايد 1.669 2.000

التدقيق من خلاؿ عملية  البنكسعى ي 0
 التحسين الدستمر للأداء الدالي الداخلي

 موافق 1.676 2.621

الأداء الدالي في رأيك إلى كفاءة  يرجع حسن 0
 التدقيق الداخلي بالبنك.

 موافق 1.778 2.079

ارتفع مستوى الأداء الدالي بعد الاىتماـ  8
 التدقيق الداخلي.بوظيفة 

 موافق 1.600 2.880

بالاستقلالية عن  التدقيق الداخليتتميز خلية  6
 . الأداء الدالي

 لزايد 1.702 2.001

 لزايد 1.786 2.200في  البنكالأداء الدالي داخل  يرجع ضعف 7
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 التدقيق الداخلي.رأيك لأسباب غير 

دور في تحسين الأداء الدالي  للتدقيق الداخلي  8
 بنك.لل

 موافق 1.816 2.001

والأداء  التدقيق الداخليلا توجد علاقة بين  9
 .البنكالدالي داخل 

 لزايد 1.770 2.216

  1.082 2.000 المجموع 
 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  لطالبة: من إعداد االمصدر

 الاستبياف إلى: لزاورالثالث من  ورتشير النتائج الدوجودة في الجدوؿ السابق والدتعلقة بالمح 
بمتوسط  ،".التدقيق الداخلي في البنكيرتفع مستوى الأداء الدالي نتيجة تفعيل خلية "أفراد العينة للعبارة موافقة  

والضراؼ معياري يقدر  لثلاثيحسب مقياس ليكارت ا موافقأي في الدرجة ( 2)الدرجة:2.900حسابي يقدر بػ 
 أفراد العينة لذذه العبارة . موافقةلشا يدؿ على و %88.2بنسبةو 2.180بػ 

توسط بم "التحسين الدستمر للأداء الدالي التدقيق الداخليمن خلاؿ عملية  البنكسعى ي"في حين تحصلت العبارة 
 ىي أقل من الدرجة الدقبولة، و 1.770والضراؼ معياري يقدر بػ  لزايد( 2)الدرجة:  2.216حسابي  يقدر بػ 

لعينة لذذه العبارة بارتفاع ىذا يدؿ على موافقة أفراد ا موافق، %00وبنسبة  لزايد%08.0بينما تحصل على نسبة 
 الضصارىا في الفئات الأخرى.المحايدة مع الدوافقة و  نسبة
العبارة "يرجع حسن الأداء الدالي في رأيك إلى كفاءة الدراجعة الداخلية في الدؤسسة" بمتوسط حسابي  حصلت وكما

ىذا يعني  ،لثلاثيا مقياس ليكارثوافقبم1.676والضراؼ معياري يقدر بػ ( 2والذي يقع في )الدرجة:، 2.621
 ىذا ما يدؿ على أنها مقبولة من طرفهم.،%62.0ة لذذه العبارة بػ موافقة أفراد العين

( 2)الدرجة :  2.000بػ  المحوركما نلاحظ بأف مشاركة أفراد العينة كانت بمتوسط حسابي لجميع أجوبة ىذا 
، كما لوحظ بأف أغلب متوسطات ىذا ما يدؿ على فهم أفراد العينة لأسئلة الاستبانة ،1.082والضراؼ معياري 

  أفحيث ، لثلاثيوىي الدرجة الثالثة حسب مقياس ليكارت ا موافقالاستبياف كاف تحت درجة  لزاورالحساب في 
 .من اتساع الفجوة بين أسئلة الاستبياف ىذا زاد ولزايد نقساـ أغلب الدشاركات بين فئتي موافق ا
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 خلاصة الفصل9
 حيث دور التدقيق الداخلي في تحسين اداء البنوؾ العمومية،ل الجانب التطبيقي لدوضوع بحثنا تناولنا في ىذا الفص

تطبيق ما تناولناه في الفصل الأوؿ في حاولنا  و، ( لولاية غردايةBDLببنك التنمية المحلية)تدت دراستنا الديدانية 
طريقة الاستبياف المجمع من طرؼ أفراد عينة الدراسة ومن ثم  باتباعىذا الدوضوع  عالجنالزل الدراسة،  لبنكالواقع با

 التدقيق الداخليتبين من خلاؿ تحليلو أف وظيفة  حيث تحليلو بناء على لرموع الدعطيات والنتائج الدتحصل عليها،
ىدة استقلالية وكفاءة نظاـ الرقابة الداخلي، كما أف الدؤسسة تسعى جا والسعي إلى داخل البنكبأهمية  تحظى
لإشكالية الدطروحة للبحث لالحلوؿ  استنتاجثم من و  مستوى الأداء الدالي ، من خلاؿ تقييم ىذا الأخير ، ينلتحس

 ت، وفي الأخير تم التوصل إلى جملة من الاستنتاجاىحدعلى تحليل كل لزور من الاستبياف و ولفرضيات الدراسة، 
 .في إطار الدراسة بها الدوصيالاقتًاحات  و
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البنوك  أداءتساىم عملية التدقيق الداخلي في تحسين  أنالدوضوع الدعالج حول كيف يدكن  إشكالية تدحورت
الجزائر على ىذا  أجرتهاالعمومية على مستوى بنك التنمية المحلية العمومي الجزائري و خاصة بعد الاصلاحات التي 

تساىم بقدر كبير في تطوير النشاط البنكي في  أنن ىذه الدنافسة من شأنها لأ وفتح لرال الدنافسة فيو، القطاع،
 .الجزائر

و الفرضيات الدتبناة سابقا،  إليهاالدشار  الأدواتمعالجة الدوضوع في فصلين باستعمال الدنهج و  إلىىذا ما قادنا 
 ،وتحسينو بنك أي أعمال قيمة رفع إلى ترمي واستشارية وموضوعية مستقلة عملية التدقيق الداخليوظيفة  دتعإذ 

 و التي تعتبر الداخلية الرقابة على أيضاوالاعتماد  الأداء الدالي فعالية تقييمو وذلك بأىداف تحقيق وتساعد على
القرارات  و اتخاذالأداء الدالي،  في التحكمنها أمن ش الدوضوعة، والقوانين والتعليمات الإجراءات من لرموعة

 .الصحيحة
ن ىذه الخاتدة سوف تجمع كل من اختبار مدى صحة الفرضيات و النتائج العامة التي توصلت إليها إوعليو ف

 زمة لدهنة التدقيق الداخلي والأداء الدالي في البنوك العمومية.لالاالدراسة مع إعطاء بعض التوصيات 
 نتائج الدراسة 

 .فيحيث تدثلت سوف نبرز ىنا أىم النتائج الدستخلصة من الدراسة   
يعتبر لصاح البنوك العمومية مرىون بتحسين أدائها الدالي عبر كافة مستوياتها وذلك من خلال الدور الذي تلعبو 
وظيفة التدقيق الداخلي ومراقبتو الدستمرة لجميع الدعاملات الدالية البنكية، كما لاحظنا أن ىناك علاقة وطيدة بين 

ا كان الاىتمام بهذه الوظيفة وتوفير الجو الدناسب للمدققين الداخليين وظيفة التدقيق الداخلي والأداء الدالي وكلم
زادت نسبة التقييم الجيد للمؤشرات الدالية والتي بدورىا تساىم في تحسين مستوى الأداء الدالي  وداخل البنك 

 اللازمة. بداخل البنك، وتبين أيضا أن وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنك تتميز بالاستقلالية والكفاءة
صالح موتلعب وظيفة التدقيق الداخلي دورا فعال في مواجهة الدتطلبات والصعوبات، ومع ىذا كلو يوجد لدى 

البنك وظيفة للتدقيق الداخلي تتكفل بالعمليات الدالية داخلو، كما وتوفر لوظيفة التدقيق الداخلي أيضا الدوارد 
يات علمية عالية، كما ويدتلك الددققين الداخليين في البنك لزل الدالية والبشرية الكافية، من إطارات ذات مسؤول

 الدراسة الدعرفة الكافية بمعايير التدقيق الصادرة عن ىيئات وتنظيمات الددققين.  
ين من مدير  للمسؤولينكما تعد تقارير دورية للتدقيق الداخلي تهتم بتحسين الأداء الدالي في البنك، إذ يتم تقديدها 

ئر داخل البنك، كما يقوم الددقق الداخلي بمراقبة فروع الدصالح المحاسبية والدالية للبنك، لشا يقتضي ورؤساء دوا
فحص سجلاتها ومراقبة أصولذا، و يجب على وظيفة التدقيق الداخلي داخل البنك أن تتمتع بفعالية عالية وكفاءة 

 الإداري للمصالح الدالية والمحاسبية للبنك. لازمة ليبرز دورىا في لزاولة الحد من حدوث الأخطاء في التسيير
كما يعمل البنك على تقييم أدائو الدالي بالاعتماد على القوائم الدالية، و إنتاج العديد من التقارير التي تلخص     

 وضعية أدائو الدالي ، إذ يرتبط مستوى الأداء الدالي في البنك بالدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في البنك. 
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 الفرضيات. صحة اختبار
انطلاقا من الدعالجة التي اعتمدتها في البحث والتي جمعت بين جانب الدراسة النظرية وجانب الدراسة الديدانية 

 والاستقصاء مع تبويب النتائج الدتحصل عليها من الاستبيان، توصلت أثناء اختبار الفرضيات إلى النتائج التالية:
والتي تنص على  "يلعب التدقيق الداخلي الدطبق في البنك دور و مكانة ذو أهمية من  للفرضية الأولى بالنسبة    

"ىنا نستنتج من أن الفرضية تحققت وذلك من خلال شأنو أن يساىم بدرجة كبيرة في تحقيق الأىداف الدرجوة
بنك بنسبة داخل التجميع الدلاحظات من أفراد العينة، و الوصول إلى أن البنك يعتمد وضيفة التدقيق الداخلي 

ه في نتائج الاستبيان بالإضافة إلى توفير الدوارد الدالية والبشرية اللازمة والكافية، كما مقبولة من خلال ما لاحظنا
 و يساىم بنسبة كبيرة في تحقيق الأىداف الدسطرة. يعتمد البنك دورات تكوينية بشكل دائم لكافة الدوائر،

والتي تدثلت في، "يعتبر تقييم الأداء الدالي في البنوك العمومية من أىم أساسيات  الفرضية الثانيةوبخصوص 
تتم عملية تقييم الأداء الدالي بصفة دورية في ىنا  نلاحظ تحقق ىذه الفرضية من خلال حصول عبارة " إدارتها"،
دليل على تحقق الفرضية بنجاح، كما  على موافق بنسبة كبيرة في الاستبيان الدوزع ىذا" را لتأثيرىا الايجابي ظالبنك ن

 .وضعية و أساليب العمل بتطوير الأداء و زيادة الخدمات الدقدمة من طرف موظفين البنك يحسنأن البنك 
والتي تتضمن "يساعد التدقيق الداخلي في تقييم وتحسين الأداء الدالي للبنوك  لفرضية الثالثةوأما فيما يخص ا 

التي اتفقت لرملها على  بأن الفرضية لزققة من خلال نتائج بيانات أفراد العينة، العمومية"، ىنا نلاحظ أيضا
وإعطاء ىذه العبارة نسبة كبيرة من أفراد  التدقيق الداخلي في البنكمستوى الأداء الدالي نتيجة تفعيل خلية  ارتفاع
 تأكيد تحقق الفرضية. إلى أدى.لشا العينة

 اقتراحات. 
سنحاول إعطاء  سلفاالدراسة الديدانية التي تدت بالبنك لزل الدراسة، وبعد التوصل إلى استنتاجات الدذكورة  بعد

 بعض الاقتراحات الدتمثلة في:  
 إقامة دورات تكوينية دورية للتدقيق الداخلي الخاصة بالعمال الجدد. -
 .في تحفيز أداء العاملين التدقيق الداخلي مساهمة و مواصلة -
 الزيادة في تفعيل التدقيق الداخلي بنظام الرقابة الداخلية للموارد الدالية و البشرية داخل البنك. -
 زيادة الاىتمام برقابة الأداء الدالي من خلال مقارنة الأداء الدنفذ مع ما ىو لسطط لو. -
 يجب زيادة عدد الدوظفين داخل البنك بما يتناسب مع الذيكل التنظيمي بالبنك. -
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 آفاق البحث.
مية يبقى ىذا الدوضوع الدتعلق بالتدقيق الداخلي البنكي مفتوحا لدراسات أخرى أكثر و تدس كافة البنوك العمو 

 غير الأدوات الدستعملة في ىذا البحث. الأخرى مع استعمال أدوات أخرى
 فقد تبين و بصدد دراسة ىذا الدوضوع اقتراحات ذات صلة بالدوضوع نذكر منها:

 البنوك العمومية الخاضعة لنظام التدقيق الداخلي مع البنوك الخاصة التي تطبق نفس النظام. مقارنة -
 دور التدقيق الخارجي في تحسين أداء البنوك العمومية. -
 . اثر تطبيق معايير التدقيق الداخلي وعلاقتها بتحسين الأداء في البنوك الجزائرية -
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جامعة عين  كلية التجارة، الجزء الأول، ،دراسات محاسبية في البنوك التجارية عبد الرحمن محمود عليان،*

 .1890 ،شمس
 . 2007 ،عمان ،يعالتوز  و للنشر الدناهج دار،المالية النسب باستخدام الأداء تقويم ، الكير في مجيد*
 . 2005 الأردن/والتوزيع للنشر الصفاء دار ،الحديث التدقيق إلى المدخلحلمي، احمد معة*

 والنشر للطباعة الجامعي التعليم دار ،تطبيقي عملي مدخل الداخلية المراجعة أصول حجازي، حامد وجدي*
 . 2010 مصر،

*Jack C .Robertson & Frederick G. Davis ،  Auditing،  4th Edition، plano، Texas : Business Publications، 

Inc .1985. 
 البحوث الجامعية ثانيا:

 التجارية البنوك الداخلية في للمراجعة الدولية المعايير ظل في الداخلية لمراجعةااحمد محمد مخلوفي. *
 2002/2002. جامعة الجزائر.رسالة ماجستير. الأردنية

قييم الأداء المالي في تحفيز الموارد البشرية،دراسة حالة بنك التنمية المحلية أهمية ت.دبن فليس ميلو *
 . 2014 جامعة بسكرة ماستر، رسالة ،لولاية باتنة

رسالة ماجستير في العلوم  ،تأثير المخاطر المالية على الأداء المالي للمؤسسة عبد الباقي بوضياف،*
  .2014كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، التجارية

رسالة ماجستير في العلوم ، دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتلخضر لوصيف، *
 .2011كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الاقتصادية

 . 2013جامعة ورقلة، ،ماستر مذكرة ،ةالمصرفي المخاطر إدارة في الداخلي التدقيق دور، مرابطي نوال*
 



 والمصادر المراجعقائمة 

16 

 

 .التظاهرات العلمية ثالثا:
بوعبدلي أحلام ، خليل عبد الرزاق،تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيت العائد و الدخاطر *

 . .جامعة الاغواط واقع و تحديات -التحولات الاقتصاديةو  ى المنظومة المصرفية الجزائريةملتق
، مجلة الباحث، جامعة قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصاديةدادن عبد الغني، *

 .2002\04ورقلة،عدد 
 حول الدولي العلمي المؤتمر الدالية، المحاكاة منظور من الدالي الأداء ،كماسي الأمين محمد الغني، عبد دادن*

 . 2005 ورقلة ، جامعة ،والحكومات للمنظمات المتميز الأداء
ملتقى وطني  للشركات الدالي الأداء تحسين في الدؤسسية الحاكمية دوردروسي مسعود وضيف الله محمد العادي، *

وعلوم  ، ،كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةحول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري
 .2012/ماي/02ــ02جامعة محمد خيضر بسكرة، يومي التسيير، 
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 10الملحق رقم:
 

 

          الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
    

 وزارة التعليم العالي والبحت العلمي  
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

انـــــــــــــــــيـتبـاس  
الفاضلة .أختي الفاضل , أخي  

ة الداستر في علوم أضع بين أيديكم هذا الاستبيان لانجاز بحت علمي يدخل ضمن متطلبات شهاد
دور التدقيق الداخلي في تحسين اداء "تدقيق ومراقبة التسيير الذي يدور حول التسيير تخصص 
".  البنوك العمومية  

كما أحيطكم علما أن هذا الاستبيان يستخدم في إطار البحت العلمي ,الرجاء الإجابة بموضوعية 
كافة البيانات الواردة في الاستمارة ستعامل بالسرية و لا تستخدم إلا لإغراض العلمية  مؤكدة لكم أن

 للبحت ,وفي الأخير تقبلوا مني فائق عبارات الشكر والتقدير والاحترام .
عائشي حفيظةطالبة :                                 .    بوخاري عبد الحميدف :ا/تحت إشرا  

 
 لعامةالجزء الأول :معلومات ا ( ضع علامةxأمام الإجابة) التي توافق رأيك: 

 ذكر                 أنثى   الجنس :    .1
                        سنة فما فوق50منسنة         50-30من        سنة  30-56من سنة        55من  اقل :العمر .2
 المؤهل العلمي:ثانوي فأقل         بكالوريا            جامعي           دراسات عليا  .3
              وق فما ف نةس00من    سنوات         00إلى  6سنوات         من  5اقل من -مدة الخبرة:  .4
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 ثلاث محاور.تضمن ي :الجزء الثاني     
 . البنوك العموميةودورها الفعال في  التدقيق الداخلي وظيفةمدى تطبيق مكانة و المحور الأول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

غير 
 موافق 

 الرقم العبارة موافق محايد 

بالعمليات الدالية داخل تقوم  الداخلي التدقيقوظيفة  توجد     
 . البنك

0 

الدوارد الدالية والبشرية  البنكفي  الداخلي التدقيقتتوفر لوظيفة    
.الكافية  

5 

إحدى أهم الوظائف الأساسية  التدقيق الداخليتدثل وظيفة    
لبنك.با  

3 

الدعرفة الكافية بمعايير  البنكالداخلين في  دققينيمتلك الد   
.الصادرة عن هيئات وتنظيمات الددققين لتدقيقا  

4 

للعمليات الدالية  التدقيق الداخليهناك تقارير دورية لنتائج    
. البنكداخل   

5 

ملائم مع الاحتياجات الحالية  التدقيق الداخلييعد نطاق    
للبنك.والدستقبلية   

6 

بفعالية عالية لبنكداخل  التدقيق الداخليتمتع ي     7 
غير فعال البنكيعد نظام الرقابة الداخلي داخل      8 
 9  دون الوقوع في الأخطاءفي الحيلولة التدقيق الداخلي يبرز دور    
التدقيق الداخليدورات تكوينية لوظيفة يعتمد البنك       00 
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 دور و مكانة  الأداء المالي في البنوك العمومية. ني:اثال المحور 

غير 
 موافق 

 الرقم العبارة موافق محايد

 يوجد هناك برنامج سنوي معد لتقييم أداء العاملين   
.بالبنك  

0 

. يتم تحديد معايير رقابية لدتابعة وتقييم الأداء في البنك     5 
تتم عملية تقييم الأداء الدالي بصفة دورية في البنك    

 نضرا لتأثيرها الايجابي .
3 

 4 توجد هناك طرق حديثة لعملية تقييم الأداء في البنك   
الدوضوعيةتتميز معايير الأداء الدستخدمة بالدقة و      5 
تعد تقارير الأداء بشكل كمي أي يعبر عنها بصورة    

 رقمية
6 

انخفاض درجة الأداء يكون بسبب ضعف الثقة في    
 البيانات والدعلومات الصادرة عن موظفين البنك

7 

تحسن وضعية و أساليب العمل بتطوير الأداء و زيادة    
 الخدمات الدقدمة من طرف موظفين البنك

8 
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 بنوك في تحسين الأداء المالي لل التدقيق الداخليمدى مساهمة وكفاءة  : لثاثال المحور

 .العمومية

غير 
 موافق 

 الرقم العبارة موافق محايد

التدقيق يرتفع مستوى الأداء الدالي نتيجة تفعيل خلية    
.الداخلي في البنك  

0 

الحالي في تحديد  التدقيق الداخلييساهم مكتب    
. بنكالاختراقات لدستوى الأداء الدالي لل  

5 

 التدقيق الداخليمن خلال عملية  البنكسعى ي   
 التحسين الدستمر للأداء الدالي

3 

التدقيق يرجع حسن الأداء الدالي في رأيك إلى كفاءة    
 الداخلي بالبنك.

4 

التدقيق ارتفع مستوى الأداء الدالي بعد الاهتمام بوظيفة    
 الداخلي.

5 

بالاستقلالية عن الأداء  التدقيق الداخليتتميز خلية    
. الدالي  

6 

في رأيك  البنكيرجع ضعف الأداء الدالي داخل    
التدقيق الداخلي.لأسباب غير   

7 

 8   بنك.دور في تحسين الأداء الدالي لل للتدقيق الداخلي    
والأداء الدالي داخل  التدقيق الداخليلا توجد علاقة بين    

.البنك  
9 

 
 انتهى وشكرا
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 10الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,709 ,728 27 

 

10الملحق رقم   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00006 29 2,6897 ,54139 

VAR00007 29 2,3103 ,54139 

VAR00008 29 2,6552 ,61388 

VAR00009 29 2,3793 ,77523 

VAR00010 29 2,6207 ,56149 

VAR00011 29 2,5862 ,56803 

VAR00012 29 2,1379 ,63943 

VAR00013 29 1,9310 ,75266 

VAR00014 29 2,2759 ,64899 

VAR00015 29 2,4138 ,68229 

VAR00016 29 2,6207 ,62185 

VAR00017 29 2,5862 ,50123 

VAR00018 29 2,6552 ,55265 

VAR00019 29 2,1379 ,69303 

VAR00020 29 2,2759 ,59140 

VAR00021 29 2,2414 ,78627 

VAR00022 29 2,2069 ,61987 

VAR00023 29 2,5172 ,68768 

VAR00024 29 2,9310 2,05167 

VAR00025 29 2,3448 ,66953 

VAR00026 29 2,6207 ,67685 

VAR00027 29 2,3793 ,77523 

VAR00028 29 2,5517 ,63168 

VAR00029 29 2,3103 ,71231 

VAR00030 29 2,2414 ,78627 

VAR00031 29 2,3103 ,80638 

VAR00032 29 2,2069 ,77364 

N valide (liste) 29   
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10الملحق رقم   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

total1 29 2,4000 ,32733 ,107 

total2 29 2,4052 ,29440 ,087 

total3 29 2,4330 ,48281 ,233 

N valide (liste) 29    

10الملحق رقم   
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

total1 29 2,4000 ,32733 ,107 

total2 29 2,4052 ,29440 ,087 

total3 29 2,4330 ,48281 ,233 

VAR00006 29 2,6897 ,54139 ,293 

VAR00007 29 2,3103 ,54139 ,293 

VAR00008 29 2,6552 ,61388 ,377 

VAR00009 29 2,3793 ,77523 ,601 

VAR00010 29 2,6207 ,56149 ,315 

VAR00011 29 2,5862 ,56803 ,323 

VAR00012 29 2,1379 ,63943 ,409 

VAR00013 29 1,9310 ,75266 ,567 

VAR00014 29 2,2759 ,64899 ,421 

VAR00015 29 2,4138 ,68229 ,466 

VAR00016 29 2,6207 ,62185 ,387 

VAR00017 29 2,5862 ,50123 ,251 

VAR00018 29 2,6552 ,55265 ,305 

VAR00019 29 2,1379 ,69303 ,480 

VAR00020 29 2,2759 ,59140 ,350 

VAR00021 29 2,2414 ,78627 ,618 

VAR00022 29 2,2069 ,61987 ,384 

VAR00023 29 2,5172 ,68768 ,473 

VAR00024 29 2,9310 2,05167 4,209 

VAR00025 29 2,3448 ,66953 ,448 

VAR00026 29 2,6207 ,67685 ,458 

VAR00027 29 2,3793 ,77523 ,601 

VAR00028 29 2,5517 ,63168 ,399 

VAR00029 29 2,3103 ,71231 ,507 

VAR00030 29 2,2414 ,78627 ,618 

VAR00031 29 2,3103 ,80638 ,650 

VAR00032 29 2,2069 ,77364 ,599 

N valide (liste) 29    
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:10الملحق رقم   

 متغير الجنس

VAR00002 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,5 65,5 65,5 19 ذكر 

 100,0 34,5 34,5 10 انثى

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00003 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  52اقل من   5 17,2 17,2 17,2 

03-52من   18 62,1 62,1 79,3 

23-03من   6 20,7 20,7 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

VAR00004 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 ثانوي 

 27,6 13,8 13,8 4 بكالورٌا

 72,4 44,8 44,8 13 جامعً

 100,0 27,6 27,6 8 دراسات علٌا

Total 29 100,0 100,0  

 

 مدة الخبرة

VAR00005 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,5 65,5 65,5 19 اقل من 5 سنوات 

سنوات 03-2من   8 27,6 27,6 93,1 

سنة فما فوق 00من  2 6,9 6,9 100,0 

Total 29 100,0 100,0  
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 70الملحق رقم 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

VAR00006 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 27,6 24,1 24,1 7 محاٌد

 100,0 72,4 72,4 21 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00007 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 65,5 62,1 62,1 18 محاٌد

 100,0 34,5 34,5 10 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00008 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 غٌر موافق 

 27,6 20,7 20,7 6 محاٌد

 100,0 72,4 72,4 21 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00009 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

 44,8 27,6 27,6 8 محاٌد

 100,0 55,2 55,2 16 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00010 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 34,5 31,0 31,0 9 محاٌد

 100,0 65,5 65,5 19 موافق

Total 29 100,0 100,0  
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VAR00015 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 48,3 37,9 37,9 11 محاٌد

 100,0 51,7 51,7 15 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00011 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 37,9 34,5 34,5 10 محاٌد

 100,0 62,1 62,1 18 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00012 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 غٌر موافق 

 72,4 58,6 58,6 17 محاٌد

 100,0 27,6 27,6 8 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00013 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,0 31,0 31,0 9 غٌر موافق 

 75,9 44,8 44,8 13 محاٌد

 100,0 24,1 24,1 7 موافق

Total 29 100,0 100,0  

VAR00014 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 62,1 51,7 51,7 15 محاٌد

 100,0 37,9 37,9 11 موافق

Total 29 100,0 100,0  
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VAR00016 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 غٌر موافق 

 31,0 24,1 24,1 7 محاٌد

 100,0 69,0 69,0 20 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VAR00018 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 31,0 27,6 27,6 8 محاٌد

 100,0 69,0 69,0 20 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00019 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

 69,0 51,7 51,7 15 محاٌد

 100,0 31,0 31,0 9 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00020 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغٌر  2 6,9 6,9 6,9 

 65,5 58,6 58,6 17 محاٌد

 100,0 34,5 34,5 10 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00017 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,4 41,4 41,4 12 محاٌد 

 100,0 58,6 58,6 17 موافً

Total 29 100,0 100,0  
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VAR00021 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 6 غٌر موافق 

 55,2 34,5 34,5 10 محاٌد

 100,0 44,8 44,8 13 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00022 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 69,0 58,6 58,6 17 محاٌد

 100,0 31,0 31,0 9 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00023 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 37,9 27,6 27,6 8 محاٌد

 100,0 62,1 62,1 18 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00023 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 37,9 27,6 27,6 8 محاٌد

 100,0 62,1 62,1 18 موافق

Total 29 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

75 

 

VAR00024 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 غٌر موافق 

 37,9 31,0 31,0 9 محاٌد

 93,1 55,2 55,2 16 موافق

4,00 1 3,4 3,4 96,6 

13,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00025 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 غٌر موافق 

 62,1 55,2 55,2 16 محاٌد

 96,6 34,5 34,5 10 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00026 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 غٌر موافق 

 34,5 27,6 27,6 8 محاٌد

 96,6 62,1 62,1 18 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00027 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 غٌر موافق 

 51,7 37,9 37,9 11 محاٌد

 96,6 44,8 44,8 13 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  
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VAR00028 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

 44,8 41,4 41,4 12 محاٌد

 96,6 51,7 51,7 15 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00029 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

 62,1 51,7 51,7 15 محاٌد

 96,6 34,5 34,5 10 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

VAR00030 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

 62,1 44,8 44,8 13 محاٌد

 96,6 34,5 34,5 10 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  
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VAR00031 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

 محاٌد
11 37,9 37,9 55,2 

 موافق
12 41,4 41,4 96,6 

4,00 
1 3,4 3,4 100,0 

Total 
29 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

VAR00032 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

 65,5 48,3 48,3 14 محاٌد

 96,6 31,0 31,0 9 موافق

4,00 1 3,4 3,4 100,0 

Total 

29 100,0 100,0  
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10الملحق رقم   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00006 29 2,6897 ,54139 

VAR00007 29 2,3103 ,54139 

VAR00008 29 2,6552 ,61388 

VAR00009 29 2,3793 ,77523 

VAR00010 29 2,6207 ,56149 

VAR00011 29 2,5862 ,56803 

VAR00012 29 2,1379 ,63943 

VAR00013 29 1,9310 ,75266 

VAR00014 29 2,2759 ,64899 

VAR00015 29 2,4138 ,68229 

VAR00016 29 2,6207 ,62185 

VAR00017 29 2,5862 ,50123 

VAR00018 29 2,6552 ,55265 

VAR00019 29 2,1379 ,69303 

VAR00020 29 2,2759 ,59140 

VAR00021 29 2,2414 ,78627 

VAR00022 29 2,2069 ,61987 

VAR00023 29 2,5172 ,68768 

VAR00024 29 2,9310 2,05167 

VAR00025 29 2,3448 ,66953 

VAR00026 29 2,6207 ,67685 

VAR00027 29 2,3793 ,77523 

VAR00028 29 2,5517 ,63168 

VAR00029 29 2,3103 ,71231 

VAR00030 29 2,2414 ,78627 

VAR00031 29 2,3103 ,80638 

VAR00032 29 2,2069 ,77364 

N valide (liste) 29   
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