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Le tableau de bord de gestion est I'un des outils les plus
importants, pour cela nous avons essayé a travers cette étude de jeter
la lumiere sur le tableau de bord social, et son role dans la mesure et
I’évaluation de la performance des ressources humaines au sein de la
direction de Distribution de I'Electricité et du Gaz de Ghardaia.

On a fait un rapprochement sur ce sujet, en essayant de savoir si
la direction de distribution utilise le tableau de bordsocial pour
évaluer la performance de ses personnels.

A cet effet, on a utilisé la méthode d’étude de cas, qui comprend
des entrevues et des observations visant la direction de la
distribution.

Nous avons abouti a travers les résultats obtenus, qu’il y a un
tableau de bord dans chaque section de la subdivision, en citant
notamment le département de l'administration des ressources
humaines, qui utilise le tableau de bord social afin de mesurer et
évaluer la performance des ressources humaines et ce, par la
découverte et la correction des écarts.

Mots clés: la performance, évaluation de la performance, tableau
de bord social, les ressources humaines.
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NOM

PRENOMS x

DATE DE AGE
RECRUTEMENT :

POSTE OCCUPE

|
i

ANCIENNETE DANS LE POSTE | CLASSEMENT
DIRECTION UNITE

} —
CODE SERVICE CODE BG

NOM ET PRENOMS

FONCTION

L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1 (I'évaluateur)

= Le formulaire est transmis & la structure Ressource Humaine 2 'exception de la
derniére feuille intitulée " résumé de I'évaluation annuelle " .

= Cette feuille détachable est & 'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1 qui doit
la garder a son niveau.
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1. EVALUATION DU RENDEMENT

TRIMESTRE 1:

PARAMETRES / OBJECTIFS

fi §
{ 5 -
KNS =k g S-S —- .;\xs. J
\\_ﬁ,\_k RANG -0
:“i 4 ,‘1 = ’k\\
{ & ER

RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 1

-~

TRIMESTRE 2 :

RESULTATS ENREGISTRES

PARAMETRES / OBJECTIFS

PRI DU TRIMESTRE 2

/10




TRIMESTRE 3 :

~ PARAMETRES / OBJECTIFS

RESULTATS ENREGISTRES

’\'.
i
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3 §
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\ X
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S
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g YR
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PRI DU TRIMESTRE 3

/10
TRIMESTRE 4 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
AT e SR o
k i (i‘ fr X [ Leanc Lors
< 2 b 7\
PRI DU TRIMESTRE 4 Ao /10

MOYENNE ANNUELLE ( T1+T2+T3+T4 ) X2
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2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observables

Nbre de
points
(2)

. HABILETES INTELLECTUELLES

1. SENS DE L’ANALYSE, i.e:

Identifie les éléments d’une situation de travail donnée. Procéds a I'évaluation d’'une
situation et/ou au diagnostic d’un probleme. Propose des solutions adaptées.
Procéde aux ajustements nécessaires a I'obtention de bons résultats.

2. RIGUEUR ET METHODE, i.e:

Classe le matériel ef/ou supports de travail mis sous sa responsabilite. Réalise ses
iravaux selon l'ordre des priorités établi. Respecte les délais de réalisation des travaux.
Accorde un soin particulier a la présentation matérielle de ses produits et travaux.

3. ASSIMILATION DES REGLES ET PROCEDURES, i.e:

Applique correctement les procédures de travail et les régles d’hygiéne et de sécurité.
Assimile et applique les orientations, instructions de sa hiérarchie. Préserve le matériel
et/ou supports de travail mis sous sa responsabilité. Procede aux premiers entretiens,
dépannage des supports et /ou du matériel.

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

4. ESPRIT D’EQUIPE, i.e :

Collabore avec sa hiérarchie et ses collégues. Coopére en période de charge
exceptionnelle. Agit dans e sens des décisions du groupe. Développe et favoriss les
échanges avec les membres de son équipe.

5. SENS DES RELATIONS HUMAINES, i.e:

Prend le temps d’écouter et d’'observer les autres. Fait part de ses opinions, avis et
conseils selon les cas. Accepte les suggestions venant de la part des autres
(collegues...). Entretient des rapports de courtoisie avec autrui.

6. CAPACITE A RENDRE COMPTE, i.e:

Donne suite aux instructions et orientations regues. Organise I'information a
transmettre en refour a sa hiérarchie. Informe sa hiérarchie des difficultés et
contraintes a lever. Rend compte régulierement a sa hiérarchie de 'état d’avancement

des lravaux.




Cotes (1) Nbre de
' points
HABILETES et comportements observables i1 21 3] & (2)
lil. HABILETES PERSONNELLES
7. SOUPLESSE ET ADAPTATION, i.e :
Intégre les nouvelles techniques et procédures a son activité professionnelle.
Accepte les avis et suggestions venant de la part des autres. Maintient un rendement
de qualité malgré les changements. Admet ses insuffisances et en tire des
enseignements (se remet en cause).
8. DYNAMISME, i.e:
S’engage pleinement dans son travail en termes de temps et d’implication.
Se concenire sur les taches a accomplir. Réalise rapidement et efficacement les
fravaux qui lui sont confiés. Affiche sa disponibilité.
TOTAL @) iz
80
L NOTE FINALE 2@

(1) Pour chaque habileté, metire une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise observé (en se
basant sur les comportements décrits et sur la signification des cotes - 1, 2, 3, 4 - donnée ci-aprés) :

compétence absente

> compétence a développer

compétence a patfaire
compétence acquise

D[N |

(2) Traduire ces cotes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous :

. Nombre de Points
0

3

6

10

(3) Sommer le nombre de peints sur 80

(4) Diviser par 4 le total sur 80 pour obtenir une note sur 20




3. EVALUATION GLOBALE

EVALUATION EVALUATION EVALUATION

DU RENDEMENT DU ROLE GLOBALE
NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE

(NX0,7) (NX03) NOTE / 20

4 . SYNTHESE DE L'EVALUATION
1. EVALUATION DU RENDEMENT
POINTS FORTS POINTS A AMELIORER

& Lohtn AL W

2. EVALUATION DU ROLE

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER
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5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations -

- L'intéressé doit-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Sioui dire lesquels ?

- L'intéressé souhaite-t-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Si oui dire lesquels ?




6. COMMENTAIRES ET VISAS

DATE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION :

COMMENTAIRES DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE ~N+‘%

'/ DATE ET VISA

COMMENTAIRES DE L'EVALUE
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AVIS DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+2




Résumé de I'évaluation annuelle

1. DONNEES D’IDENTIFICATION

Année

Nom :

Prénom :

Date de recrutement

Age

Poste occupe

Ancienneté dans le poste

Classement

2. EVALUATION FAITE PAR :

Nom et prénom

Fonction

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :

. Note du rendement :

X 0,70 =

. Note du role :

X 0,30 =

. NOTE GLOBALE :

120

4. SYNTHESE L'EVALUATION :

=  Evaluation du rendement :

Points forts

Points a améliorer

e

= Evaluation du réle :

Points forts

Points a améliorer




5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

o Actions de formation proposées :

6. SYNTHESE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION

7. VISAS

L'agent : Le supérieur hiérarchique N+1 :

10




