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Resume

D'aprés cette étude on est intéressé au réle du tableau de bord a la perfectionnement de
I'établisse ment économique , car la plupart des établissements veillent a utiliser cet outil par
une compétence et une efficacité ,tout simplement , pour améliorer performance ansi de le

préserver parce qu' il est critére de succes et de continuité.

Ensuite, on a fait le lien entre la théorie et la pratique , cela est réalisé a 1’aide d’un stage de

sud LTPS a Ghardaia . D'apres notre stage on a trouvé les résultats suivants :

- Le tableau de bord va ensemble avec la conception du laboratoire et ses caractéristiques
relatifs a I'organigramme.

- Le paramétré de cet outil est achevé bien précis , Ainsi que cette étude nous a montré que
le tableau de bord contribue a découvrir les écartements et d’ analyser leur causes
évidement de prendre des résolutions justes .

- Tout cela pour que les buts de I' établissement soient réalisé par une compétence et une

efficacité ansi pour assurer la réalisation de tout le performance de I'établissement.

Mots clés: Performance , efficacité , compétence , tableau de bord
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TABLEAU DE BORD QUALITE 2012

OBJECTIF

indic

Méthode de calcule

PCS
. » Assurer la réalisation du Plan de production
o Taux de 5 s ¥ s rEs o
£ en valeur Ré Réalisé / prévu 100% | 87% Annuelle
w Z.c des actions réalisées / Nb des actions décidées dans laRD | 9
& » Assurer la mise en ceuvre des actions Taux v : : - 100% 67% | ChaqueRD
= . L T Nb des actions efficaces /Nb des actions réalisé 9
7 = > Assurer I’efficacité des actions réalisées Taux actions eliicaces i EBEREERIE 100% 100% Annuelle
= , e £ ) Programme #\
S 'y | > Assurer laréalisation des audits Taux | Nb des audits réalisés /Nb des audits planifiés 100% | 100% d’audit
m = . - . Programme
.w W > Reéspecter les délais de réalisation des audits Taux | Nb des audits dans les d¢lais /Nb total des audits 100% | 00% d’audit
& W ) - _
.M,V > Réduire le taux des non-conformités - Taux Nb des NCs de I’année n / Nb des NCs de I’année n-1 <0.9 0.3 ,>bbco=m

‘|J1|||||I|||||'|II|||||I\|||I|‘
| : ) . . = 3% Annuelle
» Augmenter le CA par rapport a (N-1) Taux CA de (N) / CA (N-1) 3%
e " Taux d& S e B
i » Améliorer la réussite des offres Esdit Nb des offres réussis /Nb des offres soumissionnés >90% 59%, Annuelle
N Sy
w uw >
o3 = | » Assurer le recueil et te retour des Kt e % ; - 2
,Mm W i formations des clients Taux | Nb des enquétes émises /Nb des enquétes recues 100% | 60.5% Annuelle
3 o |
T .ﬁ »  Améliorer le taux de Satisfaction des Clients Taux | Taux de satisfaction des clients >80% 71% Annuelle
Is = (S1+52-S3) 4
» Réduire le taux des non-conformités Taux | Nbdes NCs de ’année n / Nb des NCs de I’année n-1 <0.9 1 Annuelle

I||I.|l||||L|.|.I||I||||L.I||IIIn|II_|.[I||||||||uu - -

[ =)



W‘j

r . . ’ > o V
» Respecter les délais . Nb des études traitées dans les délais /Nb des études 95% 87.5% Annuelle .
» Améliorer les prestations en termes de Nombre de modifications 00 00 Annuelle
conformité des résultats s ey
I ——— Nb des NCs de I’année n / Nb des NCs de I’année n-1 <09 00 Annuelle

: ; 94.5%

ISP 0./

& > Respecter les délais (Nb d’intervention dans les délais)/ (Nb d’intervention) 90% semestrielle
1,,1... 5| > Améliorer les prestations en termes de (NDb des résultats de contréle conforme) / (Nb des contrdles (00% semestrielle
MIM = conformité des résultats effectués) 701 98%

s -
&8 > R ter | ammes des interventions e . Anmiclle
Dm.‘ lm aaowwmmmﬂmm Mmmwo_,%-w“@_ﬂo: - s (Nb %.m programmes réalisés)/ AZv total des programmes) 96% 96%
)
: ‘ / 5 -
5 Blliieleiin dos sion ot Nb des NCs de I’année n / Nb des NCs de ’année n-1. Annuelle
L m—r—r
Respecter les délais Nb d’interventions dans les délais /Nb d’interventions 100% | 50% | Semestrielle
e .
M.% »  Améliorer | tati 1 d
S s o e i Nb des sondages non conformes /Nb sondages total 060% 00 Semestrielle
bt conformité des résultats
o
> Réduire le taux des non -conformités Nb des NCs de I’année 1 / Nb des NCs de I’année n-1 <(0.9 3 Annuelle

ESSa1S
en Labe

l

winaine

R H

»  Améliorer les prestations en termes de

conformité des résultats

S W

Nombre des essais erronés

Semestrielle

Vg

Respecter les délais

Nb des essais effectués dans les délais /Nb des essais effectués

&% | 78.4%

Semestriclle

» Réduire le taux des non- conformités

> Optimiser « I’évaluation des compétences »

Nb des NCs de I’année n / Nb des NCs de I’année n-1

<0.9 1

Annuelle

N B |

pour répondre aux besoins réels des Nb des personnes évaluées /Nb des personnes productives 100% 48% | ~Annuelle
compétences o
» Former et perfectionner le personnel Nb d’agent formé / Nb d’effectif >285% | 37% Annuelle
LTt : 50% Annuelle
> Assurer la réalisation de formation du Nb des formations effectuées/Nb des formations prévues S 35%
d personnel ;
, : |
> Réduire le taux des non- conformités Nb des NCs de I’année n / Nb des NCs de I’année n-1 <(0.9 |0.33 Annuelle M

A A oA

[ &)



S

BN » Respecter les délais . Taux | Nb des interventions dans les délais /Nb des interventions 100% | 98% | Annuelle
) - -
| PR g = 7 :
B | 7 Réauis lomndelanonconformits pir Nb | Nbdes NCs de année n/ Nb des NCs de année n-1 <09 | 00 | Annuelle
" rapport au dernier audit .
= 2 Z,oﬁa. - dispostiian lesoyens Em.ﬁzo_m. Taux | Nb des commandes réalisées /Nb des commandes exprimées 100% | 99% Annuelle
M nécessaires ;
", > Ww‘mﬂwﬂm_wwmwnamﬂ ame e ypritication ek Taux. | Réalisé/prévu .. ven semestrielle
l%
cn.v > ' Maitriser les achats Taux | Nb des achats conformes/Nb des achats 100% | 100% Annuelle |
S
-0 ] ] o B2 ¢ — 1L . — -
N » Respecter les délajs Taux Nb des achats réalisés dans les délais /Nb des achats réalisés 00% | 98% g crialls
3
ow| ) prhs 5
Mrr S| > Réalisation des commandes Tk Nb des commandes réalisées /Nb.des commandes exprimées 30% | 97% Al
< £

||II|1|II||F|||||I||L||.[|II.I|.|| —
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Statistiques

ol
Valide | 32
N
Manquante | 0
cadall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ki[24 75,0 75,0 75,0
Valide <[ 8 25,0 25,0 100,0
Total | 32 100,0 100,0
Statistiques
oyl
Valide | 32
N
Manquante | 0
Cad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
41.26-30 13 40,6 40,6 40,6
4.31-401 11 34,4 34,4 75,0
Valide
ssliingg |8 25,0 25,0 100,0
Total | 32 100,0 100,0
)




P

Statistiques
sl (s il
Valide | 32
N
Manquante | 0
il (s giuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Losi |1 31 3,1 3,1
=l |20 62,5 62,5 65,6
Valide
Lle bl 0| 11 34,4 34,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
Statistiques
bl (5 gl
Valide | 32
N
Manquante | O
il s sieual
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baa g oaiy | 11 34,4 34,4 34,4
Valide dalas i) | 21 65,6 65,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
)




P

Statistiques
3 yeall
Valide | 32
N
Manquante | 0
3eal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s B8 10 31,3 31,3 31,3
@l 56-10 | 11 34,4 34,4 65,6
Valide @l 5.11-15( 6 18,8 18,8 84,4
ssé16 |5 15,6 15,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
)
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Lalad (3850 35 e Bise Lola (38150
s bl il jaiy) TR % sl % sl % sl % sl % sl
0,51 4,47 46,88% 15 53,12% 17 0,00% 000% |0 000% |0 Y Sl o
f f , (] , 0 f 0 y 0 f 0 - ‘L# St
R
Sanail) A1 e <l gl Kl
Allad g 301850 3 ) gal) Y]
0,71 4,22 3438% | 11 56,25% | 18 6,25% 312% |1 000% |0 b llSs Sl 5
Ass gall Caloal (2887 a3
Bzl
b 5 Lalaia) I 5 Ll 0
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| e 5algall 4 98| g1
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e saldll Aa fl (g gias
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He e S Sl e

[ 92




d-‘»%.d\

Lalati 381 50 G 5 e Gl sa e Ll (381 50 2
L.,SJI:"-‘” u\);.N\ @L.u; a % J\)Sﬂ\ % )\)Sﬂ\ % )‘)Slm % )‘)Slm % J\)Sﬂ‘
Lol ol s 6Ly
0,88 4 31,25% 10 43,75% 14 18,75% 6 6,25% 2 0,00% 0 < u‘:‘” :;f o ;
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s kel Gl jaiY) JRETE
0,51 4,14 LTPS o siall dua gaadl JadY) yiiar 33ball da o (ki (52
0,67 2,44 LTPS siall 4 gandl JiY) yiia 520l da o) dlac) 44y 5k

ol )l 3a3) 5 ) i) i) 8 salall s ) dealie 50

0,6 3,95 fea
Lga sl JadY) ey ¢laV) (pend 3 500l Aa o) Aaalise (520

0,49 4,01 LTPS «siall
0,47 3.93 Tableau bai®y¥) A sall el cpuat 8 32LEN da gl )0
de bord

Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide | 32 100,0

Observations Exclus | 0 ,0
Total | 32 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments

,839 7

Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide | 32 100,0

Observations Exclus | O ,0
Total | 32 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,811 6




d-‘»}ﬂ.d\

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 32 100,0
Observations Exclus | O ,0
Total | 32 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,814 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide | 32 100,0
Observations Exclus | 0 ,0
Total | 32 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,828 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,927

25




