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 والعرفان الشكر
اللهم لك الحمد كالشكر حتى ترضى كلك الحمد كالشكر إذا رضيت كلك الحمد كالشكر بعد الرضا 

كشفيعنا، صلوات ربنا كسلامو   كنصلي كنسلم على خاتم الأنبياء كالدرسلتُ سيدنا لزمد معلمنا كقدكتنا
 عليو .

" على قبولو  الأستاذ " بن سانية  عبد الرحمافلا يسعتٍ إلا أف أتوجو بجزيل الشكر بكل احتًاـ كتقدير 
الإشراؼ على ىذا العمل، فكاف نعم الدشرؼ بنصائحو، كتوجيهاتو كدعمو الدتواصل للتوجيو ىذه 

 الدراسة.

الأستاذ  كالعمل العلم في لى رأسهم الأستاذة شرع مريم كإلى قدكتيكأشكر أساتذتي بجامعة غرداية كع
جعلو الله شعلة تنتَ درب الطلاب في العلم كالدعرفة ،  خامرة بوعمامة الذم لم يبخل بأم مساعدة

 إضافة إلى موظفي مكتبة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ .

 عطاالله على كل ما قدمو من مراجع طيلة الدشوار الجامعي. كما أشكر الأستاذ  الفاضل علماكم

ك أشكر كل من ساعدني من موظفي لسبر الأشغاؿ العمومية للجنوب البلاد بغرداية ، كأخص  بالذكر 
 السيد بن مسعود ياستُ الذم أشرؼ على الدراسة التطبيقية رغم انشغالاتو الكثتَة في مقر العمل .

على قبوؿ الدناقشة من أجل التصحيح  كالتصويب، كإعادة التوجيو لإثراء  كما أشكر لجنة الدناقشة 
 العمل.

 كأختَا أتقدـ بجزيل الشكر لكل من ساىم في إلصاز ىذا العمل من قريب أك بعيد كلو بكلمة طيبة .

 إلى كل ىؤلاء جزاكم الله ختَا

 حوريةعجيلة 

 



 الإىداء
 صلى الله عليو وسلم: قال رسول الله

 " تعلموا علم  فإن تعلمو من خشية الله و طلبو عبادة  ومذكراتو  تسبيح"

كد أىدم ثمرة المجهود إلى أخف كلمة على اللساف كأثقلها في الديزاف التي طاعتها بعد الأحد دبسم من سمى نفسو الو 
الدكاف كالزماف، رمز الحب كالكلمة الطيبة كقبل كل أحد إلى من ملكت قلبي حدائق حناف كركت ظمأ قلبي في 

 كاللحن الشجي كالصدر الحنوف كصاحبة الفضل

 أمي الغالية حفظها الله.

 إلى القلب الكبتَ الذم غمرني بحبو كعلمتٍ ككاف مصدر قوتي كاحتًامي

 حفظو الله. أبي الغالي

 اني ك أخواتيإلى من سكن القلب ككاف بلسما للجركح كمصدر سعادتي في ىذه الحياة  إخو 

 إلى زكجات إخواني ك  براعم عائلتي .

 طاىتَم فاطمة  صديقتي  إلى تؤاـ ركحي ك زىرة  أيامي

 ك  زملائي تخصص تدقيق كمراقبة تسيتَإلى جميع صديقاتي 

 .إلى جميع من أحببتهم كأحبوني في الله

 

 

 حورية 

 



 

 ملخص
الأداء الكلػػػي حاكلنػػػا مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة إلقػػػاء الضػػػوء علػػػى الػػػدكر الػػػذم تلعبػػػو لوحػػػة القيػػػادة في  سػػػتُ 

سػعيا لضػو  سػتُ لمؤسسة الاقتصادية ، حيث أف معظم الدؤسسػات تسػعى إلى اسػتخداـ ىػذه الأداة بكفػاءة كفعاليػة ل
 المحافظة عليها لاعتباره مقياس النجاح ك الاستمرارية .الأداء ك 

بغردايػة ، لدعرفػة مػا إذا   LTPS للجنػوب  العموميػة لذلك فقد قمنػا بسسػقاط الجانػب النظػرم علػى لسػبر الأشػغاؿ
كانت لوحة القيادة الدتواجدة تساىم في  ستُ الأداء ، كمن خلاؿ النتائج الدتوصل إليها اتضح لنػا كجػود لوحػة قيػادة 

التنظيمػي ، ك أنػو يػتم إعػداد ىػذه الأداة  بستبػاع خطػوات منهجيػة  تتماشى مع تصور الدخػبر ك لشيزااػا الدتعلقػة بالذيكػل 
 ك  ليػػػل أسػػػبالا كبالتػػػالي اتخػػػاذ  الالضرافػػػات اكتشػػػاؼ في القيػػػادة لوحػػػة ك دقيقػػػة  ،كمػػػا أكضػػػحت الدراسػػػة مسػػػالعة 

 . ككل الدؤسسة أداء كضماف  قيق كفعالية بكفاءة الأىداؼ ك ذلك  من أجل  قيق صائبة القرارات

 :  أداء ، كفاءة ، فعالية ، لوحة القيادة .الكلمات المفتاحية 
Résume  

D'après cette étude on est intéressé au rôle du tableau de bord à la perfectionnement de  

l'établisse ment économique , car la plupart des  établissements veillent à utiliser cet outil par 

une compétence et une efficacité ,tout simplement , pour améliorer performance ansi de le 

préserver parce qu' il est critère de succès et de continuité.  

Ensuite, on a fait le lien entre la théorie et la pratique , cela est réalisé à  l’aide d’un stage de 

sud LTPS à Ghardaïa . D'après notre stage on a trouvé les résultats suivants : 

- Le tableau de bord  va ensemble avec la conception du laboratoire et ses caractéristiques 

relatifs à l'organigramme. 

- Le paramétré de cet outil est achevé bien précis , Ainsi que cette étude nous a montré  que 

le tableau de bord contribue  à découvrir  les écartements  et d’ analyser leur causes 

évidement de prendre des résolutions justes . 

- Tout cela pour que les buts de l' établissement soient réalisé par  une compétence et  une 

efficacité ansi pour assurer la réalisation de tout le performance de l'établissement. 

Mots clés: Performance , efficacité , compétence  , tableau de bord       
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 توطئة:
بكفاءاا كمسػالعتها في التنميػة الاقتصػادية ككػذا بمػدل قػدراا علػى الدنافسػة إف مكانة كسمعة أم مؤسسة مرىونة 

كفرض كجودىا في لزيط يتسم بعدـ الاستقرار كالتغيػتَ الدسػتمر في لستلػف المجػالات بالخصػوص في عصػرنا الحػالي، ففػي 
يع  الحصػػوؿ علػػى لرػػاؿ الأعمػػاؿ بعػػد أف كػػاف الأقػػول مػػن لؽتلػػك أكػػبر رأس مػػاؿ مػػادم، أصػػبح الأقػػول ىػػو مػػن يسػػتط

 الدعلومة الدناسبة في الوقت الدناسب، من أجل استغلالذا في اتخاد قرار صائب.

كبالتػػالي تغػػتَت نظػػرة الدؤسسػػة لدفهػػوـ الأداء ، الػػذم كػػاف ينظػػر إليػػو مػػن زاكيػػة كاحػػدة كىػػي تعظػػيم دالػػة الػػربح  
ى  سػػينو عػػن طريػػق إداراػػا باسػػتعماؿ كإنشػػاء القيمػػة للمسػػالعتُ أم مػػا يسػػمى بػػالأداء الدػػالي كالػػذم كانػػت تعمػػل علػػ

الأدكات المحاسػػبية التقليديػػة مركػػزة علػػى دراسػػة  ك ليػػل مػػا حققتػػو  في الداضػػي، صػػار لزامػػا علػػى الدؤسسػػة أف تنظػػر إلى 
 أطػراؼ الأداء من زكايا لستلفة ، كأف لا تكتفػي بالعمػل علػى إرضػاء مسػالعيها فحسػب، بػل لابػد مػن الالتفػات لجميػع

 . صحاب الدصالحأ

كانطلاقا من فكرة النظاـ مفتوح فسف الدؤسسة الجزائرية في خضم ىػذه التطػورات لا لؽكػن لذػا أف تبقػى بمعػزؿ عػن 
تأثتَ ىذه التغػتَات السػريعة، لػذلك صػار لزامػا اليػوـ علػى الدؤسسػة ضػركرة البحػث عػن تقنيػات كأدكات  تسػيتَ حديثػة 

دكات التقليديػة، كتعتػبر لوحػة القيػادة كاحػدة مػن تلػك الأدكات تتلاءـ مع متطلبات المحػيط الجديػد كتكمػل لزدكديػة الأ
 نتها من توفتَ الدعلومة الدناسبة في الوقت الدناسب.تميزىا عن الأدكات التقليدية كمكلدا لذا من خصائص 

 الإشكالية
 و انطلاقا مما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة  كالآتي  : 

 بغرداية ؟.  LTPS بمخبر الأشغاؿ العمومية للجنوب  الكلي  في  ستُ الأداء قيادة لوحة الماىو دكر 

 كضمن التساؤؿ أعلاه تندرج الأسئلة الفرعية التالية : 

 بغرداية ؟  LTPSتطبيق لوحة القيادة بمخبر الأشغاؿ العمومية للجنوب  ىل يوجد  -
  ىػػل يقػػوـ  لسػػبر الأشػػغاؿ العموميػػة للجنػػوبLTPS  بغردايػػة بستبػػاع خطػػوات منهجيػػة كدقيقػػة في إعػػداد لوحػػة

 القيادة ؟ 
  العموميػػػة الأشػػػغاؿ مسػػػالعة لوحػػػة القيػػػادة في اكتشػػػاؼ الالضرافػػػات كاتخػػػاذ القػػػرارات الدناسػػػبة بمخػػػبر مػػػدلمػػػا 

 ؟   بغرداية LTPS  للجنوب
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 الفرضيات :
      :قصد الإجابة عن التساؤلات الدطركحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية 

 الفرضية الرئيسية :
  للجنوب العمومية الأشغاؿ بمخبر الكلي  في  ستُ الأداء القيادةتساىم لوحة  LTPS .بغرداية   

 الفرضيات الفرعية :
 للجنوب العمومية الأشغاؿ يوجد تطبيق للوحة القيادة بمخبر  LTPS ؛بغرداية 
 للجنػػػوب العموميػػػػة الأشػػػغاؿ يقػػػوـ لسػػػبر  LTPS بستبػػػاع خطػػػػوات منهجيػػػة كدقيقػػػة في إعػػػداد لوحػػػػة   بغردايػػػة

 ؛القيادة
  للجنػػػوب العموميػػػة الأشػػػغاؿ القيػػػادة في اكتشػػػاؼ الالضرافػػػات كاتخػػػاذ القػػػرارات الدناسػػػبة بمخػػػبر لوحػػػةتسػػػاىم  

LTPS ؛بغرداية 

 مبررات اختيار الموضوع : 
 ىناؾ عدة مبررات لؽكن إبرازىا ضمن مبررات ذاتية كموضوعية .

 الذاتية :المبررات 
 ؛رغبتنا في إبراز مدل ألعية الاىتماـ بلوحة القيادة ككيفية استغلالذا بشكل فعاؿ 
 َ؛بحكم التخصص  تدقيق  ك مراقبة التسيتَ  كميلنا إلى الدواضيع   الدتعلقة بمراقبة التسيت 
 سػة في الوقػت شعورنا بألعية الدوضوع خاصة في ظل التحولات كالتحديات كشػدة الدنافسػة الػتي تشػهدىا الدؤس

 الحالي.

 المبررات الموضوعية : 
 ؛عدـ إعطاء الدؤسسات الجزائرية الاىتماـ كالقدر الكافي  لأدكات مراقبة التسيتَ  كمنها لوحة القيادة 
 ُلمؤسسة الاقتصادية.الأداء الكلي ل إبراز  دكر ك مكانة لوحة القيادة في  ست 

 أىداف الدراسة :
 ادؼ ىذه الدراسة إلى  قيق الأىداؼ التالية : 

 . إبراز ضركرة  ستُ الأداء ، ك ألعيتو كأحد الدعائم الأساسية لبقاء الدؤسسة 
 . لزاكلة التعرؼ على لوحة القيادة ك ألعيتها كأداة من أدكات مراقبة التسيتَ التي تساىم في  ستُ الأداء 
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 ات الجزائريػػة  كدكرىػػا في  سػػتُ الأداء  ،  مػػع  أخػػذ لسػػبر الأشػػغاؿ التعػػرؼ علػػى كاقػػع لوحػػة القيػػادة بالدؤسسػػ
 كنموذج منها .  LTPSالعمومية للجنوب البلاد  

  أىمية البحث : 
 يستمد البحث ألعيتو من الدسالعة العلمية كالعملية  التي يقدمها كتتجلى  فيما يلي : 

  لحداثتػػو ك ىػػو موضػوع لوحػػة القيػادة كػػأداة لتحسػػتُ الدراسػة في ألعيػػة الدوضػػوع قيػد التحليػػل نظػرا  ألعيػػةتتمثػل
الأداء الػذم يضػػيف ألعيػػة خاصػة في الجانػػب النظػػرم ، أمػػا الجانػب العملػػي فيعػػد ىػذا الدوضػػوع  مػػن الدواضػػيع 

 الذامة خصوصا للمؤسسات التي تسعى إلى  ستُ أدائها بواسطة أدكات مراقبة التسيتَ الحديثة .
 لي للإشكالية تأثتَ على الأبعاد لكل  من لوحة القيادة ك ستُ الأداء .بناء على الإطار النظرم ك العم 
 للجنػػوب العموميػػة الأشػػغاؿ لسػػبر تسػػلط ىػػذه الدراسػػة الضػػوء علػػى  LTPS   بغردايػػة ، كنبػػتُ كيػػف لؽكػػن أف

 تؤثر لوحة القيادة في  ستُ الأداء من أجل الارتقاء بمؤسستنا الاقتصادية . 

 الدراسة :  حدود  
 تتضح ملامح كحدكد الدراسة لابد من  ديد المجاؿ الزماني كالدكاني لذا .حتى 

 أولا : المجال المكاني      
مػػن أجػػل القيػػاـ بالدراسػػة الديدانيػػة  كذلػػك   بغردايػػة LTPS  للجنػػوب العموميػػة قػػد كػػاف اختيارنػػا لدخػػبر الأشػػغاؿ

 للأسباب التالية : 

 ؛لراؿ تخصصو اعتبار الدخبر الوحيد على مستول الجنوب في 
 ؛حصوؿ الدخبر على امتياز شهادة الإ يزك ؛ كىذا ما لؽيزه عن باقي الدؤسسات 
 ؛القدرة الإنتاجية الكبتَة للمؤسسة كما يتوفر عليو من تكنولوجيا عالية 
  انفتػػاح الدخػػبر علػػى الأكضػػاع الحاليػػة للسػػوؽ المحلػػي ، كمػػا يسػػتدعي بضػػركرة اسػػتغلاؿ الأمثػػل للمػػوارد الدتاحػػة

 لتحقيق ميزة تنافسية  كبالتالي  ستُ الأداء . 9999 الدخبر في تطبيق الجودة كمواصفات إيزكلنجاح 

 ثانيا : المجال الزماني 
تخللهػػا تعػػايت مسػػتمر للمخػػبر كعقػػد ، 15/95/2914إلى  12/93/2914امتػػدت الحػػدكد الزمانيػػة للدراسػػة مػػن  

 الحصوؿ على معطيات من طرؼ الدؤسسة .لقاءات متواصلة مع الادارة كلستلف الدصالح حسب ما أمكن 

 منهج الدراسة : 
تماشػػػيا كطبيعػػػة الدراسػػػة الػػػتي اػػػدؼ إجػػػراء  ليػػػل علمػػػي كمنهجػػػي للإشػػػكالية الدطركحػػػة بالإضػػػافة إلى اختبػػػار 
الفرضػػيات الدقتًحػػة ، تم اسػػتخداـ الدػػنهج الوصػػفي ك التحليلػػي الدتعلػػق بالجانػػب النظػػرم ك مػػنهج دراسػػة الحالػػة الدتعلػػق 
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، كمػػػا سػػػتتم الاسػػػتعانة بالاسػػػتمارة  الػػػتي تضػػػمنت لرموعػػػة مػػػن الأسػػػئلة تقػػػيس آراء  LTPSدراسػػػة الديدانيػػػة بمخػػػبر بال
 الدسؤكلتُ بالدخبر .

 صعوبات البحث : 
 ؛تشعب  كجهات نظر الباحثتُ حوؿ بعض الدصطلحات لشا أدل إلى صعوبة  ديدىا بدقة 
 ؛صعوبة الوصوؿ للمعلومات الدطلوبة من الدؤسسة 
 تجاكب بعض الدوظفتُ كتماطلهم في الإجابة على الاستبياف. عدـ 

 ىيكل الدراسة : 
من الدعلوـ  أنو  لنجاح أم عمل لابد من كضع خطة كاضحة تسمح بتنظيم ىػذا العمػل ، ك في موضػوعنا قمنػا 

سػهولة ، كلذػذا ببناء خطة لضاكؿ من خلالذا تنظيم البحث بشػكل يسػمح للقػارئ فهػم  كاسػتيعاب الدعلومػات الدػوجزة ب
 احتوت خطتنا على : 

، حيػث تنػاكؿ الدبحػث الأكؿ الأدبيػات النظريػة ك  النظرم إلى الاطار الذم سوؼ نستعرض فيو الفصل الأول 
ينقسػػػم إلى ثلاثػػػة مطالػػػب الأكؿ ماىيػػػة أداء الدؤسسػػػة  ك الثػػػاني ماىيػػػة لوحػػػة القيػػػادة  ك الثالػػػث دكر لوحػػػة القيػػػادة في 

عػرض ك ينقسػم إلى مطلبػتُ الأكؿ دراسػات السػابقة  ستُ أداء ك مؤشرات بناءىا  ، أما الدبحػث الثػاني فهػو يشػتمل 
 اسات السابقة  ك الثاني أكجو التشابو ك اختلاؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة .در ال

 للجنػػوب العموميػػة الأشػػغاؿ فلقػػد تمحػػور حػػوؿ دراسػػة دكر لوحػػة القيػػادة في  سػػتُ الأداء بمخػػبرالفصــل الثــاني 
LTPS تائج كمناقشتها .   بغرداية ، من خلاؿ مبحثتُ الأكؿ طرؽ كأدكات الدراسة  ك الثاني  ليل الن 
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 تمهيد : 
البقػاء  لضػماف في بلػوغ مرحلػة التفػوؽ كالتميػز لأم مؤسسة اقتصادية ترغػب الوسيلة الأساسية بمثابة يعتبر الأداء

مثػػػل ، الأداء باسػػػتخداـ الأدكات التسػػػيتَية الحديثػػػة كيتطلػػػب ذلػػػك  سػػػتُ ،كالاسػػػتمرار ك قيػػػق أىػػػدافها الاسػػػتًاتيجية
 داخػػل العمػػل علػػى تنفيػػذىا كالتأكػػد مػػن سػػتَكرة الأىػػداؼ الػػتي تتػػيح لنػػا قيػػاس مػػدل كفػػاءة كفعاليػػة ىػػذه لوحػػة القيػػادة

في كيقتضػػي ىػػذا تػػوفتَ الدعلومػػة الجيػػدة كذلػػك باتخػػاذ القػػرارات الدناسػػبة كبػػالجودة اللازمػػة  بأقػػل تكػػاليف لشكنػػة الدؤسسػػة
الوقت الدناسب ،  لشا يتطلب من الدؤسسة اسػتخداـ لوحػة القيػادة  بمػا  تويػو  مػن مؤشػرات تسػاعد علػى اتخػاذا القػرار 

 ك قيق الأىداؼ . الواجب اتخاذه 

كذلػك  الاقتصػادية الدؤسسػة في القيػادة لوحػةدكر  ك لػلأداء ميالدفػاىيكما سػنحاكؿ في ىػذا الفصػل الأكؿ بسلدػاـ 
 من خلاؿ : 

 الاقتصادية المؤسسة في القيادة ولوحة للأداء المفاىيمي الإطار المبحث الأول :

 المبحث الثاني : دراسات السابقة 
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  في المؤسسة الاقتصاديةللأداء ولوحة القيادة  المفاىيميالإطار  المبحث الأول :
القيادة في الدؤسسة الاقتصادية ، ك نستهلها سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث بتقديم الإطار نظرم للأداء كلوحة 

، كتليها في الدطلب  الثاني ماىية لوحة القيادة ، ك سنتطرؽ إلى دكر لوحة بالتطرؽ في الدطلب ماىية أداء الدؤسسة 
 القيادة في  ستُ أداء الدؤسسة ك مؤشرات بناءىا . 

  المؤسسة أداء : ماىية المطلب الأول

 الكتاب اعتمدىا التي كالدقاييس الدعايتَ كتعدد اختلاؼ إلى فيو السبب يعود الأداء ـمفهو  حوؿ قائم خلاؼ ىناؾ
 يعتبر كما العلاقة ذات الأىداؼ الاتجاىات تنوع الخلاؼ ىذا كراء في كيكمن كقياسو، الأداء الدراسة في كالباحثوف

 . الاستمرارية البقاء كىو الرئيسي ىدفها  قيق في اسهاما الأكثر العامل

 وأىميتو الأداء : مفهوم الفرع الأول  

  يتصػػف كالػػذم ، تنجػػز أف لغػػب كمػػا الأعمػػاؿ إلصػػاز إلى يقػػود الػػذم الفعػػل ذلػػك إلى عمومػػو في الأداء مفهػػوـ يشػػتَ 
 كمػػا ، الدسػػتهدفة أسػػواقها في كبقائهػػا الدؤسسػػة لنجػػاح المحػػدد يعتػػبر الدعػػتٌ لػػذا فهػػو ثم كمػػن  ، كالاسػػتمرارية بالشػػمولية
 . الدطلوب التأقلم  قيق في  فشلها أك بيئتها مع التكيف على الدؤسسة قدرة مدل نفسو الوقت في يعكس

 

  أولا : مفهوم الأداء
 كاقعية. نتائج بالدصطلح إلصاز ك قيق " كيقصد performe" من كلمة إلى اللاتينية الأداء يرجع أصولو مصطلح

أنو :"انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الداليػة كالبشػرية كاسػتغلالذا بكفػاءة كفعاليػة بصػورة  داءلأايعرف 
  1". أىدافها على  قيق تجعلها قادرة

مقارنػػػة  ىػػػو درجػػػة بلػػػوغ الذػػػدؼ أم العنصػػػر الأكؿ، الإنتاجيػػػةك  لعػػػا الفعاليػػػة في عنصػػػرين الأداء يتمثػػػل أف يتبػػػتُ
المحققػػة  النتػػائج بػػتُ متمثلػػة في العلاقػػة ىػػو الإنتاجيػػة الثػػاني العنصػػر، منجػػزة ىػػداؼالأك  بلوغهػػا يػػراد  مسػػطرة ىػػداؼالأ

 لبلوغها . الدستخدمة كالوسائل فعلا

 بػػتُ رضػػا الدسػػالعتُ لزققػػة التػػوزاف كالبقػػاء الدؤسسػػة علػػى الاسػػتمرارية عػػن قػػدرة "" :" يعػػبر الأداءp .dحسػػب 
 2كالعماؿ. "

                                                           
 .217ص، 2010، جامعة الجزائر، العدد السابع، لرلة الباحث، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداكم - 1
،    كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، المؤسسة الاقتصاديةدور الموازنة التقديرية في تحسين أداء ، بوغابة كوثر - 2
 .4ص، 2012، جامعة كرقلة ،(ـ غ) 
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الرئيسػي كىػو البقػاء  هاالدؤسسػة لذػدف للحكػم علػى مػدل  قيػق مقياسػا يعػد أف الأداء نستنتج مػن ىػذا التعريػف
 مػن الدسػالعتُ كػل في الدكافأة التوزاف من المحافظة على تتمكن كعليو، الدنافسة في نشاطها في ظل استمرارىا في سوقها
 كالعماؿ .

 الفعاليػػػة . كيعػػػتٍمؤسسػػػة...إخ، كحػػػدة ،الدسػػػؤكلية ) كرشػػػة  :" الأداء ىػػػو مركػػػز (Khem khem )فحســـب 
  1كأف سطرىا " تسبق الأىداؼ التي الدركز حيث لػقق ىذا، الانتاجية

عػػن الجوانػػػب أخػػػرل.  النظػػػر غػػض الإنتاجيػػة ( مقابػػػل، ) الفعاليػػػة الاقتصػػادم علػػى الجانػػػب الأداء كىنػػا يقتصػػػر
 ىػػػذا أف إلى للمؤسسػػػات . بسضػػػافة الأداء ا الشػػػامل مفهػػػوـ في  ديػػػد كأصػػػبحت عنصػػػرا ىامػػػا إلعالذػػػا كالػػػتي لا لؽكػػػن
 إذا بسمكػاف في الدعادلػة ىػاـ عنصر كىو الأداء متميز من مستول لتحقيق اللازمة الدوارد الاعتبار بعتُ يأخذالتعريف لم 

 .  الدؤسسة الأخرل في عليو الدتعارؼ أك الحاجة يفوؽ ىدر للموا ردىا مع الدسطرة لكن أىدافها  قيق الدؤسسة

يشػبع بػو لػقػق اك  الػتي الكيفيػة أك الفػرد الدكوف لوظيفػة كإتماـ الدهاـ  قيق "أنو سليماف على لزمدكيعرفو حنفي 
كمنو لؽكن القػوؿ الأداء ىػو علاقػة بػتُ الكفػاءة كالفعاليػة يسػعى لتحقيػق الأىػداؼ بأقػل .  2الفرد متطلبات كظيفتو " 

 جهد كتكلفة .

 أىمية الأداء ثانيا :
 3داريا .إابعاد رئيسية نظريا ، تجريبيا ك  خلاؿ ثلاثةتكمن ألعية الأداء من 

: يعتبر الاداء ىو مركز الادارة الاستًاتيجية لأنو لؽثل اختبػار زمنيػا للاسػتًاتيجية الدتبعػة مػن  فمن الناحية النظرية
 قبل الادارة .

الاسػتًاتيجية مفهػوـ تظهر ألعيتو من خلاؿ استخداـ أغلب الدراسػات كبحػوث الادارة  : ومن الناحية التجريبية
 الأداء لاختبار الاستًاتيجيات الدختلفة كالعمليات الناتجة عنها .

 داء كنتائجػولػلأأكلتػو الدنظمػات  الدتميػز الػذمك  : فتظهػر مػن خػلاؿ حجػم الاىتمػاـ الكبػتَ ما الأىمية الاداريـةأ
 كالتحولات التي تجرم في ىذه الدنظمات اعتمادا على نتائج الأداء .

                                                           
في  hhhp//www.docudes.com.15ص، جامعة الشلف، نظام مراقبة التسيير في المؤسسات اقتصادية ودوره في تحسين الأداء، قورين حاج قويدر - 1

11/12/2013 .11:41 
 . 125ص ، 1999، مصر، الاسكندرية، إدارة الموارد البشرية، حنفي لزمد سليماف - 2
 .384ص، 2009، الأرداف، عماف، الدار اليازكرم، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، كائل لزمد ادريس، خالد لزمد بتٍ حمداف - 3
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 الثاني: مكونات الأداء وأنواعو لفرع ا

 مكونات الأداء   :أولاً 
يتكوف مصطلح الأداء من مكػونتُ رئيسػيتُ ىػم الفعاليػة كالكفػاءة ،أم أف الدؤسسػة الػتي تتميػز بػالأداء ىػي الػتي 

 . 1املي الفعالية كالكفاءة في تسيتَىتجمع بتُ عا

دكات مراقبػػػة التسػػػيتَ في الدؤسسػػػة، أداة مػػػن أنهػػػا ألى مصػػػطلح الفاعليػػػة إظػػػر البػػػاحثوف ين (:Efficacitéالفعاليـــة ) (1
 ف الفعالية ىي معيار يعكس درجة  قيق الاىداؼ الدسطرة .أكىذا من منطلق 

 قبة .رتالقدرة على  قيق النشاط الدتًقب كالوصوؿ إلى النتائج متعتبر : (Vincent plucheالفعالية حسب )

الفعاليػػة تػػرتبط بالأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية للمؤسسػػة مػػن لظػػو الدبيعػػات  فػػسف (:Walker et Ruiperحســب )
 كتعظيم حصتها السوقية مقارنة بالدنافسة.

نستنتج اف لشا سبق الفعالية تعتٍ عمل الاشياء الصحيحة كمػا لؽػنكن مػن جهػة اخػرل ربػط الفعاليػة بالدخرجػات 
 الدخططة، كعليو فسف :  أكالفعلية على الدخرجات الدتوقعة  الدؤسسة، حيث يعبر عنها بنسبة قيمة الدخرجات

  199قيمة الدخرجات الفعلية / قيمة الدخرجات الدتوقعة * =الفعالية 

كالنتائج الدتوقعػة كىػي في الوقػت  نستنتج اف الفعالية تتعلق بدرجة بلوغ النتائج ، أم اف الفرؽ بتُ النتائج المحققة
 داؼ. بدرجة  قيق الأى نفسو ترتبط

   ((efficience الكفاءة (2

 ىػي مقيػاس الكفػاءة الدؤسسػة" أم أف ( "ىػي قػدرة مردكديػةwellber et Ruertz تعريـ  الكفـاءة حسـب )
 كما يقتًب من معتٌ الإنتاجية.، بالددخلات مقارنة تتعلق بالدخرجات أنها، في الدؤسسة للمردكدية

بقليػػػل مػػػن  الدطلػػػوب  بالعمػػػل علػػػى القيػػػاـ الدؤسسػػػة (: ىػػػي قػػػدرةvincentanchet ) حســـب تعريـــ  الكفـــاءة
   الأقل تكلفة . ىو النشاط الكفء كالنشاط، الامكانيات

 على أم ىدر لشكن . لشكنة دكف الحصوؿ تكلفة بأقل الدؤسساتية للموارد الأمثل أنها استخداـ كما تعرؼ

 الدخرجات .  = الددخلات / الكفاءة

                                                           
 . 219ص ، مرجع سبق ذكره، الشيخ الداكم  - 1
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 النػػػاتج  في تعظػػػيم الكفػػػاءة يتمثػػػل كمػػػا أف جػػػوىر ،بطريقػػػة صػػػحيحة الأشػػػياء تعػػػتٍ عمػػػل أف الكفػػػاءة نسػػػتنتج 
 كتدنية التكاليف. 

 ثانيا : أنواع الأداء
معيػػار ، لطبيعػػةمعيػػار ا، معيػػار الشػػمولية، الأداء كىػػي معيػػار مصػػدر لؽكػػن تقسػػيم الأداء حسػػب اسػػة معػػايتَ 
 معيار السلوؾ ك  الوظيفة

  1للمؤسسة  إلى أداء داخلي كأداء خارجيمصدره حسب ىذا  الأداء يقسم : حسب معيار المصدر (1
 لسػػػتَ لسػػػتَ نشػػػاطها مػػػن مورداىػػػا الضػػػركرية الضػػػركريةالدؤسسػػػة  متػػػأتي مػػػن مػػػوارد : ىػػػو أداء الـــداخلي الأداء 

 موارد الدادية .، موارد الدالية، نشاطها من موارد البشرية
 للمؤسسة .  دث في الخارجيعن التغتَات التي  : ىو الأداء الناتج الأداء الخارجي 

 2جزئي .ك  : حسب ىذا الدعيار يقسم أداء الدؤسسة إلى أداء كلي حسب معيار الشمولية (2
 دكف  في تكوينهػا التحتيػة أك الأنظمة : يتمثل في النتائج التي سالعت أم جميع عناصر الدؤسسة الأداء الكلي

قػدرة الدؤسسػة علػى  قيػق أىػدافها الرئيسػية بػأد  يعتٍ الحديث عن  للمؤسسة فالتعرض للأداء الكلي، انفراد
بػل يتطلػب تضػافر جهػود ، الربحية التي لا لؽكن لقسم أك كظيفػة لوحػدىا  قيػق ذلػكمثل ، الدمكنة التكاليف

 جميع الدصالح أك الوظائف.
 فالنظػػاـ ، بػػأد  التكػػاليف الدمكنػػة : كىػػو قػػدرة النظػػاـ التحػػتي علػػى  قيػػق أىدافػػو الخاصػػة بػػو الأداء الجزئــي

داءات الأنظمػػػة التحتيػػػة يتحقػػػق الأداء الكلػػػي أ. كبتحقػػػق كػػػل التحػػػتي يسػػػعى إلى  قيػػػق أىدافػػػو الخاصػػػة بػػػو 
 للمؤسسة .

 لى أىػداؼ اقتصػادية إم تقسػحيػث  لستلفػة أداء الدؤسسة عػادة نشػاطها في لرػالات تمارس : حسب معيار الطبيعة (3

 3إدارية .ك  اجتماعية
 الػتي  الاقتصػادية في الفػوائض كيتمثػل تسعى الدؤسسة لبلوغها التي الاساسية الدهمةيعتبر  : الأداء الاقتصادي

 الربحية .  كيتم قياسو باستخداـ مقاييس نواتجها من كراء تعظيم الدؤسسة تجنيها

                                                           
1
كلية علوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ   ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، دور تطوير المنتجات في تحسين أداء المؤسسة  الصغيرة والمتوسطة، حمودم أـ العز - 

 . 10ص ،  2012، جامعة كرقلة،  ( ـ غ) ،التسيتَ
 .89ص، 2001، ؿك عدد  الأال، بسكرة، جامعة لزمد خيضر، لرلة العلوـ الانسانية، الأداء  بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، عبد الدليك  مزىودة - 2
 ( ـ غ) ، الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَكلية علوـ ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، أثر مراقبة التسيير على الرفع من المستوى المالي، ىباج عبد الرحماف  - 3

 .8ص، 2012، جامعة كرقلة
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 بػػنقص الدقػػاييس  حيػػث يتميػػز ىػػذا النػػوع، الاجتماعيػػة الدسػػؤكلية لتحقيػػق : يعػػد الأسػػاس الأداء الاجتمــاعي
الػػػتي تػػػربط  الاجتماعيػػة الدؤسسػػة في المجػػػالات لتحديػػػد مػػدل مسػػػالعة الدتاحػػة لتحديػػد الكميػػػة الدتاحػػػة الكميػػة
 الاجتماعي للأداء. التقييم لشا يزيد صعوبة إجراء، التي تتأثر لا كبتُ الجهات بينها

 بحسػن  ذلػك كيتم  قيق بطريقة ذات كفاية كفعالية : يتمثل في الخطط كالسياسات كالتشغيل الاداري الأداء
 لؽكػػن اسػػتخداـ الاسػػاليب كلتقيػػيم الأداء الادارم الدمكنػػة الدخرجػػات أعلػػى الػػتي  قػػق أفضػػل البػػدائل اختيػػار
 الخطية . كالبرلرة لبحوث العمليات الدختلفة

الوظػائف كالنشػاطات  لػػدد ىػو الػذم لأف ىػذا الاخػتَ التنظػيم ىػذا الدعيػار بشػدة يػرتبط : حسب معيار الوظيفـة (4
 الداليػػػة الخمسػػػة الأداء حسػػػب الوظػػػائف الدؤسسػػػة لؽكػػػن حصػػػرىا في الوظػػػائف كينقسػػػم، الدؤسسػػػة  تمارسػػػهاالػػػتي 

 .التموين، التسويق، الأفراد، الإنتاج
  فػالأداء الدػالي تكػاليف لشكنػة بأقػل الداليػة علػى بلػوغ أىػدافها الدؤسسػة في قدرة : يتمثل المالية الوظيفة أداء 

مردكديػػة  معػػدؿ لتسػػديد مػػا عليهػػا ك قيػػق اللازمػػة الدػػالي كتػػوفتَ السػػيولة التػػوازف علػػى  قيػػق قػػدراا يتجسػػد في
 منخفضة . كتكاليف جيدة

 الدػػػوارد الأخػػػرل  داخػػػل الدؤسسػػػة في قػػػدراا علػػػى  ريػػػك الدػػػوارد البشػػػرية : تكمػػػن ألعيػػػة الأفـــراد أداء وظيفـــة
 يػػػتم عػػػن طريػػػق الأفػػػراد بفعاليػػػة مػػػوارد الدؤسسػػػة تخداـاسػػػ فضػػػماف، كتوجيههػػػا لضػػػو  قيػػػق أىػػػداؼ الدؤسسػػػة

 الأكفػػاء توظيػػف الأفػػراد كىػو مػػا يوجػػب بنوعيػػة كسػػلوؾ مػػرتبط أك زكالذػا ككػذلك كجػػود الدؤسسػػة كاسػػتمراريتها
 وف إلا بتوظيػػػػػفيكػػػػػلا  فعاليػػػػػة الدػػػػػوارد البشػػػػػرية  قفعػػػػػالا . ك قيػػػػػ اتسػػػػػيتَ ، العاليػػػػػة كتسػػػػػيتَىم الدهػػػػػارات ذكمك 

 عملو . الدناسب لإلصاز الوقتكفي  الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب
 الإنتاجيػػة مقارنػػة بمثيلااػػا مػػن مػػن  قيػػق معػدلات مرتفعػػةالدؤسسػػة  تػػتمكن : يتحقػق عنػػدما الأداء الإنتــاجي 

 الدنافستُ . بمزاحمة تسمح منخفضة كتكاليف بجودة عالية، الذم تنتمي إليو للقطاع أك بالنسبة
 كالحصوؿ على الدػواد ،يتمثل أداؤىا في  قيق درجة عالية من الاستقلالية عن الدوردين  : التموين وظيفة أداء 

 للعمػػلاء نوحػػةلش مرضػػية كالحصػػوؿ علػػى آجػػاؿ تسػػديد دفػػع مرضػػية المحػػددة كبشػػركط عاليػػة كفي ااجػػاؿ بجػػودة
 التخزين. جيد لأماكن استغلاؿ ك قيق

 مػن  معرفتػو لؽكػن أىدافها بأقل تكاليف لشكنػة . ىػذا الأداء : يتمثل في قدرة على بلوغ تسويقأداء وظيفة ال
    السمعة .، إرضاء العملاء، السوقية بوظيفة كالحصة متعلقة لرموعة مؤشرات
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 1كأداء الضمتٍ . : كىذا الدعيار يقسم الأداء إلى أداء الدهمة حسب معيار السلوك (5
 كااتي تعريفولؽكن  : أداء المهمة   : 
 الدؤسسة . الخاـ إلى سلع كخدمات التي تنتجها الدوارد التي  وؿ الأنشطة 
 الاسػػتخداـ، تخطػػيط ىػػاـ أك تقػػديم الناتجػػة منتجااػػا كتوزيػػع، الدػػوارد الخػػاـ  ويػػل عمليػػة الأنشػػطة الػػتي تسػػاعد 

 في  قيق الكفاءة كالفعالية . عد الدؤسسةالتي تسا كظائف الدوظفتُ أك، الاشراؼ
 لؽكػن أف لػػدث  جيػدة بتقديم بيئة الدؤسسة التي تساىم في فاعلية السلوكيات: كيتمثل في تلك أداء الضمني

غػتَ  التطػوع لإلصػاز أنشػطة، مػثلا :الدسػاعدة كالتعػاكف مػع الأخػرين تلػك السػلوكيات كمػن بػتُ، الدهمة لا أداء
 .(من الوظيفة لا تعتبر جزء) رسمية أم

      : العوامل المؤثرة على أداء المؤسسة الثالث الفرع
 لزيػػادة أثارىػػا فيهػػا الػػتحكم لؽكػػن للمسػػتَ منهػػا مػػا ىػػو ذك طبيعػػة داخليػػة، مػػن العوامػػل أف الأداء يتػػأثر بالعديػػد

فيػو كيقتضػي التكيػف معهػا  الػتحكم يصػعب الخػارجي كمنهػا مػا ىػو صػادر عػن المحػيط، كتخفيض مػن سػلبيااا الالغابية
 أكثر .

لدعػػػايتَ  كفقػػػا البػػػاحثتُ لضػػػو تصػػػنيفها اتجػػو أغلػػػب، الأداءعلػػػى  الدػػػؤثرة العوامػػػل في  ديػػػد كعلػػى خػػػلاؼ البػػػاحثتُ
 2.داخليةأخرل ك  ةارجيالعوامل خ على أكثر اعتمدك  لرموعات متجانسةك  فةتللس

   المؤثرة على أداء المؤسسةالعوامل الخارجية  أولا:
 فػػرص في شػػكل قػػد تكػػوف آثارىػػا كبالتػػالي فػػسف، الػػتحكم الػػتي تخػػرج عػػن نطػػاؽ كالقيػػود الدتغػػتَات كىػػي لرموعػػة 

معهػػا  التكيػػف ضػػركرة لشػػا يسػػتدعي، يػػؤثر سػػلبا علػػى أداء الدؤسسػػة خطػػر تكػػوف كقػػد الأداء بتحسػػتُ يسػػمح اسػػتغلالذا
 كتنقسم إلى :، تعقيدالك  الثبات بعدـ إذا تميزت خاصة لتخفيف آثارىا

نظػػػرا ، الصػػػناعية منهػػػا كخاصػػػة  الاقتصػػػادية علػػػى الدؤسسػػػة اتػػػأثتَ  : كىػػػي مػػػن أكثػػػر العوامػػػل عوامـــل الاقتصـــاديةال (1
 الدؤسسػػة مػػوارد ىػػو مصػػدر لدختلػػف الاقتصػػادم لكػػوف المحػػيط كمػػن جهػػة ثانيػػة مػػن جهػػة الدؤسسػػة نشػػاط لطبيعػػة

 الطاقػػة، كػػالدواد) أداء الدؤسسػػة في الدػػدل القصػػتَآثػػار ىػػذه العوامػػل علػػى  كتػػنعكس، منتجااػػا لدختلػػف الدسػػتقبلك 
 الددل الطويل .  الدنافسة(. كما لذا آثار في

                                                           
 . 12ص، مرجع سبق ذكره، حمودم أـ العز  - 1
2
 .221ص، 2009، جامعة باتنة ،(ـ غ) ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة  دكتورة العلوـ في علوـ الاقتصادية، أدوات مراقبة التسيير  بين النظرية والتطبيق، لػياكم نعيمة - 
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في لزػػيط الدؤسسػػة لأنػػو يػػؤثر علػػى العوامػػل  أف العامػػل الاجتمػػاعي لػػو تػػأثتَ كبػػتَا :الثقافيــة ك الاجتماعيــة العوامــل (2
 للمجتمػع الفكريػة كالتيػارات الأخلاقيػة كالفنيػة كالقػيم الحيػاة لظػاذج كالثقافيػة الاجتماعيػة العوامل تتضمنأخرل .ك 

  ستُ أداء الدؤسسة. أماـ عائقا الأحيافمن  كقد تقف في الكثتَ، الدؤسسة الذم توجد فيو
 الدنظمػة القػوانتُ ،للدكلػة كالخارجيػة السياسػة الداخليػة علػى سػبيل الدثػاؿ : كتتضػمن القانونيـةك العوامل السياسـية (3

 إلغابيػػا قػػد يكػػوفف علػػى الأداء اىػػالتغػػتَات أثر  ذهلذػػك  ،للػػبلاد كالأمػػتٍ الاسػػتقرار السياسػػي ،كالأسػػواؽ للمؤسسػػات
 من حدتو . التخفيف لغب خطرا لؽثل الأداء أك سلبيا لتحستُ فرصة يشكل كبالتالي

 الابػػػػداع كالابتكػػػػار، بػػػػراءات الاخػػػػتًاع، البحػػػػث العلمػػػػي، : تتمثػػػػل في الدعػػػػارؼ العلميػػػػة  العوامــــل التكنولوجيــــة  (4
 مسػػػتويات كبالتػػػالي، الدنتجػػػات جػػػودة، التكػػػاليف حجػػػم أك رفػػع في تخفػػػيض بعيػػػد كتسػػاىم ىػػػذه العوامػػػل إلى حػػػد

الدؤسسػػة  علػػى أنشػػطة الػػتي تػػنعكس إلغابيػػا كالتطػػوير البحػػث أعمػػاؿ أف يشػػجعوا علػػى الدسػػتَين الأداء . كلتحسػػينو
 .أداءىا  على كبالتالي

 المؤسسة  المؤثرة على أداءالداخلية  العوامل ثانيا:
 أدائهػػا . كىنػػا لؽكػػنتػػؤثر علػػى  كالػػتي الداخليػػة الدؤسسػػة عناصػػر تفاعػػل عػػن الناتجػػة الدتغػػتَات كتتمثػػل في لستلػػف 

كتتميػػز ىػػذه  السػػلبية مػػن آثارىػػا كالتقليػػل تسػػمح بزيػػادة آثارىػػا الالغابيػػة فيهػػا تغػػتَات كلػػػدث فيهػػاللمسػػتَ أف يػػتحكم 
 1: يتم التعرض إلى ألعها سوؼ ك. لذل حصرىا صعوبة كبالتالي بكثراا العوامل

مػن  العديػد عنػو مػا ترتػب كالدارسػتُ ىػذا البػاحثتُمن  الكثتَ التي حضت باىتماـ العملية يعد التحفيز : التحفيز (1
 موجػػو في اتجػػاه الفػػرد إلى العمػػل الػػتي تػػدفع الداخليػػة الطاقػػة التحفيػػز في الدؤسسػػة كالنظريػػات ." كيتمثػػل التفسػػتَات

 .2لضو الذدؼ "

 بسشػعارىمأك ، تلبيتهػا كلزاكلػة معرفة حاجتهم من خلاؿ يكوف العماؿ التحفيز أف من خلاؿ ىذا التعريفيتبتُ 
قػػػد  العمػػػاؿ لدختلػػػف الجيػػػد التحفيػػػز أىػػػدافهم . فالدؤسسػػػة عػػػن طريػػػق مػػػن  قيػػػق تمكػػػنهم الػػػتي إلى طػػػاقتهم أك تنبػػػيهم
قػد تكػوف  الػتي الحػوافز بتػوفر أف تتم عملية التحفيػز إلا كلا لؽكن ،الأداء الجيد كمن ثمة  قيق أىدافها من بلوغ تتمكن
 الحػػوافز الػػتي تتناسػػب ك ديػػد كػػل حالػػة في عمليػػة التحفيػػز يكمػػن في معرفػػةتَ الدسػػ الجػػوىرمدكر الػػف ،أك معنويػػة ماديػػة
 للمؤسسة . تقدلؽو المحفز على أ قصى ما يستطيع لتحقيق أك الحصوؿ ،معها

 مستويات :  في ثلاث لؽكن تنظيم الدهارات : المهارات (2

                                                           
 ،كلية علوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، بطاقة الأداء المتوازن  كأداة لتعظيم قيمة المؤسسة اقتصادية، زيواف عائشة - 1
 . 11ص، 2012،  جامعة كرقلة  ،(ـ غ)  
 .348ـ، 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، الموارد البشريةالسلوك التنظيمي وإدارة عبد الغفار حنفي ،  - 2
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 لزدد مسبقا . إجراءات بحس الدتكررة بالنشاطات أك القياـ من إلصاز التقليد كتمكن مهارة 
 الوضػػعية ب معػػتُ حػػد إلى شػػبيهة أخػػرل ياتكضػػع بمواجهػػة، مػػن كضػػعية معطػػاة انطلاقػػا تسػػمح مهػػارة الإسػػقاط

 الأكلى.
 في  كيسػتغلو الدعػرفي إلى رصػيده يعػود .فالفرد لربر أف جديد مشكل من مواجهة الدهارة ىذه كتمكن مهارة الإبداع

 مواجهتها. لم يسبق حالات جديدة مع كالتعامل في التصرؼ امبدع لغب أف يكوفك  الحلوؿ . إلغاد
 أداء الدؤسسة .  في  ستُتَثأن تم كىذا لدا لذا ىي أىم إلا أف مهارة الإبداع الأنواع الثلاثة مهمة 
الأداء الكلػػػي  لتحسػػتُ لػػػا لؽكػػػن القيػػاـ الػػتي في العنصػػػر البشػػرم الاسػػتثمارات مػػػن انوعػػ يعػػد التكػػػوين :التكــوين (3

 1ااتية :  أداء في النقاط دكرىا في  ستُ كيظهر، للمؤسسة
 ؛ك ستُ تقنيتهم في العمل كنشرىا معارؼ الأفراد رفع مستول 
 ؛كتنسيق الدهاـ التنظيم عملية بتحستُ التكوين يسمح 
 الاتجاىات.  في كل الدعلومات  ك رؾ الاتصاؿ عملية سهلي 

 لمطلب الثاني : ماىية لوحة القيادةا
متنػػوع للمعلومػػات يسػػمح بسعطػػاء نظػػرة مبسػػطة لواقػػع الدؤسسػػة مػػن خػػلاؿ الدقػػاييس لوحػػة القيػػادة ىػػي مصػػدر 

كالدؤشػػرات المحملػػة ىػػذا مػػن جهػػة ، كمػػن جهػػة أخػػر تمثػػل أداة لقيػػادة الدؤسسػػة كالػػتي أعطػػت لعمليػػة الدراقبػػة التسػػيتَ بعػػد 
 ديناميكي سواء من حيث الرقابي أك الادارم .

 أىميتهاو  تعري  لوحة القيادة : الفرع الأول

 أولا : ظروف نشأة لوحة القيادة
الػتي تسػمح  ،تابعػة النسػب كالبيانػات الضػركرية بمـ علػى شػكل 1939لقد ظهرت فكرة كعبارة لوحػة القيػادة عػاـ 

للمسػػتَ أك القائػػد بمتابعػػة تسػػيتَ الدؤسسػػة لضػػو الأىػػداؼ المحػػددة كذلػػك عػػن طريػػق الدقارنػػة بػػتُ النسػػب المحصػػل عليهػػا 
الدعمػوؿ بػو مػن طػرؼ الدؤسسػات الػتي ك  1948ات الدتحدة الامريكية عػاـ ليتطور ىذا الدصطلح بالولايكالنسب الدعيارية 

"لوحػػة  كقػػد اختلفػػت تسػػمية ىػػذه الأداة مػػن "جػػدكؿ التسػػيتَ" "جػػدكؿ الدراقبػػة "، تقػػوـ علػػى نظػػاـ التسػػيتَ التقػػديرم
 2الدراقبة".

                                                           
 .12ص، مرجع سبق ذكره، زيواف عائشة - 1
 كاقع تقنيات مراقبة التسيتَ في الدؤسسات الجزائرية :  ليل كاستشراؼ الابداعات ، الدلتقى الوطتٍ، واقع لوحات القيادة في المؤسسة الجزائرية، بوغازم زينب، رقاد سليمة - 2

 .  3ص، جامعة مسيلة ، 13،14/05/2013الدستقبلية 
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 تعري  لوحة القيادة :ثانيا 
 القيادة نذكر منها :ىناؾ عدة تعاريف للوحة 

  الػتي تسػمح بمراقبػة التسػيتَ بلفػت نظػر الدسػؤكؿ إلى ا لنقػاط الذامػة أك القػرار كاتخػاذ لاتصاؿاعبارة عن كسيلة "ىي 
 ؛1." سينها  كذلك قصد نقاط الدفاتيح الدتعلقة بالستَال
 رجػػاؿ الأعمػػاؿ ،الحكومػػة( مػػن أجػػل مراقبػػة  للمسػػؤكلتُ الرئيسػػية كالضػػركرية للمعلومػػات بأنهػػا تمثيػػل "كمػػا تعػػرؼ (

 .2"ما ،كالتوجيو في حالة الالضرافات مقارنة بالخطط الدوضوعة أك بالإسقاط عليها تنفيذ برنامج لنشاط

 الػػػػتي لػتػػػػاج إليهػػػػا كالضػػػػركرية الأساسػػػػية  تػػػػوم علػػػػى الدعلومػػػػات أف لوحػػػػة القيػػػػادة التعريػػػػف يتضػػػػح مػػػػن خػػػػلاؿ 
( KPIالأساسػية اليوميػة )  الدؤشػرات بمتابعػة لذػم فقػط يسػمح كالدسػؤكلتُ الدػدراء مػن كػوفكذلك من انطلقػا ، الدسؤكلوف

 المحتػػوة في لوحػػة القيػػػادة الدؤشػػرات فػػسف كبالتػػالي اصػػة بأنشػػطتهمالخ مػػن الأمػػور الكثػػتَ بفحػػص الػػدائم نظػػرا لانشػػغالذم
 مؤشرات(. 19إلى  5لزدكدة ) بتُ  يستحسن أف تكوف

   وأىميتها القيادةلوحة  : مزايا الثاث
 3: : تتميز لوحة القيادة بأنها مزايا لوحة القيادة  (1
 ؛الدسؤكليات نظاـ سهل الاستعماؿ كيسهل لشارسة 
 َ؛تساعد في تقييم الأداء في الددل القصت 
 ؛تساعد في اتخاد القرارات 
  ؛لوسائل الاستغلاؿ استعماؿ الأمثلإلى ادؼ 
 ؛لزيطهاك  توضح كضعية الدؤسسة 
  ؛مع التقديرم النشاط الفعلي تطابقتوضح مدل 
 ؛بمصلحة الدؤسسة كاىتماـ العناية إعطاء  إلىالدسؤكلتُ توجو 
 ؛السبل الالغابية كتطوير لدؼ تدعيم العمل بتُ أرباب للازـ التحاكر تساىم في امكانية 
 الفورم للمعلومات . من الاستغلاؿ تمكن 

                                                           
 .78ص، الجزائر، 2011، ديواف مطبوعات الجامعية، مدخل إلى مراقبة التسيير، مصطفى الباىي، معراج ىورام -  1
كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية ،  الداجستتَ  في علوـ التسيتَمذكرة مقدمة لنيل شهادة ،  دور لوحات القيادة في إدارة وقياس الأداء بالمؤسسات الاقتصادية، لستارم الضاكية  - 2

 . 45ص ، 2013، جامعة كرقلة ،( ـ غ) ، كعلوـ التسيتَ
، 15/04/2009، 14جامعة مسيلة ، الدلتقى الدكلي : صنع القرار في الدؤسسة الاقتصادية، لوحة القيادة كأسلوب فعال لاتخاذ القرار في المؤسسة، جبارم شوقي، بوديار زىية - 3

 . 05ص
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 الدعطيػػػات يسػػػاعد في معرفػػػة للمعلومػػػات نظػػػاـ باعتبارىػػػا خاصػػػة ألعيػػػة : إف للوحػػػة القيػػػادة أىميـــة لوحـــة القيـــادة (2
في  توضػيح ألعيتهػا كلؽكن، الدسؤكليات  لشارسة تسهيل ككذا القصتَ في الددل الدؤسسات أداء ستَ لدراقبة الضركرية
 1:  ااتية النقاط

 :   المؤسسة عند وضع خطة (2-1
 ؛الأخرل ططالخمع  تتناسب بوضع خطط كل مسؤكؿ لزاـإ 
 ؛الأىداؼ في كضع جميع الإداريتُ إشراؾ 
 ؛مقدما كاضحة السياسات على كضع الدساعدة 
 تبعػا  مركػز الدسػؤكلية  ديػد ككػذا، ككل فرد مػن أفرداىػا  الادارية من الدستويات مستول الدسؤكلية تنظيم ك ديد

 .لذلك
 :   المؤسسة سير نشاط خلال (2-2

 التصحيحية . الإجراءات في تقديم سالعةالدك  الالضرافات ككشف للرقابة للازمةا العناصر كضع كل 
 ؛العليا ارسالذا إلى مستوياتك  الدستعملة الدعطيات  ديد نوعية 
 ؛للمؤسسة نقاط القوة كالضعف بتحديد السماح 
 ؛الدؤسسة لنتيجة سريع كدائم السماح بتقديم 
 الدردكدية عتبة مستول كمراقبة متابعة تطور الذامت الإجمالي، الخزينة  كضعية بسعطاء السماح. 

 الفرع الثاني : خصائص ومكونات لوحة القيادة 

  لوحة القيادة أولا : خصائص
 2تتميز لوحة القيادة بعدة خصائص نذكر منها : 

 ( كالػػتي تسػػاعد 19إلى  5مؤشػػرات ) في الغالػػب مػػن  نلوحػػة القيػػادة تتكػػوف مػػحيػػث أصػػبحت  : أداة تلخيصــية (1
  باتخػػػاذ القػػػرارات لا يسػػػمح كالدعلومػػػات الدؤشػػػرات فكثػػػرة، مسػػػؤكؿ عملػػػيلكػػػل  الأساسػػػية علػػػى تقػػػديم ا لدعلومػػػات

 الوقت . كما تتميػز الدعلومػة تضييع ككذلك لوحة القيادة قراءة تؤدم إلى صعوبة لأنها الدناسبة الأكقات الدلاءمة في
 إلى بالإضػافة مسػؤكؿ الدرتبطة بكػل للنجاح الأساسية للعوامل موافقةك  ملائمة لوحة القيادة بأنها من طرؼ الدقدمة

 جداكؿ (. ،عملية استعمالذا ) منحنيات تسهل فعالة بطريقة تقدـ أنها
                                                           

 .06ص، نفس الدراجع السابق - 1
2
، امعة الجزائرج،( ـ غ) ،كلية علوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  فرع ادارة الأعماؿ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، نظام مراقبة التسيير وعلاقتو باتخاذ القرار، صفاء لشهب - 

 .115ص، 2005
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أف  في عػػدة مقػػالات Kaplanك Nortonمػػن  اقػػتًاح كػػل 1992منػػذ  : غيــر الماليــةك تضــم مؤشــرات ماليــة أداة (2
 أساستُ :  انشغالتُ الاعتبار تأخذ بعتُ بحيث  مالية كغتَ مالية على مؤشرات بالاعتماد الدؤسسة تسيتَ
 ؛الدتبع  الدسار فقط استًجاع كليس الذدؼ  قيق 
 التكاليف لررد تخفيض كليس القيمة خلق. 

 مػن النػادر لأنػو كسػريعة  قػرارات فوريػة من اتخاد لابد التغتَ لزيط سريع ظل ففي : القرارات لا تخاد أداة سريعة (3
 الأساسػػػية الدعلومػػػات بتقػػػديم يسػػػمح القيػػػادة للوحػػػة الشػػػكل الحػػػديث أصػػػبح كعليػػػو، الحػػػل الثػػػاني فرصػػػة أف تتػػػوفر
 سػرعة بأقصػى الدلائمػة لا تخػاد القػرارات كتفسػتَىا من  ليػل النتػائج لدسؤكلتُالؽكن  كما أصبح ،كبسرعة بسهولة

 ؛أكقات مناسبة فيك 
  قػػق  مػػدل أداة للقيػػاس ليسػػت لرػػرد أف لوحػػة القيػػادة Kaplanك Nortonكػػل مػػن : يػػرل  العــام  للتســيير أداة (4

الدؤسسػة   لدهمػة مشػتًكا تمثيلا بسعطائها أك الأعماؿ معتٌ للأحداث لأنها تعطي للتسيتَ عاـ ىي أداة كإلظا  النتائج
 جميػػع كذلػػك علػػى لوحػػة القيػػادة كضػػع قبػػل مسػػبق اسػػتًاتيجي  التغيػػتَ ) تفكػػتَ كتوضػػيح رغبػػة فيالتظهػػر ك ، ككػػل

 في الذيكلة (.  النظر إعادة احتماؿ مع  ،الادارة مستويات
 تسػػتخدـ  ااجػػاؿ ( كالػػتي، تفصػػيلية ) الكميػػة  أىػػداؼ بتقػػدلؽها للأفػػراد الشخصػػية علػػى السػػلوكيات تضػػغط

 ؛من طرؼ نظاـ الحوافز لاحقا
 الدؤسسة التعلم في لراؿ الجودة إلى  ستُ تدفع. 

 ثانيا : مكونات لوحة القيادة 
 كالدسػتول التنظيمػي حجػم الدؤسسػة تتغتَ حسب لستلفة أشكاؿ للوحة القيادة بل ىناؾ لا يوجد شكل لظوذجي

 الدسؤكلتُ . حاجات، خصائص القطاع ،بو لوحة القيادة  الذم تتواجد

 1نذكر منها : لوحات القيادة في جميع أنواع مشتًكة نقاط غتَ أف ىناؾ

 

 

 

 

                                                           
 .48ص ، مرجع سبق ذكره ، لستارم الضاكية  - 1
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 المركز قيادة لوحة يوضح:  1 رقم الجدول

 الفركقات الذدؼ  النتائج  لعناصر ا
 1الفقرة 

 
  2الفقرة   

 

خانػػػػػػػػػة النتيجػػػػػػػػػة 
 الدتحصلة عليها

الأىػػػػػداؼ  خانػػػػػة
 الدسطرة
 الدراد

 بلوغها

 الالضراؼ  خانة

 . 82ص  ،مرجع سبق ذكره، مصطفى الباىي، : معراج ىورام المصدر
 علػى قائمػة ىػذه الدنطقػة  تػوم: "la zone "paramètres économiques:  المقـاييس الاقتصـادية منطقـة (1

 لدسػػؤكؿ تابعػػة أخػػرل . ىػػذه الاصػػناؼ إداريػػة قسػػم أك أم كحػػدة ،كرشػػة، مصػػلحة أف تكػػوف لؽكػػن الػػتي الاصػناؼ
 النقػػاط علػػى كتسػػمح لػػو بػػالتًكيز لرػػاؿ نشػػاط ذ لػػك الدسػػؤكؿ تخػػص الػػتي الدؤشػػرات علػػى لستلػػف ك تػػوم ،معػػتُ 

 في إدارتو . الأساسية
 أف كمػا لؽكػن دكريػة النتػائج ىػذه أف تكػوف لؽكػن: " "la zone résultats reels  منطقـة النتـائج المحققـة  (2

عػػػػدد  ،سػػػػاعات العمػػػػل، مثػػػػل ) كميػػػػة الدػػػػواد الدسػػػػتهلكة النشػػػػاط تخػػػػص كىػػػػي تتعلػػػػق بمعلومػػػػات، تكػػػػوف تراكميػػػػة
 الغيػاب ...إخ(. معػدؿ ،مثػل : ) عػدد الدسػتًجعات العمػلاء  النوعيػة القػيم ك تػوم أيضػا علػى، الدنتجة الوحدات
:  مثػػل الدسػػؤكلية لدركػػز بػػالأداء الدػػالي مػػا تػػرد الدعلومػػات الدتعلقػػة غالبػػا، بالنشػػاط الدتعلقػػة تلػػك الدعلومػػات إلى اضػػافة

 النتائج الوسطية (. ، الاعباء كالتكاليف ،)الذوامت
 بػػنفس ىػػي تقػػدـك  معينػػة لفػػتًة الػػتي حػػددت الأىػػداؼ تظهػػرىنػػا  :"  la zone objectifs"منطقــة الأىــداف  (3

أك أ ىػػػداؼ تخػػػص الأداء  النشػػػاط أىػػػداؼ تخػػػص، أك تراكميػػػة  ) أىػػػداؼ دكريػػػة بػػػو النتػػػائج تقػػػدـ الػػػذم أسػػػلوب
 الدالي(.

بالقيمػة  يعػبر عنهػا الفعليػة كالنتػائج الفػرؽ بػتُ الأىػداؼ كىػي نتيجػة: " la zone écarts " الانحرافـات منطقـة (4
لوحػػة  كحػتى تكػوف الأىػداؼ  الخاصػة بالنتػائج بػػنفس الطريقػة يػتم عرضػها الأخػرل كىػي الدئويػة أك النسػب الدطلقػة
 لكػي تجعػل منهػا مػن متطلبػات لرموعػة أف تتوفر علػى لابد لذا، بالدؤسسة الاستخداـ في قياس الأداء مبررة القيادة
    :1 فيما يلي ىذه الدتطلبات كتتمثل الدؤسسة نشاطات لستلف طواؿ ستَ سارية الدفعوؿ أداة

                                                           
1
 .49لستارم الضاكية، مرجع سبق ذكره، ص  - 

    الدؤشر أ

   الدؤشر ب

    الدؤشر ج

 

 خانة
 الدؤشرات

 الوسائط أك
 الاقتصادية
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 أجــــل (  –تكلفــــة  –) جـــودة  الثلــــث الــــذىبي احتـــرامQCD  :عليهػػػػا  سػػػرعة الحصػػػػوؿك  ةلأف دقػػػة الدعلومػػػػ
كلصػالح  ،الدلاءمػة مػن أجػل ضػركرية للمعلومػة الإضافية الدقة تلك كانت إلا إذا مبررة لا تكوف تكلفة يكلفاف
 الفعل . رد عليها مرتبطة بأجل الحصوؿ سرعة إذا كانت كأيضا، الدقرر النشاط

 الأجل - تكلفة – موازنة: 1 رقم الشكل

                         
 .49ص ، مرجع سبق ذكره، : لستارم الضاكية المصدر

 لغػػػب أف فلوحػػة القيػػػادة ،غػػتَ كػػػاؼ فقػػػط النتيجػػػة يبػػتُالجػػداكؿ الػػػذم  : بالنشـــاط متعلقـــة يجــب أن تكـــون 
 بتحقيق النتيجة . الدرتبطة لغمع كل العناصر لبياف تمثيل بمثابة تكوف

 إذا لم تكػػن أبػػد منهػػا لا جػػدكل الجػػداكؿ كالبيانػػات : مــن طــرف جميــع العوامــل منشــطة يجــب أن تكــون 
بتعػػػاليق كلسططػػػات  مرفقػػػة لوحػػػة أف تكػػػوف لغػػػب لػػػذا  علػػػى اتخػػػاد القػػػرارات لا تسػػػاعد كانػػػت ،مرفقػػػة بتعػػػاليق

علػى منحػتٍ  كالتعػرؼ التغػتَ اتجػاه بتوضػيح يتعلػق فيمػا لاسػيما، لغػب أف يكػوف تقػدمها حركيػا  كما،  النشاط 
 النمو ك سينو .

 يفقػػػدىا (15مػػػن الدؤشػػػرات ) أكثػػػر مػػػن  كبػػػتَ علػػػى عػػػدد احتواءىػػػا : امؤشـــراتها محـــدود يجـــب أن يكـــون 
 حيػػػث 1996 سػػػنة انكلػػػتًاك  بػػػتُ فرنسػػػا الواصػػػل النفػػػق في مشػػػركع الػػػذم حػػػدث الحريػػػق كمثػػػاؿ ذلػػػك، ألعيتهػػػا
الدسػؤكلتُ في مصػػلحة  غػتَ أف جيػد تعمػل بشػكل كانػػت للإنػذار االيػة الأنظمػة أف تحػرمال مصػلحة كشػفت
 الصػػادرة الدعلومػػات ترتيػػب مػػن الدسػػتحيل مرئيػػة ...( لشػػا جعػػل، مػػن الدنبهػػات ) صػػوتية عػػدد ىائػػل تلقػػوا الأمػػن

 ضد ىذا الحريق. فعالية الأكثر للعمليات الأكلوية لإعطاء الأنظمة من ىذه

 ووظائفهاأنواع لوحة القيادة  الثالث : الفرع

  أولا : أنواع لوحة القيادة
 (BGيرمػز لذػا باختصػار  (ableaux de bord de gestion)القيػادة التسػيتَية  من لوحػة افأساسي يوجد نوعاف

T)  كالنػوع ، الامريكيػة  للشػركات  الدسػتقلة الفػركع الفرنسػية من طرؼ خاصة، في فرنسا استعمالذاتم  لوحة قيادة كىي

 

 التكلفة

 الدوازنة

 الجودة الأجل
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في  اسػػتعملت كىػػي لوحػػة قيػػادة ( BSCباختصػػار )  كيرمػػز لذػػا (balance xorcardىػػو بطاقػػة الأداء الدتػػوازف )  الثػػاني
 القيادة . لوحات في إعداد الدعتمدة الدنهجية يكوف على أساس أ ـ ( . ىذا التصنيفك )

  1 : تتمثل فيما يلي أنواع ةإلى ثلاث Roger aiméلؽكن تصنيفها حسب   ( :(TBG لوحة القيادة التسييرية (1
 الوحػدات الأخػرل كىػي  أك لبػاقي مػا أك لقسػم لدصػلحة في التسػيتَ الإدارم تسػتعمل : الوظيفيـة لوحة القيادة

 لوحػػػة قيػػػادة بكػػػل كظيفػػػة خاصػػػة أنػػػواع فرعيػػػة تتواجػػػد في ىػػػذا النػػػوع ،للمؤسسػػػة النشػػػاط العػػػاـ حػػػوؿ تتمحػػػور
 ؛الدوارد البشرية ،الإنتاجية ،الدالية، تسويقية 

 تخػػص الصػػحة  تػػوم علػى مؤشػػرات كمسػػاعديو الدػػدير : كىػػي معػػدة لاحتياجػات الاســتراتيجية لوحـة القيــادة 
النشػػػػاط كالنتػػػػػائج )  للمؤسسػػػػة بػػػػػالمحيطتُ الػػػػداخلي كالخػػػػارجي كتتعلػػػػق، التنافسػػػػي كموقعهػػػػا الداليػػػػة للمؤسسػػػػة

 ؛الطويل، الدتوسط، القصتَ على الددل الفرص كالتهديدات التي تواجهها . كتكشف( الاقتصادية
  مػن ناحيػة حػوؿ إدارة كمتابعػة الدشػركع تتمحػور الكبػتَة الدشػاريع كىي خاصة بتسيتَ قيادة المشاريع : لوحة 

المحػاكر  لػذه متعلقػة كمؤشػرات علػى الدعلومػات التكػاليف كااجػاؿ كلػذا فهػي  تػوم ،الجػودة، التقنيػة الجوانب
 .الدشاريع التي تخص الأربعة

 لوحة القيادة  : وظائ  ثانيا
مػػن معلومػػات فهػػي تعتػػبر كػػذلك أداة  نظػػرا لدػػا  تويػػو تسػػتعمل للمقارنػػة ككػػذلك لدراقبػػة أداة عتػػبر لوحػػة القيػػادةت

 2:الوظائف  كفيما يلي نذكر أىم، للاتصاؿ كتساعد على اتخاد القرار

 الانتبػاه كىػي تجلػب المحػددة الأىػداؼ كمقارنػة على مػا  قػق الدستمرة بالدراقبة : تسمح لوحة القيادة أداة للمراقبة (1
كفحػػص نقػػاط  بتشػػخيص تسػػمح أيضػػا كىػػي، للمعػػايتَ الضرافهػػا بالنسػػبة كمػػدل للتسػػيتَ الدفتػػاح الحساسػػة للنقػػاط

 ؛الدؤسسة نتيجة على باشرالدتأثتَ ال ذاتالنقائص  الضعف كإظهار
كلغػب أف  الذػرـ الإدارم الدسػتويات لستلػف بػتُ للاتصػاؿ تصػبح كػأداة صدكر لوحة القيادة بمجرد : أداة الاتصال (2

ىػػػذه  أف تسػػػمح كلغػػػب كػػػذلك كالضػػػعف نقػػػاط القػػػوة ككػػػذلك النتػػػائج بمناقشػػػة الذػػػرـ أم أسػػػفل للمنفػػػذين تسػػػمح
أمػػػا لدسػػػؤكؿ في  ) الدنفػػػذين ( . مػػػنهم مطلػػػوب كمنتظػػػرأكثػػػر لدػػػا ىػػػو  أك  ديػػػد إضػػػافية كسػػػائل بطلػػػب الدناقشػػػات

 الإجماليػة النتػائج تعظػيم كقصد الدزامنة القياـ لا التصحيحية كالقرارات التسلسل الذرمي لغب أف ينسق الإجراءات
 ؛بدلا من تعظيم الجزئي

                                                           
1
كاقع تقنيات مراقبة التسيتَ في الدؤسسات الجزائرية :  ليل ، الدلتقى الوطتٍ، ، دور لوحات القيادة في تسيير النشاط اليومي للمؤسسات الاقتصاديةبشتَ   كاكجة،  م الضاكيةلستار  - 

 .6ص ، جامعة مسيلة ، 13،14/05/2013الدستقبلية كاستشراؼ الابداعات  
2
 .86 85ص ص، ذكره سبق مرجع ،مصطفى الباىي ، معراج ىورام - 
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الدزالػق  نكعػ معػركؼ الضػعف للتسػيتَ كمػا ىػوك  القػوة نقػاطل معلومػات لوحة القيػادةتعطي  : لا تخاد القرار أداة (3
كأفعػاؿ ملموسػة  إجػراءات تخػادالدعلومػات سػببا في ا ىػذه أف تكوفلغب الأىم من ذلك  نلك كالالضرافات الدمكنة

ككػػذا يتبػػػع بوضػػع الخطػػػة  الظػػواىر الأسػػباب لذػػػذه كيػػتمم بتحليػػػل قفػػأف ير لغػػػب الضػػعف ك  نقػػاط القػػػوة ف معرفػػةإ.
تػؤدم دكرىػا كػأداة  لغعػل لوحػة القيػادة التكامل بػتُ ىػذه الدراحػل ىذا، الددة كالددل تكوف لزددةالتي التصحيحية 

الأخػػرل الدهمػػة في عمليػػة  الوسػػائل مػػن بػػتُ كمػػن ثم تأخػػذ لوحػػة القيػػادة مكانهػػا كوسػػط، في اتخػػاد القػػرار مسػػاعدة
 ؛التسيتَ

قػػابليتهم علػػى تظهػػر ك  مػػرأة تعكػػس أداء الدسػػؤكلتُ لوحػػة القيػػادة تعتػػبر أداة للتحفيــز لتنميــة مهــارات المســؤولين: (4
ف التحسػتُ ألك ,كمػا ذالتحديات التي كاجهوىا فهي تولد لديهم شعورا بالتقدـ لضو  قيق الأىداؼ ك فيػزىم لػ

القيػػػاـ بعمليػػػات التفكػػتَ كالتحليػػػل لإلغػػػاد افضػػػل الحلػػػوؿ كالاطػػػلاع علػػػى ك  الدسػػتمر بالنقػػػاط الاساسػػػية في العمليػػػة
لؽػػنحهم القػػدرة ك  ا ينمػػي مهػػارات كقػػدرات الدسػػؤكلتُذالدختلفػػة مػػن ىػػالدشػػاكل الػػتي يوجههػػا الدسػػؤكلوف في الاقسػػاـ 

لػذا لؽكػن ، فضػل أداء أدفعهم لضو  قيػق ك  بغرض  فيزىم الدؤسسةالتواصل مع الاعضاء في ك  على اتخاد القرارات
 ؛القوؿ اف لوحة القيادة تساىم بشكل كبتَ في تطوير ثقافة التسيتَ بالدؤسسة

 كدارسػػػة، للمؤسسػػػة كذلػػػك بنػػػاء علػػػى اسػػػتقراء الداضػػػي بالحالػػػة الدسػػػتقبلية علػػػى التنبػػػؤ لأنهػػػا تسػػػاعد أداة للتنبـــؤ: (5
 كإلظػػػا، للمؤسسػػة كالداضػػية الوضػػػعية الحاليػػة فقػػط لا تقػػدر بمعػػتٌ آخػػػر لوحػػة القيػػادة، الحاضػػر للولػػوج إلى الدسػػتقبل

مكونػات لوحػة القيػادة . لػذلك الوضعية الدراد بلوغها مستقبلا أيضا كذلك انطلاقػا مػن ملاحظػة ك ليػل اتجاىػات 
تتميػػز بعػػدـ  ديناميكيػػة بيئػػة في ظػػل، بالنسػػبة للمسػػتَ نسػػبة التأكػػد مػػن الدسػػتقبل بزيػػادة نهػػا تسػػمحأ لؽكػػن القػػوؿ

 1التأكد. 

 في المؤسسة  إعداد لوحة القيادة أداوت ومبادئ ومراحل :  الفرع الرابع

 :   لوحة القيادة أداوتأولًا: 
 البيانية . الرسومات، النسب، ىي : الالضراؼ أكثر شيوعا لأدكاتلستلفة كاللوحة القيادة أدكات 

 (التطػور  أم)قػيم في الػزمن  كحدىا لامعػتٌ لذػا إذا لم تكػن فالنسبة، معتٌ بتُ مقاييس ذات : ىي علاقة النسب (1
 : لذه النسبة مثلا سؤكؿ الدقصودالد حسب تختلف كل نسبة طبيعةك  ،الدكاف في أك

 
 
 
 

                                                           
، )غ ـ (، جامعة الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  أطركحة دكتورة، الفعالية التنظيمية تحديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة القيادة، سويسي عبد الوىاب - 1

 .168ص
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 مسؤول كل حسب النسب يوضح: 2 رقم الجدول  

 مديرية الأفراد مديرية الدالية تجارية مديرية الدصنع مديرية
/ للإنتػػػػاج الكليػػػػة تكلفػػػػة
 الدصنعة الوحدات عدد

/  مركػػػػػػػػز كحػػػػػػػػدة نتيجػػػػػػػػة
 الدخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػص رأسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ
 للوحدة

 رأسمػػاؿ / الخػػاص رأسمػػاؿ
 الدائم

 عػػػػػػػػدد/ الأفػػػػػػػػراد تكلفػػػػػػػػة
 الأفراد

 بتصرؼ . 83ص ، مرجع سبق ذكره، مصطفى الباىي، : ىورام معراج المصدر 

عبػارة  البيػاني فالتمثيػل تطػور الدؤسسػة تعبػتَ عػن حالػة أكثػرك  أكثػر سػهولة للاسػتيعاب : ىػي أداة الرسوم البيانية  (2
 ( . دكائر نسبية  ،مدرجات تكرارية ،)منحنيات  عن أشكاؿ ىندسية

الدعػػبرة  الالضرافػػات تظهػػر مرئيػػة بحيػػث تعػػبر عػػن إشػػارات ذات ألعيػػة خاصػػة مؤشػػراتىػػي  العلامــات الســاطعة :  (3
 1لوحة القيادة . تعتمدىا من إشارات لرموعة يوضح التالي كالشكل، الدؤشر قيم مقارنة بعد، دلالة كذات

 .القيادة لوحة واشارات رموز يوضح: 2 رقم الشكل

          
 .51ص، مرجع سبق ذكره، : نور الذدل حنونةالمصدر 

بػػتُ  الدعلومػػات الدختلفػػة تسػػمح بمقارنػػة كصػػفوؼ في شػػكل أعمػػدة الدعلومػػات عػػن ترتيػػب ىػػي عبػػارة الجــداول : (4
 الأكثر استعمالا . فهي أداة الفركقات كاستخراج المحققة النتائج تقديرات

   2تظهر مبادئ التصميم كما يلي : :لوحة القيادة تصميم يا : مبادئثان
التنظيمػػػي  لحسػػػب الذيكػػػ لوحػػػة القيػػػادة : لغػػػب أف تقسػػػم للمؤسســـة مـــع الهيكـــل التنظيمـــي التوافـــق التناســـق (1

 تشػػبيهها كلؽكػػن مػػع ىيكػػل السػػلطة للمؤسسػػة تناسػػب مػػع الذػػرـ الإدارم لكػػي تتطػػابقأف تكمػػا لغػػب ك  للمؤسسػػة
 الذرمػػػي مػػػن الدسػػػتول بالسػػػلطة و يتلقػػػى تفويضػػػافهػػػ، غػػػتَ كاضػػػحتتُ تمامػػػا  فايظهػػػر كػػػل مسػػػؤكؿ في فئتػػػ أيػػػن لػػػرـ

 الذيكػل يفوض جزاء من السػلطة .كىػذا كىو بدكره، مطالبا اتجاىهم بتقديم تقارير دكرية  يكوف كالذم الأعلى منو
 صاعد كمنو فسف : ، أفقي ،نازؿ  من الاتصاؿ انتهاج ثلاثة أنواع من الدسؤكلية كيستوجب في كل مستول يلزـ
 . كل مسؤكؿ لو لوحة قيادة 

                                                           
 ـ غ) ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،المؤسسة الاقتصادية  ي لوحة القيادة كأداة لترشيد قرار التمويل ف، نور الذدل حنونة - 1
 .50، ص2012جامعة كرقلة ،  ،(
 .77ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى الباىي، معراج ىورام - 2
 

 أداء متوسط             أداء ردئ       أداء جيد     
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 الأعلى منو الدسؤكؿ لوحة قيادةيوجد في كل  لرموع النتائج كالذم لغب أف يضم كل لوحة قيادة سطر. 
 تمكتُ الجمع. كذلك الدستول عند نفس الشكل لكل لوحة قيادة 
 التسلسل الذرمي. لغب أف لػتـً لوحة القيادة تجمع معلومات 

 الهرمي التسلسل حسب القيادة لوحة يوضح: 3 رقم الشكل
 الضراؼ مقدر لزقق لدديرية العامة القيادة لوحة   
 الضراؼ مقدر لزقق الدالية الدديرية القيادة لوحة  
 الضراؼ مقدر لزقق لوحة القيادة مديرية الأفراد 

 الضراؼ مقدر لزقق الإنتاج مديرية القيادة لوحة
 بتصرؼ. 79ص ،مرجع سبق ذكره ، مصطفى الباىي، : معراج ىوارم المصدر

لأنػو  مػا يسػتَه  فػتخص بالضػبط للمسػؤكؿ المجمعػة كل الدعلومػات فسف : لكل مسؤولوىادفة  معلومات شاملة  (2
فيمػػا لؽكنػػو أف  القػػرار كلكػػن ككػػذا اتخػػاد تسػػيتَال طػػرؽ لتوضػػيح لػتاجهػػا الػػتي عناصػػراللغػػد  لأنػػو لػػا الأكؿ الدقصػػود
 لو .  متوافق مع السلطة الدفوضة فيو يتحكم

 مػػا يكػػوف الحصػػوؿ فغالبػػا، علػػى الدقػػة لغػػب أف تتغلػػب السػػرعة المجػػاؿ : في ىػػذه والتســليم فــي الإعــداد الســرعة (3
 الػدكر في مػدة أطػوؿ . كلكػن فعليػة دقيقػة من الحصوؿ على معلومات أفضل في مدة معيارية تقديرية على الدعلومة

 تصػحيحية سػريعة أف تتخػذ اجػراءات عليػو لغػب تنبيػو الدسػؤكؿ لتسػيتَه حيػث للوحة القيادة يبقى دائمػا الأساسي
 لزاسبة التحليلية.  كنتائج، من تقارير شهرية فيتم  صيلها النتائج دقة أما، كفعالة

 في المؤسسة  ثالثا : مراحل إعداد لوحة القيادة
 ىػذه الأداة مراقبػة التسػيتَ .فقبػل كػل شػيء لغػب لألعيػة كذلػك القيادة لدنهجية صػارمة عملية إعداد لوحة تخضع

التنظيم الداخلي كتقييم مدل الدنفعة أك الجدكل من كراء تبػتٍ ىػذه الأداة كفي  ا لجيد للمشركع كذلك بدراسة التحضتَ
 1على الدشركع . يشرع في الدراحل الدوالية : حاؿ الدوافقة

 لشكنػػا كلغػػب أف يكػػوف الذػػدؼ، لوحػػة القيػػادة : تعتػػبر الأىػػداؼ السػػبب الرئيسػػي لوجػػود قــةتحديــد الأىــداف بد (1
 كلؼضع  ديد الأىداؼ إلى:  ،معقولا  كأف يكوف الددة كلزددا من حيث

 ؛الثبات(، التخفيض، للقياس ) الزيادة الأىداؼ القابلة   
 ؛نسب ، بالأرقاـ متابعة القياس  
 الشهر(.، النسبة ،الدراد قياسو ) التخفيض   ديد مدة الذدؼ   

 :يتم في ىذه الدرحلة:تحديد العناصر الأساسية لتحقيق الأىداف  (2

                                                           
 .10ص ، مرجع سبق ذكره، بوغازم زينب، رقاد سليمة - 1
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 الضركرية .  ديد الدعلومات 
 كيفية الحصوؿ عليها . الغتَ متوفرة كدراسة عن الدعلومات جمع الدعلومات في الدؤسسة أم البحث 
 عناصر الدعلومات .  تصنيف 

 : كيتم في ىذه الدرحلة : تحديد المؤشرات (3
 ؛الدؤشرات  ديد كاختيار 
 َالتصحيحية. كالإجراءات كضع الدعايت 
ــاء لوحــة القيــادة واختيــار (4 الشػػكل  يتعػػتُ اختيػػار السػػابقة الػػذكر الدراحػػل الثلاثػػة : بعػػد تنفيػػذ الملائــم التقيــيم بن

 النشػػػػػاط لدتابعػػػػة العامػػػػػة السػػػػريعة كالقػػػػػراءة ) أم بناءىػػػػػا( بتبػػػػتٍ أداكت تسػػػػػمح بسظهػػػػار السػػػػهل ،الدوافػػػػق لتقػػػػدلؽها
  .الرسومات البيانية، الدقتطفات ،كاللوحات الإحصائية

مراحل إعداد لوحة القيادة وضحي 4 رقم الشكل

 
 .19 ص، ذكره سبق مرجع، زينب بوغازم، سليمة : رقادالمصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بدقة الأىداؼ  ديد

 الدؤشرات  ديد

 الأىداؼ لتحقيق  الأساسية العناصر  ديد

 الدلائم التقييم  كاختيار القيادة لوحة بناء  
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 بناءىا مؤشراتو  المؤسسة وحة القيادة في تحسين أداءدور ل : لمطلب الثالثا
 .عملياامفي إدارة  عد الدسؤكلتُساكتالدكوف لذا  باعتبارىا وىر الرئيسي للوحة القيادةالجتعتبر الدؤشرات ىي  

   ئوبنا لفرع الأول : مفهوم المؤشر وكيفيةا

 أولا : مفهوم المؤشر 
يعػػػػبر عنهػػػػا بأشػػػػكاؿ ككحػػػػدات ، ملائمػػػػة للمسػػػػتَ، بأنػػػػو " عبػػػػارة عػػػػن معلومػػػػة دقيقػػػػة كضػػػػركرية يعــــرف المؤشــــر

 1لستلفة."

 2معينة تخدـ الدؤسسة ". كثر تمثيل لوضعيةالأالصورة كما يعرؼ بأنو "

أقػػل تعقيػػدا .كلؽكػػن اعتبػػار ك  فعالػػة للتسػػيتَ يعتػػبر كسػػيلة إذ أكثػػر مػػن الػػرقم مػػن حيػػث الدلالػػةكعليػػو فػػسف الدؤشػػر 
 قومات التالية : الدالدؤشر بأنو عنصر قابل للملاحظة يشمل 

 ؛كضع الأىداؼ 
 ؛القياـ لا قياس أثر الأنشطة التي تم   
 ؛كالمحقق الفعلية النتائج تجاهمعرفة ا  
  ؛مستقبلية رؤية تقديم  
 ؛الفعلية كالمحققة على أساس ) سبب / أثر( بتُ النتائج العلاقة القائمة إعداد 
 مػن  تمكنػو بحيػث الدستَ من لستلػف أنشػطة الدؤسسػة لػصل عليها ،كملائمة  كبسيطة ىو معلومة دقيقة فالدؤشر

تكػػوف أشػػكالا مػػن كحػدات كميػػة أك بيانيػػة أك ماديػة كقػػد  الدؤشػػر كيتكػػوف، كقيػػاس أداء الدؤسسػة معرفػة كضػػعية
 بيانية .

 3 : على الشكل ااتيلؽكن ذكرىا  الشركط لغب أف تتوفر :الشروط الآنية للمؤشر 
 ؛التي تمت ملاحظتها : لغب أف يعكس الدؤشر الذم تم اختياره الدعتٌ كالألعية للظاىرة الدقة (1
 البسػاطة كىػذا يفػتًض الدستعملتُ من مفهومة تكوف الدؤشرات الدعتمدة : لغب أف الوضوح والعلاقة مع النشاط (2

 ؛الدستَ من قبل تصعب من عملية تطبيقو جد معقدة رياضية كليس الاعتماد على معادلة

                                                           
1
كاقع تقنيات مراقبة التسيتَ في الدؤسسات الجزائرية :  ليل ، الدلتقى الوطتٍ، دور لوحة القيادة  وبطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية، قواسمية ىبة، بونور جهاد - 

 .3ص، جامعة مسيلة ، 13،14/05/2013الدستقبلية كاستشراؼ الابداعات  
 .128ص ، مرجع سبق ذكره، سويسي عبد الوىاب - 2
 . 11ص ، مرجع سبق ذكره، بوغازم  زينب، رقاد سليمة - 3
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العمليػػات لإدراكيػػة الخاصػػة بػػالفرد لا لؽكػػن لذػػا التًكيػػز سػػول علػػى عػػدد  : أثبػػت الدراسػػات أف العــدد المحــدود (3
 ؛من الاشارات  لزدكد

 صػػػورة غػػػتَ حقيقيػػػة إعطػػػاء بحيػػػث لؽكػػػن اؿ مؤشػػػرات لؽكػػػن التلاعػػػب لػػػا: لا يػػػتم اسػػػتعم غيـــر قابلـــة للتلاعـــب (4
 ؛النتائج أك التقليل من ألعيتها حسب الحاجة كتضخيم

 ؛بتحضتَ مقرر ظهور الدشاكل قبل حدكثها للتنبؤ يسمح الدؤشر ذك القابلية القدرة على التنبؤ : (5
أف لوحػػة القيػػادة أداة  مػػن منطػػق : لغػػب أف تكػػوف الدؤشػػرات لذػػا القػػدرة علػػى أف تتغػػتَ عػػبر الػػزمن القابليــة للتطــور (6

 مرنة.

 ثانيا : كيفية بناء المؤشر 
 1: المؤشر على أساس يتم بناء  

 إليهػػػا  التوصػػػل لؽكػػػن للمسػػػتعمل الدعطيػػػات الدعالجػػػة كالػػتي : ىػػي لرموعػػػةالمرتبطـــة بمـــدى المؤسســـة المعلومـــات
 ؛الداخلية كخارجية الدرتبطة بأطراؼ التعامل الدعطياتكتتمثل في 

 : التػػارلؼي كعامػػل مهػػم في الوقػػوؼ علػػى الدعلومػػات الػػتي تػػرتبط  ترتكػػز ىػػذه القواعػػد علػػى الجانػػب قواعــد البنــاء
 ككػػػػذلك الأسػػػػاليب الاحصػػػػائية كالنمػػػػاذج الرياضػػػػية الػػػػتي تسػػػػاعد في  ليػػػػل، بالعمليػػػػات الػػػػتي تقػػػػوـ لػػػػا الدؤسسػػػػة

 .كإعطاء معتٌ لذا الدعلومات

مػػن حيػػث  بحيػػث تتماشػػى مػػع تطػػورات الػػتي يعرفهػػا الفريػػق أك الجماعػػة قواعػػد البنػػاء مػػن قبػػل الدسػػتعملتُ تتحػػدد
 كالوعي . مستول التكوين

  ثالثا : أنواع المؤشرات
مؤشػػرات كليػػة ، كغػػتَ ماليػػة كمنهػػا مؤشػػرات ماليػػة منهػػا مػػا يتعلػػق بالنتيجػػة، ىنػػاؾ العديػػد مػػن أنػػواع الدؤشػػرات 

(  overاعتمػاد علػى تصػنيف الػذم تأخػذ طريقػة ) كسػيتم، مؤشرات خاصة بالتقرير أك خاصة بػالتحكم، كأخرل جزئية
            لوحػػػػػػػػة القيػػػػػػػػادة كىػػػػػػػػي اختصػػػػػػػػار : أىػػػػػػػػداؼالأسػػػػػػػػلوب الدعتمػػػػػػػػد في إعػػػػػػػػداد  كونهػػػػػػػػا متغػػػػػتَات

objectifs         أساسػػية   variables d'action responsibilities 

 2تصنف الدؤشرات إلى نوعتُ لعا : كىذه الطريقة

                                                           
  .55ص، مرجع سبق ذكره، نور الذدل حنونة - 1
 ،(ـ غ)  ،كلية علوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  أطركحة دكتورة العلوـ في العلوـ الاقتصادية شعبة تسيتَ مؤسسات ، أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق، نعيمة لػياكم -2

 .256 258 ص ص،  جامعة باتنة
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إلى التأكػػد مػػن مػػدل  قيػػق الأىػػداؼ  : مػػن بػػتُ أىػػداؼ لوحػػة القيػػادة السػػعي المؤشــرات الخاصــة بالأىــداف (1
بػل لغػػب  الدهػم عػدـ الاقتصػػاد في الدؤشػرات الدتعلقػػة لػذه الأىػداؼ كمػػن الدؤشػرات الدسػطرة كبالتػالي فتبػػدأ باختيػار

اعتمػػػػاد عػػػدد مػػػػن الدؤشػػػػرات الدفسػػػرة لدػػػػدل تقػػػػدـ  ت الدتابعػػػة الأىػػػػداؼ مثػػػػل )مؤشػػػر النتيجػػػػة(اضػػػافة إلى الدؤشػػػػرا
بسضػافة  العمليػة إتمػاـ مؤشػر الػربح المحاسػبي فيجػب يسػتعمل الدؤسسة في تنفيذ أىدافها )مثلا إذا كػاف ىػدؼ الػربح
 النسب (. بعض حوؿ لستلف الدكونات الربح كذلك جدكؿ حسابات النتائج الذم يعطي النتائج معلومات

تبػدأ نفػس العمليػة  من اختيار الدؤشػرات خاصػة بالأىػداؼ الانتهاء :بمجرد المؤشرات الخاصة بمتغيرات العمل (2
 ،لغػب تقلػيص في عػدد الدؤشػرات الدتعلقػة بمتغػتَات العمػل، كلذدؼ حصر لوحة القيػادة ،بالنسبة للمتغتَات العمل 

 :ىذا النوع من الدؤشرين التاليتُ كيتكوف 
  ؛كتعطي نتائج لسططات العمل عينة: تبتُ كضعية متغتَ ما في لحظة م ات التأثيرمؤشر   
 عػػن التسػػاؤؿ ) ىػػل عملنػػا  تنفيػػذ لسططػػات العمػػل كتجيػػب متابعػػة الجهػػود الػػتي تضػػمن : تبػػتُ مؤشــرات العمــل

 مؤشػػر العمػػل التػػأثتَ في كػػل مػػرة حسػػاب مؤشػػرات لغػػب اختيػػار حجػػم لوحػػة القيػػادة كلغػػرض  ديػػد ،شػػيئا ؟(
 لوحػة قيػادة لنشػاط معػتُ لػو العديػػد كمػا أنػو غالبػػا مػا يصػعب متابعػة لأف مػا يهػم ىػو النتػائج الدتحصػل عليهػا

 الخاصة بلوحة القيادة . بعض الدؤشرات كالجدكؿ الدوالي يوضح ،من لسططات العمل 
 القيادة بلوحة الخاصة المؤشرات يوضح: 3 رقم الجدول

 المؤشرات الملائمة       الأىداف 
 الدردكدية 

 جودة الخدمة 
 التحليلية  دراسة جيدة لحساب النتيجة

 . نسبة الأرباح /الأصوؿ 
  .معدؿ الطلبيات مسلمة كاملة كفي الأجل 

 مؤشرات الدلائمة   متغتَات العمل 
مؤشرات التأثتَ : عدد الدنتجات الدصنعة كالتي   جودة الدنتج

 الجودة . رفضها مراقب
  : قائمة أجزاء الجودة قيد التنفيذمؤشرات العمل . 

مؤشرات التأثتَ : دفتً الطلبيات لستة أشهر الدقبلة   استلاـ الطلبيات 
 عدد العملاء الجدد. ،
 .مؤشرات العمل : رقم أعماؿ 

 .4ص ، ذكره سبق مرجع ، ىبة قوسمية ،جهاد بونور:  المصدر
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لا تكفػي إف  فالأرقػاـ لوحػدىا، إف لم يكن لذػا أسػاس مرجعػي يسػمح بتفسػتَىابقى ىذه الدؤشرات دكف فائدة كت
    الوضعية ىل ىي جيدة أـ لا. فالأساس الدرجعي يسمح بتحديد، لم تصاحبها أرقاـ أخرل

 الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين في القيادة لوحة دور:  الثاني الفرع

  القيادة لوحة عمل طريقة : أولا
  ليلهػػا أجػػل مػػن كقوعهػػا عنػػد الالضرافػػات عػػن الكشػػف ىػػو القيػػادة لوحػػة اسػػتعماؿ مػػن الأساسػػي الذػػدؼ إف 
 اتخػػػاد كبالتػػػالي ، التصػػػحيحية بػػػالإجراءات كالقيػػػاـ ، لذػػػا الدناسػػػبة الحلػػػوؿ إلغػػػاد علػػػى العمػػػل ثم ، أسػػػبالا عػػػن كالبحػػػث
 الشػكل كيوضػحها التاليػة بالدراحػل لؽػر القيػادة لوحة عمل كيفية أف القوؿ كلؽكن. الدناسب الوقت في الصائبة القرارات
 1:  الدوالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  غ) ،كلية علوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالتجارية،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة  الداجستتَ في علوـ التجارية ، دور لوحات القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير، أحمد بونقيب - 
 .بتصرؼ 176، ص  2006، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، (ـ
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 القيادة لوحة عمل طريقة يوضح:  5 رقم الشكل

 
 .بتصرؼ 176 ص ،مرجع سبق ذكره ،أحمد بونقيب المصدر:

 ك قيقهػا إليهػا الوصػوؿ الدراد الأىداؼ على مكونااا ضمن القيادة لوحة  توم:  وتحليلها الانحرافات كش  (1
 لا الالضػػػراؼ مػػػن مقبػػػوؿ مسػػتول ىنػػػاؾ، الالضػػػراؼ ليظهػػر بينهمػػػا الدقارنػػػة كتػػػتم  قيقهػػا تم الػػػتي الفعليػػػة كالنتػػائج ،

   دراسة العمليات  
 التصحيحية

 ا تخاد  القرارات    

 متابعة أثر العمليات التصحيحية في لوحة القيادة اللاحقة 

 لالضرافات شرح أسباب
 ك ربطها بالاستًاتيجية

 ك خطط العمل

 غتَ ملائمةالك  لائمة  ليل الالضرافات الد

كحوار فيما بتُ  صل توا
 التنظيمية الدستويات

 لوحة القيادة التنبيو إلى حدكث الضرافات 

 ألعيتها
 أسبالا

 الدقبلة التطورات المحتملة في الفتًات

  هاالعمل كتعديلإعادة النظر في بعض الخطط 

  سيناريوىات
 لزاكاة

أثرىا على نهاية 
 السنة



 الاقتصادية المؤسسة في القيادة لوحة و للأداء النظري الاطار                                                                             الأول الفصل
 

 24 

 الػتي الالضرافػات على التًكيز ىو ىنا مهم ىو ماع، تصحيحو على كالعمل أسبابو عن البحث إلى الإسراع يتطلب
 1: التالية العناصر على التحليل  عملية كتنصب ، الدقبوؿ تجاكزت
 ؛ ( الدتغتَة الأعباء حوؿ ، الدنتجات حوؿ الضراؼ) الذوامت 
 ؛( الوحدكية تكاليف حوؿ ، الدنتجات أعباء حوؿ الضراؼ) الأعباء 
 (. التخفيض نسبة ، الدبيعات أسعار ، الدبيعات حجم في الضراؼ) الاعماؿ رقم 

 : تكوف أف لؽكن التي كأسبالا الالضرافات مصدر توضيح ىو التحليل ىذا من فالذدؼ

 ؛ ( الأذكاؽ تغتَ ، الدنافسة، السوؽ) خارجية  
 ( تقتٍ ،عجز الدخزكف انقطاع) داخلية.  

 معرفػة إلى  تػاج كظػائف ،فهنػاؾ الوظيفػة أك النشػاط بنوعيػة مرتبطػة الالضرافػات حساب فتًات أف إلى التنبيو مع
 مػػا منهػػا(  ملائمػػة غػػتَ الالضرافػػات كىػػي) السػػالبة الالضرافػػات أف ،كمػػا...شػػهريا أك أسػػبوعيا ،كأخػػرل يوميػػا الالضرافػػات

  مكػػرر ىػػو مػػا كمنهػػا اسػػتثنائي ىػػو مػػا منهػػا( الدلائمػػة الالضرافػػات) ىػػي الإلغابيػػة كالالضرافػػات للاسػػتدراؾ، قابػػل غػػتَ ىػػو
 .أسبابو عن كالبحث استغلالو لغب ما الأختَ ىذا

 كترفػػق، أسػػبالا أىػػم علػػى كالوقػػوؼ شػػرحها يػػتم ، ك ليلهػػا الالضرافػػات  ديػػد بعػػد:  الانحرافــات أســباب شــرح (2
 مسػتول إلى الدرسػلة القيػادة لوحػة يرافػق التعليػق ىػذا  ،الدعػتٍ الدسػؤكؿ طػرؼ مػن لػػرر كتػابي بتعليق التحليل عملية
 : حوؿ كيتمحور الأعلى
 ؛أسبالاك  الدهمة الالضرافات 
 ؛الدقبلة بالفتًات الخاصة الدستقبلية الرؤل 
 أخرل أقساـ في الدتبعة العمليات حوؿ الدسؤكؿ اقتًاحات. 
 طريػػػػق عػػػػن كمفصػػػػل دقيػػػػق بشػػػػكل العمليػػػػات ك ليػػػػل دراسػػػػة تػػػػتم:  التصــــحيحية العمليــــات عــــن البحــــث  (3

 يػتم الأخػتَ كفي.  السػنة نهايػة نتػائج علػى العمليػات تلػك معرفػة يػتم كما،  المحاكاة طريق عن أك السيناريوىات
 الدسػتقبلية العمليػة كالخطػط الاسػتًاتيجية الاختيػارات فمػن إدراجهػا كإعػادة التصػحيحية العمليػات ىذه ترتيب

 . للمؤسسة
 فيمػا التواصػل علػى قابلية كجود جيد بشكل القيادة لوحة استغلاؿ عملية تتطلب:  القرارات تخادا -(4
 الإمكػاف قػدر صػائبة القيػادة لوحػة نتػائج علػى بنػاء الدتخػذة القػرارات تكػوف حػتى ضػركرم كذلك الأفراد بتُ

 عػػدـ حالػة في أنػو كمػا ، كتعػديلها العمػل خطػط بعػػض في النظػر إعػادة الأمػر يسػتدعي فقػد للتطبيػق كقابلػة
 يػػاتلالعم ىػػذهأف ، الدؤسسػػة نشػػاط سػػتَ تخػػدـ كلا تعسػػفية الدتخػػذة القػػرارات تكػػوف مػػا غالبػػا تواصػػل كجػػود
 بػتُ فيمػا كحػوار تواصل كجود تتطلب (.القرارات اتخاد ، التصحيحية عن البحث الالضرافات شرح)  الثلاثة

                                                           
1
 .177أحمد بونقيب ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 
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 للاحقػػػة النتػػػائج علػػػى التصػػػحيحية العمليػػػات أثػػػر متابعػػػة مػػػن لابػػػد كأخػػػتَ. الدتسلسػػػلة التنظيميػػػة الدسػػػتويات
 التغذيػة العمليػات كاسػتمرار، فعػلا تصػحيحها تم قػد الالضرافػات مػن التأكػد أجػل مػن كذلػك، القيادة للوحة

  القيادة لوحة لنظاـ العكسية

   المؤسسة أداء تحسين في القيادة لوحة مساىمة:  ثانيا
 1: خلاؿ من الدؤسسة أداء  ستُ على القيادة لوحة تعمل

 قػػد الدفػػاىيم عػػن كالتعبػػتَ لإيصػػاؿ مؤشػػرات اسػػتعماؿ خػػلاؿ مػػن، أىػػدافها كترجمػػة الدؤسسػػة اسػػتًاتيجية توضػػيح 
 ؛جدا لزدد شكل  ت أحيانا.  معقدة تكوف

  لبلػػوغ كضػػعها علػػى النشػػاطات في الفػػاعلتُ كػػل بتعبئػػة تقػػوـ حيػػث ، الاسػػتًاتيجية الدؤشػػرات مػػع الأىػػداؼ تبلػػ 
 علػى بػالتوزيع للفػاعلتُ يسػمح كالػذم ديناميكي بشكل السببية العلاقات كتعريف بوضع كذلك  ،الكل أىداؼ
 ؛الأخرين الأشخاص على نشاطهم كتأثتَ الدواجهة عمل لفهم الذيكل

 تسػػػلط حيػػػث كالإلصػػػازات الدنتظػػػرة الأداء مسػػػتويات تقػػارفك  ، الاسػػػتًاتيجية مػػػع كتوافػػػق الأىػػػداؼ ك ػػػدد تخطػػط 
 ؛العجز مواطن على

 ملزمػوف الدسػتَين أف فنجػد، النظػاـ حصػر مفهػوـ علػى العمليػة ىػذه كتوضػح الاسػتًاتيجية متابعػةك  الخبرات تقوية 
 يضػمنوا حػتى فرضػياام اختبػار إعػادة ذلػك كبعػد الأمػر بػادئ في حػددت كمػا نفػدت الاستًاتيجية ،أف بضماف

 .الدؤسسة من الدلقاة للخبرة كالدلاحظات الإلصازات بالنظر ملائمة نشاطهم تقود التي النظرة بأف

ك قيػق  ،لؽكن استخلاص بأف لوحة القيادة تساىم في  ستُ الأداء من خلاؿ كشف الالضرافػات كتصػحيحها 
 التنسيق فيما بينهم. ك  أىداؼ بكفاءة كفعالية كضماف مراقبة أداء الدؤسسة ككل كىذا عن طريق عملية الاتصاؿ

  

                                                           
1
 .18ص، مرجع سبق ذكره، قورين حاج قويدر -  
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 دراسات السابقة : الثاني المبحث

  السابقة دراسات  :  الأول المطلب
  :يلي كما الدوضوع ىذا في السابقة الدراسات أىم كانت عليو لاطلاع تما ما حسب

  ، الوزان دراسة طارق: أولا 
ـــاس فـــي القيـــادة لوحـــة دور"بعنػػػواف   للغػػػازات  (lind gaz)حالػػػة دراسػػػة ،" البشـــرية المـــوارد أداء وتقيـــيم قي

 .2912/2913 ، كرقلة جامعة ، التسيتَ علوـ في أكادلؽي الداستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة، بورقلة الصناعية

 : التالية  الإشكاليةىذه الدراسة إلى إجابة على  ىدفت
 ؟ البشرية الدوارد أداء كتقييم قياس في القيادة لوحة دكر ىو ما

 فرضيات الدراسة :
  الاجتماعيػػة علػػى مسػػتول إدارة الدػػوارد لا تكػػاد تخػػل أم مؤسسػػة مػػن اسػػتعماؿ الديزانيػػة الاجتماعيػػة كلوحػػة القيػػادة

الدعلومػػة الدقيقػػة الػػتي سػػينبتٍ عليهػػا  البشػػرية رغبػػة منهػػا في متابعػػة أفضػػل لأداء الدسػػتخدمتُ بغػػرض الحصػػوؿ علػػى
 الدتعلق بسدارة الدورد البشرم؛ القرار ،

 ُبحيػث يػتم اختيارىػا بعنايػة بمػا يتوافػق مػع متابعػة درجػة  قيػق  لوحة القيادة تضم مؤشرات تقػيس أداء الدسػتخدمت
   ، كعلى مستول الدنظمة ككل. الأىداؼ على مستول قسم الدوارد البشرية

 :  النتائج
 في تػػػدخل تسػػػتطيع الدشػػػكل كقػػػوع عنػػػد كىامػػػة التسػػػيتَ مراقبػػػة أدكات مػػػن كػػػأداة القيػػػادة لوحػػػةتعتػػػبر  الدؤسسػػػة أف 

 ؛التصحيحية القرارات كاتخاد كقت أقرب في الدشكلة تلك معالجة
 ؛الدستقبل إلى لا تنبأ الدؤسسة تستطيع تنبؤية كسيلة القيادة لوحة تعتبر 
 مػن كذلػك الدؤسسػة الوظػائفشػاغلي  لستلػف مػن يتكػوف اجتمػاع ىنػاؾ يكػوف شػهر كل القيادة لوحة إعداد عند 

 ؛التصحيحية الإجراءات كاتخاد لالضرافات كاستخراج مناقشة أجل
 التاليػػة العناصػػر في كالدتمثلػػة الدرؤكسػػتُ لػػدل الضػػعف نقػػاط معرفػػة ىػػو الدؤسسػػة أداء تقيػػيم اسػػتخداـ مػػن الذػػدؼ  :

 . للمؤسسة الولاء بالنفس، الثقة
 التوصيات : 

 ؛الدؤسسة من خلاؿ الوظائف لابد أف تضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب 
 ؛الأداء علنية كليس سرية مع إعطاء الأفراد العاملتُ حق التظلمتقييم  أف تكوف نتائج 
  ضػػركرة الاعتمػػػاد علػػى سػػػجل يسػػػجل بػػو تطػػػور أداء العػػػاملتُ ، كمصػػدر يعتمػػػد عليػػػو الدشػػرفتُ في الحصػػػوؿ علػػػى

 علومات.الد
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 ، حماني مريمدراسة  ثانيا :
 للسػػيارات الوطنيػػة للمؤسسػػة الحالػػة دراسػػة، "القيــادة لوحــات خــلال مــن التســيير مراقبــة نظــام تقيــيم "بعنػػواف 
 كرقلػة جامعػة ،منشػورة مػذكرة ،اقتصػادية علػوـ أكادلؽي الداستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،SNVI كرقلة كحدة الصناعية

، 2912 /2913. 

 :  التالية الإشكالية على إجابة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الدؤسسػػػػات كضػػػعية ك سػػػتُ تقيػػػيم في القيػػػػادة لوحػػػات خػػػلاؿ مػػػن التسػػػػيتَ مراقبػػػة نظػػػاـ يسػػػاىم مػػػدل أم إلى
 .؟ الاقتصادية

 فرضيات الدراسة :  
  اسػػتعمالذا بشػػكل أمثػػل كتوجيػػو مػػوارد الدؤسسػػة كضػػماف نظػػاـ مراقبػػة ىػػو الطريقػػة الػػتي نسػػتطيع مػػن خلالذػػا تقيػػيم

 ؛لتحقيق الأىداؼ بكفاءة كفعالية
 بالإضػػافة إلى الدعلومػػات الدتنوعػػة  تقػػوـ لوحػػة القيػػادة بتلخػػيص الدعلومػػات الػػتي تكػػوف ذات طػػابع مػػالي كالغػػتَ مػػالي

ذلػػك لدسػػاعدة الدسػػؤكلتُ بمتابعػػة الالضرافػػات الػػتي تقػػع كلزاكلػػة ك  الأخػػرل الػػتي تخػػص لستلػػف النشػػاطات في الدؤسسػػة
 ؛صحيحهات
  تعتػبر لوحػة القيػادة مػن بػتُ أىػم أدكات مراقبػة التسػيتَ الػتي تسػاىم في تفعيػل النظػاـ في الدؤسسػة كذلػك عػن طريػق

    قيادة العمليات الخاصة بو كذلك من أجل  ستُ أدائو.ك  السماح للمسؤكؿ بتقييم أدائو ،
 :   النتائج -
 ؛الدناسب القرار اتخاد أجل من الدناسب الوقت في الدناسبة الدعلومات تزكد التسيتَ مراقبة كظيفة   
 ؛الاقتصادم كالجانب الاجتماعي الجانب من الدؤسسة لزيط بتقييم التسيتَ مراقبة تسمح 
 ؛الرقابية عملية في الدسؤكلتُ تساعد أداة القيادة لوحة 
 الخطر نسبة كتخفيض الفرص لاقتناص الدتوقعة التطورات بمتابعة تسمح أداة القيادة لوحة. 
 التوصيات : -
  مستقلة لدراقبة التسيتَ عن باقي الدصالح كي تسػتطيع مسػاعدة الدسػؤكلتُ علػى حػل الدشػاكل ضركرة ادراج مصلحة

 ؛تقديم النصائح كالارشادات اللازمةك  الدتعلقة بالتسيتَ
 ىم في كضػػع حػػد لكػػل ضػركرة أف تتسػػم العمليػػة الرقابيػػة بطػػابع الحياديػػة كالدركنػػة في اتخػػاذ الحلػػوؿ الدناسػػبة كالػػتي تسػػا

 ؛الالضرافات
  ضركرة أف تكوف العملية الرقابية مقبولػة لػدل أعضػاء الدؤسسػة لأف الرقابػة الجػد صػارمة تػؤدم إلى اسػتياء ينػتج عنػو

 ؛ركح معنوية متدنية كأداء غتَ فعاؿ
 .ضركرة اتباع اللامركزية في اتخاد القرارات 
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   ، أحمد ونقيبثالثا : دراسة ب 
  كالدراقبػة القيػاس لأجهػزة الوطنيػة الدؤسسػة حالػة دراسػة  ،"التسـيير مراقبـة فعاليـة زيـادة فـي القيـادة لوحة دور" 
  2996 ،الدسيلة جامعة  ،الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة

 :  التالية الإشكالية على إجابة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 الدؤسسػػػػة في ذلػػػػك كاقػػػػع ىػػػػو كمػػػػا التسػػػػيتَ؟ مراقبػػػػة فعاليػػػػة زيػػػػادة في تسػػػػاىم أف القيػػػػادة للوحػػػػات لؽكػػػػن كيػػػػف
  .؟ الجزائرية الاقتصادية

 : الدراسة فرضيات
 كلا تسػػاىم بالقػػدر الكػػافي في  سػػتُ عمليػػة  تعتػػبر لوحػػة القيػػادة الدتواجػػدة بالدؤسسػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة تقليديػػة

 ؛مراقبة التسيتَ
  بػالأداء اليػومي للمسػؤكلتُ علػى عكػس الأدكات التقليديػة لدراقبػة لوحة القيادة على توفتَ معلومات مرتبطة تساعد

 ؛التسيتَ
  لوحات القيادة الدتبعة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية مركزة علػى الرقابػة كدكف أف تسػاعد الدسػؤكلتُ علػى الػتحكم

   في الستَ اليومي لنشاطاام.

 :   النتائج -
 ؛الدؤسسة في الدوجود التنظيمي الذيكل يناسب القيادة لوحات نظاـ 
 ؛الدسؤكلتُ بتُ كالحوار التواصل  قيق من الدؤسسة في الدتواجدة القيادة لوحات تسمح 
 ؛الدؤسسة داخل القيادة لوحات عرض بطريقة اىتماما تولي لا الدؤسسة 
 ؛مالية مؤشرات على  توم الدؤسسة في الدتواجدة القيادة لوحات غالبية 
 قيادة لوحات بدكف التشغيلية مستويات إلى التابعة الدصالح بعض يوجد .  
 التوصيات : -
 ؛ةادراج لوحات قيادة خاصة بالدصالح التي تمتلك ىذه الأدا 
   ،سػػتُ نظػػاـ الدعلومػػػات الخػػاص بالدؤسسػػة كجعلػػػو قػػادرا علػػػى تػػوفتَ معلومػػات ذات مصػػػداقية كفي فػػتًات قصػػػتَة 

كمصػػادر كجػػود الدعلومػػات الدسػػتخدمة في  ضػػتَىا، كضػػركرة كضػػع دفػػتً  ػػدد مػػن خلالػػو كيفيػػة إعػػداد الدؤشػػرات 
 ؛بالدعلومات بغرض تسريع عملية  رير لوحات القيادة بالدصالح التي ىي بحاجة إلى تزكيد دكرم كمستمر

 قيادة تعكس الاحتياجات الفعلية للمسؤكلتُ. لوحات ضركرة إتباع الطرؽ العلمية الدنهجية في تصميم 
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 ، سمير بركاني دراسة رابعا :
 للػورؽ الصػناعي للمجمػع حالػة دراسػة" التسـويقية العمليـات تسـيير في فعالة كأداة التسويقية القيادة لوحة"

 .2994 ،بالبليدة دحلب سعد جامعة ، اقتصادية علوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،بالجزائر كالسيلولوز

 : التالية الإشكالية على إجابة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 للػػػورؽ الصػػػناعي المجمػػػع في التسػػػويقية للعمليػػػة تسػػػيتَية كػػػأداة القيػػػادة لوحػػػة فكػػػرة اعتمػػػاد لؽكػػػن مػػػدل أم إلى
 .بالجزائر؟ كالسيلولوز

 : الدراسة فرضيات
  جميػع الإجػراءات كالدسػارات الػتي يػتم مػن  السػيلولوزك  للػورؽيتضمن تسيتَ العمليات التسويقية في المجمع الصناعي

 ؛المجمعخلالذا  قيق أىداؼ 
 . تتمثل لوحة القيادة التسويقية للمجمع في لرموع الدؤشرات الكمية كالكيفية الدتعلقة بالنشاط التسويقي 
 ؛تستخدـ لوحة القيادة التسويقية للمجمع في تسيتَ الدخططات العملية 
 لوحة القيادة التسويقية على الدؤسسة الجزائرية كىذا مػا يسػتوجب تػوفر نظػاـ معلومػات تسػويقي  لؽكن تطبيق نظاـ

 فعاؿ . 
 : النتائج

 الإدراؾ علػػى كالقػػدرة الأكضػػاع حقيقػػة مػػع لدسػػتعمليها التفاعػػل تضػػمن متميػػزة أداة التسػػويقية القيػػادة لوحػػة تعتػػبر 
 ؛الكيفيةك  الكمية الأىداؼ تقيس الدؤشرات لرموعة من كتتكوف السريع

 بصػػفة للمعلومػػات تقدلؽػػو في التسػػويقي الدعلومػػات نظػػاـ فعاليػػة علػػى التسػػويقية القيػػادة لوحػػة تطبيػػق لصػػاح يتوقػػف 
 قراراتػػػو اتخػػػاذا التسػػػويقي مػػػديرلل تسػػػتٌيل الجديػػػدة بالدعطيػػػات التسػػػويقية الدؤشػػػرات  ػػػديث تضػػػمن كمسػػػتمرة آنيػػػة

 ؛التنافسية البيئة متغتَات لتطور بانتظاـ كالتًصد الجديدة الدعطيات حسب
 علػى قادر فعاؿ تسويقي معلومات نظاـ بتصميم كىذا الجزائرية الدؤسسة على التسويقية القيادة لوحة تطبيق لؽكن 

 .كمستمرة آنية بصفة تسويقية قيادة لوحة مؤشرات استخراج من لتتمكن التسويق للإدارة اللازمة الدعلومات توفتَ
 بذاتو قائم معلوماتي نظاـ التسويقية القيادة لوحة تعتبر. 
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 ، الهدى نور حنونةخامسا : دراسة 
ـــادة لوحـــة" ـــل قـــرار لترشـــيد كـــأداة القي  الأعمػػػاؿ مؤسسػػػة حالػػػة دراسػػػة  ،" اقتصـــادية المؤسســـة فـــي التموي
 .2912  ،الداستً شهادة متطلبات لنيل مقدمة مذكرة.  E.TRA.COB بورقلة للبناء التكميلية

 : لإشكاليةا
 الأعمػػػاؿ الدؤسسػػػة في الفعالػػػة التمويليػػػة القػػػرارات ترشػػػيد أك  سػػػتُ في تسػػػاىم أف القيػػػادة للوحػػػة لؽكػػػن كيػػػف 

 .؟ للبناء التكميلية

 : النتائج
 ؛الدؤسسة في اللازمة القرارات لاتخاذ تكفي لا جزئية مالية مؤشرات على بالدؤسسة الخاصة القيادة لوحة  توم 
 ؛التمويلية القرارات اتخاد في بالدؤسسة لوحة فعالية عدـ الدقتًحة النموذجية القيادة لوحة تثبت  
 ؛التمويلي القرار اتخاد في القيادة لوحة على أصلا للبناء التكميلية الأعماؿ الدؤسسة اعتماد عدـ 
 الدسؤكلتُ طرؼ من القيادة للوحة الجيدالفهم  عدـ . 

 السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين واختلاف التشابو أوجو : الثاني المطلب
، البػػاحثتُ مػػن العديػػد اىتمػػاـ لزػػل كىػػو التسػػيتَ مراقبػػة أدكات أىػػم بػػتُ مػػن القيػػادة لوحػػة موضػػوع أف لنػػا تبػػتُ 
 قػػػد لكنهػػػا الدضػػػموف حيػػػث مػػػن السػػػابقة الدراسػػػات مػػػع الحاليػػػة دراسػػػتنا اتفقػػػتك  فيػػػو متعػػػددة دارسػػػات ألصػػػزت حيػػػث

 الدطلػب ىػذا في سػنتناكؿ كلػذا، الددركسػة كالعينػة الدارسػة حيث من أك الدعالجة طريقة حيث من سواء ما نوعا اختلفت
 . السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة لؽيز ما

 :  الهدف حيث منأولًا: 
 أثػر كتوضػيح القيػادة لوحػة بواسػطة الدؤسسػة أداء  سػتُ كيفيػة إظهػار لزاكلػة ىػو الدراسػة ىػذه بػو تتميػز ما فسف

 .الاقتصادية  الدؤسسة أداء  ستُ في مباشرة بطريقة تساىم التي الأدكارك  الدزايا خلاؿ من  دثو أف لؽكن الذم

 :  المعالجة وطريقة العينة حيث منثانياً: 
بالاعتماد علػى اسػتبانة مػن خػلاؿ جمػع الدعلومػات كذلػك لدعرفػة  الدعلومات جمع خلاؿ من ةلياالح ةالدراس تميزت

الاطػػػلاع غػػػتَ كػػػن لبعػػػض الدؤسسػػػات  في ا متواجػػػدةلأنهػػػ، حػػػوؿ ىػػػذه الأداة  الوحػػػداتك  كجهػػػة نظػػػر الرؤسػػػاء الدصػػػالح
 لزػػػػل الدؤسسػػػػة في بالدلاحظػػػة الحقػػػػائق كتأكيػػػػد ك ليػػػل الدقابلػػػػة، بسضػػػػافة اسػػػتعماؿ إلا الدػػػػدير  للمسػػػؤكلتُ مسػػػموح بػػػػو

 ىػذه كتعتػبر . كملاحظػة الدصػالحلستلػف  رؤساء مع قابلةالد بواسطة الدعلومات جمع فتم ات السابقةالدراس أما، الدراسة
مػػن خػػلاؿ تطبيػػق أدكات مراقبػػة السػػابقة ، كتتميػػز بأنهػػا تقػػدـ آليػػة كاضػػحة لتحسػػن الأداء  للدراسػػات مكملػػة الدراسػػة
   .ىي لوحة القيادة ك  ألا التسيتَ

  



 الاقتصادية المؤسسة في القيادة لوحة و للأداء النظري الاطار                                                                             الأول الفصل
 

 27 

  :  الفصل خلاصة
ك دكر لوحػػة  القيػػادة  كػػأىم  حاكلنػػا مػػن خػػلاؿ  ىػػذا الفصػػل التعػػرؼ علػػى   سػػتُ أداء  الدؤسسػػة الاقتصػػادية 

الإطػػػار الدفػػػاىيمي لػػػلأداء كلوحػػػة إذ تضػػػمن الدبحػػػث الأكؿ  حثػػػتُلعة فيػػػو ، حيػػػث قسػػػم  الفصػػػل إلى مبأدكات الدسػػػا
     القيادة في الدؤسسة الاقتصادية ك أشار الدبحث الثاني الدراسات  السابقة التي ناقشت  نفس الدوضوع .  

كتعتػػػبر كسػػػيلة لقيػػػادة  ، الدسػػػتَينك  البػػػاحثتُ لجهػػػود نتيجػػػة ظهػػػرت تسػػػيتَية أداة القيػػػادة لوحػػػة بػػػأفلنػػػا   تضػػػحك ا
 التصػػػحيحية القػػػرارات فهػػػي ركيػػػزة الأساسػػػية للاتخػػػاذ  الاقتصػػػادية مؤسسػػػةالكلػػػي لل أداء لتحسػػػتُ اػػػدؼ الدؤسسػػػة ك 

تبػػتٌ حسػػب  احتياجػػات صػػنع القػػرار   كىػػذا لدػػا  تويػػو مػػن لستلػػف الدؤشػػرات ماليػػة كلزاسػػبية  كأخػػرل غػػتَ لزاسػػبية الػػتي
    الأىػػػداؼ  الدؤسسػػػة مػػػن أجػػػل  قيػػػق كامكانيػػػة التنبػػػؤ  كدراسػػػة  تطػػػور لستلػػػف التغػػػتَات  كمراقبػػػة تنفيػػػذ الاسػػػتًاتيجية 

 الفركقػػػات كاسػػػتخراج، الدرجػػػوة الأىػػػداؼ بلػػػوغ لأجػػػل كفعاليػػػة بكفػػػاءة الدتاحػػػة للمػػػوارد الأمثػػػل الاسػػػتخداـ خػػػلاؿ مػػػن
 .الاقتصادية  الدؤسسة في القيادة لوحة تطبيق سنتناكؿ ذكره سبق ما كلبياف، أخرل مرة فيها الوقوع
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 تمهيد : 
لمؤسسػة الاقتصػادية كدكر لوحػة القيػادة في تعزيػز ذلػك من الدراسة النظرية لتحسػتُ الأداء الكلػي ل بعد الانتهاء

بولايػػة  ("LTPSبمخبــر الأشــغال العموميــة جنــوب الــبلاد )الدضػػامتُ علػػى الواقػػع " تلػػكالػػدكر ؛ سػػنحاكؿ إسػػقاط 
 م ىذا الفصل إلى مبحثتُ كااتي :لتكوف حقلا لدراستنا التطبيقية ؛ كلغرض البحث كالتحليل قمنا بتقسيغرداية 

 المبحث الأول : الطريقة  و أدوات الدراسة 
 المبحث الثاني :  تحليل النتائج ومناقشتها 
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 الدراسة أدواتالطريقة و المبحث الأول : 
يتنػػاكؿ ىػػذا الدبحػػث تقػػديم الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة  كأىػػم الأدكات كالطػػرؽ الدسػػتخدمة في دراسػػة  الحالػػة كتشػػمل 

  ...(.،الأدكات الدستخدمة في جمع البيانات  ،  الدراسة)لرتمع كعينة 

 المطلب الأول : طريقة الدراسة 

 الدراسة محل للمؤسسة عام الفرع الأول : تقديم
يعتبر قطاع الاشغاؿ العمومية من أىم القطاعات الاستًاتيجية التي تعتمد عيها الجزائر في دفع مسار التنميػة مػن 

كثػػرة  الدؤسسػػات  ذات الصػػلة لػػذا القطػػاع   كمػػن خػػلاؿ ،خػػلاؿ كػػوف نشػػاطو لزػػورا للعديػػد مػػن القطاعػػات الأخػػرل 
 كمن  بينها لسبر الأشغاؿ العمومية للجنوب بغرداية .

 و نشأتها  LTPSأولا : التعري  بمؤسسة 
العمومية بجنوب البلاد ضمن ىيكلة الدخبر للأشغاؿ العموميػة كالبيانػات طبقػا للمرسػوـ  رقػم  الأشغاؿظهر لسبر 

كتبلػػػور الشػػػركات كالدؤسسػػػات كالػػػدخوؿ في  ،. في اطػػػار التحػػػوؿ إلى الاسػػػتقلالية 12/93/1983الدػػػؤرخ في  186 -83
كأصػبحت مسػتقلة بػذااا كشػركة  19/19/1989مػن الدرجػة الأكلى يػوـ    LTPSمؤسسػةفت اقتصػاد السػوؽ كقػد صػن

 إطػػاركفي  ،دج 3.939.999.999دج كيصػػل حاليػػا إلى  49.999.999.99ذات أسػػهم رأسمالذػػا الاجتمػػاعي يقػػدر ب 
 لعا :  1998إعادة ىيكلة الدؤسسات  تم تجزئتو إلى كحدتتُ سنة 

 : قسمت إلى الدفوضات التالية :  وحدة غرداية (1
 ؛الأغواط 
 ؛البيض  
 ؛تمنراست  
 ؛الحعتُ ص   
 أدرار . 

 : تتفرع على مفوضات الوادم ، إليزم ،بوسعادة. وحدة ورقلة (2
يقػػػػع مقػػػػر لسػػػػبر الأشػػػػغاؿ العموميػػػػة  بمنطقػػػػة النشػػػػاطات الصػػػػناعية ببػػػػو ىػػػػراكة )طريػػػػق بريػػػػاف غردايػػػػة( إضػػػػافة إلى 

 الدفوضات التابعة لذا في لستلف كلايات الجنوب . 

 LTPSثانيا :   نشاط مؤسسة 
  مجالات نشاط المؤسسة :

نظرا لطبيعة الدخبر الخدمية ، فسف الدنتج النهائي ىو إعداد تقارير ، تتضمن توضػيح نتيجػة التجػارب الػتي قػاـ لػا 
 تقريرا. 99الدخبر ،حيث يصل عدد التقارير الدنجزة في الشهر حوالي 
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تقنيػػة في لرػػاؿ الأشػػغاؿ العموميػػة كمراقبػػة كمتابعػػة  في الدراسػػات الجيػػو LTPSيتمثػػل النشػػاط الأساسػػي لدؤسسػػة 
أساسػا في  LTPS كيتمثػل نشػاط مؤسسػة  الإلصػازات الدختلفػة للطرقػات ، مػدارج الدطػارات كلستلػف الدشػاريع ...إخ.

 النشاط التقتٍ بالإضافة للنشاط الإدارم :

 : كتتلخص في :  النشاطات التقنية (1
 ؛تقنية للطرقات ،السكك الحديدية ، الدطارات أرضيات البنايات...إخ  تقوـ بسجراء الدراسات  الجيو 
  ؛التحقق من مراقبة الدراسات   
 ؛الدراسات الذندسية كالطبوغرافية  للطرقات  
 ؛الدراسات الجيو متًية لرسم الطرقات 
 )...، ؛مراقبة مواد البناء )الخرسانة ، الإسمنت ،القوالب 
  ( إجراء التجارب على الدواد)؛التًبة،الدياه  ،التحاليل في الدخبر   
 ك متابعة إلصازات الطرؽ ، كمدارج الدطارات كالجسور كالبنايات . مراقبة 

 ويشمل ىذا النشاط التدخل في المجالات التالية :

 كتضم الذندسة الجيولوجية ، كالأسس السطحية كالعميقة كالصخور التًبة ىندسة  التربة والأسس :. 
  تقيس الطرقاتدراسات الطرقات :.  
 كمواد أخرل خرسانة: تربة ،  دراسة خواص المواد ،، 
 جز الدياه ،دراسات تطهتَ الدياه.، الدراسات التقنية لمحا الذندسية: الدراسة   الدراسات الطبوغرافية 
 التنقيب الكهربائي ، القياـ بمختلف التجارب  الدراسات الجيوفيزيائية :. 
 الكلسية ، كالرماؿ الجبسية في إنشاء الطرؽ ...إخ. التحجراتؿ : كاستعما البحوث التطبيقية 
 تقنية . الجيو: الخرائط  البحوث  الجيو تقنية 

 : تقوـ بالتسيتَ الإدارم للمستخدمتُ كالتسيتَ الدالي كالمحاسبي للمصالح التقنية ك الإدارية . النشاطات الإدارية (2

  LTPSثالثا : وسائل مؤسسة   
       في الوسائل البشرية ك الوسائل الدادية. LTPSالوسائل  ىذه  كتتمثل    

: كتتمثل في الدوارد  البشرية التي تتمثل في الدهندستُ  كالتقنيتُ في لستلف التخصصات التي  الوسائل البشرية (1
وجيا ،كالرم  تاجها الدؤسسة ،كالأشغاؿ العمومية ، كالطبوغرافيا، كالذندسة الددنية ،الديكانيك ،الأرضيات كالجيول

 كالفيزياء الكيميائية ...إخ. ىذا بالإضافة إلى الدساعدين. 
العديد من الوسائل الدادية كمخابر التجارب الجيو فيزيائية ...إخ.  LTPS: تستعمل مؤسسة   الوسائل المادية (2

 ...إخ. علاـ االيالأجهزة الطبوغرافية ، كأجهزة الإك  كعتاد القياس ، بالإضافة إلى آلات الحفر ،
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 LTPSرابعا  : أىمية وأىداف  مخبر الأشغال العمومية 
دكرا كبتَا في  LTPSلسبر الأشغاؿ العمومية  يؤدم : LTPSالأىمية الاقتصادية لمخبر الأشغال العمومية  (1

تنمية الاقتصاد الوطتٍ بفضل دعمو لقطاع الخدمات ،  بالنظر يكوف نشاطو يتعلق بالبتٌ التحتية ، ك  نظرا لدا 
يقدمو من دراسات دقيقة ك لدراقبة إلصاز الدشاريع الاقتصادية  في لراؿ الأشغاؿ العمومية . كفي إطار التنمية 

ها على مستول الجنوب الجزائرم ، حيث يلعب دكرا كبتَا في امتصاص المحلية فهو يعد من أكبر الوحدات كألع
البطالة على مستول الدنطقة ، كذلك من خلاؿ توظيفو لدوارد كفأة  كشابة بالإضافة إلى مسالعتو في فك العزلة 

 كالربط بتُ الولايات بالإشراؼ غلى إلصاز الطرقات كتعبيدىا.
 كجوداا ، يسمح لو بتلبية احتياجات زبائنو في الوقت كالدكاف إف تنوع خدمات الدخبر : LTPS أىداف مخبر (2

 الدخبر لنظاـ الجودة الشاملة فسنو يسعى بذلك إلى  قيق جملة من الأىداؼ التالية : ىذاالدناسب كفي ظل تبتٍ 
  ؛العالدية لجودة تقديم خدماتو الدقاييستطبيق 
  ؛تكوين الأفراد كتأىيلهم في لراؿ تخصصهم 
  ؛لزاكلة إلغاد نظاـ معلومات فعاؿ يساعد على اكتساب تقنيات جديدة في لراؿ الأشغاؿ العمومية 
  ؛من خلاؿ خلق مناصب جديدة البطالةامتصاص   
  ؛ذكم خبرة ككفاءات عالية  أفراداكتساب 
  ؛حديثة من أجل تطوير خدمااا آلاتاستتَاد   
  ؛العمل على تخفيض التكاليف 
 ؛الوطنية كتوسيع الحصة السوقية ، كتعظيم الأرباح لزاكلة تغطية الحاجات   
 ثقافة التعامل مع الزبائن كتلبية طلباام من خلاؿ لزاكلة التوفيق بتُ الجودة كالسعر . تطوير 
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 : يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 6الشكل رقم 
 

 

 

 تمثيلية  إيليزم

 كحدة غرداية 
 الأمانة 

 مصلحة الدالية مصلحة الصيانة كالقياس  مصلحة التكوين كالتوثيق 

مصلحة 
الوسائل  
 العامة 

مصلحة 
تسيتَ 
 مصلحة المحاسبة الدخزكف

مصلحة  
الأجر  

 الاجتماعي 

مصلحة 
  الدستخدمتُ

 

 مصلحة  المحاسبة كالدالية 

 لتقنية امكتب الدراسات 

 الددير التقتٍ 
 أمانة  الددير التقتٍ 

 مصلحة الدنازعات 

 حفل الصحة كالأمن 

 مديرية  الإدارة كالدالية 

 مدير تجارم تقتٍ 

 أمانة الددير العاـ 
 مساعد الددير العاـ 

 مصلحة إدارة الجودة 

 PDGالددير  العاـ              

 مصلحة الإعلاـ االي 
 أمانة الإدارة كالدالية 

 تمثيلة عتُ صالح دائرة

 مفوضية الأغواط

 الأمانة

 الدائرة التقنية مفوضية البيض    

 حضتَة تمثيلة تمنراست

 الفوترة

 الدخزف   

 كحدة كرقلة 

 مصلحة المحاسبة 

 مفوضية الوادم 

 الفوترة 
  متُتخدالدس مصلحة

 تمثيلة إيليزم

 الدائرة التقنية 

 حضتَة 

 الدخزف 

 : مصلحة إدارة الجودة.المصدر  تمثيلة بوسعادة
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 امسا : دراسة الهيكل التنظيمي العام  خ
التنظيمػػػي يعكػػػس مػػػدل دكر التنظػػػيم الػػػداخلي في إحػػػداث التناسػػػق بػػػتُ أعضػػػاء الدؤسسػػػة  ك قيػػػق  الذيكػػػلإف 

 ما يلي :  LTPSالتوازف لذم ، كيضم الذيكل التنظيمي لدؤسسة 

ك تمثل أىم ىيئة في الدخبر كأعلى سلطة بو، حيث تقوـ بتسيتَ الدخبر  ، كربط جميع مهاـ  المديرية العامة : (1
الوحدات كالدفوضات التابعة لو  ، كما تقوـ بتحديد الاستًاتيجيات الدناسبة لإدارة الدخبر ك إمضاء الوثائق فيما 

 لؼص العلاقات الخارجية للمخبر.
مو ىو التنسيق بتُ لستلف الإدارات، كيقوـ بالإشراؼ على من أىم مها مساعد الرئيس المدير العام: (2

 الاستثمارات بما فيها الدشتًيات .
 : تتمثل مهمتو في تنظيم الدواعيد كاستقباؿ الدكالدات الذاتفية كالبريد...إخ.العام الرئيس المدير أمانة (3
 تُ الدخبر كزبائنو أك لشوليو كتختص بالجانب القانوني للمخبر، كحل النزاعات الواقعة بالمنازعات : مصلحة (4
 كتتمثل أىم مهاـ ىذه الدصلحة فيما يلي :  مصلحة إدارة الجودة: (5

  ؛السهر على ضماف احتًاـ مقاييس الجودة 
  ؛تسيتَ الجودة 
  ؛تكوين العماؿ 
 ؛القياـ بالتدقيق الداخلي   
  ؛نشر ثقافة الجودة 
 العمل الجماعي. على الحث 

تقوـ بالإشراؼ  كالتنسيق بتُ الدصالح التابعة لذا ،ككذا التسيتَ الدالي كالمحاسبي لدختلف مديرية الإدارة والمالية:  (6
 الإدارية كالتقنية ،بالإضافة إلى التسيتَ الإدارم لجميع الدستخدمتُ كتتمثل الدصالح التابعة لذا في : المصالح

لدصالح الإدارية كالتقنية كتتمثل أىم : تقوـ بالتسيتَ الدالي كالمحاسبي لدختلف ا مصلحة المحاسبة والمالية (أ 
 مهامها فيما يلي:

 ؛متابعة مستحقات الدؤسسات اتجاه لستلف الزبائن 
 ؛دراسة الدلفات الخاصة بالدفع كالشراء 
 ؛متابعة مداخيل الدبيعات  
 ؛الحساب مع البنوؾ  مراقبة 
  التحليل المحاسبي كمراقبة رقم الأعماؿ كالضرائب  بسجراءاتالقياـ. 

 تتمثل أىم كظائفها في: تسير المخازن:مصلحة  (ب 
  ؛استقباؿ الدواد الأكلية 
 لسزكف الدواد الأكلية ،كمراقبة جوداا عند الشراء متابعة. 
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: تعمل على الدراقبة كالدتابعة الإدارية  للتكوين كالإشراؼ على الدكونتُ داخل مصلحة المستخدمين (ج 
 الدؤِسسة، كتتمثل مهاـ ىذه الوظيفة في:

 َ؛كإدارة الدستخدمتُ تست 
  ؛معالجة مشاكل العماؿ كالاىتماـ بحاجاام الاجتماعية 
  ؛الدتابعة اليومية لأكراؽ التأشتَ اليومي 
  ؛ ديد مرتبات كأجور العماؿ كفق برنامج ساعي خلاؿ الشهر 
 ؛تقوـ كل ثلاثي بسلصاز تقرير النشاط فيما لؼص التقييم لكل عامل 
 ؛ثل دفع أجور الدكونتُ كعقود العمل الخارجية ك ىيئات التكوين الإدارية للتكوين م الدتابعة 

 : كتختص بأجور العاملتُ كالدنح الدقررة لذم. مصلحة الأجر الاجتماعي (د 
النقل  ىذه الدصلحة تتكفل بتلبية كل حاجات الإدارة من عتاد مكتبي ،كعتادمصلحة الوسائل العامة :  (ق 

 عمليات الجرد السنوم لذذا العتاد ، كما تقدـ خدمات للمصالح الأخرل ، كتتمثل مهامها في :   كإجراء
 ؛كالذاتف  الكهرباء رسوـ تسديد 
 ؛مسؤكلية العتاد الإدارم   
 ؛العماؿ التكفل   

: تشمل مهامو في القياـ بجميع النشاطات ك التقنية في الدخبر ككل ، بالإضافة إلى توقيع الأكامر  المدير التقني (7
 بالدهاـ كتضم الدصالح التالية :

  ٍ؛أمانة الددير التقت 
  مكتب الدراسات التقنية  حيث يهتم بجميع الدراسات التي سوؼ يشرؼ عليها الدخػبر علػى إلصازىػا كالقيػاـ

 ؛لا 
 ؛نة  كالقياسمصلحة الصيا   
 التكوين كالتوثيق  مصلحة. 

 : تضم الدديرية العامة كحدتتُ لعا  :  الوحدات (8
: الواقعة بنفس الدقر مكلفة بالقياـ بمعظم النشاطات التقنية ، إضافة إلى تسيتَ لستلف  وحدة غرداية (أ 

 الدفاكضات التابعة إليها أك إلى فركعها 
 ة ، كتتفرع منها مفوضية الوادم كتمثيلية إليزم كتمثيلية بوسعادة.: تقوـ بنفس  مهاـ كحدة غردايوحدة ورقلة  (ب 

 سادسا :  دارسة الهيكل التنظيمي لوحدة غرداية 
: اتم بكل الدسائل الخاصة بوحدة غرداية فقط ، مهامها التنسيق بتُ إدارات الوحدة كتنظيم  أمانة الوحدة (1

 .الاجتماعات 
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: كفيها يتم  ديد الفواتتَ الخاصة بسلصاز الأعماؿ ،حيث أف كل خدمة يقدمها الدخبر يقوـ بسعداد   الفوترة  (2
 .فاتورة لذا تتضمن كل البيانات كالعمليات مع تكلفة إتماـ ىذه الخدمة 

 ، : يشرؼ عليها الددير تقتٍ ،كالذم تتمثل مهامو في تسيتَ جميع النشاطات التقنية للمخبرالدائرة التقنية  (3
 حيث يقوـ بجميع أنواع الدراسات الجيوتقنية كالدراقبة  كالدتابعة مع القياـ بوظيفة التحرم.

 : ىذه الدائرة تعتبر أىم دائرة في لسبر الأشغاؿ العمومية ،كتشمل على الدصالح التالية : دائرة المخبر (4
 ،كالجبس ،الجتَ ، الدياه ، الحجر ... : كيتم فيها إجراء التحاليل الكيميائية للتًبة ،الإسمنت مصلحة الكيمياء (أ 
( كالقياـ بتجارب على (béton: مهامها القياـ بدراسات على خلطة الخرسانة  مصلحة الخرسانة والطرقات (ب 

 .التًبة الدخصصة لأشغاؿ الطرقات
: تقوـ بالتجارب التي تمكننا من معرفة درجة  ركات الأرضيات الحساسة  مصلحة التجارب الميكانيكية (ج 

للمياه ككذلك التجارب التي تعطي العناصر الدستعملة في حساب قدرة  مل الارض كالتي تتمثل في درجة  
 ( .(angle de fortement interneالاحتكاؾ الداخلية 

 شخيص مواد التزفيت ك القياـ بالخلطة . ( :تقوـ بت les produit noirمصلحة المواد الحمر) (د 
: تقوـ بتشخيص  جميع أنواع التًبة ك الدلاحل في الذيكل التنظيمي للمخبر أنو تم  مصلحة التشخيصات (ق 

 تقسيمو كفق أساستُ كلعا: 
 يتضح من خلاؿ تقسيم الدخبر  إلى  عدة كظائف كمصالح. التقسيم على أساس وظيفي : 
 :كىػػػػذا مػػػػن خػػػػلاؿ تفػػػػرع الدخػػػػبر إلى كحػػػػدات ، كالػػػػتي بػػػػدكرىا تتفػػػػرع إلى  التقســــيم علــــى أســــاس جغرافــــي

 مفوضيات في لستلف كلايات الجنوب.

 الفرع الثاني : طرق الدراسة 

 أولا : مجتمع و عينة الدراسة 
يتمثػػل لرتمػػع الدراسػػة في  جميػػع رؤسػػاء  الدصػػالح كرؤسػػاء الوحػػدات بمخػػبر الأشػػغاؿ العموميػػة بولايػػة غردايػػة  ك 

اسػتمارة علػى كحػدتتُ  59كرقلة . أما بالنسبة للعينة الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب العينة الدقصودة ، حيػث  تم توزيػع 
ناىػا في اسػتًجاع الاسػتبانات بػالنظر إلى بعػد الدسػافة بػتُ الوحػدتتُ غرداية ك كرقلة ، كنسجل الصعوبة الكبتَة التي تلقي

 التػالي كالجػدكؿ تجاكب الدستجوبتُ  كل ىذا مع ضيق الوقػت الػتي نفػذت فيػو الدراسػة . ة)غرداية ك كرقلة ( ، ك صعوب
 .الدراسة في كالدعتمدة الدلغاة الدستًجعة، غتَ الدستًجعة، الدوزعة، الاستبيانات يوضح
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 الدراسة في والمعتمدة والملغاة المسترجعة غير الاستبيانات يوضح: 4 رقم الجدول

 الاستبيانات       
 البيانات  

الملغاة      الغير  مسترجعة    المسترجعة  الموزعة  المعتمدة    

  32 12 6 44 59 العدد

 %64 %24 %12 %88 %199 النسبة 
 (.Excel)برنامج  على بالاعتماد : من إعداد الطالبة المصدر  

 ثانيا : متغيرات الدراسة 
 تتمثل متغتَات الدراسة في الدتغتَ التابع الذم لؽثلو أداء الدؤسسة  كالدتغتَ الدستقل الدتمثل في لوحة القيادة.

 المطلب الثاني : أدوات الدراسة 

 : الأدوات الإحصائية المستخدمة الفرع الأول
 ( EXCEL)تمػػػت تفريػػػ  البيانػػػات في  ،مػػػن أجػػػل  ليػػػل البيانػػػات الػػػتي تم جمعهػػػا مػػػن خػػػلاؿ قػػػوائم الاسػػػتبياف 

 كتم استخداـ الأساليب كالدؤشرات الإحصائية التالية :  ،( 29النسخة  ) SPSSكالاستعانة ببرنامج 

 استخدمت لدعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الدلؽغرافية . النسب المئوية : 
 : أستخدـ لقياس متوسط إجابات أفراد على فقرات الاستبانة . الوسط الحسابي 
  أفراد العينة على فقرات  الاستبانة : أستخدـ لقياس مستول التشتت في إجاباتالانحراف المعياري . 
  معامـل كـرو نبـاخ  الفـا(Cronbach’s Alpha ) : لقيػاس مػدل الثبػات الػداخلي لفقػرات الاسػتبانة في مقػدراا

 .على تقديم نتائج متوافقة لردكد الدستجيبتُ اتجاه أسئلة الاستبانة

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  الفرع الثاني: 
كتػػػدعيمها بالدقابلػػػة مػػػع بعػػػض في موضػػػوع بحثنػػػا ىػػػذا سػػػيتم الاعتمػػػاد علػػػى الاسػػػتبياف كوسػػػيلة لجمػػػع البيانػػػات 

الدسػؤكلتُ في الدؤسسػػة قصػػد جمػػع بيانػػات جديػػدة كاسػتخدامها في التحليػػل ، ككػػذلك الوثػػائق الرسميػػة للمؤسسػػة ك فيمػػا 
 يلي توضيح ذلك :

   الاستبيانأولًا: 
اء مػػػن لقػػػد تم اعتمػػػاد الاسػػػتبياف في ىػػػذه الدراسػػػة ، لتحديػػػد الػػػدكر الػػػذم  تلعبػػػو لوحػػػة القيػػػادة في  سػػػتُ  الأد

فئػػة الاطػػارات كرؤسػػاء الدصػػالح  بصػػفتهم علػػى علػػم بالدؤسسػػة كالأدكات كالتقنيػػات الدتبعػػة فيهػػا، كتضػػمن   آراءخػػلاؿ 
 الاستبياف الأجزاء التالية:
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 ،نػػوع الدنصػػب ،الدسػػتول التعليمػػي  ،السػػن ،العامػػة لعينػػة الدػػوظفتُ مثػػل : الجػػنس  بالدعلومػػات: كيتعلػػق  الجــزء الأول 
 العمل، كالذدؼ من ىذه البيانات ىو معرفة خصائص أفراد العينة . الخبرة في

( كدكرىػػا في (LTPS: ضػػم أسػػئلة حػػوؿ تطبيػػق لوحػػة القيػػادة بمخػػبر الأشػػغاؿ العموميػػة للجنػػوب الػػبلاد   الجــزء الثــاني
راسػػة  كالػػتي ك يضػػم أسػػئلة الاسػػتبياف الدتعلقػػة بفرضػػيات الدراسػػة أم بػػالفقرات الػػتي تغطػػي متغػػتَات الد  سػػتُ الأداء

 تتكوف من أربع لزاكر:

 مػدل تطبيػق لوحػػة القيػادة بمخػبر الأشػغاؿ العموميػة للجنػوب الػػبلاد  حػوؿ: ضػم أسػئلة  المحـور الأول(LTPS) 
 (.7-1الدتمثل في المجموعة الأكلى ك الأسئلة من ) 

 طريقػػة إعػػداد لوحػػة القيػػادة بمخػػبر الأشػػغاؿ العموميػػة حػػوؿ:  ضػػم أسػػئلة  المحــور الثــاني  (LTPS)  كالدتمثػػل في
 ( .13- 8المجموعة الثانية  ك الأسئلة من  ) 

 حػوؿ مػدل مسػالعة لوحػة القيػادة في اكتشػاؼ الالضرافػات كاتخػاد القػرارات الدناسػبة  أسػئلة: ضم   المحور الثالث
 ( .17 -14بمخبر الأشغاؿ العمومية للجنوب البلاد ، كالدتمثل في المجموعة الثالثة كالأسئلة من )

 بمخػػػبر الأشػػػغاؿ العموميػػػة  الأداء  سػػػتُ في القيػػػادة لوحػػػة مسػػػالعة مػػػدل حػػػوؿ: ضػػػم أسػػػئلة   المحـــور الرابـــع  (
LTPS ( كالدتمثل في المجموعة الرابعة كالأسئلة من ،  )25 -18   . ) 

درجػػات( ، ك  بمػػا أف الدقيػػاس 5)   ( (LIKERT SCALEالأسػػئلة كفػػق لدقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي   إعػػدادتم 
لدرجػة غػتَ  1لدرجة موافق تمامػا كتنتهػي ب   5ترتيبي فقد أعطيت أرقاـ لدرجات مقياس ليكرت الخماسي  تبدأ  من 

موافق تمامػا بشػكل تنػازلي . كقػد تم ضػبط الدتوسػط الدػرجح بحسػاب طػوؿ الفئػة ك الػتي تسػاكم عػدد الدسػافات الفاصػلة 
 ( كبالتالي :  5عدد درجات الدقياس ) أم  ( على4بتُ الدرجات )  أم  

( ، ككػاف الشػكل 5كبالتالي كزعت لرالات الدتوسػط كمػا ىػو موضػح في الجػدكؿ ) 9.8= 5/ 4طوؿ الفئة  ىو  
 العاـ لدقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدكؿ التالي :

 الخماسي ليكرت مقياس يوضح: 5 رقم الجدول

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد موافق موافق تماما التصني 
 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجات

المتوسط 
 المرجح

 (5-4.29) (4.19-3.49) (3.39-2.69) (2.59-1.89) (1.79-1 ) 

 من إعداد الطالبة .   : المصدر 
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 المقابلة   ثانياً: 
) متمػثلا في أداة الاسػتبياف (  الدػنهج  الكيفػي تم اسػتعماؿ الدقابلػة   من أجل  قيق التكامل بػتُ الدػنهج الكمػي

قمنػا  مع الاستمارة للحصوؿ على بعض الدعلومات تفصيلية  حوؿ طريقة عمل لوحة القيادة كمناقشػة نتائجهػا ...إخ.
مػػن أجػػل  أيضػػاك  ،في بحثنػػا بػػسجراء مقابلػػة شخصػػية مػػع رئػػيس مصػػلحة الجػػودة الدكلػػف بوضػػع الدؤشػػرات لوحػػة القيػػادة 

 الحصوؿ على معلومات  لم ترد في الاستبياف لدؼ الدساعدة في التحليل .

 الوثائق ثالثاً: 
تم الاعتماد على كثائق الخاصة الدؤسسة كالتي كفرت بعض الدعطيات كالبيانات الضػركرية للبحػث ،حيػث تمثلػت  

العمل بمختلف مصػالحها كعػن أىػم لوحػات القيػادة   كستَ ،في بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة كفركعها 
 الدتواجدة لديها .

 : صدق  ثبات الاستبيان الفرع الثالث

   صدق الاستبيانأولًا: 
يقصػػػد بصػػػدؽ الاسػػػتبياف أف الأسػػػئلة  تقػػػيس فعػػػلا  مػػػا كضػػػعت لػػػو ، أم أنهػػػا تعكػػػس الارتبػػػاط الشػػػديد لأداة 

 أداة الدراسة  استعملنا : الدراسة بموضوع البحث  كإشكالية . ك لدراسة صدؽ

: كىذا لدعرفة الصدؽ  الظاىرم للاستبياف من خلاؿ  عرض الاستبياف على أستاذة متخصصتُ  صدق المحكمين
 ثم إخراج الاستبياف في صورتو النهائية بعد أخد بعتُ الاعتبار  ما أبدكه من ملاحظات ك نصائح. 

 الارتباط بتُ كل فقرة ك  الدرجة الكلية للمجاؿ التابعة لو .: ك ذلك بحساب معاملات صدق الاتساق الداخلي 

 ثبات أداة الدراسة : ثانياً:
يعتٍ ثبات أداة الدراسة استقرارىا  ك عدـ تناقضها مع نفسها، أم أنهػا تعطػي نفػس النتػائج  إذا أعيػد تطبيقهػا  

 على نفس  النتائج إذا أعيد تطبيقها على نفس العينة.

كػاف الثبػات    1حيػث كلمػا اقتًبػت قيمتػو مػن  1ك 9كرك نباخ ألفا الذم تتًاكح قيمتػو بػتُ   كقد استخدمنا معامل
 مرتفعا ، ك يظهر الجدكؿ التالي نتائج تطبيق آلفا  على جميع لزاكر الاستبانة.     
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 . الفا نباخ كرو طريقة باستخدام  الدراسة محاور وصدق الثبات معاملات يوضح: 6 رقم الجدول
 معامل الفا عدد الأسئلة  البيان

 محاور الاستبانة بمجملها
 المحور الأول 

 المحور الثاني 
 المحور الثالث
 المحور الرابع 

25   
7 
6  
4  
8 

0.927 
0.839 
0.811 
0.814 
0.828 

 0.963 25 معامل الصدق 
 . SPSS: من إعداد الطالبة  بناء على نتائج  المصدر    

 % 89يتبتُ  من خلاؿ  ىذا الجدكؿ أف معامل الثبات الداخلي آلفا كرك نباخ  لكل لزور في الاستبانة  تجاكز 
  9.96( ،  في حػتُ  بلػ  معامػل الصػدؽ %92)  9.92، كبالنسبة لدعامل الثبات الداخلي للاسػتبانة فقػد أخػذ القيمػة 

 الاستبانة بمجملها.  ك ىي نسبة مرتفعة  لشا يؤكد على  ثبات لزتول  لزاكر 

 المبحث الثاني : تحليل النتائج ومناقشتها 
لستلػػػف النتػػػائج الدتحصػػػل عليهػػػا مػػػن خػػػلاؿ  ليػػػل الدقابلػػػة ، ك ليػػػل كمناقشػػػة نتػػػائج  الدبحػػػثسػػػنعرض في ىػػػذا 

 الاستبياف لغرض نفي أك إثبات الفرضيات من خلاؿ الاستنتاجات الدراسة .

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة

 الفرع الأول : خصائص عينة الدراسة 
فػرد  32حيػث تمثلػت عينػة الدراسػة في  ،قصد التعرؼ على خصائص عينة الأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانيػة 

 نوضح خصائصهم في الجدكؿ التالي .
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 الدراسة عينة خصائص يوضح: 7 رقم الجدول
 النسبة التكرار البيان

 %75 24 ذكر الجنس
 %25 8 أنثى

 / / سنة 25أقل من  السن
 % 49.6 13 سنة 39إلى  25من
 %34.4 11 سنة 49إلى  31من 
 %25 8 سنة فأكثر 41من 

 / / ثانوم فأقل المستوى التعليمي
 %3.1 1 بكالوريا
 %62.5 29 جامعي

 %34.4 11 دراسات عليا
 %34.4 11 رئيس كحدة المستوى الوظيفي

 %65.6 21 رئيس مصلحة
سنوات الخبرة  في 

 العمل
 %31.3 19 سنوات 5أقل من 

 %34.4 11 سنوات19إلى  6 من
 %18.8 6 سنوات 15إلى 11من 

 %15.6 5 فأكثر 16
 .Excel)) برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد : من المصدر 
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 حسب ما توضحو الأشكاؿ الدوالية :سنتناكؿ خصائص عينة الدراسة فتتمثل  

 (أنثى/  ذكر)  الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع:  7 رقم الشكل

  
 (.  Excel) برنامج على : من إعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر 

مرتفعػة  %75الشكل ككما توضحو نسب الجدكؿ أعلاه أف نسبة الذكور في العينػة تقػدر ب  خلاؿنلاحل من 
 ك ىذا رجع  إلى طبيعة العمل كمتطلبات الدهنة كخصوصيتها . %25مقابل نسبة الإناث  ،

 السن متغير حسب الدراسة عينة توزيع  يوضح: : 8 رقم الشكل

              
 (. Excel) برنامج على بالاعتماد من إعداد الطالبةالمصدر :  

" سػنة تمثػػل أكػػبر  نسػػبة  39-26توزيػػع أفػراد العينػػة حسػػب متغػػتَ السػن نلاحػػل أف فئػػة مػػن " الشػػكليظهػر مػػن 
سػنة فػأكثر بنسػبة  41ثم الأعمػار مػن   %34.49"سػنة بنسػبة 49 -31كتليهػا فئػة مػن " ، %49.69من العينػة بحػوالي 

لشػػا قػػػد  ،أم أف الفئػػة العمريػػة الأكثػػر تكػػػررا في عينػػة دراسػػتنا ىػػي الفئػػػة الفتيػػة  إضػػافة إلى كونهػػا أكثػػػر تمثػػيلا  ، 25%

75% 

25% 

 أنثى ذكر

41% 

34% 

25% 

إلى  26من
 سنة30

إلى  31من 
 سنة 40

سنة 41من 
 فأكثر
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إضػػػافة إلى مػػػيلهم إلى إبػػػداء الػػػرأم  ،يػػػنعكس إلغابيػػػا علػػػى نتػػػائج دراسػػػتنا بفضػػػل حداثػػػة تخػػػرج بعضػػػهم مػػػن الجامعػػػات 
 الصريح لشا يساىم في صحة نتائج الدراسة . 

 التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح: 9 رقم الشكل

 
 (. Excel) برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر

كتليهػا   %62.5يظهر من خلاؿ الشكل أعلاه أف أكبر فئة من العينة متحصلتُ على شهادات جامعيػة بنسػبة 
ثم تليهػػا حػػاملي شػػهادة   %34.4دراسػػات عليػػا ) ماجسػػتتَ  كدكتػػوراه ( أك شػػهادة معادلػػة لذػػا بنسػػبة  مسػػتولفئػػة 

 ، لشا يدؿ على أف الدخبر يلجأ إلى توظيف يد عاملة ذات مستول تعليمي عالي. 3.1 %بكالوريا  بنسبة 

 الوظيفي المستوى متغير حسب العينة توزيع يوضح: 10 رقم الشكل

 
 (. Excel) برنامج على بالاعتماد : من إعداد الطالبة المصدر

ثم تليهػا  ، % 65.6نلاحل من خلاؿ الجػدكؿ أعػلاه أف أكػبر نسػبة مػن العينػة تمثلػت في رؤسػاء الدصػالح بنسػبة 
 . % 34.4الوحدات ك الددراء  بنسبة  رؤساءفئة 

 بكالورٌا 
 جامعً 

 دراسات علٌا

3,1 

62,5 

34,4 

 المستوى التعلٌمً

0

10

20

30

40

50

60

70

رئٌس 
 وحدة 

رئٌس 
 مصلحة 

 المستوى الوظٌفً 
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 الخبرة متغيرة حسب الدراسة عينة توزيع يوضح: 11 رقم الشكل

  
 (. Excel) برنامج الطالبة بالاعتماد على إعداد من المصدر :

،  لشػا يفيػػد في  الإجابػة علػػى لزػاكر الأسػػئلة الاسػػتبياف   %34.4" نسػػبة 19-6مثلػت فئػػة أصػحاب الخػػبرة مػن"
ثم تليهػػا  الفئػػة مػػن"   % 31.3سػػنوات بنسػػبة تقػػدر  5الػػتي تتطلػػب نوعػػا مػػن الدعرفػػة بالدؤسسػػة ، كتليهػػا فئػػة أقػػل مػػن 

لشػا يػدؿ أف الدخػبر يعتمػد علػى كفػاءات   %15.6فػأكثر نسػبة  16في حػتُ مثلػت الفئػة  ، % 18.8" بنسػبة 11-15
 ذات خبرة 

  

0

5

10

15

20

25

30

35

 سنوات5أقل من 

 سنوات 10- 6من 

 15 -11من 

 فأكثر16
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 الاستبيان واختبار الفرضيات محاور تحليل نتائج  :  الثاني الفرع
 الدراسػػة لزػػل الدؤسسػػة تبػػتٍ كاقػػع علػػى الاسػػتبياف ك  ليلهػػا  لتعػػرؼ بمحػػاكر الخاصػػة النتػػائج لستلػػف عػػرض سػػيتم

    ىذه المحاكر  لزور من لكل

   الدراسة محل بالمؤسسة القيادة لوحة تطبيق مدى  بأسئلة المتعلقة المحور الأول  نتائج:  أولا
 لوحـــة تطبيـــق  مـــدى نحـــو العينـــة أفـــراد لاتجاىـــات المعيـــاري والانحـــراف الحســـابي المتوســـط: 8 رقـــم الجـــدول
 القيادة

رقم  المحور
 السؤال

المتوسط  الفقرات               
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة 

دى
م

 
بيق
تط

 
وحة
ل

 
ادة
القي

 
خبر
بم

 
غال
لأش
ا

 
ومية
لعم
ا

 
وب
لجن
ل

 
L

T
P

S
 

  يبتُ  تنظيمي  ىيكل بمؤسستنا يوجد 1
  خطوط  لستلف في  الادارية  الدستويات
 كالدسؤكلية  السلطة

موافق  1 9.51 4.47
 تماما

 الدوارد  توجيو  التسيتَ مراقبة أدكات  بسمكاف 2
 الدؤسسة  أىداؼ   قيق لضو  كفعالية بكفاءة
 الدرجوة

موافق  2 9.71 4.22
 تماما

 التسيتَ لأدكات اىتماما تولي مؤسستنا 3
                   القيادة لوحة بينها كمن الحديثة

 موافق  4 9.63 4.16

 بكل خاصة قيادة لوحة بمؤسستنا توجد 4
 مصلحة

 موافق 3 9.74 4.19

 التنظيمي الذيكل  مع  القيادة لوحة تتوافق 5
 للمؤسسة

 موافق 6 9.74 4.93

 ك  مالية  مؤشرات على القيادة لوحة  توم 6
 لزاسبية

 موافق 7 9.75 3.88

  أخرل  مؤشرات من  القيادة لوحة تتكوف 7
 مالية غتَ

 موافق 5 9.84 4.96

 موافق    0.51 4.14 العام المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط

      .SPSS  الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر        
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   العمومية الأشغال بمخبر  القيادة لوحة تطبيق مدى:  أولا
 في  الاداريػة  الدسػتويات  يبتُ  تنظيمي  ىيكل بمؤسستنا يوجد"  الفقرة أف (8) رقم الجدكؿ خلاؿ من يلاحل

 ك ىػذا  تمامػا موافػق كبدرجػة 4.47 قػدره حسػابي بمتوسػط الأكلى الدرتبة احتلت"   كالدسؤكلية  السلطة  خطوط  لستلف
 يلاحػػل ك.  الدهػػاـ كتوضػػيح الدسػػؤكلية مراكػػز  ديػػد يػػتم التنظيمػػي الذيكػػل بواسػػطة لأف(  6)  رقػػم الشػػكل يؤكػػده مػػا

"  الدرجػوة الدؤسسػة  أىداؼ   قيق لضو  كفعالية بكفاءة الدوارد  توجيو  التسيتَ مراقبة أدكات  بسمكاف"  للفقرة بالنسبة
 التسػيتَ مراقبػة  أدكات مسالعة على  يدؿ لشا ،  تماما موافق بدرجة ك 4.22  حسابي بمتوسط الثانية الدرتبة احتلت التي
 لضػػو  بكفػػاءة  الدؤسسػػة  مػػوارد  توجيػػو علػػى الوظيفػػة ىػػذه قػػدرة خػػلاؿ مػػن  النشػػاط كفعاليػػة  الدؤسسػػة أداء  سػػتُ في

 الدرتبػػة احتلػػت الػػتي"   مصػػلحة بكػػل خاصػػة قيػػادة لوحػػة بمؤسسػػتنا توجػػد"  الفقػػرة  تليهػػا ك ، الدرجػػوة الأىػػداؼ  قيػػق
  ك الأىػػػداؼ بوضػػػع  تقػػػوـ مصػػػلحة كػػػل أف علػػػى يػػػدؿ لشػػػا موافػػػق كبدرجػػػة 4.19 ب يقػػػدر  حسػػػابي بمتوسػػػط  الثالثػػػة

"   القيػادة لوحػة بينهػا كمػن الحديثػة التسػيتَ لأدكات اىتمامػا تػولي مؤسسػتنا"   الفقػرة تليهػا  ثم ، بلوغهػا الدراد الدؤشرات
 ثم  ، التسػػيتَ مراقبػػة لأدكات  اىتمامػا تػػولي  الدؤسسػة بػػأف خلالػو مػػن موافػػق ك يتضػح كبدرجػة  4.16 حسػػابي بمتوسػط
   يػدؿ لشػا موافػق بدرجػة 4.96 حسػابي بمتوسػط"  ماليػة غػتَ  أخػرل  مؤشػرات مػن  القيادة لوحة تتكوف"    الفقرة تليها
  خاصػػػة  مؤشػػػرات يوضػػػحو مػػػا كىػػػذا  الحديثػػػة التسػػػيتَ أدكات لؽيػػػز مػػػا كىػػػذا  ماليػػػة غػػػتَ  مؤشػػػرات علػػػى  تػػػوم أنهػػػا

  القيػادة لوحػة تتوافق"  الفقرة تليها ثم  ،(  12) رقم الجدكؿ في موضحة ىي كما البشرية  بالدوارد اتم بالدؤشرات التي 
 كمػػا التسػػيتَ طػػرؽ لتوضػػيح موافػػق  درجػػة  إلى تشػػتَ كىػػي 4.93 حسػػابي بمتوسػػط"  للمؤسسػػة التنظيمػػي الذيكػػل  مػػع

 علػػى القيػػادة لوحػػة  تػوم"  بػػالفقرة يتعلػػق فيمػػا أمػا ، مسػػؤكؿ لكػػل الدفوضػة السػػلطة طريػػق عػػن فيػو الػػتحكم مػػن لؽكػن
 . موافق درجة إلى  تشتَ ىي ك  3.88  قدره حسابي بمتوسط الأختَة الدرتبة احتلت"  لزاسبية ك  مالية مؤشرات

 بلػ  حيػث ، الأكؿ المحػور فقػرات جميػع لضػو إلغابيػة الدراسػة عينػة أفػراد اتجاىػات أف نلاحػل سػبق مػا خػلاؿ كمن
 موافقػة توضػحها كالػتي ،  موافػق إجابػة درجػة إلى تشػتَ كىػي  4.14  بلػ   الأكؿ  المحػور فقرات لجميع الحسابي الوسط
 القيػادة لوحػة  تطبيػق كاقػع أف كيتبػتُ ، 9.51 الدعيػارم الضػراؼ في  يظهػر مػا ىذا ك متقاربة بدرجات العينة أفراد غالبية
 .  مرتفعا كاف  العمومية الأشغاؿ بمخبر

 لوحـــة تطبيـــق يوجـــد أي ، إلغابػػػا للدراسػػػة  الأولـــى الفرعيـــة الفرضـــية علػػػى الاجابػػػة لؽكػػػن سػػػبق لدػػػا ككخلاصػػػة
 . فعلا البلاد للجنوب  العمومية الأشغال بمخبر القيادة
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 الدراسة محل بالمؤسسة القيادة لوحة إعداد حول طريقة بأسئلة ثانيا : نتائج المحور الثاني المتعلقة
 القيــادة لوحــة إعــداد طريقــة العينــة أفــراد لاتجاىــات المعيــاري والانحــراف الحســابي المتوســط: 9 رقــم الجــدول
 العمومية الأشغال    بمخبر

رقم  المحور
 السؤال

المتوسط  الفقرات       
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

ريقة
ط

 
داد
إع

 
وحة
ل

 
ادة
القي

 
خبر
بم

 
غال
لأش
ا

 
وب
لجن
ية ل
موم
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 خطوات بستباع القيادة لوحة بناء يتم 8
 ككاضحة دقيقة

 موافق 2 9.88 4.99

 قبل مؤشر لكل جدكؿ إعداد يتم 9
.ملاءمتو    على  للحكم اعتماده

    

 موافق 1 9.76 4.96

 عرض بطريقة اىتماما الدؤسسة تولي 10
 القيادة لوحة

 موافق 3 9.96 3.72

 في البيانية الأشكاؿ  استعماؿ يتم 11
  الدعلومات لتوصيل القيادة لوحة

 لدستعمليها

 موافق  4 1.94 3.59

  شكل على القيادة لوحة نشر يتم 12
 جداريات أكراؽ

 موافق 5 1.19 3.59

 لوحات على القيادة لوحة نشر يتم 13
 الإلكتًكنية

 غير موافق 6 9.83 2.38

 موافق       0.67 3.55 العاـ الدعيارم الالضراؼ ك الحسابي الدتوسط
 .SPSS  الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر       

  البلاد للجنوب العمومية الأشغال بمخبر القيادة لوحة إعداد طريقة:  ثانيا
 علػػػػى  للحكػػػػم اعتمػػػػاده قبػػػػل مؤشػػػػر لكػػػػل جػػػػدكؿ إعػػػػداد يػػػػتم"   الفقػػػػرة أف( 9)  الجػػػػدكؿ خػػػػلاؿ مػػػػن نلاحػػػػل

 لا حػتى بدقػة  الدؤشػر  ديػد يػتم أنػو يدؿ لشا موافق كبدرجة 4.96 قدره حسابي بمتوسط الأكلى الدرتبة احتلت" ملاءمتو
 احتلػػت كالػػتي"   ككاضػػحة دقيقػػة خطػػوات بستبػػاع القيػػادة لوحػػة بنػػاء يػػتم"  للفقػػرة بالنسػػبة كيلاحػػل ، مصػػداقيتو  يفقػػد
  كتليهػا ،   القيادة لوحة  ببنية اىتماما تولي الدؤسسة أف يدؿ لشا  موافق بدرجة ك 4.99  حسابي بمتوسط  الثانية الدرتبة
 أف يعػػتٍ ك ىػػذا  موافػػق كبدرجػػة 3.72 حسػػابي بمتوسػػط"   القيػػادة لوحػػة عػػرض بطريقػػة اىتمامػػا الدؤسسػػة تػػولي"  الفقػػرة

 ثم ،  القػرارات اتخػاد علػى مسػاعدة باعتبارىػا  الدسػؤكلتُ نظػر للفػت كذلػك القيػادة لوحة لعرض  اىتماما تولي الدؤسسة
 لوحػة نشػر يػتم"  ك" لدسػتعمليها  الدعلومػات لتوصػيل القيػادة لوحة في البيانية الأشكاؿ  استعماؿ يتم"   الفقرتتُ تليها

 عػػرض يػػتم أنػػو يػػدؿ لشػػا موافػػق بدرجػػة تشػػتَ كىػػي 3.59 قػػدره حسػػابي بمتوسػػط"  جػػداريات أكراؽ  شػػكل علػػى القيػػادة
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 في ىامػػا دكرا يلعػػب  الأشػػكاؿ اسػػتعماؿ لأف(   12) رقػػم الجػػدكؿ  يؤكػػده مػػا كىػػذا جػػداكؿ شػػكل علػػى القيػػادة لوحػػة
 كفيمػػا ، التنفيػػذ قيػػد الأىػػداؼ ك المحققػػة للنتػػائج كالدرئػػي الدباشػػر العػػرض  خػػلاؿ مػػن  ك فيػػزىم الدسػػؤكلتُ انتبػػاه  لفػػت
  2.38  قػدره حسػابي بمتوسط الأختَة الدرتبة احتلت"  الإلكتًكنية لوحات على القيادة لوحة نشر يتم"    بالفقرة يتعلق

  يوضػح كىػذا  ، دراسػتنا لزػل الدؤسسػة في لزققػة غػتَ الفقػرة ىػذه أف  يػدؿ ك ىػذا  موافق  غتَ  درجة إلى  تشتَ ىي ك
 الالضػػراؼ ظهػػور حالػػة في صػػوتية أك ضػػوئية الإشػػارات بسصػػدار يسػػمح القيػػادة بلوحػػة مػػرتبط آلي نظػػاـ  اسػػتعماؿ عػػدـ
 توضػػيح علػػى تسػػاعد الطريقػػة  فهػػذه( ( Excel)  أك(   power point) برنػػامج اسػػتعماؿ ذلػػك عػػن مػػثلا ك ، طػػارئ

 علػػى يػػدؿ ىػػذا ك جػػدا كبػػتَ فقػػرة لكػػل الدعيػػارم الالضػػراؼ أف يلاحػػل .الدسػػؤكلتُ للانتبػػاه لفتػػا كأكثػػر أسػػرع الوضػػعية
   .إجابات في كبتَ تشتت

 ، الثػاني المحػور فقػرات جميػع لضػو  إلغابيػة الدراسػة عينػة أفػراد اتجاىات أف( 9)   الجدكؿ خلاؿ من  كما نلاحل
 توضػحها كالػتي ،  موافػق   إجابػة درجػة إلى تشػتَ ىػي ك 3.55 الثػاني  المحػور فقػرات لجميػع الحسػابي الوسػط بل  حيث
 يػػتم أنػػو يتبػػتُ عػػاـ بشػػكل ك  9.67 الدعيػػارم الضػػراؼ في  يظهػػر مػػا ىػػذا ك متفاكتػػة بػػدرجات العينػػة أفػػراد غالبيػػة موافقػػة
 . كدقيقة منهجية خطوات بستباع  العمومية الأشغاؿ بمخبر القيادة لوحة إعداد

ــا للدراسػػة الثانيــة الفرعيــة الفرضــية علػػى الإجابػػة لؽكػػن سػػبق لدػػا ككخلاصػػة  الأشــغال مخبــر يقــوم أي ، إيجاب
 . القيادة لوحة إعداد في ودقيقة منهجية خطوات بإتباع  العمومية
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 واتخــاذ الانحرافــات  اكتشــاف فــي القيــادة لوحــة مســاىمة ثالثــا : نتــائج المحــور الثالــث المتعلقــة بأســئلة مــدى
 الدراسة   محل القرارات بالمؤسسة

 لوحـة مسـاىمة مـدى نحـو العينـة أفـراد لاتجاىـات  المعيـاري والانحـراف الحسـابي المتوسط: 10 رقم الجدول
 القرارات واتخاذ الانحرافات  اكتشاف في القيادة

رقم  المحور
 السؤال

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة 
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 في فعالة بصيغة يساىم القيادة لوحة استخداـ 14
  الدهاـ توضيح

موافق  1 9.54 4.31
 تماما

 في الالضرافات بتصحيح القيادة لوحة تقوـ 15
 الأداء  قياس

 موافق 2 9.72 4.96

 سهلة قرارات اتخاذ الخطأ إصلاح يتطلب 16
 القيادة لوحة استخداـ نتيجة  كسريعة

 موافق 3 9.77 3.72

 الالضرافات باكتشاؼ القيادة لوحة تسمح 17
  اتخاذ ك  فيها كالدتسببتُ أسبالا  ك ديد

 اللازمة التدابتَ

 موافق 4 9.92 3.72

 موافق 0.49 4.01 العام المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط

   SPSS الإحصائي  التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر 

 العموميـــة الأشـــغال بمخبـــر القـــرارات واتخـــاذ الانحرافـــات  اكتشـــاف فـــي القيـــادة لوحـــة مســـاىمة مـــدى:  ثالثـــا
  البلاد للجنوب

 الدهػاـ توضػيح في فعالػة بصػيغة يسػاىم القيػادة لوحػة اسػتخداـ"  الفقػرة أف( 19) رقػم الجدكؿ خلاؿ من نلاحل
 بشػػكل تسػػاىم القيػػادة لوحػػة أف يػػدؿ لشػػا تمامػػا موافػػق بدرجػػة ك  4.31  قػػدره حسػػابي بمتوسػػط الأكلى الدرتبػػة احتلػػت" 

 في الالضرافػػات بتصػػحيح القيػػادة لوحػػة تقػػوـ"   بػػالفقرة يتعلػػق فيمػػا أمػػا ، العينػػة لأفػػراد  الدوكػػل الدهػػاـ توضػػيح في  كبػػتَ
 القيػػػادة لوحػػػة أف يػػػدؿ لشػػا  موافػػػق بدرجػػػة أم 4.96 قػػدره حسػػػابي بمتوسػػػط الثانيػػػة الدرتبػػة احتلػػػت فقػػػد"  الأداء  قيػػاس
 يتطلػػػب"  الفقػػػرتتُ مباشػػػرة كتليهػػػا ، لأكاف ا فػػػوات قبػػػل كمعالجتهػػػا الأداء بقيػػػاس الدتعلقػػػة الالضرافػػػات لتصػػػحيح تسػػػعى
 باكتشػػػػاؼ القيػػػػادة لوحػػػػة تسػػػػمح"  ك" القيػػػػادة لوحػػػػة اسػػػػتخداـ نتيجػػػػة  كسػػػػريعة سػػػػهلة قػػػػرارات اتخػػػػاذ الخطػػػػأ إصػػػػلاح

 يػدؿ لشػا موافػق كبدرجػة 3.72 حسػابي بمتوسػط"  اللازمػة التػدابتَ  اتخػاذ ك  فيهػا كالدتسببتُ أسبالا  ك ديد الالضرافات
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  الأسػاس ذلػك على يتم ك فيها الوقوع لتفادم  أسبالا تفستَ ك الالضرافات اكتشاؼ يسهل القيادة لوحة استخداـ أف
 .    صائبة قرارات لا تخاد

 بلػ  حيػث ، الثالػث المحػور فقػرات جميػع لضػو إلغابيػة الدراسػة عينػة أفراد اتجاىات أف نلاحل سبق ما خلاؿ كمن
 أفػراد غالبيػة موافقػة توضػحها كالػتي ،  موافػق إجابػة درجػة إلى تشػتَ ىػي ك 4.91  المحػور فقرات لجميع الحسابي الوسط
 .  9.49  العاـ  الدعيارم الضراؼ في  يظهر ما ىذا ك متقاربة بدرجات العينة

 الأشػػغاؿ بمخػػبر  القػػرارات كاتخػػاذ الالضرافػػات  اكتشػػاؼ في القيػػادة لوحػػة مسػػالعة  كاقػػع أف يتبػػتُ عػػاـ بشػػكل ك 
  المحقػػق مػػع  الدخطػػط مقارنػػة بواسػػطتو يػػتم الػػذم(   12)   رقػػم الجػػدكؿ  يوضػػحو مػػا ىػػذا ك ، مرتفعػػا كػػاف  العموميػػة
 . اللازمة القرارات اتخاد يتم   ليلو  ثم على أساسو ك الالضراؼ كمعرفة

 القيادة لوحة تساىم أي ، إيجابا للدراسة الثالثة الفرعية  الفرضية على الاجابة لؽكن سبق لدا ككخلاصة
 . المناسبة القرارات واتخاد  الانحرافات اكتشاف في
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 محــل بالمؤسســة الأداء تحسـين فــي القيـادة لوحــة مسـاىمة بأســئلة مــدى  رابعـا : نتــائج المحـور الرابــع المتعلقـة
 الدراسة
 لوحــة مســاىمة مــدى نحــو العينــة أفــراد لاتجاىــات المعيــاري والانحــراف الحســابي المتوســط: 11 رقــم الجــدول
 العمومية الأشغال بمخبر الأداء تحسين في القيادة

رقم  المحور
 السؤاؿ

الدتوسط  الفقرات
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة  التًتيب
 الدوافقة
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18 
 أىداؼ ابراز على القيادة لوحة تعمل

 الدردكدية
 موافق 7 9.89 3.75

19 
   قيقها الدراد  كالأىداؼ  الدهاـ  دد

 . الأداء قياس معايتَ  بواسطة
 موافق 5 9.74 3.97

29 
  تكوف عندما  بالدؤسسة  الأداء   قيق يتم

  .لزققة المحددة الأىداؼ
موافق  2 9.62 4.25

 تماما

21 
  تكوف عندما  الدؤسسة  أداء   قيق يتم

 التكاليف  بأد  لزققة  النتائج  معظم
موافق  1 9.56 4.44

 تماما

22 
 تطوير في فعالة أداة  القيادة لوحة تعتبر  

 لو الجيد كالاستغلاؿ  الدعلومات نظاـ
موافق  3 9.67 4.25

 تماما

23 
 الأداء تطوير في القيادة لوحة استعماؿ لػسن

 كمستمر دكرم بشكل الدؤسسة
 موافق 4 9.73 4.99

 بتُ كحوار اتصاؿ كسيلة القيادة لوحة تعتبر 24
 الدؤسسة داخل الدستويات لستلف

 موافق 6 9.73 3.91

  كاضحة  رؤية مؤسستنا لدل  توجد 25
 .مستقبلا عليو ستكوف عما كمشتًكة

 موافق 8 9.87 3.41

 موافق     0.47 3.93 العام المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط

 .SPSS  الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر       
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 البلاد  للجنوب العمومية الأشغال الأداء بمخبر تحسين في القيادة لوحة مساىمة رابعا  : مدى
  النتػػػائج  معظػػػم  تكػػػوف عنػػػدما  الدؤسسػػػة  أداء   قيػػػق ( أف الفقػػػرة " يػػػتم11نلاحػػػل مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػم )

تمامػػا لشػػا يػػدؿ أنػػو يػػتم  موافػػق بدرجػػة ك  4.44  قػػدره حسػػابي بمتوسػػط الأكلى الدرتبػػة التكػػاليف" احتلػػت  بػػأد  لزققػػة
كتليهػػػا مباشػػػرة  ، قيػػػق أداء الدؤسسػػػة عنػػػد بلػػػوغ معظػػػم النتػػػائج المحققػػػة  كبػػػأد  التكػػػاليف كىػػػذا يعػػػتٍ  قيػػػق الكفػػػاءة 

 في فعالػة أداة  القيػادة لوحػة تعتػبر  لزققػة" ك" المحػددة الأىداؼ  تكوف عندما  بالدؤسسة  الأداء   قيق الفقرتتُ " يتم
ك  بدرجػة موافػق تمامػا ، كيتضػح مػن خػلاؿ ىػذا  4.25لو" بمتوسػط حسػابي  الجيد كالاستغلاؿ  لوماتالدع نظاـ تطوير

أف الدؤسسة اتم بمؤشػرات  الكفػاءة ك الفعاليػة في تسػيتَ أنشػطتها  ك الدركػزة علػى  قيػق  الأىػداؼ كىػي نقطػة إلغابيػة 
 لوحػة القيػادة أداة فعالػة في تطػوير نظػاـ الدعلومػات كذلك للمتابعة ستَ أنشػطتها  ك الدسػالعة في  سػتُ الأداء ، كتعتػبر

 بالدعلومػػاتكالاسػػتغلاؿ الجيػػد لػػو فهػػذه ميػػزة  أساسػػية للوحػػة القيػػادة  لأنهػػا تقػػوـ بالتزكيػػد الػػدكرم ك الفػػورم للمسػػؤكؿ 
 تطػػوير في القيػػادة لوحػػة اسػػتعماؿ ك تسػػاعد في اتخػػاد القػػرار ، كتليهػػا الفقػػرة " لػسػػن  النشػػاط بسػػتَ اانيػػة  ك الدتعلقػػة

كبدرجػػة موافػػق لشػػا يػػدؿ أنػػو  بواسػػطة  لوحػػة القيػػادة   4.99كمسػػتمر"  بمتوسػػط حسػػابي  دكرم بشػػكل الدؤسسػػة الأداء
  بواسػػػطة   قيقهػػا الدػػراد  كالأىػػداؼ  الدهػػاـ يػػتم تطػػوير أداء الدؤسسػػة بشػػكل دكرم كمسػػتمر ، كتليهػػا الفقػػػرة "   ػػدد

كبدرجػة موافػػق  كىػذا يعػتٍ أنػػو يػتم كضػع أسػػس كمعػايتَ لاسػػتعمالذا   في  3.97 " بمتوسػػط حسػابي الأداء قيػاس معػايتَ
قيػػاس الأداء  كتكػػوف  لزػػددة كقابلػػة للتحقيػػق الأىػػداؼ الدػػراد الوصػػوؿ إليهػػا كتغطيتهػػا لكػػل جوانػػب الأداء  ، كتليهػػا 

 3.91الدؤسسػػػة"  بمتوسػػػط حسػػػابي  داخػػػل الدسػػػتويات لستلػػػف بػػػتُ كحػػػوار اتصػػػاؿ كسػػػيلة القيػػػادة لوحػػػة الفقػػػرة " تعتػػػبر
 مػػن كذلػػك  كعمػػودم أفقػػي اتجػاه في الدصػػالح لستلػػف بػػتُ كاتصػاؿ الحػػوار علػػى كىػػذا يعػػتٍ  أنهػا تسػػاعد  موافػػق كبدرجػة
الدردكديػة  أىػداؼ ابػراز علػى القيادة لوحة تعمل " الفقرة كتليها ،  القيادة لوحة بمؤشرات الدتعلقة الدعلومات جمع خلاؿ

كبدرجة موافق لشا يدؿ بأف لوحة القيادة  الدطبقة  تعمل علػى إبػراز أىػداؼ الدردكديػة. كيظهػر  3.75" بمتوسط حسابي 
  ( ك تعتػػبر  الدردكديػػة عامػػل أساسػػي لتحسػػتُ الأداء . ك فيمػػا يتعلػػق بػػالفقرة "  توجػػد 12ىػػذا جليػػا في الجػػدكؿ رقػػم )  

  3.41مسػػتقبلا " احتلػػت الدرتبػػة الأخػػتَة  بمتوسػػط حسػػابي  عليػػو سػػتكوف عمػػا كمشػػتًكة  كاضػػحة  رؤيػػة مؤسسػػتنا لػػدل
 بدرجة موافق ، لشا يدؿ أف الدخبر لديو  نظرة الاستًاتيجية كاضحة ك أىداؼ مراد بلوغها مستقبلا . 

 بلػػ  حيػث الرابػع ، المحػور فقػرات جميػع لضػو إلغابيػة الدراسػة عينػة أفػراد اتجاىػات أف نلاحػل سػبق مػا خػلاؿ كمػن
 كالػػتي ،  موافػػق إجابػػة درجػػة إلى تشػػتَ ك ىػػي 3.93  الرابػػع  بمتوسػػط حسػػابي   المحػػور فقػػرات لجميػػع الحسػػابي الوسػػط

كاقػػع  أف كيتبػػتُ ،  9.47 الدعيػػارم الضػػراؼ في  يظهػػر مػػا ىػػذا ك متقاربػػة بػػدرجات العينػػة أفػػراد غالبيػػة موافقػػة توضػػحها
 كاف مرتفعا .   LTPS  للجنوب  العمومية الأشغاؿ بمخبر الأداء  ستُ في القيادة لوحة مسالعة

 في القيادة لوحة تساىم أي ، إلغابا للدراسة الرئيسية   الفرضية على الاجابة لؽكن سبق لدا ككخلاصة
 .LTPSتحسين الأداء بمخبر الأشغال العمومية للجنوب البلاد 
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 LTPSبمخبر المتواجدة  كيفية للوحة القيادة اللمقاربة لاستكمال الدراسة  الكمية  : المطلب الثاني  
قصػد اسػػتكماؿ نتػػائج الدراسػػة المحققػة في الاسػػتبياف نقػػدـ في ىػػذا الدطلػػب نتػائج الدقابلػػة الػػتي تم إجراؤىػػا بمناسػػبة 
ىػػػذه الدراسػػػة ، كىػػػذا  قيقػػػا للتكامػػػل بػػػتُ الدنهجػػػتُ الكمػػػي الػػػذم ) أداتػػػو الاسػػػتبياف ( كالكيفػػػي  ) أداتػػػو الدقابلػػػة  ( 

عطى نتائج ىذه الدقابلة  ليلا  لأثر لوحة القيادة في قياس الأداء كتوضيحا أكثر لخلفيات إجابػات أفػراد العينػة علػى كت
 فقرات الاستبياف .

    (LTPS)الفرع الأول : تقديم لوحة القيادة الخاصة بمخبر الأشغال العمومية 
  بواسػػػطة النشػػػاط طبيعػػػة عػػػن كمعػػػبرة ملخصػػػة لظػػػاذج  ضػػػتَ يتطلػػػب الدبرلرػػػة كالخطػػػط النشػػػاط متابعػػػة عمليػػػة إف
  يػػػتم مػػا كىػػػذا الدناسػػب الوقػػػت في اللازمػػة القػػػرارات اتخػػاذ أجػػل مػػػن  التنفيػػذ  كضػػػعية بتحديػػد تسػػػمح دقيقػػة مؤشػػرات
 مسػتول علػى القيػادة لوحػات مػن نػوعتُ يوجد ، ك ـ 2994 سنة منذ اعتمدىا تم التي  القيادة لوحة يدعى ما بواسطة
ك   مسػؤكؿ كػل طػرؼ خاصػة مػن  القيػادة لوحػة إعػداد يػتم حيث.  الجودة قيادة كلوحة  التسيتَية القيادة لوحة الدخبر
 النشػػػاطات بكػػػل الخاصػػػة القيػػػادة لوحػػػات كػػػل تجمػػػع الأخػػػتَ كفي ، المجػػػاؿ ىػػػذا في كنشػػػاطو اختصاصػػػو حسػػػب ذلػػػك

 عػن كتعػبر كاحػد شػكل في القيػادة لوحػات كضػع أجػل مػن كذلػك الجػودة تسػيتَ مسػؤكؿ إلى كتقػدـ  الدؤسسة ككظائف
  1.  الدؤسسة نشاط متطلبات حسب فصلية ك ذلك شهرية، القيادة لوحة دكرية ، ك تكوف ككل الدؤسسة

 (LTPS)  البلاد للجنوب العمومية الأشغال بمخبر الجودة  قيادة  لوحة دراسة:  الفرع الثاني 
 الػتي الفعليػة كالنتػائج إليهػا الوصػوؿ الدػراد مػن أىػداؼ  مكونااػا ضػمن تتكػوف 2912 لسػنة للجودة القيادة لوحة

 الالضرافػػات ك ملائمػػة كىػػي الإلغابيػػة الالضرافػػات إلى تقسػػيمها ك لؽكػػن الالضرافػػات  ليظهػػر الدقارنػػة كتػػتم ،  قيقهػػا تم 
 :   الدوالي الجدكؿ في موضح ىو كما الالضرافات أسباب كمعرفة  نتائج  ليل سيتم ك غتَ ملائمة  السلبية

            

                                                           
1
 14:00،) مقابلة شخصية  (،  2014/ 05/ 12، بمخبر الأشغاؿ العمومية ،  المؤسسة حول لوحة القيادة  وتحليل مؤشرتها فيمقابلة مع  مسؤكؿ مصلحة  الجودة ،  - 
 .   16:00إلى 
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 2012الجودة بمخبر الأشغال العمومية لسنة : يوضح لوحة قيادة  12الجدول رقم 

 طريقة  حساب المؤشرات النسبة الأىداف المصالح
النتائج 
 المطلوبة

النتائج  
 المحققة

 التردد

الملاحظا
 ت

التسيير
  سنوية  %   87 %100 متوقعلزقق /    %   ضماف تنفيذ لسطط الإنتاج  - 

  سنوية  %   67 %100 / رقم الأعماؿ الدقررة.    جزةرقم الأعماؿ  الدن   % الأعماؿ   ستَضماف   -
  سنوية  %   100 %100 الدنجزة عماؿ/ رقم  الأ  ناجعةالعماؿ رقم الأ   %  جزة الدن عماؿضماف  فعالية  الأ -

تحسين  المحتوى
برنامج  % 100 %100 رقم التدقيق  المحقق /  رقم التدقيق الدخطط    % التدقيق   تنفيذضماف  - 

 التدقيق 
 

برنامج  %  00 %100 التدقيق رقم اجمالي  ضمن ااجاؿ /رقم التدقيق    % التدقيق إلصاز  احتًاـ آجاؿ -
 التدقيق

 

  سنوية  0.3 0.9 لسنة الداضية  ا لسنة  الحالية  / رقم أخطاءارقم  أخطاء    % خفض نسبة  غتَ مطابقة -

التقنية التجارية
 

  سنوية %  3 %  5 لسنة الداضية ارقم الأعماؿ السنة الحالية  / رقم الأعماؿ    % زيادة  رقم الأعماؿ بالنسبة للسنة الداضية   -
  سنوية  % 59 % 90 الدقتًحة   عركض / رقم الالعركض الناجعة رقم     %  لعركض  ستُ لصاح ا -
  سنوية %60.5 % 100 ات الصادرة / رقم التحقيقات الدستلمة تحقيقالرقم    % استًجاع معلومات الزبائنك ضماف جمع  -

  سنوية %  71 %  80 الزبائن رضا  نسبة إحصاء    % الزبائن ء رضاإ نسبة زيادة -
  سنوية 1 0.9 السنة الداضية  رقم  أخطاء غتَ مطابقة للسنة  الحالية/ رقم أخطاء    % خفض نسبة غتَ مطابقة -
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الدراسات
  سنوية % 87.5 %  95 رقم الدراسات الدعالجة ضمن ااجاؿ /   رقم الدراسات  %   احتًاـ ااجاؿ  - 

  سنوية %  00 %  00 رقم التعديلات  %    ستُ العركض على أساس مطابقة النتائج  -
  سنوية  00 0.9   لداضية  السنة أخطاء رقم الحالية/  للسنة مطابقة غتَ أخطاء  رقم %   مطابقة غتَ خفض نسبة -

مراقبة الأشغال
  سنوية %  94.5 %  90 / رقم اجمالي التدخلات  ااجاؿ رقم التدخلات ضمن %   ااجاؿ احتًاـ - 

  سداسية % 98 %100 رقم  نتائج الرقابة الدطابقة  / رقم الرقابة  الدنجزة  %   النتائج مطابقة أساس على  ستُ العركض -
  سنوية %96 % 90  رقم البرامج الدنفذة / رقم الكلي للبرامج  %   احتًاـ برامج التدخلات لفريق  الدراقبة  -
  سنوية 2 0.9   الداضية  السنة أخطاء الحالية/رقم  للسنة مطابقة غتَ أخطاء  رقم %   مطابقة غتَ نسبة خفض -

الحفر
  سداسية %50 %100 رقم التدخلات ضمن ااجاؿ / رقم التدخلات  %   ااجاؿ احتًاـ - 

  سداسية %00 %  00 رقم الحفر غتَ مطابقة /  رقم الكلي للحفر %   النتائج مطابقة أساس على العركض  ستُ -
  سنوية 3 0.9   الداضية للسنة أخطاء رقم/  الحالية للسنة مطابقة غتَ أخطاء  رقم %   مطابقة غتَ النسبة خفض -

تجارب  مخبرية
  سداسية  00 %  00 رقم التجارب الخاطئة %   النتائج مطابقة أساس على  ستُ العركض - 

  سداسية  %    78.4 % 80 رقم التجارب الدنفذة ضمن ااجاؿ / رقم التجارب الدنفذة   %   ااجاؿ احتًاـ -
  سنوية 1 0.9   الداضية  السنة أخطاء رقم الحالية/  للسنة مطابقة غتَ أخطاء رقم %   تخفيض النسبة الغتَ مطابقة  -

الموارد البشرية
زيادة من القدرات للاستجابة للاحتياجات  - 

 الحقيقية بكفاءات  
 %  100 رقم الأشخاص الدقدر / رقم الأشخاص الدنتجة   %  

 
  سنوية %  48

  سنوية %37 %  25 رقم الأعواف الدكونة / رقم الأعواف الفاعلتُ  %   تكوين ك ستُ الدوظفتُ  -
  سنوية %35 %  50 رقم التكوينات الدنفذة / رقم التكوينات الدتوقعة  %   ضماف  قيق تكوين الدوظفتُ  -
  سنوية 0.3 0.9   الداضية  للسنة أخطاء رقم/  الحالية للسنة مطابقة غتَ أخطاء رقم %   خفض النسبة الغتَ مطابقة  -
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الموارد المادية
  سنوية %98 %  100 رقم التدخلات ضمن ااجاؿ / رقم التدخلات  %   ااجاؿ احتًاـ - 

  سنوية 00 0.9   الداضية أخطاء السنة رقم الحالية/  للسنة مطابقة غتَ أخطاء  رقم %   النهائي خفض النسبة غتَ مطابقة للتقرير للتدقيق -
  سنوية %99 %100 رقم الطلبيات الدنفذة / رقم الطلبيات الدقدمة                                                    %   توفتَ الوسائل الدادية كالضركرية  -
  سداسية  %95 % 100 المحقق  /  الدتوقع %   احتًاـ برنامج الفحص ك معايتَ الدراجعة   -

التموين
  سنوية %100 %100 رقم  الدشتًيات الدطابقة / رقم الدشتًيات %   الدشتًياتالتحكم في  - 

  سنوية %98 %  90 رقم الدشتًيات المحققة في ااجاؿ/ رقم الدشتًيات المحققة  %   احتًاـ ااجاؿ -
  سنوية %97 %  80 رقم الطلبيات المحققة / رقم الطلبيات الدقدمة %   تنفيذ الطلبيات  -

.: من إعداد الطالبة بناء على كثائق الدؤسسةالمصدر 
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   التسيير بمصلحة الخاصة  المؤشرات تحليل (1
  الدخطػػط كػػاف حيػػث بالقيمػػة الإنتػػاج لسطػػط تنفيػػذ ضػػماف للمؤشػػر بالنسػػبة أعػػلاه الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػن نلاحػػل

 سػػػنة بػػػالدخبر طبػػػق قػػػد كػػػاف الػػػذم العموميػػػة الصػػػفقات قػػػانوف تطبيػػػق إلى رجػػػع كىػػػذا%  87 إلى فػػػالطفض % 199
 كػػذلك فهػػو%  67 إلى%  199 مػػن مسػػتمر الطفػػاض فػػنلاحل الأعمػػاؿ كضػػعية ضػػماف مؤشػػر لؼػػص فيمػػاك  .2911
 . سلبي الالضراؼ إلى أدل لشا تغتَات أحداث  الذم  العمومية قانوف الصفقات  لدشكلة راجع

  ك%  199 النسػػبة تؤكػػده ك تنفيػػذه تم   كلمػػا خطػػط فػػنلاحل الدنفػػذة الأنشػػطة فعاليػػة ضػػماف لدؤشػػر بالنسػػبةأمػػا 
 الدرجػػوة الأىػداؼ ك قيػػق الدنجػزة الأعمػػاؿ لصاعػة لضػػماف جاىػدة تسػػعى الدراسػة لزػػل الدؤسسػة أف نسػػتخلص منػو

 .    كفعالية بكفاءة

    المحتوى تحسين بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (2
 يؤكػػد مػػا كىػػذا 199%  بنسػػبة   قيقػػو  تم التػػدقيق تنفيػػذ ضػػماف مؤشػػر السػػابق أف الجػػدكؿ خػػلاؿ نلاحػػل مػػن

 .الدنجزة تقارير من العالي الدستول ك الدقدمة التدقيق خدمات جودة

بلػػ    حػػتُ في  9.9أف الدخطػػط لغػػب أف لا يتجػػاكز   فػػنلاحل مطابقػػة الغػػتَ النسػػبة خفػػض لدؤشػػر بالنسػػبة أمػػا -
 ك ديػػػػػد لشيػػػػػزة خػػػػػدمات لتقػػػػػديم الدراسػػػػػة لزػػػػػل الدؤسسػػػػػة كاػػػػػدؼ عمومػػػػػا مقبولػػػػػة نسػػػػػبة ك ىػػػػػذه 9.3المحقػػػػػق   

 .   الدنافستُ من أفضل بطريقة تلبيتها ثم للعميل كالدستقبلية الحالية الاحتياجات

     التجارية التقنية بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (3
 الدخطػػط لأف عرفػت الطفاضػا الداضػػية لسػنة بالنسػبة أعمػاؿ رقػػم زيػادة نسػبة السػػابق نلاحػل  الجػدكؿ خػلاؿ مػن

 . سلبي الضراؼ أدل إلى  لشا%   3 إلا تنفيذ  يتم ك لم %   5 زيادة بنسبة يقدر كاف

  إلى الطفػػض ك 99%   الدشػػاريع مسػػك الدخػػبر علػػى الدفػػتًض مػػن كػػاف الأنشػػطة لصػػاح  سػػتُ لدؤشػػر بالنسػػبة أمػػا 
 الصػػفقات قػػانوف تطبيػػق بسػػبب الدنافسػػتُ عػػدد زيػػادة إلى راجػػع ىػػذا ك  العمػػلاء مػػن لعػػدد فقػػداف نتيجػػة%   59

، لػػدل علػػى الدخػػبر التكيػػف ك تماشػػي مػػع متغػػتَات  الدعركضػػة الدشػػاريع ارتفػػاع  تكػػاليف أدل إلى  الػػذم العموميػػة
 البيئة السريعة من أجل التصدم للبيئة الخارجية حتى يتمكن من تقوية قدرتو التنافسية .

  جػػعار  كىػػذا%  69.5 إلى%  100  مػػن الطفػػاض فػػنلاحل الزبػػائن معلومػػات اسػػتًجاع ضػػماف لدؤشػػر بالنسػػبة ك 
 . كآرائهم مقتًحاام عن الزبائن بعض لعزكؼ

  أنػو يػبرر مػا كىػذا%   71 إلى  % 80 مػن النسػبة الطفػاض فنلاحل الزبائن رضا نسبة  ستُ مؤشر لؼص كفيما 
    .لدخبر العملاء  ا لذؤلاء كفاء ىناؾ يوجد لا
 الزبػائن بعػض رفػض إلى راجػع كىػذا 1 إلى 9.9 مػن ارتفػاع فػنلاحل مطابقػة الغػتَ النسبة خفض لدؤشر بالنسبة أما 

 نظػػرة لدعرفػػة جاىػػدة تسػػعى الدؤسسػػة أف يتضػػح  الجػػودة تسػػيتَ مسػػؤكؿ حسػػب لكػػن ك.  السػػنة ىػػذه في الدلحػػوظ
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 تنافسػػية ميػػزة علػػى حيػػازة ىػػو الأداء لتحسػػتُ عامػػل أىػػم إليهػػا فبالنسػػبة لسرجااػػا عػػن رضػػاىم كمػػدل إليهػػا الزبػػائن
 .     لذا كلائهم كبالتالي زبائنها رضا كىو

    الدراسات بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (4
 تػأخر إلى راجػع كىػذا ،%   87.5 إلى%  95 الطفض  مػن  ااجاؿ احتًاـ مؤشر السابق أف الجدكؿ من يظهر

 . احتياجات بتلبية خاصة كالدعدات الدوارد لنقص نتيجة ك ذلك الدراسات بعض

  علػى يػدؿ كىذا  جيدة الدراسات كل أف  فنلاحل النتائج مطابقة أساس على العركض   ستُ بالنسبة لدؤشرك  
 .  كفاءة ذات ك مؤىلة  عاملة يد أم للخارج اللجوء كعدـ الداخلي التحكم نتيجة كالجهد الوقت ربح

  أف تؤكػد كىػي نتيجػة  9.9 مػن أقػل أم 9 تسػاكم فكانػت للنتيجة مطابقة الغتَ النسبة خفض لدؤشر بالنسبة أما  
 لسرجػػات علػػى بالإلغػػاب يػػنعكس لشػػا  ككفئػػة مؤىلػػة  عاملػػة يػػد  نتيجػػة كمسػػتمرة جيػػدة حالػػة في  الدراسػػات أداء

 . الدخبر

     الأشغال مراقبة بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (5
  %94.5المحقػق  ك%  99 فنلاحل الدخطط ىػو   ااجاؿ احتًاـ مؤشر أف السابق نلاحل  الجدكؿ خلاؿ من 
 الدػػوارد ناحيػػة مػػن الدلاءمػػة الشػػركط تػػوفر بفضػػل السػػنة ىػػذه في التػػدخلات عػػدد لػػنقص ترجػػع  إلغابيػػة  نتيجػػة  كىػػذه
 . كالبشرية الدادية

  98 إلى%  199 مػػػن  الطفػػػاض فػػػنلاحل  النتػػػائج مطابقػػػة أسػػػاس علػػػى العػػػركض  سػػػتُ لدؤشػػػر بالنسػػػبة أمػػػا   %
 . التوظيف في الدؤقتة العقود على تعتمد الدراسة لزل مؤسسة أف بحكم جدد موظفتُ لتوظيف راجع كىذا

  كخػػبرة كفػػاءة علػػى يػػدؿ  لشػػا تنفيػػذه تم  خطػػط فكػػل مػػا مراقبػػة لفريػػق التػػدخلات بػػرامج احػػتًاـ ك بالنسػػبة لدؤشػػر 
 . إليو الدوكل الأعماؿ الصاز في العمل فريق

  الخػػبرة لػػنقص راجػػع كىػػذا 2 إلى 9.9 مػػن ارتفػػاع فػػنلاحل للنتػػائج مطابقػػة غػػتَ النسػػبة خفػػض لدؤشػػر بالنسػػبة أمػػا 
 .  الجدد الدوظفتُ لدل

   الحفر بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (6
 إلى %  199 مػػن الطفػػض التػػدخلات لؼػػص فيمػػا  ااجػػاؿ احػػتًاـ مؤشػػر السػػابق أف  الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػن يظهػػر

 . كالحفر التنقيب آلات لنقص راجع ك ىذا %  59

 الدؤىلػػة العاملػػة اليػػد  نتيجػػة كىػػذا جيػػد أداء أم تم تنفيػػذه خطػػط فكػػل مػػا الخػػدمات كضػػعية لتحسػػتُ  ك بالنسػػبة 
 عاؿ . مستول في خدمات تقديم الدكلف ك ىذا يعتٍ  العمل فريق لا يتميز التي

 انفصػػػاؿ إلى راجػػع السػػػبب ك 3 إلى 9.9 مػػن  ارتفػػاع فػػػنلاحل  مطابقػػة الغػػػتَ النسػػبة خفػػض لدؤشػػػر  أمػػا بالنسػػبة 
 .الدصلحة الذم كاف  متميز في العمل نتيجة الخبرة ك الأقدمية  ىذه رئيس
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   التجارب بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (7
    تسػاكم صػفر  نتيجػة فنلاحل الدخبرية التجارب كضعية  ستُ مؤشر نسبة السابق أف  الجدكؿ خلاؿ من يظهر

 التجارب . كل لصاح على يعتٍ  كىذا

 ك اللػػوازـ كفػػرة لعػػدـ راجػػع الالضػػراؼ  كىػػذا%   78 إلى%  89 مػػن الطفػػض  ااجػػاؿ احػػتًاـ لدؤشػػر ك بالنسػػبة  -
 . التجارب بعملية الخاصة الدعدات

 عػػدد لزيػػادة راجػػع ارتفػػاع كىػػذا 1 إلى 9.9 مػػن ارتفػػاع فػػنلاحل مطابقػػة غػػتَ  النسػػبة خفػػض لدؤشػػر أمػػا بالنسػػبة -
 . السنة ىذه في ملحوظ بشكل التجارب

    البشرية الموارد بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (8
    كىػذا  48% إلى%   199 مػن الطفػض الدػوظفتُ ك مهارات قدرات تقييم مؤشر  السابق أف  الجدكؿ من يظهر

 . ذااا حد الدوظفتُ في  تقييم الدهارات كالقدرات عملية تتم لم أم الدرؤكستُ عن الدقيم بعد  بسبب

 كىػػػػذا%   37 إلى كارتفػػػػاع 25% ب يقػػػػدر الدخطػػػػط  فػػػػنلاحل الدػػػػوظفتُ كتػػػػدريب التكػػػػوين لدؤشػػػػر ك بالنسػػػػبة -
 علػى إلغابػا يػؤثر مػا كىػذا البشػرم الدػورد أداء كتطػوير   ستُ إلى يؤدم الذم كتكوينهم الدوظفتُ تدريب يوضح
 .   الدخبر قبل من  الدقدمة الخدمات على إقبالذم كبالتالي ، الزبائن رضا

 التوالي على النسب كتمثلها الدبرلرة من أقل الدنجزة النسبة فكانت  التكوين   قيق ضماف  لدؤشر  بالنسبة أما -

 .العمومية الأشغاؿ لراؿ في كخبراء الدتخصصة التكوين معاىد كفرة لعدـ أساسا رجع ك ىذا%   59 ك%  35  

  الوسائل المادية  بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (9
 كىػػػذا  %98 إلى%  199 مػػن الطفػػاض نلاحػػل ااجػػاؿ احػػتًاـ مؤشػػػر أف الجػػدكؿ السػػابق نلاحػػل خػػلاؿ مػػن
 . العمل فريق تدخلات عدد زيادة بسبب 

 ككانػػت 9.9 مػػن أقػػل النسػػبة يتوجػػب أنػػو فػػنلاحل النهػػائي للتقريػػر مطابقػػة الغػػتَ النسػػبة خفػػض كبالنسػػبة لدؤشػػر -
 عموما. مقبولة نسبة كىي 9 تساكم الدنفذة

 راجػػع كىػذا%   99 إلى% 199 مػن النسػبة الطفػػاض فيتضػح  الضػركرية الداديػة الوسػػائل تػوفتَ لدؤشػر بالنسػبة أمػا -
 جدد . موظفتُ توظيف  نتيجة الدؤىلة العاملة اليد نقص  إلى

 كجػود لعػدـ ىذا  ك راجع%  95 إلى%  199 من الطفاض فنلاحل الدراجعة كمعايتَ برنامج لاحتًاـ ك بالنسبة  -
 . العملية لذذه مرجعي كأساس تعتبر التي الدراجعة للعملية اللازمة الضركرية الأدكات ك الوسائل
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 التموين بمصلحة الخاصة المؤشرات تحليل (10
 في الػػتحكم مؤشػػر لؼػػص فيمػػا جيػػدة نتػػائج حققػػت قػػد التمػػوين مصػػلحة السػػابق أف الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػن يتضػػح
 للمػوارد الأمثػل ك العقػلاني الاسػتغلاؿ  نتيجػة كىػذا%  199  النسػبة بلغػت أيػن تنفيػذه تمػا خطػط فكل ما  الدشتًيات

 . فعالية ك بكفاءة  الدرجوة الأىداؼ  قيق كبالتالي كالضياع الذدر من عليها كالحفاظ  الدتاحة

  إلى ارتفػػاع ك%  99  الدخطػػط كػػاف حيػػث مسػػتمر ك الإلغػابي ارتفػػاع فػػنلاحل ااجػػاؿ احػػتًاـ لدؤشػػر  ك بالنسػبة -
 . الدواعيد في الطلبيات لتسليم  شديد انضباط ىناؾ  أف يدؿ لشا%  98

  تقػدر حيػث الدخططػة مػن أعلػى كىػي%   97 المحققػة نسػبة أف فػنلاحل الطلبيػات تنفيذ  مؤشر لؼص فيما ك   -
 المحػددة  الدواعيػد في كتسليمها  الزبائن طرؼ من الدقدمة الطلبيات تنفيذ على السهر نتيجة كىذا%   89 بنسبة

 . الدوضوعة الأىداؼ  قيق كبالتالي الزبائن رضا  ستُ يتم  لذا ك
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 :الفصل خلاصة
حاكلنا في ىػذا الفصػل الدتمثػل في الدراسػة الديدانيػة تطبيػق مضػامتُ الدراسػة النظريػة علػى الواقػع بمخػبر الأشػغاؿ  

إذ تضػػمن الدبحػػث الأكؿ الطريقػػة  حيػػث قسػػم ىػػذا الفصػػل إلى مبػػاحثتُ، بغردايػػة ( (LTPSالعموميػػة جنػػوب الػػبلاد 
كقػػػػد تمػػػػا اسػػػػتخداـ ،  إلى عػػػػرض النتػػػػائج كمناقشػػػػتها ك ليلهػػػػا كالأدكات الدسػػػػتعملة في الدراسػػػػة كأشػػػػار الدبحػػػػث الثػػػػاني

كقػػد   منهجػػتُ كذلػػك  قيقػػا للتكامػػل بينهمػػا الدػػنهج الكمػػي الػػذم ) أداتػػو الاسػػتبياف ( كالكيفػػي  ) أداتػػو الدقابلػػة  ( ،
 مراقبػػة  لنػػا بوضػػوح أف لوحػػة القيػػادة تعتػػبر مػػن بػػتُ أىػػم أدكات دىػػذا مػػا يؤكػػك  الاسػػتبياف الإلغابيػػة كانػػت كػػل النتػػائج 
 سػتُ  أداة مسػالعة في كذلػك باعتبارىػا  ،الفصلية  يتم بواسطتها متابعة ستَ البرامج السنوية ك االتسيتَ في الدخبر لأنه

ك في الوقػت الدناسػب للمسػؤكلتُ  نهػا تعمػل علػى تػوفتَ الدعلومػةبدكرىا تساعد على اتخاذ القػرارات الدناسػبة  لأ الأداء ك
، سػعيا إلى كلزاكلػة تعزيػز الالضػراؼ الدلائػم ) الإلغػابي ( القياـ بالإجراءات التصحيحية اللازمة في حالة كجود الضرافػات 

  قيق الأىداؼ الدوضوعة إلى مستول أعلى من أجل البقاء ك الاستمرار .    



 

 

 الخاتمة

 
 الخاتمة
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 خاتمة

التي يفرضها المحيط العالدي تصبح حتمية التغػتَ في الأسػاليب التسػيتَ بالدؤسسػة الجزائريػة  السريعةفي ظل التغتَات 
أكثػػر مػػن ضػػركرة ، لأف التحػػوؿ الاقتصػػادم كزيػػادة حػػدة الدنافسػػة دفػػع بالدؤسسػػة لتطػػوير نظػػاـ قياداػػا  باختيػػار أفضػػل 

قيق أدائهػا  نظػرا لػنقص مصػداقيتها خاصػة مػع أدكات التسيتَ ، ك لم تعد الدؤسسة  تكتفي بالأدكات التقليدية لغاية  
زيػػادة الحاجػػة لدعلومػػات دقيقػػة كسػػريعة لا تخػػاد القػػرارات الدناسػػبة ، فقػػد أضػػحى الاىتمػػاـ بلوحػػة القيػػادة ضػػركرة ملحػػة 

 كمطلبا ىاما لا لؽكن للمؤسسة تجاىلو.

 كقد تم التوصل من خلاؿ الدراسة إلى نتائج التطبيقية كااتي : 

بغرداية  LTPS  للجنوب العمومية الأشغاؿ بمخبر القيادة للوحة تطبيق : يوجد للفرضية الفرعية الأولىبالنسبة  -
كىذا ما   2994تم التحقق من  ىذه الفرضية لشا يدؿ على صحتها لكوف لوحة القيادة تم  اعتمدىا منذ سنة ك 

  أكدتو دراسة لوحة القيادة الدتواجدة في الدخبر ، كما لؽتلك نوعتُ من لوحات القيادة .
 خطوات بستباع  بغرداية LTPS  للجنوب العمومية الأشغاؿ لسبر : " يقوـبالنسبة للفرضية الفرعية الثانية  -

 القيادة لوحة إعداد أنو يتم  لشا  يدؿ  ةالفرضيتم التحقق من  ىذه  ك . القيادة" لوحة إعداد في كدقيقة منهجية
  . كدقيقة منهجية خطوات بستباع  العمومية الأشغاؿ بمخبر

  القرارات كاتخاذ الالضرافات  اكتشاؼ في القيادة لوحة " مدل مسالعةالثالثة :  الفرعية للفرضية بالنسبة -
يدؿ أف لوحة القيادة   لشا  الفرضية ىذه تم التحقق من "  البلاد للجنوب العمومية الأشغاؿ الدناسبة بمخبر

 تساىم في اكتشاؼ الالضرافات كاتخاذ القرارات الدناسبة .
كما أكدت دراسة لوحة القيادة الدتواجدة بالدخبر كحسب بعض الدسؤكلتُ أنو يتم  ليل أسباب الالضراؼ  ك  -

 خرل . أخذىا بعتُ الاعتبار كىذا يساىم بشكل إلغابي في عدـ الوقوع فيها مرة أ
  للجنوب العمومية الأشغاؿ بمخبر الأداء  ستُ في القيادة لوحة تساىمبالنسبة للفرضية الرئيسية للدراسة : "  -

LTPS ." تم التحقق من ىذه الفرضية لشا يدؿ أف بلوغ الأىداؼ بكفاءة كفعالية  يعتمد بشكل   بغرداية
 أساسي على لوحة القيادة . 
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 الاقتراحات و التوصيات : 

 التي توصل إليها لؽكن تقديم توصيات التالية : النتائجعلى ضوء 

 لابد من الاىتماـ بلوحة القيادة  أكثر لدا لذا من أثر على  ستُ الأداء . -
ضركرة إشراؾ جميع الدسؤكلتُ في عملية كضع الدؤشرات لشا يساىم بقبوؿ العمل لذه أداة كتجنب الرفض  -

 ية. كالعدائ
ضركرة توعية الدسؤكلتُ باستخداـ ك ألعية لوحة القيادة كعدـ تركها مع السجلات كالأكراؽ المحاسبية ك اعتبارىا   -

 كأداة للرقابة فقط .
 ضركرة القياـ بدكرات تكوينية حوؿ فائدة لوحة القيادة ك ألعيتها في قياس ك ستُ الأداء .  -
نة  ) ذات طبيعة متغتَة ( تبعا لتغتَ الأىداؼ ، نظرا لعدـ التجديد لغب تقييم لوحة القيادة كمتابعتها لأنها مر  -

اليومي للمعلومات لوحة القيادة فقد تفقد مزاياىا ك الدتمثلة في التزكيد الدكرم ك السريع للمسؤكلتُ بالدعلومات 
 اانية ك التشغيلية .

 السرعة في  ضتَ ىذه الأداة لشا يساىم في زيادة ألعيتها في الدخبر . -
( (power pointضركرة استغلاؿ كجود الاعلاـ االي بالدخبر في إعداد لوحة القيادة ك ذلك عن طريق برنامج  -

 باستعماؿ ألواف  ك الرسومات الدلفتة للانتباه الدسؤكلتُ في حالة الالضرافات الطارئة .

 افاق الدراسة :

 أف لؽكػػػن لػػذلك الدراسػػػة، في أكثػػر للإسػػػهاـ البػػاحثتُ كافػػة علػػػى مفتوحػػا يبقػػػى الدراسػػة لرػػػاؿ أف القػػوؿ لؽكػػن
 .مستقبلا بحث مواضيع تشكل علها الإشكاليات بعض نقتًح

 كاقع تطبيق لوحة القيادة في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة . -
 معوقات تطبيق لوحة القيادة في الدؤسسات الاقتصادية  الجزائرية . -
  قيق الديزة التنافسية .دكر لوحة القيادة ك بطاقة الأداء الدتوازف في  -

     

 



 

 

 المراجع

 
 المراجع
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 المراجع

 أولًا: الكتب

 .1999 ، مصر ، الاسكندرية ، البشرية الموارد إدارة ،  سليماف لزمد حنفي -
 عمػػػاف، اليػػػازكرم، الػػدار ،الاســـتراتيجي والتخطــيط الاســـتراتيجية ادريػػس، لزمػػػد كائػػل حمػػػداف، بػػتٍ لزمػػػد خالػػد -

 . 2999 الأرداف،
 ـ 2992 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،البشرية الموارد وإدارة التنظيمي السلوك ، حنفي الغفار عبد -
 .2911الجزائرية ،   ، الجامعية مطبوعات ديواف ،  التسيير مراقبة إلى مدخل ، الباىي مصطفى ، ىورام معراج -

 ثانياً: رسائل التخرج

 في الداجسػتتَ  شػهادة لنيػل مقدمػة مػذكرة، التسـيير مراقبـة فعاليـة زيـادة فـي القيـادة لوحـات دور، بونقيػب أحمد -
 .2996، الدسيلة بوضياؼ لزمد جامعة ،(ـ  غ)،كالتجارية التسيتَ كعلوـ الاقتصادية علوـ كلية  ،التجارية علوـ

 شػػهادة لنيػل مقدمػة ، مػذكرةالتسـويقية العمليـات تسـيير فـي فعالـة كـأداة التسـويقية القيـادة لوحـة، سمػتَ بركػاني -
بالبليػػػدة،  دحلػػػب سػػػعد  جامعػػػة  ،(ـ غ)التسػػػيتَ، كعلػػػوـ الاقتصػػػادية علػػػوـ كليػػػة ،اقتصػػػادية علػػػوـ في الداجسػػػتتَ

2994 . 
 لنيػل مقدمػة مػذكرة، والمتوسـطة الصـغيرة  المؤسسـة أداء تحسـين فـي المنتجـات تطـوير دور ،العػز أـ حمودم -

 .2912، كرقلة جامعة،  (  ـ غ)،التسيتَ كعلوـ التجارية الاقتصادية علوـ كلية،  التسيتَ علوـ في الداستً شهادة
 شػػهادة لنيػػل مقدمػػة مػػذكرة،  اقتصــادية المؤسســة قيمــة لتعظــيم كــأداة  المتــوازن الأداء بطاقــة،  عائشػػة زيػػواف -

  2912( ،ـ غ،)  كرقلة جامعة، التسيتَ كعلوـ التجارية الاقتصادية علوـ كلية،   التسيتَ علوـ في الداستً
،  دكتػورة أطركحػة ،القيـادة لوحـة باسـتعمال والقيـاس المحتـوى تحديد التنظيمية الفعالية ،الوىاب عبد سويسي -

 . 2994،   الجزائر جامعة، ( ـ غ)، التسيتَ كعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية
 ادارة فػرع،  الداجسػتتَ شػهادة لنيػل مقدمػة مػذكرة،  القـرار باتخـاذ وعلاقتـو التسيير مراقبة نظام،  لشهب صفاء -

 . 2995،  الجزائر جامعة،(  ـ غ) ، التسيتَ كعلوـ الاقتصادية علوـ كلية،   الأعماؿ
 الداسػتً شػهادة لنيػل مقدمػة  مػذكرة ، البشـرية المـوارد  أداء وتقيـيم قيـاس في القيادة لوحة دور ، الػوزاف طارؽ -

 . 2913،   كرقلة ،جامعة(ـ غ) ،كالتجارية  التسيتَ كعلوـ الاقتصادية علوـ كلية ، التسيتَ علوـ في
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 لنيػػل مقدمػػة مػػذكرة ،الاقتصــادية بالمؤسســات الأداء وقيــاس إدارة فــي القيــادة لوحــات دور الضػػاكية، لستػػارم -
 كرقلػػػة، جامعػػة  ،( ـ غ)، التسػػيتَ كعلػػػوـ كالتجاريػػة الاقتصػػادية علػػػوـ كليػػة التسػػيتَ، علػػػوـ في  الداجسػػتتَ شػػهادة
2913 . 

 علػػوـ الداسػػتً شػػهادة لنيػػل مقدمػػة مػػذكرة ،القيــادة  لوحــات خــلال مــن التســيير مراقبــة نظــام تقيــيمحمػػاني،  مػػريم -
 .2913،  كرقلة جامعة، (  ـ غ)،كالتجارية  التسيتَ كعلوـ الاقتصادية علوـ ، كلية اقتصادية

 لنيػل مقدمػة مػذكرة،  الاقتصـادية المؤسسـة   في التمويل قرار لترشيد كأداة القيادة لوحة،  حنونة الذدل نور -
 . 2912(،  ـ غ، )   كرقلة جامعة،  التسيتَ كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية،   الداستً شهادة

 في الداسػتً شػهادة لنيػل مقدمػة مذكرة،  المالي المستوى من الرفع على التسيير مراقبة أثر،  الرحماف عبد ىباج -
 . 2912 ، كرقلة جامعة، (ـ )غ، التسيتَ كعلوـ التجارية الاقتصادية علوـ كلية،  التسيتَ علوـ

 في العلػوـ دكتػورة  شػهادة لنيػل مقدمػة أطركحػة،  والتطبيـق النظريـة بـين  التسـيير مراقبـة أدوات ، نعيمػة لػياكم -
 .   2998،  باتنة جامعة ،(ـ غ) ، الاقتصادية علوـ

 المجلات المحكمة والملتقيات

:  الػػدكلي الدلتقػػى،  المؤسســة فــي القــرار لاتخــاذ فعــال كأســلوب القيــادة لوحــة،  شػػوقي جبػػارم،  زىيػػة بوديػػار -
 . 14،15/94/2999 مسيلة جامعة،  الاقتصادية الدؤسسة في القرار صنع

 الدلتقػى،  التنافسـية الميـزة تحقيـق فـي المتـوازن الأداء وبطاقـة  القيـادة لوحـة دور،  ىبة قواسمية،  جهاد بونور -
 الدسػػػػػػتقبلية  الابػػػػػػداعات كاستشػػػػػػراؼ  ليػػػػػػل:  الجزائريػػػػػػة الدؤسسػػػػػػات في التسػػػػػػيتَ مراقبػػػػػػة تقنيػػػػػػات كاقػػػػػػع،  الػػػػػػوطتٍ

   مسيلة جامعة، 13،14/95/2913
 تقنيػػات كاقػػع،  الػػوطتٍ الدلتقػػى،  الجزائريــة المؤسســة فــي القيــادة لوحــات واقــع،  زينػػب بوغػػازم،  سػػليمة رقػػاد -

 جامعػػػة،  13،14/95/2913 الدسػػػتقبلية  الابػػػداعات كاستشػػػراؼ  ليػػػل:  الجزائريػػػة الدؤسسػػػات في التسػػػيتَ مراقبػػػة
   مسيلة

،  الجزائػػػر جامعػػػة ، السػػػابع العػػػدد ، الباحػػػث ، لرلػػػة الأداء لمفهـــوم النظريـــة الاســـس تحليـــل ، الػػػداكم الشػػػيخ -
2919. 

 لزمػػػد جامعػػػة،  الانسػػػانية العلػػػوـ لرلػػػة،  وتقيـــيم مفهـــوم والفعاليـــة الكفـــاءة بـــين  الأداء،  مزىػػػودة  الدليػػػك عبػػػد -
 . 2991، الأكؿ  العدد،  بسكرة،  خيضر



 المراجــــــــــــــــــــــــــــع
 

 78 

،  الاقتصــادية للمؤسســات اليــومي النشــاط تســيير فــي القيــادة لوحــات دور ، بشػػتَ  كاكجػػة،   الضػػاكية لستػارم -
 الدسػػتقبلية  الابػػداعات كاستشػػراؼ  ليػػل:  الجزائريػػة الدؤسسػػات في التسػػيتَ مراقبػػة تقنيػػات كاقػػع،  الػػوطتٍ الدلتقػػى

   .  مسيلة جامعة، 13،14/95/2913

 المواقع الالكترونية

 جامعػػػة ، الأداء تحســـين فـــي ودوره اقتصـــادية المؤسســـات فـــي التســـيير مراقبـــة نظـــام ، قويػػػدر حػػػاج قػػػورين -
 11:41. 11/12/2913 في hhhp//www.docudes.com ، الشلف
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 النهائية صورتو في الاستبيان: 1 رقم الملحق

 

 جامعة غرداية
 كلية علوم الاقتصادية  والتجارية  وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 ماستر تدقيق و مراقبة  التسيير

 

 استمارة استبيان

 LTPSمؤسسة 
 أخي / أختي  الدستجيب  )ة(. السلاـ  عليكم  كرحمة الله تعالى كبركاتو .

بوضػػػػع    الدتضػػػمنة فيهػػػاالدرفقػػػػة  كالإجابػػػة  علػػػى الاسػػػئلة    الاسػػػتبانةنرجػػػو مػػػنكم  التكػػػرـ  بػػػالاطلاع  علػػػى 
دور لوحـــة  القيـــادة  فـــي  بالخانػػػة  الػػتي تتفػػػق مػػع كجهػػػة نظػػركم ؛ حيػػػث نقػػػوـ  بػػسجراء  دارسػػػة حػػوؿ :  X)) ةالعلامػػ
دارسـة  ميدانيـة بمخبـر الاشـغال العموميـة  للجنـوب  -Tableau de bord المؤسسـة  الاقتصـادية أداء تحسـين
LTPS ؛كذلك  استكمالا لدتطلبات  الحصوؿ  على شهادة الداستً في علوـ التسيتَ . بغرداية 

إف لاستجابتكم الكرلؽة  الأثر البال   في مساندة  مسعانا  العلمي  ك قيق  أىػداؼ  الدارسػة  كمػا نؤكػد   -
 ا سوؼ تعامل  بكل سرية ؛كلن تستخدـ  إلا الأغراض البحث العلمي .بأف  الدعلومات  التي ستقدمونه

 " الاحتًاـ  كالتقدير  كالشكر على الدساعدة فائق"  تفضلوا  بقبوؿ 

 حورية عجيلة:  الطالبة إعداد من
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                                   معلومات عامة  الجزء الأول :

 أنثى             ذكر          س :جنـال -1

 سنة فأكثر  41          سنة49 -31           سنة39-26           سنة25أقل من  السن: -2

 دراسات عليا             جامعي            بكالوريا         فأقل ثانوم  المستوى  التعليمي: -3

          رئيس مصلحة            رئيس كحدة :المستوى الوظيفي  -4

 فأكثر 16           سنوات15-11          سنوات 19-6            سنوات 5أقل من   : الخــبـــــــــرة -5

 كدكرىا في  ستُ أداء الدؤسسة  LTPSأسئلة حوؿ تطبيق لوحة القيادة بمخبر الأشغاؿ العمومية :الجزء الثاني

 
  

 
 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكر

 
 الرقػػػػػػػػػم

 
 الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات

موافق تماما
 

موافق
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بتُ  ينظيمي  ستنا ىيكل  تيوجد بمؤس 1
خطوط  الدستويات  الادارية  في لستلف  

 السلطة  كالدسؤكلية.

     

 الدوارد  توجيو  التسيتَ مراقبة أدكات  بسمكاف 2
 الدؤسسة  أىداؼ   قيق لضو  كفعالية بكفاءة
 .الدرجوة

     

  كمن الحديثة التسيتَ لأدكات اىتماما تولي مؤسستنا 3
 .                  القيادة لوحة بينها

     

      . مصلحة بكل خاصة قيادة لوحة بمؤسستنا توجد 4
 الذيكل التنظيمي  مع  القيادة لوحة تتوافق 5

 . للمؤسسة
     

 مالية مؤشرات على القيادة لوحة  توم 6
 لزاسبية ك  

     

 غتَ  أخرل  مؤشرات من  القيادة لوحة تتكوف 7
  مالية
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 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكر

 
 الرقػػػػػػػػػم

 
 الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
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     دقيقة خطوات يتم بناء لوحة القيادة بستباع 8
 ككاضحة

     

  للحكم اعتماده قبل مؤشر لكل إعداد جدكؿ يتم 9
    .ملاءمتو    على

     

القيادة لوحة عرض بطريقة اىتماما الدؤسسة تولي 19
  

   

     

 القيادة لوحة الأشكاؿ البيانية في  استعماؿ يتم 11
 لدستعمليها  الدعلومات لتوصيل

     

 يتم نشر لوحة القيادة على شكل  أكراؽ جداريات 12
 

     

      يتم نشر لوحة القيادة على لوحات الإلكتًكنية 13

 
في 
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 في فعالة بصيغة يساىم القيادة لوحة استخداـ 14
 . الدهاـ توضيح

     

  قياس في الالضرافات بتصحيح القيادة لوحة تقوـ 15
 الأداء

     

 سهلة قرارات اتخاذ الخطأ يتطلب إصلاح 16
 القيادة لوحة استخداـ نتيجة  كسريعة

     

  ك ديد الالضرافات باكتشاؼ تسمح لوحة القيادة 17
 اللازمة التدابتَ  اتخاذ ك  فيها كالدتسببتُ أسبالا
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 الرقػػػػػػػػػم
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      الدردكدية أىداؼ ابراز على القيادة لوحة تعمل 18
  بواسطة   قيقها الدراد  كالأىداؼ  الدهاـ  دد 19

 . الأداء قياس معايتَ
     

  تكوف عندما  بالدؤسسة  الأداء   قيق يتم 29
  .لزققة المحددة الأىداؼ

  

     

  معظم  تكوف عندما  الدؤسسة  أداء   قيق يتم 21
 . التكاليف  بأد  لزققة  النتائج

     

 نظاـ تطوير في فعالة أداة  القيادة لوحة تعتبر   22
 لو الجيد كالاستغلاؿ  الدعلومات

     

 الأداء تطوير في القيادة لوحة استعماؿ لػسن 23
 كمستمر دكرم بشكل الدؤسسة

     

 لستلف بتُ كحوار اتصاؿ كسيلة القيادة لوحة تعتبر 24
 . الدؤسسة داخل الدستويات

     

 عما كمشتًكة  كاضحة  رؤية مؤسستنا لدل  توجد 25
 .مستقبلا عليو ستكوف
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 للاستبيان المحكمين الأساتذة: 2 رقم الملحق

 جامعة الدرجة الأستاذ
 غارداية ألزاضر  بلعور سليماف  

 غارداية ألزاضر  مصيطفى عبد اللطيف  
 غارداية مساعد ب خامرة بوعمامة

 غارداية ب مساعد لويزة لاز
 غارداية ب مساعد خلف الله بن يوسف
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 (LTPS)   التنظيمي الهيكل: 3 رقم الملحق
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 (LTPS)  البلاد للجنوب العمومية الأشغال بمخبر الجودة  قيادة  لوحة: 4 رقم الملحق
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 SPSS الإحصائي التحليل برنامج نتائج: 5 رقم الملحق

Statistiques 

 الجنـس

N 

Valide 32 

Manquante 0 

 

 الجنـس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 24 ذكر

 100,0 25,0 25,0 8 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 السن

N 

Valide 32 

Manquante 0 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,6 40,6 40,6 13 سنة26-30

 75,0 34,4 34,4 11 سنة40 -31

 100,0 25,0 25,0 8 سنة فأكثر41

Total 32 100,0 100,0  
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Statistiques 

 المستوى  التعلٌمً

N 

Valide 32 

Manquante 0 

 

 المستوى  التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 1 بكالورٌا

 65,6 62,5 62,5 20 جامعً

 100,0 34,4 34,4 11 دراسات علٌا

Total 32 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 المستوى الوظٌفً

N 

Valide 32 

Manquante 0 

 

 المستوى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34,4 34,4 34,4 11 رئٌس وحدة

 100,0 65,6 65,6 21 رئٌس مصلحة

Total 32 100,0 100,0  
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Statistiques 

 الخـبرة

N 

Valide 32 

Manquante 0 

 

 الخـبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,3 31,3 31,3 10 سنوات5أقل 

 65,6 34,4 34,4 11 سنوات6-10

 84,4 18,8 18,8 6 سنوات11-15

 100,0 15,6 15,6 5 فأكثر 16

Total 32 100,0 100,0  
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   موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما

 المعٌاريالانحراف  م حسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

ٌوجد بمؤسستنا  هٌكل تنظٌمً 
ٌبٌن المستوٌات الادارٌة فً 

مختلف خطوط السلطة 
 والمسؤولٌة .

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 17 53,12% 15 46,88% 4,47 0,51 

بإمكان أدوات مراقبة التسٌٌر 
توجٌه الموارد بكفاءة وفعالٌة 
نحو تحقٌق أهداف المؤسسة 

 المرجوة.

0 0,00% 1 3,12% 2 6,25% 18 56,25% 11 34,38% 4,22 0,71 

مؤسستنا تولً اهتماما لأدوات 
التسٌٌر الحدٌثة ومن بٌنها لوحة 

 القٌادة .
0 0,00% 0 0,00% 4 12,50% 19 59,38% 9 28,12% 4,16 0,63 

توجد بمؤسستنا لوحة قٌادة 
 خاصة بكل مصلحة .

0 0,00% 1 3,12% 3 9,38% 17 53,12% 11 34,38% 4,19 0,74 

تتوافق لوحة القٌادة مع الهٌكل 
 التنظٌمً للمؤسسة .

0 0,00% 1 3,12% 5 15,62% 18 56,25% 8 25,00% 4,03 0,74 

تحتوي لوحة القٌادة على 
 مؤشرات مالٌة ومحاسبٌة

0 0,00% 1 3,12% 8 25,00% 17 53,12% 6 18,75% 3,88 0,75 

تتكون لوحة القٌادة من 
 مؤشرات أخرى غٌر مالٌة

0 0,00% 2 6,25% 4 12,50% 16 50,00% 10 31,25% 4,06 0,84 
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   موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما

 الانحراف المعٌاري م حسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

ٌتم بناء لوحة القٌادة بإتباع 
 خطوات دقٌقة وواضحة

0 0,00% 2 6,25% 6 18,75% 14 43,75% 10 31,25% 4 0,88 

ٌتم إعداد جدول لكل مؤشر 
قبل اعتماده للحكم على 

 ملاءمته.
0 0,00% 0 0,00% 8 25,00% 14 43,75% 10 31,25% 4,06 0,76 

تولً المؤسسة اهتماما بطرٌقة 
 عرض لوحة القٌادة

0 0,00% 4 12,50% 8 25,00% 13 40,62% 7 21,88% 3,72 0,96 

استعمال الأشكال البٌانٌة ٌتم 
فً لوحة القٌادة لتوصٌل 

 المعلومات لمستعملٌها
0 0,00% 6 18,75% 8 25,00% 11 34,38% 7 21,88% 3,59 1,04 

ٌتم نشر لوحة القٌادة على 
 شكل  أوراق جدارٌات

1 3,12% 5 15,62% 7 21,88% 12 37,50% 7 21,88% 3,59 1,1 

ٌتم نشر لوحة القٌادة على 
 الإلكترونٌةلوحات 

3 9,38% 18 56,25% 7 21,88% 4 12,50% 0 0,00% 2,38 0,83 

 

  
   موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما

 الانحراف المعٌاري م حسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

استخدام لوحة القٌادة ٌساهم 
 بصٌغة فعالة فً توضٌح المهام.

0 0,00% 0 0,00% 1 3,12% 20 62,50% 11 34,38% 4,31 0,54 

تقوم لوحة القٌادة بتصحٌح 
 الانحرافات فً قٌاس الأداء

0 0,00% 0 0,00% 7 21,88% 16 50,00% 9 28,12% 4,06 0,72 

ٌتطلب إصلاح الخطأ اتخاذ 
قرارات سهلة وسرٌعة نتٌجة 

 استخدام لوحة القٌادة
0 0,00% 2 6,25% 9 28,12% 17 53,12% 4 12,50% 3,72 0,77 

تسمح لوحة القٌادة باكتشاف 
الانحرافات وتحدٌد أسبابها 

والمتسببٌن فٌها واتخاذ التدابٌر 
 اللازمة

0 0,00% 3 9,38% 10 31,25% 12 37,50% 7 21,88% 3,72 0,92 
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   موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما

 الانحراف المعٌاري م حسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تعمل لوحة القٌادة على ابراز 
 أهداف المردودٌة

0 0,00% 2 6,25% 9 28,12% 16 50,00% 5 15,62% 3,75 0,8 

تحدد المهام  والأهداف المراد 
تحقٌقها بواسطة معاٌٌر قٌاس 

 الأداء .
0 0,00% 2 6,25% 3 9,38% 21 65,62% 6 18,75% 3,97 0,74 

ٌتم تحقٌق الأداء بالمؤسسة 
عندما تكون الأهداف المحددة 

 محققة.
0 0,00% 0 0,00% 3 9,38% 18 56,25% 11 34,38% 4,25 0,62 

ٌتم تحقٌق أداء المؤسسة عندما 
تكون معظم النتائج محققة 

 بأدنى التكالٌف .
0 0,00% 0 0,00% 1 3,12% 16 50,00% 15 46,88% 4,44 0,56 

تعتبر لوحة القٌادة أداة فعالة 
فً تطوٌر نظام المعلومات 

 والاستغلال الجٌد له
0 0,00% 1 3,12% 1 3,12% 19 59,38% 11 34,38% 4,25 0,67 

ٌحسن استعمال لوحة القٌادة فً 
تطوٌر الأداء المؤسسة بشكل 

 دوري ومستمر
0 0,00% 1 3,12% 4 12,50% 18 56,25% 9 28,12% 4,09 0,73 

تعتبر لوحة القٌادة وسٌلة 
اتصال وحوار بٌن مختلف 
 المستوٌات داخل المؤسسة .

0 0,00% 1 3,12% 7 21,88% 18 56,25% 6 18,75% 3,91 0,73 

توجد لدى مؤسستنا رؤٌة 
واضحة ومشتركة عما ستكون 

 علٌه مستقبلا.
1 3,12% 4 12,50% 9 28,12% 17 53,12% 1 3,12% 3,41 0,87 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 90 

 الانحراف المعٌاري م حسابً  

 LTPS 4,14 0,51مدى تطبٌق لوحة القٌادة  بمخبر الأشغال العمومٌة للجنوب 

 LTPS 2,44 0,67طرٌقة إعداد لوحة القٌادة بمخبر الأشغال العمومٌة للجنوب 

القرارات مدى مساهمة لوحة القٌادة فً اكتشاف  الانحرافات واتخاذ 
 المناسبة

3,95 0,6 

مدى مساهمة لوحة القٌادة فً تحسٌن الأداء بمخبر الأشغال العمومٌة 
 LTPSللجنوب 

4,01 0,49 

 Tableauالاقتصادٌة  فً تحسٌن أداء المؤسسة  القٌادة  دور لوحة 
de bord 

3,93 0,47 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,839 7 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,811 6 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,814 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,828 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,927 25 

 


