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Résumé:

L’objectif de 1’étude est de clarifier le role de la communication interne dans
I’amélioration de la performance des employés des institutions publiques du point
de vue du personnel de la municipalitt de BERRIANE, afin de clarifier le
probléeme suivant: Comment la communication interne peut-elle jouer un role
important dans 1’ame¢lioration de la performance des employés des institutions
publiques? Du point de vue du personnel de la municipalité de BERRIANE, ce
probléme reposait sur une approche descriptive, a travers la présentation de
concepts et de définitions dans la classe théorique, et sur une approche analytique
dans I’¢étude de terrain ou les données ont été collectées a 1’aide d’un questionnaire
sur D’échantillon de I’étude et les résultats obtenus. Guardian est que la
communication interne contribue au flux et transfert d'informations entre les
niveaux administratifs et que l'efficacité de la communication interne a un role
dans I'amélioration de la performance du personnel et celui-ci est le principal
catalyseur pour le développement de leur performance et d'accroitre leurs
connaissances scientifiques.
les mots clés :

Communication interne - Stratégie de communication - Performance fonctionnelle
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  _sb 25 48.1 48.1 48.1

ot 27 51.9 51.9 100.0

Total 52 100.0 100.0

O (o gagall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  J8 o« 30 4w 4 7.7 7.7 7.7

o= 30-40 25 48.1 48.1 55.8

= 41-50 18 34.6 34.6 90.4

51 L 35 5 9.6 9.6 100.0

Total 52 100.0 100.0

B ydd) Auigeall i gaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  J8l (e 5 &lsin 10 19.2 19.2 19.2

»5 10w 124 46.2 46.2 65.4

011 J115 4w 5 9.6 9.6 75.0

- 35416 12 231 231 98.1

5.00 1 1.9 1.9 100.0

Total 52 100.0 100.0

dda il gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide — <l ail 46 88.5 88.5 88.5

bsecdse |6 11.5 11.5 100.0

Total 52 100.0 100.0
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Statistiques

el 2 Sy Jalal) S sl Jiaiy) sl aalus Jilu
sl Jlay Juaiyl ala s @u g Sl aSaelus s u R T
el Y )l s el e sk )
] el g ) ila gl (g PSdie A ad )
St e Cila gl 5l Oty (51 8 Gl gl AlaY) | elaY) ada gl
(il sall Jaall i
N Valide 52 52 52 52 52 52
Manquant | O 0 0 0 0 0
Moyenne 1.8462 1.3654 1.5577 1.5769 1.9808 2.3269
Médiane 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000
Ecart type .97789 .52502 .75182 .75006 .98000 1.07960
Percentiles 25 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.2500
50 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000
75 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 3.0000
Juaiyl Al gy Gl Juas) el ¥ il ) Al g cpa Bl _u‘“ (il gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 320 23 44.2 44.2 44.2
G s 19 36.5 36.5 80.8
e 6 115 115 92.3
o 385 3 5.8 5.8 98.1
o @l 11 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
i e 1) elila) B g iR g Aad g9 c¥LatY) Baslial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 320y 12 23.1 231 23.1
G 5 19 36.5 36.5 59.6
alas 7 13.5 13.5 73.1
o (38 5e 8 15.4 154 88.5
o B8 5e B2y 6 115 11.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Al Jabs <ila glaall ¢y il ghaall 4y 510N Aaaf gy ciLaady) A G0N

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3 se5ady 5 9.6 9.6 9.6
Gilse 25 48.1 48.1 57.7
e 12 23.1 231 80.8
o 38 5e 5 9.6 9.6 90.4
o @lsesaly 15 9.6 9.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
Statistiques
als el dpaal) 2= Gl o P 2 bl U see i)
llia Sl s2aa sl Qs el s slid) 5l \Sial Jlail 4dals (5l
i o | S e e [ g | e gis |
il sl 4y 5laY) S e ddaad) iy Juaiyl Jalall Cila glaall oy e e
e alilyl ik ) Adlasy) aalal
. il il giasall &Yl
N Valide 52 52 52 52 52 52
Manquant |0 0 0 0 0 0
Moyenne 1.8846 1.7500 1.5962 1.5192 1.5192 1.4038
Médiane 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Ecart type .61529 1.02661 .93431 .91802 67127 .53356
Percentiles 25 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
50 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
75 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000
A8 ) Apand) Juaidd g W 8 g8 (i dgana iy o dlil) i gl
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Valide (350 52ds 27 51.9 51.9 51.9
Gl se 18 34.6 34.6 86.5
Ulas 1 1.9 1.9 88.5
e Gilse 5 9.6 9.6 98.1
o Bilsesady 11 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
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gUEA) o) jlSial A glaall Gaay Llas Juaiyl JalA)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide — (3lse 52 35 67.3 67.3 67.3
Gl se 11 21.2 21.2 88.5
s 3 5.8 5.8 94.2
o 38 5 2 3.8 3.8 98.1
e @lsenady |1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
saged cliball clagleally s ‘.’"° Aglaal) Adlatyy 418 a1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilsesady |32 61.5 61.5 61.5
G 5 19 36.5 36.5 98.1
Al 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7292 531 .502 2.94867
a. Prédicteurs : (Constante), R111, Al1l, Q11
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) -1.509 2.142 -.704 .485
Q11 .313 .150 .227 2.095 .041
All .105 .065 161 1.621 112
R111 .769 .138 .601 5.583 .000

a. Variable dépendante : Z11
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ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 472.734 3 157.578 18.124 .000P
Résidus 417.343 48 8.695
Total 890.077 51
a. Variable dépendante : Z11
b. Prédicteurs : (Constante), R111, Al1, Q11
Tests de normalitéd
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Q11 Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Z11 7.00 .349 4 .865 4 .279
8.00 244 5 .200" .822 5 .120
9.00 .370 10 .000 .501 10 .000
10.00 | .206 9 .200" .901 9 .260
11.00 .276 3 .942 3 .537
12.00 |.385 3 .750 3 .000
13.00 |.229 5 .200" .858 5 222
14.00 |.333 4 .763 4 .051
15.00 | .260 2
18.00 | .260 2
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Z11 est une constante lorsque Q11 = 6.00. Elle a été omise.
b. Correction de signification de Lilliefors
d. Z11 est une constante lorsque Q11 = 16.00. Elle a été omise.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2
Q11 All R111 Z11
N 52 52 52 52
Parameétres uniformes Minimum 6.00 9.00 6.00 7.00
Maximum 18.00 54.00 18.00 24.00
Différences les plus Absolue .263 .615 .359 454
extrémes Positif .263 .615 .359 454
Négatif -.038 -.019 -.038 -.019
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.895 4.435 2.589 3.271
Sig. asymptotique (bilatérale) .002 .000 .000 .000

a. La distribution du test est Uniforme.

b. Calculée a partir des données.
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