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 أهدي ثمرة هذا العمل

إلى من علمنً النجاح و الصبر... إلى من علمنً العطاء بدون انتظار... 

 الله ٌعقوب رعاه بونوة. أبً

من علمتنً و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فٌه... إلى من كان  إلى

خٌرة أولاد أحمد  دعاؤها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً... أمً

 الله. رعاها

 خالاتً و جدي و جدتاي و

 الى عمتً وأولادهــا و أعمامً وأودلادهم.

خاصة  إلى جمٌع أفراد أسرتً العزٌزة و الكبٌرة كل باسمه أٌنما وجدوا

 الإخوة و الاخوات

أخص بالذكر منهم قوٌدري ٌوسف، ضاوي  إلى أصدقائً رفقاء دربً

 .صالح، نشار ٌوسف

إلى جمٌع أساتذتً  مصٌطفى عبد اللطٌفالدكتور إلى الأستاذ المشرف 

 الكرام الذٌن أناروا دروبنا بالعلم و المعرفة.
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 أهدي ثمرة هذا العمل
إلى من علمنً النجاح و الصبر... إلى من علمنً العطاء بدون انتظار... 

 الله. رعاه مصطفى مولايأبً 
إلى من علمتنً و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فٌه... إلى من كان 

 فاطمة عمرانً رعاهادعاؤها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً... أمً 
 الله.

 ، إبنتً لجٌن زوجتً و الحٌاةإلى ملاكً فً 
 .محمد و ملاك  خالاتً وأبناء خالتًو جدي و جدتاي و

 الى عمتً وأولادهــا و أعمامً وأودلادهم.
خاصة  إلى جمٌع أفراد أسرتً العزٌزة و الكبٌرة كل باسمه أٌنما وجدوا

 الإخوة سرٌن، ٌوسف
أخص بالذكر منهم قوٌدري ٌوسف، ضاوي  إلى أصدقائً رفقاء دربً 

 .صالح، نشار ٌوسف

 وعروس قرٌنالى  كل عائلة 
إلى جمٌع أساتذتً  مصٌطفى عبد اللطٌفإلى الأستاذ المشرف الدكتور 

 خاصة. الكرام الذٌن أناروا دروبنا بالعلم و المعرفة

 إلى كل من ساهم و لو بفكرة لتحقٌق هذا العمل.
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 تسجيل الشكر يناأرى لزاما عل

 :صلى الله عليو و سلم   و إعلامو و نسبة الفضل لأصحابو، استجابة لقول النبي

 ،«من لم يشكر الناس لم يشكر الله» 

 : و كما قيل

 علامة شكر المرء إعلان حمــــده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر

لسلوك طريق البحث و التشبو بأىل العلم و  افالشكر أولا لله عز و جل على أن ىدان
 إن كان بيني و بينهم مفاوز.

مصيطفى عبد كما نخص بالشكر أستاذنا الكريم المشرف على ىذا البحث الدكتور 
بأرق عبارة و  ، فقد كان حريصا على قراءة كل ما كتبنا ثم يوجهنا إلى ما يرى اللطيف

 لدعاء.ألطف إشارة، فلو منا وافر الثناء و خالص ا

و خاصة  ALFAPIPEالجزائرية لصناعة الأنابيب و نخص بالشكر كل موظفي 
 بلمختار عمر، يعقوب محفوظ .

ولو  بمرجع افائدة أو أعانن ناشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لنكما 
        خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان  ا، أسأل الله أن يجزيهم عن بكلمة طيبة

 .حسناتهم

 
 حمٌد مولاي/ ٌعقوب مهدي

 
 

 شكر وعرفان
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 ملخص الدراسة:
رأس ابؼاؿ الفكري، في تطوير  الاتصاؿدور تكنولوجيا ابؼعلومات و تناولت ىذه الدراسة 

الثقة،  )إدراؾ بأبعاده ابؼتمثلة في الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و الدراسة ابغالية إلذ برديد دور  وىدفت
وبرقيق  ( الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼدركة ، تبتٍ الاستخداـ الاستخداـ، سهولة من ابؼدركة الفائدة

( ابؼاؿ ابؽيكلي رأس ابؼاؿ البشري، رأس ابؼاؿ الزبولش، رأس)بأبعادىا ابؼتمثلة في  الفكري ابؼاؿ تطوير رأس
ؿ تصمي  بؿل الدراسة، ومن خلا غرداية ببنورةALFAPIPE ابعزائرية لصناعة الأنابيبفي شركة 

ابؼستقل وعلاقتو بابؼتغتَ التابع وىو  استبياف من أجل التحقق من ابؼقاربات في الأطر النظرية للمتغتَ
الإحصائي  قد تم اختبار الفرضيات بالاعتماد على برنامج التحليلو . الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 

spss ،  تكنولوجياذات دلالة إحصائية بتُ قد أظهرت التحليلات عدة نتائج من أبنها وجود علاقة و 
 ابؼاؿ الفكري بأبعاده الثلاثة في الشركة بؿل الدراسة، حيث وضحت الدراسة رأسو  الاتصاؿو  ابؼعلومات

كلا من رأس ابؼاؿ البشري وابؽيكلي بدرجة كبتَة  توفر أبعادفي سه  ت الاتصاؿو  ابؼعلومات أف تكنولوجيا
: تناوؿ تُكما قسمت الدراسة إلذ فصل،  أكثر من رأس ابؼاؿ الزبولش الزبولش،وتفوؽ توفر أبعاد رأس ابؼاؿ 

 ابؼاؿ ورأس الاتصاؿو  ابؼعلومات لتكنولوجيا ابؼفاىيمي الإطار و ىو للجانب النظري الفصل الأوؿ
ومن أى  ما بغرداية،  ALFAPIPEالدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة: و ىو ابؼيدالش ، والفصل الثالشالفكري

 مصدر ىاـ الأنه تعتمدكما بهب أف  الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجياالدراسة زيادة الاىتماـ  أوصت بو
، و ضرورة التعامل مع رأس ابؼاؿ الفكري على أنو أى  مورد استًاتيجي بروز عليو الشركة التطورلتحقيق 

التكنولوجي ابؽائل الذي عليو باستمرار لأنو العنصر الفعاؿ في بقاحها خاصة في ظل التطور   ، والمحافظة
 .تعرفو بيئة الأعماؿ
 الفكري. ابؼاؿ رأس ، تطويررأس ابؼاؿ الفكري  ،الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا:الكلمات الدالة

Résumé de l'étude: 
Cette étude traite du rôle des technologies de l’information 

et de la communication dans le développement du capital 
intellectuel et a pour objectif de déterminer le rôle des 
technologies de l’information et de la communication dansses 
dimensions (perception de confiance, avantageperçu de 
l’utilisation, L’utilisation des technologies de l’information et de la 
communication) et la réalisation du développement du capital 
intellectuelentermes de (capital humain, capital structurel) dans la 
sociétéalgérienne de fabrication de conduites ALFAPIPE étude 
BennouraGhardaia ،Et enconcevant un questionnaire pour 
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vérifier les approches dans les cadres théoriques de la variable 
indépendante et sa relation avec la variable dépendante, les TIC. 
Les hypothès esontététestées sur la base du  rogramme d’analyse 
statistique spss, L’analyse a montré plusieurs résultats, dont le plus 
important est l’existenced’une relation statistiquement 
significative entre la technologie de l’information, la 
communication et le capital intellectuel dans les trois dimensions 
de la société à l’étude. Contribuer à la disponibilité des 
dimensions du capital humain et structurel dans une large mesure 
et dépasser la disponibilité des dimensions du capital du client, 
plus que le capital des clients.L’étudeétaitdiviséeendeuxchapitres: 
le premier traite du cadre théorique du cadre conceptuel des 
technologies de l’information, de la communication et du capital 
intellectuel, et le deuxième chapitre, l’étude de terrain de la 
Fondation ALFAPIPE à Ghardaia L’une des recommandations les 
plus importantes de l’étudeestd’attirerdavantagel’attention sur les 
technologies de l’information et de la communication, qui 
doiventêtreadoptées car ellessontune source importante de 
développement et la nécessité de considérer le capital 
intellectuelcomme la ressourcestratégique la plus importante de Et 
maintenez-le continuellement car c'estl'élément le plus efficace de 
son succès, enparticulier à la lumière du formidable 
développementtechnologique que connaîtl'environnement des 
entreprises. 
Mots-clés: Technologies de l'information et de la 
communication, Capital intellectuel, Développement du capital 
intellectuel. 
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 : توطئة -  
تهدؼ بـتلف ابؼؤسسات في الوقت الراىن إلذ إثبات وجودىا و المحافظة عليو وذلك بؼا يشهده العالد من 

في العالد ما يسمى بعصر  ابؼستخدمة في المجاؿ الإداري، وظهوركبتَة خاصة التقدـ ابؽائل في التكنولوجيا  تغتَات
العوبؼة، وبفا لاشك فيو أف بقاح ابؼوارد البشرية والارتقاء الفعاؿ بدستواىا و بتفكتَىا يتوقف على مدى تهيئة الأفراد 

من بتُ  ؿالاتصاوجعله  أكثر مرونة للمضي قدما مع العصر ومتطلباتو والذي كانت تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 الأوجو ابعديدة التي شهدىا العالد في تطوراتو.

 ،الاتصاؿ" بغرداية، إلذ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و ALFA PIPE"لذلك تسعى ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب 
 أبنية بالغة  لديها كما أنها تعتبر ضرورة ملحة للتماشي مع ابغداثة التي شهدىا العالد ولتطوير رأس مابؽا لفكري

وغزو التكنولوجيا بؼختلف ابعوانب خاصة العملية منها واعتماد بـتلف ابؼؤسسات على ىذه  ابغالر
وىذا  الاتصاؿحديثا في الإدارة أطلق عليها مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات و  التكنولوجيات، بفاجعلها تعتمد أسلوبا

قدما بدستوياتها قصد برقيق متطلبات ىذا و ابؼضي  ابؼؤسسات بؾبرة على تطوير رأس مابؽا الفكري ما جعل ىذه
جعلها بزصص مبالغ مالية طائلة للنهوض بالعنصر البشري وتنمية قدراتو ومهاراتو ليكوف  النوع من الإدارة والذي
 أكثر كفاءة وفاعلية.

 على بـتلف ابؼنظمات ىو سعيها لكسب ىذا الاتصاؿالتحديات التي فرضتها تكنولوجيا ابؼعلومات و  وقد بينت
السلاح الاستًاتيجي واستعمالو في بـتلف أعمابؽا إذ بيثل تطوير رأس ابؼاؿ الفكري إحدى أى  بؾالات تطبيق 

 يتأثر بهذه التكنولوجيات ىو ابؼورد البشري الذي و فيها باعتبار أف من يستخدـ الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 
تطورة لكي تكوف أكثر تناسب مع التطور التكنولوجي عملياتها والبحث عن تقنياتها ابؼ فرض عليها ضرورة تصمي 

 .الراىن
 :إشكالية الدراسة -  

 في ظل بيئة شديدة التطور وابؼنافسة، تسعى ابؼؤسسات إلذ كسب مزايا عدة ، من خلاؿ إضافة قيمة           
 وتدعي  الإمكانيات والطاقاتللعميل، أو برقيق التميز في إدارة ابؼهارات الفكرية والعقلية لدى ابؼورد البشري، 

في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري السبيل  الاتصاؿو البشرية لديها، وبالتالر أصبح الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات 
في نفس الوقت من أصعب التحديات التي تواجهها ابؼؤسسة، لأنو بهب عليها أف  ابؼضموف لتحقيق التميز ، وىو

والإبداعية لدى مواردىا البشرية، وتعرؼ كيفية تثمينها واستثمارىا بفاعلية، والمحافظة  تركز على الطاقات الفكرية
الأغلى على الإطلاؽ طابؼا تعرؼ ابؼؤسسة كيف تزيد من القدرات الإبداعية و الفكرية،  عليها، لأنها ابؼورد

 .وبالتالر تضمن برقيق استمراريتها ومهارات ابؼوارد البشرية لديها،
في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسات بصفة عامة وفي  الاتصاؿديد أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات و وفي إطار بر
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 بصفة خاصة جاءت ىذه الدراسة التي براوؿ")غرداية(، ALFA PIPEالشركة ابعزائرية لصناعة الأنابيب "
 :الإجابة عن السؤاؿ الرئيسي التالر

في تطوير رأس المال الفكري  ان تساىم الاتصالكيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات  و 
 ")غرداية( ؟ALFA PIPEللشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب "

 الاسئلة الفرعية: -
 :بيكن صياغة أسئلة الدراسة على النحو التالر

 ؟الاتصاؿما ابؼقصود بتكنولوجيا ابؼعلومات و -
 تطويره؟ ما ابؼقصود بتطوير رأس ابؼاؿ الفكري ؟ وكيف تت  عملية-
" )غرداية( لتكنولوجيا ابؼعلومات ALFA PIPEما مستوى تبتٍ ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب "-
 وكيف انعكس على راس مابؽا الفكري؟ الاتصاؿو 

 متغيرات الدراسة: -03
وتشتمل على الأبعاد التالية:) إدراؾ الثقة، الفائدة ابؼدركة  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  المتغير المستقل: -

 (.الاتصاؿمن الاستخداـ ، سهولة الاستخداـ ابؼدركة، تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 رأس ابؼاؿ البشري، رأس ابؼاؿ ابؽيكلي، رأس ابؼاؿ الزبولش(.(:ىو رأس ابؼاؿ الفكري ويتمثل في المتغير التابع: - 

 راسة:فرضيات الد -04
 :انطلاقا من أسئلة الدراسة بيكن صياغة الفرضيات التالية           

 ىناؾ بفارسة أو تطبيق لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  :الفرضية الرئيسية الأولى -
أثر ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بأبعادىا الأربعة في  ىناؾ  :الفرضية الرئيسية الثانية -

 تطوير راس ابؼاؿ الفكري بابؼؤسسة بؿل الدراسة.
 تنبثق منها أربع فرضيات فرعية ىي:

 ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ عامل إدراؾ الثقة و تطوير رأس ابؼاؿ الفكري. -
ل الفائدة ابؼدركة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ عام -

 تطوير رأس ابؼاؿ الفكري.
ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ عامل سهولة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و تطوير رأس  -

 ابؼاؿ الفكري.
والاتصاؿ و تطوير رأس ابؼاؿ ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ عامل تبتٍ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  -

 الفكري. 
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توجد فروقات ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في ابؼؤسسة ابعزائرية الفرضية الرئيسية الثالثة: -
لصناعة الأنابيب ابغلزونية بغرداية حوؿ مستوى رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ 

 )العمر، ابؼستوى التعليمي، ابعنس(. 
 :أىمية الدراسة -05

في ابعزائرية لصناعة  الاتصاؿلى واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و تظهر أبنية الدراسة من خلاؿ التعرؼ ع
"ببنورة )غرداية(، وتأثتَىا على مدى تطوير رأس ابؼاؿ الفكري بؽا وإمكانياته  ALFA PIPEالأنابيب "

على ستعود على ابؼسؤولتُ في الشركة حيث ستمكنه  الدراسة من التعرؼ  للتحك  فيها بالإضافة إلذ الفائدة التي
 ومدى تطوير رأس ابؼاؿ الفكري بؽا. الاتصاؿبـتلف النقائص في تكنولوجيا ابؼعلومات و 

تطوير رأس ابؼاؿ الفكري من خلاؿ برديد مفهوـ متكامل لتنمية وتطوير رأس ابؼاؿ الفكري  وتبرز أبنية
ابؼاؿ الفكري، كما  تطوير رأسعلى وأثارىا  الاتصاؿوخصائصها وأىدافها، وتبياف طرؽ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

"بغرداية، بإعداد وتنفيذ برامج تنمية ابؼوارد ALFA PIPEتزود ابؼسئولتُ بابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب "
 .الاتصاؿابؼعلومات و  تكنولوجيا البشرية بتطوير رأس ابؼاؿ الفكري والدور الذي تلعبو في تفعيل

 :أىداف الدراسة -06
 : ىدفتُ رئيسيتُ بناكن تقسي  الدراسة إلذ بي
ىدؼ علمي يتمثل في بؿاولة تقدلص خلفية نظرية للموضوع وذلك من خلاؿ عرض مقاربات الكتاب والباحثتُ  -

في المجاؿ والتعرض بؼختلف توجهاته  حوؿ ابؼوضوع وىذا لاستجلاء الغموض وتوضيح الرؤيا ابذاه موضوع 
 ومؤشراتو. الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 

لدى مصالح الشركة وكيفية تنمية رأس  الاتصاؿالتعرؼ على واقع تكنولوجيا ابؼعلومات و :عملي يتمثل في ىدؼ-
 ابؼاؿ الفكري وكل ما يتعلق باستعمابؽا.

 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة -07
 في معابعة: يوظف ىذا ابؼصطلح للدلالة على التكنولوجيا التي تستخدـ الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 ابؼعلومات وبثها لكن الشائع البوـ في بـتلف ابؼراجع ابغديثة وابؼتخصصة ىو مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات
 والقدرات والاستعدادات وابػبرات وابؼعارؼ لدى أفراد ابؼنظمة.

ىو بؾموعة ابؼهارات ابؼتطورة في ابؼنظمة التي تتمتع بدعرفة واسعة Mention «أس ابؼاؿ الفكري حسب ر  -
 .»بذعلها قادرة على جعل ابؼنظمة عابؼية من خلاؿ الاستجابة بؼتطلبات العملاء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا

 محددات الدراسة -08
" ALFA PIPEابيب "أجريت الدراسة على عينة من إطارات ومديري الشركة ابعزائرية لصناعة الأن -

 .بؾتمع البحث ككل )غرداية(، والتي من خلابؽا نأمل تعمي  النتائج على
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 .، رأس ابؼاؿ الفكريالاتصاؿمتغتَات الدراسة بفثلة في تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 عينة الدراسة وابؼمثلة إطارات و مديري الشركة بؿل الدراسة. -

 :أسباب اختيار الموضوع -09
 علمي مهما كاف نوعو بهب أف يقوـ على أسس ومعايتَ علمية تساعد الباحثتُ على اختبارإف كل بحث 

ابؼشكلة ومعابعتها وبؽذا فاف اختبار موضوع البحث لا يأتي من فراغ و إبما من وراء العديد من الأسباب بيكن 
 :إدراجها وفق اعتبارين

 :الاعتبارات ابؼوضوعية -أ
 في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري. الاتصاؿابؼعومات و  نولوجياتكالدور الفعاؿ التي تقوـ بو -
 الاتصاؿابؼعلومات و  تكنولوجياالتعرؼ على اثأر تطوير رأس ابؼاؿ الفكري على -
 الاتصاؿمعلومات و  تكنولوجيا التعرؼ على أى  العوامل ابؼؤدية إلذ تفعيل-
 :الاعتبارات الذاتية -ب
 فه  ابؼوضوع والتعمق فيو أكثر. الرغبة في-
 ابؼيوؿ العلمي بؼواضيع التكنولوجيا ابغديثة ودورىا في قطاع الأعماؿ-
 .الاتصاؿحداثة تكنولوجيا ابؼعلومات و -
 كوف ابؼوضوع يندرج ضمن بزصصنا تسيتَ مؤسسات-

 :صعوبات الدراسة -10
ابػاصة بابؼتغتَ ابؼستقل ألا و ىو  ابؼؤلفات قلة في أساسي بشكل الدراسة ىذه صعوبات تتمثل          

على  ابغصوؿ من لد أبسكن ابؼؤسسة في العملي البحث إجرائي لدى ،كذلك الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 
 .عليها الإطلاؿ بيكن ولا خاصة و سرية ابؼعلومات ىذه أف باعتبار بعض ابؼعلومات و ذلك

 تقسيمات الدراسة: -11
و رأس ابؼاؿ الفكري كما تم  الاتصاؿلعرض ابؼفاىي  الأساسية ابؼتعلقة تكنولوجيا ابؼعلومات و  الفصل الأول:

التطرؽ لعرض العلاقة بينهما ، و تم مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع الدراسة بحيث تم عرض 
 بعض الدراسات الوطنية و الأجنبية و تم التعقيب عليها و إبراز الإضافة التي تتميز بها الدراسة ابغالية. 

بدءا من التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة و توضيح كل ما يتصل بابؼنهجية الدراسة ابؼيدانية  الفصل الثاني:
 ختبارلا ن أسئلة الدراسة ابؼطروحة و كذاابؼعتمدة في إجراء ىذه  الدراسة ابؼيدانية، بالإضافة إلذ الإجابة ع

 النتائج. استخلاصالفرضيات و 
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 تمهيد: 

،  الاتصاؿابؼعلومات و  تكنولوجيا ثورة آخرىا ولعل ثورات بعدة مرت أنها بهد البشرية لتاريخ ابؼتتبع إف         
بوسن أداء ابؼؤسسات ويكسبها ميزة  الاتصاؿحيث أنو لد يعد سرا أف الاستغلاؿ الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات و 

تنافسية،  و بوافظ على دوامها و استمراريتها،  في ظل التماشي مع بـتلف التغتَات الرقمية وبؼسايرة التكنولوجية 
ابغديثة ومساعدة ابؼؤسسة على النمو،  البقاء والاستمرار في البيئة التي تنشط فيها،  قامت ابؼؤسسات ابغديثة 

بؼا بؽا من فوائد لتحستُ أدائها،  وىذا ما سوؼ نعابعو في ىذه  الاتصاؿنولوجيا ابؼعلومات و بتبتٍ أدوات تك
 ابؼداخلة  .  

حيث إف موضوع رأس ابؼاؿ الفكري والأداء ابؼتميز ،  حضي باىتماـ العديد من الباحثتُ و الكتاب،           
اصة في الوقت ابغالر الذي تتميز فيو بيئة الأعماؿ باعتباره أحد العوامل الأساسية لنجاح وتفوؽ ابؼنظمات ،  وخ

بالتغتَات السريعة،   واشتداد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات التي من شأنها تأثر على أداء ابؼنظمات الأخرى و كيفية 
قة برقيق أىدافها،  فابؼنظمات التي بستلك رأس ماؿ فكري قوي و أداء متميز تتمكن من الوصوؿ إلذ ابؼراتب ابؼرمو 

و بزلق أىدافها وطموحاتها دوف نقائص وبفعالية،  ومن أجل ذلك سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل عرض الإطار 
 في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري من خلاؿ مبحثتُ و بنا :  الاتصاؿابؼفاىيمي لدور تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 رأس المال الفكري.و  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و المبحث الأول:  المفاىيم العامة ل
 و رأس المال الفكري الاتصاللتكنولوجيا المعلومات و  المبحث الثاني:  الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأول        الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال ورأس المال الفكري الفصل 
 

3 
 

  ورأس المال الفكري الاتصالالمبحث الأول:  ماهية تكنولوجيا المعمومات و 
 ورأس ابؼاؿ الفكري . الاتصاؿمن خلاؿ ىذا ابؼبحث سيت  التعرؼ على تكنولوجيا ابؼعلومات و            

 الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا المطلب الأول:  ماىية
 ا وجب علينا الطرؽ إلذ الفروع التالية: به مقصودو  الاتصاؿاىية تكنولوجيا ابؼعلومات و بؼللتطرؽ            

 الاتصالو  الفرع الأول:  مفهوم تكنولوجيا المعلومات
حسب الباحثتُ، لذا سندرج بؾموعة  الاتصاؿلتكنولوجيا ابؼعلومات و  ابؼقدمة  التعاريف  تعددت           

  التعاريف في ىذا الشأف:
 تشتَ: "إلذ الوسائل ابؼستعملة لإنتاج، معابعة، بززين، استًجاع، إرساؿ ابؼعلومة، الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و -

 .1سواء كانت في شكل كلامي )صوت( أو كتابي أو صورة"
ىي: "كل ما ترتب على الاندماج بتُ تكنولوجيا ابغاسب الالكتًولش  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

والتكنولوجيا السلكية واللاسلكية والالكتًونيات الدقيقة والوسائط ابؼتعددة من أشكاؿ جديدة لتكنولوجيا ذات 
ستًجاعها، بأسلوب غتَ مسبوؽ يعتمد على قدرات فائقة لإنتاج ابؼعلومات وبصعها وبززينها ومعابعتها ونشرىا وا

 .2التفاعلي وابعماىتَي والشخصي معا" الاتصاؿبؾموعة من ابؼؤثرات 
ىي: الآلات أو الأجهزة ابػاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج ابؼعلومات  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و   -

 . 3وتوزيعها واستًجاعها وعرضها"

ىي كافة الوسائل  والطرؽ وابػطوات على أنها:  الاتصاؿن تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات و وبفا سبق بيك           
ابؼختلفة ضمن ثوابت  الاتصاؿ، والنشر، وابغساب ابؼعدة لذلك مثل ابغاسوب ووسائل الاتصاؿابؼتبعة عند 

 .وقوانتُ علمية وضعت لذلك
 
 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ المعلومات والاتصال على فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثر استخدام تكنولوجيياشريفة بن تربح،  -1

  .03، ص2015/2016متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ نيل شهادة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائريةبشتَ كاوجة،  -2

 .24، ص2012/2013، ابعزائر، ماجستتَ في علوـ التسيتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبؿمد بايوسف،  -3

   .04، ص2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 
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 الاتصالو  الفرع الثاني:  أىمية تكنولوجيا المعلومات

 : 1في العناصر التالية الاتصاؿبيكن برديد أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات و           
 السرعة الدقة في عمليات معابعة وإيصاؿ واستًجاع وحفظ البيانات وابؼعلومات؛ -01
 برستُ العمليات الإنتاجية وبزفيض الوقت والتكلفة وبرستُ مستوى جودة ابؼنتوجات؛ -02
 التنافسي للشركة؛برستُ الوضع  -03
 ابؼساعدة في عمليات التخطيط والرقابة وابزاذ القرار؛ -04

  الاتصالو  الفرع الثالث:  خصائص تكنولوجيا المعلومات

 : 2بدجموعة من ابػصائص و ىي الاتصاؿتتميز تكنولوجيا ابؼعلومات و          
أي أف ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أف يكوف مرسل ومستقبل في نفس الوقت، فابؼعنيتُ  تفاعلية:ال -01

 بإمكانه  تبادؿ الأدوار وابؼهاـ، وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل؛ الاتصاؿبعملية 
 اؿالاتصبذلك استقباؿ الرسائل في أي وقت يناسب ابؼستخدـ، فابؼشاركتُ في عملية  عتٍناللاتزامنية:  -02

 غتَ مطالبتُ باستخداـ النظاـ في نفس الوقت؛
فالانتًنت تتمتع باستمرارية  الاتصاؿذه ابػاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ابؼعلومات و ىلامركزية: ال -03

 عملها في كل الأحواؿ، فلا بيكن لأي جهة أف تعطل الانتًنت على مستوى العالد بأسره؛
ابؼختلفة الصنع، وذلك بغرض النظر عن الشركة أو  الاتصاؿأي إمكانية الربط بتُ أجهزة  قابلية التواصل: -04

 البلد ابؼنتج بؽذه الأجهزة؛
أي بيكن ابؼستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو، من أي مكاف عن قابلية التحرك والحركية:  -05

 ؛  طريق وسائل كثتَة مثل: ابغاسوب الآلر وابؽاتف النقاؿ ...
إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة  بدعتٌ قابلية التحويل: -06

 مطبوعة أو مقروءة؛
تعتٍ إمكانية التحك  فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك، كما أنها تسمح و اللاجماىرية: -07

 بابعمع بتُ الأنواع ابؼختلفة للاتصالات؛  
بدعتٌ قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فاكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد، الشيوع والانتشار:  -08

 ي لنظامها ابؼرف؛بحيث تكسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهج

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنور ابؽدى دبضالش،  -1

  .05، ص2014/2015ئر، )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزا
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(،  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةصبيحة بوعمرة،  -2

  .06-04، ص ص 2014/2015 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر،
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علومات مسارات بؼابؼقصود بو المحيط الذي تعيش فيو ىذه التكنولوجيا حيث تأخذ االعالمية والكونية:  -09
   بـتلفة ومعقدة تنتشر عبر بـتلف بؿيط عملها؛

بسكنت من اقتصار الوقت وابؼكاف، وختَ  الاتصاؿ: بيكن القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات و تخفيض الوقت -10
    دليل على ذلك شبكة الانتًنت؛

وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من  الاتصاؿتتيح تكنولوجيا ابؼعلومات و تقليص المكان: -11
 ابؼعلومات، والتي بيكن الوصوؿ إليها بيسر وسهولة؛

بتعدد الاحتياجات بؽا وأبسط مثاؿ على  الاتصاؿو تعددت استعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات  المرونة: -12
 ذلك ابغاسوب الذي نستعملو في حياتنا اليومية والعلمية؛ 

 الاتصالو  الفرع الرابع:  مزايا تكنولوجيا المعلومات
و تبرز في ابؼنظمات العديد من ابؼزايا والفوائد  الاتصاؿو يتًتب على تطبيق واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات          
 : 1في أبنها
ابهابيا على مستويات الأداء بابؼنظمات  الاتصاؿيؤثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات و رفع مستوى الأداء :   

 بشرط وجود درجة من التوافق بتُ ظروؼ ابؼنظمة و استًاتيجيات تطبيق ابؼعلومات؛ 
 دورا بارزا في خلق قيمة ابؼنظمة؛ الاتصاؿابؼعلومات و تلعب تكنولوجيا  زيادة قيمة المنظمة: 02
من مهمة ابؼديرين في ابزاذ القرارات  الاتصاؿتستعمل تكنولوجيا ابؼعلومات و  فعالية اتخاذ القرارات: 03

 التنظيمية وذلك من خلاؿ توفتَ البيانات و ابؼعلومات الدقيقة في الوقت ابؼلائ  بالشروط ابؼطلوبة ؛
داخل وخارج ابؼنظمات  الاتصاؿوذلك من خلاؿ تأثتَىا على العمليات :تنمية السلوك الإيجابي للأفراد 04

 ،إضافة إلذ مساعدتها على إدارة الوقت بكفاءة ؛
على توفتَ  الاتصاؿتعمل تكنولوجيا ابؼعلومات و وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة: تنمية العمل  05

 النظاـ وانضباط بالوحدات الادارية؛
عنصرا جوىريا إبقاح إعادة ىندسة عمليات  الاتصاؿابؼعلومات و تعد تكنولوجيا :إعادة ىندسة الكمبيوتر  06

التشغيل سواء قبل تصمي  عمليات التشغيل بدا تقدمو من مقتًحات أفضل التصميمات أو بعد إبساـ عمليات 
 التصمي  من خلاؿ دورىا في مراحل التطبيق ابؼختلفة؛

 
 
 
 

                                                           
 .08 -07، ص ص مرجع سبق ذكره شريفة بن تربح،  -1
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 الفكري المال المطلب الثاني:  ماىية رأس
 لتشمل ماىية رأس ابؼاؿ الفكري مقصوده وجب علينا الطرؽ إلذ الفروع التالية:            

 الفكري المال رأس مفهوم الفرع الأول: 
لقد بدا استخداـ مصطلح رأس ابؼاؿ الفكري بشكل صريح في الكتابات المحاسبية و الإدارية في عقد 

تقد فاف ىدا ابؼفهوـ سوؼ يكتسب أبنية أوسع مع البداية الألفية التسعينيات فقط من القرف ابؼاضي ،وكما يع
 الثالثة كعنصر رئيسي بػلق الثروة مستقبلية للمنشأة وبقائها.

كما يعرؼ رأس ابؼاؿ الفكري على أنو: "مصادر ورأس ابؼاؿ الغتَ ابؼلموس كابؼعرفة وابػبرة والفلسفة 
رية التي تستخدـ للمساعدة في ابػلق وزيادة قيمة الشركة وابؼعرفة والإدارة والأصوؿ الغتَ ابؼلموسة وابؼوارد البش

 الاقتصادية التي تقود ابؼنظمات للاعتماد على رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق أىدافها"
ويعرؼ أيضا أنو: "بؾموعة ابؼهارات ابؼتوفرة في ابؼنظمة التي تتمتع بدعرفة واسعة بذعلها قادرة على جعل 

 .1خلاؿ الاستجابة بؼتطلبات العملاء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا"ابؼنظمة عابؼية من 
كما عرؼ أيضا :ىو كل موارد غتَ النقدية وغتَ مادية التي تتحك  فيها ابؼؤسسة سواء بشكل كلي أو 

 جزئي ،بحيث يساى  في خلق القيمة ابؼؤسسة.
فه  إذا كانت ىذه ابؼهارات وابؼعارؼ وأيضا عرؼ أف رأس ابؼاؿ الفكري يتمثل في مهارات العاملتُ ومعار 

 .2متميزة ولا يوجد من بيتلكها في ابؼؤسسات الأخرى 
وبناء على التعاريف ابؼقدمة أعلاه بيكن تعريف رأس ابؼاؿ الفكري على أنو: "بؾموعة  ابؼوارد غتَ           

ملموسة وابػفية بؾسدة في ابؼهارات وابػبرات والقدرات والأفكار والإبداعات التي بيتاز بها بؾموعة من الأفراد 
الية،  أي ىو ابؼعرفة التي تعود بالفائدة على ابؼؤسسة داخل ابؼنظمة من أجل برقيق ثروة وقيمة بؽا بكفاءة وفع

 وبرقق أىدافها وبسيزىا عن أقرانها.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، رسالة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ  على ماجستتَ في القيادة والإدارة )غتَ منشورة(، رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيميسوف علي عبد ابؽادي،  

 14 ،  ص2017غزة، فلسطتُ،  -العلياأكادبيية الإدارة والسياسة للدراسات 
2
 15-14ص  ، صابؼرجع السابق 
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 الفكري و إدارتو المال رأس مكونات و عناصر الفرع الثاني: 
 من خلاؿ ىذا الفرع سيت  التعرؼ على عناصر و مكونات رأس ابؼاؿ الفكري و إدارتو و ىو كالتالر:           
 الفكري  المال رأس وصناعة مكوناتأولا:  

ىناؾ اختلاؼ من قبل الباحثتُ في تقسي  رأس ابؼاؿ الفكري لذلك تعددت الوجهات بشأف برديد            
 .تصور واضح بؼكونات رأس ابؼاؿ الفكري

 مكونات رأس المال الفكري:    -01
قدـ بؾموعة من الباحثتُ تصنيفات متعددة لتحديد ماىية رأبظاؿ الفكري من خلاؿ برديد مكوناتو،  

، حيث صنف رأبظاؿ الفكري (Thomas Stewart)توماس ستيوارت واختًنا من بتُ التصنيفات تصنيف 
 :1مكونات رئيسية ىي 03إلذ 

   وىو بوظى بأبنية كونو ابؼصدر الأساسي للابتكار والتجديد في ابؼنظمة، وذلك س المال البشري:أر 
ابؼناسبة  بؼا يتمتع بو الأفراد من ابؼقدرة العقلية وابؼهارات وابػبرات وابؼعنويات اللازمة، لإبهاد ابغلوؿ العملية

 .بؼتطلبات وحاجات ابؼستفيدين وبسكتُ منظماته  من البقاء وابؼنافسة
يتعلق بالعقل البشري، ويركز على التفكتَ وابؼعرفة  ن أى  مكونات أرس ابؼاؿ الفكري، لأنومويعتبر   

إلذ صفاته  وسلوكياته  ومنظومة القي  التي يتحلوف بها،  وابؼها ارت والإبداعات التي يتمتع بها الأؼ ارد، بالإضافة
 .للمنظمات والدوؿ على حد سواءبرقيق ابؼيزة التنافسية  ويلعب أرس ابؼاؿ البشري درواً أساسياً في

  وىو يتضمن القدرات التنظيمية للمنظمة، التي تلبي طلبات ابؼستفيدين من خلاؿ المال الهيكلي: رأس 
وبظعة ابؼؤسسة،  نقل ابؼعرفة وتعزيزىا في ابؼوجودات الفكرية ابؽيكلية كنظ  ابؼعلومات، وحقوؽ النشر والتأليف،

  .ة ابؼراعية بغاجات ابؼستفيدينوبراءات الاختًاع، ومقاييس ابعود
وبظعة الشركة،  في صنع مكانة االذي يصنع القيمة السوقية في السوؽ، وىو الأكثر تأثتًَ أيضا ىو   

الشركة، فهو بيثل كل  وبيثل معرفتها الصربوة التي يت  الاحتفاظ بها في ىياكل وأنظمة واجراءات وسياسات
  .الأضواء فيها في أخر يوـ العملالقي  التي تبقى في الشركة عندما تطفئ 

   ويشمل رضا الزبوف، ولاء الزبوف، الاحتفاظ بالزبوف، بسكتُ  س المال الزبائني "المستفيدين":أر
وبيثل قيمة العلاقات التي تقيمها ابؼنظمة مع الزبائن من خلاؿ زيادة رضا الزبوف وولائو، . ومشاركة الزبوف الزبوف،
 الاىتماـ بدقتًحاتو والاستماع إلذ الشكاوى ابؼقدمة من قبلو، وابهاد ابغلوؿالاحتفاظ بو عن طريق  ومدى

 .الناجعة بؽا بالسرعة ابؼمكنة، ومشاركتو في أعمابؽا وصفقاتها، أو إقامة علاقات تعاوف قوية
 

                                                           
 . 25-17 ص ص، مرجع سبق ذكره، ميسوف علي عبد ابؽادي -1
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 (: يوضح مكونات رأس المال الفكري حسب تصنيف توماس ستيوارت01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .18، ص مرجع سبق ذكره، ميسوف علي عبد ابؽاديالمصدر: 

 رأس المال الفكري:  صناعة -02
التي بسثل ت ارك  إمكانيات منظمة  للميزة التنظيمية، رالأنو بيثل مصد ضروري بناء أرس ابؼاؿ الفكريإف 

ابؼنافسة فيها، حيث توجد عدد من  الشركاتما لابتكار ابؼعرفة وابؼشاركة فيها، بدا بهعلها تتفوؽ على 
 :1تيجيات لصناعة أرس ابؼاؿ الفكري وىي كما يلياالاستً 
الاستًاتيجية، كما  وىي تقدلص عرض مرئي للمعرفة ابغيوية ابؼؤدية إلذ برقيق أىداؼ العماؿ خريطة المعرفة:  

ملموسة فقط، وابما قابلة للتعبتَ  ابؼعرفة ليست غتَوتركز على نوع ابؼعرفة، وتؤكد رؤية ىذه الاستًاتيجية على أف 
الأعماؿ ستحصل على عائد أكثر بكثتَ في عملية ت د، فإف منظمااعنها واف ابؼعرفة الضمنية ىي في رؤوس الأفر 
 .هاابؼعرفة التي توصف ابؼسارات ابؼؤدية إلذ ابؼعرفة وسهولة الوصوؿ إلي استثمار وقتها في أوعية ابؼعرفة، وبناء خرائط

 وىي تشكيل فرقي يشبو نسيج العنكبوت، يشارؾ فيو بؾموعة ابتكارية تتفاعل بناء الأنسجة الفكرية:. 2
 آخر. مع بعض ثم تنحل عند انتهاء ابؼشروع ليشكل مشروعاً آخر بدجموعة ابتكارية جديدة وتعلي  جديد

كية، لأف ابؼدير الذكي يركز اىتمامو على قيادة ذ  بفا أف التعامل مع أرس ابؼاؿ الفكري يتطلب القيادة الذكية:. 3
 .وأكثر بفا يكوف معطياً للأوامرومعلما يكوف مشرفاً  وبفا التعل  ابؼنظمي، ويكوف مساعداً للتعل  أكثر

 
                                                           

1
 .29-28ص  ، صمرجع سبق ذكره، ميسوف علي عبد ابؽادي -

 رأسمال الفكري

 الزبائنيرأس مال 

 / رضا الزبوف.-
 / ولاء الزبوف.-
 / الاحتفاظ بالزبوف.-
 / بسكتُ الزبوف.-
 / مشاركة الزبوف.-
 
 

 رأسمال البشري

 القدرات العقلية./ -
 / ابؼهارات. -
 / ابػبرات.-

 رأسمال الهيكلي
 / نظ  ابؼعلومات.-
/حقوؽ النشر -

 والتأليف.
 / بظعة ابؼؤسسة.-
 / براءة الاختًاع.-
 مقاييس ابعودة /-
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 الفكري  المال رأس خصائص و أىمية  لفرع الثالث: ا
 يعد برديد أبنية  و خصائص رأس ابؼاؿ الفكري كالتالر:            

 الفكري المال رأس أولا:  أىمية 
 يعد أرس ابؼاؿ الفكري لأي مؤسسة القيمة التي بسيزىا عن ابؼؤسسات ابؼماثلة، بل وتعطيها الصدارة

عصر التقدـ  في حاؿ تفوقها عن غتَىا، فمعيار التنافس اليوـ ابؼعرفة وابؼعلومات وابؼهارات، وبدا أننا نعيش في
مكونات أرس ابؼاؿ الفكري،  ابؼؤسسات تهت  بتطوير ىذه المجالات والتي تعبر عنالتكنولوجي وعصر ابؼعرفة، فإف 

  :1وىذا الاىتماـ يؤدي بابؼؤسسات إلذ ما يلي
 .زيادة القدرة الإبداعية  .
 .إبهار وجذب العملاء وتعزيز ولائه   .
كل ابتكار  ، وتقليل الفتًة بتُتعزيز التنافس بالوقت من خلاؿ تقدلص ابؼزيد من ابؼنتجات ابعديدة أو ابؼتطورة. 3

 .والذي يليو
 .خفض التكاليف وامكانية البيع بأسعار تنافسية. 4
 .برستُ الإنتاجية.5
 .تعزيز القدرة التنافسية. 6

 الفكري المال رأس خصائص ثانيا: 
بؾموعة  بعد مراجعة العديد من الػأدبيات التي تناولت خصائص أرس ابؼاؿ الفكري، بيكن القوؿ أف ىناؾ

ابؼهنية، وابػصائص  من ابػصائص بيكن تلخيصها بابػصائص الشكلية، وابػصائص التنظيمية، وابػصائص
 :2السلوكية والشخصية، كالتالر

 :وىي خصائص ترتبط بالبيئة ابؼؤسسية، وتتضمن :الخصائص التنظيمية /1 
 .تواجد أرس ابؼاؿ الفكري في بصيع ابؼستويات وبنسب متفاوتة* 
 .ابؼرونة التي تساعد على التجديد ابؼستمر من خلاؿ الأفراد* 
 .تواجده في العلاقات الربظية وغتَ الربظية في ابؼنظمة* 
 .عدـ التمركز في ابؼركزية الإدارية* 
 :وىي خصائص ترتبط بدمارسة العناصر البشرية داخل التنظي  والتي تتضمن :المهنية الخصائص/ 2
 .ارت الفنية النادرة وابػب ارت ابؼت اركمة بحيث يكوف من الصعب استبدابؽ  امتلاؾ العديد من ابؼها* 
 .التمتع بدرجة تعل  تنظيمي عالية* 

                                                           
1

  .16-15ص  ، صمرجع سبق ذكره، ميسوف علي عبد ابؽادي -
2

 .32-31، ص ص المرجع السابق  -
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 .التدريب الإثرائي* 
 :وىي خصائص ترتبط بالعنصر البشري وبنائو الذاتي وتشمل :الخصائص السلوكية والشخصية/ 3

 عدـ التأكد برمل ابؼخاطرة، والإقداـ على الأعماؿ، والأنشطة المجهولة، وحب العمل في ظل حالات ابؼيل إلذ* 

 .لاستفادة من خبرات الآخرين* 
 .ابؼبادرة بتقدلص أفكار ومقتًحات بناءة* 
 .ابغس  وعدـ التخمتُ وحسن البصرة* 
 .الاستقلالية في الفكر والعمل* 
 .ابؼثابرة في العمل* 
 .الية في النفسالثقة الع* 
 :وىي خصائص الشكل العاـ الظاىري ؿ أرس ابؼاؿ الفكري وتتضمن :الخصائص الشكلية/ 4
 .بؿددة غتَ ملموس وغتَ مرئي: حيث لا بيكن الإمساؾ ب أرس ابؼاؿ الفكري أو رؤيتو أو تقييمو بأبشاف* 
ومها ارت مادية  التي بسلكها الشركةصعوبة وضع معايتَ لقياس أرس ابؼاؿ الفكري: كثتَ من الأصوؿ الفكرية * 

بسكنه  من متابعة وقياس حركة  ر، وبالتالر فإنه  يفتقدوف بؼعايتَ واضحةاوغتَ مسجلة وغتَ متاحة لصانعي القر 
 .أرس ابؼاؿ الفكري

 الفرع الرابع:  نماذج و طرق رأس المال الفكري: 

رغ  الأبنية ابؼتزايدة لرأس ابؼاؿ الفكري فإف ىناؾ العديد من النماذج والطرؽ بؼعرفة مستواه في ابؼنظمة،       
وبزتلف ىذه الطرؽ والنماذج حسب ابؼتخصصتُ لتقيي  طرؽ الأصوؿ ابؼعرفية وتتمثل أى  ىذه النماذج في 

 مايلي: 

وىي التي تظهر وتصنف السمات وابػصائص وتركز على استطلاع الآراء التي تعد :  (1)النماذج الوصفية -01
مهمة في تأثتَ غتَ مباشر على أداء عمليات ابؼعرفة وبرقيق نتائجها ابؼرغوبة بالاعتماد على ابػبرة الذاتية والتقدير 

 الذاتي للقائمتُ بالدراسة ويدخل ضمن ىذا النموذج مايلي: 
 دارة.أداء تقيي  معرفة الإ -
 التقيي  الذاتي لإنتاجية مهتٍ ابؼعرفة. -
 بطاقة الأداء ابؼوزونة لقياس وإدارة أصوؿ ابؼعرفة. -

                                                           
، ورقة بحثية ، ابؼلتقى الدولر ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمات الأعماؿ العربية في مؤشرات ونماذج قياس رأس المال الفكري في المنظمةعبتَ عمتَ، عبتَ ىدى،    1

 .08، ص 2011ابعزائر،  ، شلفالديسمبر،   14و13، يومي  الاقتصاديات ابغديثة
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 وىذه ابؼقاييس تركز على قياس :المقاييس والنماذج المرتبطة بقياس مكونات أرس المال الفكري -02
 العلاقات(، ابؼاؿ ابؽيكلي، أرس ابؼاؿقيمة أرس ابؼاؿ الفكري ومكوناتو الأساسية ) أرس ابؼاؿ البشري، أرس 

ابؼختلفة إلذ أشكاؿ ابؼلكية  وتتولذ ىذه ابؼقاييس برويل ابؼعرفة والأصوؿ ابؼعرفية غتَ ابؼلموسة في أقساـ الشركة
 .1االفكرية لتكوف أكثر برديدا وأسهل استخدام

يمة الدفتًية للأصوؿ ابؼعرفية تركز ىذه ابؼقاييس على الفرؽ بتُ القمقاييس ونماذج القيمة السوقية:   -03
وقيمتها السوقية أو الفرؽ بتُ )قيمة ابؼنظمة في السوؽ( وحقوؽ ملكية بضلة الأسه  كما تعد غي أغلب الأحياف 

 2على الأسس وابؼبادئ ابؼالية والمحاسبية وتتمثل القيمة السوقية  ، القيمة الدفتًية ، القيمة غتَ ابؼلموسة المحسوبة.

تقوـ ىذه النماذج على احتساب العائد على الأصوؿ :  3 ماذج العائد على المعرفةمقاييس ون -04 
"ROA :المحسوبة وحسب الصيغة التالية" 

 العائد على الأصوؿ = العائد قبل الضريبة / الأصوؿ ابؼلموسة للشركة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36 ، صجع سبق ذكرهمر ، ميسوف علي عبد ابؽادي -1
 . 37ابؼرجع السابق، ص  -2

 .09ص ،سبق ذكرهمرجع عبتَ عمتَ، عبتَ ىدى،  - 3
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 و رأس المال الفكري الاتصالالمبحث الثاني:  الدراسات السابقة لتكنولوجيا المعمومات و 
رأس ابؼاؿ  ت و دورىا في تطويرالاتصالاتعتبر الدراسات ابؼتعلقة باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و             

الفكري لأغراض التنمية قليلة على الرغ  من أبنية ابؼوضوع ،  حيث لد يعطى حقو سواء كاف ذلك على ابؼستوى 
 ،  وسنتطرؽ الذ بعض الدراسات التي تناولت و لو جزء من ىذا ابؼوضوع : المحلي أو الإقليمي  و كذا اللأجنبي

 الاتصالالسابقة التي تناولت تكنولوجيا المعلومات و المطلب الأول:  الدراسات 

 الاتصاؿىناؾ العديد من الدراسات الوطنية ابؼتوفرة و التي تدور حوؿ موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات و             
 ا يلي:  نذكر منها م

 ت على أداء المؤسســــاتالاتصالاأثــــر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و "بعنواف  حطاب أمال -01
، مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  ( " عين تادلس)  الجزائر لاتصالاتدراسة حالة الوكالة التجارية  -الاقتصادية

وعلوـ التسيتَ، بزصص إقتصاد وتسيتَ  الاقتصادية جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالز،  كلية العلوـ
 .    2017/2018مؤسسات،  سنة 

، وكاف ابؽدؼ الرئيسي الاقتصادية ت على أداء ابؼؤسسػػػػاتالاتصالاىي دراسة تكنولوجيا ابؼعلومات و        
لمجمع الوكالة  صاديةالاقت ت على أداء ابؼؤسسػػػػاتالاتصالاللدراسة بياف أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

التجارية لإتصالات ابعزائر  )عتُ تادلس( وذلك من خلاؿ بياف أثرىا على الربحية وىيكل رأس ابؼاؿ، حيث 
وكانت عينة الدراسة  2018و  2016أجرت الباحثة دراسة برليلية للقوائ  ابؼالية ابػاصة بابؼؤسسة خلاؿ الفتًة  

تكنولوجيا أسلوب برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد للكشف عن تأثتَ ىي بؾمع ابؼؤسسة، حيث استخدمت الباحثة 
وذلك باستخداـ برنامج التحليل للشركة  الاقتصادية ت على أداء المؤسســــاتالاتصالاالمعلومات و 
 وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج. SPSSالإحصائي 

 :تم طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية بؽذا البحث على النحو التالر ومنو
 ؟ الاقتصادية ت على أداء المؤسســــاتالاتصالاما ىو تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات و        

 :حيث ىدفت الدراسة إلذ برقيق ما يلي      
بؿلها من خلاؿ الإشارة إلذ الوضع ابغالر  تثباالإجابة على التساؤلات الفرعية و اختيار الفرضيات للمقدمة لإ 

 . الاقتصادية ت على أداء المؤسســــاتالاتصالاتكنولوجيا المعلومات و  و تقدلص صورة لو و كيف أثرت

 الأدوات التالية للتحقيق الدراسة:  استخداـحيث تم 
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 بغرض التوصل إلذ ىدؼ ىذه الدراسة والتحقق من فرضياتها تم استخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة        
للقياـ بتحليل البيانات ابؼالية التي تم بصعها حيث قامت الباحثة بحساب النسب ابؼالية ابؼتعلقة الأداء ابؼالر، كما 

( Multiple Linear Regression Anlyses) تم استخداـ أسلوب برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد
للشركة خلاؿ الفتًة  الاقتصادية ت على أداء ابؼؤسسػػػػاتالاتصالالبياف أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 SPSSو ذلك باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي  2016/2018
 :من خلاؿ الدراسة توصل الباحث إلذ تائج الدراسة      
عن طريق بـتلف وسائل  الاتصاؿىي تطبيق بؼفهومي ابؼعلومة و و    الاتصاؿات و تكنولوجيا ابؼعلوم -01

 التكنولوجيا ابغديثة.
ت، فإف الأعماؿ التي كانت تأخذ وقت في تنفيذىا أصبحت تؤدي الاتصالابفضل تكنولوجيا ابؼعلومات و   -02

 القرارات السليمة. لابزاذفي وقت قصتَ و ىذا ما يسمح بتوفتَ الوقت 
في عصر التكنولوجيا و ابؼعلومات تعتبر ابؼعلومة كابؼورد تتطلب نظاما فعالا لإدخاؿ و بززين و بث ىذه  -03

 ابؼعلومات بفا يؤدي إلذ برقيق درجة عالية من الأداء.
منها، و ىي وسيلة تقدـ خدمات عديدة للمؤسسة  الاستفادةالأنتًنت ىي شبكة عابؼية توفر للجميع حق  -04

 و زبائنها.
ت في إكساب الاتصالامساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و " بعنواف ىناء عبداوي -02

، مذكرة ماستً، غتَ   "-دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس  -المؤسسة ميزة تنافسية 
وعلوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼنظمات،  سنة  الاقتصادية منشورة،  جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  كلية العلوـ

2015/2016    . 
ت في إكساب ابؼؤسسة ميزة الاتصالاىدفت الدراسة إلذ ابؼسابنة في برديد دور تكنولوجيا ابؼعلومات و        

مسة ت بأبعادىا ابػالاتصالاتنافسية بالشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس، وقد برددت تكنولوجيا ابؼعلومات و 
التي بسثلت في )ابؼورد البشري، الأجهزة وابؼعدات، قواعد البيانات، البربؾيات، الشبكات( كما برددت ابؼيزة 

التنافسية بأربعة أبعاد )جودة ابػدمات، السيطرة على الأسواؽ، الإبداع والتطوير، كفاءة العمليات.( ولتحقيق 
مفردة، وتم استخداـ   (   من أفراد العينة، وبلغ تعدادىا أىداؼ الدراسة تم تطوير استبياف لغرض بصع البيانات

 لتحليل بيانات الاستبياف . (SPSS) الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
 :ومنو تم طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية بؽذا البحث على النحو التالر

ت في جعل المؤسسة تكتسب ميزة تنافسية على مستوى الاتصالاكيف تساىم تكنولوجيا المعلومات و 
 ؟-موبيليس –الشركة الجزائرية للهاتف النقال 

 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح بصلة من النقاط نوجزىا فيما يلي
ت بالنسبة الاتصالاتقدلص إطار نظري علمي منظ ، من خلاؿ دراسة الأبنية البالغة لتكنولوجيات ابؼعلومات و  -



 الأول        الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال ورأس المال الفكري الفصل 
 

14 
 

  .للمؤسسة
ت بكل الاتصالابرقيق ابؼؤسسة للميزة التنافسية مرتبط بشكل وثيق بالاستخداـ ابعيد لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

  .أبعادىا
  .ت في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسةالاتصالاإبراز أى  الأدوار الاستًاتيجية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
  .تالاتصالافادتها من تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات و الوقوؼ على واقع ابؼؤسسة ابعزائرية ومدى است -
دراسة في الإجابة على التساؤلات ابؼطروحة واختبار صحة الفرضيات أو عدـ صحتها من لتكمن أىداؼ ا -

  .خلاؿ الإشارة إلذ الوضع ابغالر وتقدلص تصور حولو
تقدلص بؾموعة من الاقتًاحات على ضوء الدراسة التطبيقية للمؤسسة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس كمحاولة  -

 لتفادي بعض النقائص ابؼلحوظة.
 الأدوات التالية للتحقيق الدراسة:  استخداـحيث تم 

يل البيانات، واستخدمت ( في برلSPSS.V17) الاجتماعيةبست الاستفادة من برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ 
 :الأساليب التالية في التحليل

  .Alpha Cronbachمعامل الثبات ألفا كرونباخ  -
 . One Sample Kolmogrov- Smirnov testاختبار التوزيع الطبيعي  -
 أساليب الإحصاء الوصفي، وتتمثل بشكل عاـ في التكرارات والنسب ابؼئوية إضافة إلذ ابؼتوسطات والابكراؼ -

 .ابؼعياري
 Simple Regressionمعامل الابكدار ابػطي البسيط . -
 One Way Anovaبرليل التباين الأحادي  -
 Independent- Samples T- Test للعينات ابؼستقلة Tاختبار  -

 :من خلاؿ الدراسة توصل الباحث إلذ تائج الدراسة      

الميزة بأبعادىا ابؼختلفة وت الاتصالاالمعلومات و  تكنولوجياأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -01
 (.0.05بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية )التنافسية 

في تحقيق بأبعادىا ابؼختلفة ت الاتصالالتكنولوجيا المعلومات و يوجد دور معنوي ذو دلالة إحصائية  -02
 (.0.05)للمؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى ابؼعنوية ميزة تنافسية 

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة بؼستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات -03
 (.ت في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزى بؼتغتَ النوع الاجتماعي )ابعنسالاتصالاو 

 كنولوجيا ابؼعلوماتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة بؼستوى استخداـ ت -04
 .ت في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليميالاتصالاو 
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 وخلصت الدراسة إلذ بصلة من الاقتًاحات من أبنها: بهب على الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس أف
 اف تهت  أكثر بجانب الإبداعت، كما بهب عليها الاتصالاتزيد من استثماراتها في مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 .والتطوير من أجل الاستباؽ بػلق خدمات جديدة
على الأداء المالي في المؤسسة  الاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات و " بعنواف صبيحة بوعمرة -03

خلال الفترة  -دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز (سونلغاز) ورقلة حضري -   الاقتصادية
وعلوـ الاقتصادية،  مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  كلية العلوم" (2010/2013)

 .    2014/2015التسيتَ، بزصص تقنيات في ابؼالية الكمية،  سنة 
ابعزائرية  الاقتصادية على الأداء ابؼالر للمؤسسة الاتصاؿىي دراسة بست إلذ إبراز أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و        

وذلك بؼا بؽا من تأثتَ على  الاقتصادية بؿل اىتماـ كل ابؼؤسسات الاتصاؿحيث أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و 
أدائها العاـ وابػاص بصفة عامة والأداء ابؼالر بصفة خاصة، كما أف تأثتَىا فيشمل بـتلف عناصر الأداء ابؼالر 

كية نسب النتيجة، وقد تم إجراء الدراسة على مؤسسة توزيع وابؼتمثلة في نسب ابؽيكل ابؼالر ونسب الدينامي
حيث تم استخداـ أسلوب برليل الابكدار      -    سونلغاز) ورقلة حضري خلاؿ الفتًة (الكهرباء والغاز 

على الأداء ابؼالر، وقد توصلت الدراسة إلذ  الاتصاؿابػطي البسيط للكشف عن أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 على بـتلف مؤشرات الأداء ابؼالر. الاتصاؿلنتائج أبنها وجود تأثتَ ذو دلالة لتكنولوجيا ابؼعلومات و بؾموعة من ا

 :ومنو تم طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية بؽذا البحث على النحو التالر
و على الأداء المالي لمؤسسة توزيع الكهرباء  الاتصالما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و            

 ؟    -    سونلغاز) خلال الفترة (الغاز حضري 
ىدؼ البحث عموما إلذ الإجابة على التساؤلات الفرعية و اختبار الفرضيات ابؼقدمة لإثبات صحتها أو نفيها 

من  الاتصاؿمن خلاؿ الإشارة إلذ الوضع ابغالر و تقدلص تصور حولو، و كيف أثرت تكنولوجيا ابؼعلومات و 
، إضافة إلذ إعطاء الاتصاؿحولنا و علينا، و التعرؼ على حقيقة علاقة أداء ابؼنظمة بتكنولوجيا ابؼعلومات و 

و إبراز قيمة ىذه التكنولوجيا في برستُ  الاقتصادية صورة عن واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة
مقاييس و مؤشرات الأداء ابؼالر، و تدعي  ىذه النتائج ابؼعلومات الإدارية و الإنتاجية، وكذا توضيح مفاىي  
 و الأداء ابؼالر للمنظمة بؿل الدراسة . الاتصاؿبدحاولة بمذجة العلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 الأدوات التالية للتحقيق الدراسة:  استخداـحيث تم 
 استخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة بغرض التوصل إلذ ىدؼ ىذه الدراسة والتحقق من فرضياتها تم        

 للقياـ بتحليل البيانات ابؼالية التي تم بصعها حيث قاـ الباحث بحساب النسب ابؼالية ابؼتعلقة الأداء ابؼالر، كما تم
( لبياف Multiple Linear Regression Anlyses) استخداـ أسلوب برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد

و ذلك  2010/2013خلاؿ الفتًة  الاقتصادية على الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاتصاؿت و أثر تكنولوجيا ابؼعلوما
 .باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي 
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 :ةتاليتائج الالنإلذ  توصل الباحث
على  الاتصاؿمن خلاؿ الدراسة أظهرت نتائجها إلذ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و       

 ابؽيكل ابؼالر في ابؼؤسسة و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذ حيث تشتَ النتائج إلذ: 
 .على تغطية القي  الثابتة في ابؼؤسسة الاتصاؿوجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -01
 .رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في ابؼؤسسةعلى تغطية  الاتصاؿيوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 على تغطية ابؼديونية الإبصالية في الاتصاؿلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 .ابؼؤسسة
على الأداء  الاتصاؿأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -02

 : ذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية حيث تشتَ النتائج إلذالديناميكي في ابؼؤسسة و ى
 .على معدؿ تغيتَ رق  الأعماؿ في ابؼؤسسة الاتصاؿيوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .ةعلى معدؿ تغيتَ القيمة ابؼضافة في ابؼؤسس الاتصاؿلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .على معدؿ القيمة ابؼضافة في ابؼؤسسة الاتصاؿلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .على معدؿ الربح الصافي في ابؼؤسسة الاتصاؿيوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 على أداء النتيجة الاتصاؿأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -03

 : في ابؼؤسسة و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة حيث تشتَ النتائج إلذ
 . ابؼؤسسةعلى القدرة على التسديد في الاتصاؿلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
على معدؿ ابؽامش الإبصالر للاستغلاؿ في  الاتصاؿلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 .ابؼؤسسة
 .الإبصالية في ابؼؤسسة الاقتصادية على ابؼردودية الاتصاؿيوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 على ابؼردودية ابؼالية في ابؼؤسسة. الاتصاؿئية لتكنولوجيا ابؼعلومات و يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصا -

على الأداء المالــــــي  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  استخدامأثــــر " بعنواف:  توامي يعقوب -04
خلال ( E.N.T.P)  دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية للأشعال في الآبار -الاقتصادية للمؤسســـــة

 الاقتصادية ، مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  كلية العلوـ  "2010/2012الفترة 
 .    2012/2013وعلوـ التسيتَ، بزصص مالية مؤسسة،  سنة 

والأداء ابؼالر، وكاف ابؽدؼ الرئيسي للدراسة بياف أثر استخداـ  الاتصاؿىي دراسة تكنولوجيا ابؼعلومات و        
وذلك من  ENTPلمجمع ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  على الأداء ابؼالر الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 

صة خلاؿ بياف أثرىا على الربحية وىيكل رأس ابؼاؿ، حيث أجرى الباحث دراسة برليلية للقوائ  ابؼالية ابػا
وكانت عينة الدراسة ىي بؾمع ابؼؤسسة، حيث استخدـ الباحث  2012و  2010بابؼؤسسة خلاؿ الفتًة  

على الأداء ابؼالر  الاتصاؿأسلوب برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد للكشف عن تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات و 
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 إلذ بؾموعة من النتائج أبنهاوقد توصلت الدراسة SPSSللمؤسسة وذلك باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي 
على بعض مؤشرات الأداء ابؼالر، وفي ضوء ىذه النتائج قد أوصى  الاتصاؿوجود تأثتَ لتكنولوجيا ابؼعلومات و 

ابغديثة و ابؼتطورة في  الاتصاؿالباحث بدجموعة من التوصيات أبنها قياـ ابؼؤسسة بدواكبة تكنولوجيا ابؼعلومات و 
ابغديثة وأبنيتها وفوائدىا وبؾالات استخدامها  الاتصاؿفاىي  تكنولوجيا ابؼعلومات و العالد ، وكذا التعريف بد

وكذلك ضرورة الإفصاح عن التكنولوجيا والمجالات التي تستخدـ فيها وذلك لأبنية المحتوى العلمي لذلك ولتمكتُ 
 الباحثتُ من الاستفادة من ىذه ابؼعلومات في أبحاثه  ودراساته  بالشكل الصحيح .

 :ومنو تم طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية بؽذا البحث على النحو التالر
 على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؟ الاتصالما مدى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و        

 :حيث ىدفت الدراسة إلذ برقيق ما يلي      
 ، وكيفية بناء ىيكل معلومػاتي في ابؼؤسسػةالاتصاؿالتعريف بابؼفاىي  الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 بهما. متطور وإبراز قيمة ىذه التكنولوجيا في برستُ العملية الإدارية والإنتاجية و ترشيد القرارات ابؼتعلقة
 إبراز الدور ابؼه  الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات كمكونة أساسية لنظاـ ابؼعلومات ابػاص بابؼؤسسة. -
 العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية. اختبار -
 توضيح مفاىي  مقاييس ومؤشرات الأداء ابؼالر. -

 الأدوات التالية للتحقيق الدراسة:  استخداـحيث تم 

 ئية ابؼناسبةبغرض التوصل إلذ ىدؼ ىذه الدراسة والتحقق من فرضياتها تم استخداـ الأساليب الإحصا        
 للقياـ بتحليل البيانات ابؼالية التي تم بصعها حيث قاـ الباحث بحساب النسب ابؼالية ابؼتعلقة الأداء ابؼالر، كما تم

( لبياف Multiple Linear Regression Anlyses) استخداـ أسلوب برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد
 و ذلك باستخداـ 2010/2012الر للمؤسسة خلاؿ الفتًة على الأداء ابؼ الاتصاؿأثر تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 .برنامج التحليل الإحصائي 

 :من خلاؿ الدراسة توصل الباحث إلذ تائج الدراسة      
على الربحية في ابؼؤسسة  الاتصاؿأظهرت النتائج وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -01

 حيث تشتَ النتائج إلذ:
 .على معدؿ العائد على الأصوؿ في ابؼؤسسة الاتصاؿتأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و وجود  -
على معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية في  الاتصاؿوجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 .ابؼؤسسة
 على ىيكل رأس ابؼاؿ في الاتصاؿعلومات و أظهرت النتائج وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼ -02
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     :ابؼؤسسة حيث تشتَ النتائج إلذ
 على معدؿ ابؼديونية في ابؼؤسسة. الاتصاؿوجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 السابقة التي تناولت رأس المال الفكريالمطلب الثاني:  الدراسات 
-رأس المال الفكري كمدخل لدعم والتحسين تنافسية شركات التأمينبعنوان "إدارة  دلال عجالي،  -

جامعة العربي بن  غير منشورة، نيل شهادة الدكتوراه، دراسة ميدانية على مؤسسات التأمين بالجزائر،
تخصص :تسير الموارد  ،العلوم التجارية وعلوم التسير، الاقتصاديةكلية العلوم  أم البواقي،–مهيدي 

 .2016/2017البشرية ،سنة 
تعمػػل مؤسسػػات التػػأمتُ ابعزائريػػة فػػي ظػػل العوبؼػػة وفػػي إطػػار اقتصػػاد ابؼعرفة، وىو ما يفرض عليها إدارة رأس 

 .مابؽا الفكري لتحقيق التنافسية
تُ ابعزائريػػة علػػى دعػػ  وقػػد قػػدمت ىػػذه الدراسػػة طػػرح إشػػكالية تػػأثتَ إدارة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري بؼؤسسػػات التػػأم

وبرسػػتُ تنافسػػيتها، وبسػػت دراسػػة ىػػذه الإشػػكالية بالاعتمػػاد علػػى توزيػػع اسػػتبيانات تػػدرس المحػػاور الأساسػػية 
وميػػة وابػاصػػة مؤسسػػة تػػأمتُ جزائريػػة بػػتُ العم  لنمػػوذج إدارة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري وتػػأثتَه علػػى تنافسػػيتها علػػى 

مػػن بؾمػػوع  .   مؤسسػػة أي بنسػػبة تغطيػػة    اسػػتبياف، حيػػث بسػػت الإجابػػة مػػن قبػػل    والدوليػػة ب 
إجابػػة، وتػػ  اسػػتعماؿ الطػػرؽ الإحصػػائية 209ب ػ   .   ابؼؤسسػػات، وقػػدرت الإجابػػات ابؼعبػػرة بنسػػبة 

 :توصلت الدراسة إلذلاختبػػار الفرضيات، وقد 
 إف إدارة رأس ابؼاؿ الفكري تدع  وبرسن تنافسية ابؼؤسسات؛ -
توجػػد علاقػػة قويػػة بػػتُ إدارة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري (إدارة ابؼعرفػػة، إدارة الابتكػار وإدارة ابؼلكيػة الفكريػة)فػػي  -

 مؤسسػػات التػأمتُ ابعزائريػػة وبرسػػتُ تنافسيتها؛
علاقػػة بػػتُ إدارة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري وتنافسػػية مؤسسػػات التػػأمتُ ابعزائريػػة وخصائصػػها، حيػػث تتمتػػع توجػػد  -

ة مؤسسػػات التػػأمتُ ابعزائريػػة الدوليػػة نتيجػػة إدارتهػػا لػػرأس مابؽػػا الفكػػري بتنافسػػية أكبػػر مػػن ابؼؤسسػػات ابعزائري
  .العمومية وابػاصة

 اقتصادفي ظل  الاقتصاديةفرحاتي لويزة ،بعنواف دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات   -
–نيل شهادة الدكتوراه، غتَ منشورة ،جامعة بؿمد خيضر -باتنة–دراسة حالة شركة الإبظنت عتُ التوتة -ابؼعرفة
-2015بزصص تنظي  ابؼوارد البشرية، سنة  التستَ،،العلوـ التجارية وعلوـ  الاقتصاديةكلية العلوـ  -بسكرة
2016. 
 الدراسة   وىدفت ابؼعرفة، اقتصاد ظل في التنافسية ابؼيزة برقيق في ودوره الفكري ابؼاؿ رأس الدراسة ىذه تناولت
 ابؼاؿ   رأس الزبولش، ابؼاؿ رأس البشري، ابؼاؿ رأس) في ابؼتمثلة بأبعاده الفكري ابؼاؿ رأس دور برديد إلذ ابغالية
   الابظنت شركة في (الاستجابة الإبداع، الكفاءة، ابعودة،) في ابؼتمثلة بأبعادىا التنافسية ابؼيزة وبرقيق (ابؽيكلي
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 للمتغتَ النظرية الأطر في ابؼقاربات من التحقق أجل من استبياف تصمي  خلاؿ ومن الدراسة، بؿل التوتة عتُ
 وقد التحليل برنامج على بالاعتماد الفرضيات اختبار تم وقد .التنافسية ابؼيزة وىو التابع بابؼتغتَ وعلاقتو ابؼستقل
 ابؼاؿ  الإحصائي spss ، رأس بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة وجود أبنها من نتائج عدة التحليلات أظهرت
 من كلا  أبعاد توفر الدراسة وضحت حيث الدراسة، بؿل الشركة في التنافسية ابؼيزة وبرقيق الثلاثة بأبعاده الفكري

 برقيق  في منهما كل يسه  حيث الزبولش، ابؼاؿ رأس أبعاد توفر وتفوؽ كبتَة بدرجة وابؽيكلي البشري ابؼاؿ رأس
 اقتصاد الأوؿ الفصل تناوؿ :فصوؿ أربعة إلذ الدراسة قسمت كما .الزبولش ابؼاؿ رأس من أكثر التنافسية ابؼيزة

  ابؼعرفة،
 :الرابع الفصل نظري، تأطتَ :التنافسية ابؼيزة :الثالث الفصل نظري، تأطتَ الفكري ابؼاؿ رأس :الثالش والفصل 

 . -التوتة عتُ -الابظنت لشركة حالة دراسة
 ىاـ مصدر لأنو يدار أف بهب كما وإدارتو الفكري ابؼاؿ برأس الاىتماـ زيادة الدراسة بو أوصت ما أى  ومن

 والمحافظة ، الشركة عليو بروز استًاتيجي مورد أى  أنو على الفكري ابؼاؿ رأس مع التعامل ضرورة و التميز، لتحقيق
 الأعماؿ بيئة تعرفو الذي ابؽائل التكنولوجي التطور ظل في خاصة بقاحها في الفعاؿ العنصر لأنو باستمرار عليو
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 المطلب الثالث:  مقارنة بين الدراسات الحالية و الدراسات السابقة
 :أى  ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة بيكن تلخيصها في ابعدوؿ التالر إف

 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة01الجدول رقم )

الحدود المكانية  الدراسة السابقة
 والزمانية للدراسة

الأداة المستخدمة 
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو في الدراسة

أثر تطبيقات "أمال  حطاب
تكنولوجيا ابؼعلومات 

على أداء  الاتصاؿو 
 "ابؼؤسسات الاقتصادية

الوكالة التجارية 
لإتصالات ابعزائر 

 )تادلس(
2017/2018. 

أسلوب برليل 
 الابكدار ابػطي

واحد  متغتَ في يتشابهاف
تكنولوجيا ابؼعلومات ىو 
 .الاتصاؿو 

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ ابؼستقل 

أداء ابؼوسسات ابؼتمثل في 
الدراسة الاقتصادية في 

راس السابقة، أما دراستنا 
 ابؼاؿ الفكري

مسابنة في "ىناء عبداوي 
برديد دور تكنولوجيا ابؼعلومات 

ت في إكساب ابؼؤسسة الاتصالاو 
 "فسيةميزة تنا

الشركة ابعزائرية للهاتف 
 موبيليس.النقاؿ 
2015/2016 

الاستبياف كأداة 
بعمع البيانات على 

 48عينة مقدارىا 
 .موظف

واحد  متغتَ في يتشابهاف
تكنولوجيا ابؼعلومات ىو 
نفس  وفي الاتصاؿو 

 الأداة ابؼستخدمة
  في للدراسة وابؼتمثلة

 .الاستبياف

من حيث بيئة الدراسة 
بؼتغتَ التابع وكذا في ا

ابؼتمثل في إكساب 
في  ميزة تنافسيةابؼؤسسة 

الدراسة السابقة، أما 
دراستنا تناولت رأس  ابؼاؿ 

 الفكري
أثر ، "صبيحة بوعمرة

تكنولوجيا ابؼعلومات 
على الأداء ابؼالر  الاتصاؿو 

 " في ابؼؤسسة الإقتصادية 

مؤسسة توزيع الكهرباء و 
الغاز )سونلغاز( ورقلة 

خلاؿ –حصري 
 ، (2010/2013الفتًة)

2014/2015 

اسلوب ابكدار 
ابػطي البسيط وكذا 

 برنامج الاكساؿ

واحد  متغتَ في يتشابهاف
تكنولوجيا ىو 

 ابؼعلومات.

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ التابع 

في ابؼالر ابؼتمثل في أداء 
الدراسة السابقة، أما 

دراستنا تناولت راس ابؼاؿ 
 الفكري

أتر " ، توامي يعقوب
تكنولوجيا  إستخداـ

على  الاتصاؿابؼعلومات و 
الأداء ابؼالر للمؤسسة 

 " الإقتصادية 

بؾمع ابؼؤسسة الوطنية 
للأشغاؿ في الآبار 

E.N.T.P   خلاؿ
 2010/2012الفتًة 

2012/2013 

أسلوب تحليل 
 الإنحدار الخطي

واحد  متغتَ في يتشابهاف
تكنولوجيا ىو 

 .ابؼعلومات

حيث بيئة الدراسة وكذا 
في ابؼتغتَ تابع ابؼتمثل في 
الأداء ابؼالر في موسسة 
الاقتصادية في الدراسة 

، أما دراستنا تتناوؿ السابقة
 راس ابؼاؿ الفكري

إدارة رأس ابؼاؿ "دلال عجالي
الفكري كمدخل لدع  

دراسة ميدانية على " 
مؤسسات التأمتُ 

الاستبياف كأداة 
بعمع البيانات على 

واحد  متغتَ في يتشابهاف
رأس ابؼاؿ الفكري ىو 

حيث بيئة الدراسة وكذا 
في ابؼتغتَ تابع ابؼتمثل في 
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والتحستُ تنافسية شركات 
 "التأمتُ

 بابعزائر 
2016/2017 

عينة مقدارىا 
 .مبحوث   

نفس الأداة  وفي
للدراسة  ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

التحستُ تنافسية شركات 
السابقة،  التأمتُ في دراسة 
رأس أما دراستنا تتناوؿ 

 ، ابؼاؿ الفكري
دور رأس ابؼاؿ فرحاتي لويزة" 

الفكري في برقيق ابؼيزة 
التنافسية للمؤسسات 

الإقتصادية في ظل إقتصاد 
 "ابؼعرفة

شركة الإبظنت عتُ التوتة 
 -باتنة–

2015/2016 

الاستبياف كأداة 
بعمع البيانات على 

   عينة مقدارىا 
 .عامل

واحد  متغتَ في يتشابهاف
 رأس ابؼاؿ الفكريىو 
نفس الأداة  وفي

للدراسة  ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ التابع 

برقيق ابؼيزة ابؼتمثل في 
في الدراسة التنافسية

دراستنا السابقة، أما 
 تناولت رأس ابؼاؿ الفكري

  من إعداد الطالبتُ لمصدر:ا
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 خلاصة الفصل: 

 إلذ الاقتصاد الكلاسيكي من الاقتصاد بانتقاؿ أدى الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا في ابؽائل التطور إف     
 وبعدا مكانة ابؼؤسسات ماف ورائو برقق تنافسي كمورد ذاتها حد في ابؼعلومة على يعتمد الذي الرقمي الاقتصاد

 عليها ابغصوؿ ولا يكفي ابؼعلومة،  على ابغصوؿ تسبق في من بسلكو بدا مرىونة أصبحت فمكانتها استًاتيجيا، 
 والتفكتَ العقل في تتمثل التي ابؼعرفة ىو والسلطة للقوة الأعلى ابؼناسب،  فابؼستوى الوقت في استخدامها بهب بل

التكاليف،   وباقل ابؼسطرة الأىداؼ بلوغ بيكن خلابؽا من والتي ابؼرجوة،  الأىداؼ بتحقيق تسمحالتي  وابؼعلومات
 استًاتيجي يعتبر مورد وعليو الأخرى،  ابؼوارد كبقية عليو ابغصوؿ أو تقليده لا بيكن ابؼورد ىذا أف إلذ بالإضافة
 .والنجاح للتفوؽ تسعى التي ابؼؤسسات بصيع لامتلاكو تسعى

 عن الأصوؿ أساسية بصورة يعبر الفكري ابؼاؿ رأس أف تبتُ الفكري ابؼاؿ لرأس تعرضنا خلاؿ و كذلك من    
 رأس ابؼاؿ تركيبة تفسر التي التحليلية النماذج من بؾموعة ىناؾ أف كما للمؤسسة،  ابؼادية غتَ والأصوؿ ابؼعرفية
 ظهور إلذ أدى بفا الأختَة الفتًة في الفكري ابؼاؿ برأس الاىتماـ تزايد التشابو،  و لقد من عالية بدرجة الفكري
 على ابؼؤسسات قدرة برستُ لغرض عليو والمحافظة استثماره كيفية في التي تبحث والدراسات الكتابات من العديد
،  حيث سنتطرؽ في الفصل ابؼيدالش ابؼوالر إلذ .الأعماؿ بؾالات شتى والتميز في الإبداع اثر من لو وبؼا ابؼنافسة

  في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري. الاتصاؿإبراز دور تكنولوجيا ابؼعلومات و 
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 الفصل الثاني:
بالمؤسسة الجزائرية دراسة حالة 

غردايةلصناعة الأنابيب الحلزونية ب
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 تمهيد:

الشركة ابعزائرية لصناعة  في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و بغرض برديد دور          
تم تقسي  ىذه الدراسة إلذ فصلتُ تناولت الإطار ابؼفاىيمي )غرداية(،  "ببنورةALFA PIPEالأنابيب "

و رأس ابؼاؿ الفكري ، و الفصل الثالش و الأختَ ابؼيدالش والذي تناولنا فيو دور  الاتصاؿلتكنولوجيا ابؼعلومات و 
وبؿاولة  كمتغتَ مستقل في رأس ابؼاؿ الفكري للشركة بؿل الدراسة كمتغتَ تابع،  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 

 معرفة درجة التقارب بتُ ابعانب النظري وواقع الشركة بؿل الدراسة، وتضمن ىذا الفصل ابؼباحث التالية:

 "ALFA PIPEالمبحث الأوّل: تقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغرداية"
 المبحث التاثي: منهجية الدراسة الميدانية واجراءاتها التطبيقية

 لإحصائي لمحاور الاستبيانالمبحث الثالث: نتائج التحليل ا
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 "ALFA PIPEالمبحث الأوّل: تقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغرداية"
الوطنية  الاقتصاديةابعزائرية ابؼسابنة في التنّمية  الاقتصاديةتعتبر وحدة الأنابيب من ابؼؤسسات العمومية            

والمحلية لولاية غرداية، حيث أفّ نشاطها يتجلّى في تغطية السّوؽ الدّاخلية وتلبية حاجات ابؼؤسّسات بأساليب 
عابؼية وجلبت العملة  اقتصاديةمكانة  تكنولوجية حديثة بؿدّدة، وتسعى أيضا إلذ تصدير منتوجها للحصوؿ على

 سّسة.الصّعبة، وسنتطرّؽ في الفصل إلذ التّعريف بابؼؤ 
 المطلب الأوّل : التّطور التّاريخي للمؤسّسة

، ومن بتُ الاقتصاديةتعتبر صناعة ابغديد والصّلب من أىّ  الصّناعات التي تساى  في التّنمية            
ابؼؤسّسات التي تعتمد على صناعة ابغديد والصّلب ابؼؤسّسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 

سنولت بعد تسلي  ىا مفاتيح 10ـ، حيث قامت "الشّركة الأبؼانية" بدساعدة ابؼؤسّسة لفتًة طويلة دامت1974
 ابؼشروع، وخلاؿ ىذه السّنوات طرأت عليها تغتَّات بكدّدىا في مايلي:

يخ بتار  16ـ تّم إعادة ىيكلة الوحدة وىذا حسب القرار الصّادر في ابعريدة الرّبظية رق   1983نوفمبر05  -01
 .83/627ـ بدرسوـ1983نوفمبر 08
 ـ، تّم إنشاء ورشة التّغليف بالزفّت في إطار توسيع نشاطها.1986في سنة   -02
 إلذ وحدتتُ بنا: انقسمتـ 1989وفي سنة   -03
 عاملا.  390"التي تشمل حوالر ISPوحدة الأنابيب وابػدمات القاعدية "  -04
 عاملا. 350تشمل حوالر "التي UPDابؼختلفة" ابػدماتوحدة   -05

" بسبب UPD ابؼختلفة" ابػدماتـ تّم ضّ  الوحدتتُ من جديد نظراً لفشل تسيتَ وحدة 1991وفي سنة  
ابػطأ في الدّراسة التّقنية لورشة التّغليف الدّاخلي بالإبظنت للأنابيب النّاقلة للمياه، حيث أعيدت الوحدة إلذ 

 ".TUBESSPIRALالقاعدية" ابػدماتنابيب ابغلزونية و حالتها السّابقة، وأصبحت تسمّى وحدة الأ
ـ تّم إنشاء ورشة جديدة للتّغليف الدّاخلي وابػارجي للأنابيب بدادة البوليتلاف 1992وفي سنة 

"POLLYTHYLENE.من أجل التّطور والتّحستُ في جودة ابؼنتجات" 
القاعدية ركودًا في الإنتاج بسبب  ابػدماتـ شهدت وحدة الأنابيب ابغلزونية و 1997-1994ما بتُ   -06

قيمة الدّينار وضغط ابؼنافستُ بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزاً تساوي قيمة مادتو الأوّلية، بفاّ أدّى  ابلفاض
بابؼؤسّسة إلذ تفضيل شراءه جاىزاً من ابػارج، وىذا أدّى بها إلذ تقدلص التّقاعد ابؼبكّر للعمّاؿ وتقليص في مدّة 

ود بقصد تسريح العمّاؿ بطريقة غتَ مباشرة، وذلك لقلّة العمل بفاّ أدّى إلذ تدخل الدّولة بإصدار قرار العمل والعق
 يلزـ ابؼؤسّسات ابؼستهلكة بالشّراء من ابؼؤسّسات المحلّية قصد برستُ وضعيتها.
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 ـ.2000ـ أعيدت ىيكلة الأنابيب واحتفظت بنفس التّسمية إلذ غاية 1998فيفري08وفي   -07
ـ بعد إعادة ىيكلة الأنابيب أصبحت مؤسّسة عمومي إقتصادية برتلّ إس  مؤسّسة 2000أكتوبر15وفي   -08

 GROOPE"ومديرية مستقلّة ماليّا إدارياّ تابعة لمجمّع الأنابيب "PIPE GAZالأنابيب النّاقلة للغاز"
ANABIB  ." 

" وعلى ISO.9001دة العابؼية "ـ برصّلت مؤسّسة الأنابيب على شهادة ابعو 2001جانفي20وفي   -09
 ". APIGIشهادة ابؼعهد الأمريكي البتًولر" 

"يعمل بالأشعّة الصّينية NDTـ تّم إدخاؿ مشروع جديد بؼراقبة النّوعية"2002جانفي20وفي سنة   -10
 PIPE"في مشروع دمج الشّركتتُ "PIPE GAZـ فكّرت مؤسّسة "2006أوت15وفي -        .Xأشعّة

GAZ"ومؤسّسة "ALFA TVS.بابغجّار لزيادة رأس مابؽا" 
  ".                                                                                             PIPE GAZـ تّم دمج ابؼؤسّستتُ معًا وأصبحت برمل إس  "2007وفي سنة  -11

 الاقتصاديةها "و أىمّيتها وأىدافALFA PEPEالمطلب الثاّني:تعريف مؤسّسة "
  أوّلا: تعريف المؤسّسة:

ابعزائرية  الاقتصاديةـ وىي من أقدـ ابؼؤسّسات العمومية 1974أنشأت وحدة الأنابيب ابغلزونية سنة            
" بإبقاز ىذا  HOCH دينار جزائري، حيث قامت الشّركة الأبؼانية " 700.000.000برأس ماؿ قدره 

كل  من مدينة غرداية، وتبلغ مساحة ابؼؤسّسة 8ىياكلو بابؼنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بػ  بكافةابؼشروع 
 عامل.764بلغ  على مستوى ولاية غرداية ، بحيث تض  عدد من العمّاؿ إنتاج وحدة ىكتار وتعدّ أكبر24
 ALFA"غرداية"، ومؤسّسة "  " ببنورةPIPE GAZو في إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " - 

TVS ابعزائرية لصناعة الأنابيب" اس " بابغجّار "عنّابة" برت"ALFA PIPEبرأس ماؿ" 
 عاملا.915دينار جزائري، وتشغل حاليّا    2.500.000.000.00قدره

 ثانيا: أىمّية المؤسّسة:
نية أو حتّى الدّولية، بفاّ جعلها تكسب على مستوى بـتلف ابؼؤسّسات المحلّية والوط اقتصادياتلعب ابؼؤسّسة دوراً 

 كبتَة تتمثّل فيما يلي:  اقتصاديةأبنيّة 
 "G01- G02- GK1مثل:" ؾسوناطراتساى  في بسوين أكبر مشاريع   -01
"لنقل البتًوؿ من حوض GZ2تساى  كذلك في بسوين مشروع قرقار لنقل ابؼياه الصّابغة للشّرب، ومشروع" -02

 ابغمراء إلذ أرزيو. 
تدعّ  عدد كبتَ من القطاعات ابؼهمّة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة والرّي، وقطاع المحروقات، كما  -03

  وسونلغاز وبؿاور الرّش. ؾسوناطراأنّها تتعامل مع كل من 
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عامل، بفاّ يعتٍ تقليل حج  كبتَ من البطالة ابؼوجودة بابؼنطقة، وىذا 915تقوـ ابؼؤسّسة بتشغيل حوالر  -04
التّشغيل يشمل بصيع ابؼناصب كالسّائقتُ، والأمن الدّاخلي، العمّاؿ، ابؼهندسوف، ابؼستَّوف، ىذا كلّو على الصّعيد 

 المحلّي.
أمّا على الصّعيد الدّولر تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة ابغسنة على مستوى ابعودة للمنتجات الوطنية  -05

 ". ISO9100" ة الإيزوللمؤسّسة خصوصّا بعد حصوبؽا على شهاد
سابنت كذلك في فكّ العزلة عن مناطق ابعنوب بصفة عامة وعلى وجو ابػصوص منطقة غرداية، وساعدىا  -06

 ناس، على زيادة فعاليتها.كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعتُ أمموقعها الإستًاتيجي القريب من مناطق البتًوؿ  
 ثالثا: أىداف المؤسّسة:

 العناصر التالية:تتمثّل أىدافها في 
 في ابؼنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها.  الاستثماراتابؼسابنة في تنمية  -
 ابػبرة والتّكنولوجيا ابعديدة. اكتساببابؼؤسّسات الأجنبية من أجل  الاحتكاؾ -
 بؿاولة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التّعريف بابؼؤسّسة.  -
 ، البناء ، الرّي". سونلغاز،  ؾسوناطرا" تغطية بـتلف ابغاجات الوطنية للمؤسّسات: -
 إبهاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصريف ابؼنتجات للحصوؿ على ابؼادّة الأولية.  -
 ابؼشاركة في ابؼشاريع الوطنية الكبرى. -
 تلبية طلبات ابؼستهلكتُ كمّا ونوعّا في الوقت ابؼناسب. -
 توفتَ العملة الصّعبة عن طريق بيع ابؼنتوج لعملاء أجانب.  -
 التّخفيض من ديوف ابؼؤسّسة. -
 تسعى إلذ التّغيتَ والتّطوير في كآفة المجالات لضماف بقائها واستمراريتها.  -
 تقوـ بجميع الأساليب والتّقنيات ابعديدة في إطار عملها. -
 عملها.  رتقوـ بتطوير التّقنيات ابعديدة في إطا -
 نشاط المؤسّسة: -1

أى  نشاط للمؤسّسة يتمثّل في إنتاج الأنابيب ابؼصنوعة من ابغديد والصّلب بغرض نقل البتًوؿ والغاز           
الطبّيعي وابؼاء وكل ابؼوانع برت ضغط عالر، بحيث تبلغ الطاّقة الإنتاجية للمؤسّسة في ابغالات العادية 

مل ، وىذا القطر بييّزىا عن 1825إلذ406ؤسّسة أنابيب يتًاوح قطرىا مابتُ طن سنوياّ، وتنتج ابؼ100000
من إنتاج المجتمع، كما أنّها تسعى دائمّا لتغطية السّوؽ الدّاخلي  %70بقية ابؼؤسّسات الأخرى الأـ تساى  بػػ: 

 أنشطة بـتلفة منها:، مديرية الرّي"، كما أننّا بقد سونلغاز، سوناطراؾ" أكبر القطاعات: احتياجاتوتلبية 
 بيع مشتقّات ابغديد للتّجار وابػواص وابؼقاولتُ.  -
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 بيع منتوجات الأنابيب ابؼربعّة، الطاّولات ابؼمزوجة والزّوايا. -
 صناعة الأنابيب ابػاصة بنقل البتًوؿ، الغاز، ابؼاء، وأيضا بصيع ابؼوانع ذات الضّغط العالر. -
ابؼؤسّسة باستعمابؽا على شكل لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائها من مصنع  تتمثّل ابؼواد الأوّلية التي تقوـ -

" أو تستوردىا من ابػارج كأبؼانيا والياباف وفرنسا، ويصل وزف اللّفافات ابغديدية حوالر SIDERابغجّار"
ساعة من خلاؿ ثلاث فرؽ 24/24" بدعدّؿ D.C.B.A طن، وتعمل ابؼؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية"20
، حيث أنّها تعمل باستمرار حتّى في أياّـ العطل والأعياد الدّينية والوطنية. عمل  في اليوـ

 يوجد ورشتتُ لصناعة الأنابيب:          
"أنبوب حلزولش بالتّلحي  الإلكتًولش LESBOBINESخاصة بتحويل ابؼادّة الأوّلية"الورشة الأولى:  -أ

 الدّاخلي وابػارجي.
 خاصة بالتّغليف حسب استعمالات كل أنبوب: الورشة الثانية:   -ب
  أنابيب موجّهة لنقل البتًوؿ يت  تغليفها من ابػارج فقط. -01
 أنابيب الغاز يت  تغليفها من الدّاخل وابػارج. -02
 أنابيب ابؼياه تطلى من الدّاخل ضدّ الصّدأ. -03
 المتعاملون مع المؤسّسة: - 2 

 أ(العملاء: 
، سوناطراؾىي ابؼؤسّسة الوطنية  % 90يسي للمؤسّسة والذي بوتلّ ابؼرتبة الأولذ بنسبة العمل الرئّ          

" جعلتها تكسب iso9001 ومؤسّسات توزيع ابؼياه حيث أف شهادة " كسونلغازبالإضافة إلذ مؤسّسات أخرى  
"التي تشرؼ على إبقاز مشروع BRITUSH  PETROLUMعملاء من خارج الوطن مثل شركة"

 ".BICTELلنقل الغاز والشّركة الأمريكية"عتُ صالح 
 ب(المورّدون: 

بيثلّوف أى  العناصر بالنّسبة للمؤسّسة وى  ابؼصادر التي بذلب منها ابؼادة الأوّلية وكل مستلزمات العملية           
السّعر، شروط الإنتاجية، كما أف ابؼؤسّسة تقوـ بعملية اختيار ابؼورّدوف ابؼناسبوف على أساس معلومات بـتلفة ك

 أنّها تتعامل مع ابؼورّدوف داخليوف وخارجيوف. الدّفع، وقت التّموين، كما
 الموردّون الدّاخليون:  -1 -ب( 

 وى  بـتلف ابؼؤسّسات الوطنية التي تقوـ بالشّراء منها وبقد من بينها:          
 "ابؼختصّة ببيع ابؼادّة الأوّلية. ALFASIDمؤسّسة" -01
 "التي تقوـ بتموين ابؼؤسّسة بأسلاؾ التّلحي .ENTPLمؤسّسة" -02
 ابؼختصّة ببيع الزيّوت والوقود. "NAFTAL" مؤسّسة -03
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 "التي تقوـ ببيع الأكسجتُ والأزوت.ENGIمؤسّسة" -04
 "التي تقوـ ببيع مواد الطّلاء.ENAPCIمؤسّسة" -05
 المورّدون الخارجيون: - 2 -ب( 

 ابؼؤسّسات ابػارجية التي بتزويد ابؼؤسّسة بدختلف ابؼواد اللّازمة لنشاطها ومن بينها بقد: وىي          
 "الأبؼانية ابؼتخصّصة في أنتاج قطع الغيّار.SGGTمؤسّسة" -01
 "اليابانية التي بسوّف ابؼؤسّسة بابؼواد الأوّلية. CITOHمؤسّسة" -02
 شرطة الأشعّة وابؼنتجات ابؼتطوّرة. "البلجكية ابؼنتجة لأNY.AGFACEVAERTمؤسّسة" -03
 " الفرنسية التي تقوـ بإنتاج مواد التّغليف)البوليتيلاف(. ATOFINAمؤسّسة" -04
 " الفرنسية ابؼتخصّصة في إنتاج وسائل ابؼراقبة ابؼخبرية.CONTROLABمؤسّسة" -05

  ج(المنافسون:
ابؼنافسة الوحيدة على ابؼستوى الوطتٍ، أمّا على "ابعزائرية للأنابيب ىي ALFATUSتعتبر مؤسّسة "          

"الأبؼانية من أىّ  ابؼنافستُ، أفّ ابؼؤسّسة لا تولر اىتمامّا كبتَاً BENDERابؼستوى العابؼي بذد مؤسّسة"
 بدنافسيها في السّوؽ. 

 د(الوسطاء: 
 ة أو بذزئة أو وكلاء.ى  عناصر الربّط ابؼستهلكتُ وابؼنتجتُ سواء كاف ىذا ابؼنتج بذارة بصل          

 و( الحكومة:
وىي ابؼسؤولية عن فرض التّشريعات والقوانتُ ابؼتعلّقة بنشاط ابؼؤسّسة، وبقد من بتُ ىذه ابؼسؤوليات           

كما أف الدّولة تفرض على ابؼؤسّسة شراء موادىا ، والتّصدير الاستتَادفرض الضّرائب وبرديد الأسعار وقوانتُ 
 "من أجل تنمية الصّناعة المحلّية.SIDAR" الأوّلية من شركة
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 دراسة وتحليل الهيكل التّنظيمي المطلب الثالث:
تتجلّى أبنية ابؽيكل التّنظيمي للمؤسّسة في برديد بـتلف ابؼسؤوليات وكذلك ابؼهاـ، وىذا من أجل           

الوصوؿ إلذ الأىداؼ السّابقة، وكذلك من أجل ابؼساعدة في الرقّابة والتّنظي  والسّتَ ابغسن بؼختلف العمليات 
 ىداؼ بأقلّ التّكاليف. والأنشطة، وبؿاولة التّنسيق بتُ الوظائف للبلوغ إلذ الأ

 سنحاوؿ من خلاؿ دراسة ابؽيكل التّنظيمي للمؤسّسة والوضّح في الشّكل التّالر:
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 "ALFAPIPE(:يوضح الهيكل التّنظيمي للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب " 02الشّكل رقم )

 انًــــــــــذٌـــــــــــر

انًذٌر نرقابت انتسٍٍّر  يساعذ يساعذ يذٌر الأيٍ سكرتارٌـــــت انًذٌـــــر  

يذٌرٌت انًىارد  انًذٌرٌت انًانٍت انًذٌرٌت انتقٍُّت يذٌرٌت انتًىٌٍ انًذٌرٌت انتدّارٌت

انبشرٌت
دائرة إَتاج 

الأَابٍب

 دائرة انتغّهٍف

دائرة ضًاٌ 

 اندىدة

 دائرة انصٍّاَت

دائرة 

انًستخذيٍٍ

دائرة الإدارة 

 انعايت

الإعلاو دائرة  

انًساعذ 

 انقضائً

 دائرة انشّراء

 تسٍٍر انًخسوٌ

دائرة انًٍساٍَت 

وانًراقبت

دائرة انًحاسبت 

 انعايت

 دائرة انخسٌُت

 دائرة انتدّارة

 دائرة انتسّىٌق

 يصهحت انبريدت
 مديرية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسةالمصدر: 
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على ابؼديريات التّابعة بؽا، كما يقوـ  بيثّل أعلى سلطة في ابؼؤسّسة، حيث يقوـ بالإشراؼالمدير العام:  -1
 سّسات.ؤ القرارات من أجل برقيق وتنمية وتطوير ابؼ وابزاذبإصدار الأوامر والتّعليمات 

ىي ذلك ابعهاز من العاملتُ ابؼنظّ  وابؼساعد الأبين للمدير وابؼسؤولتُ في إبقاز وأداء السكرتارية:  -2
للإدارة سواء فنّية أو مكتبية، وتقوـ بدعاونة تلك الوحدات  وخدماتأعمابؽ  الوظيفية والتي تقدّـ مساعدات 

الإدارية، وتعتبر القلب النّابض الذي بيد كآفة الأجهزة بدا يلزمها من معطيات وبيانات، وبدراقبة ابؼديريات الأخرى 
 أثناء حدوثها للتّقليل من الأخطار. الابكرافاتوتتبّع 
ا بىص الأمن الدّاخلي وابػارجي للمؤسّسة، كما أنوّ يقوـ مهمّتو تولر كل ممساعد الأمن الصّناعي:  -3

بإعطاء التّعليمات للعمّاؿ لتفادي ابغوادث المحتمل وقوعها، وتوعيته  بدختلف إجراءات الوقاية، بالإضافة إلذ 
 إقامة دوريات مراقبة يومية حوؿ الورشات وابؼصالح لضماف ستَ نشاط على أحسن الظرّوؼ.

مهمّتو السّهر على مراقبة ومتابعة بـتلف العمليات بؼديريات ابؼؤسّسة،  التّسيير: مساعد المدير لرقابة -4
وبورص على تطبيق بصيع الأوامر والقرارات بكل صرامة وجدّية، وذلك من خلاؿ الرّبط والتّنسيق بتُ ابؼهاـ 

 ابؼختلفة بعميع ابؼديريات ومصابغها، بالإضافة إلذ متابعة العمل.
 يوجد بطس مديريات وىي على التّوالر:المديريات:  -5
  :من برديد  انطلاقاوتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية مديرية التّقنية

معايتَ الإنتاج وابؼدّة اللّازمة لعمليات الإنتاج، وىي بررص على تقدلص بـتلف ابػصائص وابؼواصفات ابؼتعلّقة 
دة، وتض  الدّوائر وابؼصالح التّالية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضماف ابعودة، دائرة التّغليف، ابعدي بالاستثمارات

 دائرة الصّيانة، مصلحة البربؾة.
  :سواء من حيث التّوظيف، ابؼستخدمتُتتولّذ ىذه ابؼديرية السّهر على مصالح مديرية الموارد البشرية ،

، والعطل، وتوفتَ التّأمتُ الشّامل بؽ ، وابؼكافآتز، والتًّقية، وتوزيع الأجور، ، والتّأىيل، والتّحفيرأس ابؼاؿ الفكريو 
الضّماف الاجتماعي وذلك على أساس معلومات ابؼديرية من بـتلف الإدارات  ابذاه الاجتماعيةوالوظيفة 

مساعد قضائي كما  الأخرى،كما تض  ثلاثة دوائر وىي: دائرة ابؼستخدمتُ، دائرة التّسيتَ، دائرة الإعلاـ الآلر،
 ىو موضّح في الشّكل التّالر:
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   كل التّنظيمي لإدارة الموارد البشرية للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب هي(: يوضح ال03الشّكل رقم)
              "ALFA PIPE" 

 
 مديرية ابؼوارد البشريةالمصدر: 

مهمّتها حفظ كل ما يتعلّق بشؤوف العاملتُ، دخوؿ، خروج، تغيّب، ...إلخ. كما مصلحة تسيير العاملين:  -
برتوي على بصيع ابؼعلومات ابؼتعلّقة بالعامل منذ دخولو للمؤسّسة في اليوـ الأوّؿ وحتّى خروجو إلذ التّقاعد، وىي 

 ة طب العمل، خلية تسيتَ العاملتُ.تض  ثلاث خلايا : خلية دراسات التّوظيف والتّكوين، خلي
تقوـ ىذه ابػلية بدراسات ملفات التّوظيف، فعندما يتقدّـ شخص بطلب أ(خلية دراسات التّوظيف والتّكوين: 

ابؼؤسّسة من مناصب عمل،   احتياجاتعمل تقوـ ىذه ابػلية ابؼكوّنة من عاملتُ بدراسة ملفّو ومطابقة ذلك على 
 بـتلف التّخصّصات. في الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و ملفات  كما تقوـ ىذه ابػلية بدراسة

 يذٌرٌـــــــت انًــــــــىارد انبشرٌــــــــت

 دائرة انتسٍٍّر

تسٍٍر انعايهٍٍ يصهحت  

 دائرة الإدارة انعايت

 يصهحت الإدارة انعايت

 دائرة الإعلاو اَنً

خهٍت دراساث 

انتىّظٍف 

 وانتكّىٌٍ

خهٍت طب 

 انعايهٍٍ

خهٍت الإدارة 

 انعايت

 خهٍت انُقّم

خهٍت الإعلاو 

 اَنً

خهٍت تسٍٍر 

 انعايهٍٍ
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بؽذه ابػلية دور حسّاس على مستوى ابؼؤسّسة، فهي ابػلية التي تقوـ باستقباؿ العاملتُ ب(خلية طب العمل: 
جراء عند أوّؿ خطوة بؽ  في ابؼؤسّسة فهي تعطي ابؼوافقة أو عدـ ابؼوافقة للعامل بالنّسبة بؼنصب عملو وذلك بعد إ

الفحوصات الطبّية، كما تقوـ ىذه ابػلية بدعابعة العمّاؿ داخل ابؼؤسّسة والسّهر على سلامته ، فهي مهمّة في  
 عنها. الاستغناءابؼؤسّسة ولا بيكن 

لية من رئيس إضافة إلذ بطسة مستَّين، فهي تقوـ بحساب أياّـ العمل تتكوّف ىذه ابػج(خلية تسيير العاملين: 
رة لكلّ عامل حسب الأياّـ التي عملها في ابؼؤسّسة، فهذه ابػلية بؽا دورىا الأساسي في ابؼؤسّسة وىذا لدفع الأج

 فهي تعتبر لبّ ابؼؤسّسة والشّكل التّالر يوضّح ذلك:
 "ALFA PIPEالتّنظيمي لمصلحة تسيير العاملين لمؤسّسة"(: يوضح الهيكل 04الشّكل رقم)

 

 
 مصلحة تسيتَ العاملتُ. المصدر:

  :تعد من أى  ابؼديريات لدى ابؼؤسّسة وذلك لأفّ عملها حسّاس نوعا ما مقارنة مع المديرية المالية
عمليات ابؼالية والمحاسبية وذلك بتحليل ابغسابات ومراقبة بـتلف التّصربوات من باقي ابؼديريات، إذ تهتّ  بدختلف 

رق  العمّاؿ بؼعرفة الضّرائب واجبة الدّفع، كما تهتّ  بإعداد بـتلف الدّفاتر والسّجلّات المحاسبية، إضافة إلذ القياـ 
ابغالة ابؼالية العامّة للمؤسّسة ومتابعة ستَ  بإعداد بـتلف ابؼيزانيات ومراقبتها ، وىذا كلّو بهدؼ برديد الوضعية أو 

 النّشاط، وىي تض : إدارة ابؼيزانية وابؼراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة ابػزينة.
  :تعتبر بنزة وصل بتُ الشّركة والزبّائن حيث تقوـ بتلقّي كآفة الطلّبيات والعروض المديرية التّجارية

ابؼقدّمة لدراستها، كما  تهتّ  بكل الإجراءات صرؼ ابؼنتوج وتعمل على تلبية أكبر عدد بفكن من الطلّبيات، 
 وتض :دائرة التّجارة، دائرة التّسويق. 

 :بتُ ابؼؤسّسة وابؼورّد، فيقوـ بإعداد برنامج التّموين إمّا عن طريق تعتبر ىذه ابؼديرية وسيطاّ مديرية التّموين
، إضافة إلذ حرصها على التّخزين الأمثل الاستتَادابؼختلفة للمؤسّسة من الدّاخل أو عن طريق  الاحتياجاتجلب 

اسب، وتض : دائرة وتوفتَ ما برتاجو ابؼؤسّسة من مواد أوّلية ولوازـ بالكمّية ابؼطلوبة وأقل سعر وفي الوقت ابؼن
 الشّراء، دائرة تسيتَ ابؼخزوف.

تسييــــر العاهليـــــــــن هصلحة  

 خهٍت طب انعًم خهٍت تسٍٍر انعايهٍٍ
خهٍت دراساث 

 انتىّظٍف وانتكّىٌٍ
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية واجراءاتها التطبيقية
في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في مؤسّسة  الاتصاؿتهدؼ الدراسة إلذ توضيح دور تكنولوجيا ابؼعلومات و           

"ALFA PIPE وفيما يلي توضيح بؼنهجية الدراسة التي تعتبر بؿورا رئيسيا يت  من خلالو إبقاز ابعزء ابؼيدالش ،"
من الدراسة، وعن طريقها يت  ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلذ النتائج التي 

تناوؿ ىذا ابؼبحث منهجية الدراسة ابؼيدانية يت  تفستَىا فيما بعد على ضوء الدراسات ابؼتعلقة بابؼوضوع، وي
 .واجراءاتها التطبيقية 

 المطلب الأول: منهج، مجتمع وعينة الدراسة
 .سيت  في ىذا ابؼطلب برديد ابؼنهج ابؼتبع، وكذلك عينة الدراسة ابؼختارة         

 الفرع الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات
 أولا: منهج الدراسة

بناء على طبيعة ابؼوضوع والأىداؼ التي يسعى الباحثاف إلذ برقيقها من خلاؿ الدراسة، فقد استخدمنا          
في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري  الاتصاؿالذي بكاوؿ من خلالو وصف وتقيي  تكنولوجيا ابؼعلومات و  ابؼنهج الوصفي
 .ف  الظاىرة وصفا دقيقا".حيث يهدؼ ابؼنهج الوصفي في الواقع إلذ وصALFA PIPEفي مؤسّسة "

 .ثانيا: مصادر جمع البيانات
 )المصادر الأولية )الأساسية -01

 تم الاعتماد على الاستبياف الذي صم  من طرؼ الباحثاف وقمنا بتطويره بالاعتماد على العديد من           
قرات الاستبياف بدا يتوافق مع حيث تم صياغة ف الاستبيانات ابؼوجودة في الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها،

 فرضيات الدراسة من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ .

اعتمدنا في معابعة الإطار النظري للبحث على مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في  :المصادر الثانوية -02
الكتب وابؼراجع العربية والأجنبية والدوريات وابؼقالات وأبحاث الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تكنولوجيا 

 في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري . الاتصاؿابؼعلومات و 

 دراسة وعينتهاالفرع الثاني: مجتمع ال
 يعرؼ بؾتمع الدراسة على أنو بصيع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، كما أنو "بؾموع الوحدات          

 الإحصػػػائية ابؼراد دراستها ومعػػػػػرفة خصائصها بشكػػػل دقيق، حيث بيكن بسييزىا عن غتَىا من الوحدات التي
البػاحث  وعة الوحدات الإحصائية ابؼشتًكة في الصفة الأساسية التػي ته تكوف بؾتمعا آخر، بعبارة أخرى ىػػػو بؾم

الدراسة وأىدافها  في دراستو والػػػذي بىتلف باختلاؼ ابؼشكػػػلة أو الظػػػاىرة بؿػػػل الدراسػػػػػة" ، وبناء على إشكالية
 .عامل 604عددى "والبالغ ALFA PIPEمؤسّسة " عماؿيبتُ ابعدوؿ التالر أف المجتمع ابؼستهدؼ ىو 
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 استمارة بنسبة 36، واستًجع منها عامل 36حيث قاـ الطالباف باختيار عينة عشوائية، تقدر ب            
 .%100استًجاع تقدر ب

 (: يوضح الموزع، المسترجع، المستبعد والصالح للتحليل الإحصائي من الاستمارات02الجدول رقم )

 عدد الاستمارات مجتمع الدراسة

 العينة

 36 الاستمارات ابؼوزعة )العينة ابؼخطط(

 36 الاستمارات ابؼستًجعة

 00 الاستمارات ابؼستبعدة

 36 الاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي

 %100 نسبة الاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي

 .الاستبيافعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبتُ  المصدر:

 الدراسة وأدوات التحليل الإحصائيالمطلب الثاني: أداة 
تم في ىذا ابؼطلب برديد الأداة ابؼعتمدة من طرؼ الباحثاف في بصع البيانات من عينة الدراسة مبرزة          

 :مراحل بنائها، ثم برديد أدوات التحليل الإحصائي اللازمة لتبلغ ىذه الدراسة أىدافها، نبرز ذلك فيما يلي
 اسةالفرع الأول: أداة الدر 

اعتمدنا على الاستبياف بؼعرفة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، واشتمل الاستبياف على رسالة وجهت إلذ          
ابؼبحوثتُ أو أفراد العينة بغثه  على الإجابة بكل دقة وموضوعية، بينما تناوؿ ابعزء الثالش أسئلة القياس التي 

(  أما 15 -01( وقد غطتو العبارات من )الاتصاؿابؼعلومات و  تناولت ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في )تكنولوجيا
متغتَات    ابعزء الثالث : خصص لأسئلة القياس التي تناولت ابؼتغتَ التابع رأس ابؼاؿ الفكري وابؼتكوف من 

-31( ورأس ابؼاؿ الزبولش و غطتو العبارات من )30-16فرعية وىي رأس ابؼاؿ البشري و غطتو العبارات من )
 (.54-40ورأس ابؼاؿ ابؽيكلي و غطتو العبارات من ) (39

ابػماسي الذي يتضمن بطسة  Likert"ليكرت   "وصممنا إجابات ىذه الفقرات على أساس مقياس           
( 2( ،  غتَ موافق )3( ، بؿايد )4( ، موافق )5على النحو التالر : موافق بشدة ) وأعلاىا  مستويات أدناىا 
 (.1ة  )و  غتَ موافق بشد

 :و اتبعنا ابػطوات التالية لبناء الاستبياف         
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تم الاطلاع على ابؼراجع والدراسات السابقة التي بؽا صلة بابؼوضوع وحاولنا الاستفادة منها في بناء  -01
 . الاستبياف وصياغة فقراتو

 .تم استشارة العديد من الأساتذة من أجل برديد أبعاد الاستبياف وفقراتو -02
 .تم برديد المجالات الرئيسية التي شملها الاستبياف -03
 .تم برديد الفقرات التي تقع برت كل بؾاؿ -04
 . فقرة   تم تصمي  الاستبياف في صورتو الأولية وتكوف من أربعة أبعاد و  -05
ة الاستبياف، تم عرض الاستبياف على الأستاذ ابؼشرؼ وقدـ لنا نصائحو والتعديلات التي يراىا ضرورية لصح -06

 . ين من جامعة غرداية ذاستا ثم عرض الاستبياف على

في ضوء ما أشار لو ابؼشرؼ ثم المحكمتُ تم تعديل بعض فقرات الاستبياف من حذؼ واضافة وتعديل حتى  -07
 (.01خرج الاستبياف في صورتو النهائية ملحق رق : )

وإطارات ابؼؤسسة واستخدـ  عماؿ"  تم توزيع الاستبياف على عينة من ALFA PIPEمؤسّسة " عماؿ -08
 .اختبار الصدؽ والثبات

 :تم تقسي  الاستبياف كالتالر  -
اشتمل على بيانات شخصية ووظيفية خاصة بأفراد عينة الدراسة )ابعنس، العمر، ابؼستوى  :الجزء الأول -

 التعليمي(.
 وأبعادىا الأربعة الأساسية كما يلي: الاتصاؿاشتمل على بيانات تكنولوجيا ابؼعلومات و  لثاني:الجزء ا -

 .الاتصاؿإدراؾ الثقة، الفائدة ابؼدركة من الاستخداـ، سهولة الاستخداـ ابؼدركة، تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 :ثة الأساسية كما يلياشتمل على بيانات رأس ابؼاؿ الفكري وأبعاده الثلا الجزء الثالث: -
 . رأس ابؼاؿ البشري، واشتمل على بطسة عشرة عبارة المحور الأول: -
 .عبارات   رأس ابؼاؿ الزبولش، واشتمل على  :المحور الثاني -
 .رأس ابؼاؿ ابؽيكلي، واشتمل على بطسة عشرة عبارة المحور الثالث: -

 الفرع الثاني: أدوات التحليل الإحصائي 
بعد أف تم تبويب البيانات وادخابؽا في ابغاسب الآلر استخدـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ              
 : وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات 23( إصدار SPSS)   الاجتماعية

 بات أف ابؼقياس يقيس ما وضعلتأكيد الصدؽ البنائي وصدؽ الاتساؽ الداخلي واث :معامل الارتباط -01
كما استخدـ في Pearson Correlation)، ( بيرسونلقياسو، حيث تم استخداـ معامل الارتباط 
 . برديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة
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الذي يعكس استقرار ابؼقياس وعدـ تناقضو مع نفسو، Cronbach’s Alpha)  معامل الثبات: ) -02
 .تائج في حالة إعادة تطبيقو على نفس العينةأين يعطي نفس الن

 .بؼعرفة تكرار اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيافالتكرارات:  -03
 .بؼعرفة نسبة اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبياف النسب المئوية: -04
 أسئلة الاستبياف، أيللحصوؿ على متوسط لإجابات أفراد عينة الدراسة على  المتوسط الحسابي: -05

 .احتساب القيمة التي يعطيها أفراد بؾتمع الدارسة لكل عبارة أو بؾموعة من العبارات
 الذي بيكن من معرفة مدى التشتت ابؼطلق بتُ أوساطها ابغسابية. الانحراف المعياري: -06

 -Kolmejrov سميرنوف -كولمجروف )تم استخداـ اختبار  اختبار التوزيع الطبيعي: -07
Smirnov   (1- Sample K-S .لتأكيد أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا 

 - لاختبار متوسط العبارات )إبهابيةOne Sample T Test):   للعينة الواحدة)Tاختبار  -08
 بؿايدة(. –سلبية 

 لاختبار الفرؽ بتIndependent Samples T Testُ):   للعينات المستقلة )Tاختبار  -09
 .سطي عينتتُ مستقلتتُمتو 
لاختبار الفروؽ بتُ متوسطات ثلاث  F (One Way Anova):اختبار تحليل التباين الأحادي  -10

 .عينات فأكثر

 متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 
 لقد اعتمدت الدراسة على متغتَين وبنا ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع، وذلك موضح في ابعدوؿ التالر

 (: يوضح متغيرات الدراسة03الجدول رقم )
 الاسم المتغيرات
 المستقل

 

 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
 رأس المال الفكري التابع

 تُبالمن إعداد الطالمصدر: 
 : خصائص عينة الدراسةالمطلب الثاني

 حرصنا على تنوع عينة الدراسة من حيث شموبؽا على الآتي: الإمكافللخروج بنتائج دقيقة قدر 
أقل من من بـتلف ابؼستويات التعليمية ) لصناعة الأنابيب بغرداية-ALFA PIPEالأفراد العاملتُ في  .1

 (.ماجستتَ فأكتً-مهندس -الليسانس -البكالوريا
من بـتلف الفئات العمرية )من  لصناعة الأنابيب وحدة غرداية-ALFA PIPEالأفراد العاملتُ في   .2
 (؛59إلذ  50من ،49إلذ  40، من 39إلذ  30، من 29إلذ  20
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 يلي وصفا مفصلا لأفراد عينة الدراسة وفقا للمتغتَات أعلاه )خصائص ابؼبحوثتُ( وفيما
 المخرجات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة:

لقد بست دراسة خصائص أفراد العينة حسب ابؼتغتَات التالية؛ النوع، ابؼؤىل العلمي، الأقدمية )سنوات  
 ابػبرة(، العمر.

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة04دول رقم )الج
 لصناعة الأنابيب وحدة غرداية-ALFA PIPEمؤسسة  المتغير

 النسبة العدد

 %83.3 30 ذكر الجنس

 %16.7 6 أنثى

 السن

 %33.3 12 29إلى  20من 

 %33.3 12 39إلى  30من 

 %25 9 49غلى  40نم

 %8.3 3 59إلى  50من 

 علميالمستوى ال

 بكالوريا فأقل

 

12 33.3% 

 %55.6 20 ليسانس

 8.3 3 مهندس

 %2.8 1 ماجستير فأكتر

 (1،2،3ابعداوؿ  2أنظر ابؼلحق رق  ) SPSSبالاعتماد على بـرجات برنامج  تُلبامن إعداد الطالمصدر:
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 :نوع )الجنس(الالفرع الأول: 

لأفراد عينة الدراسة بالنسبة بؼؤسسة  نوعحسب متغتَ المن خلاؿ الشكل التالر يتضح لنا توزيع النسب 
ALFA PIPE-لصناعة الأنابيب بغرداية. 

 
 الجنس(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 05الشكل رقم )

 
 اكسلعلى بـرجات برنامج  بناء افإعداد الطلبالمصدر: 

( فردا وبنسبة 30بلغ ) ALFA PIPEيتضح من الشكل أعلاه أف عدد الأفراد الذكور في مؤسسة 
( من العينة، بفا %16.7( أفراد وبنسبة )06( من العينة الكلية ، بينما بلغ عدد الأفراد الاناث )83.3%)

يلاحظ أف غالبية العماؿ ذكور، ويتضح بأف العملية شملت الذكور والاناث دوف الاقتصار على فئة معينة في 
 لاستبياف.  بفا يعطي تنوع في أجوبة ا ALFA PIPEمؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 أنثى ذكر

306 التكرار

83.316.7 النسبة



 الثاني         دراسة حالة بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحمزونية بغرداية الفصل 
 

41 
 

 
 :)السن( العمرالفرع الثاني: 

من خلاؿ الشكل التالر يتضح لنا توزيع النسب حسب متغتَ العمر لأفراد عينة الدراسة بالنسبة بؼؤسسة 
ALFA PIPE-لصناعة الأنابيب بغرداية. 

 
 العمر(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 06الشكل رقم )

 
 

 29إلذ  20}مػػػن  ئتػػػتُاد العينػػػة حسػػػب العمػػػر بقػػػد أف الفنلاحػػػظ تػػػوزع أفػػػر  اعػػػلاهمػػػن خػػػلاؿ الشػػػكل  
 %. فحػتُ بلغػت25سػنة{ فبلغػت  49إلذ  40%. أمػا الفئػة مػن }مػن 33.3 ابلغتػ{سنة 39إلذ 30}وسنة{
، وىػػػذا يوضػػػح أف أغلبيػػػة أفػػػراد العينػػػة كػػػانوا مػػػن الفئػػػة الشػػػبابية الػػػتي  %8.3نسػػػبة  {سػػػنة 59إلذ50}مػػػنالفئػػػة 

بفػػا بىلػػق تنوعػػاً في إجابػػات  لصػػناعة الأنابيػػب بغردايػػة-ALFA PIPEأعمػػارى  تناسػػب طبيعػػة عمػػل مؤسسػػة 
 أفراد العينة ابؼدروسة.
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 المستوى التعليمي:الفرع الثالث: 
مػػن خػػلاؿ الشػػكل التػػالر يتضػػح لنػػا توزيػػع النسػػب حسػػب متغػػتَ ابؼسػػتوى التعليمػػي لأفػػراد عينػػة الدراسػػة 

 .لصناعة الأنابيب بغرداية-ALFA PIPEبالنسبة بؼؤسسة 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي07الشكل رقم )

  
 بناء على بـرجات برنامج إكسل تُلباالط المصدر:

حيػػث ذوو ابؼسػػتوى التعليمػػي ليسػػانس نلاحػػظ مػػن الشػػكل أف أغلبيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت مػػن ابؼسػػتجيبتُ  
% مػػن عينػػة الدراسػػة، 33.3لغػػت أصػحاب ابؼسػػتوى بكالوريػػا فأقػػل حيػث ب%، تليهػػا نسػػبة 55.6بلغػت نسػػبتها 

جسػػػػػتتَ فػػػػػأكثر تليهػػػػػا حػػػػػاملي شػػػػػهادة ما %8.3حػػػػػل في ابؼرتبػػػػػة الثالثػػػػػة حػػػػػاملي شػػػػػهادة مهنػػػػػدس بنسػػػػػبة بعػػػػػدىا 
    .%2.8بنسبة

 أداة الدراسة وإجراءاتهاالمطلب الثالث: 
 أداة الدراسة:الفرع الأول: 

لغرض بصع ابؼعلومات والبيانات الأولية من عينة الدراسة موجو إلذ العاملتُ في  الاستبيافتم تصمي   
، وقد تم الاعتماد في تصميمو على عدد من الدراسات لصناعة الأنابيب بغرداية  ALFA PIPEمؤسسة 

%، أي تم 100على عينة الدراسة وكانت نسبة ردود  استبياف 36السابقة ذات الصلة بابؼوضوع، وتم توزيع على 
مؤسسات تكنولوجيا ابؼعلومات استبياف من المجتمع الأصلي ويهدؼ ىذا الأختَ إلذ معرفة دور  36استًجاع 

، بحيث تكوف الاستبياف في ابعزء الأوؿ على ابؼتغتَات للمؤسسات الاقتصاديةابؼوارد البشرية في تدريب  الاتصاؿو 
( أما ابعزء الثالش من ، الوظيفةابؼتعلقة بابػصائص الدبيغرافية وابؼتمثلة في )ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، العمر

ويشمل  ساتذة )ابؼدربوف(ىي: المحور الأوؿ: الأ ( عبارة مقسمة على ثلاث بؿاور24الاستبياف فيتكوف من )
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( عبارات، والمحور الثالث: 07ويشمل ) برنامج التكوين أو رأس ابؼاؿ الفكري( عبارات. المحور الثالش: 08)
 ( عبارات. 09ويشمل ىو الآخر ) التجهيزات التقنية )الورشة(

لتت  معابعتها  ابػماسي  ليكارت وقد تم إعطاء كل عبارة من عبارات المحاور السابقة درجات سل 
 إحصائيا بحيث أخذ ىذا ابؼقياس الشكل التالر:
 ( درجة أىمية بنود الاستبيان05الجدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق بشدة موافق مقياس ليكارت
 1 2 3 4 5 الدرجة

 تُلباإعداد الط المصدر:
لغرض برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على إشكالياتها فقد تم  المستخدمة:الأساليب الاحصائية الفرع الثاني: 

 SPSSاستخداـ العديد من الأساليب الاحصائية ابؼناسبة باستخداـ برنامج ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 
واستخداـ  الإمكافوىذا نظرا بؼلائمتو بؼثل ىذه الدراسة، وبؿاولة ابغصوؿ على نتائج دقيقة قدر  23النسخة رق  
 التالية: الإحصائيةالأساليب 

 اختبار ثبات وصدؽ ابؼقياس باستخداـ ألفا كرونباخ؛  -1
 معامل الارتباط بتَسوف لقياس صدؽ الفقرات؛  -2
 اختبار كلوبؾروؼ بظرنوؼ للتأكد من أف ابؼقياس يتبع التوزيع الطبيعي أـ لا يتبع التوزيع الطبيعي؛ -3
 ة؛الفرعي تفات ابؼعيارية. للإجابة على التساؤلاابؼتوسطات ابغسابية والابكرا -4
 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الأولذ؛ T-TESTاختبار  -5
 حساب الابكدار  ابؼتعدد مع توضيح الارتباط بينهما لاختبار الفرضية الثانية؛  -6
 لاختبار الفرضية الثانية؛ ONE WAY ANOVA الاختبار الاحصائي  -7

 صدق أداة الدراسة وثباتها الفرع الثالث: 
 تطلب التحقق من الصدؽ الظاىري للمقياس عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ الصدق الظاىري:  - أ

عض بفي بؾاؿ التخصص مشهود بؽ  بابػبرة في بؾاؿ البحث العلمي للأخذ بآرائه  فيما بىص  بؿكمتُ ثلاثة
عليها وتوجيهاته  وتعديل بعض العبارات  ناظات التي حصلمن ابؼلاح ناعديلات حوؿ الاستمارة، وقد استفدالت

 التي بؽا علاقة بابؼوضوع.
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 الصدق البنائي لمحاور الدراسة: - ب
 (: يوضح الصدق البنائي لمحاور الاستبيان06الجدول رقم )

 الارتباط محاور الدراسة
 0.94 معامل الارتباط بيرسون الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 

 0.00 المعنوية الدلالة
 0.49 معامل الارتباط بيرسون رأس المال الفكري

 0.02 الدلالة المعنوية
 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 

 .4 ابعدوؿ رق  1أنظر ابؼلحق رق   (23النسخة ) SPSSبناءا على بـرجات برنامج  تُلبامن إعداد الطالمصدر: 
( معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور من بؿاور الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي 09يبتُ ابعدوؿ رق  )  

، حيث أف القيمة 0.05لفقرات الاستبياف والذي يبتُ أف معاملات الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوى دلالة 
 (.1معاملات الارتباط لكل بؿور كانت قوية وقريبة من الواحد ) وأف 0.05لكل فقرة أقل من  الإبصالية

 ثبات أداة الدراسة: - ت
كرونباخ والذي يعتبر أكثر ابؼعاملات شيوعا واستخداما في  لتحديد درجة ثبات الاستبياف تم استخداـ معدؿ ألفا

 مثل ىذه الدراسات، وظهرت النتائج كالتالر:
 الدراسة (: معامل الثبات مقياس07الجدول رقم )

 قيمة ألفاكرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.726 15 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و محور 
 0.902 39 رأس المال الفكريمحور 

 0.884 54 معامل الثبات للاستبيان ككل
 (5(، )ابعدوؿ رق  1)أنظر ابؼلحق  SPSSبناءا على بـرجات برنامج  تُلبامن إعداد الطالمصدر: 

)ابؼعمػػوؿ بهػػا( حيػػث قػػدر  0.60يلاحػػظ مػػن ابعػػدوؿ أف ابؼقيػػاس يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة جػػدا، فهػػو يتجػػاوز   
( ويعتٍ أف الاستبياف إذا تم استخدامو مػرة أخػرى فسػيعطي نفػس النتػائج، 0.884معامل الثبات للاستبياف ككل )

 وأف ابؼقياس يقيس ما وضع لقياسو.
 دراسة:اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات ال  - ث

بظرنػػوؼ بؼعرفػػة ىػػل البيانػػات تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي أـ لا وىػػو اختبػػار ضػػروري في -تم اسػػتخداـ كلػػوبؾروؼ  
حالة اختبار الفرضيات لأف معظ  الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا ويوضػح ابعػدوؿ رقػ  
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( وىػذا يػدؿ علػى أف البيانػات تتبػع 0.05بؿػور أكػبر مػن )ف القيمػة الاحتماليػة لكػل أ( نتائج الاختبار حيث 11)
 التوزيع الطبيعي وبهب استخداـ الاختبارات ابؼعلمية.

 اختبار التوزيع الطبيعي يبين (:08الجدول رقم )
 النتيجة مستوى الدلالة سمرنوف-كلومرنوف المتغير

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.2 0.116 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.2 0.78 المال الفكري رأس

 %0.05يكوف التوزيع طبيعيا إذا كاف مستوى الدلالة أكبر من           
 (6(، )ابعدوؿ رق  1)أنظر ابؼلحق  SPSSبناءا على بـرجات برنامج  تُلبامن إعداد الطالمصدر: 

تغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكلا المحورين ميتبتُ من ابعدوؿ أف 
، وىدا يدؿ على وجود ارتباط بتُ متغتَات الدراسة الإحصائية( وىو ابؼستوى ابؼعتمد في ابؼعابعة 0.05أكبر من )

 على تفستَ التأثتَ فيما بينها. ابؼستقلة والتابعة، والذي يؤكد على أف العلاقة بتُ ىذه ابؼتغتَات بؽا القدرة
   المبحث الثالث: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة حسب أبعاد الدراسة

، من غردايةلصناعة الأنابيب ب  ALFA PIPE مؤسسةبرديد البعد السائد في  ابؼبحثيتضمن ىذا   
)إدراؾ الثقة، الفائدة ابؼدركة من  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و خلاؿ ابذاىات إجابات أفراد العينة حوؿ 

رأس ابؼاؿ (، وكذلك درجة بفارسة الاتصاؿتبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و  ،سهولة الاستخداـ ابؼدركة،  الاستخداـ
ختلف بؿاورىا على بد الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و من قبل العماؿ، إضافة إلذ ذلك توضيح درجة تأثتَ  الفكري

لك بالإجابة على بـتلف التساؤلات وكذا الفرضيات التي تم طرحها في ابؼقدمة، مع الأخذ ، وذرأس ابؼاؿ الفكري
في الدراسة، وكما أشرنا سابقا وللحصوؿ على نتائج دقيقة قدر الإمكاف  ماسيتُ الاعتبار مقياس ليكارت ابػبع

  البيانات على النحو التالر:فإف قي  ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيت  التعامل معها لتفستَ
 (: يوضح مقياس تحديد الأىمية النسبية للمتوسط الحسابي09الجدول رقم )

 مرتفع متوسط منخفض المتوسط الحسابي
 5إلـــى  3.68 3.67إلــى ى 2.34 2.33إلــى   1من  الأىمية

 البتُمن إعداد الطالمصدر: 
33.1           3ابغد الأدلس(/ –طوؿ الفئة = )ابغد الأعلى 

3

4

3

)15(



 

إلذ 2.34( مستوى منخفض، ومن )2.33إلذ  1حيث أف ابؼدى ابؼتوسط ابغسابي بتُ متغتَات الدراسة من )
( تدؿ على مستوى مرتفع. ولأجل الإجابة على التساؤلات 5إلذ  3.68( مستوى متوسط، ومن )3.67

 ها في الآتي:والفرضيات التي طرحت في ابؼقدمة فإننا سنجيب علي
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 نتائج تحليل فقرات الاستبيانالمطلب الأول: 
في   إدراؾ الثقة ت في ابؼقدمة، بؼعرفة ما إذا كافالإجابة عن الأسئلة التي طرح العنصرسيت  في ىذا 

 رأس ابؼاؿ الفكريفي لفائدة ابؼدركة من الاستخداـ ، وكذا معرفة دور عامل رأس ابؼاؿ الفكرييؤثر في  ابؼؤسسة
، وذلك بالاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة ابذاىات لصناعة الأنابيب  بغرداية  ALFA PIPEبدؤسسة 

 إجابات أفراد العينة، بالإضافة إلذ الابكراؼ ابؼعياري بؼعرفة درجة التشتت في إجابات العينة عن ابؼتوسط.  
في مؤسسة  الاتصاللمعلومات و مؤسسات تكنولوجيا اأولًا: نتائج فقرات المحور الأول المتعلق ب

ALFA PIPE   الفرعي الثالث للدراسة  وذلك من خلاؿ الإجابة على تساؤؿلصناعة الأنابيب بغرداية
 الآتي:

بتكنولوجيا  غردايةب لصناعة الأنابيب ALFA PIPEمؤسسة  توى اىتماممس ىوما السؤال الأول: 
 بأبعادىا الخمسة؟ الاتصالالمعلومات و 

 الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  ىذا التساؤؿ، سيت  برليل عبارات ابؼقياس ابػاص بدحورللإجابة على  
( سهولة الاستخداـ، ابؼهارات والقدرات، فرؽ العمل، الفائدة ابؼدركة من الاستخداـ، إدراؾ الثقة) ابكل أبعادى

لكل عبارة بؼعرفة درجة  من خلاؿ حساب ابؼتوسط لتحديد ابذاه إجابات عينة الدراسة، والابكراؼ ابؼعياري
تكنولوجيا ابؼعلومات تشتت إجابات العينة عن ابؼتوسط ابغسابي، مع برديد ابؼتوسط الكلي لكل بعد من أبعاد 

 .الاتصاؿو 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بفقرات محور تكنولوجيا 01الجدول رقم )

 مع اتجاه إجابات العينة الاتصالالمعلومات و 

المتوسط  المحاور الفرعية مع الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 العينة

 موافق 0.56 4.56 ابؼؤسسة. على إبهابي تأثتَ لو سيكوف الاتصاؿاستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و  أف أعتقد

 موافق 0.61 4.53 وظائف ابؼؤسسة و أنشطة أداء من الاتصاؿ و ابؼعلومات تكنولوجيا برسن
 موافق 0.47 4.69 في عمله . ابؼوظفتُ تساعد أف بيكن الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا

 مرتفع 0.47 4.59 إدراك الثقة
 موافق 0.60 4.47 عملي. في أدائي الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بوسن

 موافق 0.84 4.39 إنتاجيتي. يزيد عملي في الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ
 موافق 0.65 4.25 في العمل. فعاليتي الاتصاؿ و ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بوسن
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 موافق 0.57 4.44 عملي. في لر مفيدة الاتصاؿو ابؼعلومات  تكنولوجيا أجد
 مرتفع 0.52 4.39 الفائدة  المدركة من الاستخدام

 الاتصاؿلتقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات و  استخدامي في فه  و وضوح لدي أف أعتقد

 .الاتصاؿتكنولوجياابؼعلوماتو 

 موافق 0.97 4.02
 موافق 1.23 3.75 عقلي كبتَ. جهد الاتصاؿ و ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ يتطلب لا

 موافق 0.91 3.97 الاستعماؿ. سهلة الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا أجد
 القياـ أريد الذي لأداء العمل الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا على ابغصوؿ السهل من
 بو.

 موافق 1.02 3.61
 مرتفع 0.67 3.84 سهولة الاستخدام المدركة

 موافق 1.32 3.08 وابؼاؿ. مضيعة للوقت ابؼؤسسة في الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا أف أعتقد
أعتمد كليا على تكنولوجيا بل  القدبية الطرؽ استعمل لا بيدي، الأمر كاف إذا

 الاتصاؿابؼعلومات و 

 

 .الاتصاؿأعتمدكلياعلىتكنولوجياابؼعلوماتو 

 .الاتصاؿأعتمدكلياعلىتكنولوجياابؼعلوماتو 

 موافق 1.38 3.97

 متوسط 1.50 2.80 ذلك. ، لفعلت الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بذنب بوسعي كاف إذا
 أخرى طرؽ على مهامي، أعتمد أداء في الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجيا أستعمل كلما

 عملي. لإكماؿ
 موافق 1.38 3.41

 
 الاتصالتبني تكنولوجيا المعلومات و 

 متوسط 0.99 3.31

 
 مرتفع 0.45 4.00 الاتصاؿأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 (10. 9. 8. 7)ابعداوؿ (، 1)أنظر ابؼلحق  SPSSإعداد الطلبة بناءا على بـرجات برنامج المصدر: 

 :إدراك الثقة -1

( وىػػػػذا يػػػدؿ علػػػػى أف 7490( وبػػػػابكراؼ معيػػػاري )95.4بلغػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػابي لمحػػػػور إدراؾ الثقػػػة ) -
إجابػات أفػػراد العينػة كانػػت بدرجػة موافػػق علػػى ىػذا المحػػور، حيػث بلغػػت قيمػػة ابؼتوسػط ابغسػػابي لفقػرات ىػػذا المحػػور 

 ابؼعلومػػات تكنولوجيػػػاموافػػق، بحيػػػث بلػػػغ أعلػػى متوسػػػط بؽػػػذا المحػػور للعبػػػارة ) ( بدرجػػػة95.4و  95.4بػػتُ )
( بدرجػة موافػق، فيمػا 7590( وبػابكراؼ معيػاري )..95( بقيمػة )في عملهػ  ابؼوظفتُ تساعد أف بيكن الاتصاؿو 

(،  ابؼؤسسػة وظػائف و أنشػطة أداء مػن الاتصػاؿو  ابؼعلومػات تكنولوجيػا برسػنأتػى أدلس متوسػط بؽػذا المحػور للعبػارة )
( بدرجػػة موافػػق وذلػػك حسػػب اخػػتلاؼ ابذاىػػات أفػػراد 75.0( وبػػابكراؼ معيػػاري قػػدره )95.4بقيمػػة متوسػػط )

 العينة.

 علػى إبهػابي تػأثتَ لػو سػيكوف الاتصػاؿاسػتعماؿ تكنولوجيػا ابؼعلومػات و  أف أعتقػدوقػد جػاءت العبػارات " -
( بدرجػػة 0.56( وبػػابكراؼ معيػػاري قػػدره )4.56"، في ابؼرتبػػة الثانيػػة بعػػد أعلػػى متوسػػط حسػػابي بقيمػػة )ابؼؤسسػػة

 موافق لابذاىات أفراد العينة.
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 الفائدة المدركة من الاستخدام:  -2
( 75.0( وبػابكراؼ معيػاري )9544حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور الفائدة ابؼدركػة مػن الاسػتخداـ ) -

يدؿ علػى أف إجابػات أفػراد العينػة كانػت بدرجػة موافػق علػى ىػذا المحػور، حيػث بلغػت قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي  وىذا
بوسػػن ( بدرجػػة موافػػق، بحيػػث بلػػغ أعلػػى متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة  ).950و  9590لفقػػرات ىػػذا المحػػور بػػتُ )

( بدرجػػة 75.0وبػػابكراؼ معيػػاري ) (9590( بقيمػػة )أدائػػي في عملػػي الاتصػػاؿاسػػتعماؿ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و 
( أدائػي في عملػي الاتصػاؿبوسػن اسػتعماؿ تكنولوجيػا ابؼعلومػات و موافق، فيما أتى أدلس متوسط بؽذا المحور للعبارة )

( بدرجػػة موافػػق وذلػػك حسػػب اخػػتلاؼ ابذاىػػات أفػػراد ..75( وبػػابكراؼ معيػػاري قػػدره ).950بقيمػػة متوسػػط )
 العينة.

" في ابؼرتبػػة الثانيػػة بقيمػػة متوسػػط مفيػػدة لر في عملػػي الاتصػػاؿلوجيػػا ابؼعلومػػات و أجػػد تكنو وقػػد جػػاءت عبػػارة " -
 ( بدرجة موافق وذلك حسب إجابات أفراد العينة. ..75( وبابكراؼ معياري قدره )9599)
في عملػي يزيػد إنتػاجيتي" بقيمػة متوسػط  الاتصػاؿاستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومػات و  تليها في ابؼرتبة الثالثة العبارة " -
 بدرجة موافق وذلك حسب اختلاؼ ابذاىات أفراد العينة. (0.84( وبابكراؼ معياري )4.39)

 :الاتصالسهولة استخدام تكنولوجيا المعلومات و  -3
 ( وبػابكراؼ45.9) الاتصػاؿحيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحػور سػهولة اسػتخداـ تكنولوجيػا ابؼعلومػات و  -

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد العينة كانػت بدرجػة موافػق علػى ىػذا المحػور، حيػث بلغػت قيمػة 75.0معياري )
( بدرجػػة موافػػق، بحيػػث بلػػغ أعلػػى متوسػػط بؽػػذا المحػػور 45.0و  9574ابؼتوسػػط ابغسػػابي لفقػػرات ىػػذا المحػػور بػػتُ )

( 9574بقيمػػة ) (الاتصػػاؿا ابؼعلومػػات و أعتقػػد أف لػػدي وضػػوح وفهػػ  في اسػػتخدامي لتقنيػػات تكنولوجيػػ)  للعبػػارة
مػػن السػػهل ابغصػػوؿ علػػى ) فيمػػا أتػػى أدلس متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة ( بدرجػػة موافػػق،7540وبػػابكراؼ معيػػاري )

(  وبػابكراؼ معيػاري قػدره 45.0بقيمة متوسط ) (لأداء العمل الذي أريد القياـ بو الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 
 لك حسب اختلاؼ ابذاىات أفراد العينة.( بدرجة متوسط وذ0570)

" في ابؼرتبػػة الثانيػػة بقيمػػة متوسػػط سػػهلة الاسػػتعماؿ الاتصػػاؿأجػػد تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و وقػػد جػػاءت عبػػارة " -
 ( بدرجة موافق وذلك حسب إجابات أفراد العينة. 7540( وبابكراؼ معياري قدره )4540)
" بقيمػػة  جهػػد عقلػػي كبػػتَ الاتصػػاؿاسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و لا يتطلػػب تليهػػا في ابؼرتبػػة الثالثػػة العبػػارة " -

 بدرجة موافق وذلك حسب اختلاؼ ابذاىات أفراد العينة. (1.23( وبابكراؼ معياري )3.75متوسط )
 :الاتصالتبني استخدام تكنولوجيا المعلومات و  -4

( وبػػابكراؼ معيػػاري 4540) الاتصػػاؿبلغػت قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي لمحػػور تبػػتٍ اسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و  -
( وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أف إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة كانػػػت بدرجػػػة متوسػػػط علػػػى ىػػػذا المحػػػور، حيػػػث بلغػػػت قيمػػػة 7544)

إذا كػاف (، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽػذا المحػور للعبػارة )05.0و  4540ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور بتُ )
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( 4540)بقيمػػػة ( الاتصػػػاؿة بػػػل أعتمػػػد كليػػػا علػػػى تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و الأمػػػر بيػػػدي، لا اسػػػتعمل الطػػػرؽ القدبيػػػ
إذا كػػػاف بوسػػػعي بذنػػػب ( بدرجػػػة موافػػػق، فيمػػػا أتػػػى أدلس متوسػػػط بؽػػػذا المحػػػور للعبػػػارة ).054وبػػػابكراؼ معيػػػاري )

(  وبػػػػابكراؼ معيػػػػاري قػػػػػدره 05.0(، بقيمػػػػة متوسػػػػط )لفعلػػػػت ذلػػػػك الاتصػػػػاؿاسػػػػتعماؿ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات و 
 ( بدرجة متوسط وذلك حسب اختلاؼ ابذاىات أفراد العينة.05.0)

في أداء مهػػامي، أعتمػػد علػػى طػػرؽ أخػػرى  الاتصػػاؿكلمػػا أسػػتعمل تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و   وقػػد جػػاءت العبػػارة " -
( 1.38( وبػػػابكراؼ معيػػػاري قػػػدره )3.42"، في ابؼرتبػػػة الثانيػػػة بعػػػد أعلػػػى متوسػػػط حسػػػابي بقيمػػػة )لإكمػػػاؿ عملػػػي

 اىات أفراد العينة.بدرجة متوسط لابذ
في ابؼرتبػػػة  في ابؼؤسسػػػة مضػػػيعة للوقػػػت وابؼػػػاؿ" الاتصػػػاؿأعتقػػػد أف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و "وقػػػد جػػػاءت العبػػػارة  -

 ( بدرجة متوسط لابذاىات أفراد العينة.1.32( وبابكراؼ معياري قدره )3.08الثالثة بدتوسط حسابي قدره )
ابعػػدوؿ السػػابق أف إجابػػات أفػػػراد العينػػة لأبعػػاد؛ إدراؾ الثقػػػة، أمػػا عػػن البعػػد السػػػائد في ابؼؤسسػػة فػػيلاحظ مػػػن  

جػػػاءت  الاتصػػػاؿ، سػػػهولة اسػػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػػات و الاتصػػػاؿالفائػػدة مػػػن اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػات و 
أتػػػت بنسػػػبة  الاتصػػػاؿبنسػػػبة مرتفعػػػة، في حػػػتُ أف إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة لبعػػػد تبػػػتٍ اسػػػتخدـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و 

بدعػد إدراؾ الثقػة  في ابؼرتبػػة الأولذ ثم تليهػا بعٌػد الفائػدة ابؼدركػػة مػن اسػتخداـ تكنولوجيػػا م توسػطة، بحيػث أتػت درجػػة ٌ
ثم بعػػػػد تبػػػػتٍ اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا  الاتصػػػػاؿفبدعػػػػد سػػػػهولة اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات و  الاتصػػػػاؿابؼعلومػػػػات و 
 داخل ابؼؤسسة. الاتصاؿابؼعلومات و 

 :ALFA PIPEرات المحور الثاني المتعلق برأس المال الفكري في مؤسسة ثانياً: نتائج فق
 وذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ الفرعي الرابع للدراسة كمايلي:

 غرداية؟ ALFA PIPEالسؤال الثاني: ما ىو مستوى  رأس المال الفكري في مؤسسة 
ابػاصػة بدحػور رأس ابؼػاؿ الفكػري بكػل بؿػاوره للإجابػة علػى ىػذا التسػاؤؿ، سػيت  برليػل عبػارات ابؼقيػاس  

الفرعية )رأبظاؿ البشري، رأبظاؿ الزبوف، رأبظاؿ ابؽيكلي(، تقيي  رأس ابؼاؿ الفكري، فاعليػة رأس ابؼػاؿ الفكػري( مػن 
خػػلاؿ حسػػػاب ابؼتوسػػط لتحديػػػد ابذػػاه إجابػػػات أفػػراد عينػػػة الدراسػػة، والابكػػػراؼ ابؼعيػػاري لكػػػل عبػػارة بؼعرفػػػة درجػػػة 

بػػػات العينػػػة عػػػن ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي، مػػػع برديػػػد ابؼتوسػػػط الكلػػػي لكػػػل بؿػػػور فرعػػػي مػػػن بؿػػػور رأس ابؼػػػاؿ تشػػػتت إجا
 الفكري.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بفقرات محور رأس (:  11الجدول رقم )
 المال الفكري مع اتجاه إجابات العينة

 المحاور الفرعية مع الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 العينة

 مرتفع 1731 5753 رأس المال البشريالاحتياجات 
 موافق بشدة 1765 57.3 بررص الشركة على مشاركة أفرادىا في دورات تدريبية لزيادة معارفه   و تنفيذ العمل بجودة عالية

 موافق بشدة 1773 5700 فعاؿ بشكل ابؼشاكل بحل والقياـ العمل في الإبداع على القدرة الأفراد بيتلك
 موافق بشدة 1753 5714 متميز بشكل العمل لابقاز علمية مهارات امتلاؾ الوظيفة تتطلب
 موافق 1773 5775 مستمر بشكل والتطوير الإبداع على الأفراد الشركة تشجع

 موافق 1764 5775 العمل في أكبر مسؤوليات برمل على القدرة الأفراد لدى يتوفر

 موافق 1774 .577 العمل مشاكل حل على الأفراد بيتلكها التي ابػبرة تساعد

 موافق 1763 5767  ابؼشتًكة العمل فرؽ في بآرائه  الأفراد يشارؾ

 موافق 1775 5765 .واحد عمل كفريق أفرادىا عمل من الشركة تستفيد
 موافق 0711 .575 كأساس لاكتساب ابؼهارات العملية ابؼتنوعةتركز الإدارة العليا على التدريب والتطوير ابؼستمر  

 موافق 07.0 5747 ابؼتنوعة وابؼعارؼ ابؼهارات ذوي بالأفراد الاحتفاظ على الشركة تعمل
 موافق 1765 5740 بؽ . ابؼوكلة الوظائف مع الأفراد مؤىلات تتناسب
 موافق 0700 5734 ابتكاريو بأعماؿ للقياـ الكافية الشجاعة الأفراد بيتلك

 موافق 0705 5734 أفرادىا بتُ الفريق وروح ابعماعي العمل أساليب الشركة تكرس

 موافق 0707 5750 .بيتلك الأفراد في الشركة خبرة طويلة في بؾاؿ عمله 

 محايد 0756 .77. خاصة تركز الشركة على الاستفادة من ذوي ابػبرات العلمية والفنية وتوليه  مكانة

 مرتفع 1735 5774 ابؼاؿ الزبولشرأس 

 موافق بشدة 154. ..57 معه  طيبة علاقات على وابغفاظ الزبائن وولاء رضا بتحقيق الشركة ت ته
 موافق بشدة 1761 5716 تهت  الشركة بدعرفة آراء واقتًاحات زبائنها ،والإصغاء بؽ  وحل مشاكله .

 موافق بشدة 1773 5713 الزبائن ورغبات متطلبات تلبية في الشركة في والإدارات الأقساـ كل ساى ت
 موافق 1767 5775 تعمل الشركة على خلق قيمة مضافة بؽا من خلاؿ التحالفات مع الشركات الأخرى

  اتهلتطورا مواكبة لتبقى التنافسية البيئة تغتَات بدراسة الشركةتهت  
 

 موافق 1776 5775

 موافق 0713 5770  تهمستحقا تسديد على وابغرص ابؼوردين مع طيبة علاقات ببناء الشركةتهت  
 موافق 1764 5764 بغلها ابؼوردين وتسعى وشكاوي مشاكل كل باىتماـ الشركة تدرس

 موافق 07.5 5765 لدى الشركة قاعدة بيانات كاملة حوؿ ابؼوردين تعمل على برديثها باستمرار.
 موافق 1773 5761 الإستًاتيجية بؽا من خلاؿ التحالفاتتركز الشركة على التعل  وإضافة قيمة مضافة 
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 مرتفع ..75 45.0 رأس المال الهيكلي

 موافق بشدة 1755 5704 العمل في الأخطاء لتقليل باستمرار الإدارية العمليات بتطوير الشركة تقوـ
 موافق بشدة 1774 5705 اللازمة لأداء العملبررص الشركة على تزويد العاملتُ بكافة التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات 

 موافق بشدة 1765 .571 والبشرية فيها تسعى الشركة إلذ بناء برامج تعتٌ بابغفاظ و بتطوير بصيع ابؼكونات ابؼادية
 موافق .177 5711 أنشطتها كل عن معلومات تتضمن بيانات قاعدة على الشركة تتوفر

 موافق 1765 5775 القرار لابزاذ ابؼدعمة ابؼعلومات بأنظمة الشركةتهت  

 موافق 1765 5775 ابعديدة لأفكار تدعما ابؼعلومات أنظمة بؾاؿ في الشركة وإجراءات نظ 

 موافق 1760 5775 تسعى الشركة إلذ تبتٍ كل السياسات والإجراءات والطرؽ والأساليب الكفيلة بتسهيل العمليات وتنفيذىا بكفاءة وفاعلية

 موافق 1775 5770 العاملتُ وتدريب تطوير لبرامج كافية ميزانية الشركة بزصص
 موافق 1763 5766 مستمر بشكل الإدارية العمليات وتقيي  بدراجعة الشركة تقوـ

 موافق 1777 5764 طبيعة العلاقات بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ بؿددة بشكل واضح،وفق تدرج ابؽيكل التنظيمي للشركة

 موافق .071 5753 تقارف الشركة أداء عمليات الإدارية مع شركات أخرى بهدؼ برستُ عمليات الشركة

 موافق 0703 5753 بيتلك الأفراد حرية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بأعمابؽ  اليومية عن طريق تفويض واسع للسلطات

 موافق 1765 5740 بوضوح العاملتُ بعميع ابؼتبعة والإجراءات السياسات الشركة إدارة تشرح

 موافق .075 5704 الأفراد و العمليات أداء من حسن مرلش تنظيمي ىيكل على الشركة تعتمد
 محايد 07.1 5716 باستمرار بزصص الشركة كثتَا من الوقت وابعهد من أجل شرح برامج وخطط العمل

(، )ابعداوؿ 1ابؼلحق )أنظر  SPSSمن إعداد الطالبين بناءا على مخرجات برنامج  ابؼصدر:
14.13.12.11) 

 ( مايلي: 14ويتضح من نتائج ابعدوؿ رق  )
 :الهيكلي المال رأس -1
 ( وىػػذا0.50( وبػػابكراؼ معيػػاري )3.75بلغػػت قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي لمحػػور رأس ابؼػػاؿ ابؽيكلػػي )  يػػدؿ

على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافق على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسط ابغسابي لفقػرات ىػذا المحػور 
برػػرص الشػػركة علػػى مشػػاركة ( بدرجػػة موافػػق، بحيػػث بلػػغ أعلػػى متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة "2.92و  4.25بػػتُ )

( 0.84( وبػابكراؼ معيػاري )4.25" بقيمة )ل بجودة عاليةأفرادىا في دورات تدريبية لزيادة معارفه   و تنفيذ العم
تركػػػز الشػػركة علػػى الاسػػتفادة مػػن ذوي ابػػػػبرات بدرجػػة موافػػق بشػػدة، فيمػػا أتػػػى أدلش متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة " 

( بدرجػػة بؿايػػد وذلػػك حسػػب 1.38( وبػػابكراؼ معيػػاري )2.92بقيمػػة )" العلميػػة والفنيػػة وتػػوليه  مكانػػة خاصػػة
 ىات أفراد العينة.اختلاؼ ابذا

 " :في  بيتلػػك الأفػػراد القػػدرة علػػى الإبػػداع في العمػػل والقيػػاـ بحػػل ابؼشػػاكل بشػػكل فعػػاؿ وجػػاءت العبػػارة "
 ( بدرجة موافق بشدة لابذاىات أفراد العينة..754( وابكراؼ معيار )4.11ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي )
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  " العمػػػل بشػػػكل متميػػػز" في ابؼرتبػػػة الثالثػػػة  زعلميػػػة لا بقػػػاتتطلػػػب الوظيفػػػة امػػػتلاؾ مهػػػارات تلتهػػػا العبػػػارة
( بدرجػػة موافػػق بشػػدة وذلػػك حسػػب ابذاىػػات 0.75( وبػػابكراؼ معيػػاري بقيمػػة )4.06بدتوسػػط حسػػابي قيمتػػو )

 أفراد العينة.
 " :ُيتػػوفر لػػدى " و " تشػػجع الشػػركة الأفػػراد علػػى الإبػػداع والتطػػوير بشػػكل مسػػتمر و قػػد جػػاءت العبػػارتت

( لكليهمػػػػا 3.94"  في ابؼرتبػػػػة الرابعػػػػة بدتوسػػػػط حسػػػػابي ) رة علػػػػى برمػػػػل مسػػػػؤوليات أكػػػػبر في العمػػػػلالأفػػػػراد القػػػػد
 ( لكل منهما على التًتيب  بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.0.86( و ).754وبابكراؼ معيار قيمتو )

  " رتبػػة ابػامسػػة بدتوسػػط تسػػاعد ابػػػبرة الػػتي بيتلكهػػا الأفػػراد علػػى حػػل مشػػاكل العمػػل" في ابؼتلتهمػػا العبػػارة
 ( بدرجة موافق وذلك حسب ابذاىات أفراد العينة.0.96( وبابكراؼ معياري بقيمة )3.92حسابي قيمتو )

  " يشػارؾ الأفػػراد بػآرائه  في فػػرؽ العمػل ابؼشػػتًكة" في ابؼرتبػة السادسػػة بدتوسػط حسػػابي قيمتػػو وحلػت العبػػارة
  ( بدرجة موافق حسب ابذاىات افراد العينة.0.85معياري بقيمة ) ( وبابكراؼ3.89)

 " :في ابؼرتبػة السػابعة بدتوسػط حسػابي تستفيد الشركة من عمل أفرادىا كفريق عمػل واحػد"  وجاءت العبارة
 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.7549( وابكراؼ معيار )3.83)

 " لػى التػدريب والتطػوير ابؼسػتمر كأسػاس لاكتسػاب ابؼهػارات العمليػة تركز الإدارة العليػا عوقد جاءت العبارة
( بدرجػة موافػق حسػب ابذاىػات افػراد 1.00( وبػابكراؼ معيػاري قػدره )3.72ابؼتنوعة" في ابؼرتبػة الثامنػة بدتوسػط )

 العينة.
 " ابؼرتبػػػة تعمػػػل الشػػػركة علػػػى الاحتفػػػاظ بػػػالأفراد ذوي ابؼهػػػارات وابؼعػػػارؼ ابؼتنوعػػػة" في  وقػػػد جػػػاءت العبػػػارة

 ( بدرجة موافق حسب ابذاىات افراد العينة.1.21( وبابكراؼ معياري قدره )3.69التاسعة بدتوسط )
  تلتهػػا العبػػارة "تتناسػػب مػػؤىلات الأفػػراد مػػع الوظػػائف ابؼوكلػػة بؽػػ " في ابؼرتبػػة العاشػػرة بدتوسػػط حسػػابي قػػدره

 حسب ابذاىات أفراد العينة. ( بدرجة موافق1.11( وبابكراؼ معياري )3.61)
  وقػػػػد جػػػػاءت العبػػػػارتتُ " بيتلػػػػك الأفػػػػراد الشػػػػجاعة الكافيػػػػة للقيػػػػاـ بأعمػػػػاؿ ابتكاريػػػػو" و " تكػػػػرس الشػػػػركة

( لكيليهمػا 3.56أساليب العمل ابعماعي وروح الفريق بتُ أفرادىا" في ابؼرتبة ابغادي عشر بدتوسط حسػابي قػدره )
 ( بدرجة موافق حسب ابذاىات أفراد العينة.1.13( و )1.11وبابكراؼ معياري بؽما على التوالر )

  تلتهمػػػا العبػػػارة " بيتلػػػك الأفػػػراد في الشػػػركة خػػػبرة طويلػػػة في بؾػػػاؿ عملهػػػ " في ابؼرتبػػػة الثانيػػػة عشػػػر بدتوسػػػط
 ( بدرجة موافق حسب درجات أفراد العينة.1.19( وبابكراؼ معياري )3.31حسابي )
 " في ابؼرتبػة خاصػة تركز الشركة على الاستفادة من ذوي ابػبرات العلمية والفنية وتوليه  مكانػة وقد جاءت العبارة "

( وبدرجػػػة بؿايػػػد حسػػػب درجػػػات أفػػػراد 1.38( وبػػػابكراؼ معيػػػاري )2.92الثالثػػػة عشػػػر بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره )
 العينة. 
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 رأس مال الزبون: -2
   ( وىػذا يػدؿ 0553( وبػابكراؼ معيػاري )3.96لمحػور رأس مػاؿ الزبػوف )بلغت قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي

على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافق على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسط ابغسػابي لفقػرات ىػذا المحػور 
ضػػػا تهػػػت  الشػػػركة بتحقيػػػق ر ( بدرجػػػة موافػػػق، بحيػػػث بلػػػغ أعلػػػى متوسػػػط بؽػػػذا المحػػػور للعبػػػارة " 3.80و  4.22بػػػتُ )

( بدرجػػػػة موافػػػػق 0576( وبػػػػابكراؼ معيػػػػاري )4.22" بقيمػػػػة ) وولاء الزبػػػػائن وابغفػػػػاظ علػػػػى علاقػػػػات طيبػػػػة معهػػػػ 
تركػػز الشػػػركة علػػى الػػتعل  وإضػػػافة قيمػػة مضػػافة بؽػػػا مػػن خػػػلاؿ بشػػدة، فيمػػا أتػػػى أدلش متوسػػط بؽػػذا المحػػػور للعبػػارة " 

بدرجػػػػة موافػػػػق وذلػػػػك حسػػػػب اخػػػػتلاؼ  (0595( وبػػػػابكراؼ معيػػػػاري )3.80"بقيمػػػػة ) التحالفػػػػات الإسػػػػتًاتيجية
 ابذاىات أفراد العينة.

   " في ابؼرتبػػػة تهػػػت  الشػػػركة بدعرفػػػة آراء واقتًاحػػػات زبائنهػػػا، والإصػػػغاء بؽػػػ  وحػػػل مشػػػاكله وقػػػد جػػػاءت العبػػػارة ،"
( بدرجة موافق بشدة وذلك حسب إجابػات أفػراد 0.80( وابكراؼ معياري )4.08الثانية بدتوسط حسابي بقيمة )

 العينة.
  في تساى  كػل الأقسػاـ والإدارات في الشػركة في تلبيػة متطلبػات ورغبػات الزبػائنقد جاءت العبارة " و ،"

( بدرجػػػػة موافػػػػق بشػػػػدة وذلػػػػك حسػػػػب 0.95( وابكػػػػراؼ معيػػػػاري )4.05ابؼرتبػػػػة الثالثػػػػة بدتوسػػػػط حسػػػػابي بقيمػػػػة )
 إجابات أفراد العينة.

 
  " ُو "ا مػن خػلاؿ التحالفػات مػع الشػركات الأخػرىتعمل الشركة على خلػق قيمػة مضػافة بؽػ وجاءت العبارتت " 

" في ابؼرتبػة الرابعػة بدتوسػط حسػابي لكليهمػا بقيمػة تهت  الشركة بدراسة تغتَات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتهػا
 ( على التوالر بدرجة موافق وذلك حسب إجابات أفراد العينة.0.98( و )0589( وابكراؼ معياري )3.94)

  تهت  الشركة ببناء علاقات طيبة مع ابؼوردين وابغػرص علػى تسػديد مسػتحقاته  ت عبارة: "وقد جاء  "
 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة..047( وابكراؼ معيار )3591في ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط حسابي )

  " في ابؼرتبػة السادسػة تدرس الشركة باىتماـ كل مشاكل وشكاوي ابؼوردين وتسعى بغلها تلتها العبارة "
 ( بدرجة موافق حسب إجابات أفراد العينة.0.86( وبابكراؼ معياري )3.86بدتوسط حسابي )

 " في لدى الشركة قاعػدة بيانػات كاملػة حػوؿ ابؼػوردين تعمػل علػى برػديثها باسػتمراروقد جاءت العبارة "
( بدرجػػػة موافػػػق لابذاىػػػات أفػػػراد 1.27معيػػػاري ) ( وبػػػابكراؼ3.83ابؼرتبػػػة مػػػا قبػػػل ابػػػػتَة بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره )

 العينة.
 رأس المال الهيكلي: -3

  ( 0556( وبػػػابكراؼ معيػػػاري )3581بلغػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لمحػػػور تقيػػػي  رأس ابؼػػػاؿ ابؽيكلػػػي )
 وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافق على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسػط ابغسػابي لفقػرات

تقػوـ الشػركة بتطػوير ( بدرجة موافق، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽػذا المحػور للعبػارة " 3508و  4516ىذا المحور بتُ )
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( بدرجػػة موافػػق 0573( وبػػابكراؼ معيػاري )4516" بقيمػة )العمليػات الإداريػػة باسػتمرار لتقليػػل الأخطػاء في العمػػل
الشػػركة كثػػتَا مػػن الوقػػت وابعهػػد مػػن أجػػل شػػرح بػػرامج وخطػػط  بزصػػصبشػػدة، فيمػػا أتػػى أدلش متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة " 

( بدرجػػة بؿايػػد وذلػػك حسػػب اخػػتلاؼ ابذاىػػات أفػػراد 1520( وبػػابكراؼ معيػػاري )3508"بقيمػػة ) باسػػتمرار العمػػل
 العينة.

  " برػرص الشػركة علػى تزويػػد العػاملتُ بكافػة التجهيػزات ابػاصػة بأنظمػة ابؼعلومػػات  وقػد جػاءت العبػارة
( بدرجػػة موافػػق 0596( وبػػابكراؼ معيػػاري )4513" في ابؼرتبػػة الثانيػػة بدتوسػػط حسػػابي قيمتػػو ) لأداء العمػػلاللازمػػة 

 بشدة لابذاىات أفراد العينة.
   " والبشػرية  تسعى الشركة إلذ بناء برامج تعتٌ بابغفاظ و بتطوير بصيػع ابؼكونػات ابؼاديػةوجاءت العبارة

( بدرجػة موافػػق لابذاىػػات أفػػراد 0587( وبػػابكراؼ معيػػاري )4502 قيمتػػو )" في ابؼرتبػػة الثالثػػة بدتوسػػط حسػابي فيهػا
 العينة.

   " في ابؼرتبػة  تتوفر الشركة على قاعدة بيانات تتضمن معلومػات عػن كػل أنشػطتهاوقد جاءت العبارة "
 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة،0592( وبابكراؼ معياري )4500الرابعة بدتوسط حسابي قيمتو )

  " نظػػػ  وإجػػػراءات  " ، "تهػػػت  الشػػػركة بأنظمػػػة ابؼعلومػػػات ابؼدعمػػػة لابزػػػاذ القػػػراروقػػػد جػػػاءت العبػػػارات
تسػػعى الشػػركة إلذ تبػػتٍ كػػل السياسػػات والإجػػراءات  " ، "الشػػركة في بؾػػاؿ أنظمػػة ابؼعلومػػات تػػدعما لأفكػػار ابعديػػدة

"  في ابؼرتبػػة ابػامسػػة بدتوسػػط حسػػابي بؽػػ  والطػػرؽ والأسػػاليب الكفيلػػة بتسػػهيل العمليػػات وتنفيػػذىا بكفػػاءة وفاعليػػة
( بدرجػػػػة موافػػػػق وذلػػػػك حسػػػػب إجابػػػػات أفػػػػراد 0.81(، )0.84(، )0587( وابكػػػػراؼ معيػػػػاري )3597بقيمػػػػة )
 العينة.

 " :في ابؼرتبػػػػة بزصػػػػص الشػػػػركة ميزانيػػػػة كافيػػػػة لػػػػبرامج تطػػػػوير وتػػػػدريب العػػػػاملتُ وقػػػػد جػػػػاءت عبػػػػارة "
 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.7444وابكراؼ معيار ) (3591السادسة بدتوسط حسابي )

  " في ابؼرتبػػة السػػػابعة  تقػػػوـ الشػػركة بدراجعػػة وتقيػػػي  العمليػػات الإداريػػة بشػػػكل مسػػتمر تلتهػػا العبػػارة "
 ( بدرجة موافق حسب إجابات أفراد العينة.0.85( وبابكراؼ معياري )3.88بدتوسط حسابي )

 " العلاقات بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ بؿددة بشكل واضح،وفق تدرج ابؽيكػل طبيعة  وقد جاءت العبارة
( بدرجػػػة موافػػػق 0.99( وبػػػابكراؼ معيػػػاري )3.86" في ابؼرتبػػػة الثامنػػػة بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره ) التنظيمػػػي للشػػػركة

 لابذاىات أفراد العينة.
 " ُسػػػتُ عمليػػػات تقػػػارف الشػػػركة أداء عمليػػػات الإداريػػػة مػػػع شػػػركات أخػػػرى بهػػػدؼ بر وجػػػاءت العبػػػارتت

" في بيتلػػك الأفػػراد حريػػة ابزػػاذ القػػرارات ابؼتعلقػػة بأعمػػابؽ  اليوميػػة عػػن طريػػق تفػػويض واسػػع للسػػلطات " و " الشػػركة
( علػػػػى التػػػػوالر 1.15( و )1501( لكليهمػػػػا وبػػػػابكراؼ معيػػػػاري )3.75ابؼرتبػػػػة العاشػػػػرة بدتوسػػػػط حسػػػػابي قيمتػػػػو )

 بدرجة موافق وذلك حسب إجابات أفراد العينة.
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  في تشػػرح إدارة الشػػركة السياسػػات والإجػػراءات ابؼتبعػػة بعميػػع العػػاملتُ بوضػػوح جػػاءت عبػػارة: " وقػػد "
 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.74.4( وابكراؼ معيار )3561ابؼرتبة ابغادية عشر بدتوسط حسابي )

  " في ابؼرتبػة  الأفػرادتعتمد الشركة على ىيكل تنظيمػي مػرلش حسػن مػن أداء العمليػات و  تلتها العبارة "
 ( بدرجة موافق حسب إجابات أفراد العينة.1.42( وبابكراؼ معياري )3.16ما قبل الأختَة بدتوسط حسابي )

أما عن البعد السػائد في ابؼؤسسػة فػيلاحظ مػن ابعػدوؿ السػابق أف إجابػات أفػراد العينػة لأبعػاد رأس ابؼػاؿ  
بدعػػد الفكػػري؛ رأس ابؼػػاؿ البشػػري، رأس ابؼػػاؿ الزبػػوف،  رأس ابؼػػاؿ ابؽيكلػػي جػػاءت بنسػػبة مرتفعػػة، بحيػػث أتػػت درجػػة ٌ

 رأس ابؼاؿ الزبوف في ابؼرتبة الأولذ ثم تلاه بعٌد رأس ابؼاؿ ابؽيكلي ثم بعد رأس ابؼاؿ البشري.
( 0.45( وبػػابكراؼ معيػػاري )3.82أمػػا عػػن ابؼتوسػػط ابغسػػابي لػػرأس ابؼػػاؿ الفكػػري ككػػل فقػػد بلغػػت قيمتػػو ) 

تسعى إلذ الاىتمػاـ بػالرأس ابؼػاؿ  ALFA PIPEوضح أف ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بدرجة موافق بفا ي
 الفكري من أجل برستُ أدائها. 

 الثاني: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها المطلب
بغيػػة إثبػػات أو نفػػي الفرضػػيات ابؼتعلقػػة بالدراسػػة، ارتأينػػا ومػػن أجػػل تبسػػيط الدراسػػة بذزئػػة الفرضػػيات إلذ  

فرضػػيات فرعيػػة واختبارىػػا وذلػػك باسػػتخداـ بؾموعػػة مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية حيػػث بكػػاوؿ ابػػراز دور تكنولوجيػػا 
 في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري الاتصاؿابؼعلومات و 

 الفروع الأوؿ: اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ التي مفادىا
 "عة الأنابيبلتطوير رأس ابؼاؿ الفكري ابؼؤسسة ابعزائرية لصنا تطبيقىناؾ "

 " لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب: "ليس ىناؾ تطبيق  Hالفرضية الصفرية 
 " لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب: "ىناؾ تطبيق  Hالفرضية البديلة 

رأس ابؼاؿ تم اختبار ىذه الفرضية بدقارنة ابؼتوسط ابغسابي للإجابات على بصيع عبارات الاستبياف حوؿ تطبيق 
 الفكري للموارد البشرية في مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية

 الأحادي العينة Test-T(: يوضح نتائج اختبار 12ابعدوؿ رق  )
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة الحرية المحسوبة Tقيمة 
 القيمة الاجمالية

sig  

رأس ابؼاؿ تطبيق 
 الفكري

586. 1,53 31,335 53 111 

 .747ارتباط معنوي عند مستوى دلالة 
 (15(، )ابعدوؿ رق  1)أنظر ابؼلحق  spssبناءا على بـرجات برنامج من إعداد الطالبتُ المصدر: 

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لكل عبارات الاستبياف حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري قدر بػ 
( وىذا ما يقابل درجة موافق بفا يعتٍ أف ىناؾ تطوير لرأس ابؼاؿ .749( وبابكراؼ معياري قدره )44.0)

ة نظر العاملتُ، كما أف قيمة مستوى الدلالة الفكري في ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية من وجه



 الثاني         دراسة حالة بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحمزونية بغرداية الفصل 
 

56 
 

مستوى الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية  .747وىو أقل من  sig=0,00ابؼعنوية 
ونقبل الفرضية البديلة والتي ىي ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب تطبق تطوير رأس ابؼاؿ الفكري من وجهة نظر 

 العاملتُ.
 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي مفادىارع الثانيالف

ؤسسة ابؼب تطوير رأس ابؼاؿ الفكريبأبعادىا في  الاتصاؿلتكنولوجيا ابؼعلومات و "ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية 
 غرداية"ب لصناعة الأنابيبابعزائرية 

)إدراؾ الثقة، الفائدة  الاتصاؿابؼعلومات و حيث تنبثق منها أربع فرضيات فرعية ترتبط كل منها بعوامل تكنولوجيا  
( الاتصاؿ، سهولة الاستخداـ، تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿابؼدركة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 ابؼطبق في ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية.
  رأس المال  وتطوير إدراك الثقة بيناختبار الفرضية الفرعية الأولى: "يوجد اثر ذو دلالة إحصائية

 "بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفكري
أثر ذو دلالة إحصائية لعامل إدراؾ الثقة على تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في  لا يوجد: " H1الفرضية الصفرية 

  ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب"
أثر ذو دلالة إحصائية لعامل إدراؾ الثقة على تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في  يوجد ": H0الفرضية البديلة 

  ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب "
 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين إدراك الثقة ورأس المال الفكري05الجدول رقم )

 التفسير (sig)القيمة الاحتمالية tختبار معاملات الانحدار معلمات النموذج الفرضية

 الفرضية الأولى
B 35022 45036 05000 معنوية 

B  05175 15080 05288 غتَ معنوية 
  R 05182معامل الارتباط 
  R  05033معامل التحديد 

    15167 (Fاختبار ) 
 النموذج غتَ معنوي   05288 مستوى الدلالة 

 (01(، )ابعدوؿ رق  2ابؼلحق  )أنظر SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر: 
 يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلاه مايلي:

 .7عندما يكوف عامل إدراؾ الثقة يساوي  (B=3,022)أف متوسط رأس ابؼاؿ الفكري كوحدة واحدة ىو  -
 ويعتٍ أف الزيادة في عامل إدراؾ الثقة بوحدة واحدة يزيد بتطوير رأس ابؼاؿ الفكري بنسبة معيارية قدرىا  -

(B0 7400.  . 
على دع  رأس ابؼاؿ الفكري،  الاتصاؿلا يوجد تأثتَ من قبل إدراؾ الثقة كأحد عوامل تكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 (..747أكبر من ) (t)( لاختبار ..740لأف القيمة الاحتمالية )
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( بفا يدؿ على أنو لا يوجد 740.0إلذ العلاقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ وىي ) Rوتشتَ قيمة معامل الارتباط  -
 .%0.50ارتباط بتُ عامل إدراؾ الثقة و تطوير رأس ابؼاؿ الفكري وإف وجدت فهي بنسبة قليلة قدرىا 

تطوير رأس ابؼاؿ الفكري بالاعتماد على قيمة معامل  من التباين في مستوى (%4فسر عامل إدراؾ الثقة ) -
 وبالتالر لا يساى  إدراؾ الثقة على إحداث تغتَات في تطور رأس ابؼاؿ الفكري.  R0التجديد 

( وىذا يدؿ على أف .747( وىي أكبر من مستوى الدلالة )..F( )740بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -
 إدراؾ الثقة لا يؤثر في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري.النموذج ككل  غتَ معنوي وأف عامل 

أثر ذو دلالة إحصائية لعامل إدراؾ الثقة على تطوير رأس  يوجد على أنو: " التي تنص H0ونرفض الفرضية وعليو 
أثر ذو دلالة إحصائية  وجدفي التي تن  H7نقبل الفرضية  ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب "

 ،لعامل إدراؾ الثقة على تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب"،

  :يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ الفائدة ابؼدركة من استخداـ اختبار الفرضية الفرعية الثانية"
 " ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيبو تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و 

يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ الفائدة ابؼدركة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لا : " H1الفرضية الصفرية 
  ."ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيبو تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في  الاتصاؿو 

احصائية بتُ الفائدة ابؼدركة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات يوجد اثر ذو دلالة  ": H0الفرضية البديلة 
  ."ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيبو تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في  الاتصاؿو 

استخدام تكنولوجيا المعلومات (: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 05الجدول رقم )
 و تطوير رأس المال الفكري الاتصالو 

 التفسير (sig)القيمة الاحتمالية tختبار معاملات الانحدار معلمات النموذج الفرضية

 الفرضية الثانية
B 44...  .4494 74777 معنوية 

B0 747.0 74970 74..0 غتَ  معنوية 
  R 74707 طمعامل الارتبا

  .R0 7477معامل التحديد 
    ..740 (Fاختبار ) 
 غتَ معنوي النموذج    0..74 مستوى الدلالة 

 (02(، )ابعدوؿ رق  2)أنظر ابؼلحق  SPSSعلى بـرجات برنامج  من إعداد الطالبتُ بناءالمصدر: 
 يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلاه مايلي:

استخداـ عندما يكوف عامل  (...B=44)كوحدة واحدة ىي   رأس ابؼاؿ الفكريأف متوسط  -
 .7يساوي  الاتصاؿابؼعلومات و تكنولوجيا 
تطوير رأس  اددبوحدة واحدة يز  الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و ويعتٍ أف الزيادة في عامل  -

 . (B0=7,7.0) بنسبة معيارية قدرىا  ابؼاؿ الفكري
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عوامل تكنولوجيا ابؼعلومات كأحد   الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و يوجد تأثتَ من قبل  -
 .(.747أقل من ) (t)( لاختبار 74777، لأف القيمة الاحتمالية )رأس ابؼاؿ الفكري تطويرعلى  الاتصاؿو 

( بفا يدؿ على أنو 75707إلذ قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ ىي ) Rتشتَ قيمة معامل الارتباط  -
 رأس ابؼاؿ الفكري. و تطوير الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و يوجد ارتباط بتُ عامل لا 

تطوير رأس ابؼاؿ من التباين في مستوى  %.75 الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و فسر متغتَ  -
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ساى  عامل وبالتالر لا ي R0بالاعتماد على قيمة معامل التجديد  الفكري

 رأس ابؼاؿ الفكري.إحداث تغتَات في  على الاتصاؿو 
( وىذا يدؿ .747من مستوى الدلالة ) كبر( وىي أF( )75..0قيمة مستوى الدلالة ) بلغت -

رأس ابؼاؿ  تطوير يؤثر في لا الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و معنوي وأف عامل غتَ على أف النموذج ككل 
 الفكري.

استخداـ تكنولوجيا عامل ليوجد أثر ذو دلالة احصائية لا التي تنص على أنو: " H7وعليو نقبل الفرضية 
 .H0ونرفض الفرضية  ،"ابعزائرية للأنابيبؤسسة ابؼفي  رأس ابؼاؿ الفكري تطوير على الاتصاؿابؼعلومات و 

  :يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ سهولة استخداـ ابؼدركة وتطوير رأس اختبار الفرضية الفرعية الثالثة"
 بغرداية"ابؼاؿ الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ عامل سهولة استخداـ ابؼدركة وتطوير رأس ابؼاؿ لا : " H1الفرضية الصفرية 
  ." الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب بغرداية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ عامل سهولة استخداـ ابؼدركة وتطوير رأس ابؼاؿ  ": H0الفرضية البديلة 
  ." الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب بغرداية

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين عامل سهولة استخدام المدركة و رأس 03الجدول رقم )
 المال الفكري

 التفسير (sig)القيمة الاحتمالية tختبار معاملات الانحدار معلمات النموذج الفرضية

 الفرضية الثالثة
B 35990 85874 05000 معنوية 

B  05042- 05368- 05715 غتَ معنوية 
  R 05063معامل الارتباط 
  R  05004معامل التحديد 

    05135 (Fاختبار ) 
 النموذج غتَ معنوي   05715 مستوى الدلالة 

 (03(، )ابعدوؿ رق  2)أنظر ابؼلحق  SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات برنامج المصدر: 
 يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلاه مايلي:
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عامل سهولة عندما يكوف  (B=44447)كوحدة واحدة ىي   رأس ابؼاؿ الفكريأف متوسط  -
 الصفر.يساوي  استخداـ ابؼدركة

نسبة ب رأس ابؼاؿ الفكري نقصبوحدة واحدة ي عامل سهولة استخداـ ابؼدركةويعتٍ أف الزيادة في  -
 . (B0=-74790) معيارية قدرىا 

 تطويرعلى  الاتصاؿعوامل تكنولوجيا ابؼعلومات و كأحد   يوجد تأثتَ من قبل سهولة استخداـ ابؼدركة -
 .(.747أقل من ) (t)( لاختبار 74777، لأف القيمة الاحتمالية )رأس ابؼاؿ الفكري

( بفا يدؿ على أنو 757.4إلذ قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ ىي ) Rتشتَ قيمة معامل الارتباط  -
 تطوير رأس ابؼاؿ الفكري. و عامل سهولة استخداـ ابؼدركةبتُ  قوييوجد ارتباط لا 

بالاعتماد  رأس ابؼاؿ الفكريمن التباين في مستوى  %7 عامل سهولة استخداـ ابؼدركةفسر متغتَ  -
رأس على إحداث تغتَات في  عامل سهولة استخداـ ابؼدركةساى  لا يبالتالر ، و  R0على قيمة معامل التجديد 

 ابؼاؿ الفكري.
( وىذا يدؿ .747مستوى الدلالة ) ( وىي أكبر من.F( )7500بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -

 رأس ابؼاؿ الفكري.يؤثر في لا  عامل سهولة استخداـ ابؼدركةمعنوي وأف  غتَ على أف النموذج ككل
عامل سهولة استخداـ يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا التي تنص على أنو: " H7وعليو نقبل الفرضية 

 .H0ونرفض الفرضية  ،" ابعزائرية للأنابيبفي مؤسسة  رأس ابؼاؿ الفكري تطوير على ابؼدركة

  :الاتصاؿابؼعلومات و "يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ تبتٍ تكنولوجيا اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
 وتطوير رأس ابؼاؿ الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب بغرداية"

وتطوير رأس  الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و لا : " H1الفرضية الصفرية 
  ." ابؼاؿ الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب بغرداية

وتطوير رأس ابؼاؿ  الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و  ": H0الفرضية البديلة 
  ." الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب بغرداية

بين تبني تكنولوجيا المعلومات (: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين عامل 04الجدول رقم )
 و رأس المال الفكري الاتصالو 

 التفسير (sig)القيمة الاحتمالية tختبار معاملات الانحدار النموذج معلمات الفرضية

 الفرضية الثالثة
B 44900 044040 74777 معنوية 

B0 7407. 044.. 7400. غتَ معنوية 
  R 74040 طمعامل الارتبا

  R0 747.4معامل التحديد 
    04400 (Fاختبار ) 
 معنوي النموذج غتَ   .7400 مستوى الدلالة 

 (03(، )ابعدوؿ رق  2)أنظر ابؼلحق  SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات برنامج المصدر: 
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 يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلاه مايلي:
عامل سهولة عندما يكوف  (B=44900)كوحدة واحدة ىي   رأس ابؼاؿ الفكريأف متوسط  -

 الصفر.يساوي  استخداـ ابؼدركة
بنسبة معيارية  رأس ابؼاؿ الفكري زيدبوحدة واحدة ي عامل سهولة استخداـ ابؼدركةويعتٍ أف الزيادة في  -

 . (.B0 7407) قدرىا 
عوامل تكنولوجيا ابؼعلومات كأحد    الاتصاؿيوجد تأثتَ من قبل بتُ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 .(.747أقل من ) (t)( لاختبار 74777، لأف القيمة الاحتمالية )رأس ابؼاؿ الفكري تطويرعلى  الاتصاؿو 
( بفا يدؿ على أنو 75040إلذ قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ ىي ) Rتشتَ قيمة معامل الارتباط  -

 تطوير رأس ابؼاؿ الفكري. و الاتصاؿعامل بتُ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و بتُ  قوييوجد ارتباط لا 
بالاعتماد  رأس ابؼاؿ الفكريمن التباين في مستوى  %7 عامل سهولة استخداـ ابؼدركةفسر متغتَ  -

رأس على إحداث تغتَات في  عامل سهولة استخداـ ابؼدركةساى  لا يبالتالر ، و  R0على قيمة معامل التجديد 
 ابؼاؿ الفكري.
( وىذا يدؿ .747مستوى الدلالة ) ( وىي أكبر من.F( )7500بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -

رأس ابؼاؿ يؤثر في لا  الاتصاؿعامل بتُ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و معنوي وأف  غتَ على أف النموذج ككل
 الفكري.

عامل بتُ تبتٍ تكنولوجيا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا التي تنص على أنو: " H7وعليو نقبل الفرضية 
 .H0ونرفض الفرضية  ،" ابعزائرية للأنابيبفي مؤسسة  رأس ابؼاؿ الفكري يرتطو  على الاتصاؿابؼعلومات و 

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة التي مفادىا:الفرع الثالث
"توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب حوؿ مستوى توفر 

 ذلك للسمات الشخصية للعماؿ )العمر، ابؼستوى التعليمي، ابعنس(".متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع 
بتُ استجابات العاملتُ في ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية : " H1الفرضية الصفرية 

حوؿ مستوى توفر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ )العمر، ابؼستوى 
  عليمي، ابعنس(".الت

بتُ استجابات العاملتُ في ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب حوؿ يوجد أثر ذو دلالة احصائية  ": H0الفرضية البديلة 
مستوى توفر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ )العمر، ابؼستوى التعليمي، 

  ابعنس(".
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 تباين الأحادي لفحص المتغيرات الشخصية(: تحليل ال05الجدول رقم ) 

 مصدر التباين اسم المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 754.0 75779 74770 0 74770 بتُ المجموعات الجنس
 75094 05474 744.9 4 04744 بتُ المجموعات السن )العمر(

 750.7 05049 74440 4 04707 بتُ المجموعات المستوى الدراسي
 (2.1(، )ابعدولتُ رق  3)أنظر ابؼلحق  SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على بـرجات برنامج المصدر: 

 (:Fيوضح ابعدوؿ أعلاه مقارنة ابؼتوسطات عن طريق اختبار )  
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى رأس ابؼاؿ الفكري تعزى بؼتغتَ )ابعنس(، حيث بلغت قيمة  -

وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  74779فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  744.0الدلالة الإحصائية 
 ..747دلالة 

كري تعزى بؼتغتَ )السن(، حيث بلغت قيمة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى رأس ابؼاؿ الف  -
وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  04474فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  74094الدلالة الإحصائية 

 ..747دلالة 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى رأس ابؼاؿ الفكري تعزى بؼتغتَ )ابؼستوى الدراسي(، حيث  -

ىي غتَ دالة إحصائيا عند  04049فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  740.7لإحصائية بلغت قيمة الدلالة ا
 ..747مستوى دلالة 

بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب وجد أثر ذو دلالة احصائية ت ": H0وبالتالر نرفض الفرضية 
حوؿ مستوى توفر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ )ابعنس، العمر، 

 .H7ابؼستوى الدراسي(" ونقبل الفرضية الصفرية 
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 المطلب الثالث: نتائج اختبار الفرضيات
 فرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول: نتائج اختبار ال

من خلاؿ نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للفرضية الرئيسية الأولذ تبتُ أف ىناؾ تطبيق لتطوير راس ابؼاؿ الفكري في 
( .749( وبابكراؼ معياري قدر بػ )44.0مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية بدتوسط حسابي  قدر بػ)

 ف من خلاؿ تطوير رأس مابؽ  الفكري .وىذا يدؿ على أف العاملتُ يتجاوبو 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: الفرع الثاني:

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

أثر ذو دلالة إحصائية لعامل إدراؾ الثقة على تطوير  لا يوجدعلى أنو  ولذنصت الفرضية الفرعية الأ 
  ب.رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابي

  :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعامل استخداـ تكنولوجيا نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنو  
 على تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب الاتصاؿابؼعلومات و 
 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عامل سهولة استخداـ ابؼدركة أنو نصت الفرضية الفرعية الثالثة على 
 .على تطوير رأس ابؼاؿ الفكري في مؤسسة ابعزائرية للأنابيب

  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  نتائج: 

عامل بتُ تبتٍ تكنولوجيا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا  أنو على الرابعةنصت الفرضية الفرعية  
 ابعزائرية للأنابيب.في مؤسسة  رأس ابؼاؿ الفكري تطوير على الاتصاؿابؼعلومات و 

 الفرع الثالث: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
 نصت الفرضية الرئيسية الثالثة على أنو: 

  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه حوؿ مستوى رأس
 ".)العمر، ابؼستوى التعليمي، ابعنس(ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ 

  العاملتُ في ابؼؤسسة ابعزائرية للأنابيب حوؿ مستوى  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ استجاباتبينما
 ".التعليمي، ابعنس( توفر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري، ويرجع ذلك للسمات الشخصية للعماؿ )العمر، ابؼستوى
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 خلاصة الفصل:
ودورىا  الاتصاؿبعد تعرضنا بؽذا الفصل والذي تطرقنا من خلالو لدراسة جانب تكنولوجيا ابؼعلومات و   

في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري على مستوى مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية، وبؿاولة إسقاط ابعانب 
 النظري عليها،

 الاتصاؿنستنتج بشكل عاـ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة بؽا اىتماـ مقبوؿ بعوامل تكنولوجيا ابؼعلومات و   
التي تم استخلاصها من نتائج برليل الاستبياف ترى أف ىناؾ في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري، فمعظ  الإجابات 

 وتطوير رأس ابؼاؿ الفكري. الاتصاؿعلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و 
كما أننا لد بقد فروؽ في إجابات أفراد العينة بؼستوى رأس ابؼاؿ الفكري تعزى للمتغتَات الشخصية   

 بؿل الدراسة.)العمر، ابؼستوى التعليمي، ابعنس( في ابؼؤسسة 
أكثر الشروط ابؼؤثرة في رأس ابؼاؿ  الاتصاؿيعد عامل تبتٍ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 الفكري في مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية.

)إدراؾ الاتصاؿبتُ عوامل تكنولوجيا ابؼعلومات و  .747لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
، تبتٍ الاتصاؿ، سهولة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿالفائدة ابؼدركة من تكنولوجيا ابؼعلومات و الثقة، 

 ( على رأس ابؼاؿ الفكري في مؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب.الاتصاؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و 
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 : خاتمة
 ببنورة"ALFA PIPE" الأنابيب لصناعة ابعزائريةفي مؤسسة شركة  ابغاليةمن خلاؿ دراستنا            

، فهو في في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري الاتصاؿابؼعلومات و  لتكنولوجيا دور ابغك  على مستوى غرداية(، بيكن)
ابؼعلومات  تكنولوجياابػارجي، وما  بالمحيطابؼؤسسة تتأثر و تؤثر  إلذ ابؼستوى ابؼطلوب، رغ  أف يسمواولد  بدايتو

، ذلك من طرؼ ابؼؤسسة أو من طرؼ مؤسسات أخرى، فابؼورد البشري الأختَ إلا أحد عناصر ىذا الاتصاؿو 
 .بل على العكس الاىتلاؾلقاعدة  بىضعلأنو لا  مؤسسة أي وغايةىو أساس 
 لصناعة ابعزائرية لأي مؤسسة بدا في ذلك مؤسسة بيكنوفي ظل ىذه الظروؼ ومن خلاؿ دراسة الواقع لا         
دوف أف تكوف ىناؾ أشخاص  مزاياهوالاستفادة من  التغيتَإدخاؿ ،  (غرداية) ببنورة"ALFA PIPE" الأنابيب
ضمن  الاتصاؿابؼعلومات و  تكنولوجيا، وتدخل التغيتَبهذا  ويؤمنوفبؽ  القدرة على ذلك  تطبيقها على يسهروف
إذ  التغيتَ و تطوير رأس ابؼاؿ الفكري، عمليةابؼورد البشري في  أبنية يبنوىذا ما ، التكنولوجي التغيتَ  متطلبات
إف لد نقل  والوسيلةكانت الدافع   بشكل كبتَ حيث البشريةابؼوارد  تنميةعلى  الاتصاؿو  ابؼعلومات تكنولوجياأثرت 

 البشرية. للموارد  الإلكتًونيةبالإدارة  يعرؼإلذ ما  البشريةللموارد  الورقية التقليديةالادارة  في الانتقاؿ من الوحيدة
 توصياتوفيما يلي أى  النتائج التي توصلنا إليها من ابعزء النظري والتطبيقي معا، وأيضا أى  ال            

برتاج إلذ  ابؼقتًحة على ضوء ىذه النتائج والتي نأمل أف تساى  في تعزيز نقاط القوة ، و معابعة نقاط الضعف التي
الذي بستلكو  الاتصاؿمن خلاؿ الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات و  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و تعزيز 

 .خاصةالدراسة بصفة  عامة والشركة بؿلة ابؼنظمات بصف

 نتائج الدراسة :أولا
 نتائج الجزء النظري -01
 .الركيزة الأساسية لتحقيق بقاح ابؼنظمات يى الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 رأس ابؼاؿ ابغقيقي الذي بروز عليو ابؼنظمات ليس رأس ابؼاؿ ابؼادي بل رأس ابؼاؿ الفكري والذي يتمثل -

والكفاءات  برويلها إلذ قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الناجح في الطاقاتبالدرجة الأولذ في ابؼعرفة التي بيكن 
 ة.البشري

الذي بروز  الاتصاؿالفرؽ بتُ القيمة الابظية للمنظمة والقيمة الدفتًية بؽا يتمثل في تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .بؽا الفكري ابؼاؿ في رأسمصدر التفوؽ  عليو، وىو

ابؼهارات والكفاءات ابؼتوفرة لدى الأفراد يساى  في رأس ابؼاؿ في تطوير  الاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات و  تساى  -
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 .البشري للمنظمة، وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولذ
رأس ابؼاؿ الزبولش للمنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية  تطويرفي  الاتصاؿساى  تكنولوجيا ابؼعلومات و ت -

 .الثانية
رأس ابؼاؿ ابؽيكلي للمنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية  تطويرفي  الاتصاؿى  تكنولوجيا ابؼعلومات و سات -

 .الثالثة

 نتائج الجزء التطبيقي -02
في إطار وضع إجابات مبدئية على تساؤلات ىذه الدراسة ببناء بؾموعة من الفرضيات،  تُقاـ الطالب           

 قق الفرضية الرئيسية الأولذبرقامت فيما بعد باختبارىا باعتماد الأدوات الإحصائية ابؼناسبة، حيث ثبت  التي
ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب في  الفكريرأس ابؼاؿ تطبيق لتطوير  وجود  للدراسة، حيث توصلنا إلذ

ALFA PIPE. 
ثبت عدـ برقق الفرضية الثانية للدراسة والتي مفادىا:  SPSSمن خلاؿ إجراء العملية الاحصائية ببرنامج         

ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بأبعاده الأربعة في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري بابؼؤسسة 
 بؿل الدراسة وذلك من خلاؿ:

ورأس عامل إدراؾ الثقة  بتُ   . قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ارتباطيةعلاقة لوجود لا  -
 .في الشركة بؿل الدراسة الفكريابؼاؿ 

عامل الفائدة ابؼدركة   بتُ   . قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ارتباطيةعلاقة لوجود لا  -
 .في الشركة بؿل الدراسة الفكريورأس ابؼاؿ 

عامل سهولة استخداـ  بتُ   . ستوى معنوي قوية وذات دلالة إحصائية عند م ارتباطيةعلاقة لوجود لا  -
 .في الشركة بؿل الدراسة الفكريرأس ابؼاؿ تطوير  وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

تبتٍ تكنولوجيا عامل  بتُ   . قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ارتباطيةعلاقة لوجود لا  -
 .في الشركة بؿل الدراسة الفكريرأس ابؼاؿ تطوير  و ابؼعلومات والاتصاؿ 

عدـ وجود دلالات احصائية تعزى للمتغتَات الشخصية، وعليو لد  SPSSكما سجلنا أيضا من بـرجات  
حوؿ    . جود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا  تتحقق الفرضية الثالثة التي مفادىا :

للسمات الشخصية )العمر، ابؼستوى بؿل الدراسة تعود  للشركة رأس ابؼاؿ الفكري  مستوى توفر متطلبات تطوير
 .التعليمي، ابعنس(
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 الاقتراحات :ثانيا
بعض التوصيات التي بيكنها أف  افقدمي تُبناء على النتائج العامة التي تم التوصل إليها فإف الطالب           

تطوير  لدراسة بالشكل الذي يؤدي إلذفي الشركة بؿل ا الاتصاؿفي تنمية وتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات و  تساى 
 :واستدامتها كما يلي بها رأس ابؼاؿ الفكري 

بغرض الاىتماـ بهذا ابؼورد  الاتصاؿضرورة إدراؾ ابؼنظمات أبنية إدراؾ ما يشكلو تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري بصيغة مستدامة.واستغلالو  وتطويره،

 .كما بهب أف يدار لأنو مصدر ىاـ لتحقيق التميز   و الاتصاؿزيادة الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
على أنو أى  مورد استًاتيجي بروز عليو الشركة ، والمحافظة  الاتصاؿضرورة التعامل مع تكنولوجيا ابؼعلومات و  -

 ل التطور التكنولوجي ابؽائل الذي تعرفو بيئةباستمرار لأنو العنصر الفعاؿ في بقاح الشركة خاصة في ظ عليو
 .الأعماؿ

 .الاتصاؿابؼعلومات و بتكنولوجيا  ضرورة بناء منظمات قائمة على ابؼعرفة -
 الزبائن، منها رأس ابؼاؿ الزبولش من خلاؿ برستُ العلاقات معرأس ابؼاؿ الفكري إعطاء أبنية كبتَة بؼكونات  -

التنظيمية  التدريب والتعلي  ابؼستمر، ورأس ابؼاؿ ابؽيكلي من خلاؿ برديث ابؽياكلورأس ابؼاؿ البشري من خلاؿ 
 . والكفاءات

من خلاؿ إعطاء الفرصة أماـ الأفراد من  الاتصاؿضرورة التًكيز على عملية صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .ءات العمل، خلق بيئة إبداعيةالمجاؿ بؽ  لإبداء آرائه  واقتًاحاته  حوؿ تطوير وبرستُ إجرا أجل إفساح

 .ضرورة إعطاء الأبنية الكبتَة لتلبية حاجات الزبائن وسرعة الاستجابة بؽا -
علاقات  ضرورة اىتماـ الشركة برأس ابؼاؿ الزبولش وبؿاولة السعي لتحقيق ولائه  ورضاى  والاحتفاظ به  واقامة -

 .متينة معه  و برستُ العلاقات مع الزبائن
 الشركة أف تزيد جهودىا في دع  عمليات الإبداع والابتكار والاحتفاظ بابؼوارد البشرية ذات القدراتبهب على  -

بزصه   ابؼعرفية ابؼتميزة ، وذلك من خلاؿ التخلص من قيود ومعوقات برد من قدرة الأفراد على الابتكار، حيث
و ىذا بدوره  أجل الإبداع في العمل بنوع خاص من الاىتماـ وابؼكافئات التشجيعية، وافساح المجاؿ بؽ  من

 يساى  بشكل كبتَ في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري.
 ا.عمله والاعتماد عليها والاستفادة من خبرته  في بؾاؿ الاستًاتيجيةبهب على الشركة تعزيز عنصر التحالفات  -
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 .والتطويرالتشجيع على بناء فرؽ العمل القائمة على الإدارة الذاتية مع تنظي  فرؽ للبحث  -
رأس  ضرورة العمل على تطوير ابؽيكل التنظيمي باستمرار وجعلو أكثر مرونة بدا يسمح بتوفتَ بيئة داعمة لتنمية -

 .ابؼاؿ الفكري

  أفاق البحث: ثالثا
 :دراسات مستقبلية في بؾالات البحث التالية تُقتًح الطالبي
 . بعودةا برستُ لتحقيق بابعامعات كمدخل الاتصاؿإدارة تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .في ظل الاقتصاد ابؼعرفي الاتصاؿمدخل مقتًح لقياس تكنولوجيا ابؼعلومات و  -
 .في برقيق ابؼيزة التنافسية للجامعاتلرأس ابؼاؿ البشري أبنية القياس والإفصاح المحاسبي  -
 .قطاع ابؼستشفيات في الاتصاؿبموذج مقتًح للعلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات و  -
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 المراجع:قائمة 

 البحوث الجامعية:أولًا: 
الإدارية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على فعالية عملية اتخاذ القرارات شريفة بن تربح،  -1

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  .2015/2016الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 

صال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتبشتَ كاوجة،  -2
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ نيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ العمومية الجزائرية

  .2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 
، مذكرة والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتكنولوجيا المعلومات بؿمد بايوسف،  -3

مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 
   .2012/2013التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 

، والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلوماتنور ابؽدى دبضالش،  -4
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

  .2014/2015جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 
، مذكرة مقدمة على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال صبيحة بوعمرة،  -5

لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادبيي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 
 .2014/2015قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 

، رسالة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ  على سيرأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسعبد ابؽادي،  -6
  .2017غزة، فلسطتُ،  -ماجستتَ في القيادة والإدارة )غتَ منشورة(، أكادبيية الإدارة والسياسة للدراسات العليا

 ،أثــــر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء المؤسســــات الاقتصادية"بعنواف  حطاب أماؿ -7
مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالز،  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، بزصص 

   .2017/2018وتسيتَ مؤسسات،  سنة  اقتصاد
مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة "بعنواف  ىناء عبداوي -8

مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، بزصص ،   تنافسية
 .2015/2016تسيتَ ابؼنظمات،  سنة 

  ، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية"بعنواف  صبيحة بوعمرة -9
وعلوـ التسيتَ، بزصص تقنيات في  الاقتصادية مذكرة ماستً، غتَ منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  كلية العلوـ
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 .2014/2015ابؼالية الكمية،  سنة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالــــــي للمؤسســـــة  استخدامأثــــر " بعنواف:  توامي يعقوب -10

، مذكرة ماستً، غتَ منشورة،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، بزصص   الاقتصادية
 .2012/2013مالية مؤسسة،  سنة 

،نيل شهادة  والتحسين تنافسية شركات التأمينإدارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم  دلاؿ عجالر، -11
 تَ،ي،العلوـ التجارية وعلوـ التس الاقتصاديةكلية العلوـ  أـ البواقي،–جامعة العربي بن مهيدي  غتَ منشورة، الدكتوراه،

 .2016/2017 بزصص :تستَ ابؼوارد البشرية،
في ظل  الاقتصاديةالتنافسية للمؤسسات  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة فرحاتي لويزة ،بعنواف -12

،العلوـ  الاقتصاديةكلية العلوـ  -بسكرة–نيل شهادة الدكتوراه، غتَ منشورة ،جامعة بؿمد خيضر  المعرفة اقتصاد
 .2016-2015بزصص تنظي  ابؼوارد البشرية، سنة  تَ،يالتجارية وعلوـ التس

 ثانياً: المؤتمرات
، ورقة بحثية ، ابؼلتقى الدولر مؤشرات ونماذج قياس رأس المال الفكري في المنظمةعبتَ عمتَ، عبتَ ىدى،   -1

ديسمبر،   14و13ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات ابغديثة ، يومي 
 .2011الشلف، ابعزائر،  
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 (: يوضح قائمة الأساتذة المحكمين01الملحق رقم )

 إسم  و لقب الأستاذ المحكم الجامعة

 مصيطفى عبد اللطيف جامعة غرداية

 صيتي عبد اللطيف جامعة غرداية
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 الاستبياناستمارة (: يوضح 02الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامـــــــــعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
 و تسيير المؤسسات  اقتصادقسم : 

 الموضوع: استبيان

 موظفي ابؼؤسسة : السػػادة

 السلاـ عليك  وربضة الله تعالذ وبركاتو وبعد :

في تطوير رأس ابؼاؿ الفكري،  الاتصاؿفي صدد ابقاز دراسة بعنواف: دور تكنولوجيا ابؼعلومات و           
 غرداية. )من وجهة نظر موظفي القطاع(. ALFAPIPE دراسة حالة بدؤسسة الأنابيب

ة لإعداد أرجو منك الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدؼ إعتمادىا كمصدر للبيانات اللازم          
بحث علمي كجزء من متطلبات نيل درجة ابؼاستً، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية/جامعة غرداية. لذا 
أرجو التكرـ بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بدوضوعية علما بأف ىذه البيانات لن تستخدـ إلا 

 .لأغراض البحث العلمي 

دقة إجاباتك ومسابنتك  عونا كبتَا لنا في التوصل إلذ نتائج موضوعية وعملية  وستكوف            
 تقبلوا خالص الاحتًاـ والتقدير.                                                              

 إشراف الأستاذ )ة(:            :من إعداد الطالبين

 مصيطفي عبد اللطيف*                                                  مولاي عبد الحميد 

  يعقوب مهدي                                                                        

 ( عند الإجابة التي تراىا مناسبةXملاحظة: الرجاء وضع علامة )

 

 2018/2019لسنة الجامعية: ا
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  .المحور الأول: معلومات شخصية
  . أمام الإجابة التي تراىا مناسبة× (  فضلا: ضع علامة ) 

ابعنس:                                                      ذكر                                                  -
 أنثى

 سنة  -  سنة                              من   -  من العمر:                        - 
 سنة   -   سنة                              من   -  من                                  
 سنة فأكثر                                     

 الليسانس                       بكالوريا فأقل ابؼستوى التعليمي:                                     -
مهندس                              ماجستتَ                                                          

 فأكثر

 الدخل الشهري ) بالدينار ابعزائري(: -

 40000 - 20001                                           20000أقل من:                  

            60000أكثر من :                                          60000 - 40001                

 و رأس المال الفكري الاتصالتكنولوجيا المعلومات و المحور الثاني: الأسئلة المتعلقة ب

المربع الذي يعتبر )من وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن كل  (  فيXالرجاء وضع علامة )
 عامل من ىذه العوامل )في المؤسسة التي تعمل بها( .

 الاتصالالبيانات المتعلقة تكنولوجيا المعلومات و  -01

 العبـــــــارات القياسية الرقم المتغير

 التقييم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 إدراك الثقة
و  أعتقد أف استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 01

 سيكوف لو تأثتَ إبهابي على ابؼؤسسة. الاتصاؿ
     

     من أداء  الاتصاؿو  برسن تكنولوجيا ابؼعلومات 02
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 أنشطة ووظائف ابؼؤسسة
بيكن أف  الاتصاؿو  تكنولوجيا ابؼعلومات 03

 تساعد ابؼوظفتُ في عمله .
     

الفائدة 
 المدركة
من 

 الاستخدام

و  بوسن استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 04
 أدائي في عملي. الاتصاؿ

     

في  الاتصاؿو  استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 05
 عملي يزيد إنتاجيتي.

     

و  بوسن استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 06
 فعاليتي في العمل. الاتصاؿ

     

مفيدة لر  الاتصاؿابؼعلومات و  أجد تكنولوجيا 07
 في عملي.

     

 سهولة
 الاستخدام
 المدركة

أعتقد أف لدي وضوح وفه  في استخدامي  08
 لتقنيات

 .الاتصاؿو  تكنولوجيا ابؼعلومات

     

و  لا يتطلب استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 09
 جهد عقلي كبتَ. الاتصاؿ

     

سهلة  الاتصاؿو  أجد تكنولوجيا ابؼعلومات 10
 الاستعماؿ.

     

من السهل ابغصوؿ على تكنولوجيا ابؼعلومات  11
 لأداء العمل الذي أريد القياـ بو. الاتصاؿو 

     

 تبني
تكنولوجيا 
المعلومات 

 الاتصالو 

في  الاتصاؿأعتقد أف تكنولوجيا ابؼعلومات و  12
 ابؼؤسسة مضيعة للوقت و ابؼاؿ.

     

بيدي، لا استعمل الطرؽ القدبية إذا كاف الأمر  13
 بل

أعتمد كليا على تكنولوجيا ابؼعلومات و 
 .الاتصاؿ

     

إذا كاف بوسعي بذنب استعماؿ تكنولوجيا  14
 ، لفعلت ذلك. الاتصاؿابؼعلومات و 

     

 الاتصاؿكلما أستعمل تكنولوجيا ابؼعلومات و  15
طرؽ أخرى  في أداء مهامي، أعتمد على

 لإكماؿ عملي.

     

 البيانات المتعلقة رأس المال الفكري -02

 العبـــــــارات القياسية الرقم المتغير

 التقييم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق
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البعد 
الأول: 

رأس المال 
 البشري

 تعمل الشركة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي 16
 ابؼهارات وابؼعارؼ ابؼتنوعة.

     

تتناسب مؤىلات الأفراد مع الوظائف ابؼوكلة  17
 بؽ .

     

بررص الشركة على مشاركة أفرادىا في دورات  18
العمل بجودة  تدريبية لزيادة معارفه  وتنفيذ

 عالية.

     

بيتلك الأفراد القدرة على الإبداع في العمل  19
 فعاؿ. بشكلوالقياـ بحل ابؼشاكل 

     

تشجع الشركة الأفراد على الإبداع والتطوير  20
 بشكل مستمر.

     

بيتلك الأفراد الشجاعة الكافية للقياـ بأعماؿ  21
 ابتكاريو.

     

يمتلك الأفراد في الشركة خبرة طويلة في  22
 مجال عملهم.

     

ذوي ابػبرات  تركز الشركة على الاستفادة من 23
 العلمية والفنية وتوليه  مكانة خاصة.

     

تساعد ابػبرة التي بيتلكها الأفراد على حل  24
 مشاكل العمل.

     

تتطلب الوظيفة امتلاؾ مهارات علمية لابقاز  25
 العمل بشكل متميز.

     

يتوفر لدى الأفراد القدرة على برمل مسؤوليات  26
 أكبر في العمل.

     

تركز الإدارة العليا على التدريب والتطوير  27
ابؼستمر كأساس لاكتساب ابؼهارات العملية 

 ابؼتنوعة.

     

تكرس الشركة أساليب العمل ابعماعي وروح  28
 الفريق بتُ أفرادىا.

     

تستفيد الشركة من عمل أفرادىا كفريق عمل  29
 واحد.

     

      يشارؾ الأفراد بآرائه  في فرؽ العمل ابؼشتًكة . 30

البعد 
 الثاني:

رأس المال 
 الزبوني.

تهت  الشركة بتحقيق رضا وولاء الزبائن وابغفاظ  31
 على علاقات طيبة معه .

     

تهت  الشركة بدعرفة آراء واقتًاحات زبائنها،  32
 والإصغاء بؽ  وحل مشاكله .

     

تساى  كل الأقساـ والإدارات في الشركة في  33
 تلبية متطلبات ورغبات الزبائن.
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لدى الشركة قاعدة بيانات كاملة حوؿ ابؼوردين  34
 تعمل على برديثها باستمرار.

     

تهت  الشركة ببناء علاقات طيبة مع ابؼوردين  35
 وابغرص على تسديد مستحقاته .

     

باىتماـ كل مشاكل وشكاوي تدرس الشركة  36
 ابؼوردين وتسعى بغلها.

     

تعمل الشركة على خلق قيمة مضافة بؽا من  37
 خلاؿ التحالفات مع الشركات الأخرى.

     

تهت  الشركة بدراسة تغتَات البيئة التنافسية  38
 لتبقى مواكبة لتطوراتها.

     

تركز الشركة على التعل  وإضافة قيمة مضافة بؽا  39
 من خلاؿ التحالفات الإستًاتيجية.

     

البعد 
الثالث: 

رأس المال 
 الهيكلي

بررص الشركة على تزويد العاملتُ بكافة  40
التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات اللازمة 

 لأداء العمل.

     

بأنظمة ابؼعلومات ابؼدعمة لابزاذ  تهت  الشركة 41
 القرار.

     

تتوفر الشركة على قاعدة بيانات تتضمن  42
 معلومات عن كل أنشطتها.

     

نظ  وإجراءات الشركة في بؾاؿ أنظمة  43
 ابؼعلومات تدع  الأفكار ابعديدة.

     

تسعى الشركة إلذ تبتٍ كل السياسات  44
الكفيلة بتسهيل  والإجراءات والطرؽ والأساليب

 العمليات وتنفيذىا بكفاءة وفاعلية.

     

تشرح إدارة الشركة السياسات والإجراءات  45
 ابؼتبعة بعميع العاملتُ بوضوح.

     

تقوـ الشركة بدراجعة وتقيي  العمليات الإدارية  46
 بشكل مستمر.

     

تقوـ الشركة بتطوير العمليات الإدارية باستمرار  47
 لتقليل الأخطاء في العمل.

     

تقارف الشركة أداء عمليات الإدارية مع شركات  48
 بهدؼ برستُ عمليات الشركة. أخرى

     

تسعى الشركة إلذ بناء برامج تعتٌ بابغفاظ  49
 وبتطوير بصيع ابؼكونات ابؼادية والبشرية فيها.

     

الشركة ميزانية كافية لبرامج تطوير  بزصص 51
 وتدريب العاملتُ.

     

     بزصص الشركة كثتَا من الوقت وابعهد من  50
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 أجل شرح برامج وخطط العمل باستمرار.
تعتمد الشركة على ىيكل تنظيمي مرف بوسن  52

 من أداء العمليات والأفراد.
     

ابزاذ القرارات ابؼتعلقة  بيتلك الأفراد حرية 53
بأعمابؽ  اليومية عن طريق تفويض واسع 

 للسلطات.

     

طبيعة العلاقات بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ بؿددة  54
بشكل واضح، وفق تدرج ابؽيكل التنظيمي 

 للشركة.

     

 شكرا على حسن تعاونك          
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 لتساؤلات الفرعية هع اختبار الفرضية الأولى  spss( نتائج هخرجات 30الولحق رقن )

 

 النوع_الجنس(: 01الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر                   

                   أنثى

Total                 

 

 السن_العمر(: 02الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid إلى    من                      

                      إلى    من

                     إلى    من

                    إلى    من

Total                 

 التعلٌمً_المستوى(: 03الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فأقل بكالورٌا                   

                   اللٌسانس

                مهندس

                 فأكثر ماجستٌر

Total                 

 

Correlations (: نتائج الصدق البنائً للاستبٌان 04الجدول رقم )   

 

_المعلومات_تكنولوجٌا

 الاستبٌان الفكري_المال_رأس والاتصال

            Pearson Correlation والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا
**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

            Pearson Correlation الفكري_المال_رأس
**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

     Pearson Correlation الاستبٌان
**
     

**
   

Sig. (2-tailed)            

N          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ15الجدول رقم )

Reliability Statisticsتكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 

 

Reliability Statisticsرأسمال الفكري 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 

 

Reliability Statistics الاستبٌان 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 

(: اختبار انتىزٌع انطبٍع60ًاندذول رقى )  

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

             والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا
*
              

             الفكري_رأسمال
*
              

             ككل_الاستبٌان
*
              

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 (: انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر إدراك انثقت60اندذول رقى )

 

Statistics 

  س  س  س الثقة_إدراك 

N Valid             

Missing         

Mean                             

Median                             

Std. Deviation                             

Sum                             
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(: انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر انفائذة يٍ استخذاو تكُىنىخٍا انًعهىياث 60اندذول رقى )

 والاتصال

Statistics 

  س  س  س  س التٌك_من_المدركة_الفائدة 

N Valid                

Missing           

Mean                                    

Median                                    

Std. Deviation                                    

Sum                                    

(: انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر سهىنت استخذاو تكُىنىخٍا انًعهىياث 60اندذول رقى )

 والاتصال

Statistics 

   س   س  س  س التٌك_استخدام_سهولة 

N Valid                

Missing           

Mean                                    

Median                                    

Std. Deviation                                      

Sum                                    

(: انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر تبًُ استخذاو تكُىنىخٍا انًعهىياث 06اندذول رقى )

 والاتصال

 

Statistics 

   س   س   س   س التٌك_استخدام_تبنً 

N Valid                

Missing           

Mean                                    

Median                                    

Std. Deviation                                        

Sum                                    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

                            والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا

Valid N (listwise)        
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 انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر رأسًال انبشري (: انًتىسطاث00اندذول رقى )

 

_رأسمال

   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س البشري

N Valid                                                 

Mean                                                                                                                 

Median                                                                                                                 

Std. Deviation                                                                                                                       

Sum                                                                                                                 

 (: انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر رأسًال انسبى01ٌرقى )اندذول 

   س   س   س   س   س   س   س   س   س الزبون_رأسمال 

N Valid                               

Mean                                                                       

Median                                                                       

Std. Deviation                                                                         

Sum                                                                       

 انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت نًحىر رأسًال انهٍكهً (: انًتىسطاث02اندذول رقى )

 

_رأسمال

   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س   س الهٌكً

N Valid                                                 

Mean                                                                                                                 

Median                                                                                                                 

Std. Deviation                                                                                                                     

Sum                                                                                                                 
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escriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

                            الفكري_المال_رأس

Valid N (listwise)        

 واقع راش انًال انفكري t-test(: اختبار 01اندذول رقى )

 

One-Sample Test 

 

Test Value =   

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                                      الفكري_رأسمال

 

 لاختبار الفرضية الثالثة spss(: نتائج هخرجات 34الولحق رقن )

 واقع راس الوال الفكري t-test(: اختبار 30الجذول رقن )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                       
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

b. Predictors: (Constant), والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

 (: الانحذار الخطً لإدراك الثقة على رأسوال الفكري30الجذاول رقن )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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a
                  

a. Predictors: (Constant), الثقة_إدراك 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                       
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

b. Predictors: (Constant), الثقة_   إدراك  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           الثقة_إدراك

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

 عهى رأسًال انفكري tic(: الاَحذار انخطً نهفائذة انًذركت يٍ استخذاو 62اندذاول رقى )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
      -            

a. Predictors: (Constant), التٌك_من_المدركة_الفائدة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                      
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

b. Predictors: (Constant), التٌك_من_المدركة_الفائدة 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                          التٌك_من_المدركة_الفائدة

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 
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 على رأسوال الفكري ticاستخذام  (: الانحذار الخطً اسهىلة34الجذاول رقن )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
      -            

a. Predictors: (Constant), التٌك_استخدام_سهولة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                      
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

b. Predictors: (Constant), التٌك_استخدام_سهولة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

          -     -          - التٌك_استخدام_سهولة

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

 عهى رأسًال انفكري tic(: الاَحذار انخطً نتبًُ استخذاو 61اندذاول رقى )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), ًالتٌك_استخدام_تبن 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                       
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

b. Predictors: (Constant), ًالتٌك_استخدام_تبن 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                           التٌك_استخدام_تبنً



 الملاحق
 

87 
 

a. Dependent Variable: الفكري_رأسمال 

 لاختبار الفرضية الثالثة spss(: نتائج هخرجات 35الولحق رقن )

 (: َتائح انتباٌٍ الأحادي60اندذول رقى )

 

ANOVA 

   الفكري_رأسمالالجنس / 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                       

Within Groups                 

Total             

 

 

ANOVA 

   الفكري_رأسمالالعمر / 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total             

 

 

ANOVA 

   الفكري_رأسمالالمستوى العلٌمً / 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  t-test(: َتائح اختبار 61اندذول رقى )

 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

                         الفكري_رأسمال

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                                      الفكري_رأسمال

 
 

 


