el agle g 4 jlailly Apalatiy) aglal) 4,0

AN shall ¢ anls] jiadal) Balgd cililbiie JlaSind desia 551
Aylal) aglally yaseadlly ApabaiBy) aglal) :(fasall
Lalaidy) aglal) 1Al

Sy 55 Ll panad
FOlgin
Jalial) (e AT B byl cilaglaall alii g8
dalaisyy
- Ayl ANy A dpil) SIS (e Adad Agilase Al 2 -

:gasal) Cd)pd) cuad rallall das) (e

i (oS D H\JJSA.H\

2020/2019 aaladl L







el agle g 4 jlailly Apalatiy) aglal) 4,0

AN shall ¢ anls] jiadal) Balgd cililbiie JlaSind desia 551
Aylal) aglally yaseadlly ApabaiBy) aglal) :(fasall
Lalaidy) aglal) 1Al

oSy 55 L) : paual
FOlgin
Jalial) (e CidaT B b yaal) cilaglaall alii g8
Ay
- Ayl e ANy A dpial) LS (e Adad Agilase Al 2 -

:gasal) Cd)pd) cuad rallall das) (e

i (oS D H\JJSA.H\

2020/2019 Laaladl 4o




Amalll

DMLl Logaigy i laig paza stylsi ga @l

amilly @l Jag al g Jaxll gl Jgally sy ol anss oo @istls ga J& @l
sars g9 il sl pasponl ool 2 @l 5 elpma¥l J2 20l il g
sl @il agliy 38 byl lgsnall gara @izas ga J& @l
2020/2019 dess @lips s slossl siule iyl dalsg
by aasdaing aly @old pasdaing ga @l

e ad Ay4§ \stbdsll&\ﬂ-\ﬁél



olasty son

S5k S35 ol U5 ay 26T Gl 5201 G 2 die @I UG

-

sl 4l 5200z sligl @ Jod a (ha 6 asie Guind 4T G0
§ Rl W2 @B BIs 38 B4 asil j2ig Wl 3245 Hay
A0y 3 Y1 Lol 5,50

dysplly Bysrally plell iatas Geogis Jond ooa e ay gl la @l asanly lles dill maal
ol aamg all @lig eallell dasy sygzgall @le plally dlally Jaell L glasl @l
Epas syra gal ygidsll glisally sall Jypag aagil
o3 g Jasll aina @le sslndl Jogy sodaia gady @l
aslug] Ay ALk slagfly amill
laflassll geanls Bynlaipll golell gy dislal aolll @ pymiis @i allay axisl ol @isays
Jazll aba daplia Joos palosy dyogall ansliall dad cladl gLl aisla ¥l cllulg
9say glg Llag ga Llaig Lale ga J2ly
PUNPRPRVAR!

Byl gl atlly



: ekl

LS aglan¥l blall 35) cpnd (3 Abpall Sloglall o5 50 o Copadll ) ) 302
or s Al I e Mg A Sadl 3 adall wlegdall (o alusnal e gasdl (] U8
( Jolodl hogl) gl plsiial @ ui Al Olaal gid 5 ds ls g &Yy dasll Ayl &)
Jo1s ada adlsn (3 Oshany cpdllly 3 Calineg Gnibgll e degest o Lenyjgly Blan) slis] ¢ Eo
gl sds

@ LYl b 5o Ged dlos 3 dpal) Sloslall (o g0 sgmy dll) s bl
R[S NN EIE-NUEI WIS WSt W IS V.1 ING (IRCS UR CRRC WS Pae S PRV P (PR R e
o5l e sleseWU cldy calaxe ailes) bl (ol dgmlsl Alage 220 Sl 3 e Ladiis oo
Mg dadl Aol AV Sleglall

B Ayl Sl @ Sleglall o wL3l LIS e Jadd) 89,20 2l ) coosl A3
Sl e dsll gl oda 3 aglasVl ALY (3 28l Sleglald ol cetsannd) ibsl)
G oo AR Alal) Sedl 3 bl Slaglal) (b 3y ped e Judll ool LS L A5LsY)

LgSTge 85,09 ool ods o Tlas &) Slydodly Slmandly pedln e BLaE s
L) bbbl 3yls] caglen¥) bl (b all wleglall (i thelidal) SlIST)

Abstract:

This study aims to identify the role of banking information systems in improving the
management of credit risks, and to verify the use of banking information systems in Algerian
banks by studying a sample of commercial banks active in Ghardara. In order to achieve the
objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, in which a questionnaire
was prepared and distributed to a group of employees of different grades working at different
locations within these banks.

The results of the study showed that bank information systems have a role to play in
improving credit risk management in commercial banks under study, and also reached the
importance of having a strategy and policy approved by the bank's board of directors, which is
implemented by qualified human managers to deal with any possible credit risk. It is based on
various automated information systems, in particular the most recent ones.

The study recommended that the information systems services of Algerian commercial
banks be integrated with the employees of the bank information services of these banks in
order to reduce credit risks. It also recommended that the banking information systems



environment of Algerian commercial banks be improved in terms of the development of their
technologies in line with the latest developments and updates to these systems and the need to
keep them up to date.

Keywords: Banking information systems, credit risk, credit risk management.
Résumé:

Cette étude vise a identifier le role des systemes d'information bancaire dans
I'amelioration de la gestion des risques de crédit, et a vérifier l'utilisation des systémes
d'information bancaire dans les banques algériennes en étudiant un échantillon de banques
commerciales actives a Ghardaia. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, I'approche
analytique descriptive a été utilisée, dans laquelle un questionnaire a été préparé et distribué a
un groupe d'employés de différents grades travaillant & différents endroits au sein de ces
banques.

Les résultats de I'étude ont montré que les systemes d'information bancaire ont un réle
a jouer dans I'amélioration de la gestion du risque de crédit dans les banques commerciales a
I'étude, et ont également atteint I'importance d'avoir une stratégie et une politique approuvée
par le conseil d'administration de la banque, qui est mise en ceuvre par des gestionnaires
humains qualifiés pour traiter tout risque de crédit éventuel. Elle s'appuie sur différents
systéemes d'information automatisés, notamment les plus récents.

L'étude a recommandé que les services des systemes d'information des banques
commerciales algériennes soient intégrés aux employés des services d'information bancaire de
ces banques afin de réduire les risques de crédit. Elle a également recommandé que
I'environnement des systéemes d'information bancaire des banques commerciales algériennes
soit ameélioré en termes de développement de leurs technologies en fonction des dernieres
évolutions et mises a jour de ces systemes et de la nécessité de les maintenir a jour.

Mots-clés: Systéemes d’information bancaire, risque de crédit, gestion du risque de
crédit.
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Lhal) 31 AL GLay) Gaa (ubdl (Pearson) ¢ses bl Jalea :(2)a8) salall

Corrélations
Dol S| U sl | S el |l ) | M sl | udsl el

Jssdl S| Corrélation de Pearson 1 684" ,800” 792" 849" 808"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 72 72 72 72 72 72
Jds¥ yssdl | Corrélation de Pearson 684" 1 534" ,3307 425" 424"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000

N 72 72 72 72 72 72
&4 ,sadl | Corrélation de Pearson 800" 534" 1 537" 546" 530”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 72 72 72 72 72 72
cllill Hmal | Corrélation de Pearson 792" 330" 537" 1 ;709" 545"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000

N 72 72 72 72 72 72
& A ssdl | Corrélation de Pearson 849" 425" 546" ;709" 1 653"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 72 72 72 72 72 72

ol jadl | Corrélation de Pearson ,808" 424" 530" 545" 653" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72 72
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Olaied) bl Galil (o) Wl #Lig S L) Jalas 3(3)ad) (salal

o) ) MaaY (o) Wl s S JLTAN il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,918 30
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,805 6

AN gaall (o) Wl Flag S JLad) gl

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,758 5

CEN | gaall (o) Wl glaig S LAY guili

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

147

6

&I A Lgaall (o) W glaig s Jhad il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

778

7

) gaall (o) Wil g S Ll gilis

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 72 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 72 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,812

6




Al L ailod! Aygial) qandlly cifSil :(4) a8  salal

odadl
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B 50 69,4 69,4 69,4
il 22 30,6 30,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
axd)
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide i 25 (e B 1 1,4 1,4 1,4
45 30 ) A 26 e 18 25,0 25,0 26,4
4,40 4w 31 oe 31 43,1 43,1 69,4
sl 4 41 22 30,6 30,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
i) (g glal)
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Jila g g5 9 12,5 12,5 12,5
JET\EN 47 65,3 65,3 77,8
Lle alal 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
daadl) & gl
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Jili @i 5 27 37,5 37,5 37,5
10 Y 5 6 e 19 26,4 26,4 63,9
) g
4 15 A 11 e 9 12,5 12,5 76,4
sl 4 16 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0




i gl panaall
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 3 4,2 4,2 4,2
il e 3 4,2 4,2 8,3
o) Aabias 21 29,2 29,2 37,5
il il 34 47,2 47,2 84,7
o) e 4 5,6 5,6 90,3
UsS SAd 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
Sl )
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide BDL 13 18,1 18,1 18,1
BADR 11 15,3 15,3 33,3
BEA 9 12,5 12,5 45,8
AL BARAKA 9 12,5 12,5 58,3
CPA 22 30,6 30,6 88,9
CNEP 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Ayl slaal (gybmall Cilpai¥ly ball Jaagiall £(5)ad) Galal

Al B A paal) e glaal) alds Syl 1J5Y) saal)

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Erreur Statistiques
standard
M Ao 8 pad) Clagleall ol ag 72 4,49 074 628
L A slaal g la il 5 0 535 A seu s sl
ole dpmnll b b sl e ) ol el 72 4,39 ,067 571
aal) 8o ) e Qi 5 G sleall 82
PSatll 8 il aatiiall e glaal) allai el 72 4,44 ,068 ,579
)lhe Clogleall o Jganll oSS (e Q]
Aol )kl
Claslaall g &) 8 peaall e sbeall ol a5, 72 4,28 ,082 ,697
Asiall el ) 3l ALASY 4 gladll
el il gl il aadiosal) e gleall i i g, 72 4,29 ,075 ,638
Dbl apdl 8 axdiod) e gleall allas acloy 72 4,08 ,096 ,818
Gl all cvindl i) Lalisy Adagjell Aglaiy)
i) A e Jaleal) 5 Aol
JsY) sl 72 4,3287 ,05536 46972
N valide (liste) 72




i) 8 L) hlial) 303 cilallaia 1 AG ) gaal)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Erreur Statistiques
standard
Shlaall 5l s Al diad o ol i g 72 4,03 ,093 ,787
Al
Shlaal 5l Aleal 1€ Ll il sy 72 4,17 ,074 ,628
Al
shlaally Guib gall ety i) 3ly) a8 72 4,19 ,081 ,685
Lo pead ALt Hhaliall 5 e see 4 jadll
& Sl el Clalei y Gl sy el o 5k 72 4,53 ,074 ,627
byl a3 )y Jlas
550 e 3 oL dad ciluagiy ol Aal 72 3,72 ,084 716
gyl hladl)
Sl ) saall 72 4,1278 ,05805 ,49254
N valide (liste) 72
Syl el Julad g cilias) Gl ) gaall
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Erreur Statistiques
standard
3 Glaglae Al Gubaall e glaall QUas gy 72 3,93 ,091 775
il Jilats pan 8 5 10Y) aelud 4,500 5,0
reall ALl 5 dpas il
oo il ad) Clogled) ol ey 72 3,63 ,094 795
Ledisan Jd Aplay) hladl
Jsla s Jalad lully andiunall e slaall ol i gy 72 3,64 ,091 775
Y] J8 dga) gal Aduse
il G el Jae A0 ALLIN A3 jral) aalos 72 3,94 ,084 ,710
i) haall ) phige Calisa e
Jom A ClaMiu¥l G 5 lal (paind 72 4,06 ,065 554
anlg A Aplay) QLA e ol Juaall
il
e e JuaiWl dlilly Gl 5l o 72 3,83 ,079 ,671
N I R E YR P WO |
Gl ) sl 72 3,8380 ,05623 AT716
N valide (liste) 72




Alaiy) jhlid) A asadl) g andl ran) 1) saall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Erreur Statistiques
standard
Sy phall Ay aly Guaall Clagleall HUas 72 3,58 ,092 ,783
D0k Al plea G
o Dl Gy (8 eaal) Glaslaall alai ey 72 3,96 ,089 ,759
.z sieall i) 5 ylali g ) sall
bl sl 4 scluall laglaa allad aalun 72 3,97 ,081 ,691
e 2l Al
RSl e sbeall il alaall il shaall allas 2y 72 3,79 ,086 ,730
labual) g Jadasl) 308w g 8l jaiY) aaal
shall Gl Jon cllaglaall Calida (A3 ok 72 3,93 ,093 793
Lo Bl (o yy Al LY
Gy Y] s J s e shaall Jobiy il o 5y 72 3,81 ,100 ,850
2 5 e slas ol
Llidll @ jlise (A jadl Cloglaall allas i g 72 3,97 ,074 ,627
Ll 4al s ) ASlasy) Hhlaal aa s Gl
i)
&N sl 72 3,8591 ,05794 ,49166
N valide (liste) 72
Aai) Jhadd) 3 1) A A paal) e glral) aldi Laaluca 1 ualdd) | gaall
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Erreur Statistiques
standard
825n 53l aadioaall g VI e slaal) ol 72 4,15 ,088 744
Al Sl e aall A aalay
ooy b iy Gl gl ol aaley 72 4,01 ,078 ,661
Al ol s Aplait¥) Hlalaall ey A a5
SohY
ol S ey et o olas @il asay 72 3,86 ,091 175
ALy alaall apli g
Gl all Hllaall 45 5o Slea o dlull aaiay 72 4,15 ,083 ,705
el sn Slaslan Jlo Jgmnl) (b 5ull
Dbl 3She ea im Gl cileslad) 72 4,19 ,081 ,685
Dbl e N 6 aalid Sl il sall
) gal ALy
Gl de ghaa) e liaand 43S 5o i) ey 72 4,19 088 744
oo Shanll Aa giaall (g il e ks ) adall
oAl sadll 72 4,0949 ,06095 51717
N valide (liste) 72




(Sample k-S) (oasla) g5l 531 :(6)d, alal

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

IV sadll S el Sl adll & sl ualall ) adl) sl <
N 72 72 72 72 72 72
Paramétres normaux *° Moyenne 4,3287 4,1278 3,8380 3,8591 4,0949 4,0497
Ecart type 46972 ,49254 A7716 ,49166 ,51717 ,38567
Différences les plus Absolue ,147 , 116 ,173 , 137 ,142 , 110
extrémes Positif ,147 ,116 ,173 ,137 ,142 ,110
Négatif -,125 -,073 -,138 -,093 -,089 -,046
Statistiques de test ,147 , 116 ,173 , 137 ,142 , 110
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,001° ,017°¢ ,000° ,002° ,001° ,030°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

duhall il il (Spearman) clays L) :(7)a8) galal

AANEY s 4
Corrélations
oulall sadl ) gadll
Rho de Spearman oulallysaall | Coefficient de corrélation 1,000 479"
Sig. (bilatéral) ,000
N 72 72
il Hsall | Coefficient de corrélation 4797 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 72 72
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
AANEY s &Y
Corrélations
padll ) ) &)l
Rho de Spearman ol ) gl Coefficient de corrélation 1,000 ,569**
Sig. (bilatéral) ,000
N 72 72
&N ) gl Coefficient de corrélation ,569** 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 72 72
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




daldl) 42,4 (One Way ANOVA) gala¥) cplal) Judas jLai) :(8)a8, (galal)

Amhal) 2 gl LSS ailds

Tests de normalité
Sl Kolmogorov Smirnova Shapiro Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
("B SIS BDL ,212 13 ,114 ,910 13 ,184
Qu}t,.u BADR ,248 11 ,056 ,887 11 ,127
& i3,al | BEA 209 9 200" 934 9 518
bl 313 AL ,157 9 ,200 ,896 9 ,229
BARAKA
L CPA ,257 22 ,001 ,838 22 ,002
CNEP 181 8 ,200° 948 8 ,693
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Al (o il il i el

Test d'homogénéité des variances
Statistique de ddi1 ddi2 Sig.
Levene
leglal) (L5 50 Basé sur la moyenne 1,949 5 66 ,098
81l &3 4.l Basé sur la médiane 1,713 5 66 ,144
aslasYl bl Basé sur la médiane avec 1,713 5 57,119 ,146
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,000 5 66 ,090
tronquée

@AY il JLad) il

ANOVA
alassY) blsell §)15) (3 &bl laglald (a0
Somme des dadl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 2,647 5 ,529 3,014 ,016
Intragroupes 11,590 66 ,176
Total 14,236 71




CaliSal) i) p gi apaat) Aptel) ol JLARY) quilds

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: &slax¥l blxl) 5] 3 adpall wlegald (L5 )50

Différence significative de Tukey

Sl anl(l) <l anl(J) Différence Erreur Sig. Intervalle de confiance a 95 %
moyenne (I-J) standard Borne Borne
inférieure supérieure

BDL BADR -,20080 ,17167 ,850 -, 7047 ,3031
BEA -,48291 ,18171 ,098 -1,0163 ,0504

AL BARAKA -,32418 ,18171 ,483 -,8575 ,2092

CPA -,06065 ,14659 ,998 -,4909 ,3696

CNEP -,52507 ,18830 ,072 -1,0778 ,0276

BADR BDL ,20080 ,17167 ,850 -,3031 , 7047
BEA -,28211 ,18835 ,667 -,8349 ,2707

AL BARAKA -,12338 ,18835 ,986 -,6762 ,4294

CPA ,14015 ,15475 ,944 -,3140 ,5943

CNEP -,32427 ,19472 ,559 -,8958 2472

BEA BDL ,48291 ,18171 ,098 -,0504 1,0163
BADR ,28211 ,18835 ,667 -,2707 ,8349

AL BARAKA ,15873 ,19754 ,966 -,4211 , 7385

CPA 42226 ,16581 ,126 -,0644 ,9089

CNEP -,04216 ,20362 1,000 -,6398 ,5555

AL BARAKA BDL ,32418 ,18171 ,483 -,2092 ,8575
BADR ,12338 ,18835 ,986 -,4294 ,6762

BEA -,15873 ,19754 ,966 -,7385 4211

CPA ,26353 ,16581 ,608 -,2231 , 7502

CNEP -,20089 ,20362 ,921 -, 7985 ,3968

CPA BDL ,06065 ,14659 ,998 -,3696 ,4909
BADR -,14015 ,15475 ,944 -,5943 ,3140

BEA -,42226 ,16581 ,126 -,9089 ,0644

AL BARAKA -,26353 ,16581 ,608 -, 7502 ,2231

CNEP -,46442 ,17301 ,092 -,9722 ,0434

CNEP BDL ,52507 ,18830 ,072 -,0276 1,0778
BADR 32427 ,19472 ,559 -,2472 ,8958

BEA ,04216 ,20362 1,000 -,5555 ,6398

AL BARAKA ,20089 ,20362 ,921 -,3968 ,7985

CPA ,46442 ,17301 ,092 -,0434 ,9722




OmaSaal) 5 LYY Aaild :(9)28) salal)

daalal) dsalald) A Al KA a8 )
Al e (1) walae i Mrs as B e 1
4l Al adail) Sl L ezl 2
la e (<) 2o loe il 3_h 5 sbe 3
gl e < 5o i 50 (3 e 4




