7
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

-

A "\;J £ 4 sl >
M.:';II (aj.l.cj 3@\2&\3 sy ‘ajl.v.II s
iglaBY) o glall o

3T e B3lgs Sllase JSaw dauds 5 Ss
Gyl palally el (BdLaBY) o skl 101U
dlad| agle 1daid)
Sy G slad) : jaasd)

4 paall cilaadl) Sdﬁul:‘;ljﬂﬁﬁIéﬁjuﬁIﬂI

Ay 8 AN g ddalall & gidll eDas (pa die Alla dd

St Bal o &Il slas) e

:\ruwsl.&/b— OW)\M&M °

B3l dod Db 0 2018/06/03 pyly cidys

SN i sy s
L3, ‘;_LG il u.
i3l Ao g9laads. s

2018/2017 :iasladl izl

F
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
e







-

A :‘:J s A PRy | >
e aghes dylndlly LoladY) aglal) LIS
Aol o glall o3

T s Balgd Oldlane JleSawy daude § ST
2@\2&5\ ejw\\ 9 mﬂ\ dyalady! ej.h‘\ :O\.\...,J\
3lad| agle :dall
g;g"‘fﬁ A slad) ;e

4 yaall daddl) Baga Jo g <Y Gy gudll S

agla e AN g dlalad) &gl eMae (e dde Alla A 2

St B al Cou &Il slas) e

:\r\..o&.gsl&/:— GW)\MwM )

B3l dod Db 0 2018/06/03 pyly cidys

u}&.a grl’ L BT
Lsdls deoi S glods.

Amald) 4 J12018/2017



o ;\' ..é\'.;" Yy W v vV

Sogll lua ol ajes ¢ aia @le Jag s alll smasl

woomy ol2 g Gl allal al gaal gon cllay b J2 sy @il ll 0

lt s ull @l iigs 2y bpibaifl lial @ill bl ol rtssal

Alpll @8 Gl @iy @l plell g (@9 Basyia play "
asal o alll JILL @yls @le el " i '

3 kis s Lalptn sl olill sl giseil ll ol gty el 3 i ol

Layas atll JILL agllell" gal "syoqs

s coulell oylyiia ol sl Ui sl il ” el L gall 3ayp Ja¥l g spmll gy

@& " Byl glasll

Bleall @ Jaall gale @l Lgsahal sa L+ il @l @ignil oa il Y

Al galiin " geg" oo ! il _
Bl gurem A by daghal "yptall @rid Wl @bt g @b gl U 0

n

caly o omlyy @ (gugan ppng @usa 38 98 gy celpal
Sl @l @8 ngaill ga Jaal Lgla ¢ umy pagpal . alll o @ignl alll galey oo @l v,
: Mhgass mara g ggrl Bpan” ! gien Bigal
| g @llats s alJUy ¥ g amgag play @uaill @l gilas ga @l
U St gl " @l gl g paigal il Eplaall 5 il L dg ¥l slpdin gl
Al laass "Bpgat o Bpgats” Bgbll @yilly hnmpma gy« ag dagkd mana sl

Al (s @mal 2018-2017 depsm @is ¢ s slogsl sgala il geag @l

-

{." |

. 4
Fi <o fja s oA
'l— -‘l IA‘




ok g ke dll o bl Jgusy JU5
"4-.)“‘ s ;-ijw‘ s &-ijn
oo g dule il o bl Jgauy oo -~

"u_uﬂya.»j‘dwnmyuiwjﬁwjm,wua,s,mjﬁwwumw‘
L u‘.:.g‘h.l.c‘t.\.ﬂu‘.ga4;‘344)‘_“‘_,9‘4.“4.‘3&)33“@@3‘;“‘)‘..A-«..w.\_g‘bL-w-‘Ln.Jh.uJ
# ,@,uw,umuut ~\r
S i padl gl o 1 L Ll daed e T 5 il il Sy

; l

N Jls] s glamill s plall e § il Ge Jsazmd 5 Goilel cudll cusasall Gaadlsll )
L lal adyd e JI Josll Sl degil LS tolgine g ladsl day deedl g daaelad! Ayl
F L bpuay das> dslayy 5,S0l0 sda dj)}ua&ujsﬂ"'u‘& >l " )345.\1‘,_9%@)5.\.»&\.&

LSl g plai| § S U cesabes 1 g 5oty 5uds ¥ (A1 Aedall dilgags Ges e I
) L S el dogil LS el pgle o 2alaid Y pgladl cud Bslal S Jf tdeall 1ia

v aie” AL gast Jeadl lda ples] s 5lami] Gl aeny (50 81 iy (8 e lie a IS I pati
A

f

» j . L5J53 M‘Ja‘ "ieSul i ols i g "yl
\i {"'b%y uauadﬂ;'unwmwuwuwwmm,smu|6¢,3u_.,
“N
3 - "ndlall Ualee § sy @.\:-.:‘ e

3 o P

1 £ —

o
£04

i

3 %Lo,.l\ s i ddUall




Sllag ¢ A padll Ol Jama 8 aliid) g apudl elally adind 3 il Gaay - (adda
Cilaslaall pan jalas sl o i AU 5 ¢ ) ASE past s Al Lagl Sl el DA (e
Oe o W L Y1 L) B3y e 5 ¢ pilie) 5 agtilasala pgh 5 aaall oSlaall e il
Aldg ¢ taaa Ak el doarilind aaad Al o caagll ¢ Janl Gall& g aeall 5 cd ll Ll
L)) pe pgd ddas Dladd 20385 1S 5 agilie )5 agilalial agh 5 o Juad)) 5 ¢Slaall ) Jsucasll
iy adliay Ay e 4y Joig (ebie lajlie s Ladiall 4axl) 335m e Daall e Copnd) DilSa
el Loay ol @lldg aga Gl (I J g gl i)
igpad) Gladll Basa Gpead & S ASY) Grsdll 580 o Gl Aglae o duball o2
- Ayl Gladl) saga Gauad B S o0 Al 35S By satl) o bl iy

: doalidal) culalsl)
A pas Aol Baga ¢ A pas Glexd ¢ g Sl (g
RésSumMe : Le temps dans lequel nous vivons se caractérise par le développement
rapide et croissant de l'environnement bancaire par le développement de la
technologie numérique et I'essor de l'Internet, I'une des sources d'information les
plus importantes, la recherche de nouveaux clients et la compréhension de leurs
ambitions ; Les banques doivent définir une nouvelle stratégie marketing pour
atteindre les clients, les contacter, comprendre leurs besoins et leurs desirs et leur
fournir des services bancaires, la relation de la banque avec le client dans la qualité
du service fourni comme standard indiqué par les escaliers Leur satisfaction et les
banques cherchent a atteindre la meilleure qualité afin de gagner la satisfaction du
client .

Cette étude est une tentative de mesurer l'impact du e-marketing sur
I'amélioration de la qualité des services bancaire, les résultats ont montré que le
e-marketing joue un role majeur dans l'amélioration de la qualité des services
bancaires.

mots clés: e-marketing, services bancaires, qualité de services bancaires.
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Al il
Al as g lay i
gy il ) 53S0
et A € giil) 3 ) g€
PY| S— Y W X
a8 panall @il ¢ (2) dalal)
o)
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide A 35 58,3 58,3 58,3
3] 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
axd)
Pourcentage | Pourcentage
Frequence | Pourcentage valide cumulé
Valide 20-29 15 25,0 25,4 25,4
30-39 28 46,7 47,5 72,9
40-49 10 16,7 16,9 89,8
500 9 6 10,0 10,2 100,0
Total 59 98,3 100,0
Manquant Systeme 1 1,7
Total 60 100,0
@M\_M‘
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide| Pourcentage cumulé
Valid B8l (e 1 1,7 1,7 1,7
el e
Ll 10 16,7 16,7 18,3
p.obd 4 6,7 6,7 25,0
= 44 73,3 73,3 98,3
) 2 1 1,7 1,7 100,0
Ll
Total 60 100,0 100,0
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a5 JElsal) piial) G ARy Julas ¢ (3) Galal

Récapitulatif des modeles”

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 5087 ,258 ,245 ,73152

a. Prédicteurs : (Constante), A200

b. Variable dépendante : A300

ANOVA ¢ 3 sall {aMua :(4) (3l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carre moyen F Sig.
1 Régression 10,775 1 10,775| 20,136 ,000°
de Student 31,037 58 ,535
Total 41,813 59

a. Variable dépendante : A300

b. Prédicteurs : (Constante), A200

& LS Jalaa g Qg Bl ¢ (5) Galad

Al ) il ¢y goa s DY) Jalaa

skl 5 i) Gl saeld | A gl duadl iy oY) 48 padl daxddl sasa [ (55 S (5 sul
Dpshll g Sl LlisY) Jalas| 1 ,509 ,386 ,448 419 ,740
Gl
AVl (5 5isa ,000 ,002 ,000 ,001 ,000
N| 60 60 60 60 60 60
by dacld Ll Jabas| 509 1 ,450 , 104 ,435 ,390
AVall s sia| ,000 ,000 ,430 ,001 ,002
N| 60 60 60 60 60 60
Al iy Ll Y Jalzs | 386 ,450 1 ,204 474 ,203
4 sl AVl (5 5isa| ,002 ,000 117 ,000 ,120
N| 60 60 60 60 60 60
oleY! Ll )Yl Jal=sa| ,448 ,104 ,204 1 ,496 , 759
AVl 5 55a| ,000 ,430 ,117 ,000 ,000
N| 60 60 60 60 60 60
el 3a5a Ll Y Jadl=s| ,419 ,435 A74 ,496 1 ,481
48 yadl AVall s 55a| ,001 ,001 ,000 ,000 ,000
N| 60 60 60 60 60 60
s ST G5y sl LUy Jdl=s |, 740 ,390 ,203 ,759 ,481 1
AVall ¢ sia| ,000 ,002 ,120 ,000 ,000
N| 60 60 60 60 60 60
%1 e dulias) AlYa Cld **
%5 die dglasl AYa iy *
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
874 17
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