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Abstract :

The aim of this study is to show the impact of using e-payment card in how to
progress and improve the banking service by responding to different questions, and
in other hand to let know the all various e-payment methods used in the CNEP
Bank branch of Ghardaia 515 which is use high electronic banking service based
on E-payment card and automated teller machine ATM. And in order to improve
e-banking service, electronic service on web site is provided such as apply for
checks or e-payment card or subscribe in different leasing program. The new
technologies in the banking field need to be accompanied with new mechanism in
work for proving different and high quality service .The tool of this research was
by documentation , survey , interview with the manager of CNEP Bank , branch of
Ghardaia and Head of payment method and deposit Departmen and the employee
in charge of payment method at the Regional directorate.

Key word : e-payment - Electronic payment method - banking service - e-
banking service - e-banking.
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cnee Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance-Banque

DEMANDE D'ADHESION AU SERVICE E-BANKING
Identification du Client
Nom G TS VS S .. Prénom

Raison sociale (si entreprise)

N® de telephone fixe ..., N® de téléephone mobile «._.

Adresse posiale !

Agence domiciliataire :

Identification des comptes

N O COMPIB = s .. Nature ducompte ...,

N'decompte ! . ..o F Nature ducompte ; ..............

Ndecompte : ... NOture du compte ;

N° de compte bt o INGTUTE du cOmple ;...

N°®ge comple ! ........... R Nature du compte : ...,

N®de comple: ............. e NGtUFE du compte ;,

N°de compte: ... e, NOUME du compie ¢

OUI, je souscris au Service E-BANKING de la CNEP-Banque.

Je recevrais mon identifiant ef mon code confidentiel E-BANKING sur ma boite email.

PO s st S s, ...e

Signature du chent cvec I mention Agence CNEP-Banque
u Lv et approuvé » (cachet et signature|




CIB & giall (ke ilkay L3551 1(04) o3 Gale

A Cai.;se Natl;nale d%ﬁgﬂt e Prévoyan;,

cN.P
Banque

e-Banque

- : Convention ebanking :
Lo CNEP BANQUE. Société Par Actions au copital de 14.000.000.000.00 DA. dont e siege sociol est siiué

QU 42 ; rue Khelifa Boukhalia Alger, representé par ...

(Indiquer sa qualité ou ses fonctions) 1 ...........
Chdessous désignés « LA BANQUE »,

Et Mademoiselle, Madame, MoNSIBUr: ...........oeeee
Ou Ralson sociale (indiquer sa forme juridique) : ...........
oucopifal de. ..........cccccuvu.e DA, immatriculée ou Registre du Commerce (wilaya - .............
NIP L - coopesinses

souslen® ... RRLLIET LTS

dont le siége sociol est situé & ;

Shadibbbbbastdiacinrbanatssarianmmanes B L LA T I T T LT TPRI B

L L T L T P BT RS POV

Représentée par M(Indlquef sas nom et pténom) IR,

{indiquer sa qualité ou sa fonction) : ...

L TR T Y ST AR

ayant tous les pouvoirs aux fins de la présente convention,

ci-dessous dénommeae a UABONNE »,

D'autre part,

Désignés ci-aprés collectivernent « LES PARTIES v, déclarent avoir convenu et anété ce qui sult

ARTICLE ) OBJET DE LA CONVENTION

Sur abonnement, la CHER. Banaue mal 4 1o dspowtion de son clent chopne
indhicualemernt SANOMIME TALONNE" un mevics € Barking (wes Bonking)
~ & ecnepbangue ayon! powr objel de kil permetine Moccdy

conutation o
- Corrgtem cowvonts, de compte: d'épangne. deo prockls dvers,
« Comenonce de chiguieg

Clisntale concemee -
Vatiornament ou sevvice [bhankcnep bonque o3l idservé ou bdndfice
axciuit do lo clentdle de e Bangue
ARIICLE 2-DUREE DE LA CONVENTION
corvention aif établie pour une durde inciblsrmings. Touleloes

a preyerde
A 1oul mornant. chacune des deix porties peut la dénancer & lNautre partie
SO Lrt Erdav o un Mol por letine fecotrenandie avec oo de
rhtmption,

ARTICLE 3- DECLARATIONS DES PARTIES -
AL DECLARATIONS CONJOINTES -

3.1, 1 - Lo portes conviannent que chac e o ea sl respormctie de
Mresdcition ou de la moyvass sxécution

dune. de plusieuns ou de es cblgofior: corvaciuels gu'citont gus bidle
Inesboution wbudﬁovmom&:m«:ﬂeﬂmahhﬁadcbm
* concomée, &30 Ce, & b rbpk . & 30 corence ov a un

o ] omnooumd.nl oblgalions
conhoctuele: o quautond quoﬁaln porfe on oot opponé o preuve

13- l-ummudm“rmmmhnuugwu
repectives ne contievient & oucune

3.1.4 - £n can de dinonciation ou do rdslation de o présente corventicn
PO QUEIQUE COULE B1/0u MOA! Qun Co 4L ey Dot prendront toutes les

M:mh’enmwo&mwmm«mmwm
i s melleurs delon

ARTICLE 4 - ORUGATIONS DES PARTIES
41 - OAUGATIONS MUTUELLES ;

LI 1- mmrouumaumu
LU NOMes ccises Do K

mﬂwmmmmrmc«mm ue o ot
Baerque potie riseau drdemet Mutlc s

~les tormats des fichinn parmatiant le frordart dew donném indomatiouen
-Ic-qmm Mwmarammanhuwu:m
fokare & portie deolag e convention

41,3 - En o de corstfolafion od'un célout quelcangue oo Tonciomnermen?
Technique ou auYe, 10 Pertie CANCeMbe on relinowa les aléments. on
mwbscmnumlmmmleummumm

de O l'efte? oy

42 - QMMGATIONS DU CLIENT .
42.) -Le Clart cormvient e dhiposer &'un aceds o odatrst o & mirme o W
pertraiivg de communigue ovec ka Bongus,,

422 Le Chant da:bn'ohm altare peronnale de

-Focauition, de Nimtol de lo & de son sysiéme Inlomotqu
mmmmmwm-muu-ld‘wMmen
dun & pone-low » frewol) aral gue d'un ontivinus & jour, @1 O & conformP o
oo o mze 4 jou Cur noemed de k2 Boangus o Algase e la varsion oudl logio

Au~bdu‘wh:mmwculw»mmmm;—a

ol b it a:olcoue

313 lelmlwlouconcmum 1oute Bonms Aol vl de
Mcrwiee resonnctie avont loute modifcoton des paomébres lechrigues
s pragtafiond. obie! de i peienie corvenion,

lowr dgnatuie dechooiaun. ia nature gind que letarcdue de
h-npommn-oocmwwm

4,24 - bn cas de ravocation cu. |de Tun o w5] Ou G0 100U Mt freanetotome )|
Le Chard inlornmero |2 Bangue mmadichamaent por 4ot powr lul permotes de
procéder & fanriation de keu hatditation




Azs-umwahwtmmemmwdu
mnmnalwdumdemomlammmem
et foblige & confrmes ko perte ou l'usoge cbusif por letire recommandée
OVeC ocousé de réceplion

m-umrm.émmu.omabw
toude réclamation concemant ka transmission d'un fichier ou lo
communication dinformations & porfie du serveur dans = didlal d'un moks @
compter de b dofe c'arivel du dil fichior ou de la communication des

4.3 O3UGATIONS DE LA BANQUE :

4.1 - Lo Banque Yangoge & désigneries peronines habiltées at & doter
celesci de mots de passe distinets pour assurer fauthentification, le
chittrement of lo sgnature dlectronique des données
nformatiques, objet de Io préents convention,

4.3.2 - Lo Banque cccusera rdception oy Cliant de tout fichier qui ki aura é1é

"wrimmmotmmcompﬁnnuéchﬂwhomeoumm

Zcmﬁlemmmbmmwwtumw
dit fichior,

433 - Lo Sonque exécutera les fichiers conformes oux clauses de lo présents
convenfion selon ks condon; et les modailds prévues por la convention de
comphe couront,

m-mcmmmmmmrampmomm
et ce, quelio qu'an 0l Io razcn ou fo motl, ks Bangue informera le Clent dés
que possitks par fout moyen derit [fax, ketire smple gvec accwsé do
rdcaplion, elc...),

4.3.5 - Lo Barque y'obiige 6 maintent =n bon éfat de foncicanerment
Fersemble de o3 moyans formatiques, humains ef lechnkyues nbcesicines
aTexécution de la présente convention ef, pour ce foks, & csarer foute lo
maintenance appropride.

ARTICLE § - RESPONSABMITE DES PARTIES :
5.1 BESPONSABILITE DU CLIENT

5.1.1 - Le Cliont &5t angagé par tovte uliisalion de la sgnodure #f du code
doctvation tsk que déink dan jo présents convention.

5.1.2- La Chent assume lo responsabidé de o gorde, de la consarvation st
&bmmumﬁmdeﬂmmmd&im
la Bonque powr Texdcution des prestations, objet de fonnews 03 da la
présente convontion.

m:-uc&mm»:«w&abwammaem
los conséquences pouvont décoldor da lutisofion par dos tiers des
identiionts et des mot do posta des sultes de ka divwigalion de son fat
panonnsl ou de tes préposds.

§.2- RESPONSABRITE DE LA BANQUE ;
5.2.1- La Bonque déclone assumer plenamant et foldiement fas condons
et les modaltés d'oceds & son servenr informolique

5.3 - EXONERATION DE RESPONSARIITE :

5.3.1 - EXONERATION POUR CAUSE DE SITUATION DE FORCE MAJEURE :
Chacune des deux porties corsent & ne pas engoger o respornotildé de
rmmmmmmmwmmm«mm
dex divares obligation: controciuelies de la porfie concemée dés lom que
bmawommmommdﬂm-m.mm
parfies corviennent que le ©as da force mojewr ast fout ocle cu dvénement,
wm.mlm.hwawmuemm
unsinfiyence drecte surFexdcution des obligations de o préserie
convention, dont, notomment, ke défout de foumiture de courant

toute infervention, décision st/ou fall de I¥1at.d'uns aulonté ou de loute
nafaution publique, les contingences fechniques, odminstrotives ou aulres
ayont une influsnce dimcte surlesignes af los réseoux de transrmission
niermatiques, les guenes cu menaces de guers, lo tomorisme, le sabologe,
l=1 situations d'émautes. de graves. fesincendes, lesincndations, Sowie oulre
catashrophe noturelie. efc...

Lo partie. ermpéchéa par le cos de lerce majeure. ne soueall &ive lenue &
aucunoréparalion n dédormemagement & fégoerd de l'autre partie et la
durke de la présenta convention sers clors prormgée dune durde dgale &
calle de fo force mojewo,

La partie. quiinvoque lo force majeure, coit aviesr la portie intéressée et /oy
concemée du cos de force mopure dons les malloun délols of ce, por tout

5.32 - EXONERATION DU FAIT D'UNE PARTIE TIERCE -

lommtdmwﬁmmmmmmmM{wh
partie dés lon que lnexécution ou la mawvase exécution de f'une ou, de
plusiouns ou des ctiigation(s] confroctuslefs) de lodite portie a<t due o fat
dune fierce partie.

ARTICLE § - SUSPENSION DES PRESTATIONS :

Fwwewubﬁmdutw#dcmw&mwmw
que pouwr oxdcuter les 1ches de maintenance nécesaies 4 lo borne
marche da set quipements, fa Bangue pouna suspendre l'exscution de toul
ou partie dos prestations, objet de lo prisents converificn.

6.2 - Pandont 1oule |a disiie de ko suspendon. o Sanque uien des
procédures dasubstitution qu'sls auwo converues avec b client

ARTICLE 7 - REPARATION DES PREJUDICES ;

Chacune des poities oblge 4 répares los dommoges subis por fautre parte
du foit de sa détaBonce, do lnexécution ou de ko mouvahe axdéculion de
fune, de pluiours ou de ses diverses otligotions controciuetes,

MMUMCWMAMCWON:

Lo présante convention poung dtre modifiée et/ou complétée d'un commue
accerd par cvenant domen? Sgné par les deux parties ef, notomment, en
<as ddvolion el/ou de modifications des nommes interboncoiies &dictees
parka Sanque o Alpére el fou des dispositions rdglementaires de FAulonte de
Reguiotion de ko Poste e des Téscommunications (ARPT),

ARTICLE 9 - RESILIATION DE LA PRESENTE CONVENTION :
muﬁem&mmMQandﬂdd@pMmlme ou
foulre des deux porties parietire recommandéa ovec accusé de récaption
ancos:

O de la cldthwe da ses comptes par ke clent,

0 de foiite cu da lquidation judiciare du Clant et cprss mise en demedrs
Mqumeupabmwwecherﬁchon
restée sons sulle plus d'un macks aprés so date de raception por ladit
iquidoteur

0 de non odapiation par lune des deux pories & fouts nouvels nonme
définie por le Comitd de Noemalsation de ko 8onque d'Algéde et/ou aux
spécifications fechniques de TARFT oirst que du légidatewr algédan, de
maniéie générale dors i déloi de six (6) mok & compter de la nelficotion
des dites modificotions,

ARTICLE 10 - REGLEMENT DES CONTESTATIONS ET LIMGES :

Toute contesiation peuvant suevenk & loceceion de Tinteprétaticn /oy da
l'exécution des fermes de ko présante convantion. qui n'awad pas pu Ae
réglde & Tomiable dans un délel dun mok & compler da 50 SVenancs, seiu
soumise aux jundhciions du dége wocial de lo Bongue & relavero de 1o seule
compétence de ces demisres.

ARTICLE 11 - ENTREE EN VIGUEUR DE LA PRESENTE CONVENTION -

La présende convenficn enirero en viguew & compter de ks date de 1
signature par les doux porties.

Fait en deux exemplaires originaux en langue frangaise, un exemploire étant remis @ chacune des parties.

LE CLIENT,
. Nom, prénom,
[Cachet humide du client si entreprise)

B~ TR (RO N [, S

P/LA BANGUE,
Nem. prénom, quolité du représentant
[Cachet humide de o Banque)
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Js¥landl
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,709 6
S )
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,860 10
AL i
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,873 16
dulAll de ailad (07) by @ala
sex
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,0 19 51,4 51,4 51,4
2,0 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,0 8 21,6 21,6 21,6
2,0 18 48,6 48,6 70,3
3,0 6 16,2 16,2 86,5
4,0 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,0 4 10,8 10,8 10,8
2,0 16 43,2 43,2 54,1
3,0 14 37,8 37,8 91,9
4,0 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

i)
e
aladl) (g giaal)



Aits gl

r

fonction
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,0 27 73,0 73,0 73,0
2,0 3 8,1 8,1 81,1
3,0 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
t JLaA) g beall Gl adY) alead) Jac giall &l ) S3l) 1(08) a8y (3l
1Y) Lgaal) e
q0l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 1 2,7 2,7 2,7
4 20 54,1 54,1 56,8
5 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
q02
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 10 27,0 27,0 27,0
2 2 54 54 324
3 13 35,1 35,1 67,6
4 7 18,9 18,9 86,5
5 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
q03
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,0 2 5,4 5,4 5,4
3,0 4 10,8 10,8 16,2
4,0 18 48,6 48,6 64,9
5,0 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
q04
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 1 2,7 2,7 2,7
3 2 54 54 8,1
4 18 48,6 48,6 56,8
5 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
q05
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 4 10,8 10,8 10,8
2 1 2,7 2,7 13,5
3 9 24,3 24,3 37,8
4 11 29,7 29,7 67,6
5 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0




q06

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 8,1 8,1 8,1
3 4 10,8 10,8 18,9
4 27 73,0 73,0 91,9
5 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
qo1 37 4,41 ,551 ,091
qo2 37 2,86 1,378 ,226
JsY! s sl 37 7,2703 1,42690 ,23458
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) | Différence moyenne | Inférieur | Supérieur
go1 48,657 36 ,000 4,405 4,22 4,59
qo2 12,649 36 ,000 2,865 2,41 3,32
Js¥) e sl 30,993 36 ,000 7,27027 6,7945 7,7460
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
go3 37 4,135 ,8220 ,1351
qo4 37 4,32 ,709 117
g05 37 3,70 1,266 ,208
qo6 37 3,73 ,932 ,153
S e ) 37 15,8919 2,65397 ,43631
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
qo3 30,600 36 ,000 4,1351 3,861 4,409
qo4 37,088 36 ,000 4,324 4,09 4,56
qo5 17,786 36 ,000 3,703 3,28 4,12
q06 24,332 36 ,000 3,730 3,42 4,04
S e ) 36,423 36 ,000 15,89189 15,0070 16,7768




A sal) & e

q07
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 5,4 54 5,4
2 2 54 54 10,8
3 3 8,1 8,1 18,9
4 18 48,6 48,6 67,6
5 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
q08
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 1 2,7 2,7 2,7
4 21 56,8 56,8 59,5
5 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
q09
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 2 5,4 5,4 5,4
3 8 21,6 21,6 27,0
4 16 43,2 43,2 70,3
5 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
ql0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 2 5,4 54 5,4
4 13 35,1 35,1 40,5
5 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
q11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 54 54 5,4
2 2 5,4 5,4 10,8
3 7 18,9 18,9 29,7
4 17 45,9 45,9 75,7
5 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
q12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 12 32,4 32,4 32,4
5 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
ql3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 1 2,7 2,7 2,7
3 4 10,8 10,8 13,5
4 19 51,4 51,4 64,9
5 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0




ql4

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 8,1 8,1 8,1
2 6 16,2 16,2 24,3
3 4 10,8 10,8 35,1
4 14 37,8 37,8 73,0
5 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
ql5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 2 54 54 54
3 7 18,9 18,9 24,3
4 13 35,1 35,1 59,5
5 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
ql6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1 2,7 2,7 2,7
2 1 2,7 2,7 54
3 1 2,7 2,7 8,1
4 21 56,8 56,8 64,9
5 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Statistigues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
qo7 37 3,97 1,067 ,175
qo8 37 4,38 ,545 ,090
q09 37 3,97 ,866 ,142
ql0 37 4,54 ,605 ,100
il ¢ ) 37 16,8649 2,28719 ,37601
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
qo7 22,653 36 ,000 3,973 3,62 4,33
qo8 48,845 36 ,000 4,378 4,20 4,56
g09 27,919 36 ,000 3,973 3,68 4,26
ql0 45,630 36 ,000 4,541 4,34 4,74
Callille ol 44,852 36 ,000 16,86486 16,1023 17,6275
tatistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
q11 37 3,78 1,058 174
ql2 37 4,68 475 ,078
ql3 37 4,19 ,739 ,122
ql4 37 3,59 1,279 ,210
gql5 37 4,11 ,906 ,149
gl6 37 4,19 ,845 ,139
&I e 5l 37 24,5405 3,70131 ,60849




Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
g11 21,761 36 ,000 3,784 3,43 4,14
gl2 59,929 36 ,000 4,676 4,52 4,83
ql3 34,468 36 ,000 4,189 3,94 4,44
ql4 17,091 36 ,000 3,595 3,17 4,02
gql5 27,573 36 ,000 4,108 3,81 4,41
qlé 30,173 36 ,000 4,189 3,91 4,47
&l e ) 40,330 36 ,000 24,54054 23,3065 25,7746

Corrélations

G B Y Jalaa (09) ad (3ala

)M\_dj‘y\ JM‘_L;'.‘L.“”
Dsaall Y Corrélation de Pearson 1 ,5995F
Sig. (bilatérale) ,000
N 37 37
osaall ) Corrélation de Pearson ,599 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 37 37

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




