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Cette étude vise a identifier I'impact de I'éthique professionnelle sur la qualité des
services publics du point de vue des clients et a appliqué cette étude a I'hopital du
Colonel Mohammed Shaabani Mania Pour atteindre cet objectif, puis utiliser
I'approche descriptive pour présenter l'arriere-plan theorique du sujet, comme pour
le c6té terrain, puis s'appuyer sur la méthode de I'étude de cas L'étude a été menee
a travers la conception du questionnaire en tant qu'outil de collecte d'informations,
puis en selectionnant un échantillon aléatoire de 60 clients repartis sur un certain
nombre de départements de la santé dans l'institution. Et puis recueilli, déchargé et
analysé en utilisant les paquets statistiques pour les sciences sociales SPSS et en
utilisant Excel pour traiter les données et a montré les résultats de I'étude: Les
membres de I'échantillon de I'étude de I'éthique de la profession sont fortement
dépendants de I'existence d'une relation positive faible avec une signification
statistigue entre les dimensions de I'éthique professionnelle et la qualité des
services dans I'nopital L'étude a recommande la nécessité de respecter et de
respecter le systeme d'éthique au sein de l'institution et de fournir des emplois au
sein de l'institution afin d'éviter toute pression sur I'employé

Mes mots cles: Ethique professionnelle ,Qualité des services , Fondation.
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Cuiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K3 24 40,0 40,0 40,0
Valide o 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(10413545 34 56,7 56,7 56,7
. (36 (s 654 24 40,0 40,0 96,7
Valide . 6611004 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
w S Yl
. 465 ) 360
4u100.166 o
dad adall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
O oo 24 40,0 40,0 40,0
Valide << 50z2 ) 100z 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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60,0

»z2100 A} z950 o=

AR

Saa Aaldy)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
P E N 32 53,3 53,3 53,3
) =15 I 2505 23 38,3 38,3 91,7
valide o6 ) o 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
w S Yool
AL 10 M as o
2525 M 150
dalad) ) mlld gé
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dalias Gl 21 35,0 35,0 35,0
daloas oo oLl
. 10 16,7 16,7 51,7
valide &
ias Al 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X1 60 2,00 5,00 4,2500 72778
X2 60 2,00 5,00 4,2833 , 73857
X3 60 1,00 5,00 3,9000 ,91503
X4 60 2,00 5,00 3,9500 ,69927
X5 60 2,00 5,00 4,1000 ,85767
X6 60 3,00 5,00 4,3333 ,50979
X7 60 2,00 5,00 3,6667 1,06829
X8 60 1,00 5,00 3,8000 ,98806
X9 60 1,00 5,00 3,7500 1,08339
X10 60 3,00 5,00 4,3333 ,60132
X11 60 2,00 5,00 4,0667 ,91812
X12 60 1,00 5,00 4,0333 , 78041
X13 60 2,00 5,00 4,4667 ,65008
X14 60 3,00 5,00 4,4167 ,59065
X15 60 2,00 5,00 4,3333 ,65527
X16 60 2,00 5,00 4,0000 1,00844
X17 60 2,00 5,00 3,8500 1,05485
X18 60 2,00 5,00 3,7833 ,86537
X19 60 1,00 5,00 4,0167 ,94764
X20 60 1,00 5,00 3,6333 1,13446
X21 60 1,00 5,00 3,4167 1,19734
X22 60 1,00 5,00 3,4167 ,97931
X23 60 1,00 5,00 3,3167 1,06551
X24 60 1,00 5,00 3,9833 ,87317
X25 60 1,00 5,00 3,8167 ,92958
X26 60 2,00 5,00 4,0167 , 74769
X27 60 2,00 22,00 4,4500 2,41763
X28 60 1,00 5,00 3,6333 , 78041
X29 60 2,00 5,00 3,9833 ,81286
X30 60 1,00 5,00 3,2667 1,07146
X31 60 2,00 5,00 3,4000 97772
X32 60 1,00 5,00 3,0000 1,07357
N valide (listwise) 60

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,851

16

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,695

16

89

AR




Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

LAl gl | 55 cileasll

N 60 60
Parameétres normauxab Moyenne 4,1052 3,6865
Ecart-type ,45501 47536

Différences les plus Abs_o_lue 093 095
extremes qum\(e ,062 ,086
Négative -,093 -,095

Z de Kolmogorov-Smirnov 717 , 738
Signification asymptotique (bilatérale) ,683 ,648

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

s
N 60
N Moyenne 3,8958
a,b ’
Parametres normaux Ecart-type 40878
Différences les plus Abs_o_lue 096
extremes Positive ,067
Négative -,096
Z de Kolmogorov-Smirnov 747
Signification asymptotique (bilatérale) ,632
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
2l 1 ol s Gl 8l .
1 wmg Entrée

a. Variable dépendante : 325>

Gleadld)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

AR

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 ,3962 ,157 ,143 ,44018
a. Valeurs prédites : (constantes), sl 1: ol ia) ¢l sl Laai¥l 5
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,094 1 2,094 10,808 ,002°
1 Résidu 11,238 58 ,194

Total 13,332 59

a. Variable dépendante : 25> Sleadll ‘
b. Valeurs prédites : (constantes), 2=l 1: al jia) (il gll dalai¥l

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,255 ,439 5,133 ,000
a1 ol i) il 8l AadaY 5 ,350 ,106 ,396 3,287 ,002

a. Variable dépendante : 525> laaall

Variables introduites/supprimées?

90




AR

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
212 44 1) A ,
1 Ayl 5 ol Jeall Entrée

a. Variable dépendante : 325 Sleaall
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 ,4602 211 ,198 ,42579

a. Valeurs prédites : (constantes), 2«112: 4,6 )11 451301 &4 g gusall g olad Janl)

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,817 1 2,817 15,536 ,000P
1 Résidu 10,515 58 ,181

Total 13,332 59
a. Variable dépendante : 325 Sl
b. Valeurs prédites : (constantes), =12 26 )1l A1l 2l g gusall 5 olad Jaal)

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardizes Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

1 (Constante) 2,193 ,383 5,730 ,000

22012; A 1) 4510 A sall 5 ol Janll ,376 ,095 ,460| 3,942 ,000
a. Variable dépendante : 525 Sleaill

Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 jjj;o@f‘ lonls Entrée
a. Variable dépendante : 525 Slaaall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 AT742 224 211 42227
a. Valeurs prédites : (constantes), 213: &y 4l jia) 5 <d i
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,990 1 2,990 16,768 ,000°
1 Résidu 10,342 58 , 178

Total 13,332 59

a. Variable dépendante : 815> Cleadll
b. Valeurs prédites : (constantes), 2=l13: &Y ol yia) 5 i gl
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,210 ,365 6,057 ,000
22013 ol yia) 5 Sl ,365 ,089 AT4 4,095 ,000
a. Variable dépendante : 325 Slaall
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 2xall4: Ay yud) ALY P Entrée
a. Variable dépendante : 325 Sleaal)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 4112 ,169 ,155 ,43708
a. Valeurs prédites : (constantes), sxll4: i yull ailaYl 5
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,251 1 2,251 11,785 ,001°
1 Résidu 11,080 58 ,191
Total 13,332 59
a. Variable dépendante : 525 Sl ‘
b. Valeurs prédites : (constantes), ll4; & yull ALY,
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,097 ,466 4,496 ,000
2l A pud) LY ,369 ,108 411 3,433 ,001
a. Variable dépendante : 325 Sl
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 5,983 24 ,249 1,037 453
oaial) Intra-groupes 8,417 35 ,240
Total 14,400 59
Inter-groupes 5,200 24 217 ,552 ,934
eall Intra-groupes 13,733 35 ,392
Total 18,933 59
Inter-groupes 12,050 24 ,502 476 ,970
daliadl Al alad Lo Intra-groupes 36,883 35 1,054
Total 48,933 59

Test-t
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Remarques
Résultat obtenu 27-APR-2018 17:53:49
Commentaires
Données C:\Users\souhila\Desktop\iaklé
b\ palad) m ally 5 5Ll sav
Ensemble de données actif DataSetl
Entrée Filt'rer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 60
travail

Les valeurs manquantes
Définition de manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques de chaque

Traitement des valeurs .
analyse sont basées sur les

manquantes ;
. . observations ne comportant
Observations prises en compte .
aucune donnée manquante ou
hors intervalle pour aucune
variable de l'analyse.
T-TEST GROUPS=4xall(1 2)
Syntaxe /MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=M2
/CRITERIA=CI(.95).
R Temps de processeur 00:00:00,00
essources Temps écoulé 00:00:00,10
Statistigues de groupe
ol N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
T S 24 3,5964 ,44652 ,09115
33 g2 Caladall L
] 36 3,7465 ,49052 ,08175
A 1 facteur
Remarques
Résultat obtenu 27-APR-2018 18:15:09
Commentaires
Données C:\Users\souhila\Desktop\ia:klé
Sile\galall o yally 5 Gl 3 sav
Ensemble de données actif DataSetl
Entrée Filt_rer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de
. 60
travail

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme manquantes.

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur des
Observations prises en compte observations sans données
manguantes pour aucune des
variables de l'analyse.

Définition des valeurs
mangquantes

Gestion des valeurs manquantes

ONEWAY <l
Syntaxe faladl A Al led BY M2
/MISSING ANALYSIS.
R Temps de processeur 00:00:00,02
essources Temps écoulé 00:00:00,02
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ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 5,200 24 217 ,552 ,934
el Intra-groupes 13,733 35 ,392
Total 18,933 59
Inter-groupes 12,050 24 ,502 476 ,970
daliadl ) Adled Lo Intra-groupes 36,883 35 1,054
Total 48,933 59
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