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ءالإهدا  

إلى من كانا سببا في وجودي في ىذه الحياة بعد الله سبحانو وتعالى، والدي والدتي"   

 أطال الله عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية ".

 إليهما أىذي تذرة ىذا الجهد العلمي الدتواضع.

أزري ... إخوتي وأخواتي،إلى من أشد بهم   

يادي الدعطاءة التي ساندتني بالدعاء والكلمة الطيبة أىذي إليهموإلى كل الأ  

 بتواضع عملي ىذا...

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان
 وكمالو صفاتو وعظيم سلطانو، الذي وفقنيالحمد الله تزدا كثيرا طيبا مباركا يليق بجلالو 

 وأعانني على إتدام ىذه الدراسة وإخراجها إلى نور، وأصلي وأسلم على من لا نبي

 بعده معلم ىذه الأمة ومرشدىا. يطيب لي أن أتقدم بالشكر الجزيل بعد شكر الله

 "تزيدإلى الأستاذ الدكتور: " قرليفة 

 ن أالنيرة، ونسأل الله  الرسالة ومتابعتو الدستمرة وتوجيهاتو ذهىبقبولو الإشراف على 

 بلدية بالشكر الخاص إلى السيد رئيس كما أتقدميجعل ىذا في ميزان حسناتو.

 الدنيعة: " شويرف مفتاح" وكل عمال البلدية على التشجيعات والتسهيلات الدقدمة  

 أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساىم وقدم لي القيام بهذه الدراسة. كماأثناء 

 العون والتوجيو والنصح والدعاء لإتدام ىذه الدراسة وبخاصة السيد: غراسلية عثمان .

 وفي الختام أسأل الله عز وجل أن يجعل ىذه الرسالة وتريع أعمالنا خالصة لوجهو الكريم، 

 فإن أصبت فمن الله وبفضلو وتوفيقو، وإن أخطأت فمن نفسي والشيطان، 

 .دعوانا أن الحمد الله رب العالدين وأخر
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 ملخص الدراسة: 

كذلك من خلاؿ لزاكلة الاجابة  التوافق الدهني وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية :تتمحور ىذه الدراسة حوؿ

 على التساؤؿ التالر:

 ىل ىناؾ علاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية ؟

 كتكمن ألعية ىذه الدراسة في:

  أنها براكؿ دراسة التوافق الدهتٍ للعماؿ البلدية الدنيعة، كذلك لأف توافق الفرد مع مهنتو يعتبرة

 العمل الذم يؤديو.أساسا للتكيف كالانسجاـ مع 

  الدسالعة في مساعدة الدسئولتُ عن عماؿ البلدية في الأخذ بالأسباب الناجعة، التي تؤدم إلذ

توافق موظفيها مهنيا مع مهامهم كتلافي العوامل الدسبية التي تؤدم إلذ عدـ الاستقرار كالرضا 

 الوظيفي.

 كما تهدؼ ىذه الدراسة إلذ:

 .الجزائرية كالدتمثلة في البلديةالتعرؼ على العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية 

 كقد تبنت الدراسة الفرضيات التالية:

 .علاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية

 سية فرضيتاف جزئيتاف:كقد انبثقت عن ىذه الفرضية الرئي

 تضمن الكفاءة في إبراز جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية. :الفرضية الجزئية الأكلذ -أ



 

 ملخص الدراسة

 

 

العوامل الداخلية للمؤسسة في تطوير معالد الحياة الوظيفية في الدؤسسة  تساىم :الفرضية الجزئية الثانية -ب

 الجزائرية.

لجمع البيانات الديدانية  الاستمارةكبساشيا مع طبيعة الدوضوع تم استخداـ الدنهج الوصفي كما تم استخداـ أداة 

، كبعد الاطلاع على قصدية )العمدية(ها بطريقة العينة الللدراسة كالتي تستوفي على عينة من الدفردات التي تم ضبط

مستقاة من إدارة البلدية )الدنيعة(، متمثلوف في عماؿ دائمتُ مفردة  53لرتمع البحث تم تقدير عينة الدراسة بػ 

 كذلك حسب ما تطلبتو الدراسة الحالية. 

 كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

علاقة بتُ توافق العماؿ في إدارة البلدية كجودة بيئة العمل، كمنو لؽكن القوؿ بأف لبيئة العمل أف ىناؾ  

كللحوافز فضلا عن الاتصاؿ التنظيمي علاقة بالتوافق الوظيفي لدل العاملتُ بالدؤسسة الفيزيقية كالدادية، 

العمومية، كبالرغم من ذلك لا ننسى بالذكر مدل ألعية عوامل أخرل نفسية كاجتماعية كتنظيمية كغتَىا في حياة 

لتوافق الدهتٍ للعماؿ كلما زادت كلما زاد ا بحيث ،لتنظيمية في لراؿ العمل أك خارجوالعامل كسلوكياتو كلشارساتو ا

جودة الحياة الوظيفية لذم في الدؤسسة العمومية كبالتالر من خلاؿ حصوؿ الشخص على عمل يناسب قدراتو 

، كيرضي ميولو كطموحو، كيشعره بالنجاح كالتفوؽ، كيدرؾ من خلالو القبوؿ كالتقدير، كرضا رؤسائو كإمكاناتو

كزملائو، ككل ذلك ينعكس على علاقتو الاجتماعية مع أفراد البيئة الدهنية من زملاء كمشرفتُ كرؤساء، كيؤدم إلذ 

حقق من خلاؿ حصوؿ الشخص على عمل الرضا النفسي عن مكونات بيئتو الدهنية، كما أف التوافق الدهتٍ يت

 .، كيرضي ميولو كطموحو، كيشعره بالنجاح كالتفوؽكإمكاناتويناسب قدراتو 

 : التوافق الدهتٍ، جودة الحياة، بيئة العمل، العامل، الدؤسسة العمومية.الكلمات الدفتاحية -
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Abstract: 

This study revolves around occupational compatibility and its relationship to 

the quality of work life, by trying to answer the following question: 

Is there a relationship between professional compatibility and quality of work 

life? 

The importance of this study lies in: 

• It tries to study the professional compatibility of the impregnable municipal 

workers, because the compatibility of the individual with his profession is 

considered a basis for adaptation and harmony with the work he performs. 

• Contribute to assisting those responsible for the municipality's workers in 

taking effective causes, which lead to the professional compatibility of its 

employees with their tasks and avoiding the causative factors that lead to 

instability and job satisfaction. 

This study also aims to: 

Identifying the relationship between professional compatibility and the quality 

of career in the Algerian public institution represented in the municipality. 

The study adopted the following hypotheses: 

A relationship between professional compatibility and the quality of career in 

the Algerian public institution. 

From this main hypothesis, two partial hypotheses emerged: 

A - The first partial hypothesis: It ensures efficiency in highlighting the 

quality of career life in the Algerian public institution. 
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B - The second partial hypothesis: the internal factors of the institution 

contribute to the development of the parameters of the career life in the 

Algerian institution. 

In line with the nature of the subject, the descriptive approach was used, and 

the questionnaire tool was used to collect field data for the study, which satisfies 

a sample of vocabulary that was seized by the intentional sampling method. 

strong), represented by permanent workers, as required by the current study. 

The study reached the following results: 

 That there is a relationship between the compatibility of workers in the 

municipal administration and the quality of the work environment, and from it it 

can be said that the physical and material work environment, incentives as well 

as organizational communication have a relationship with the job compatibility 

of workers in the public institution, and despite this we do not forget to mention 

the importance of other psychological, social, organizational and other factors in 

The worker’s life, behavior, and organizational practices in the field of work or 

outside it, so that the greater the professional compatibility of workers, the 

higher the quality of their career life in the public institution and thus through 

the person obtaining a job that suits his abilities and capabilities, satisfies his 

inclinations and ambitions, and makes him feel successful and superior, and 

through which he realizes acceptance and appreciation And the satisfaction of 

his superiors and colleagues, and all of this is reflected in his social relationship 

with members of the professional environment, including colleagues, 

supervisors and heads, and leads to psychological satisfaction with the 

components of his professional environment. and excel. 

Keywords: occupational compatibility, quality of life, work environment, 

worker, public institution.
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  أ
 

 :مقدمة

 النشاط كتسهيل العمل فهم في فيسالعاف للإدارة الأساسية الدبادئ من العمل كتقسيم الوظيفي التخصص يعد

 كالاختيار الاستقطاب متطلبات من كالدهتٍ الوظيفي التوافق يعد كما الدكلة، مؤسسات لستلف في الإدارم

 حتى للوظيفة، الدؤىل البشرم العنصر كمؤىلات قدرات على الوظيفة مستلزمات لإسقاط كالتدريب، كالتكوين

 أىم من كىي الذدؼ، كبرقيق الأداء بغية التنظيمي كضعو في العامل كضع الإدارم الجهاز على للقائمتُ يتستٌ

 في الدؤسسات إدارة عليها تعتمد التي كالأساسية الوحيدة الطريقة تعتبرة حيث الحديثة، الإدارة سمات كأىم العمليات

 كبرقيق الوظائف كمزاكلة الأنشطة كلشارسة الأداء، في الاستمرارية كضماف الوظيفي الاستقرار بواعث خلق

 الاجتماعية، الجبهة متطلبات تغطية كلػاكؿ الدادم عائده في بالاستقلالية يشعر العامل لغعل كىذا الأىداؼ،

 الإدارية الدكاتب كبرديث بتجهيز الدؤسسات اىتماـ كذلك للعمل، للدافعية الدشجعة الفيزيقية العوامل إلذ إضافة

 لدزاكلة إلزامي كشرط الدؤسسات كل مطلب كالدهنية الوظيفية الحياة جودة من لغعل لشا الأمثل، للأداء العامل لدفع

 سواء، حد على كالخاصة العمومية كالدؤسسات الدكؿ من كل اىتماـ لزل لغعلها ما كىو فيها، الإدارم النشاط

 التخصص أساس على العاملة البشرية القول كتوظيف الفيزيقية الظركؼ تهيئة كيفية ىو لشاغلا شغلو أصبح كالتي

 في كاستمرارىا استقرارىا الدؤسسة تضمن حتى العمل، على للإقباؿ الإدارية الخدمة شركط توفتَ لأجل كالشهادة،

 نوع على النظرض  بغ الوظيفي التوافق لػتلها التي الدكانة ىذه المحلي، الدستول على ككجودىا نفوذىا كفر البقاء

 العلم لرالات لستلف في كالباحثتُ كالدفكرين العلماء من الكثتَ جعل لشا للمجتمعات اليومية الحياة في أقرت العمل

 مبدأ برقيق سبل في تبحث كجعلها الوظيفية، الحياة بجودة كعلاقتو الوظيفي بالتوافق اىتماماتهم يولوف كالدعرفة،

 الخدمة، جودة لخلق الفعاؿ الإدارم كالتسيتَ الإدارة مبادئ من كأصبحت بو اللائقة الوظيفة في الدناسب الرجل

 التوافق الغر،كيعتبرة ىذا لتحقق جديدة آليات بخلق كىذا المجتمع كازدىار كرقي لظو في الفعلية الدسالعة منشأنها التي

 دعائم إحدل الوظيفية الحياة جودة كبسثل الدؤسسات في الإدارية للتنمية الرئيسية الدتغتَات من كالوظيفي الدهتٍ



 مقدمة 

 

  ب
 

 الإدارة أف كما الوظائف، نظم برريك في بدسالعتها الأخرل المجالات لستلف كفي مؤسسة أم في الدستدامة التنمية

 سرعة في أساسا الدتمثلة بخصائصها تتعلق اعتبارات عدة من نابذة بالغة ألعية تكتسي العالد في مؤسسة أم في

 البشرية القدرات العمل، دكراف إجمالر مثل الكلية الدتغتَاتض بع على تأثتَىا خلاؿ من تغتَات ظلاؿ في التأقلم

  .كالاتصاؿ العلاقات نظم الدتوفرة،

 المجتمع خدمة بإمكانها كالتي منها، البشرية القول خاصة مؤسساتها تقدـ بددل مرىوف المجتمعات لظو أف كما

 اللازمة الشركط توفتَ بإمكانها التي الدكلة، مؤسسات بو تقوـ الاستًاتيجي الأمر كىذا رشيدة، عقلانية أسس على

 مكانة لنا تبرةز ىنا كمن الحيوية، مؤسساتو بدختلف للمجتمع كالرقي التقدـ برقيق على القادر الذكي للتسيتَ

 مسالعتو على الضوء كتسليط الخدمة، إثناء العمل في الأخطاء مظاىر من التقليل في كدكرىا الوظيفي التوافق

 الأىداؼ برقيق تضمن التي الوظيفية الحياة لجودة كالسبل الشركط تبياف أك العامة، مزاياه عن كالكشف الفعلية

 تطور كبرقيق كالأداء الالتزاـ خلاؿ من نوعي انتقاؿ برقيق في يساىم كلغعلو العامل يشجع عمل منصب كضماف

 في الوظيفية الحياة بجودة كعلاقتو الدهتٍ التوافق: بػػ الدعنونة الراىنة الدراسة ىذه ضوء كفي .العمل لراؿ في ديناميكي

  .الدنيعة بولاية الدنيعة بلدية في الديداف على الضوء سلطت الجزائرية، العمومية الدؤسسة

 الباب خصص رئيسيتُ بابتُ إلذ الدراسة قسمت فقد الاجتماعية، العلوـ في كبحث دراسة كل تقتضيو كما

 :كالآتي ككاف فصوؿ لرموعة إلذ جانب كل قسم كقد الديداني، للجانب الثاني كالباب النظرم، للجانب الأكؿ

  :فصوؿ ثلاثة كيتضمن للدراسة النظرم الإطار : الأول الباب    

 كأسباب مبرةرات الدراسة فرضيات الدراسة، بدشكلة التعريف ضم الذم الدراسة موضوع كىو : الأول الفصل

  .السابقةالدفاىيم،  كالدراسات  كبرديد الدراسة، ،كأىداؼ الدوضوع ألعية الدوضوع، اختيار

  .الوظيفي لتوافقا:  الثاني الفصل



 مقدمة 

 

  ت
 

  .الوظيفية الحياة لجودةا :الثالث الفصل

 فصلتُ: ثلاث إلذ بدكره قسم كقد للدراسة الديداني الإطار على لػتوم :الثاني الباب

 في الدستخدـ الدنهج الدراسة، لرالات برديد خلاؿ من للدراسة الدنهجية للإجراءات خصص :الرابع الفصل

 بالفرضيات التذكتَ الدساعدة، التحليل كأساليب الدعلومات، جمع في الدستخدمة البحثية كالأدكات كمراحلو الدراسة

  .اختبارىا ككيفية ،كالعينة

 النتائج لدناقشة فيها التطرؽ تم كقد الدراسة، نتائج لدناقشةلتفريغ كبرليل البيانات خصص  : الخامس الفصل

 التي القضايا من لرموعة بإثارة الدراسة كأنهينا الدراسة، فرضيات ضوء في النتائج مناقشة ككذلك للدراسة العامة

 متبوعة استنتاجيو خابسة بتقديم الدراسة كختمنا المجاؿ، ىذا في تعمقا أكثر أخرل دراسات قياـ في تساعد أف لؽكن

 .كالدلاحق بالدراجع
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 : تدهيد

الإطار النظرم الركيزة الأساسية كالإطار الدرجعي العاـ للبحث من الناحية السوسيولوجية ، لذا سنحاكؿ في  يعد

 كبرديدسباب اختيار الدوضوع ، كألعية الدراسة ، كأىدافها ، أالدراسة ، كفرضياتها ك ز إشكالية ىذا الفصل إبرا

مفاىيم الدراسة ، قصد إزالة الغموض من جهة ، كاعطاء البحث قيمة علمية من جهة أخرل ، إضافة إلذ بعض 

 الدقاربة السوسيولوجية للدراسة.، ثم تليها التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفيةالدراسات السابقة التي تناكلت متغتَ 

ة كعلاقتو بجودة الحياة كذلك قصد الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة من ىذه الدراسة باعتبار موضوع التوافق الدهني

 .عملالفي لراؿ علم اجتماع التنظيم ك ذك ألعية كبتَة كاىتماـ من طرؼ الدارستُ  الوظيفية في الدؤسسة الجزائرية

 لا: الإشكالية أو 

إف الحداثة الحاصلة في التنظيمات الإدارية على الدستول العالدي أنتجت لنا لرموعة من التقسيمات كالتًتيبات   

التي لد يكن العقل البشرم يفكر في استيعابها نظرا للإفراط الدتزايد في استخداـ الآليات كالتجهيزات الالكتًكنية 

بزطيط كتسيتَ الدؤسسات الإقليمية كالدكلية كمتعددة الجنسيات   فظهرت الإدارة الرقمية كالأنظمة الإلية الذكية في

كوف الدؤسسة تعد مصدرا أساسيا من مصادر التنمية كالرقي الاقتصادم كالاجتماعي، كالتوازف الإقليمي كالتأسيس 

كنة كإلغاد الحضارم كالثقافي، كنظرا للاختناؽ الذم عرفتو الدؤسسات العالدية الكبرةل كاف لزاما طرح البدائل الدم

الحلوؿ في كقتها الدناسب كىذا باستحداث ما يسمى إستًاتيجية التنظيم الإدارم الحديث داخل الوحدات الدكونة 

للمؤسسات بالاىتماـ بالعنصر البشرم الدؤىل كبديل استًاتيجي. لخلق ثقافة التوافق الدهتٍ كبرقيق جودة في الحياة 

افق الدهتٍ في كل ألضاء العالد لوضع العامل الدناسب في الوظيفة التي الوظيفية حيث انتشرت خصائص كلشيزات التو 

تليق بو، كدعمت من طرؼ شعوبها كقواىا العاملة نظرا لدسالعتها بشكل كبتَ في بذفيف مستنقع الفساد الإدارم 

الإنتاج كبفعالية عالية البتَكقراطي كلو نسبيا. كفتح المجاؿ الوظيفي لدنتسبيو القادرين على العطاء الفعلي في الأداء ك 

كجودة باقتدار، يعد من أبرز لشثلي الابذاه الوظيفي المحدث نسبيا، كما يعد حلقة الربط بتُ الجيل الأكؿ كالجيل 
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الثاني، لقد تناكؿ بارسونز إف اعتبار الدؤسسة ىي الأـ الدغذية لكل القطاعات دليل على الدكر الإستًاتيجي 

ن كتزكيد القطاعات الأخرل بالإطارات الدهنية الفائقة التخصص للمؤسسات خصوصا في مسألة تكوي

،كمسالعة في الحفاظ على المجتمع كنسق عاـ كالأفراد كالجماعات كما تربطهم من علاقات كنظم لستلفة  كالتجزئة

 .كأنساؽ فرعية

لجزائرم كيقود تمع اكالجزائر منذ الاستقلاؿ حاكلت بناء مؤسسات قادرة على برقيق الإشباع الداخلي للمج  

رجاؿ لديهم ىيبتهم كشخصيتهم كنفوذ سلطة، لؽيلوف إلذ التفاني في خدمة الدؤسسة كالإخلاص  ىذه الدؤسسات

لوطنهم كىذا ما زرعوه في الدؤسسات التي يعملوف فيها، فخلقوا جو التوافق كالتعاكف كالتضامن الدهتٍ كالوظيفي، 

مصادر الانبعاث التنموم، كتوفتَ مناصب عمل مرلػة لطالبي  كأصبحت الدؤسسة العمومية الجزائرية مصدرا من

الوظائف ، كفي لراؿ إدارة كتنظيم العمل اىتمت الدكلة الجزائرية بو لأنو يتشابك مع العديد من قطاعات الحكومة 

كلؽكن لو إف يطور قدراتو في لراؿ العمل كىذا في إطار سياسة توظيف تشرؼ عليها مركزية الضبط كالإشراؼ 

توظيف  لق التوافق الدهتٍ لبلوغ العقلانية كالتًشيد في ىذه السياسة كما إف جودة الحياة الوظيفية تبتٌ بحسنلخ

إمكانيات العامل الفكرية كالذىنية لتمكينو من الإبداع كالابتكار خصوصا إف الدكلة الجزائرية عملت على برديث  

كجهزت الدصالح كالدكاتب بتجهيزات متطورة كربطتها  كل إدارات قطاعها بأنظمة الدعلوماتية كالإعلاـ الآلر

بشبكات التواصل كسخرت الدلفات الدتحركة كبديل للملفات الورقية كاستحدثت النظاـ البيومتًم كعممتو في 

الإدارات المحلية كربطت لستلف الدصالح كالدكاتب بالدوقع الخاص بالوزارة بغية الوصوؿ إلذ جودة الحياة الوظيفية في 

ر سياسة التوافق الدهتٍ القائم على الاستثمار الأمثل في الكفاءات البشرية الدؤىلة من خرلغي الجامعات كالدعاىد إطا

كمراكز التكوين فالدكلة الجزائرية براكؿ مواكبة التطورات الحاصلة كمتسارعة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من التوافق 

 ح التساؤؿ المحورم كىو الدرآة العاكسة لعنواف البحث: الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية كمن ىنا لؽكن طر 

 ؟ ىل ىناؾ علاقة بتُ التوافق الدهتٍ ك جودة الحياة الوظيفية -
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 : ولقد انبثق عن ىذا التساؤل تساؤلين جزئيين مفادهما -

 ؟ىل توجد علاقة بتُ الكفاءة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الجزائرية  -

 العوامل الداخلية للمؤسسة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الجزائرية ؟ ىل ىناؾ علاقة بتُ-

 ثانيا: صياغة الفرضيات: 

يتفق الباحثوف على أف البحث العلمي لابد أف يبدأ بفرضيات لزددة، لأف الفرضيات أساس انطلاؽ    

حل للصعوبة التي تواجهنا كالتي من  البحث العلمي، كلضن لا نستطيع التقدـ في بحثنا ما لد نبدأ بتفستَ مقتًح أك

أجلها نقوـ بالبحث، فلكي يستطيع الباحث الإجابة عن الأسئلة التي أثارتها مشكلة بحثو، فإنو يبدأ بصياغة 

ظاىرتتُ كمتغتَين كنظران لذذه الألعية التي تكتسبها الفرضيات  بتُ الفرضيات كالتي ىي أفضل تفستَ يتضمن علاقة

 دراسة الحالر، بست صياغة الفرضية الرئيسية كما يلي:  كاستنادان لدوضوع ال

 .ىناؾ علاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية الفرضية الرئيسية: - 1

 وقد انبثقت عن ىذه الفرضية الرئيسية فرضيتان جزئيتان:

 .الكفاءة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الجزائريةتوجد علاقة بتُ  :الفرضية الجزئية الأولى - ‌أ

ىناؾ علاقة بتُ العوامل الداخلية للمؤسسة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة  :الفرضية الجزئية الثانية -ب

 .الجزائرية

 ثالثا: أسباب اختيار الدوضوع: 

كل بحث علمي لرموعة من الإجراءات كالتدابتَ كالقواعد التي برركو بغية الالصاز للوصوؿ إلذ  كراء تقف  

الحقيقة استنادا إلذ ركح القانوف العلمي كمبادئو، لشا بذعل الباحث الاجتماعي يقف أماـ جملة من الدكافع 
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لعلمي فيما نسميو بالأسباب الدؤدية الدشجعة للربط بتُ العمل النظرم كالجانب الديداني قصد الوقوؼ على اليقتُ ا

للبحث كالتي تنقسم إلذ أسباب شخصية نابعة من الباحث كأحاسيسو رغباتو كابذاىاتو كأخرل علمية تكمن في 

 كالوسائط الالكتًكنية الأخرل. لرمل الدنتجات الفكرية كلزصلات التًاث السوسيولوجي الدتواجدة في الحقل الدكتبي

 : الأسباب الذاتية- أ

 .إىتمامي الشخصي بدوضوع التوافق الدهتٍ أكثر من غتَه من الدواضيع الأخرل -

              إحساس الباحث بوجود مشكلة كوف التوافق الوظيفي كعلاقتػو بجػودة الحيػاة الوظيفيػة مػن الدواضػيع  -
 التي تشكل عبئا نفسيا على العمػاؿ كالتي تػحتاج إلذ حلوؿ مسػتعجلة.

 التعمق في موضوع الدراسة. رغبة الباحث في -

 الأسباب الدوضوعية: -ب 

اندراج موضوع التوافق الوظيفي كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسات العمومية الجزائرية  -
اقتصادية، كيعتبرة علم اجتماع تنظيم كعمل أكثر التخصصات  ضمن التخصصات السوسيو

  تناكلا لذاتو الدواضيع.
كخاصة أف العملية التوافق  اختصاصي كالدتمثلة في علم الاجتماع التنظيم كالعمل، طبيعة -

 . الدهتٍ تعتبرة من بتُ أىم موضوعات ىذا التخصص كالذم يندرج ضمن إدارة الدوارد البشرية

لزاكلة التعرؼ على التوافق الدهتٍ لدل عماؿ بلدية الدنيعة كذلك لدسايرة التغتَات كالتطورات في  -   
  لمجاؿ الإدارم كمدل تأثتَ عملية التوافق الدهتٍ على أدائهم الوظيفي.ا

كفرة الدراجع كالدصادر العلمية التي تناكلت متغتَم التوافق الوظيفي كجودة الحياة الوظيفية على حد  -
 سواء. 

 رابعا: أهمية الدراسة: 
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، ذلك لأف الباحثتُ كالدارستُ على السواءيعتبرة موضوع التوافق الدهتٍ من الدوضوعات التي بذذب اىتماـ 

التوافق الدهتٍ كنوع من أنواع الابذاىات يعد ىاما لأم مؤسسة، فهو إلذ جانب الدكر الذم يقوـ بو من حيث 

ربط توقعات الفرد بدهاـ الدؤسسة التي يعمل بها، يؤدم إلذ أف يعزز في الفرد اىتمامو بتقدـ كلصاح الدؤسسة التي 

 أف كجود التوافق الدهتٍ لدل العاملتُ في أم مؤسسة مؤشر قوم على لصاح ستَ العمل فيها،يعمل بها، حيث 

فإذا كمن خلاؿ ما تطرقنا إليو سابقا سنحدد ألعية التوافق الدهتٍ كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في  كبرقيق أىدافها.

 :نقاط كىي

نظرين كالدارستُ لدوضوع التوافق الدهتٍ كأثره في جودة تكمن الألعية العلمية في أف الدختصتُ الباحثتُ كالد -  

الحياة الوظيفية من الدواضيع ذات الصدل العالدي من حيث التداكؿ العلمي ككوف الاستفادة منو برل لنا بذليات 

 التطور كالتحكم كالإبداع كالإلصاز في لراؿ التسيتَ كالتخطيط كالإدارة كالدؤسسات.

تٍ كأثره في جودة الحياة الوظيفية من الدواضيع التنظيمية ذات البعد العلمي التطبيقي يعد موضوع التوافق الده -

 كتكمن ألعيتو العلمية في الوسائل التطبيقية الدتاحة داخل الإدارات الدكونة للمؤسسة. 

 تزايد الاىتماـ بدوضوع التوافق الدهتٍ كأصل من الأصوؿ الدستعملة في عملية زيادة الأداء. -

 لزاكلة البحث عن طبيعة العلاقة التي تربط بتُ التوافق الدهتٍ بجودة الحياة الوظيفية. -

 السعي لتكييف موظف مع الدتغتَات الداخلية كالخارجية. -

 لزاكلة الطالب بذسيد النموذج الدنهجي العلمي كاقعيا في الديداف الدخصص للدراسة.  -
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 خامسا: أىداف الدراسة: 

لكل بحث علمي لرموعة من الأىداؼ يرمي إلذ برقيقها فمنها ما يتعلق بالجانب النظرم كمنها ما يتعلق    

بالجانب الديداني، كما أف البحث السوسيولوجي عادة في مساعيو فك الالتباس الدطركح في مشكلة البحث 

 كما أف الدراسة الحالية تهدؼ إلذ:   كالاستفهامات العالقة في الإشكالية كالإجابة على التساؤلات الواردة فيها،

بتُ متغتَات الدراسة خاصة الدتغتَ الدستقل كالدتغتَات التابعة كوف التوافق الوظيفي العلاقة  لزاكلة كشف-

 لغاد ىذا التوافق. بإالدراسة  وـقبذاه عملو فتالؼلق للعامل دافعية 

 ؤسسات الجزائرية.معرفة معايتَ التوافق الوظيفي الدعموؿ بها في الدلزاكلة  -

موضوعا حديثا كىاما في أدبيات الإدارة ،موضوع جودة الحياة الوظيفيةالاطلاع على لزاكلة  -

 للمؤسسات العمومية حاليا. 

 . عرفة دكر التوافق الدهتٍ في تطوير قدرات كسلوؾ العامل ببلدية الدنيعةاكلة ملز -

 لزاكلة تقديم كلو القليل للتًاث السوسيولوجي. -

 الإجابة على التساؤلات الدطركحة في الإشكالية كنفي أك إثبات فرضيات الدراسة. لزاكلة -

 سادسا: تحديد الدفاىيم: 

خاصة دكران لا يستهاف بو، حيث لتحديدىا  يلعب برديد الدفاىيم في البحوث العلمية عامة كالسوسيولوجيا    

يتم توجيو الفهم لضو فكرة معينة يريد الباحث إيصالذا للقارئ بوضوح، لذا فهم كاستيعاب الدفهوـ أمر ضركرم 

 كأساسي، كعليو سنتطرؽ فيما يلي لمجموعة من الدفاىيم الأساسية كالفرعية. 
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 تحديد الدفاىيم الأساسية : - 01

لغة: من الفعل الثلاثي" كفق "تشتق كلمات الوفاؽ بدعتٌ الدواءمة، كالتوافق يعتٍ لغة الاتفاؽ فق: تعريف التوا-أ 

 2، ككفق الشيء أم لاءمو ككفاقو موافقة كاتفق معو توافقا.1كالتظاىر

موافقة، كاتفق معو  كما كرد في لساف العرب " أف التوافق" مأخوذ من كفق الشيء أم لاءمو كقد كافقػو

 3توافقا.

حسب"لورنس "فإف التوافق ىو كما يلي: إف التوافق ىو قدرة الفرد على أف يتكيف تكيفا سليما : اصطلاحا

كأف يتوائم مع بيئتو الاجتماعية أك. الدادية أك الدهنية أك مع نفسو. كمن ىذا التعريف لصد أف عملية التوافق ىي 

 4تلاءـ الدواقف الدختلفة كتنجح في برقيق دكافعو.لزاكلة الفرد في أف تكوف لو القدرة على استجابات متنوعة 

ىو العملية التي تلجأ إليها الشخصية لتتمكن من الدخوؿ في علاقة  أما علماء الاجتماع فتَكف أف التوافق:"

التوازف مع البيئة، مع ضركرة توافر الشركط لتحقيق ىذه العلاقة كالحالة الدعاكسة لذلك ىي عدـ التوافق كالتي تشتَ 

 5 فقداف تلك العملية أك الإخفاؽ في توفتَ ىذه الشركط.إلذ

فالتوافق حسب علماء الاجتماع ينصب أكثر على البيئة، لا سيما البيئة الاجتماعية كعلاقة الفرد بالآخرين،   

فالفرد الدتوازف ىو الذم لػسن التعامل مع بيئتو الخارجية بدا يفضي عليو من شركط كقد كرد في ىذا التعريف 

الدرجوة سهلة  طلح عدـ التوافق أك ما يقابلو سوء التوافق، كينشأ ىذا الأختَ عندما لا تكوف الأىداؼمص

                                                           
 . 777، ص 1988، بٌروت ،1معجم لسان العرب، المجلد  ،جمال محمد بن مكرم بن منظور1

 . 221، ص 1989، جدة، دار الشروق ،03المرشد فً علم النفس الاجتماعً، ط ،عبد الحمٌد محمد الهاشم2ً

الخارجً(للمعالٌن حركٌا   فً لطاع غزة، كلٌة  –عبد الله ٌوسف أبو سكران، التوافك النفسً والاجتماعً وعلالته بمركز الضبط) الداخلً 3

 .45م،ص 2009-هـ 1430التربٌة، لسم علم النفس، الجامعة الإسلامٌة، غزة، 

 .311، ص 2006،،غزةللطباعة والنشرجامعٌة ، دار المعرفة ال 2 محمد عاطف غٌث، لاموس علم الاجتماع، ط4

 . 61، ص 1984،عمانمشٌل دٌانة ونبٌل محفوظ: سٌكولوجٌة الطفولة، دار المستمبل،5
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التحقيق، أك عندما تتحقق عن طريق سبل لا يقبلها المجتمع. كيعرؼ التوافق بأنو:" عملية دينامية مستمرة تتناكؿ 

 1دث توازف بتُ الفرد كبيئتو. السلوؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بالتغتَ كالتعديل حتى لػ

    :ىناؾ تعريفات كثتَة للتػػوافق، بزتلف باختلاؼ كجهات نظر العلماء، نذكر منها

أبو النيل بأنو" قدرة الفرد على التواؤـ مع نفسو كمع السياؽ الاجتماعي الذم يعيش فيو من لستلف  عرفو

 2نواحيو الأسرية كالدهنية كالاقتصادية كالسياسية كالدينية ".

 3بأنو: "حالة من الاتساؽ مع نسق النظاـ كأنو عملية دينامية كليست نهائية"( DAFIS)كعرفو دافيس

بأنو: "توافق الفرد في عملو فهو يشمل توافقو لدختلف العوامل البيئية التي بريط  (SCOTT) كعرفو سكوت

بو في العمل، كتوافقو للتغتَات التي تطرأ على ىذه العوامل على مر فتًات من الزمن كتوافقو لخصائصو الذاتية 

 1ميولو كمع مزاجو"كىكذا فإف توافق الفرد مع الدشرؼ عليو كمع زملائو كذلك مع قدراتو الخاصة كمع 

بشكل عاـ التوافق ىو حالة من الػرضا كالانسجاـ بتُ الفرد كبيئتو كإشباع حاجاتػػو الأساسيػة كيتػرتب عليػو 

 تغيػر في سلػوؾ الفػرد أك في بيئتو أك فيهمػا معػا.

ىو عملية الدواءمة بتُ حاجات الفرد كمطالب البيئة، أم للتوافق عنصرين أساسيتُ كلعا الفرد  التوافقاجرائيا:

 بحاجاتو كدكافعو كآمالو كرغباتو كالبيئة كمكوناتها الدادية كالاجتماعية كالقيمة.

 

 

                                                           
 . 291، ص 2000، دار النهضة العربٌة، بٌروت، لبنان، 2لنوص: دراسات فً علم الاجتماع،ط محمد صبح1ً
: الملك وعلالته بالتوافك المهنً لدى المعلمٌن والمعلمات فً المرحلة الابتدائٌة، رسالة ماجستٌر فً علم النفس، جامعة بوضٌاف، شموري كمٌلٌا2

 .51، ص2017/2016المسٌلة، 
الحموق والعلوم : التوافك المهنً بٌن النظرٌات واستراتٌجٌات التحمٌك، مجلة الفكر المانونً والسٌاسً،كلٌة دحمانً فهٌمة ذٌـب، محمد 1

،2008السٌاسٌة، جامعة عمار ثلٌجً الأغواط، ، العدد الثالث،
 

ص
 

243. 
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 تعريف الدهنة:-ب

، كالدهنة ىي: الحذاقة في من ناحية اللغة إلذ الخدمة، مهنهم، خدمهم Professionيشتَ مفهوـ الدهنة  لغة:

 العمل كلضوه كىي العمل، كالعمل لػتاج إلذ خبرةة كمهارة، كأصل الدهنة العمل باليد.

كقد يتسع الفرد من خلاؿ لشارسات تدريبيو؛ ىي لرموعة من الأعماؿ تتطلب مهارات معينة يؤديها:اصطلاحا 

 مهارة يدكية. من يقوـ بعمل يدكم كلػتاج إلذلى كقد يضيق ليدؿ علمة ليشمل أكجو النشاط الإنساني،مدلوؿ الك

كعرفها أليوت بأنها: "ظاىرة اجتماعية لؽكن ملاحظتها ككصفها كبرليل عناصرىا كتبتُ العوامل الدختلفة التي  

عمل لػتاج إلذ مهارة كقواعد خاصة بو"، كىي أيضا كظيفة مبنية  تؤثر فيها كتعمل على لظوىا أك ذبولذا، كيرل بأنها

س من العلم كالخبرةة، اختتَت اختيارا مناسبا حسب لراؿ العمل الخاص بها، كىي تتطلب مهارات على أسا

 1كبزصصات معينة كلػكمها قوانتُ كآداب لتنظيم العمل بو.

الدهنة ىي لرموعة النشاطات كالواجبات التي لؽارسها الفرد كيقدمها للمجتمع بأجر أك مرتب معتُ،  إجرائيا:  

 لػظى بقدر من الاحتًاـ كالتقدير كالذيبة الاجتماعية التي بردد مكانتو كطبقتو.  كبحسب الدهنة فإنو

 التوافق الدهني-ت

بحيػث  ـ في العمػل،أ سػرةلأركؼ الحياة الاجتماعية سواء في االتوافق الدهتٍ ىػو تعديل الفػرد بحيػػث يتلاءـ مػػع ظ 

مػن  متغتَات تؤثر كتغيػر من لػيط بو ما كالانسجاـ مع لإعػادة التوازف و،سلوكو أك من بيئت يعدّؿ الفػرد مػن

 23سلوكو.

كيعرفو بديع القاسم: "التوافق الدهتٍ يشمل توافق الفرد مع لزيط العمل بدا يتضمنو من عوامل بيئية كطبيعية 

 3كما يطػرأ علػى ذلػك من تغييػػر من كقت إلذ آخر.") كمرؤكستُ كاجتماعية( رؤساء

                                                           
ت نور الدٌن زمام، أ. حمٌدة جرو، المهنة فً التراث السوسٌولجً وعوامل تغٌر مكانتها، مخبر المسؤلة التربوٌة فً الجزائر فً ظل التحدٌا1

 .56.ص01،2019العدد 14الراهنة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، المجلد 

، أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً حسب نموذج "توماس" و "كولمان" وعلالتها بالتوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً، كلٌة  أسماء خمٌس2

 .72، ص2013/2014العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطفونٌا، جامعة سطٌف، 

 .32، ص1976 ول،)ب،ط(، دار المعرفة، الماهرة،دسولً، علم النفس ودراسة التوافك،الجزء الاالكمال 3
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، من ) بالتوافق الدهتٍ في ىذه الدراسة ما يقوـ بو موظفي الدؤسسة العمومية الجزائرية( البلديةيقصد : إجرائيا    

جهد مبذكؿ يتمثل في قدرتهم على التوافق مع ذكاتهم، كمع متطلبات الدهنة التي يشغلونها، ككذا الظركؼ الدادية 

 كالاجتماعية في بيئة العمل. 

  الجودة-ث 

 نو، الشيء جعلو جيدا، الجودة، صفة الجيد كطبيعتو.جوّد الشيء أم حس: لغة   

كعرفّت بأنها الدادية أك غتَ الدادية التي تشكل الطبيعة الأساسية للشيء، كىي كاحدة من الخصائص الدميزة 
 للشيء.

 ، التي يقصد منها طبيعة الشيء أك(Qualities)ىي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية (Quality)كالجودة 
 1كدرجة صلابة، كتعتٍ قدلؽا الدقة كالإتقاف.الشخص 

تعددت تعاريف الجودة باختلاؼ النظرة إليها كباختلاؼ كتطور مفهومها في حد ذاتو، كلصد من بتُ اصطلاحا: 

 ىذه التعاريف ما يلي:

لذذه الجودة ىي الدطابقة لدواصفات كمعايتَ كلسططات تضعها الدؤسسة فيكوف الدنتوج ذك جودة إذا كاف لؽتثل 

 2المجموعة من القواعد كالدواصفات الفنية.

كما عرفت كذلك بأنها الدواصفات الشمولية لكياف ما كاف يكوف( منتوج، خدمة، نشاط، عملية، مؤسسة، 

 شخص( كالتي تتصل أك تتأثر بقدرتها على إشباع الحاجات القائمة أك الدفركضة.

 كما عرفّت أيضا بأنها الدطابقة مع الدتطلبات.

                                                           
فاطمة لهٌري: أثر الأنماط المٌادٌة الحدٌثة على جودة الحٌاة الوظٌفٌة من خلال توسٌط العدالة التنظٌمٌة، رسالة دكتوراه، تخصص علوم 1

 . 59،ص 2018/2019وعلوم التسٌٌر، لسـم علوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور الجلفة،تسٌر،كلٌـة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة 

ائر محمد عبد الله رشدي: استخدام إدارة الجودة الشاملة فً تحسٌن مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة، رسالة دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال،الجز2

 . 41م،ص2009،
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من خلاؿ ما سبق نستخلص أف الجودة مفهوـ نسبي كلا توجد بدعزؿ عن سياؽ استعمالذا، كتعتٍ تكامل إجرائيا: 

بصورة  الدلامح كالخصائص كالتحستُ الدستمر لكياف ما قد يكوف منتوج، خدمة، نشاط، عملية،مؤسسة، شخص

 راؼ. بسكن من تلبية الحاجات الظاىرية كالضمنية كبرقيق الأىداؼ لجميع الأط

 الحياة الوظيفية-ج

نساف من أجل برصيل أك إنتاج ما يؤدم إلذ إشباع الحركي أك الفكرم الذم يبذلو الإ ىي الطاقة أك الجهد

 حاجة معينة من حاجاتو الطبيعية من السلع كالخدمات التي يساىم الجهد البشرم أيضا في إلغادىا.

ة العاملتُ، متضمنة أىدافهم كمصالحهم، كالأىداؼ ىي بيئة العمل ككل متطلبات الوظيفة أك حياإجرائيا:

 أىداؼ أصحاب رأس الداؿ، لتلبية مطالب العملاء كالمجتمع.  الاستًاتيجية للمنظمة ككذا

 جودة الحياة الوظيفية:  -ح

ىي الاكتفاء بالاحتياجات البشرية في العمل، من خلاؿ درجة التناعم العالية بتُ كاجبات العمل كلرموعة 
ن الاحتياجات الصحية كالاجتماعية، كالتي تؤدم إلذ برستُ الحياة الوظيفية للعاملتُ، كزيادة ربحية ككفاءة لزددة م
 1الدنظم.

العمل التي تتوافر فيها العوامل الدادية كالدعنوية بدختلف أبعادىا بشكل جيد لشا ينعكس ذلك إلغابا  بيئةإجرائيا:  
على الدوظف فيشعر بالرضا كالأماف الوظيفي، فيبذؿ أقصى جهد لشكن في خدمة الدؤسسة كبرقيق العمل الدطلوب 

 منو بأعلى كفاءة.

 مفهوم الدؤسسة: -خ 

 .2للغوم مأخوذة من أسس، يؤسس، تأسيسا، مثل أسس البينية أم جعل لو أساساالدؤسسة في القاموس ا :لغة  

                                                           
 .31محمد عبد الله رشدي، نفس المرجع،ص1

 . 390محمد عاطف غٌث:مرجع سابك، ص 2
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، بدعتٌ كضع الشيء فيو، أنشأ أقاـ كتعتٍ الجماعات INSTITVOREكما تعتٍ الشيء الدقاـ من اللاتينية 

 1الجماعية.الاجتماعية كالذياكل القاعدية للتنظيم الاجتماعي ككذلك لستلف الأنظمة القاعدية المحددة للحياة 

" على أنها "ذلك النوع من التعاكف بتُ الناس الذم يؤدم إلذ تكزين علاقات بدرسيعرفها" : اصطلاحا  

 . 2اجتماعية نوعية متميزة

"، بأنها نسق ثابت من الأفراد الذين يشتغلوف مع بعض في إطار ىيكل للسلطة الدؤسسةكيعرؼ ركجرز" 

ة كبناء على ىاذين التعريفتُ تبقى الدؤسسة شكل من أشكاؿ التنظيم، كنظاـ لتقسيم العمل لتحقيق أىداؼ مشتًك

ككما يسميو البعض نظاـ تنحصر فيو العناصر الاقتصادية كالاجتماعية كالتقنية كالقانونية في كجدة كاحدة، لا لؽكن 

 لأم برليل موضوعي أف يتجاىل ىذه الوحدة الدتكاملة. 

 الفرعية: الدفاىيم -02

تعتبرة الوظيفة العمومية الخلية الأكلذ في كل جهاز إدارم ذك طابع عمومي، كتتضمن الوظيفة العمومية:  -أ

تعليم، خبرةة،  المحددة من فر فيو شركط التأىيللرموعة من الواجبات الدتكاملة كالدتجانسة التي تسند إلذ شخص تتو 

الشخص على لرموعة من الحقوؽ تتناسب كحجم تدريب، كمعارؼ، ... الخ كفي مقابل ىذه الواجبات لػصلهذا 

       3الواجبات التي قاـ بتأديتها.

تعتبرة الوظيفة العمومية الخلية الأكلذ في كل جهاز ادارم ذك طابع عمومي، كتتضمن لرموعة من :اجرائيا

 الخبرةة، كالدعارؼ.التعليم، الواجبات الدتكاملة كالدتجانسة التي تسند الذ شخص تتوفر فيو شركط التأىيل المحددة من

 الرضا الوظيفي:  -ب

يعرؼ دايفيس الرضا الوظيفي بأنو: " ظاىرة داخلية ضمن عمل الدعتٍ بالأمر كىو نتيجة للتكيف مع العمل، 

 كيعمل الرضا على التأثتَ في القرارات الدتخذة من العامل ابذاه عملو." 
                                                           

 . 24، ص مرجع سابكمحمد صخرى: 1

 . 178إحسان محمد حسن: المرجع سابك، ص 2

 تٌشات ، أثر التوظٌف العمومً على كفاءة الموظفٌن بالإدارات العمومٌة الجزائرٌة، رسالة ماجستٌر،تخصص فً علوم الالتصادٌة،كـلٌة سلوى 3

 .45،ص2009/2010العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جـامـعة أمحمد،بولرة، بومــرداس،
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الاىتمامات بالظركؼ النفسية، الدادية كالبيئية التي  عرؼ ىوبوؾ الرضا الوظيفي بأنو"عبارة عن لرموعة من

 1تسهم متضافرة في خلق الوضع الذم يرضى بو الفرد." 

ىو شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القياـ بإشباع حاجاتو كبرقيق أىدافو كاستكماؿ متطلبات كظيفتو إجرائيا: 

ل الدناسب في الدكاف الدناسب لخلق جو بعيد كل على أكمل كجو كيرتبط الرضا الوظيفي بدبدأ التخصص أم الرج

 البعد عن حوادث العمل.

 الدؤسسة العمومية:-ت

الدؤسسػة مأخػوذة من أسس، يؤسس، تأسيسػا، كتعتٍ مؤسسة أنُشأت لغر معتُ، كنقػوؿ أسس البيت : لغة  
 2أم جعل لو أساسا.

 أنها: جمعية أك معهد أك شركة أسست لغاية علمية أك ختَية أك اقتصادية يقاؿ مؤسسة كما عرفّت أيضا على  

علمية، مؤسسة صناعية أما كلمة عمومية فهي من فعل عم، عموما، يقاؿ عم الدطر الأرض أم شملها، كعمم 

 3ضد خصص، كالعاـ خلاؼ الخاص.

 : لقد كردت عدة تعاريف للمؤسسة العمومية، نذكر منها: اصطلاحا 

يعرفها يونس إبراىيم حيدر على أنها "كينونة منظمة تسعى من خلاؿ سلوكها إلذ القياـ بدهاـ اجتماعية معينة، 
 4كبرقيق أىداؼ لزددة.

إلا  ىي تنظيم مستقل بسلكو الدكلة كليا أك جزئيا، كلا لػق للمسؤكلتُ عنها التصرؼ فيها أك بيعها أكغلقها
 . 5بدوافقة الدكلة، كالأشخاص الدستَكف لذا بالنيابة عن الحكومة يتحملوف الدسؤكلية عن أعمالذم ابذاه

                                                           
 .189، ص1995العدٌلً: السلون الإنسانً والتنظٌمً،)ب،ط(، معهد الإدارة العامة، الرٌاض، الماهرة،  ناصر محمد 1

انون العام، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم غالٌب بوزٌد: مفهوم المإسسة العمومٌـة، رسالة ماجستٌـر،تخصص الم2

 . 21،ص 2010/2011البوالً،

 .24، ص 2005، المكتب الجامعً الحدٌث، الماهرة، 2حسٌن عبد الحمٌد، أحمد رشوان، علم الاجتماع الصناعً،ط3

 .23، ص1999،)ب،د،ن(، دمشك، 2للمعلومات،ط ٌونس إبراهٌم حٌضر: الاستراتٌجٌة للمإسسات و المنظمات سلسلة الرضا4

 .177إحسان محمد حسن: مرجع سابك، ص 5
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الدكلة كفقا للقوانتُ العامة للدكلة، كتهدؼ الدؤسسة العمومية من خلاؿ نشاطها إلذ برقيق الدصلحة العامة كلا 
 1تولر ألعية للربح.

كسط للتفاعل بتُ الدوارد البشرية كالدوارد الدادية كىي ذات شخصية مستقلة الدؤسسة العمومية ىي  :إجرائيا    

 تكوف تابعة للدكلة كما تكوف خدمتها موجهة بالدرجة الأكلذ إلذ الصالح العاـ.

على أنها مؤسسات رأس مالذا تابع للقطاع العاـ. أم الدكلة كيكوف التسيتَ فيها " ناصر دادي عدوانيعبرة عنها" 

 2بواسطة شخص أك أشخاص بزتارىم الجهة الوصية. 

تلك الدؤسسات العامة التي تعود ملكيتها للدكلة فلا لػق للمسؤكلتُ عنها "فيعرفها بأنها " عمر صخري أما"

 3. "ك إغلاقها إلا إذا كافقت الدكلة على ذلكالتصرؼ بها كيفها شاء كلا لػق لذم بيعها أ

 " فيعبرة عنها "بأنها الوحدة الاقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي، كالنشاطات زكي حنوشأما" 

 .              4الدتعلقة بو من بززين كشراء كبيع من أجل برقيق الأىداؼ التي أكجدت الدؤسسة من أجلها

 مفهوم العمل: -ث

الاجتماع للعمل باعتباره ظاىرة عامة في حياة الناس كالمجتمع، كىو سمة أساسية لدل الفرد  ينظر علماء

كالجماعات الإنسانية، كىو لؽثل سلوؾ يومي تدكر حولو كافة الأنشطة الإنسانية في المجتمع، كىو أسلوب من 

 أساليب معيشة الإنساف بهدؼ برقيق غابات فردية كجماعية.

"إف معتٌ العمل في الدنظور الحديث، ىو أم لرهود إنساني سواء كاف فكريا أك جسديا يؤدم إلذ خلق منفعة 

أك زيادتها، أم أنو يتمثل في القياـ بجهد يعود على صاحبو بثمار نافعة، ذلك ىو الدبدأ الدشتًؾ لجميع الأعماؿ، 

                                                           
 .23ٌونس إبراهٌم حٌضر: مرجع سابك ، ص1

 . 09ص  1997،دار المحمدٌة للنشر، الجزائر،2ناصر دادي عدوان: التصاد المإسسة، ط2

 .29محمد صخري: مرجع سابك، ص 3

 . 05، ص 1981المشروع،)ب،ط(،مدٌرٌة الكتب والمطبوعات، الجزائر ،ركً حنوش: الرلابة والتخطٌط فً  4
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، فهناؾ عمل الابتكار كالتفكتَ كعمل الإدارة بزتلف ىذه الأعماؿ حسب نوعها كنظامها كالذدؼ الدقصود منها

 . 1كالتنظيم كغتَىا

الكفء كالدصدر  ككذلك"الكفؤ: كافأه على الشيء مكافأة ككفاء: جازا، الكفؤ: النظتَ، لغة:  الكفاءة:-ج
 2الكفاءة: النظتَ كالدساكم".

 كذلكإدا قاـ بالأمر ككرد   الكفاءة: الخدـ الدين يقوموف بالخدمة، جمع كاؼ، ككفئ الرجل كفاية، فهو كاؼ
 في لساف العرب، كفو على الشيء مكافأة ككفاء أم جازاه كالكفء ىو النظتَ.

كأصل الكلمة مشتق من الاكتفاء كالكفاءة كالكفاية لقوؿ رسوؿ الله صل الله عليو كسلم في حديث العقيقة " 

 3شاتاف متكافئتاف " أم متساكيتاف

 أف الكفاءة تعتٍ: " الجدارة كالأىلية "  لصد:وفي القاموس الدنهل

 كلفظ كفاءة أم  compétenceدك أصل لأشيء يعتٍ الجدارة كالقدرة كما جاء في مناىج مع 

بعض نظم التعليم العربية استعماؿ كلمة الكفاية عوضا عن لفظ كفاءة كىم يريدكف الدعتٌ ذاتو أك ما يقاربو لاف 

 ا القدرة على العمل كحسن تصريفو أك ما يكفي كيغتٍ عن غتَ.الدراد من الكلمتتُ متضمن في معنالع

 . 4كالكفاءة في اللغة تعتٍ النظتَ كالدساكم كالقدرة كالدهارة

التعريف الدتداكؿ في المجاؿ التًبوم: ىي عبارة عن قدرة الفرد على توظيف جملة من الدعارؼ " اصطلاحا:

 الدوافق التي تسمح لو بإبساـ بعض الأعماؿ الأخرل"الدنظمة، كالقدرة على حسن الفعل، إلذ جانب دلك 

                                                           
 . 124، ص 2001، دار غرٌب، الماهرة، مصر ،2كمال عبد الحمٌد الزٌات: العمل وعلم الاجتماع المهنً، ط1
2

ٌوان الوطنً للمطبوعات المدرسٌة، وزارة التربٌة الوطنٌة، الوثٌمة المرافمة لمنهج التعلٌم المتوسط للتربٌة الإسلامٌة سنة أولى متوسط، الد
 .38، ص 2013

3
 .269ابن منظور: مرجع سابك، مجلد الخامس، ص 

4
 .276، ص1999لبنان، -سهٌل ادرٌس جبور عبد النور: لاموس المنهل فرنسً عربً، دار الادب، بٌروت



موضوع الدراسة                                                                         الفصل الأول   
 

21 
 

كلدا عرفها "بيار جيلي": بأنها نظاـ من الدعارؼ التصورية كالإجرائية منظمة على شكل تصاميم كعمليات 

 تسمح داخل لرموعة كضعيات متجانسة لتحديد الدهمة كحلها بفضل نشاط ناجح.

عرفها" لو بدينو": بأنها لرموعة من التصرفات الاجتماعية الوجدانية كمن الدهارات الدعرفية، كالنفسية  كأيضا

 كالحسية الحركية التي بسكن من لشارسة دكر كظيفة، نشاط، مهمة، عمل معقد على أكمل كجو.

دكر ما أك نشاط  كىي لرموعة سلوكيات اجتماعية كجدانية ككدا مهارات نفسية حسية حركية تسمح بدمارسة

 1بشكل فعاؿ.

 ىي عبارة عن القدرة كالدعرفة كالدهارة بالعمل أك الدبنية على أساس العمل أك الدمارسة. إجرائيا:

 لدتغيرات الدراسة التحليل الدفهومي-3

 .لدتغيرات الدراسة التحليل الدفهومي ( يوضح01)الجدول رقم 
 الدفهوم البعد الدؤشرات

)الخبرةة، الأقدمية، التًبص،  بذريبية-1
 التكوين(

مؤىلات شخصية )ابزاذ القرار، -2
التفكتَ النقدم، برمل الدسؤكلية، النزاىة 

 كالصدؽ(
الاستعدادات كالقدرات)الذكاء -3

كالتحصيل، التكيف الدهتٍ، القدرات 
كالامكانيات، الرغبات 

 كالاحتياجات...الخ(

 الكفاءة

 الدتغير الدستقل
 التوافق الدهني

الذيكل التنظيمي)التنسيق بتُ أعماؿ -1
الدؤسسة، التخصص، الاىتماـ 
بالنشاطات الدهمة بالدؤسسة، برقيق 

 الرفاىية، مراعاة الظركؼ البيئية(

 العوامل الداخلية للمؤسسة

                                                           
1

 .43، ص 2003ائر،فوزي زروق: دلٌل المصطلح التربوي الوظٌفً، دار هومة للطباعة والنشر والتوزٌع، الجز
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مناخ العمل )الاضاءة، التهوية، -2
 الآلات، تهيئة ظركؼ العمل(

الثقافة التنظيمية )استقلالية الفرد، -3
الأداء، الانتماء، التشجيع، مكافأة 

 درجة التحمل(
الولاء التنظيمي )الولاء العاطفي، -4

 الولاء الدستمر، الولاء الدعيارم(
جماعة العمل )التعاكف، الدنافسة، -5

العلاقات الدتبادلة، التواصل الجماعي، 
 العلاقات الاجتماعية(

 
)الأجر، التًقية الأمن، الاشراؼ، حرية 

 العمل(.
 الرضا الوظيفي

 

جودة الحياة الدتغير التابع 
 الوظيفية

 

)الشركط الأمنية، البيئة الطبيعية، طبيعة 
 العمل(.

 الصحة ورفاىية العمل
 

)مركنة العمل كأكقاتو، تفاكض الدهاـ، 
 التعويض، التقييم(

 
 مرونة الدهام الوظيفية

: أداء ككقت العمل، العوامل التنظيمية)
 مكاف العمل، النظاـ كالركاتب كالحوافز

: طبيعة الحياة، العوامل الشخصية
الانضباط الذاتي، التحكم النفسي، 

 النوع الاجتماعي، طاقة الدوظف(

التوازن بين الحياة الشخصية 
 والدهنية

 الطالبمن اعداد : الدصدر
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 سابعا: الدراسات السابقة 

الباحث بعرض ىذه البحوث كالدراسات الدشابهة التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة ىدفها الرئيسي، ككصف  قاـ

العينة، كالأدكات الدستخدمة، الدنهج الدستعمل ككذا الأسلوب الإحصائي الذم اتبع في برليل بياناتها، كالنتائج التي 

ن التوصيات كالاقتًاحات التي تصب في موضوع توصلت إليها كل دراسة على حده. كلؼتم في الأختَ بدجموعة م

دراسات  فقد صنف الطالب الباحث الدراسات السابقة في ضوء الدتغتَات الرئيسية للدراسة الحالية إلذ ،الدراسة

 متعلقة بالتوافق الدهتٍ كدراسات متعلقة بجودة الحياة الوظيفية.

 .دراسات التوافق الدهني أولا:

 العربية: الدراسات -01    

عاملتُ في الدستشفيات الحكومية كعلاقتهم بسماتهم الشخصية، ال للممرضتُماىر عطوة الشافعي: التوافق الدهتٍ  دراسة -أ

  .2002رسالة ماجيستتَ. كلية التًبية، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ،

العاملتُ بالدستشفيات الحكومية بدحافظات غزة كبتُ سماتهم علاقة التوافق الدهتٍ للممرضتُ ما  :مشكلة البحث

 الشخصية كبعض الدتغتَات؟

 فرض البحث:

لا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ العاملتُ بالدستشفيات الحكومية  - 

 كسمات الشخصية لديهم.

 درجة التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ تعزل لدتغتَ الجنس.فركؽ ذات دلالة إحصائية في    لا توجد - 

 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ تعزل لدتغتَ الدؤىل الدراسي  - 

 استخدـ الباحث الدنهج الوصفي. منهج البحث:
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 ة عشوائية.لشرضا كلشرضة بقطاع غزة. تم اختيارىم بطريق 126تم العمل مع  العينة:

استخدـ الباحث مقياستُ، الأكؿ مقياس التوافق الدهتٍ من إعداد الباحث، كالثاني مقياس  إجراءات البحث:

 للسمات الشخصية من إعداد الدكتور نظمي أبو مصطفى. مصادر الضغوط الدهنية لدل الددرستُ 

 استو الأساليب الإحصائية التالية استخدـ الباحث في الدعالجة الإحصائية لبيانات در  :الدعالجة الإحصائية

 اختبار )ت(. -. ANOVAبرليل التباين الأحادم أنوفا -معامل الارتباط"بتَسوف "  -

 SPSSبست الدعالجات الإحصائية باستخداـ برنامج -الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم -  

 نتائج الدراسة:

 (%48.9مستول التوافق الدهتٍ بصورة عامة منخفض، حيث بلغت نسبة ) أف -  

 كجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ كبتُ سماتهم الشخصية. -  

 عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ تعزل لدتغتَ الجنس. -  

 1كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ تعزل لدتغتَ الدؤىل الدراسي. عدـ -  

 *التعقيب:

التوافق الدهتٍ للمرضتُ العاملتُ في ( إلذ معرفة العلاقة القائمة بتُ 2002)ماىر عطوة الشافعيتهدؼ دراسة   

كبزتلف مع الدراسة الحالية من حيث الذدؼ حيث تسعى الدراسة  الدستشفيات الحكومية كسماتهم الشخصية

كما بزتلف الدراستتُ من ،  العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الجزائرية  الحالية إلذ معرفة 

                                                           
1

ربٌة، ماهر عطوة الشافعً: التوافك المهنً للمرضٌٌن للعاملٌن فً المستشفٌات الحكومٌة وعلالتهم بسماتهم الشخصٌة، رسالة ماجٌستٌر. كلٌة الت

 .127-123.ص 2002لسم علم النفس، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن،
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لدل  إلذ أف درجة التوافق الدهتٍ منخفضة( 2002)ماىر عطوة الشافعيحيث النتائج حيث توصلت دراسة 

الدمرضتُ بالدستشفيات الحكومية، بينما توصلت الدراسة الحالية إلذ أف ىناؾ علاقة بتُ توافق العماؿ كجودة بيئة 

 العمل. 

مع الدراسة الحالية في الاعتماد على الدنهج الوصفي كالاستمارة كأداة لجمع البيانات كنوع العينة الدمثلة في العينة 

 العشوائية. 

ه الدراسة السابقة في اثراء الجانب النظرم للدراسة، بالإضافة إلذ برديد الدنهج كالأداة الدناسبة كاستفدنا من ىذ  

 لجمع بيانات الدراسة.

، المجلة التًبوية، التوافق الدهتٍ كعلاقتو بالاحتًاؽ النفسي لدل معلمات الرياض: (2004دراسة )عيسى محمد، -ب 

 جامعة الكويت.

 ما العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كالاحتًاؽ النفسي لدل معلمات الرياض؟ كما طبيعتها؟ :مشكلة البحث

 استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي. منهج البحث:   

 معلمة بدكلة الكويت، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية. 105تم العمل مع  :العينة

النموذج التفاعلي، كالذم أداتتُ إحدالعا لقياس التوافق الدهتٍ كفق  استخدـ الباحث :إجراءات البحث  

 غوط النفسية في لراؿكمؤشر للإحساس بالض كالثانية لقياس الاحتًاؽ النفسي " ىاريسوف "كرفاقو،استخلصو

 العمل.  

 ة التالية:استخدـ الباحث في الدعالجة الإحصائية لبيانات دراستو الأساليب الإحصائي :الدعالجة الإحصائية

 اختبار الاتساؽ الداخلي للاستبانة كذلك بإلغاد قيم معامل الارتباط "بتَسوف " -     

 استخراج " ألفا كركنباخ " للثبات. -        
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 التكرارات كالنسب الدئوية كالدتوسطات الحسابية. -       

 (. ANOVA) أنوفابرليل التباين الأحادم  -       

 )ت(.اختبار  -       

 لقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية:   نتائج الدراسة:

درجات التوافق الدهتٍ لدل معلمات الرياض يتسم توزيعها بالاعتزاؿ، كأف الدتغتَات الدتمثلة في العمر  إف    

الزمتٍ أك سنوات الخبرةة أك الدؤىل أك الدنطقة التعليمية لد تكن ذات أثر جوىرم في برديد ىذا التوافق. كما جاءت 

 نتائج الإحساس بالاحتًاؽ النفسي على الدنواؿ نفسو.

 قيب:التع*

إلذ معرفة مع الدراسة الحالية من حيث الذدؼ، حيث  أنها تهدؼ  (2004)عيسى محمد، بزتلف الدراسة السابقة للباحث 

بينما الدراسة الحالية ىدفت إلذ لزاكلة  ،التوافق الدهتٍ كعلاقتو بالاحتًاؽ النفسي لدل معلمات الرياض درجة 

 التعرؼ على العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية بالدؤسسة الجزائرية.

كما بزتلف الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من حيث النتائج، حيث توصلت الدراسة السابقة إلذ نتيجة 

توزيعها بالاعتزاؿ، كأف الدتغتَات الدتمثلة في العمر  تتسمدرجات التوافق الدهتٍ لدل معلمات الرياض مفادىا أف 

، بينما الزمتٍ أك سنوات الخبرةة أك الدؤىل أك الدنطقة التعليمية لد تكن ذات أثر جوىرم في برديد ىذا التوافق

 ية لذا دكر في زيادة جودة الحياة الوظيفية.توصلت الدراسة الحالية إلذ نتيجة كىي أف  ظركؼ العمل الفيزيق

 الدراسات المحلية: – 02

 التوافق الدهتٍ كعلاقتو بضغوط العمل لدل موظفي الدؤسسات العقابية. :مكناسي محمد دراسة –أ  
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 رسالة ماجستتَ منشورة في علم النفس ،دراسة ميدانية على أعواف السجوف بدؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة 

-2006،جامعة منتورم، قسنطينة، الجزائر ،بزصص علم النفس العمل كالتنظيم كالعلوـ التًبوية كالأرطوفونيا،

2007. 

 :مشكلة البحث

ما مستول ضغوط العمل التي يتعرض لذا أعواف السجوف من خلاؿ الأعراض الجسدية كالنفسية كالسلوكية  -
 النابذة عنها؟  

ماىي العلاقة الدوجودة بتُ درجة التوافق الدهتٍ كمستول ضغوط العمل من خلاؿ أعراضها لدل أعواف  -  

 السجوف العاملتُ بدؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة؟

توجد ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ درجة التوافق الدهتٍ كمستول ضغوط العمل من خلاؿ أعراضها  فرض البحث:

 لدل أعواف السجوف العاملتُ بدؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة.  

 استخدـ الباحث الدنهج الصفي التحليلي. منهج البحث:

 عوف، كاختتَكا بالطريقة العشوائية.141تم العمل  العينة:

 استخدـ الباحث استبياف التوافق الدهتٍ، كاستبياف الضغوط العمل من إعداد الباحث. البحث:إجراءات 

كاعتمد الباحث على الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات كالنسب الدئوية لوصف خصائص أفراد العينة 

راؼ الدعيارم بالإضافة إلذ كبرديد استجابات الأفراد لضو لزاكر الدراسة، كما استخداـ الدتوسط الحسابي كالالض

 معامل الارتباط بتَسوف.

عراض إف ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ أبعاد التوافق الدهتٍ كمتغتَ ضغوط العمل من خلاؿ الأ :نتائج الدراسة

 .الجسدية كالنفسية كالسلوكية
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يعتٍ أف درجة التوافق الدهتٍ  للتوافق الدهتٍ علاقة ارتباط دالة إحصائيا مع كل من العمر كسنوات الخبرةة، لشا -

 تتأثر بدتغتَم العمر كسنوات الخبرةة.

أكضحت الدراسات أنو لا توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بدعتٌ أف مستول ضغوط العمل لا يتأثر بكل  -

 1من العمر كسنوات الخبرةة.

 :التعقيب*

مع الدراسة الحالية من حيث الذدؼ، حيث ىدفت ( 2007 مكناسي محمد)بزتلف الدراسة السابقة للباحث 

 التوافق الدهتٍ كعلاقتو بضغوط العمل لدل موظفي الدؤسسات العقابية.الدراسة السابقة إلذ معرفة 

 بينما ىدفت الدراسة الحالية إلذ معرفة العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية لدل موظفي البلدية.

( إلذ نتيجة 2007 مكناسي محمد)أما من حيث نتائج الدراسة فقد اختلفت الدراستتُ، حيث توصلت دراسة 

عراض الجسدية كالنفسية ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ أبعاد التوافق الدهتٍ كمتغتَ ضغوط العمل من خلاؿ الأكىي أف 

 فق العماؿ في ادارة البلدية كجودة بيئة العمل.كجود علاقة بتُ توا، بينما توصلت الدراسة الحالية إلذ كالسلوكية

 : طبيعة الإشراؼ كعلاقتها بالتوافق الدهتٍ.دراسة بوعطيط سفياف –ب 

دراسة ميدانية بدركب ميتاؿ ستيل،عنابة. رسالة ماجستتَ منشورة علم النفس )بزصص علم النفس العمل 

 .2007جامعة منتورم، قسنطينة، الجزائر، كالتنظيم(

 :الدراسة على النحو التاليفرضيات 

 : توجد علاقة بتُ طبيعة الإشراؼ كالتوافق الدهتٍ لدل العماؿ.الفرضية العامة

 : الفرضيات الفرعية

                                                           
1
محمد مكناسً، التوافك المهنً وعلالته بضغوط العمل لدى موظفً المإسسات العمابٌة، رسالة ماجستٌر فً علم النفس،لسم علم النفس،جامعة  

  .26،ص6002-6002منتوري، لسنطٌنة، الجزائر، 
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 توجد علاقة إلغابية بتُ لظط الإشراؼ الغتَ مباشر كالتوافق الدهتٍ للعماؿ.

 توجد علاقة سلبية بتُ لظط الإشراؼ الدباشر كالتوافق الدهتٍ للعماؿ.

 تؤثر الخصائص الدلؽغرافية: الجنس، السن، الحالة الددنية، الدستول التعليمي، الأقدمية للعامل على توافقو مهنيا.

 ( عاملا بدصلحة الدوارد البشرية بدركب ميتاؿ ستيل بعنابة.166: يتكوف من )لرتمع الدراسة

(من المجتمع الأصلي 48%ؿ )( عاملا أم مايعاد80كالتي قدرت ب: )العينة العشوائية كاختار الباحث 

 .الدنهج الوصفيبالإضافة إلذ أنو اعتمد الباحث على 

 كما استخدـ الباحث الاستمارة في جمعو للبيانات حيث تتألف من ثلاثة لزاكر.

أما الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات: فأعتمد الباحث على النسب الدئوية، الدتوسط 

 (.2الدعيارم، معامل الارتباط بتَسوف، اختبار)كاالحسابي، الالضراؼ 

  أما النتائج الدتوصل إليها في الدراسة:

 توجد علاقة بتُ طبيعة الإشراؼ كالتوافق الدهتٍ لدل العماؿ. -

 توجد علاقة إلغابية بتُ طبيعة الإشراؼ الغتَ مباشر كالتوافق الدهتٍ للعماؿ. -

 الدباشر كالتوافق الدهتٍ للعماؿ.توجد علاقة سلبية بتُ طبيعة الإشراؼ  -
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لا يوجد تأثتَ للمتغتَات الدلؽغرافية: الجنس، السن، الحالة الددنية، الدستول التعليمي، الأقدمية على مستول  -

 1 التوافق الدهتٍ.

 *التعقيب:

مع الدراسة الحالية من حيث أىدافها، حيث ىدفت دراسة الباحث  (2007)بوعطيط سفياناختلفت دراسة 

لإشراؼ كعلاقتها بالتوافق الدهتٍ، بينما ىدفت الدراسة الحالية إلذ التعرؼ على العلاقة طبيعة ا إلذ معرفة 

 الارتباطية بتُ كل من التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية.

أنو توجد علاقة بتُ طبيعة الإشراؼ كالتوافق الدهتٍ لدل العماؿ،  توصلت الدراسة السابقة إلذ نتيجة مفادىا

بينما توصلت الدراسة الحالية إلذ نتيجة كىي أف التوافق الدهتٍ للموظف يتحقق من خلاؿ عمل يناسب قدرات 

 الشخص كامكانياتو.

 :ولت جودة الحياة الوظيفيةثانيا: الدراسات التي تنا

 العربية:  الدراسات-1

أثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في  دراسة كساـ محمد الحستٍ: -أ

 .(ـ2016-ق  1437)كزارة الشؤكف الاجتماعية بغزة 

 انطلقت ىذه الدراسة من برديد مشكلة البحث، كذلك بالإجابة على التساؤلات التالية:     

 ما مدل تطبيق جودة الحياة الوظيفية في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. - 

                                                           
1
النفس تنظٌم وعمل،جامعة منتوري، سفٌان بوعطٌط، طبٌعة الإشراف وعلالتها بالتوافك المهنً،رسالة ماجستٌر.علم النفس، تخصص علم  

 .28،ص 2007لسنطٌنة، الجزائر،
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 ما مستول الالتزاـ التنظيمي لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية غزة  - 

قيادم ىل يوجد تأثتَ لجودة الحياة الوظيفية بأبعادىا في الدراسة( الدشاركة في ابزاذ القرارات، السلوؾ ال- 

كالإشراؼ بالعمل، العلاقات الاجتماعية، الأجور، الاستقرار كالأماف الوظيفي )في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل 

 الباحثتُ الاجتماعيتُ بقطاع غزة؟ 

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة الدبحوثتُ حوؿ جودة الحياة الوظيفية للمتغتَات الشخصية - 

 العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرةة؟  التالية: الجنس، 

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة الدبحوثتُ حوؿ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل الباحثتُ - 

الاجتماعيتُ في كزاره الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة، تعزل للمتغتَات الشخصية التالية: الجنس، العمر، الدؤىل 

 العلمي، سنوات الخبرةة؟ 

 1فكانت الإجابة على التساؤلات كالتالر: 

للمشاركة في ابزاذ القرارات في تعزيز الالتزاـ التنظيمي (0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول- 

 لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. 

تزاـ للسلوؾ القيادم كالإشراؼ في العمل في تعزيز الال(0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول- 

 2التنظيمي لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة.

للعلاقات الاجتماعية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل (0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول- 

 الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. 

                                                           
وسام محمد الحسنً: أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً لدى الباحثٌن الاجتماعٌٌن فً وزارة الشإون 1

 .47-45(،ص2016-1437الاجتماعٌة،)ب،د،ن(، بغزة،)
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للأجور في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل الباحثتُ (0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول لا -

 الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. 

للاستقرار كالأمن الوظيفي في تعزيز الالتزاـ التنظيمي (0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول- 

 تماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. لدل الباحثتُ الاج

كلقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي للدراسة، كما استخدمت طريقة الدسح الشامل في الدراسة، 

 (148)استبانة كقد تم استًداد (159)كذلك باعتماد الباحثة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيع

 (.%93)ة استجابةاستبانة بنسب

 النتائج التي توصلت إليها الباحثة ما يلي:  

ة أظهرت نتائج الدراسة أف الدتوسط الكلي لدستول جودة الحياة الوظيفية لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ بقطاع غز 

 كىي درجة منخفضة. ( %43)بوزف نسبي(4.33)من كجهة نظرىم، قد بلغت

غزة من كجهة نظرىم قد  الالتزاـ لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في قطاعأف الدتوسط الحسابي الكلي لدستول  -

 كىي درجة متوسطة.  (%50)بوزف نسبي( 4.98)بلغت

الأجور،العلاقات الاجتماعية، )لجودة الحياة الوظيفية  (0.05)يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول  -

في تعزيز الالتزاـ (مل، الدشاركة في ابزاذ القراراتالع علىالاستقرار كالأماف الوظيفي، السلوؾ القيادم كالإشراؼ 

 التنظيمي لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة. 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ جودة الحياة الوظيفية تعزل للمتغتَات -

ماعدا الجنس، العمر، كلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات (سنوات الخبرةةالدؤىل العلمي، )الشخصية
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الدؤىل العلمي، سنوات الخبرةة، الجنس، )أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزل للمتغتَات الشخصية

 .(العمر

 :التعقيب*

أثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل  ( إلذ معرفة 2016كساـ محمد الحستٍ)دراسة ىدفت 

، بينما ىدفت الدراسة الحالية إلذ كشف العلاقة بتُ الباحثتُ الاجتماعيتُ في كزارة الشؤكف الاجتماعية بغزة 

 التوافق الوظيفي كدكره في خلق الدافعية لضو العمل لدل الدوظف في الدؤسسة الجزائرية.

جودة الحياة الوظيفية لدل الباحثتُ الاجتماعيتُ بقطاع  سابقة إلذ نتيجة كىي أف مستولتوصلت الدراسة ال

لبيئة العمل الدادية  ، بينما توصلت نتائج الدراسة الحالية إلذ أف منخفضة كاف بدرجةة من كجهة نظرىم،  غز 

 العمومية. كالحوافز كنظاـ الاتصاؿ التنظيمي علاقة بالتوافق الوظيفي لدل العاملتُ بالدؤسسة

إلؽاف محمد علي الدبابسة بعنواف: دكر نقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة  ةدراس -ب

 ـ(.  2017-ق  1438) ،فلسطتُ-الوظيفية للمعاملتُ، القدس

 انطلقت ىذه الدراسة من برديد الدشكلة، كذلك بالإجابة على التساؤلات التالية:  

  ما دكر نقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ؟ 

  ما ىي مؤشرات جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ في الجامعات الفلسطينية؟ 

  ما دكر نقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برقيق الاستقرار الوظيفي للعاملتُ؟ 

 لتُ في الجامعات الفلسطينية في تقديم الخدمات الاجتماعية كالاقتصادية ما دكر نقابة العام  
 لتحقيق الاستقرار الوظيفي للمعاملتُ؟  
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  ما دكر نقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في تقديم الخدمات الصحية لتحقيق الاستقرار
 1الوظيفي للعاملتُ؟

 :  فكانت الإجابة بصياغة الفرضيات التالية

( في استجابات الدبحوثتُ حوؿ دكر نقابة α≥0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ) لا-

 العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ تعزل إلذ متغتَ الجنس. 

دكر نقابة  ( في استجابات الدبحوثتُ حوؿ α≥0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )-

 العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ تعزل إلذ متغتَ الخبرةة العلمية. 

( في استجابات الدبحوثتُ حوؿ دكر α≥0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )-

 .لمعاملتُ تعزل إلذ متغتَ التحصيلالحياة الوظيفية لنقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة 

(في استجابات الدبحوثتُ حوؿ دكر نقابة α≥0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )-

العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ تعزل إلذ متغتَ رئيس النقابة للجامعة 

 يها. التي ينتمي إل

( في استجابات الدبحوثتُ حوؿ دكر نقابة  α≥0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )-

 العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ تعزل إلذ متغتَ الجامعة. 

ثلاثة أقساـ رئيسة: اشتمل القسم كقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، كما طورت استبانة تكونت من 

 (18)دة الحياة الوظيفية للعاملتُ فيالأكؿ على معلومات عامة عن الدبحوثتُ، كضم القسم الثاني مؤشرات جو 

( فقرة، طبقت أداة الدراسة على 25فقرة، كتناكؿ القسم الثالث مقياس برقيق الاستقرار الوظيفي للعاملتُ في )

                                                           
-املٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً تحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة للمعاملٌن،)ب،دـ،ن(، المدسإٌمان محمد علً الدبابسة: دور نمابة الع1

 .96،98(،ص2017-1438فلسطٌن،)
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ة اختتَت بالطريقة الطبقية العشوائية كبعد جمع البيانات عولجت إحصائيا ( موظف كموظف375عينة بلغت )

 (. SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 :  ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الباحثة ما يلي

( 2.96لراؿ برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) أف   

(، كبينت النتائج بأنو لا توجد فركؽ دالة إحصائيا في دكر نقابة العاملتُ في 0.86كالالضراؼ الدعيارم بلغ )

الجنس، الخبرةة العلمية، )للمتغتَات التالية الجامعات الفلسطينية في برستُ جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ كفقا

بينما أظهرت الدراسة فركقا دالة إحصائيا لدتغتَم رئيس النقابة للجامعة التي ينتمي إليها ،(التحصيل العلمي

 1كالجامعة.

 التعقيب*

دكر نقابة العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في  إلذ التعرؼ على (2017 إلؽاف محمد علي الدبابسة) ةدراسىدفت 

، أما الدراسة الحالية فتهدؼ إلذ معرفة العلاقة بتُ فلسطتُ-برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ، القدس

 التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية لدل عماؿ البلدية بالدؤسسة الجزائرية.

أف لراؿ برستُ جودة الحياة الوظيفية للمعاملتُ ( إلذ 2017 الدبابسةإلؽاف محمد علي توصلت دراسة الباحثة )

  و كلما زاد التوافق الدهتٍ زادت جودة الحياة الوظيفية.، بينما توصلت الدراسة الحالية إلذ أنجاء بدرجة متوسطة

 الدراسات المحلية: -02

 العاملتُ كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغتَ كسيطي.  بسكتُ:ساخي بوبكر - أ

                                                           
 .104إٌمان محمد علً الدبابسة: مرجع سابك،ص1
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قسم ،العلوـ الاجتماعية كلية،محمد بن أحمد 2جامعة كىراف ،لتنمية البشرية كفعاليات الأداءرسالة ماجستتَ في ا

 .2016،علم النفس كالأرطوفونيا

 :أىم الفرضيات

 توجد علاقة بتُ بسكتُ العاملتُ كجودة الحياة الوظيفية لدل أفراد الحماية الددنية لولاية كىراف  -1

بزتلف العلاقة بتُ بسكتُ العاملتُ كجودة الحياة الوظيفية لدل أفراد الحماية الددنية لولاية كىراف في ضوء  -2

 كجود متغتَ كسيطي الثقة التنظيمية.

 وجبة بتُ بسكتُ العاملتُ كالثقة التنظيمية، كبتُ بسكتُ العاملتُ كجودة الحياة كجود علاقة م أىم النتائج:

التنظيمية كمتغتَ  الوظيفية، كأف العلاقة بتُ بسكتُ العاملتُ كجودة الحياة الوظيفية بزتلف باختلاؼ متغتَ الثقة

 1.كسيطي

 التعقيب:*

كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة بسكتُ العاملتُ إلذ معرفة ( 2016 ساخي بوبكر)ىدفت دراسة 

، بينما ىدفت الدراسة الحالية إلذ التعرؼ على علاقة التوافق الدهتٍ بجودة الحياة الوظيفية لدل عماؿ التنظيمية

 البلدية بالدؤسسة الجزائرية.

تُ التنظيمية، كبكجود علاقة موجبة بتُ بسكتُ العاملتُ كالثقة إلذ  (2016 ساخي بوبكر) دراسة توصلت

، بينما توصلت الدراسة الحالية إلذ أف التوافق الدهتٍ للموظف مرتبط بدرجة  الوظيفيةبسكتُ العاملتُ كجودة الحياة 

                                                           
1

م الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم حرز الله عبد الحفٌظ: أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً الجد من ظاهرة العطل المرضٌة، رسالة ماستر، كلٌة العلو
 .33ص  2018/2019التسٌٌر، لسم علم التسٌر،
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كبتَة بحصوؿ الفرد على عمل يتناسب مع قدراتو كيلبي كل ميولو كرغباتو كلػقق لو النجاح في مساره الدهتٍ لشا 

 في بيئة العمل. اعية مع الرؤساء كالدرؤكستُينعكس الغابا على علاقاتو الاجتم

 ثامنا: الدقاربة السوسيولوجية:

ليست النظرية من عمليات البحث العلمي بقدر ما ىي ضركرة ملحة للباحث الاجتماعي لذا فالدعوة إلذ 

سية لتأسيس بزلى عنها أك التقليل من ألعيتها لغب مواجهتها بالرفض التاـ حتى لا لػرـ الباحث من الأرضية الرئي

عملو كعلمو، إذا أنو بدكف نظرية بسثل رصيدا نظرم لأم علم فلا كجود لأم أساس للعلم، إذف فالنظرية بسثل لظطا 

لبناء الدعرفة العلمية كضركرة لكل ملاحظاتنا، إنها الشرط الضركرم لانطلاؽ التفستَ كالتحليل للظواىر حتى كإف  

الباحث أىم الدفاىيم من الابذاه النظرم الذم يقتًب موضوع بحثو يكوف كانت غتَ كافية. كبالتالر فعندما يستقي 

، كمعتٌ ىذا مقاربة المجرد بالاجتماعي، أم أف قد بدأ في معالجة مرحلة منهجية تسمى: الدقاربة السوسيولوجية

قع الاجتماعي الباحث في ىذه الحالة يأخذ مفهوما أك بعض الدفاىيم التي تتضمن النظرية لزاكلا فهم كتفستَ الوا

الدبهم بواسطتها انطلاقا من ىذا لؽكن أف نلخص الدداخل النظرية التي تهم الدوضوع، كبدا أف الدوضوع الدناقش من 

 خلاؿ ىذه الدراسة ىو التوافق الدهتٍ كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية.

باعتباره العنصر الأكؿ الأختَ في عملية التوافق الدهتٍ لؽثل لزور  إف الاىتماـ بالعنصر البشرم كإعطائو الأكلية

اىتماـ النظريات الحديثة كذلك يتم من خلاؿ تكوينهم كتنمية قدراتهم العلمية كالفنية كالتقنية، كلذا تم تناكلذا 

 برقيق الكفاءة بغرض التعرؼ على الكيفية التي يتم بها الاستغلاؿ الأمثل للموارد البشرية من أجل الوصوؿ إلذ

 :نسقيةنظرية الكمن بتُ أىم الإسهامات كالدداخل النظرية التي تناكلناىا بالدراسة في ىذا الصدد ىي 

. فإحدالعا يهتم بالجانب الرسمي في التنظيم الإنسانيةىذا الابذاه يعتبرة مزلغا بتُ الكلاسيكي كمدرسة  العلاقات 

برقيق الفعالية التنظيمية كلذذا لؽكن فهم ابذاه الأنساؽ فهما جيدا ،التنظيميؤكد على الجانب غتَ الرسمي في  الأخر
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كىي  ،كلزاكلتها التعرؼ على الدشكلات التنظيمية ،أثارتو من انتقادات لحركة العلاقات الإنسانية من خلاؿ ما

 ،النظاـ كاستقلاؿ الذاتيكبتُ  ،كبتُ التًشيد كانعدامو ،التعارض الشديد بتُ الحاجات التنظيمية كالحاجات الفردية

 .كبتُ العماؿ كالإدارة

 الجهاز الدفاىيم الدكون لذذا الإطار النظري:

ترتكز النظرية النسقية على فهم ملموس لمجموعة من الدفاىيم مثل: النسق، التفاعل، الأفعاؿ، الرجعية، التعديل، 

 تارتكاز الباحثتُ مفكرين على مستول الدؤسساالتنظيم، الغاية، الرؤية الشاملة، التطور، التحفيز...الخ. كإف 

الدختلفة على النظرية النسقية كطريقة عمل أك بحث يتطلب لرهود كبتَ في تعلم الدفاىيم الدرتبطة بالنظرية، استيعابها 

 كالاتفاؽ على معناىا كخطوة أكلذ قبل مباشرة العمل، كتعد ىذه النظرية إلغار سعيد في أجواء معقدة.

 system: لنسقا

 ىو كل مكوف من أجزاء متساندة كمتشابكة، تتفاعل فيما بينها كتتأثر ىذه الأجزاء بالكل كتؤثر فيو،كيتكوف

أم نسق اجتماعي من عدد من الأفراد كالجماعات كالأقساـ الداخلية، يشكل كل منها نسقا فرعيا داخل نسق 

الكلي، فعلى سبيل الدثاؿ تتقسم الجامعة إلذ أنساؽ فرعية تتمثل في الكليات الدختلفة كالأقساـ كالإدارات كالعماؿ 

 اؼ مشتًكة.الدتساندين كالدتكاملتُ يتضامنوف فيما بينهم لتحقيق أىد

لقد تطور ىذا الابذاه نظريا بدا أسهم بو الابذاه البنائي الوظيفي من مفاىيم كقضايا نظرية بواسطة نظرية 

من القرف الداضي،  العشرينات)فاف بتَتلانفي(ظهرت كتاباتو عنها الأنساؽ العامة التي أسسها عالد الأحياء الشهتَ

 1عامة سواء كانت فيزيقية أـ بيولوجية أـ سيكولوجية. كتتناكؿ ىذه النظرية كل أنواع الأنساؽ بصفة

 بارسونز: تالكوت

                                                           
1
  .274،ص2002، دار المعرفة الجامعٌة، الأزراٌطة،مصر،1علً عبد الرزاق جلبً واخرون: نظرٌة علم الاجتماع،الرواد،ط - 
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كما أكضح بارسونز عندما تصور التنظيم نسقا اجتماعيا يتألف من أنساؽ فرعية لستلفة كالجماعات كالأقساـ  

عندما عرؼ التنظيم  كالإدارات، فالنسق في التنظيم مستمد من النسق للمجتمع، كىذا الأمر أشار إليو بارسونز

لزددة، كينقسم ىذا النسق إلذ ثلاث أنساؽ فرعية كىي:  بأنو نسق اجتماعي منظم أنشأ من أجل برقيق أىداؼ

 النسق الفتٍ، النسق الإدارم كالنسق التنظيمي.

كىذه الأنساؽ الفرعية تتًابط فيما بينها ككل نسق يعتمد على الأنساؽ الأخرل، كيضيف بارسونز أف ىذا 

 نظيم إذا أراد الحفاظ على كجوده كاستمراره لغب عليو أف يقوـ بالدتطلبات الوظيفية اللازمة كىي:الت

التكييف كيقصد بو كيفية حصوؿ الدؤسسة على الدوارد الدادية كالبشرية من المحيط الخارجي الذم يعمل  -

 فيو.

 الصاز الأىداؼ كىي الغايات التي تسعى لتحقيقها كىي علة كجود أم تنظيم. -

قسمتُ: الأكؿ تدعيم النمط كىو المحافظة على ىوية الكموف ىو ما كمن من الشيء كيقسم إلذ  -

 1كذاتية التنظيم، أما الثاني استيعاب التوترات أم كيفية حل الخلافات كالنزاعات في التنظيم.

التكوين ينظر إلذ  فبارسونزتقسيم العمل، التنسيق، التخصص، كقوـ على عدة متغتَات  تالنظرية  كمنو نصرحّ أف

 الأنساؽ كأفّ  في برقيق الأىداؼ التنظيمية،اىم لى برقيق التكامل كالتوازف كيسع هكظيفي يساعدعلى أنوّ متطلب 

برقيق كتدعيم العامل داخل  من لؽكنّولػقق الانسجاـ ك  كبوبنائي في التنظيم  على أساس عنصرتنظر إلذ التكوين 

 2اقي الأنساؽ الأخرل.ؤسسة فالتكوين نسق فرعي يرتبط ببالد

                                                           
.22،ص4991ط(، السٌد الحسنً: علم الاجتماع التنظٌم، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة،)د 
1
  

2
  .74أٌان كرٌب: نظرٌة الاجتماعٌة من بارسونز إلى هابرمانس،ترجمة: محمد حسٌن غلوم،مطابع الوطن، الكوٌت،ص -
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كعموما عند النظر في ما تم طرحو لبارسونز لدراسة التنظيم لصد أنو يؤكد بصفة خاصة على مسألة 

التوازف كالتكامل بتُ الأنساؽ الفرعية بينها كبتُ النسق الاجتماعي الأكبرة، ككذا ألعية الوسائل التي 

 بسكن من برقيق ىذا التوازف.

 :Robert Mertonروبرت ميرتون  

العالد "متَتوف" الأمريكي مؤلف النظرية الاجتماعية كالبناء الاجتماعي. كقد ساىم في طرح فكرتو عن الأبنية  إف 

 ثانيا: قيم معمارية بركمك  الاجتماعية إلذ اثنتُ منها: أكلا:علاقة اجتماعية قائمة على ربط علاقة الجماعة بالمجتمع.

 اخل المجتمع تعمل على تنظيم في سلوؾ الشخص داخل الجماعة. كفي ىذا افتًض بساسك البنائية كبساسكم د

السلوكية كالفكرية كالاجتماعية لشخص. حيث أف العالد الأمريكي "متَتوف" كاف ىدفو ىو برديد مصادر البنائية،  

لة طموحو كرغبتو في برقيقها. لزددا درجات كما أنوّ كضع مرتسما يبتُ سبل سلوكية لتحقيق أىداؼ ثقافية لشث

 .تكامل نسق كموضحا ذلك في ألظاط التكيف السلوكية لأفراد باعتبارىا عنصر مهم لتأكيد ىذه الدراسة

كقد أدل بزيلي الذم قاـ بو "متَتوف" إلذ برديد مفهوـ الأداء الوظيفي كالقصور الوظيفي، حيث أنوّ أشار      

تبة في النسق الاجتماعي كما يشتَ القصور الوظيفي لتلك الحالة التي بها لػدث تأثتَ إلذ العناصر النائية مر 

بالعناصر البنائية على حالة التكامل في النسق الاجتماعي. ليصبح فكرة النسق الدفتوح مرتبط بتوازف الدينامي 

تفستَ النسق الاجتماعي مع للنسق الاجتماعي، كبو يصبح القصور الوظيفي أداة برليلية استعاف بها "متَتوف" ل

 التنوع في الوسائل لتحيق الدطالب الوظيفية لنسق الاجتماعي.  إمكانية

كخلاؿ عرضنا لذذه النظرية فالتنظيم يقوـ على عدة متغتَات منها تقسيم العمل كالتخصص، كذلك فهو ينظر 

يق الأىداؼ التنظيمية،حيث إلذ التكوين كمتطلب كظيفي يساعد على برقيق التكامل كالتوازف كيسهم في برق
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كالسمات العامة   يتحدد كضع كل فرد حسب دكره كمكانتو داخل الدؤسسة اعتمادا على عدد من الخصائص

 1 .كالدهارات اللازمة كالحوافز الدادية كالدعنوية كتوزيعها توزيعا عادلا

  خلاصة الفصل:

أبعادىا كي نتمكن من حصر الظاىرة لقد تضمن ىذا الفصل برديد مشكلة كفرضيات الدراسة كضبط   

يستطيع الاستغناء عن عناصر  ىذا الفصل كونو العصب الرئيسي للدراسة، فهو  كبرديدىا لدراستها، فالباحث لا

لرموعة الأطر الفكرية كالنظرية التي عالجت  يلجأ إلذ التعامل معو في جوانب كثتَة من البحث، بالإضافة إلذ

راسة التي ستدرج في الفصوؿ اللاحقة لتكوف بدثابة الدعامة الأساسية لخطواتنا من متغتَات كمؤشرات موضوع الد

 أجل برديد معالد الدراسة.

                                                           
 

1
  .67،ص2006،دار المعرفة الجامعٌة،مصر،2، ط2عبد الله محمد عبد الرحمان: النظرٌة فً علم الاجتماع، النظرٌة السوسٌولوجٌة،ج-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 وجودة الحياة الوظيفية التوافق الدهنــــــي

 تدهيد
 أولا: التوافق الدهني:

 التوافق وبعض الدفاىيم الدشابهة لو-1
 مظاىر التوافق الدهني-2
 أبعاد التوافق ولرالاتو-3

 أهمية التوافق الدهني-4
 الدهنيالعوامل الدؤثرة في التوافق -5

 سوء التوافق الدهني-6

 ثانيا: جودة الحياة الوظيفية
 نبذة تاريخية لجودة الحياة الوظيفية-1

 أبعاد ومؤشرات جودة الحياة الوظيفية-2

 أىداف جودة الحياة الوظيفية-3

 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية-4

 نماذج جودة الحياة الوظيفية-5

 تطبيق برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية مستلزمات-6

 خلاصة الفصل
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 تدهيد: 

ضا في كالر  التوافق الدهتٍ من أىم المجالات التي ينبغي أف لػقق فيها الفرد أكبرة قدر من التوافق يعتبرة   

كما يرتبط   ، أك طموحاتوذاتو ككصوؿ إلذ يرمي في مساعيو إلذ إشباع حاجاتو كبرقيق  العمل بحيث أنوّ

برقيق جودة الحياة الوظيفية من خلاؿ لصاح  الدوظف في عملو كإتقانو التوافق الدهتٍ للموظف من خلاؿ 

كبرسينو من كل الجوانب، فجودة الحياة الوظيفية ترتكز بالدنظمة التي بسكنّهم من بناء علاقات كارتباطات في 

  ص في إثراء العمل كبرقيق التوازف.ودة الحياة لذا دكر خافكرىم ككفاءتهم، أم أف جحياتهم كتوعية كتنمية 

مؤشرا للنجاح بالعمل كمؤشرا عن قدرة العامل على التكيف مع بيئة العمل الدادية  التوافق الدهتٍكما يعتبرة 

 لاستمرارية.كالنفسية كالاجتماعية كالدهنية لتحقيق الاتزاف كا

مظاىره ،فاىيم الدشابهة الد التوافق الدهتٍ من خلاؿ تناكؿ موضوع  سنتطرؽ إلذل الفصكمن خلاؿ ىذا    

جودة  موضوعرة فيو مبرةزا سوء التوافق الدهتٍ، كما سنتطرؽ إلذ كأبعاده موضحا أىدافو مع العوامل الدؤث

ا، بالإضافة إلذ كمؤشراته ىاأبعاد، نبذة تارلؼية لجودة الحياة الوظيفيةالحياة الوظيفية من خلاؿ تناكؿ  

مستلزمات تطبيق برامج عنها، كفي الأختَ نتناكؿ لظاذج ، ك جودة الحياة الوظيفية هاوامل لصاحكع هاأىداف

 .برستُ جودة الحياة الوظيفية
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 التوافق الدهني: –أولا 

 التوافق وبعض الدفاىيم الدشابهة لو: -1

 :التوافق والصحة النفسية -أ

لغمع معظم الباحثتُ في علم النفس على ضركرة التوحيد بتُ الصحة النفسية كحسن التوافق، منهم   

من يرل أف دراسة الصحة النفسية ىي دراسة للتوافق كأف حالات عدـ التوافق ىي مؤشرا للاختلاؿ 

 .الصحة النفسية، كما يرل البعض أف السلوؾ التوافقي ىو إحدل مظاىر الصحة النفسية

و نرل أف ىناؾ ارتباط بتُ الصحة النفسية كحالة التوافق فهما يستَاف في خطتُ متوازيتُ فنقوؿ أف كمن

الشخص الذم لػقق حاجاتو كرغباتو أنو شخص متزف كمتوافق مع ذاتو كمع بيئتو أم أنو ذا صحة 

ككيفية نفسية سوية، كمن أجل الوصوؿ للصحة النفسية لابد من فهم حالة التوافق كطبيعة الحاجات 

إشباعها بطرؽ مباشرة . فالصحة النفسية تقتًف بالتوافق فهما يكملاف بعضهما كأم نقص في كلالعا 

  1 .لا يكوف جيدا، كالذدؼ من الصحة النفسية ىو برقيق التوازف السليم

 :  لتكيف الدهنيلتوافق واا -ب

كبيئتو كبتُ لزيط العمل، أم ملائمة العامل للمهنة كملائمة الدهنة  كيقصد بو علاقة الدتبادلة بتُ  العامل

  .للعامل، فتوافق بتُ الفرد كلزيطو ىو أساس دكافع السلوؾ

إذا فالتكيف الدهتٍ ىو عملية إشباع لحاجات الفرد بهدؼ برقيق الرضا عن النفس كبزفيف التوتر 

  .الناتج عن الشعور بالحاجة

                                                           
1
 .43،ص1974، دارالنهضة العربٌة لنشر والتوزٌع، بٌروت، 2الدسولً:"علم النفس ودراسة التوافك"،الجزء الثانً،طكمال  - 
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1.نرل أفّ التوافق كالتكيف يعُتبرةا منظور كظيفي لفهم السلوؾ البشرم كمنو
 

 : التوافق وسوء التوافق -ج

نساف من ناحية الإنساف، كعلم النفس ىو دراسة سلوؾ ق في علم النفس ىو تقييم سلوؾ الإالتواف

سلوؾ  كليس ت تصب على التوافق بحد ذاتوالبيئة، الاجتماعية، كالدادية. فدراسة ىذا العلم كان

تو، كسوء التوافق نعتبرةه كعليو نصرحّ أف التوافق ىو تكيف الفرد مع لزيطو كمع جميع ميادين حيا.فقط

شباع حاجيات الفرد كفشل في الصازىا كتقييمها. كمن ذلك يعيش الفرد في جو مضطرب إفشل في 

 2.قلقلذ الإيؤذم الفرد  لذ حد ماإذا تراكم ىذا سوء التوافق إده عدـ التفاىم كعدـ الانسجاـ، ك يسو 

 : مظاىر التوافق الدهني  -2

مظاىر التوافق الدهتٍ كالتي من خلالذا نستطيع الحكم على توافق الفرد، كقد بسثلت ىذه الدظاىر  تعددت

 فيما يلي:

 إمكانية تقبل الآخرين مع إدراؾ ذاتهم. -

 الحفاظ على بسنية العلاقة مع الآخرين -

 إلزامية مواعيد العمل. -

 مواجهة العامل لدشكلاتو بذكاء أثناء القياـ بعملو. -

  ابزاذ قرارات منطقية. -

 سلامة أداء الوظيفي. -

                                                           
.23،ص2004نشر والتوزٌع، الماهرة، لنبٌل سفٌان: "الشخصٌة والارشاد النفسً"،دار اٌتران ل -
1
  

2
 .56، ص1999، دار الكندي لنشر والتوزٌع، الأردن، 1طصالح الحسن الداهري، ناظم حسن العبٌدي: الشخصٌة والصحة النفسٌة،  - 
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  1 استمرارية الاستقرار مع برقيق التوازف الانفعالر. -

 أبعاد التوافق ولرالاتو: -3

كالسلوكية مع بعضها تتضمن عملية التوافق تفاعلا مركبا لمجموعة معتمدة من النظم الفكرية كالانفعالية 

يكوف عملية مفردة أك لرموعة لشاثلة من العمليات  أفّ  ىوالدثالر للفرد كالبيئة  كلينطبق التوافق ضالبع

 :كنذكرىا فيما يليالتوافق متعدد الأبعاد ف ،كالمحيطتُ بوكالعلاقات بتُ الفرد 

 : AjustementPersonal :الشخصيالتوافق  -أ

كبو مع النفس  الحقيقية السعادةبالأماف ك لرموعة من الاستجابات التي تدؿ على بستع الفرد كشعوره ىو  

 الشخصي ىو قدرة الفرد على التوفيق بتُ دكافعو الدتضاربة.نرل بأفّ التوافق 

  :AdjustmentSocialالتوافق الاجتماعي:  -ب

 كلزيطوأسرتو ك في علاقاتو مع أصدقائو التوازف حالة من الانسجاـ ك ا العملية التي يتحقق به كيقصد بو

 2.معايتَ كقيمك  خلالذا إشباع حاجاتو مع قبوؿ ما يفرضو المجتمع عليها من التزاماتكيستطيع من كلرتمعو 

 هني:أهمية التوافق الد -4

كلؼفف من  تظهر ألعية التوافق الدهتٍ في إشباع حاجات الفرد لحاجاتو لشا لػقق رضا كراحة الباؿ لو،       
 حدة توتره، كبذلك يكوف الفرد متوافقا. كنبرةز ألعية التوافق الدهتٍ في النقاط التالية:

 مواجهة الفرد لدشاكل حياتو اليومية كحلها بطرؽ سلمية الغابية. -  

 التوازف الانفعالر للفرد كقدرتو على التكيف مع لستلف التغتَات متواجدة في حياتو. - 

                                                           
 
 1

رسالة الماستر،تخصص إرشاد  الضغوط النفسٌة وعلالتها بالتوافك المهنً لدى أساتذة التعلٌم الإبتدائً،، خرونآبلخٌر طبشً و -

 .32،ص م2018/2019ة لاصدي مرباح،ورللة،جامع كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، وتوجٌه،

2
 117،ص2010.التربٌة النفسٌة والمهنٌة"، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  –حمد حرز الله، "علم النفس المهنً أ -
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 ات الغابية اجتماعية مع باقي أفراد المجتمع.ضركرة كجود علاق - 

 احتكاؾ الفرد بالجماعات لؽكنّو من اكتساب الدهارات بهدؼ توظيف في حياتو العملية. -

 1 زيادة الإنتاجية سبب في بستع بالأمن الجيد كالتوافق النفسي. -

 : الدهني التوافق في الدؤثرة العوامل -5

 تتمثل العوامل الشخصية الدؤثرة في التوافق الدهتٍ فيما يلي:لؽكن أف  :العوامل الشخصية -أ

خلل في الكيمياء الجسمية يؤدم إلذ خلل في كظائفها، كىذا الخلل  كيقصد بها أفّ أم :الحالة الصحية -

التكوين البيولوجي ليس منفصل عن التكوين النفسي ف .يؤثر في سلوؾ الفرد كفي استجابتو للمواقف الدختلفة

 كحدة متكاملة. لعا

 الصراع كالقلق كالإحباط.كالاضطرابات النفسية أك الانفعالية،   كبسثلت في :الدزاجية الحالة النفسية أو -

، كمستول اقتداره كمتاعبو الشعورية اتو: استعداد الفرد للعمل كميولو كطموحالسمات الشخصية -

 2كاللاشعورية.

 لعمل:با ترتبط عواملال -ب

و كسماتو الشخصية، اتإف توجيو الفرد للعمل الذم يتناسب مع قدرتو كاستعداد العامل بعملو:علاقة  -

الدهتٍ إلذ ترؾ العاملتُ للعمل لعجزىم عن التوافق الدهتٍ  والسليم كعدـ التوجي هختيار افقد يؤدم عدـ 

 .يرتب ذلك تذبذب في الإنتاجكالذم 

                                                           
1

 . 388-385سابك،ص كمال الدسولً: مرجع -
2

  .79، ص2003حمود السٌد أبو النٌل: علم النفس الصناعً، دراسات عربٌة وعالمٌة، دار النهضة العربٌة، بٌروت، -
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أكثر بالعمل في مؤسستو كىذا لغعلو  ن كالراحةلأمباشعور العامل  علاقة العامل بنظام الدؤسسة: -

الدشاكل بتُ لتواجد قد تكوف الإدارة مصدر تأزـ كسبب من أسباب اكلكن   إنتاجية كتوافقا مع عملو،

لشا قد يكوف سبب رئيسي في عدـ كمذكرات مصلحة  كبرامج من خلاؿ ما تصدره من تعليماتوظفتُ الد

 1مستول الكفاءة الإنتاجية الطفاض يؤدم ذلك إلذ توافق العاملتُ مهنيا كبالتالر

للعامل، عكس على التوافق الدهتٍ تعلاقة حسنة بتُ العامل كزملائو كجود  علاقة العامل بزملائو: -

 كىناؾ عمليتاف أساسيتاف بردداف العلاقة بتُ العامل كزملائو ىي: التعاكف كالدنافسة.

يكوف اختيار العامل لعملو مطابق لقدراتو كميولو كسماتو  قدعلاقة العامل بظروف عملو الفيزيقية:  -

 .  المحيطة بو الشخصية كمع ىذا قد يكوف العامل غتَ متوافق كذلك بسبب ظركؼ

لػدد مركز الفرد داخل الدؤسسة التي يعمل بها ملامح شخصيتو فهو عضو  لا العمل:عوامل خارج ال -

 من جماعة لأخرل ، ككل ما لػصل لو من مشاكل ، كلؼتلف مركزهؤسسةمن جماعات كثتَة خارج الد

كصعوبات ينعكس على توافقو في بيئة العمل كمن ثم يتضح أف الدشاكل مع الأصدقاء كالدشاكل الأسرية 

 2تؤثر العامل في عملو.

 سوء التوافق الدهني: -6

مع بيئتو الاجتماعية أك الدادية أك  وافقأف يتك  سليم تكيفالالتوافق في قدرة الفرد على كيقصد بو   

، فالإنساف قبل أف  لستلف الجهاتعلى  الدهنية ك مع نفسو، فسوء التوافق في لراؿ معتُ يكوف لو تأثتَ

 كل الجهات. تأذتجانبا منها  كاف تأذليكوف عاملا ىو كحدة نفسية اجتماعية، 
                                                           

1
 محمد ٌوسـف الرواٌحة:"التوافك المهنً وعلالته بالفاعلٌة الذاتٌة المدركة لدى عٌنة من الموظفٌن فً المدٌرٌة العامة  -

للتربٌة والتعلٌم بمحافظة الداخلٌة"،رسالة ماجستٌر،تخصص الإرشاد والتوجٌه، كلٌة العلوم والآداب،لسم التربٌة والدراسات الأنسانٌة، 
 .17ص، 2017عمان، 

2
: "أثر التوظٌف العمومً على كفاءة الموظفٌن بالإدارات العمومٌة الجزائرٌة"،رسالة ماجستٌر،تخصص علوم تسٌر،كلٌة تٌشات سلوى -

  .170، ص2010العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر جـامـعة أمحمد بولرة، بومــرداس ،



 الفصل الثاني التوافك المهني وجودة الحياة الوظيفية                                          

 

48 
 

سوء توافق مهتٍ، كالذم ينتج في ىذه العلاقة في علاقة العامل ببيئتو الدهنية  ث اضطرابفحدك    

سوء التوافق الدهتٍ الوجو السلبي لعملية التوافق ك ىو لظط سلوكي غتَ فيعرؼ بأنو إخفاؽ الفرد في عملو.

أف سوء التوافق كعدـ الكفاءة :"جارسونحيث يقوؿ  ،ملائم يتمثل في عجز العاملتُ عن التكيف السليم

د بتُ العماؿ يرتبط ارتباطا كثيقا بتلك التغتَات كالعجز عن التكيف معها الرضا عن العمل الدوجو  كعدـ

 1."كمع التغتَات الاقتصادية كالحضارية الأخرل

 ل عجز في العمل كلػدث تغتَات.كتعريف أف سوء التوافق الدهتٍ يشّ النستنتج من ىذا 

  ثانيا: جودة الحياة الوظيفية

 نبذة تاريخية عن جودة الحياة الوظيفية: -1

تعود دراسة جودة الحياة الوظيفية إلذ الفلسفة الإنسانية في الإدارة كالتي انطلقت مع تيار مدرسة 

 العلاقات الإنسانية لدايو كالتي عرفت ركاجا كبتَا مع مدرسة علم السلوؾ.

كفي الاجتماع الدكلر حوؿ لجودة الحياة  .تم إعطاء تعريف كاضح لجودة الحياة الوظيفية 1970كفي سنة 

الوظيفية في الدنعقد سبتمبرة في الولايات الدتحدة الأمريكية قدّـ توصيات حوؿ تنسيق ك توحيد جهود 

ناء إطار في جودة الحياة الوظيفية بتأسيس المجلس الدكلر لجودة ب ك الدنظمات الدعنية كىذا من أجل الباحثتُ

الدفهوـ  كلّد اىتماـ كنبتَان في الدؤسسات لتحستُ كإصلاح العمل كطرح برامج تستند كىذا  الحياة الوظيفية.

  2ة.إلذ ألعية الدورد البشرم في الدؤسس

                                                           
1
ذج "توماس" و"كولمان" وعلالتها بالتوافك المهنً لدى عمال المطاع :"أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً حسب نموخمٌس أسماء- 

 .79،ص2014/ 2013الصحً،رسالة ماجستٌر،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة،لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطفونٌا، سطٌف،

 
2
الوظٌفً لدى موظفً مإسسة التدرٌب المهنً فً الأردن،)ب،ط(، كلٌة الأمٌرة عالٌة الجامعٌة، لسم  حابس سلٌمان العواملة:الرضا - 

 .13العلوم التربوٌة، جامعة البلماء التطبٌمٌة، عمان،الاردن،)ب،تا،ن(، ص
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مفهوـ جودة الحياة الوظيفية من أجل مواكبة  سياسات التغيتَ ك التطوير التنظيمي ك ليخفف من كظهر 

 ملتُ.  حالات التوتر ك القلق التي سادت في الغرب بتُ العا

كفي منتصف الثمانينيات زاد الاىتماـ ببرةامج جودة حياة العمل في الشركات كالدؤسسات الأمريكية. كمع 

بداية التسعينيات قامت شركات عالدية بتطبيق مستلزمات كبرامج جودة حياة الوظيفية، كقد زاد الاىتماـ 

 .الدوارد البشرية كإكسابها مهارات إليهابالتًكيز على إشباع حاجات العميل ، كتطبيق أسلوب إعادة ىندسة 

كمنو لصد أف تصور مفهوـ جودة حياة الوظيفية ىو تصور ذاتي، كلغب إدخاؿ العوامل التنظيمية   

 1لسوسولوجية على ىذا الدفهوـ من أجل تأثتَ على لستلف المجالات الحياتية.اكالفردية ك 

 أبعاد ومؤشرات جودة الحياة الوظيفية: -2

اختلف الباحثتُ كالعلماء في برديد مؤشرات كأبعاد جودة الحياة الوظيفية كلكن لؽكننا توضيح أىم الأبعاد   
 مندرجة في ذلك  كالتي بردد جودة الحياة في العمل  كقد بسثلت فيما يلي:

  التعويضات الكافية كالدلائمة في لراؿ العمل. -

 البيئة الدناسبة كالصحية للموظفتُ. -

 البرةامج التعليمية كالدهاـ الوظيفية. إعدادة في مركن -

 الأمن الوظيفي. -

 حسن التسيتَ النقابة العمالية مع الإدارة. -

 .بتُ العوامل الذاتية كالدوضوعية يق التوازفقبر -

 

                                                           
1

، 2007العربٌة، جامعة لناة السوٌس، جمهورٌة مصر حٌاة العمل فً المنظمات المهنٌة"،)ب،ط(،)ب،د،ن(، جاد الرب، "جودة -
 .13ص
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 1.لجماعات العمل كالإبداع في ذلكتطوير ا -

 أىداف جودة الحياة الوظيفية: -3

تعددت أىداؼ جودة الحياة الوظيفية عند كل من الباحثتُ كالعلماء كحسب بعض الدراسات الذ عدة   
 تي:اط نذكر البعض منها على النحو الآنق

 زيادة رضا العاملتُ ككسب ثقتهم. -

 نتاج.زيادة في الإ -

 زيادة الفاعلية التنظيمية. -

 براز حلوؿ للمشكلات السائدة في مكاف العمل.إ -

 2ستًاتيجية التوافق الدهتٍ.إسن في بر -

  عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية: -4

ها إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة بغرض تتناكؿ جودة حياة الدهنية الجهود كالأنشطة الدنظمة التي تستخدم

مل صالحة، برقيق حياة الوظيفية أفضل للعاملتُ من أجل إشباع احتياجاتهم كىذا من خلاؿ توفتَ بيئة ع

ككذلك مشاركتهم في ابزاذ القرارات كتوفتَ متطلبات الأمن كالاستقرار الوظيفي كالعاطفي لذم، كإتاحة 

 الفرص الدلائمة لتحستُ الأداء قصد إلصاح الجودة الدهنية.

 

 

                                                           
1
ٌوسف البلبٌسً أسامة زٌاد: جودة الحٌاة الوظٌفٌة و أثرها على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات غٌر الحكومٌة فً لطاع غزة ،  - 

 .77،ص 2012رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، جامعة غزة ، فلسطٌن ، 
 
2
جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها على الرضا المهنً لدى أساتذة التعلٌم العالً بتطبٌك معٌار والتون، رسالة الماستر، ، بودٌسةمحمد  - 

تخصص إستراتٌجٌة وإدارة الموارد البشرٌة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة بوشعٌب بلحاج، عٌن تموشنت، 
 .16، ص2015
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تعتبرة الدؤسسة بيئة حيوية لدختلفة الأنشطة الاتصالية الرسمية كالتي نظام الاتصالات: -أ

بأنها تبادؿ الدعلومات الرسمية الخاصة بالدؤسسة،كىي لرموعة من الأنشطة الاتصالية  steohane)يعرفها)

 التي بردث داخل 

 1الدؤسسة من خلاؿ العلاقات الرسمية كاللارسمية.

من جودة الحياة الوظيفية تفتًض أف العاملتُ يكوف لديهم أفكار جديدة كالإدارة ىي  نظام الدقتًحات: -ب

متابعة تطبيق ىذه الأفكار نظما لدقتًحات كجمع الأفكار منهم، كأف جل نظم الدقتًحات  الدسؤكلة عن

من ىنا يقدـ العامل مقتًحات لدشرؼ معتُ كيتم الرد عليها من  )صندوق الدقتًحات(الحديثة تعالج بطريقة

ى لصاح طرؼ الدشرؼ، كلغب أف يكوف كاضح في كلمات كتصرلػات عامة إلذ العامل، كىذا ما يساعد عل

 جودة الوظيفية.

كلة من طرؼ الدؤسسة عامل ضركرم لنجاح جودة الوظيفية كمن إف جهود الدبذ لرهودات الدؤسسة: -ج
خلاؿ الاستخداـ الأفضل لقدراتها التنظيمية كالإدارية لتستَ كمتابعة طرؽ التوفيق بتُ أىداؼ العامل 

 2الدؤسسة كما قد أشار عدة مفكرين  في لراؿ التنظيمي.

 جودة الحياة الوظيفية: نماذج-5

تنوعت الدراسات كالدناىج عند الباحثتُ كالعلماء في مفهوـ جودة الحياة الوظيفية إلذ عدة لظاذج لستلفة   
 نذكر البعض منها، كقد انقسمت إلذ لظاذج فكرية كلظاذج تطبيقية.

 نماذج فكرية:-1

 نماذج مركزة على الجانب النقابي العمالي: -أ

                                                           
1
الفكر الاستراتٌجً وانعكاساته على نجاح منظمات الأعمال)لراءات وبحوث(،)ب،ط(،دار البازوري العلمٌة  علً صالح الدوري: - 

  .491،ص2009للنشر والتوزٌع، الأردن،
2

عبد الحمٌد عبد المفتاح المغربً: جودة الحٌاة العمل وأثرها فً تنمٌة الاستغراق الوظٌفً،مجلة الدراسات والبحوث التجارٌة، جامعة -
  .251-250،ص02،2004العدد مصر،منصورة،ال
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: ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة  تأثتَ بتُ  النقابة كبرامج جودة الحياة  أيتون جوردان وكيفينموذج  *
 الوظيفية. بحيث أفّ ىذه البرةامج لا تشكل أم تهديدات على الطاقم النقابي العمالر.

العمالية صرحّ ىذا الباحث في دراستو بأف الغابية الدنظمات تكمن في مشاركة نقابات : نموذج غيلبرث *
 ذا من أجل برستُ فاعلية الجودة.لدختف الدشاريع كالبرةامج جودة الحياة الوظيفية، كى

: قاـ ىذاف الباحثاف بدعرفة قوة تأثتَ الدشاركة في برامج جودة الحياة الوظيفية على الدنظمة. نموذج فيلد وثاكر *
 يقات جودة الحياة الوظيفية.كتوصلا في دراستهما إلذ زيادة في الإنتاجية كلصاح في برامج كتطب

 مركزة على علاقة جودة الحياة الوظيفية بالأداء الدالي: نماذج -ب

: كضّح لنا ىذا الباحثاف أثر جودة الحياة الوظيفية بدعدلات النمو مبرةزين زيادة في كفاءة نموذج لاوو وماي *
 برامج جودة الحياة الوظيفية.الأداء الدالر مع بزفيض التكاليف، فالأمن الوظيفي عنصر أساسي في 

تبتُّ لنا في ىذه الدراسة نوع علاقة برامج جودة الحياة الوظيفية بأداء الدالر في :  نموذج كاتز وكوشان *
 الدنظمة. بحيث صرّحا بوجود علاقة الغابية بينهم كفي كفاءتهم كفي لستلف ابذاىاتهم.

 : نماذج تطبيقية -2

 الجامعة العربية لخصّت لستلف الدهاـ كالدسؤكليات تابعة لذا إلذ ما يلي:ىذه  :جامعة مملكة السعودية  -أ

 كضع لسططات كاستًاتيجيات لجودة الحياة الوظيفية. -

 برستُ من فعالية جودة الحياة الوظيفية. -

 إدارة الجامعة بأنظمة لزدكدة.  -

ارير تقييم برامج جودة الحياة : أعدت جامعة "بركلي كليفركنيا" تقجامعة ولايات الدتحدة الأمريكية -ب
 الوظيفية كبسثلت في مايلي:

 الصاز دراسة مسيحية لكل العماؿ. -

 تطوير كتدعيم برامج جودة الحياة الوظيفية مع تنفيذىا. -
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 1 .باب التوظيف مع الحفاظ العماؿ فتح -

 جودة الحياة الوظيفية: مستلزمات تطبيق برامج تحسين -6

برامج تطبيق جودة الحياة الوظيفية تتطلب نوع من التغيتَ في ىيكليها التنظيمي، على سبيل الدثاؿ: تغتَ  إف

بالدشاركة كتوعية كبرقيق  إداريةكفي برامج بصفة خاصة بسنح صلاحيات  ،كالوقت الدناسب البيئة الدناسبة،

ليم طريق لصاح كيساعد في برستُ جودة فتغتَ الس ،في مع تطوير الرفاىية في البرةامجكالسلاـ الوظي الأمن

كلصاح مشاريع كتطوير  الإنتاجكلا الطرفتُ لذما الصلاحية في زيادة   الإدارةالحياة الوظيفية سواء كاف الفرد أك 

من بتُ العوامل الدؤدية لنجاح كدعم الدادم تشكّل زاكية خاصة في النجاح الباىر. ك   الإداريةفالأمور ، منها

 ر ما يلي:كنذ 

 اركة في القرارات كمناقشة فيها.مش-

 .آمنةتوفتَ بيئة صحية  -

 الدعنوم كالدالر الدناسب.تدعيم  -

 2برةامج كمعرفة مدل ألعيتها.اللكيفية تسيتَ  إدراؾ قوة -

 الفصل:  خلاصة

الدفاىيم الدشابهة ،مظاىره كأبعاده موضحتُ لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ التوافق الدهتٍ مقدمتُ     

كمن خلاؿ عرض العناصر السابقة استنتجنا أف  أىدافو مع العوامل الدؤثرة فيو، مع ابراز سوء التوافق الدهتٍ.

ىو قدرة الفرد على الكيف في بيئتو الاجتماعية كيكوف متوافق مهنيا مع كظيفتو، كراغبا للقياـ التوافق الدهتٍ 

 د.بها فالتوافق الدهتٍ جانب مهم لأم منظمة يعمل بها الفر 
                                                           

1
 . 38-22مذكرة السابمة، صالبودٌسة محمد:   - 
2

  .70بودٌسة محمد: مذكرة السابمة، ص  -
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قمنا بتقديم أىدافها كأبعادىا ،ك الوظيفية  الحياة عن جودة تارلؼيةاستعرضنا في ىذا الفصل نبذة  كما  

 كبرالرها تطبيقية الدندرجة في ذلك. مبرةزين لظاذجها

جودة الحياة الوظيفية بسثلت في لرموعة من البرةامج  أفلنا  اتضح كمن خلاؿ عرض العناصر السابقة  

بالدورد البشرم ك التي تؤثر في  كالأنظمة التي تهدؼ إلذ برستُ ك تطوير بدختلف الجوانب التي لذا علاقة

 كالحياة الوظيفية، كالاجتماعية، الثقافية كالصحية.  لستلف الديادين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 الباب الثاني:

الجانة الميـــــداني 

 للـــــدراسة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإجراءات الدنهجية للدراسة الثالثالفصل 

بسهيد 

برديد لرالات الدراسة 

الدنهج الدستخدـ 

أساليب التحليل الدساعد للمنهج 

أدكات جمع البيانات 

خلاصة الفصل 
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 تدهيد: 

تعتبػر منهجية الدراسة كإجراءاتها لزورا رئيسيا يػتم من خلالو إلصاز الجانب التطبيقي مػن الدراسة، كعػن طريقها 

يػتم الحصوؿ على البيانات الدطلوبة لإجػراء التحليػل الإحصائي للتوصػل إلذ النتائج التي يتم تفستَىا فػي ضوء 

 لتالر برقػق الأىػداؼ التي تسعى إلذ برقيقها. أدبيات الدراسة الدتعلقػة بدوضوع الدراسة، كبا

كالدقصود بالإجراءات الدنهجية كالتقنية، لرموع الأساليب كالطرؽ كالأدكات الدستخدمة في دراسة ظاىرة من 

الظواىر، كلؽكن القوؿ اف ىذه الخطوة ىي الجسر الذم يربط بتُ الجانب النظرم كالجانب الديداني حيث تقودنا 

كما تتضمنو من الدعلومات كالدعارؼ النظرية إلذ التقصي الديداني حوؿ موضوع الدراسة، بغرض جمع ىذه الدرحلة، 

 البيانات من أجل إثبات صدقها من عدمو. 

تسليط الضوء في ىذا الفصل على كل من لرالات الدراسة كالتطرؽ إلذ الدنهج الدستخدـ ككذا أساليب  كسيتم

 .التحليل الدساعدة للمنهج كالدستخدمة فين برليل البيانات

كيتضمن ىذا الفصل أيضا كصفا للإجراءات التي قاـ بها الباحث في تصميم أداة الدراسة، كالأدكات التي 

 انات الدراسة كبرليػلها كفيما يلي كصف لذذه الإجراءات. استخدمها لجمع بي

 أولا: تحديد لرالات الدراسة:

رث النظرم الدتعلق للإجابة عن تساؤلنا شرعنا في العمل باستطلاع مكتبي أك القراءة الدكتبية لدعرفة الإ

 الدلاحظة الديداني مستعملتُ إلذ الاستطلاع الذم سهل علينا العمل في جانبو النظرم ثم انتقلنا بالظاىرة، الشيء

 : بالدشاركة، ثم الاستمارة ككل ذلك بعملية منظمة تظهر لنا على النحو التالر
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 المجال الدكاني: - 01

التابعة لولاية الدنيعة  بلدية الدنيعةيقصد بو النطاؽ الجغرافي لإجراء البحث الديداني، كيتمثل مكاف الدراسة في 

الأقرب للدراسة كذلك من أجل الحصوؿ على الدعلومات كالبيانات الكافية لزل حيث لؽثل مقر البلدية الدكاف 

 الدراسة كمعرفة الدكر الذم يلعبو التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في ترقية أداء البلدية.

:تعريف البلدية حسب القانون الجزائري-أ
1 

الدتعلػق  1990الدؤرخ في: أفريل  ( 80 -90)   :رقمبدوجب الدادة الأكلذ من القانوف  عرؼ الدشركع البلدية
 .بقانػػػػػػػػػوف البلديػػػػػػػػػػػة

البلدية ىي الجماعة الإقليمية الأساسية التي تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر، كعرفها قانوف إف   
الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية الأساسية كلا الجماعة الإقليمية السياسية كالإدارية ك  بأنهػػػػػػػػػا 1967دية لسنة: البل

 شك أف التعريف الثاني كيعكس الوظائف الدثتَة للبلدية كمهامها الدتنوعة في ظل الفلسفة الاشتًاكية.

 :الدنيعة بلدية عن فنية طاقةب –ب 

 .الكامل للمؤسسة بلدية الدنيعة :الاسم -

 .ساحة الشهداء بالدنيعة :مقرىا -

 .بناء مرافق عمومية كبرستُ البنية التحتية للبلديةوظائف البلدية:  -

تسعى بلدية الدنيعة إلذ تلبية تقديم خدمات للمواطنتُ كبرستُ البنية التحتية كالمحافظة على أىداف البلدية:  -
 .سلامة المحيط

 ، كيقصد بهذا الاختصار بلدية الدنيعةAPCاختصارىا:  -

 .مؤسسة عمومية تابعة لوزارة الإدارة الإقليمية كالجماعات المحلية  :طبيعتها القانونية -
                                                           

1
 (.موجود فً الملاحك الدراسة) الهيكل التنظيميوثائك ممدمة  من مكتب الأمانة العامة  للبلدية،   
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 20مؤرخ في  10-11طبقا للمرسوـ رقم  حليا كتسيت1957َأنشئت بلدية الدنيعة سنة  :تاريخ إنشائها -
 .2011يونيو سنة  22الدوافق  1432رجب 

 .فرع من فركع الجماعات المحلية تصنيفها: -

 .عموميةمؤسسة : تنظيمها الإداري -

 .تقديم خدمات للمواطنتُقطاعها الإداري:  -

 تقديم خدمات للشعب كالتنمية كالعمراف لجميع سكاف بلدية الدنيعة.نشاطها:  -

 :للمؤسسة التنظيمي الذيكل شرح –ت 

   يتكوف ىذا التنظيم في البلدية من عدة مصالح كعدد ىذه الدصالح لؼتلف من بلديػػػػػػػػػػػة إلذ أخرل حسب    
 عامػػػة على مستول كل البلديات لصد الدصالح التالية: ألعية كل بلدية كلكن بصفة

 الدصالح الإدارية، الدصالح التقنية كبعض الدصالح الأخرل(. ة العامة،ن)الأما  

تعتبرة عصب البلدية يتًأسها الأمن العاـ للبلدية بالتنسيق مع جميع مصالح البلدية  أولا : الأمانة العامة:
 ر على حسن ستَىا كبرت سلطة.كالسه

 رئيس المجلس الشعبي البلدم لدا يقوـ بتحرير الدداكلات كمتابعتها كىي الدشرفة على إدارة البلدية ك تتكوف من: 

 تتمثل مهاـ ىذا الدكتب فيما يلي: :مكتب أمانة المجلس الشعبي البلدي -1

متابعة الدصادقة على ك  ة،الشعبي البلدم ككذا لستلف لجان لأعضاء المجلس ستدعاءاتالإإعداد ك إرساؿ 

 .متابعة شكاكل ك تظلمات الدواطنتُك  ،الدداكلات كالقرارات ك الدلاحظات
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 يتكفػػل بدػػا يلػػػػي: :أمانة الأمين العام-2

 ،عليها من طرؼ الأمتُ العاـ الاطلاعتسجيل البرةيد الصادر كالوارد كتوزيعو على لستلف الدصالح بعد       

 .استقبالات كمواعيد الأمتُ العاـ تنظيمك  ، العاـعلى الستَ الحسن لأمانة الأمتُ    السهر ك 

 ىو الذاكرة الإدارية لكل كثائق الدصالح البلدية حيث يقوـ بػػػػػػػػػػػػػػ: :مكتب الأرشيف-3

ع الوثائػق القانونية التنظيمية كجمالسجلات...إلخ( ،القرارات التكفل بأرشيف البلدية ، حفظو كترتيبو ) الجرائد،

تنسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق العلاقات مع لستلف الدصالح الخارجية في لراؿ ،ك كضعها في متناكؿ مصالح البلديةكاستغلالذا ك 

 .المحفوظات ك الوثائق

 :الدصالـــــح الإداريـة ثانيا:

ىي عبارة عن تنظيم يتم فيو القياـ بعدة كظائف منها التنظيم  التنظيـم والشــــؤون العامــــــــة: مصلحـــة /01

الوطنية، الإحصاء العاـ للسػػػكاف، الانتخابات، الدصادقة على التوقيعات  الخدمػػػػػػػػػة ـ للمنازعات، الحالة الددنية،العا

 كالنسخ الدطابقة للأصل كتشمل على أربع مكاتب:

 يتكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بػػػػػػػػػػػػػػ: :مكتب التنظيم والشؤون العامة -أ

  .الدتواجدة على تراب البلدية ناؼ التجارية كالدؤسسات التجاريةكل الأص إحصػاءـ، ك العايم التنظ

 التاليػػػػػػػػػػػػػػة:يتولػػػػػػػػػػػى الدهاـ ك  مكتب الدنازعات والشؤون القانونية: -ب

     متابعة ، ك لى العرائض أماـ الذياكل الدختصةبررير كالرد ع،  تكوف البلدية طرؼ فيهامتابعة كل النزاعات التي  

 .نهائية سواء لصالح أك ضد البلديةتنفيذ الأحكاـ ال
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 بالدهػػػػػػػػاـ التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:كيتولػػػػػػػػػى  :مكتب الحالـــــــــــــــــة الددنيــــــــــــــــة-ت

 .الوثائػػػػػػػػػػػػػػػػػق استخراج، ك د لوثائق الخاصة بالحالة الددنيةػػػداإعػػػػػػػ، ك ػػػػداد سجلات الحالة الددنية بكل أنواعهاػػإعػ

 التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:كيتولػػػػػػػػػى بالدهػػػػػػػػاـ  :والخدمة الوطنية الانتخاباتمكتب -ث

 ةالانتخابيبرضتَ العمليات الانتخابية، ك مسك كضبط البطاقة ، ك كإحصاء الناخبتُ الانتخابإعداد بطاقات 

 .(الوسائل الدادية كالبشرية)  

 :الاقتصاديمصلحــــة الداليـــة والنشــاط  /02

 كيتكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: :مكتـــــب الدستخدميـــــن-أ

التًقية ،إدماج، حركات بتُ  متابعة الحياة الدهنية للمستخدمتُ )، ك الدستخدمتُ الإداريتُ كالتقنيتُ ضبط قائمة

اختبارات ، ك ك الامتحانات كالفحوص الدهنية بقاتالتحضتَ كالتنظيم كالإشراؼ على الدسا، كذلك ( الدصالح

 .فالتوظي

ىي جدكؿ التقديرات الخاصة بإيراداتها كنفقاتها السنوية، كتشكل كذلك عقد ترخيص  مكتـــــــب الديزانيــــــــة:-ب 

 .العمومية كإدارة لؽكن من حسن ستَ الدصالػح

 بلدمهاـ كصلاحيات الدسؤكؿ الدكلف بدكتب تسيتَ الأملاؾ العقارية على مستول  :مكتـــــــب الدمتلكـــــــات- ت

للمداخيل بطاقة بطاقات تعريفية للعقارات الغتَ الدنتجة  استعماؿ ،كوف من طرؼ العوف الدكلف بالدكتبي

إلذ الولاية في نهاية  : ترسل النسخة الثالثةكالنسخة الثانية: تكوف لزفوظة في الدلف لكل عقار، أما زرقاء لكل عقار 

 كل سنة.
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 ر.استعماؿ بطاقات تعريفية للعقارات الدنتجة للمداخيل بطاقة بيضاء لكل عقا

برتل الصفقات مكاف أساسي في نشاطات الإدارة الدتمثلة للدكلة بغرض المحافظة على  :مكتـــــــب الصفقات-ث 

 الداؿ العاـ ،حيث يقوـ بالدهاـ التالية:

ها في العركض كتسجيل استقباؿ، ك تنظيم الدناقصات كالعقود كتنفيذىا، ك عقود كتنفيذىاإبراـ الصفقات كال

 .سجل يدعى سجل تقييم العركض

كتَات ذ مكتب لسصص في إلصاز أجور العماؿ كإلصاز ت ىي مصلحة أك مكتـــــــب أجور الدستخدمين:- ج

 .كالاستثنائية، التعويضات عن التًقية العادية منحة الدردكدية الاستدلاليةالزيادات 

 البناء والشبكات الدختلفة:صلحة التعمير و م /03

ع كل معطيات الدتعلقة بالتعمتَ قصد جم ،التكفل بدراسة كمتابعة كسائل التعمتَ :التعميرمكتب البناء و  -أ

 .متابعة قواعد البناء ك التعمتَ، ضبطها كفقا لتطور ىذا القطاع

السهر على شبكة ،ك  حفظ اللوحاتصيانة ك ، كضع لوحات التعريف بأحياء :الشبكات  الطرق ومكتب  -ب

 .ىاطهتَ تتصريف الدياه القدرة ك 

 والثقافية: الاجتماعية/ مصلحة الشؤون 04

 كيتولػػػػػػػػػػػػػػػػػػى بدػػػػػػػا يلي: :الاجتماعيةمكتب الشؤون  -أ

إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد ك  ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المحتاجتُضبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط قائم،ك )مكفوفتُ ذكم إعاقات( جتماعيةالاإحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء الفئات 

 .لذ الدراكز الدختصػػػػػػػػػػػػػةالمحاضر كالدلفات الدتعلقة بالأشخاص الدصابتُ بالأمراض العقلية قصد برويلهم إ
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 كيتولػػػػػػػػػػػػػػػػػػى كل الدهاـ الدتعلقة بتًقية الثقافة كالرياضة كتقوـ بدا يلي:: الشؤون الثقافية والرياضية مكتب -ب

طات الجمعيات ذات متابعة نشا، ك إحصاء كضبط لستلف الجمعيات، ك ػم التظاىرات الثقافية كالرياضيةتنظيػػ

 .الطابع الرياضي

 ػػػػػى بدا يلػػػػي:كيتولػػػ :مكتب النشاط الاجتماعي -ت

إحصاء ،ك نظاـ الشبكة الاجتماعية إعداد البطاقات الدتعلقة بالدستفيدين من، ك متابعة ملف الشبكة الاجتماعية

  1.المحتاجة الاجتماعيةالفئات 

  المجال الزمني: - 2

تم فيها بذديد الدعالد الديدانية التطبيقية كأدكات  ،2021جويلية  04غاية  إلذمام  09 منأجريت الدراسة 

جراء الدراسة بكل مصالحها كمكاتبها، كبرديد ستطلاعية، ثم فيها استكشاؼ مكاف إالدراسة حيث قمنا بدراسة ا

نوع الدؤسسة كخصوصيتها كالتعرؼ عن قرب على خدماتها، كلقد تم في ىذه الدرحلة بعد معاينة الدكاف، مقابلة 

 لذ غاية نهاية الدراسة الديدانية.، إ2021مام  09الدنيعة ، كذلك من  داريتُ لبلدية كالإلتُالدسؤك 

 :البشري المجال -03

يقصد بو لرموعة الأفراد أك الجماعات التي ستجرم عليهم الدراسة، فالباحث يصعب عليو تطبيق دراسة على 

المجتمع الأصلي أك بدا يعتٍ بو العينة كالتي تشتًط فيها جميع أفراد المجتمع، لذا فإنو يكتفي بعدد لزدكد من أفراد 

 بسثيلا صادقا لأفراد المجتمع لزل الدراسة.

                                                           
1
 الهٌكل التنظٌمً موجود فً الملاحك الدراسة.وثائك ممدمة  من مكتب الأمانة العامة  للبلدٌة،   
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كتتمثل في الدوظفتُ الدائمتُ في بلدية الدنيعة لولاية الدنيعة باعتبارىا مؤسسة ذات طابع عمومي، بدختلف 

 .ين فعليا كبشكل دائم كمستمرمستوياتهم التعليمية كالرتب الوظيفية، داخل مقر البلدية الدتواجد

 الدراسة الاستطلاعية: -    

الزيارة الاستطلاعية للحصوؿ على الدعلومات كالعموميات حوؿ البحث العلمي كانت يوـ  :الدرحلة الأولى -أ

كالجدير بالذكر أف الدرحلة الاستطلاعية كانت قبل ىذا التاريخ كوننا قد فكرنا في القياـ  10-02-2021

الدراسة في بلدية الدنيعة كىي المجاؿ الذم كوننا موظفتُ فيو تلك الفتًة من الدراسة تم التًكيز على بهذه 

 القراءات كجمع البيانات كالدعلومات التي بزص كبزدـ موضوعنا ككيفية بناء الإشكالية.

 دليل شبكة الدلاحظة:

 
 
 
 ماذا لاحظت  
 

 

 التعاكف كالانسجاـ لدل بعض العماؿ في عملهم. -
الدوظفوف يقوموف بوظائفهم بطريقة متقنة كىذا يدؿ على دراية كإلداـ كل عامل منهم  -

 بدهامو.
 كجود قرارات كتعليمات من طرؼ الدؤسسة على لائحة الإعلانات. -
 يوجد تواصل بتُ عماؿ الدؤسسة لشا يساعد على أداء كظائفهم بطريقة جيدة. -
 الاستًاحة في الدؤسسة.لدخوؿ كالخركج ككقت ا التزاـ بعض العماؿ في كقت -
 كجود تكاثف كتضامن فيما بتُ الدوظفتُ لشاسياىم في حسن ستَ الدؤسسة. -

 بأدكات جمع البيانات: ملاحظة بالدشاركة كمباشرة. - كيف لاحظت  
 من خلاؿ ما يثتَ انتباىي من تصرفات اك مواقف من قبل العماؿ في الدؤسسة. -

 في أكقات تواجدم بالدؤسسة. - تمتى لاحظ  
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كفي ىذا التاريخ بالضبط  2021ككاف فيها النزكؿ الفعلي للميداف كذلك في شهر أفريل  :الدرحلة الثانية -ب

 توضحت لنا الفئة التي ستنطبق عليها الاستمارة.

مرحلة إلصاز الاستمارة، حيث قمنا فيها مراعاة توجيهات الأستاذ الدشرؼ الذم سجل كقدـ : ةثالدرحلة الثال -ت

بعدىا طبقت ي،ك يلزـ منها لتصبح في شكلها النهائ لدلاحظات التقولؽية كالتصحيحية كتعديل مالرموعة من ا

كىذا للحصوؿ على ، 2021-05-22:الاستمارة في صيغتها النهائية ككاف النزكؿ بها إلذ الديداف في يوـ

 كاستخلاص أىم النتائج. كبرليلها لبيانات الدطلوبة كتفريغهاالدعلومات كا

 الدنهج الدستخدم في الدراسة:ثانيا: 

على ضوء نوع الدراسة كالتساؤلات الدطركحة، كالفرضيات الدقتًحة، كالأىداؼ الدسطرة التي تسعى الدراسة إلذ 

ىو في الواقع الدؤسساتي كلزاكلة لاقتو بجودة الحياة الوظيفية، ك برقيقها، كالتي ترتكز على دراسة التوافق الدهتٍ كع

عبتَا كيفيا م يعبرة كميا ككيفيا عن الظاىرة، ت،الذالدنهج الوصفي التحليلي دراستنا على تشخيصها اعتمدنا في

مع الظواىر ارتباطها كدرجات  ميا بوصفها رقميا بدا يوضح حجمها،ك كتعتبرةكتوضيح خصائصها،بوصف 

 الأخرل.

 فالدنهج لا يقتصر على عملية الوصف فحسب، بل يعتبرة ىده الخطوة بسهيدا لعملية لاحقة تتمثل في بالتالرك   

التي جمعناىا من الديداف بغية استخلاص النتائج. كقد استخدمناىا من أجل برليل كتفستَ البيانات الدختلفة 

  ياة الوظيفية. الكشف كالاستطلاع كالوقوؼ على مدل ألعية التوافق الدهتٍ كعامل لجودة الح

 ثالثا: أساليب التحليل الدساعدة للمنهج:

 استخدمنا في دراستنا ىده بأسلوبتُ برليلتُ يعمل بهما في معظم الدراسات الاجتماعية كلعا: 
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: لأف لغة الأرقاـ أكثر كضوحا في التعبتَ عن الواقع الاجتماعي استخدمنا أسلوب التحليل التحليل الكمي  1

النسبية كالنسبة الدئوية، كقد مارسنا ىدا التحليل بعد  تى استخداـ الدؤشرات الإحصائية كالتكراراالكمي القائم عل

 بذميعنا للبيانات الدرتبطة بالدوضوع. 

لجأنا في دراستنا ىده إلذ التحليل الكيفي إلؽانا منا بأف الاقتصار على الكمي كحده التحليل الكيفي :   2

ككما يقوؿ علي غربي } إف التحليل الكيفي يكسب المحتول بعدا إنسانيا كمعبرةا يبقي البحث عاجزا كقاصرا، 

كيساعد على ترابط كتكامل أجزاء البحث بدختلف عناصره على بعضها البعض كمن الصعوبة بدكاف التعبتَ عن 

إلظا يساىم في لايقتصر التحليل الكيفي على ىدا الحد، ك  اىده الدعاني الفلسفية كالإنسانية بدجرد الأرقاـ، كم

لالصدىا في الأرقاـ  تدعيم البحث كتقوية كرفع مستواه العلمي كمن حيث الاستشهاد بحقائق كأفكار كأراء،

 .1م يعبرة عنو الجدكؿكالتكميم الذ

 رابعا : أدوات ترع البيانات :

من أف يعتمد الباحث على كسائل بسكنو من جمع الدعلومات كالحصوؿ على لستلف البيانات التي بسس  لابد

موضوع البحث بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، كبزتلف ىده الأدكات كما لؼتلف استخدامها من بحث لأخر، 

 حسب اختلاؼ طبيعة البحوث. ككدل

 الدلائمة لبحثنا كىي: ه الدراسة باستخداـ بعض الأدكاتكقد قمنا في ىذ -

 الاستمارة:

ة بالجوانب رئيسية  لجمع البيانات الديدانية خاصة تلك البيانات الدتعلق استخدمنا أداة استمارة كأداة مهمة ك

 .بعض الدوظفتُ الدائمتُ  كالتي غالبا ما لا يكوف كافة عماؿ البلدية مطلعتُ عليها كإلظا بزصالتنظيمية كالإدارية، 

                                                           
1
 . 187، ص 1997عبٌدات دولان واخرون : البحث العلمً، دار اسامة للنشر والتوزٌع، الرٌاض،  
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 ة الدراسة وكيفية اختيارىا:خامسا : عين

بالنسبة للعينة فهي }عبارة عن لرموعة من كحدات الدعاينة التي بزضع للدراسة التحليلية أك الديدانية كالتي لغب 

 أف تكوف لشثلة بسثيلا صادقا كمتكافئا مع المجتمع الأصلي، كالدم من خلالذا لؽكن تعميم نتائجها عليو{

امبرةيقي من صحة أك خطأ الفرضيات، كبطريقة علمية منظمة كموجهة  لكي يتستٌ لكل باحث من التحقق

يستخدـ الباحث الاجتماعي أسلوب العينة التي تعتبرة من أساسيات البحث الديداني، كعملية برديد العينة من 

الدشكلات التي تواجو الباحث الاجتماعي نظرا لدا برملو من خصائص كصفات التي بدوجبها بسثل لكل باحث 

 .1تمع الأصلي للدراسةالمج

 :تصنيف لرتمع الدراسة:01)الجدول رقم )

 %)) النسبة الدئوية التكرار العينة          

 31,17 610 عمال دائمون

 59,42 202 عمال مؤقتون

 09,41 32 عمال الشبكة الاجتماعية

 100% 340 المجموع

 

، قصدية )العمدية(العينة البالنسبة لعينة الدراسة فهي تستوفي على عينة من الدفردات التي تم ضبطها بطريقة       

الذم يبلغ الدائموف ك  ، كقد تعاملت الدراسة مع فئة العماؿنظرا لأف لرتمع البحث مقسم إلذ فئات مهنية لستلفة

                                                           
1
تصاد والعلوم الادارٌة ، دار النشر وائل، عمان، الأردن، ، كلٌة الال2لواعد المراحل وتطبٌماته،ط -محمد عبٌدات واخرون : منهجٌة البحث العلمً 

 .103،ص  1999
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من لرمل  %50كمنو فإف العينة الدختارة بسثل نسبة  ) البلدية(، وميةعامل بالدؤسسة العم 106عددىم الإجمالر 

 مفردة. 53أفراد عينة البحث، كىذا العدد قدره 

 استمارة، كىذا بسبب )العطلة(. 50كعند توزيع الاستمارة كاستلامها استلمت  -

 : الفصل خلاصة

قمنا بتوضيح حدكد الدراسة  تطرقنا في ىذا الفصل إلذ أىم الخطوات الدتبعة في الجانب الديداني للدراسة، حيث

إضافة إلذ ذلك قمنا بتعريف بالدؤسسة العمومية الدتمثلة في البلدية كتوضيح الدصالح  الجغرافية كالزمنية كالبشرية،

، كما تم تسليط الضوء على لرمل الإجراءات الدنهجية الدستخدمة   الدتواجدة بها باعتبارىا لرالا للدراسة الديدانية

 .كالأداة التي استعملناىا لجمع البيانات من ميداف الدراسة الدساعد للمنهج ساليب التحليلفي الدراسة كالأ

 كفي الفصل الدوالر لضاكؿ عرض كبرليل النتائج.                           
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 تدهيد: 

ه الدراسة بغية نقوـ بتحليلها طبقا لدا تتطلبو ىذمن الديداف ل ه الإجراءات ساعدتنا في جمع البياناتذكل ى 

الوصوؿ إلذ النتائج عملية فيما بعد لنساىم من خلالذا على الوقوؼ على جوىر علاقة الأثر بتُ التوافق الدهتٍ 

 الوظيفية لدل عماؿ بلدية الدنيعة كلاية الدنيعة.كجودة الحياة 

كمن خلاؿ ىدا الفصل ستتم الإشارة إلذ عرض كبرليل البيانات التي تم جمعها من ميداف الدراسة كدلك من 

أجل الإجابة عن التساؤلات الدطركحة، كنفي أك إثبات الفرضيات الدقتًحة في موضوع الدراسة كلذدا اعتمدنا في 

 ى تفريغ البيانات كبرليليها.ىدا الجانب عل

حيث سنقوـ في تبويب البيانات بتقسيمها إلذ ثلاثة لزاكر ككل لزور على حدة. بحيث سيكوف المحور الأكؿ 

لزورا للبيانات الشخصية أك ما تعرؼ بالبيانات العامة أما المحور الثاني فسيكوف لسصصا للمتغتَ الدستقل كىو 

ور الثالث كالأختَ للمتغتَ التابع كىو جودة الحياة الوظيفية كبهذا نكوف قد التوافق الدهتٍ. في حتُ لؼصص المح

تطرقنا إلذ مضموف ىدا الفصل حتى يسهل علينا فيما بعد الوصل إلذ النتائج الدبتغاة كالتي من خلالذا نكوف في 

 سياؽ الوصوؿ إلذ حوصلة موضوع الدراسة كالتي تتمثل في النتائج.
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  ئص الشخصية لعينة الدراسة:تحليل خصاأولا : 

 : يوضح توزيع الدبحوثين حسب الجنس 1جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 46 % 23 ذكر

 54 % 27 أنثى

 100 % 50 المجموع

كانت   الأكبرةة فئال أفالعينة حسب متغتَ الجنس  أفرادالدبتُ لتوزيع  1من خلاؿ الجدكؿ رقم  نلاحظ      

 من لرمل العينة الددركسة. 46%بنسبة الذكور تليها فئة   54% بنسبة للإناث

ذ يعملن في الدهاـ أعلى من نسبة الذكور ، ك ىو ما يناسبهن ا لإناثنستنتج أف نسبة ا قما سبمن خلاؿ  

العاملات  أف إلذ إضافة. أكثر الإناثالدكتبية تستهوم  فالأعماؿ، الدؤسسة العمومية لبلدية الدنيعة الإدارية داخل

المجتمع، ككذلك  إفرادنظرا لدكانتو الاجتماعية كقبولو بتُ  الإدارممن موظفات يفضلن العمل في القطاع  لبلديةفي ا

 على ىذا الراتب. ات العمومية لشا لغعل ذكور لا يرضىالدخل الدتوسط لذذا الدؤسس

 : يوضح توزيع الدبحوثين حسب السن2جدول رقم 

 النسبة التكرار السن

20-30 4 % 8 

31-40 19 % 38 

41-50 15 % 30 

 24 % 12 فوق فما-51

 100 % 50 المجموع
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سنة أم بدا  40- 31يلاحظ من خلاؿ بيانات ىذا الجدكؿ أف غالب عماؿ ىذه الدؤسسة ىم من فئة 

 الأختَكفي  ، أما 24%بنسبة فما فوؽ  50السنية  ،تم الفئة 30%بنسبة 50 -41الفئة ، تليها 38%نسبتو

 .8%بنسبة  30-20الفئة السنية 

الجزائرية  الإدارة، كىو النهج الذم تنتهجو بلدية الدنيعةأم أف فئة الشباب تقريبا ىي الأغلبية الساحقة داخل   

يفسر  ف موجهة للشباب،كىذاالدناصب التي بطبيعة الحاؿ تكو  آلاؼعبرة التقليص في السن التقاعد كىو ما يفتح 

 ية.بإقباؿ الدؤسسة على سياسية التشغيل الخاصة بفئة الشباب ك الإستعانة بخرلغي الجامعات كالدركز التكوين

 : يوضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي3جدول رقم 

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 10% 5 ابتدائي

 14% 7 متوسط

 22% 11 ثانوي

 54% 27 جامعي

 100% 50 المجموع

نسبة  أعلىكىي  54%نسبة الدبحوثتُ ذك الدستول الجامعي بسثل نسبة  أفيتضح من خلاؿ ىذا الجدكؿ      

الدستول الابتدائي بنسبة  أما 14%بكالدستول الدتوسط من لرمل العينة الددركسة  22%بسثل  الدستول الثانومك 

%10 

 بالإلصازالخاصة  الإداريةتتطلب تأىيل علمي عالر نوعا ما لتسيتَ الدهاـ  البلديةإف خصوصية العمل داخل 

طلبات الزبائن كىو ما يتم بعد الحصوؿ على دكرات تكوينية بنسبة للموظفتُ كدراسات  ةاكمراع الإدارية الأعماؿ

 من خرلغي الجامعات كالدعاىد الدتخصصة. الإداريتُعليا للنواب الدتخصصتُ كحتى 
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 : يوضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة العائلية4 جدول رقم

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 50% 25 متزوج

 42% 21 أعزب

 8% 4 مطلق

 100% 50 المجموع

ثم  50%القصول من أفراد العينة ىي من فئة الدتزكجتُ بنسبة  يةأف الغالب أعلاه خلاؿ الجدكؿيتضح من   

 .8كفئة الدطلقتُ بنسبة % 42%ب تليها نسبة العزاب قدرت

كىو ما يساىم في  فأكبرة نسبة ىي فئة الدتزكجتُ كىذه النسب تعكس لدا للعمل من اثر على حياة العماؿ، 

ل توفتَ السيولة  الدادية لأسرىم، كنسبة العزاب رغم أنها ليست جالعماؿ كتباتهم على كظائفهم من أ استقرار

اقتصادية مهمة حيث أف عزكؼ الشباب عن الزكاج وجود معطيات سوسيو عة كىذا يوحى بالأغلبية إلا أنها مرتف

 الدبكر مرتبط بالوضع الاقتصادم كالدهتٍ للأفراد.

 ولى: الأالفرضية ل جداو ومناقشة تحليل  ا:ثاني

قيم الغابية تسهل  ف الكفاءة باعتبارىا موركثات يكتسبها الفرد من لزيطو التنظيمي منها من يتضمنإ    

دماج كىو ما تبحث فيو نظمة كقواعد الدؤسسة التي يلتحق بها كمنها ما يصعب على الفرد عملية الانالتكيف مع أ

 الكفاءة في إبراز جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية.كلذ من خلاؿ تأثتَ الفرضية الأ
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  الوظيفي للعمال. الرضافي  جودة الحياة الوظيفيةعلى وأثرىا  قدميةالأو  الخبرةيوضح العلاقة بين  :5جدول رقم  

دعم الوظيفية تتضمن الرضا كالدافعية تأف الحياة  %56 نسبة من خلاؿ معطيات الجدكؿ نلاحظ أف 

 يركف أف قيمة الخبرةة كالاقدمية بسثل معامل للتوافق الدهتٍ. % 66.7ب

يركف أف  %46.3دعم بظيفية لا تتضمن الرضا كالدافعية تيركف أف الحياة الو  44% نسبة فهي حتُ لصد أف

 قدمية لا بسثل معامل للتوافق الدهتٍ.قيمة الخبرةة كالأ

ساعد الخبرةة الدكتسبة تف للخبرةة دكرا ىاما في التوافق الدهتٍ بحيث خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر يتضح أمن 

كالقدرات الدوجودة لديو، كإكسابو الدهارات كالقدرات الجديدة التي للعامل للفرد على تطوير الدهارات الدهنية 

، كيصل لطموحاتو كأىدافو الدهنية الدطلوبة بشكل يزاكلذامن أجل أف يكوف متوافق مهنيان مع الوظيفة التي  لػتاجها،

قدمية كالتًقية الطبيعية بفعل بفعل الأجودة الحياة الوظيفية  ا زادت خبرةة العامل كل ما ارتفع، كعليو كلمسليم

 سنوات خبرةتو.

للعمال        والدافعية الرضا الوظيفيجودة الحياة الوظيفية تتضمن      

 في البلدية

 

 

 .كمعامل للتوافق الدهني  والأقدمية الدهنية قيمة الخبرة

 المجموع               لا             نعم         

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 100% 9 33.3% 3 66.7% 6 نعم                     

 100% 41 46.3% 19 53.7% 22    لا                      

 100% 50 44% 22 56% 28 المجموع                   
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على  برةة كالأقدمية الدهنية كأثرىالاه لتوضيح قيمة الخعللجدكؿ أ ا ما جاءت كفقو نتائج القراءة الإحصائيةىذ

 التي تتضمن الرضا الوظيفي كالدافعية للعماؿ. جودة الحياة الوظيفية

 من والسلامة من الحوادث الدهنية توفر الأعلى  هوأثر  الدهنييوضح العلاقة بين توافق التدريب  :6رقم  لجدو 

دعم ت توفتَ الأمن كالسلامة من الحوادث الدهنية و يوجدأن 70% نسبة ظ أفمن خلاؿ معطيات الجدكؿ نلاح    

 مع مهنتهم. وين كالتدريب الذم يتلقونو يتماشىيركف أف التك %74ب 

يركف أف   %33.3دعم ب من كالسلامة من الحوادث الدهنية تيركف أف لا يوجد توفتَ لأ 30%فهي حتُ لصد أف 

  مع مهنتهم. كالتدريب الذم يتلقونو لا يتماشى التكوين

 اذإمن الدهتٍ داخل البلدية جل رفع نسب السلامة كالألتكوين من ألعية التدريب كاتتضح أ قمن خلاؿ ما سب

قصد بالأمن كالسلامة الدهنية ية زاد حرصو كاكتسب طرؽ الوقاية الدهنية، فللعامل كلما ارتفعت مستوياتو الدهنف اأ

لقد  أضرار مادية، التي يعمل فيها من حدكث أمدارة كالإ من العامل،الإجراءات التي برفظ كلا  ىي لرموع

تعرضو لأم  اف، ك داريةلاعتبار أف العامل أصل العملية الإخرجت منظومة القوانتُ الخاصة بالأمن كالسلامة الدهنية 

يبقى ك ، كعلى خدمة الدصلحة العامة كالدؤسسة عملوعلى  خطر، أك تهديد يضر بسلامتو، كيؤثر تأثتَا مباشرا

لبيئة العمل من خلاؿ أف الذدؼ منو غالبا تصحيح  رغونوميلذ جانب التصميم الأإالتكوين أحد أىم الدعائم 

لصاز العمل، أك مساعدة العماؿ على تعلم طريقة معينة أك بزفيض الفتًة اللازمة لإبعض الأخطاء في إدارة 

 البلدية في الدهنية الحوادث من والسلامة الأمن يتوفر        

 الذي والتدريب التكوين

 مهنتك مع يتماشى تلقيتو

 المجموع     لا            نعم         

 النسبة     كرارالت   النسبة التكرار     النسبة    التكرار     

 100% 23 .26%8 6 74 % 17 نعم                             

 100% 27 33.3 % 9 67 % 18 لا                              

 100% 50   30% 15 70% 35 المجموع                           
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صحيحة للعمل بسكنهم من برقيق معايتَ الالصاز الدطلوب كالتي برددىا الدؤسسة كقد يكوف الذدؼ خفض 

كقواعد الأماف التي بذنبهم ذلك، فكلما زاد فراد العاملتُ على إتباع طرؽ بتعليم الأصابات كحوادث العمل الإ

 . التكوين ككعي العامل كلما نقصت الأخطار كالحوادث الدهنية

علاه لتوضح العلاقة بتُ توافق التدريب مع الدهنة كأثر ية للجدكؿ أحصائا ما جاءت كفقو نتائج القراءة الإىذ

 .البلدية في الدهنية الحوادث من كالسلامة الأمن توفرذلك على 

 ىتمام بتوفير مناخ تنظيمي ملائم لاالعلاقة بين حرية اتخاذ القرار على ا :7جدول رقم 

بتوفتَ مناخ تهتم  صرحوا بأف البلديةمن الدبحوثتُ  60%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ  

القرار كمشاركتو  في ابزاذأف لديهم الحرية  من الدبحوثتُ الذين يركف %62.1 نسبة هادعمتنظيمي ملائم كمريح ت

 في العمل.

 هادعمت ركف أف البلدية لا تهتم بتوفتَ مناخ تنظيمي ملائم كمريحمن الدبحوثتُ ي 40%حتُ لصد أف نسبة  في

 في العمل.  ابزاذ القرار كمشاركتو في ليس لديهم الحرية وأن من الدبحوثتُ الذين يركف %42.9 نسبة

لصاح  ابزاذ القرار كمشاركتو ىو أساس  الدوظف في يتبتُ لنا أف حريةالقراءة الاحصائية للجدكؿ  من خلاؿ 

كتعتبرة عملية ابزاذ القرار كمشاركتو في العمل عملية حاسمة في النشاط  الإدارة، كلو ألعية كبتَة كمكانة خاصة،

ل لحعتماد الافي سبيل  وكىذا كل ،اللازمةالوسائل الدادية كالبشرية كالتنظيمية كالبيئية  كل  من خلاؿ توفتَالإدارم، 

 للعمال ومريح وسليم ملائم تنظيمي مناخ بتوفير البلدية تهتم          

 

 عملك في ومشاركتو القرارذ تخاا حرية

 المجموع    لا           نعم          

 النسبة     التكرار   النسبة التكرار   النسبة التكرار    

 100% 29 37.9% 11 62.1% 18 نعم              

 100% 21 42.9% 9 57.1% 12 لا               

 100% 50 40% 20 60% 30 المجموع           
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لإلغاد الحلوؿ البديلة  كالاعتماد على الأسلوب  كالتفكتَ الجيد الإبداعكعلى  ،التي تواجههمكصعوبات الدشكلات 

الحصوؿ ك الدتواجدين داخل الدؤسسة  العماؿجميع الجماعي  عند الضركرة لتعميم الفائدة كالاستفادة من خبرةات 

  لخدمة الدواطنتُ للمؤسسة ك تقديم خدمات جيدة لفائدة الدصلحة العامةعلى جو ملائم كتنظيم كتسيتَ حسن 

حرية ابزاذ القرار كمشاركتو في العمل علاه لتوضح أثر ما جاءت كفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدكؿ أ اىذ 

 على اىتماـ البلدية بتوفتَ مناخ تنظيمي ملائم كسليم.

 تحسين الأداء.على مراعاة الفروق الفردية في يوضح العلاقة بين الشعور بالثقة وتحمل مسؤولية العمل  :8جدول رقم 

تخصصات العلمية في أنو يتم مراعاة للفركؽ الفردية كال 58%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ    

 شعور بالثقة كبرمل الدسؤكلية في العمل.يركف أف كجود  %60دعم ب برستُ الأداء ت

يركف أف لا يتم مراعاة للفركؽ الفردية كالتخصصات العلمية في برستُ الأداء  %42فهي حتُ لصذ أف نسبة   

 يركف أف لا يوجد شعور بالثقة كبرمل الدسؤكلية في العمل. %42.5دعم ب ت

أف تزايد الاىتماـ كثتَا بدوضوع الثقة لدل كثتَ من عماؿ كإطارات  تتضحمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر  

كمراعاة للفركؽ الفردية كالتخصصات  الإدارة  استشعارا منهم للدكر الكبتَ الذم تلعبو الثقة داخل الدؤسسات،

الأداء تحسين  في لعلميةصصات اوالتخ الفردية الفروق مراعاة تتم

  الإداري

 الشعور بالثقة وتحمل

 في عملك الذي تقوم بو الدسؤولية

 

 المجموع        لا           نعم        

 النسبة    التكرار    النسبة التكرار    النسبة      التكرار   

 100% 10 40 % 4  60 % 6 نعم                   

 100% 40 42.5% 17   57.5% 23             لا                    

 100% 50 42% 21 58% 29 المجموع                
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 دارة العلمية فنجد من لدية بزصص علم النفس الذم يساعد على اكتشاؼ من لديو القدر على برمل الدسؤكلية بج

كلعلنا لا نبالغ ر حاسم في برقيق الأىداؼ بكفاءة، ككذلك إلؽانا منهم بأف الثقة الدتبادلة داخل الدؤسسات عنص

فإف الدؤسسات التي تفتقر إلذ كجود مستول جيد  الأخركعلى الجانب  إف قلنا أف الثقة قوة كبرةل للمؤسسات،

، ا قلة التعاكف كالالتزاـ كالافتقار إلذ التواصل الفعاؿ كالإبداعكمن الثقة كعدـ برمل الدسؤكلية التنظيمية يلاحظ فيه

فكلما كاف اىتماـ كمراعاة بالفركؽ كالتخصصات العليمة فقد لضدد من ىو أكثر على أخر فهذا ما لغعل العامل 

 يتحمل مسؤكلية عملو كشعوره بالثقة. 

الشعور بالثقة كبرمل مسؤكلية العمل لتبتُ تأثتَ  أعلاهلجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 .الأداء برستُ على مراعاة الفركؽ الفردية في

 بناء مخططات تطويرية للمؤسسة. بالدساهمة في وعلاقتوأساليب التكوين النظري والتطبيقي تطبيق يوضح  :9جدول رقم 

مسالعة العامل في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة  54%نلاحظ أف نسبة  ن خلاؿ معطيات الجدكؿم  

 .التكوين النظرم كالتطبيقيأساليب تطبيق  يركف أف %69دعم ب ت

يركف أف  %66دعم ب تعدـ الدسالعة العامل في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة  4%6فهي لصد أف نسبة 

  .أساليب التكوين النظرم كالتطبيقي لا يتم تطبيق

 مساهمة العامل في بناء مخططات تطويرية للمؤسسة   

 التكوينأساليب تطبيق 

 النظري والتطبيقي 

 المجموع           لا            نعم         

 النسبة     التكرار    النسبة     التكرار     النسبة التكرار   

 100% 29 31% 9 69% 20 نعم                

 100% 21 66.7%    14 .33%3 7 لا                 

 100% 50 46% 23 54% 27 المجموع              
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إلذ أف التكوين ىو عملية إكساب الدوظفتُ الدعلومات كالدهارات  الإشارة من خلاؿ الدعطيات السابقة لػب 

فمسالعة  اللازمة لتطوير أدائهم الوظيفي كبرستُ سلوكهم في بيئة العمل من أجل الحصوؿ على نتائج أفضل،

يكوف تكوين جيد  ادمنتكوين التي تلقها داخل الدؤسسة فعالعامل في بناء لسططات تطويرية يكوف من خلاؿ 

كفي السنوات  كلزكم يساعده على تطوير خطط الدؤسسة كإبراز طرؽ جديد لتسهيل الدهاـ كتقليل الصعوبات،

عداد الدوظفتُ لتولر الدناصب الدناسبة لذم، كقد التكوين كلظا بشكل كبتَ بسبب ألعية التدريب في إ تطور الأختَة

كتقنيات حديثة مناسبة لطبيعة العمل الدعتمد على التكنولوجيا كمناسب  تم الاعتماد في ذلك على كسائل

في إيصاؿ كشرح كتوضيح الدعلومات،  للتطورات السريعة الدختلفة، كلكن حديثا تستخدـ طرؽ أكثر فعالية كلصاحا

متطور نظريا كتطبيقيا كلما زاد في رصيد معرفي لعامل كمكتسباتو العلمية كالعملية كىذا ما فكلما كاف تكوين 

لتحقيق أىداؼ     يساعده على إلغاد حلوؿ لدشاكل كخلق لسططات تطويرية للمؤسسة ككشف طرؽ أفضل

 .كحسن تسيتَىا الدؤسسة

تأثتَ أساليب التكوين النظرم كالتطبيقي لتوضح  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 .على مسالعة العامل في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة
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 انجاز الدهام وأثر ذلك على جودة الحياة الوظيفية فييوضح العلاقة بين امتلاك القدرات  :10جدول رقم  

 ظيفية تشجع على التجديد كالتطويرأف جودة الحياة الو  56%نلاحظ أف نسبة من خلاؿ معطيات الجدكؿ     

 يركف أف لديهم قدرات كإمكانيات على إلصاز الدهاـ الدكلف بو. 60%تدعم ب 

 45.7%يركف أف جودة الحياة الوظيفية لا تشجع على التجديد كالتطوير بدعم ب  44%فهي لصد أف نسبة 

   يركف أف ليس لديهم قدرات كإمكانيات على إلصاز الدهاـ الدكلف بو.

ـ يساىم في جودة الحياة على الصاز الدها كالإمكانياتامتلاؾ القدرات  فإيتضح من خلاؿ الدعطيات الجدكؿ 

الدستويات لدعرفة طاقات العماؿ كتوظيفها بشكل يساىم فرصا على كل  مدراءيتيح لل الدهاراتفامتلاؾ ، الوظيفية

كيهيئ مناخا  لشا يشجع ، حاجة العملاء كإرضاءلرالا للتنافس للمؤسسة  بزلق ا، كما أنهفي رفع كفاءة الأفراد

كعلى  نشاطاتُ لجعل الدؤسسة أكثر ، كالرؤية التي تلهم جميع الدوظفحالة من النشاط  يدخل الدؤسسة بأكملها في 

 الادارية. الخدمات كالعمليات لستلف بداع فيلشا يؤدم إلذ الامن الاستعداد للتنفيذ،  قدر

على  كالإمكانياتامتلاؾ القدرات لتوضح أثر  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة  

 الصاز الدهاـ كأثر ذلك على جودة الحياة الوظيفية.

 في والتطوير التجديد على تشجع الوظيفية الحياة جودة

 البلدية

 والإمكانيات القدرات لك

 بو الدكلف الدهامز انجا على

 المجموع       لا         نعم       

 النسبة     التكرار    النسبة   التكرار    النسبة    التكرار   

 100% 15 40% 6 60% 9 نعم                       

 100% 35 %45.7 16 %    54.3      19 لا                       

 100% 50 44% 22 56% 28 المجموع                   
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 الدهنيةوالسلامة من الحوادث  الأمنوفر وعلاقتو بتيوضح الشعور بتحقيق الذات  :11جدول رقم 

أنو يوجد توفتَ لأمن كالسلامة من الحوادث الدهنية  70%نلاحظ أف نسبة من خلاؿ معطيات الجدكؿ   

 يركف أف كجود شعور بتحقيق الذات في العمل. 7%5بدعم ب 

يركف  %38.9لا يوجد توفتَ لأمن كالسلامة من الحوادث الدهنية بدعم ب  يركف أف 30%فهي حتُ لصد أف 

 أف لا يوجد شعور بتحقيق الذات في العمل.

كالسلامة من  الأمنتوفر بتحقيق الذات في العمل لؽر عبرة الشعور  أفمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر يتضح 

من متطلبات النجاح كالإبداع فالثقة تعتبرة الحوادث داخل البلدية من خلاؿ منح الدرؤكستُ للثقة الكافية في العمل 

كيتمثل برقيق الذات في الحب كالرغبة في القياـ بالعمل  كسببا مباشرا في برقيق الفرد لذاتو في العمل، في العمل

كالثقة بتُ الرئيس  ككفاءتو كتأثتَ العاملتُ على التنظيم ،كثانيهما الاستعداد كالقدرة أك الإمكانية للقياـ بو

بأف يفي بدا أتفق عليو للطرؼ الآخر، ككلما كاف  يتعهد بدوجبو الطرؼ الأكؿبتُ طرفتُ ىي اتفاؽ كمرؤكسيو 

كانت النتائج الدتًتبة على الاتفاؽ أفضل، كتزداد الثقة بتُ الطرفتُ من  الانسجاـ كالتعاكف بتُ الطرفتُ أقول

 .الالتزاـ بالتعهدات خلاؿ

ات كأثر ذلك على الشعور بتحقيق الذلتبتُ تأثتَ  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 كالسلامة من الحوادث داخل البلدية. الأمنتوفر 

 

 البلدية في الدهني الحوادث من والسلامة الأمن يتوفر                

 العمل فيتشعر بتحقيق الذات  

 المجموع             لا           نعم            

 النسبة     التكرار     النسبة      التكرار    النسبة      التكرار 

 100% 32 25% 8 75% 24 نعم                  

 100% 18 38.9% 7 61.1% 11 لا                   

 100% 50 30% 15 70% 35 المجموع               
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 الرضا الوظيفيو يوضح العلاقة بين التوافق الدهني وأثره على جودة الحياة الوظيفية  :12جدول رقم  

جودة الحياة الوظيفية تتضمن الرضا كالدافعية بدعم  أف 68%من خلاؿ معطيات الجدكؿ نلاحظ أف نسبة   

 يركف أف التوافق الدهتٍ لؼلق الراحة النفسية للعامل. %71.4ب 

  %33.3يركف أف جودة الحياة الوظيفية لا تتضمن الرضا كالدافعية بدعم ب  32%فهي حتُ لصد أف نسبة 

 يركف أف التوافق الدهتٍ لا لؼلق الراحة النفسية للعامل.

يؤدم إلذ الوصوؿ إلذ  رات العملو الدوظف مع كل تط توافق أفلؽكن القوؿ  من خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر 

الدهتٍ ىو أساس الفاعلية في العمل لدا يلعبو لزيط العمل من دكر مهم على فالتوافق  ،الراحة النفسية للعامل

على مستول الحياة الدهنية تعتبرة  الراحة النفسية كالاجتماعية كالدهنيةداخل الدؤسسة، فتحقيق  انسجاـ الأفراد

خلاؿ الاعتماد على لك من كلؽكن برقيق ذ الألعية للوصوؿ بالفرد إلذ جودة الحياة الوظيفية،بالغة  ستًاتيجيةا

تقديم مكافئات مادية، توفتَ الخدمات  متطلبات جودة الحياة الوظيفية كالدتمثلة في: الاستقرار كالأمن الوظيفي،

الصحية، الاىتماـ بطموحات الأفراد كمساعدتهم على برقيقها إشراؾ العاملتُ في ابزاذ القرارات، كىذا ما يدفع 

 أجل رفع مستول الخدمات الدؤسسة. الفرد إلذ تقديم أفضل ما لديو من 

   والدافعية الوظيفي الرضا تتضمن الوظيفية الحياة جودة

 البلدية في للعمال

 الراحة يخلق الدهني التوافق

 مؤسستكم في ملاللع النفسية

 المجموع         لا             نعم         

 لنسبةا    التكرار    النسبة التكرار     النسبة التكرار   

 100% 14 28.6% 4 71.4% 10 نعم                    

 100% 36 33.3% 12 66.7% 24  لا                     

 100% 50 32% 16 68% 34 المجموع               
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التوافق الدهتٍ كخلقو لراحة نفسية  ألعيةلتوضح  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 للعمل كأثره على جودة الحياة الوظيفية تضمن الرضا الوظيفي.

 :في النتائج الجزئية للفرضية الأكلذ :الأولىالاستنتاج الجزئي للفرضية 

نسجل نتائج البحث الخاصة بكل فرضية، كىي بذميع للابذاىات العامة الواردة في بزليل كل جدكؿ، تم 

الإعلاف عن مدل برقق تلك الفرضية، كبرديدا بياف الجوانب التي برققت فيها كالتي لد تتحقق، كالدقصود ىنا 

 1بالجوانب أبعاد الفرضية.

 جداكؿ السابقة كالتي كانت براكؿ الإجابة على كمن خلاؿ التحليل الإحصائي كالسوسيولوجي لل

 :يلي التساؤؿ الفرعي الأكؿ لؽكن أف نستنتج ما

نستنتج أف الخبرةة كالأقدمية الدهنية كعامل للتوافق الدهتٍ تعتبرة  ضركرية  (:05الجدول رقم )من خلاؿ  -

تعزيز كتنمية قدرات لتحقيق جودة الحياة الوظيفية للموظف من خلاؿ أف الخبرةة كالأقدمية لذا دكر في 

ات كالحصوؿ على الدوظف كىو ما يساىم في برستُ أدائو كيضمن لو الحصوؿ على الحوافز كالامتياز 

 كىذا ما لػقق الرضا الوظيفي للموظف. التًقية كالعلاكات

أف البلدية تهتم بتوفتَ السلامة الدهنية للموظفتُ كذلك  نستنتجيتبتُ (:06الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

كالتي ترل أنها  فق مع الوظائف الدختلفة للموظفتُخلاؿ حرصها على توفتَ دكرات تدريبية تتوامن 

ضركرية لذم من أجل ضماف بيئة عمل صحية خالية من الدخاطر الدهنية الدختلفة  كالتي تشجع الدوظف 

 على الابداع في العمل كىو ما يضمن الرضا الوظيفي لديهم.

نستنتج أف توفر مناخ تنظيمي ملائم شيء مهم كضركرم لأنو  يوفر  (:07الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

فرص للتطوير الذاتي كلغعل الدوظفتُ يشعركف بالركح الدعنوية العالية كالتفاعل الالغابي كىذا من دلائل 

                                                           
1
 .16،ص2016خواجة عبد العزٌز: الدلٌل العلمً لكتابة المذكرات الجامعٌة فً علم الاجتماع، النسخة الأولى،جامعة غرداٌة،  
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الغابية الدناخ التنظيمي السائد كالذم لؽثل الجو العاـ الذم يتخذ فيو الدوظفتُ القرارات بكل حرية دكف 

 ود معوقات أك قيود مثل ضعف الامكانيات الدادية أك ضعف مستول الأداء كغتَىا.كج

نستنتج  أف الادراؾ كالفهم الجيد للدكر كالدهاـ التي يقوـ بها الدوظف  (:08الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

بذعلو يتحمل مسؤكلية عملو بكل ثقة كاستعداد كىو ما يؤثر بالإلغاب في عملية تقييم الأداء بحيث يتم 

 تزكيد الدوظفتُ بالدعارؼ كالدهارات اللازمة لتنفيذ الدهاـ بكل كفاءة كفعالية. 

نستنتج أف اعتماد البلدية على التكوين بشقيو النظرم كالتطبيقي  (:09م )الجدول رقكمن خلاؿ  -

يساىم بشكل كبتَ في تطوير أداء الدؤسسة كالدوظفتُ على حد السواء من خلاؿ برديد الاحتياجات 

التكوينية ككضع الأىداؼ ثم التصميم كالتدريب  كأختَا تقييم فاعلية البرةنامج التكويتٍ للتأكد من 

 تزكيد الدوظفتُ بالخبرةات كالدهارات اللازمة في الصاز الدهاـ الدطلوبة.لصاحو في 

نستنتج أف امتلاؾ الدوظفتُ للقدرات كالامكانيات في الصاز الدهاـ لو  (:10الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

الأثر الالغابي في برقيق جودة الحياة الوظيفية من خلاؿ أف فهم الدوظف لوظيفتو ككضوح الدهاـ بالنسبة 

ليو يساىم في تأديتها بكل سهولة كأرلػية دكف كجود عوائق برد من ابداعو كىذا ما لػقق الرضا ا

 الوظيفي لديو.

شعور الدوظف بتحقيق ذاتو في بيئة العمل يتوقف بالدرجة  أفنستنتج  (:11الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

ية كأماف كبركح معنوية الأكلذ على كجود بيئة عمل سليمة كآمنة تشجعو على أداء مهامو بكل  أرلػ

عالية برقق لو رضاه عن الوظيفة التي يشغلها كالدؤسسة التي يعمل فيها كىو ما يدفعو إلذ الالتزاـ 

 تحقيق أكبرة قدر من الالصاز.جل توفتَ بيئة عمل آمنة تسمح لو ببفلسفة السلامة الدهنية من أ
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الدوظف بالراحة النفسية كىو ما أف التوافق الدهتٍ يشعر  نستنتج (:12الجدول رقم )كمن خلاؿ  -

يساىم بشكل كبتَ في  زيادة الدافعية للعمل كخلق مناخ عمل الغابي مبتٍ على علاقات العمل الجيدة 

 كىو ما لػقق التوافق النفسي كالاجتماعي  كالرضا الوظيفي للموظف.

، الجزائريةالعمومية توجد علاقة بتُ الكفاءة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة  وكفي الأختَ نستنتج أن -

 .كفي أغلب أبعادىا

 الفرضية الثانية: ة جداولومناقشتحليل   ا:ثالث

 طاقات الو  الجهودالدؤسسة وأثر ذلك على تقييم  الأعمال فييوضح العلاقة بين التنسيق بين  :13جدول رقم 

 الدبذولة.

طاقات التقييم الجهود ك يتم  من الدبحوثتُ صرحوا بأنو 58%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ    

تنسيق بتُ العمل مع أعماؿ اليتم  وأن من الدبحوثتُ الذين يركف 64.1% تدعمها نسبة  ،لدبذكلة في العملا

 الدؤسسة.

 نسبة تدعمها لدبذكلة في العملطاقات االتقييم الجهود ك  لا يتم ونبأيركف من الدوظفتُ  42% نسبة حتُ لصد أف في

 .تنسيق بتُ العمل مع أعماؿ الدؤسسةاللا يتم  وأن من الدوظفتُ الذين يركف %63.6

 العملالدبذولة في  العمال وطاقات الجهود تقييم يتم 

 بين التنسيق يتم

 الدؤسسة أعمال وبين عملك

 المجموع لا           نعم        

 النسبة التكرار  النسبة التكرار    النسبة التكرار   

 100% 39 35.9% 14 64.1% 25 نعم                  

 100% 11 63.6% 7 36.4% 4 لا                   

 100% 50 42% 21 58% 29 لمجموعا              
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الدبذكلة في العمل كذلك نستنتج أف أغلب الدوظفتُ في البلدية يتم تقييم جهودىم كطاقاتهم  قمن خلاؿ ما سب

، حيث لصد أف البلدية تسعى لتوحيد من خلاؿ  برقيق الدوظف لتوافق كتنسيق بتُ عملو مع كظائف الدؤسسة

كتعمل على تقييم جهودىم مع مراعاة الفركؽ الفردية بينهم كمنح الحوافز حسب درجة  جهود الدوظفتُ الدبذكلة

استحقاؽ كجدارة كل موظف من خلاؿ التًقية أك اشراكهم في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدؤسسة أك منحهم علاكات 

ينمي ركح  ما هاظفتُ كأىدافالتوافق كالتكامل بتُ أىداؼ الدو  ، كىذا ما يساىم في برقيق نظتَ جهودىم الدبذكلة

لػقق التفاعل الالغابي بينهم كيدفع بالدؤسسة  كىو ماالدسؤكلية كالولاء للمؤسسة لدل الدوظفتُ كلغعلهم متعاكنتُ 

 إلذ النمو كالتطور.

الدؤسسة  كأعماؿالتنسيق بتُ العمل  ثرلتبتُ أ أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة  

 على تقييم الجهود كطاقات العماؿ الدبذكلة في العمل.

 لوظيفي وأثر ذلك على ضمان الرضا ا لاىتمام بالنشاطات الدهمةالعلاقة بين ا ح: يوض14جدول رقم 

جودة الحياة الوظيفية تتضمن  من الدبحوثتُ صرحوا بأف 68%نلاحظ أف نسبة من خلاؿ معطيات الجدكؿ    

لدهمة بالنشاطات ا أنهم يهتموف من الدبحوثتُ الذين يركف 69.7% ، تدعمها نسبةالرضا الوظيفي كالدافعية 

 للبلدية.

  في للعمال والدافعية الوظيفي الرضا تتضمن الوظيفية الحياة جودة  

 البلدية

 

 للبلدية الدهمةت بالنشاطا تهتم      

 المجموع    لا          نعم         

 النسبة التكرار  النسبة     التكرار    النسبة التكرار   

 100% 33 30.3% 10 69.7% 23 نعم                           

 100% 17 35.3% 6 64.7% 11  لا                            

 100% 50 32% 16 68% 34 المجموع                       
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جودة الحياة الوظيفية لا تتضمن الرضا الوظيفي كالدافعية  بأفصرحوا  من أفراد العينة 32%حتُ لصد أف نسبة  في

  لا يهتموف بالنشاطات الدهمة للبلدية. من الدوظفتُ الذين صرحوا بأنهم 35.3%  تدعمها في ذلك نسبة

الاىتماـ بالنشاطات التي تقدمها البلدية يساىم في جودة الحياة  أفمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر يتضح  

  درجة أعلى منو خرآلعامل  كظيفتولشارسة  عندبدوجبو لؼضع كل عامل  كالذمالنظاـ الإدارم  ة من خلاؿالوظيفي

التي تقدـ لو كتهدؼ إلذ برقيق أىدؼ  الأنشطةبجميع  كيهتم بويقوـ بدا كلف فالعامل في السلم الوظيفي، 

حفيز للتالعامل  من خلاؿ اكتسابللعمل باستمرار كىذا  ليجدد دافعيتوبرفيز مستمر  إلذبحاجة  فهو ،الدؤسسة

 .لديو الرضا الوظيفي لػققكىذا  عملو بالدؤسسة لستلف مراحل في

الاىتماـ بالنشاطات الدهمة للبلدية لتوضح أثر  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 الحياة الوظيفيةفي من خلاؿ جودة كأثر ذلك على ضماف الرضا الوظي

 والسلامة من الحوادث الأمنيوضح العلاقة بين وجود رقابة على العمل وأثره على توفر  :15جدول رقم  

يتوفر الأمن كالسلامة من الحوادث الدهنية بدعم ب  70%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ 

 يركف أف يوجد رقابة كإطلاع على عملهم. %75

الدهنية            الحوادث من والسلامة الأمن يتوفر

 البلدية في

 

 عملك على لاعطإ و رقابة يوجد

 المجموع     لا           نعم          

 النسبة التكرار    النسبة التكرار    النسبة التكرار    

 100% 20 25% 5 75% 15 نعم             

 100% 30 33.3% 10 66.7% 20 لا              

 100% 50 30% 15 70% 35 المجموع          
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يركف أف  33.3%يتوفر الأمن كالسلامة من الحوادث الدهنية بدعم ب  يركف أف لا 30%فهي لصد أف نسبة 

 لا يوجد رقابة كإطلاع على عملهم. 

سبة أف ىذا إف دؿ على شيء إلظا يدؿ على أف الرقابة أثناء العمل في النمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر  

كىذا ما يعبرة على حرس الدؤسسة باف تؤدم الأعماؿ في كقتها الدناسب، فإف كاف ىناؾ خطاء برتويو في  الأكبرة،

فهذا ما يوفر الأمن كالسلامة  فتقوـ بدراقبة الأعماؿ كالوظائف الدراد من الدوظفتُ القياـ بها ككيفية أدائهم لذا، كقتو،

 الكفاءة الأفراد يؤدم حينها إلذ الوقوع في الأخطاء كالكوارث.فعدـ  للعماؿ داخل الدؤسسة كاستقرارىم،

كجود رقابة ذاتية على العمل كأثره على لتوضح أثر  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةكفقو نتائج القراءة  تىذا ما جاء

 كالسلامة من الحوادث. منالأتوفر 

 . تأثير التزام الدوظفين بأوقات العمل وأثره على توفير مناخ تنظيمي ملائم :16جدول رقم 

 نسبة ، تدعمهامناخ تنظيمي ملائم كسليم  صرحوا بتوفر 58%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ

 بأكقات الدخوؿ كالخركج خلاؿ العمل. يلتزموف أف الدوظفتُ يركف %59.3

 ميركف أنه 43.5% نسبة ، تدعمهايتوفر مناخ تنظيمي ملائم كسليملا  ويركف أن 42%لصد أف نسبة  في حتُ

 لا يلتزموف بأكقات الدخوؿ كالخركج خلاؿ العمل.   

 توفير مناخ تنظيمي ملائم وسليم                   

 

 الدوظفين بأوقات الدخول والخروج خلال العملالتزام 

 المجموع    لا           نعم         

 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

 100% 27 40.7% 11 59.3% 16 نعم                     

 100% 23 43.5% 10 56.5% 13 لا                     

 100% 50 42% 21 58% 29 المجموع                
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أف أثر الالتزاـ بأكقات الدخوؿ كالخركج كاف لو تأثتَ في توفتَ الدناخ التنظيمي ملائم من خلاؿ ما سبق يتبتُ 

كاحتًامهم لقوانتُ الدؤسسة كتطبيقها دكف  بدواعيد العمل أثناء الدخوؿ كالخركج دليل على حرص الدوظفتُفالالتزاـ 

العماؿ في العمل كالدسالعة في تنمية كفعالية اختًاقها ، بالإضافة إلذ كعيهم بقيمة الوقت كىو ما يدؿ على مثابرة 

الدؤسسة كىذا بدكره يساىم في توفتَ بيئة عمل مرلػة للموظف من أجل راحتو نفسيا كتقديم ما ىو أفضل كبالتالر 

 برقيق استقرارىم في العمل كشعور العامل بالراحة كالطمأنينة لشا يساعده على تأدية مهامو بشكل متقن كسليم .

تأثتَ التزاـ الدوظفتُ بأكقات الدخوؿ كالخركج خلاؿ  لتبرةزللجدكؿ  الإحصائيةاءت كفقو نتائج القراءة ىذا ما ج 

 العمل كأثره على توفتَ مناخ تنظيمي ملائم كسليم.

 

 مع متطلبات الحياة الأجريوضح علاقة تلقي مكافآت وامتيازات بكفاية  :17جدول رقم 

 66.7%بدعم ب  الدعيشةكافي مع متطلبات   أف الأجر 56%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ    
 مقابل العمل الجيد. مكافآت كامتيازاتيركف أنهم يتلقوف 

أنهم لا يتلقوف يركف  56.5%بدعم ب  الدعيشةكافي غتَ مع متطلبات   أف الأجر يركف 44%فهي لصد أف نسبة 

 مقابل العمل الجيد.  مكافآت كامتيازات

 الدعيشة متطلبات مع كافي تقاضاهت  الذي الأجر          

 

 الجيد العمل مقابل وامتيازات مكافآت تتلقى   

 المجموع    لا          نعم         

 النسبة     التكرار   النسبة     التكرار    النسبة التكرار   

 100% 27 33.3% 9 66.7% 18 نعم          

 100% 23 56.5% 13 43.5% 10 لا           

 100% 50 44% 22 56% 28 المجموع      
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بل كيتطلع  الآجرالعامل بطبعو لػتاج التحفيز نظتَ العمل الذم يقدمو عبرة  أفيتضح  قمن خلاؿ ما سب

متطلباتو الدعيشية في ضل كاقع يتصف بالغلاء في كل متطلبات الحياة،  إيفاءمن اجل  إضافيةلامتيازات كمكافآت 

للعماؿ لسد حاجاتهم  تطلباتتعتبرة م الأفرادسلوؾ  علىؤسسة للتأثتَ الدالحوافز ك الأساليب التي تستخدمها لاف 

كىذا ما لغعل  ،كرفع الدكافآت كامتيازات ملهم كأدائهمىتماـ بعالا، لشا لغعلهم يبذلوف الدزيد من فيزيولوجية الطبيعية

  كالاجتماعية. الاقتصاديةتغيتَ في كضعيتو لفي الدوظف دافعية للعمل ل كيولدالأجر في بررؾ 

 علاقة تلقي مكافآت كامتيازاتالعلاقة  ىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدكؿ أعلاه لتبتُ

 .بكفاية الأجر مع متطلبات الحياة

 يوضح علاقة التعاون مع الزملاء مع التزام العمال بتوجيهات الددراء :18جدول رقم 

في العمل بدعم ب  يلتزموف بتعليمات كتوجيهات مدرائهم 72% نلاحظ أف نسبة من خلاؿ معطيات الجدكؿ   

 يركف أنهم يتعاكنوف كيتناقشوف فيما بينهم من أجل برقيق نتائج أفضل.  %78.6

يركف أنهم  62.5%يلتزموف بتعليمات كتوجيهات مدرائهم في العمل بدعم ب أنهم لا  28%فهي لصد أف نسبة 

 يتعاكنوف كيتناقشوف فيما بينهم من أجل برقيق نتائج أفضل.لا 

 العمل في  هممدرائ وتوجيهات بتعليمات العمال يلتزم    

  زملائك مع تتعاون

 أفضل نتائج تحقيق جلأ من معهم وتتناقش

 المجموع     لا           نعم        

 النسبة     التكرار   النسبة      التكرار    النسبة التكرار   

 100% 42 21.4% 9 78.6% 33 نعم               

 100% 8 62.5% 5 37.5% 3 لا                

 100% 50 28% 14 72% 36 المجموع           
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يهات الددراء فالتعاكف يتضح أثر التعاكف مع الزملاء على التزاـ العماؿ بتوجمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر 

ء كالمحافظة على علاقات سليمة ككدية معهم، دكف بسييز كالحرص على احتًاـ خصوصياتهم كالامتناع عن زملامع ال

تقديم الدساعدة لذم معلومات تتعلق بحياتهم الخاصة ككذلك مشاركتهم أراء بدهنية كموضوعية عالية ك  استغلاؿ أم

كحل الدشاكل التي تواجههم في لراؿ العمل ،كنشر الابذاىات الالغابية بتُ الزملاء للمساعدة في ارتقاء بأداء 

كتعامل مع الددراء كالدسؤكلتُ باحتًاـ كعدـ لزاكلة كسب أم معاملة تفضيلية عبرة أساليب التملق الخداع  العمل،

كىذا ما ينتج  كأف يزكدىم بالرأم كالدشورة كالخبرةة التي يتمتع بها بكل موضوعيةأك من خلاؿ الواسطة كالمحسوبية 

ككذلك خلق جو  عنو حسن التسيتَ في الأداء كتقديم أفضل خدمات كالتسهيل في العمل كإيضاح الأمور الإدارية

 ملائم بتُ العماؿ كالددراء في تسيتَ الدهاـ الدكلفتُ بو.

مع الزملاء على زيادة التزاـ  فأثر التعاك لتوضح  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفقو نتائج القراءة 

 العماؿ بتوجيهات الددراء.

وأثر ذلك على الدساهمة في بناء مخططات تطويرية وضح علاقة وجود علاقة تواصل فعال بين العاملين ي :19جدول رقم 

 للمؤسسة.

                                             للمؤسسة طويريةت مخططات بناء في العمال يساىم   

 تواصل علاقة توجد

 مستوياتهم على النظر بغض العاملينبين  فعالة

 المجموع        لا          نعم         

 النسبة التكرار  النسبة      التكرار  النسبة التكرار   

 100% 17 11.8% 2 88.2% 15 نعم                 

 100% 33 21.2% 7 78.8% 26 لا                  

 100% 50 18% 9 82% 41 المجموع             
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أنهم يسالعوف في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة بدعم  82%نلاحظ أف نسبة  من خلاؿ معطيات الجدكؿ 

 يركف أف توجد علاقة تواصل فعالة بتُ العاملتُ بغض النظر على مستوياتهم. 88.2%ب

 21.2%يسالعوف في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة بدعم ب يركف أنهم لا  18%فهي لصد أف نسبة  

 توجد علاقة تواصل فعالة بتُ العاملتُ بغض النظر على مستوياتهم.لا يركف أف 

كجود علاقة تواصل فعالة بتُ العاملتُ بغض النضر على  ألعيةمن خلاؿ الدعطيات سابقة الذكر  تتضح

الثقة الدتبادلة بتُ فريق  أساسالتواصل الفعاؿ ىو  أف إذمستوياتهم لشا يساىم في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة  

بناء لسططات مستقبلية تساعده كتساعد  بل يسعى الدسالعة في يرغب الدوظف بتًؾ العمل العمل كالتي بسببها لا

غتَ لزتملة بالدرة  لوظيفة، فعند غيابها تصبح االدؤسسة الثقة أمر أساسي كضركرم في ف ،إليهاالدؤسسة التي ينتمي 

حيث لا لؽكن إقامة أم علاقة أك صداقة حقيقية دكف ثقة، كما قد يؤدم عدـ كجودىا للفشل في العلاقات 

الإخلاص منها، بالإضافة إلذ أنها ىامة أيضان في علاقات العمل بتُ الرئيس كالدوظفتُ  انتقاءبسبب  وظيفيةال

الذين يعملوف برت إمرتو كالتي تظهر خلاؿ التشكيك الدستمر في العمل كتصحيح الأخطاء كالتحقق الدائم من  

بالتالر بركم جميع التفاعلات كافة التفاصيل كما أف الثقة ىي أساس جميع الركابط البشرية في العلاقات الدختلفة ك 

 التي تتم بتُ الناس.

كجود علاقة تواصل فعالة بتُ العاملتُ لتبتُ تأثتَ  أعلاهللجدكؿ  الإحصائيةىذا ما جاءت كفق نتائج القراءة 

 بغض النضر على مستوياتهم كىو ما يساىم في بناء لسططات تطويرية للمؤسسة.
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 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية:

أف التنسيق بتُ الدهاـ كالوظائف الادارية في الدؤسسة من خلاؿ ربط  (13الجدول )  نتائج من خلاؿنستنتج 

الدؤسسة بالدوظفتُ كاشراكهم يساىم في تنمية قدرات الدوظفتُ كابداعاتهم كىو ما ينعكس الغابيا على عملية تقييم 

 فز كأف تتناسب مع كفاءة الدوظف.الجهود الدبذكلة  من خلاؿ مراعاة الانصاؼ في تقسيم الحوا

أف اىتماـ الدوظف بأداء مهامو يعزز من فاعليتو كيشجعو على  (14الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

اكتساب الدعارؼ كالخبرةات الجديدة التي تؤىلو للقياـ بواجباتو على أكمل كجو  ما يساىم في حصولو على حوافز 

 افعيتو لضو العمل كىو ما يشعره بالأمن كالرضا الوظيفي .على أساس جهوده الدبذكلة لتنمية د

الرقابة  الادارية بسكن من التحكم في لستلف أكجو نشاط أف  (15الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

العمل كىو ما يساىم في التطبيق المحكم كالصارـ لإجراءات الصحة كالسلامة الدهنية في لستلف الأخطار التي تقع 

العمل كالدسالعة في الحد من الحوادث كالأمراض الدهنية، فالاعتماد الدتبادؿ بتُ العملية الادارية من شأنو أف في بيئة 

 يساىم في بذسيد استًاتيجية البلدية كبرقيق أىدافها الآنية كالدستقبلية.

على الدناخ  التزاـ الدوظفتُ بدواعيد العمل يؤثر بشكل كبتَأن  (16الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

التنظيمي السائد باعتباره من أىم الدؤشرات المحددة لنجاح الدؤسسة في برقيق الأىداؼ الدرسومة بكفاءة كفعالية، 

حيث لصد أف احتًاـ الدوظف لدواقيت العمل كالتزامو بأداء كظائفو في الوقت كبالشكل الدطالب يساعد في 

 علاقات الغابية مع الدسؤكؿ في العمل. التخفيف من الضغوط الدهنية كىو ما يسمح بإنشاء

نستنتج  الدكافئات كالامتيازات التي بسنحها البلدية للموظفتُ  أف (17الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

لذا دكر كبتَ في تلبية لستلف احتياجاتهم الدادية كالاجتماعية كالاقتصادية، فالتعويض الدالر كالأجر لو دكر في 
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الدعيشي للموظفتُ حيث تعتمد البلدية على سياسة الحوافز اعتًافا منها بكل موظف أخلص برستُ الدستول 

 كأتقن عملو بتشجيعو كحثو على الاستمرار في الابداع كالتقدـ.

العلاقات بتُ الدوظفتُ تتسم بالثقة كالتعاكف كىذا ما يساىم  أف (18الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

دفعهم لضو الابداع كالتطوير كالالتزاـ بتوجيهات الرؤساء كالدشرفتُ على الدؤسسة ىذا ما في خلق بيئة عمل جيدة ت

 يوجو الجهود ابذاه برقيق أىداؼ الدؤسسة كىو ما يساىم بقائها كاستمرارىا.

العلاقات الدنسجمة بتُ الدوظفتُ ككجود الاتصاؿ الفعاؿ بينهم  أف (19الجدول )نستنتج من خلاؿ  نتائج  -

لغعلهم فريق كاحد يسعى إلذ تنمية الدهارات كالدعارؼ من أجل النهوض بالدؤسسة كاستغلاؿ كل الفرص 

 كالامكانيات الدتاحة من  أجل تطويرىا كبرستُ أدائها على الدكاـ.

 الداخلية للمؤسسة كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الجزائرية.ىناؾ علاقة بتُ العوامل  أفكعليو نستنتج 

من خلاؿ نتائج الفرضيتتُ الأكلذ كالثانية، حيث أف الفرضية للدراسة صيغت على  للدراسة: الاستنتاج العام
 ة في الدؤسسة العمومية الجزائريةوجودة الحياة الوظيفيىناك علاقة بين التوافق الدهني    النحو التالر:

من خلاؿ ىذه الدراسة نظريا كميدانيا كجود علاقة بتُ التوافق العماؿ في إدارة البلدية كجودة بيئة توصلنا 

يعد العنصر البشرم أساس كل تقدـ في أم لرتمع، كلابد أف تزكد ىذه العناصر البشرية بكافة الدهارات  :العمل

يبذؿ  ابيا في المجتمع، فكلما يقضي من كقت كماكالخبرةات التي يرتقي من خلالذا بحيث يصبح عنصرا منتجا كإلغ

 .التنميةدماتية ينعكس على من جهد في جميع القطاعات الخ

إف التوافق الدهتٍ يتحقق من خلاؿ حصوؿ الشخص على عمل يناسب قدراتو كإمكاناتو، كيرضي ميولو 

كرضا رؤسائو كزملائو، ككل ذلك ينعكس  كطموحو، كيشعره بالنجاح كالتفوؽ، كيدرؾ من خلالو القبوؿ كالتقدير،

على علاقتو الاجتماعية مع أفراد البيئة الدهنية من زملاء كمشرفتُ كرؤساء، كيؤدم إلذ الرضا النفسي عن مكونات 
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بيئتو الدهنية، الأمر الذم لغعلو قادرا على الاستمرار في العطاء كالحرص على إتقاف عملو، كالرغبة في الإبداع 

 إلذ اكتساب الخبرةات كالدهارات التي برسن من أدائو، كترفع من كفاءتو الدهنية. كالسعي الدائم

في العمل تؤثر تأثتَا مباشرا على صحة العاملتُ كحالتهم بصفة خاصة، كعلى أدائهم بصفة  إف ظركؼ الدادية

كل ذلك يتطلب توفتَ يؤدم إلذ زيادة في الأداء،   عامة، كلأف برقيق الدواءمة بتُ العامل كعملو بالطرؽ العلمية

تساعد العامل على أداء عملو، فظركؼ العمل الدادية تساعد على جلب الكفاءات إلذ  ظركؼ عمل مناسبة

كمعدلات الغياب ترتفع بالأعماؿ التي تتصف  العمل كتربطهم بو، كما لصد أف معدؿ دكراف العمل بتًؾ الخدمة

داء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة فالأ الحياة الوظيفية. ق جودةبظركؼ عمل مادية سيئة، ككل ىذا من أجل  برقي

العمومية التي أجريت على مستواىا الدراسة الديدانية ىو حصيلة استثمار حقيقي مػن قبػل الدؤسسة لقدرات 

داء للعاملتُ كمهارات كمعارؼ كدافعيػة العػاملتُ داخػل الدنظمة كخارجها ، كلشا لاشك فيو أف مستول الأ

حقيقيا لددل لصاح إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة كمدل سلامة برالرها  اة على حد سواء لؽثل مقياسكللمنظمػ

داء، كتؤدم في النهاية إلذ بداع في الأالدستخدمة لضو برقيق ميزة تنافسية قوية راسخة ترتكز على الابتكار كالإ

 لكاتها كمواردىا.برقيق أىداؼ الدنظمة كالعاملتُ معان كالحفاظ على مكتسبات كلشت

 .برققتسبق أف الفرضية الرئيسية قد  لشانستنتج  الأختَكفي 

العمومية كالدتمثلة  في ضوء الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بعد التقصي الديداني على مستول الدؤسسة

 نصل إلذ لرموعة من التوصيات ألعها: في البلدية 

ة فعالة بتُ قكافة مستويات البلدية من خلاؿ تأمتُ كجود علا  برقيق الشفافية في ابزاذ القرارات على •

كالإداريتُ  جهة، كالعاملتُمن  (القسم، مسؤكؿ الوحدة ؿالبلدية، مسؤك رئيس )العليا في البلدية  ةالإدار 

 . أخرلكالخدميتُ من جهة 
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 تسمح الكتًكنيةاستمرار اىتماـ ادارة البلدية بدواكبة التطورات التكنولوجية من خلاؿ انشاء قاعدة  •

  .بالدشاركة في ابزاذ القرارات كحل مشكلات العمل

تنمية مستول مشاركة الدوظفتُ في برديد الأىداؼ كمناقشتها من أجل برفيزىم كالاحساس بالدسؤكلية  •

 كىذا للحرص على برقيقها.

 اتاحة فرص العمل أكثر من أجل الابداع كالابتكار كالقضاء على الدلل كالركتتُ. •

 ضركرة توفتَ التحفيزات الدادية كالدعنوية للموظفتُ من أجل زيادة التزامهم لضو العمل كالدؤسسة أكثر.  •

  :أىم الدقتًحات

كجودة الحياة الوظيفية  التوافق الدهتٍسي من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على علاقة لقد كاف الذدؼ الأسا 

من خلاؿ أعراضها لدل عماؿ بلدية الدنيعة لذا فإف الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة يقتًح بعض 

العاملتُ كبزفيف من الدشاكل، كالتقليل  أكلئكالتوصيات التي قد تساعد على رفع درجة التوافق الدهتٍ لدل 

 وصل إليها الباحث.من معاناة الأفراد، كذلك من كاقع نتائج الدراسة التي ت

 توفتَ احتياجات العاملتُ للتمكن من القياـ بأعمالذم ككاجباتهم الدطلوبة على أكمل كجو. •

 تشجيع العمل الجماعي من خلاؿ تنمية العلاقات الانسانية بتُ العاملتُ. •

 الاستمرار في اقامة دكرات تكوينية كتدريبية من أجل تنمية مهارات كقدرات العماؿ. •

لدبادرة من أجل ابداء الرأم كمقتًحاتهم كالتعبتَ عن كجهة نظرىم في لستلف الدسائل التي تشجيع ركح ا •

 بزص العمل.
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برستُ بيئة العمل الدادية أكثر من خلاؿ تصاميم الدكتب، التهوية، الاضاءة...... لتوفر الراحة النفسية  •

 كالبدنية للعامل.

    من خلاؿ إجراء ىذه الدراسة من الباب النظرم كالباب الديداني لؽكن حصر الصعوبات التي  الصعوبات:

 :هتنا في إلصازىا كىي كالتالركاج

 _ صعوبات متعلقة خاصة بالجانب النظرم.

 _ التخوؼ من أسئلة الاستمارة كعدـ الإجابة عنها.

 لتُ بالشؤكف الإدارية.ك _ كثرة انشغالات الدوظفتُ كالدسؤ 

 قلة الدراسات الدتخصصة في ىذا المجاؿ في حدكد اطلاع الباحث. _

 _ اتساع الدوضوع لارتباطو بعدة لرالات.
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 الخاتدة 

الجزائرية ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ كجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية 

هتٍ كجودة الحياة الوظيفية فرزت نتائج الدراسة الحالية مدل كجود علاقة بتُ التوافق الدأكقد  كالدتمثلة في البلدية

العمومية كبالتالر من كلما زاد التوافق الدهتٍ للعماؿ كلما زادت جودة الحياة الوظيفية لذم في الدؤسسة  ،بحيث

 ، كيرضي ميولو كطموحو، كيشعره بالنجاح كالتفوؽ،كإمكاناتوخلاؿ حصوؿ الشخص على عمل يناسب قدراتو 

كيدرؾ من خلالو القبوؿ كالتقدير، كرضا رؤسائو كزملائو، ككل ذلك ينعكس على علاقتو الاجتماعية مع أفراد 

الأمر الذم لغعلو قادرا على الاستمرار في العطاء كالحرص على إتقاف عملو، كالسعي الدائم إلذ البيئة الدهنية 

  كأداءه.فاءتو اكتساب الخبرةات كالدهارات التي برسن من أدائو، كترفع من ك

كلقد أثبتت ىذه الدراسة نظريا كميدانيا كجود علاقة بتُ توافق العماؿ في إدارة البلدية كجودة بيئة العمل، كمنو 

بتُ التوافق الوظيفي  فضلا عن الاتصاؿ التنظيمي علاقة لؽكن القوؿ بأف لبيئة العمل الفيزيقية كالدادية، كللحوافز

ية، ك لا ننسى بالذكر مدل ألعية عوامل أخرل نفسية كاجتماعية كتنظيمية كغتَىا لدل العاملتُ بالدؤسسة العموم

 في حياة العامل كسلوكياتو كلشارساتو التنظيمية في لراؿ العمل أك خارجو.

كالنتيجة التي خرجنا بها أف للتوافق الدهتٍ دكر مهم كأساسي في جودة الحياة الوظيفية كمن خلالو لؽكن 

 لتقدـ في خدماتها.للمؤسسة التطور كا

برققت.تها في الدراسة جميعها قد الإشارة إلذ أف الفرضيات التي تم صياغ لؽكن كما
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 استمارة بحث

 التوافق الدهتٍ كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية

-دراسة ميدانية ببلدية الدنيعػػػة كلاية الدنيعػػػة-  

ـ2022/ 2021السنة الجامعية :  
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 استمارة البحث
 أخي العون:

 وبركاتوالسلام وعليكم ورتزة الله 

 

الاستمارة التي بتُ يديك صممت للحصوؿ على بعض الدعلومات التي بزدـ البحث العلمي 
الذم أقوـ بإعداده كدلك لإبساـ رسالة ما ستً في علم الاجتماع تنظيم كعمل كالدم يدكر 

 موضوعها حوؿ التوافق الدهتٍ كعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة العمومية الجزائرية.

توم ىده الاستمارة على لرموعة من الأسئلة الدتعلقة بالعمل الذم بسارسو كأكد أف أتعرؼ بر
على مدل رضاؾ عن ىده العوامل كدلك من حيث ما توفره لك كظيفتك في الوقت الراىن 

 من إشباع لحاجاتك النفسية كالاجتماعية كالدهنية.

ية كالاىتماـ كالسرية التامة كليكن في علمك أخي العوف بأف إجابتك ستكوف موضع العنا
كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي كلذلك لا يلزـ كتابة اسمك أك أم معلومات تدؿ 

 على شخصيتك.

أرجو التكرـ بالإجابة على الأسئلة بدا يتفق كتصوراتك كشعورؾ لضو عملك، شاكرا كمقدرا 
 لك حسن تعاكنك.

 

 أسمى عبارات التقدير والاحتًام تقبل مني                                 
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 سبة لن : مام الخانة المنا( أxضع علامة )

I. :البيانات الشخصية 

 / الجنس:  10

 أنثى  -بذكر                                      أـ

 / السن: 10

 سنة 10إلى  24ـ من  بسنة                                 20إلى  60ـ منأ 

 سنة فما فوق 04ـ من  دسنة                                00إلى  14من  -ج 

 / المستوى التعليمي: 10

 ـ متوسط جابتدائً                         ب ـبدون مستوى                      أ ـ

 جامعًوـ                               ـ ثانويد 

 / الحالة العائلية:10 

 أعزب )ة(:    ب ـ                   متزوج )ة(:  أ ـ 

   أرمل )ة(:  -د مطلك )ة(:                   -ج 

 أولا: أسئلة متعلمة بالكفاءة:

 لا رأٌن هل ترى لٌمة الخبرة والألدمٌة المهنٌة كمعامل للتوافك المهنً ؟   نعم       فً      -0

 لا   هل التكوٌن والتدرٌب الذي تلمٌته ٌتماشى مع مهنتن ؟  نعم            -2

 لا  هل متاحة لن الحرٌة وإتخاد المرار ومشاركته فً عملن؟   نعم           -2

 وتحمل المسإولٌة فً عملن الذي تموم به؟   نعم      لاهل تشعر بالثمة      -8

 هل تعتمد الإدارة على أسالٌب التكوٌن النظري والتطبٌمً؟   نعم      لا      -9

 لا  هل لن المدرات والإمكانٌات على انجاز المهام المكلف بها ؟    نعم       -10

 لا هل تشعر بتحمٌك الذات فً العمل ؟ نعم      -11

 لا احتٌاجات ورغبات وتموم بتحمٌمها ؟   نعم      هل لن  -12

 هل التوافك المهنً ٌخلك الراحة النفسٌة للعمل فً مإسستكم؟   نعم       لا -13
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 ثانيا: أسئلة متعلمة بالعوامل الداخلية للمؤسسة:

 هل ٌتم التنسٌك بٌن عملن وبٌن أعمال المإسسة ؟    نعم       لا -00

 هل تهتم بالنشاطات المهمة للبلدٌة ؟   نعم       لا  -15

 هل ٌوجد رلابة وإطلاع على عملن؟    نعم      لا -16

 هل ٌتم مراعاة لظروف العامل من طرف الإدارة؟   نعم       لا -17

 هل أنت لادر على أداء عملن بدون تدخل الاخرٌن؟   نعم       لا -18

 وامتٌازات ممابل العمل الجٌد؟   نعم        لا هل تتلمى مكافآت -19

 هل تتعاون مع زملائن وتتنالش معهم من اجل تحمٌك نتائج أفضل ؟  نعم       لا -20

 هل توجد علالة تواصل فعالة بٌن العاملٌن بغض النظر على مستوٌاتهم  ؟   نعم      لا-21

 لا  هل تلتزم بؤولات الدخول والخروج المحددة فً العمل ؟   نعم      -22

 

 ثالثا: أسئلة متعلمة بجودة الحياة الوظيفية:

 

 هل الأجر الذي تتماضاه كافً مع متطلبات المعٌشة ؟    نعم      لا -23

 هل ٌتوفر الأمن والسلامة من الحوادث المهنٌة فً البلدٌة ؟   نعم       لا -24

 هل تهتم البلدٌة بتوفٌر مناخ تنظٌمً ملائم وسلٌم ومرٌح للعمال ؟   نعم      لا -25

 لاداء الإداري للعمال فً البلدٌة؟ نعم    هل تتم مراعاة الفروق الفردٌة والتخصصات العلمٌة فً الأ-26

 هل ٌساهم العمال فً بناء مخططات تطوٌرٌة للمإسسة ؟   نعم     لا-27

 للعمال فً البلدٌة ؟ نعم      لا  الرضا الوظٌفً والدافعٌةهل جودة الحٌاة الوظٌفٌة تتضمن -28

 هل أنت راضً عن ساعات العمل فً وظٌفتن ؟    نعم     لا -29

هل تمدم البلدٌة التسهٌلات اللازمة التً تمكن الموظف من تحمٌك التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة -30

 والحٌاة الوظٌفٌة ؟   نعم      لا 
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 لا  هل ٌلتزم العمال بتعلٌمات وتوجٌهات مدرائهم فً العمل؟  نعم      -31

 لا  نعم     هل ٌتم تمٌٌم الجهود وطالات العمال المبذولة فً العمل ؟   -32

 هل جودة الحٌاة الوظٌفٌة تشجع على التجدٌد والتطوٌر فً البلدٌة ؟  نعم     لا -33

  هل للتوافك المهنً علالة بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المإسسة العمومٌة الجزائرٌة؟  نعم    لا -34
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 ةــــــــــعـــمنيــــــــــــة الــــــــــديــلــــي لبــــــــيمــــتنظــــالل  ـــــــــكــــيـــهــال
 

 

  

 

 

 

 

 

 ةـــــامــــــــــة العــــانـــــــــالأم

 مكتب البريد مكتب الأرشيف مكتب الولاية والأمن أمانة الأمين العام

مصلحة التنظيم 

 والشؤون العامة

مكتب الشؤون الثمافية 

 والرياضية

مكتب الشؤون 

 المانونية والمنازعات

الحالة المدنية  مكتب

 والخدمة الوطنية

 مكتب الجمعيات

 مكتب الميزانية

 مكتب الآمر بالصرف

مصلحة الشؤون المالية 

 والنشاط الالتصادي

 فرغ لسم التسيير

 فرغ لسم التجهيز

فرف أجور 

 المستخدمين

 مكتب التعمير والبناء

مصلحة التعمير والبناء 

 والشبكات المختلفة

 مكتب السكن

مصلحة الشؤون 

الاجتماعية والثمافية 

 والرياضية

مكتب الشؤون 

 الاجتماعية

مكتب الطرق 

 والشبكات

مكتب الشؤون 

 الفلاحية



 

 

 


