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Abstract:

The study aimed at identify the role of the ERP system in the management
effectiveness of the economic institution by discussing the problem of the
contribution of the ERP system in improving the efficiency of management in
economic institutions.

In order to achieve the objective of the study, a questionnaire was used as a
study tool designed to answer the main problem.

The study community is represented by NGBSS / OSS users at the
Algerian Communications Directorate in Ghardaia and its 238 business
agencies. We distributed 80 questionnaires to NGBSS / OSS workers. We
analyzed the results of the study using the statistical program SPSS in version
22, in addition to Excel 2010.

The study found that the results of the responses of the respondents
regarding the commitment of Algeria Ghardaia to the requirements of the
NGBSS / OSS application were positive, which means that the organization and
the commercial agencies of Algeria Telecom are interested in providing the
requirements of the system. For NGBSS / OSS and enterprise processes, the
results of the NGBSS / OSS respondents' responses and the processes of the
institutions studied were also positive, meaning that the organization is
concerned with the NGNSS / OSS compatibility requirement And operations.

Keywords: system, planning, enterprise resources, effectiveness,
governance.
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Résumé

L’ ¢étude visait a identifier le réle du systétme ERP dans I’efficacité¢ de la
gestion de I’institution économique en abordant le probléme de la contribution
du systeme ERP a I’amélioration de D’efficacit¢ de la gestion de I’institution
économique.

Afin d’atteindre les objectifs de I’¢tude, le questionnaire a été utilisé
comme un outil d’étude congu pour répondre au principal probleme des
problémes secondaires.

La communauté¢ d’¢tudes est représentée par les utilisateurs de NGBSS /
OSS aupreés de la Direction algérienne de la communication a Ghardaia et de ses
238 agences commerciales. Nous avons distribué 80 questionnaires aux
travailleurs NGBSS / OSS. Nous avons analysé les résultats de 1’étude en
utilisant le programme statistique SPSS en version 22, en plus d’Excel 2010.

L’étude a révélé que les réponses des répondants concernant I’engagement
d’Algérie Ghardaia a satisfaire aux exigences de I’application NGBSS / OSS
¢taient positives, ce qui signifie que 1’organisation et les agences commerciales
d’Algerie Telecom sont intéressées a répondre aux exigences de la demande.
systétme. Pour les processus NGBSS / OSS et d’entreprise, les résultats des
réponses des répondants NGBSS / OSS et les processus des institutions étudiées
sont également positifs, ce qui signifie que I’organisation est concernée par la
condition de compatibilité Et les opérations NGNSS / OSS.

Mots-clés: systeme, planification, ressources d'entreprise, -efficacité,
gouvernance.
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SPSS wiz 2 : (04) 43, gl

Effectifs

[Ensemble_de _donnéesl] I:\i3ile & 5s\BOUZID AICHA.sav

Statistiques

oial) ezl el dasall |5l &l g
Valide 80 80 80 80
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1.30 2.30 2.89 2.20
Ecart-type 461 .701 .636 .833
25 1.00 2.00 3.00 2.00
Centiles 50 1.00 2.00 3.00 2.00
75 2.00 3.00 3.00 3.00
Tableau de fréquences
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 56 70.0 70.0 70.0
Valide 4l 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
adl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 30 oo B 7 8.8 8.8 8.8
8.40 31 e 46 57.5 57.5 66.3
Valide 450 141 23 28.8 28.8 95.0
4 50 e S 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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S

Akl Jasall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

gl 5 6.3 6.3 6.3

EBPIL 6 7.5 7.5 13.8
Valide (> 62 77.5 77.5 91.3

bl il 5 7 8.8 8.8 100.0

Total 80 100.0 100.0

3 Al <l gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 5 (N1 e 16 20.0 20.0 20.0

s 10 SN 06 e 37 46.3 46.3 66.3
Valide 416 1100 22 275 27.5 93.8

s 16 00 S 5 6.3 6.3 100.0

Total 80 100.0 100.0

Tableau de fréguences
A3 o) jal Jayy B Apaal) Jual gil) LSS 5 Ay el LYY Auwcsal) pa33ui NGB SS

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G se 1 13 13 13
e 6 7.5 7.5 8.8
Valide %5 55 68.8 68.8 77.5
las 38 50 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
alai cilillata g Ay 48 Al Awwsal) J a3 NGBSS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e 1 1.3 1.3 1.3
s 4 5.0 5.0 6.3
Valide &l 57 71.3 71.3 77.5
las (38 50 18 22.5 22.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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S

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e 2 25 25 25
s 4 5.0 5.0 7.5
Valide  Gils 56 70.0 70.0 77.5
las (38 50 18 225 22.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
pURI LA (1 Jary Al gl ) 2130 (b LS Sy A 3al) i palis) NGB SS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 13 16.3 16.3 16.3
Gilse 49 61.3 61.3 77.5
Valide
lax (38 50 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
sl sdiny NGBSS &uaa e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 1 1.3 1.3 1.3
e 7 8.8 8.8 10.0
Valide 85 53 66.3 66.3 76.3
las (38 50 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
plil paluw NGBSS 3alg g B g aludl) guan b bl Jsandd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 2 25 25 25
s 7 8.8 8.8 11.3
Valide — &8s 44 55.0 55.0 66.3
las (38 50 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
plis pans NGBSS gAY g cu Al Jhilda o dlaally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 13 16.3 16.3 16.3
G 5 46 57.5 57.5 73.8
Valide
las 38 50 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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aldal A cilbiaa ) aiaii NGB SS aladiud) 4 ggu g 439 ally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5e e 2 2.5 25 25
Ul 10 125 125 15.0
Valide &85 50 62.5 62.5 77.5
las (38 50 18 225 22,5 100.0
Total 80 100.0 100.0
pUii aialy NGB SS duail) dawajull s shail Abibildy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 3 3.8 3.8 3.8
Ul 12 15.0 15.0 18.8
Valide 85 41 51.3 51.3 70.0
lax (38 50 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

pUai atlug NGB SS il glrall Juadi Jalai g clgiilalaa g cilibd) g laii) dles g s ()

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse 3 3.8 3.8 3.8
A 6 7.5 7.5 11.3
Valide (3 53 66.3 66.3 77.5
laa 38 50 18 22.5 22.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Jlas ¥ 51} aldas L_,.uha palu NGBSS duugall B Luliadill) cililasl) 390 a8, A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
GHlse 2 4 5.0 5.0 5.0
Al 7 8.8 8.8 13.8
Valide &% 46 57.5 57.5 71.3
laa 38 50 23 28.8 28.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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pUS o)l gy NGB SS cilasiaill g Aakii¥) g (i) sill JS pad Jal (0o il 32218 3525 )

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5e e 5 6.3 6.3 6.3
Ul 9 11.3 11.3 17.5
Valide &85 41 51.3 51.3 68.8
las (38 50 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
plas plasiul a5 NGBSS cibibully ilisl) Jiba g 5,0 Jalkia sl 3529 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 1 1.3 1.3 1.3
Ul 2 2.5 25 3.8
Valide &% 57 71.3 713 75.0
lax (38 50 20 25.0 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Jues ¥ 55)4) ol Jand) (ki L NGBSS 429 Gl Ao Jard) ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G se g 2 2.5 2.5 2.5
Ul 9 11.3 11.3 13.8
Valide ¥ 52 65.0 65.0 78.8
las 38 50 17 21.3 213 100.0
Total 80 100.0 100.0

dssal) A Jardly ALY 5 Siia )b Ao el B 3] dolu cldaall g Jlas i) 5 )3 alad gadat

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2laa 11 13.8 13.8 13.8
il 5 50 62.5 62.5 76.3
\VValide
Jas (38 50 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Aapall A Jand) gl o) St & claaall g Jaad) 3 13) AU gaudal bl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (5l se 1 1.3 1.3 1.3
G 5e e 2 2.5 25 3.8
e 8 10.0 10.0 13.8
Valide
G 5 48 60.0 60.0 73.8
las (38 50 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
JueeY) 30 aldal gaadai 3l NGBSS Azl aludi A cilaland) ) S5 A0 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 5 6.3 6.3 6.3
Ul 10 12.5 125 18.8
Valide G385 49 61.3 61.3 80.0
lax (38 50 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
plal alaic) (g g Galaladl sl o5 dd NGBSS/OSS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Gl ey 1 1.3 1.3 13
G se g 2 2.5 2.5 3.8
Ul 9 11.3 11.3 15.0
Valide
B 5e 49 61.3 61.3 76.3
lax (381 5 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
AT alaliud o A 1) gl gall ity Adige A sall NGB SS (AU Jlad) (S B Jlgaad) 138 pdy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e 2 2.5 25 2.5
s 10 12.5 12.5 15.0
Valide &l 46 57.5 57.5 72.5
las (38 50 22 27.5 27.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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ciblaralls Juas ¥ 53] alsd gk sl NGBSS/OSS cbalall il jlge by

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B e 2 2.5 25 2.5

s 12 15.0 15.0 17.5
Valide  Gils 54 67.5 67.5 85.0

lax (381 5 12 15.0 15.0 100.0

Total 80 100.0 100.0

Jlas Y1 B 1) aldas g.uha palu NGBSS dwusall A Jlaadl oy Juai) gaend B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bl (3l se 1 1.3 1.3 1.3

B 5e 4 5.0 5.0 6.3

s 14 17.5 17.5 23.8
\Valide

Gilse 42 525 52.5 76.3

las (38 50 19 23.8 23.8 100.0

Total 80 100.0 100.0

Jad) b G g5 Al el 208 JS O o Sl 50 ik (e e JAS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

8%y (38l s e 1 1.3 1.3 1.3

Gilse 2 3 3.8 3.8 5.0

e 14 17.5 17.5 22.5
Valide

Gilse 43 53.8 53.8 76.3

las (38 50 19 23.8 23.8 100.0

Total 80 100.0 100.0
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dwapall o2 B Ll g 10y AL

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly (38l e e 3 3.8 3.8 3.8
Gl e 5 6.3 6.3 10.0
Al 21 26.3 26.3 36.3
Valide
G s 29 36.3 36.3 72.5
laa (38 5 22 275 27.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Q320 LAY B ) gy Auwnusall 038 (A 3 JS &y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
$ge 3 3.8 3.8 3.8
e 9 11.3 11.3 15.0
Valide G35 58 72.5 72.5 87.5
las (38 50 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
Aale ta)al alaiil) cile) oYl g o) 8N yiad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38l sy 1 1.3 1.3 1.3
Gilse 2 1 1.3 1.3 2.5
s 20 25.0 25.0 27.5
Valide
Gilse 38 47.5 47.5 75.0
las (38 50 20 25.0 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Fsngall 020 (B 0 Al Gaalaiy AlaiaY oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l g0 n& 1 1.3 1.3 1.3
Gilse g 1 1.3 1.3 2.5
e 16 20.0 20.0 22.5
Valide
Gilse 46 57.5 57.5 80.0
las (3850 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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ghgn5 ¥ Js 1 Jlad) Al gy ) 291 ) e

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 3 3.8 3.8 3.8
Al 15 18.8 18.8 22,5
Valide  Gilse 43 53.8 53.8 76.3
las (38 50 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
alad (B S )99 duupall 313 LRSS L) ¢l ) AU
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 2 2.5 25 2.5
las 26 325 325 35.0
Valide  &dse 43 53.8 53.8 88.8
laa (38 5 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Led 39w Y ) gal i jua A gally (3 51 gl gunall iiny
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (58 50 & 1 1.3 1.3 13
$ge 4 5.0 5.0 6.3
Al 23 28.8 28.8 35.0
Valide
3 e 32 40.0 40.0 75.0
laa (38 5 20 25.0 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
3 Jeo (S duwugal) yind
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l 50 n& 1 1.3 13 13
Gilse 2 3 3.8 3.8 5.0
e 10 12.5 12.5 17.5
Valide
Gilse 39 48.8 48.8 66.3
las (38 50 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Sur le Plan du site cliquer sur

NGBSS/OSS widaalls JusHl 3y1sf alles gty :(05) o3y 3oell

Service Clientéle =——p Enregistrer Un Client Individuel

@ s
<« (<33 10.70.211,25:9889/main action ?ssLogin=rue&BMEWebToken = &language=fr_FR&username=106 13&loginType=Account&msisdn= &ticket =5T-4036- Haf @ n o £
Mobilis projet | Root (UTC+1, 25/06/2018 11:25:27) (1) | Mobiie | 10613 @ | [
B Accuei oul1 ® |  Recherche de dient  * Plandusite  ® ¥
@ ) int de vente
& SN S T Enregistrer un client individue Nouvel abonné Lien vers le systdme de gestion des ventes
3 Catalogue des produks unifié | Créer une nouvelle enquetf g -t nE supplémentalre & actiiation
oy commtesbkeurs Changement de service
Changement d'adresses Gestion de la valdité des offres prépayées Prépayé vers post payé Changement d'info de compte
Biing Configuration Modifier le mot de passe da Iabonne Changer le mot de passe de | *abonné Post payé vers prépavé Changer d'abonnd ONT
T Changement d‘info du client Transfert de Propriété Changement de limite de consommation Changement de carte SIM
o Changament d'info d'abonné Suspansion at Blocage Susbension st rétablssament d'offre Réimprassion du contrat
General Ledger Changement d'offre Rétablissement et déblocage Activation d'offre Réinitialisation du code PIN USSD
Changament d'MSISON Déclaration&Annulation des rapports da per... Paramétras rdseau Enragistramant des infos da Ivraison das co
Task Schedulng Management
Gestion de service
NG OCG Désactiver fabonnd fixe Reprise d'abonnement un Abonné Gestion de
Debt Colection Gestion de aroupe
Opérations de Création des CUGS Vue des opérations CUG Changement d'information de groupe Gestion des offres du groupe
R Gestion des membres de groupe Nouveau groupe Résller un abonnéd
Data Extract Confio Opération de commercialisation
dsumé d'opé Consuitation d'opé ¢
. Résumé d'opération de dopération de Opération de
Opération de palement Impression et réimpression
Gestion da fa configuration .
Transaction
Servica clentele Recharge Arseli
T — Opération sur les ressources
Vente de ressource pour client Vente des rassources pour les non clients Ressources pour les clients non-existants
Client corporate
Gestion de liste
eI Gostion de & liste naire Gestion de la ste cachde Compte de sortie
Gestion de I ste rouge Déverrauller un abonné blacklsté pour rech
Ecare
Opération batch
Gestion des Dealers Gestion des opérations batch Console des opérations batch
M

Trouble Ticket Consultation générale

12:17

25/06/2018

3

FRA

Remplir tous les champs étoilés sur la partie Information Générale

du clientainsi que 1’Adresse domicile :

[ sss x

&
Q

(& |® 10.70.211.25:988%/main.action?BMEWebToken=&ssologin=true&ticket=5T-8077-2BZHSF2FecLAnNeyloUb-sso

ax @ e :

- mojer [ W] | Root(UTC1, 15/07/2018 16:14:07) ALGERIE TELECOM e
Recherche de cient * Plan du site * | Enregistrer un cli ¥

Accueil > Service clientele > Point de vente > Enregistrer un dient individuel

4 Information générale du dient
“Tee [ T] =om [ | =Prénom [ |

Mom de jeuna filke [ | =Date e naissance [ Bl ~Leu de nsissance [dear v
+Date de naissance présumé | | +se= [Mesauin ¥|  =Type de certificat [Passepon v
=Num certificat [ | =nabonali [ ALGERIE v|  eudsDélirancs [ |
= Date de déiivancs. [ B  =ocopstion B Y|  =Typede Compte [Anc v

Catégorie [= v Qualité [ v Langue client [Franges v

Langue Sorite [Frances V|  =Exonémtion taxe ) Oui @ Non

< Adresse domicile

Pays [ALcErEE v] Wiy [ v| e [ v

Comemune. [= V| =Rue [ ] ke [ |

o aison. [ | ectspossis [ | codepesl v

Tnformation d'sdresse [ ]

addibonnalle

Adresse bursau

4 Mandataire dlient % Nowveau mandataire client

Titre Nom Profession N © mobile N° Domicile No.Bureau Email NodeFax. Langue dient  Type de certificat. Num certificat. Type du PIC Sexe Type d'opération
Aucun envegistrement.

4 CSR du Client = Nouveau CSR du Client

Nom CSR département opérateur N © mobile No.Bureau N° Domicile Email Role Type d'opération

Trainees HUAWEIMaintenance TraineeS a@gmail.com Master Nouveau 20
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Sauvegarder Sauvegarder & Nouvel abonné
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