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Résumé:

Cette etude vise a montrer la relation entre la vielle sociale et la gestion des
conflits professionnels, ainsi que I'étude de leurs effets, en utilisant I'approche
descriptive, basée sur une méthodologie d'étude de cas par le questionnaire et les
entretiens personnels. Cette étude a ete traitée statistiqguement par le SPSS et
I'Excel, ou un ensemble de questionnaires a été distribué aux travailleurs d'un
bureau poste . On a conclu que le concept de la variable indépendante est tres
répandu chez les travailleurs parce qu’il est disponible dans cette établissement.
La relation d’effet entre la variable indépendante et la variable dépendante est
faible mais positive. Cela veut dire que l'institution d'etude prend la vielle
sociale dans la gestion de ses conflits par un faible pourcentage, en raison de
facteurs sociaux.

les mots clés:

Vielle, vielle sociale, conflit professionnel, gestion de conflit professionnel
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Statistiques de fiabilité

U5 S ) 5l a3 5 3l

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.945

21

gl Lol a Il sdagcleailos lgbly dul, ) dne (ool U3, o) sbayl aolis 14 03 sl

WL aze IS Ohle iy auhl) alewl o 2l Ll Bl £Y),

ouindl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuli
Valide 1.00 22 57.5 57.5 55.0
2.00 17 42.5 42.51100.0
Total 40 100.0 100.0
Cyead)
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 1 2.5 2.5 25
2.00 11 27.5 27.5 30.0
3.00 24 60.0 60.0 90.0
4.00 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2.00 2 5.0 5.0 5.0
3.00 13 325 325 375
4.00 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
5 i
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 10.0 10.0 10.0
2.00 12 30.0 30.0 40.0
3.00 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 23 57.5 57.5 57.5
2.00 10 25.0 25.0 825
3.00 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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568 Gald

Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
Jeall Lapnal 3 patosall 5 Acilall 481 jall o Logd Jlsne g a3 | 40 3.9000 .98189
Janll glSa 7l 5 Jals cuany Lo JSAE) pa s dmlia o azall 3l 23gh | 40 3.9000 .98189
e lain ¥ aglllia gy Jleall (o) axe Fa o a3 e Lagd Rl (Jgmse oan [ 40 3.9000 .98189
3ola) ik (e Jaall Jala a8 JS s Gilile i jall s Apal) Slaial) ol s Jlie V) Cpay 330 L Wil | 40 3.9250 .94428
el
Jeadl Jamna Jaka Jleadl 32 5 clulad 23g8 Al e laia¥) Al JSdalic yaa)) e Juwwse g2 a3 | 40 3.8500 1.02657
Jeall Lame Jaly gl 5 elaia¥l )l EY) iad Lo sy s 30 o33 | 40 3.9000 .98189
Ligall 5 Lo lain ¥ dgmaia ol GuSa 3 A all e lain¥) Ll Ol 50 S gan e Lasa 3,10Y) e yai | 40 3.8500 1.02657
Jleall
Lo U ALY el oY) gy o daadl 5 dusage B 5 gill iladle Calide pan A 3all 3 )la) Jglas | 40 3.8500 1.02657
Jandl sai agimily s 3)SY) Lin ) da 3 Can (g Jaal) Jasne Ji Tpelaia W) dgmaa gl G all 3130 285 | 40 3.8750 .99195
a0 406 ) e ) ja ) s e Ll Jas 5 dmlaia¥) S ) JS CES e dangall ) 55 | 40 3.8750 1.04237
Jleall digall JSLE 5 35l US ) ) e GSaY) L Bclaia V]l slall JS aaSla G sall o4 [ 40 3.8500 1.02657
A el 2y pas Jeall g el Jill g 585 cuiad GY) 538 dungall 30 Jilai | 40 3.9750 .94699
O 8 R L e ini Ayl 303 o V) Jaad) Jals Y 5 k) 2540 | 3.8000 1.04268
ccsalial) Ly & JSLaR JS da IR (e Jleadl o il lBDIAD) i e dungall gayai [ 40 3.5000 1.06217
A e e ) A Cunt ) andl La Laga 5105 (ADhe ) Om BOA Gigaal kel e | 40 4.1000 .95542
Jaall Jaha Ladans Ligdl) A8Ne o1y e Wiy (= al | 40 3.5500 1.39505
sl oy Jaall (B (D) peal A pall 5 Al 5 4 Sl by ol S Ausns5al) o jini | 40 3.7000 .99228
80Y) il (e de gangall Jead) ST 5 Clel iYL o) Y Lails Jslal | 40 4.0500 1.01147
el ClaE 5ald da) e deall Jahs meall o i ) ) a3 laY) A e 3dle | 40 3.2750 1.24009
il JSLIl g 5 galanl 138 5 Jlaall Agigall Cla ) SBY) aen daglie 55 e e Guss 3all 503 Jasi [ 40 3.1250 1.18078
i) JSLitall alitie ae Jelaill 3 Liis e e g2 5 dendl Jalo Y 3 duss sl 5,)l0) 2385 Lesale | 40 3.3000 1.01779
Ao Laia¥) A8 JEial) yaiall | 40 3.8795 .98352
ciadl) Yl | 40 3.7850 .81068
@4 Y | 40 3.4900 74963
Aigall cile |3 adll iial | 40 3.6375 .66398
N valide (listwise) | 40

! oy Db Ol B gl 16 0By el

() didl ol e 0.05 45 G ks ENtry gl Ol bl 4 b alisenl L1 (ludd) S

Dl s dlin ) bl G o LYY oy B Jgad) o ()50 mld) iy

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 idadd) Jeteall il . | Entrée
Lelaiay)

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : _siiall Ul Sle jill dyigall
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Récapitulatif des modéles®

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

4718

.222

.201

.59346

a. Valeurs prédites : (constantes), _siiall Jaiuall ddagyll 4ue Laiay)
b. Variable dépendante : el Ul Cile jill dyigall

ANOVAP
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3.811 1 3.811 10.820 .0022

Résidu 13.383 38 .352

Total 17.194 39
a. Valeurs prédites : (constantes), _siall Jiiuall 4581} de Lain Y|
b. Variable dépendante : _siiall Ul Cile | jill dyigall

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.405 .386 6.223 .000

Ao laay) Al Jiial) il .318 .097 471 3.289 .002
a. Variable dépendante : el Q—.‘m‘ Sle ) il Aigall

Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 3.0401 3.9936 3.6375 .31258 40
Résidu -1.79360- 1.34203 .00000 .58580 40
Erreur Prévision -1.911- 1.139 .000 1.000 40
Erreur Résidu -3.022- 2.261 .000 .987 40
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Statistigues des résidus?

4

2

o

Régression Résidu standardisé

81

2

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 3.0401 3.9936 3.6375 .31258 40
Résidu -1.79360- 1.34203 .00000 .58580 40
Erreur Prévision -1.911- 1.139 .000 1.000 40
Erreur Résidu -3.022- 2.261 .000 .987 40
a. Variable dépendante : _siiall Ul e jill dyigall
Diagrammes
Histogramme
Variable dépendante : dsigall ole| 3301 alill puaiall
Moyenne =_-3.4?I§-1 5]
10 ﬁc;al‘;tntype = 0.987
} /TN
e
s 7
=
L
a-
2—
o T



Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 4xigsll cle| 3l gl puiiall

1.0

0.8

0.45

Prob cum théorique

00

T T T T
0z 04 0G 0a 1.0

Prob cum observée

bl sl (3858 5 gn il ASEe 2 B Y an )l s

il Lot Jland) cibba) o (i9b 3358 Y aiad) o el T test culi o JLIA) ;748 galal

Statistiques de groupe

Erreur standard

oainl) N Moyenne Ecart-type moyenne
Aigall Sle ) 3l A jaial) 1.00 22 3.4045 .63507 .13540
2.00 17 3.9059 .61183 .14839

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance
(bilatér | Différence | Différence 95% de la différence

F Sig. t ddl ale) moyenne écart-type Inférieure | Supérieure
Qal sl | Hypothése .029 .866 | -2.484- 37 .018 -.50134- .20187 -.91036- -.09232-
cile! 3l de
Arigall variances

égales
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance
(bilatér | Différence | Différence 95% de la différence
F Sig. t ddl ale) moyenne écart-type Inférieure | Supérieure
&l il | Hypothése .029 .866 | -2.484- 37 .018 -.50134- .20187 -.91036- -.09232-
Sile ) 33 de
Arigall variances
égales
Hypothese -2.496-| 35.162 .017 -.50134- .20088 -.90908- -.09360-
de
variances
inégales

sadal) | Jo Adiiueal) il yuriial) el 50 LS (One Way ANOVA) ¢l cplail) Julas ;8 a8 ) galall

digall e il U jaial)

o) g Jlaad) SLlr) G Bop g Y el

ANOVA

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2.512 3 .837 2.053 124
Intra-groupes 14.682 36 .408
Total 17.194 39

iigal) el ) il el

Ssimold g Jladl Slla| o Bgp dag YV eadadl g2l

ANOVA

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .229 2 114 .249 .781
Intra-groupes 16.965 37 .459
Total 17.194 39
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JLall Sllr] o B g ¥ 55l w3 WG

ANOVA
igall e 31 aall il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .681 2 341 .763 473
Intra-groupes 16.513 37 446
Total 17.194 39

Jladl bl Gp Bap sy Y aibll Bl L),

ANOVA
gl el il i) paiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .109 2 .054 118 .889
Intra-groupes 17.085 37 462
Total 17.194 39
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