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 الملخص:
دراسة  وكذا، اليقظة الاجتماعية وادارة النزاعات المهنية الكشف عن علاقة بينتهدف هذه الدراسة الى  

،وتم استخدام المنهج الوصفي لدراستنا موضوعنا، كما تم الاعتماد على منهج دراسة حالة من خلال بينهماالتاثي 
، حيث تم توزيع excelو برنامج  spssمقابلات الشخصية، ومعالجته احصائيا على طريق برنامج الاستبيان و 

ستوى عالي من مفهوم مجموعة من الاستبيانات على عمال مؤسسة محل الدراسة،وخلصت دراسة الى وجود م
حول متغي المستقل لدى العاملين، نظرا لتوفرها في مؤسسة بريد، علاقة الاثر بين المتغي المستقل ومتغي التابع  

ان مؤسسة محل دراسة تاخد اليقظة الاجتماعية في ادارة نزاعاتها بنسبة كانت بمستوى صعيف موجب وهذا مايفسر 
 تماعية.قليلة، وذالك يعود الى عوامل الاج

 
 

 الكلمات المفتاحية: 
 اليقظة، اليقظة الاجتماعية، النزاع المهني، ادارة النزاعات المهنية.

Résumé: 

 Cette étude vise à montrer la relation entre la vielle sociale et la gestion des 

conflits professionnels, ainsi que l'étude de leurs effets, en utilisant l'approche 

descriptive, basée sur une méthodologie d'étude de cas par le questionnaire et les 

entretiens personnels. Cette étude a été traitée statistiquement par le SPSS et 

l'Excel, où un ensemble de questionnaires a été distribué aux travailleurs d'un 

bureau poste . On a conclu que le concept de la variable indépendante est très 

répandu chez les travailleurs parce qu’il est disponible dans cette établissement. 

La relation d’effet entre la variable indépendante et la variable dépendante est 

faible mais positive. Cela veut dire que l'institution d'étude prend la vielle 

sociale dans la gestion de ses conflits par un faible pourcentage, en raison de 

facteurs sociaux.  

les mots clés: 

 Vielle, vielle sociale, conflit professionnel, gestion de conflit professionnel 
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 دمةــــــــــــــمق

 امةــــــــــــــــــــــــع



 المقدمة

 أ‌
 

 التوطئة -‌أ

 الأجواء ىذه وفي .الإدارة مع متواصلة علاقة في أنو كما زملائو عن معزولا يعيش أن يستطيع لا الدؤسسة في الفرد
 والتفرد ناجحة عمل لرموعة ضمن ليكون الانتماء إلى بحاجة فهو .والتفرد الانتماء عن واحد، آن وفي يبحث،
 من النوع لذذا الاستقرار الاجتماعي  بتحقيق اليوم الدؤسسات أغلبية تنشغل لذلك .الوحيد نجمها ىو ليكون

حدة  من تخفض حتى إيجابية اجتماعية علاقات بتنمية تهتم فهي .مشاريعها نجاح على تأثير من لو لدا العلاقات
 إدارة من كل وبالتعاون نجاحو مسؤولية تتحمل فعال يقظة نظام بناء ىو ذلك تحقيق في ووسيلتها الصراعات 

‌. العليا والإدارة البشرية الدوارد

 في السلمية الأساليب و الحوار أن اعتبار و الفعال التفاوض بمهارات ارتباطها في النزاعات إدارة أهمية تتمثل
 للحل الأمثل السبيل ىو و للجميع الأفضل ىو للسيطرة مسبقة نوايا دون و جادة بطريقة الآخرين مع التواصل

 بالقدرة الناجح النزاعات إدارة أسلوب يتميز حيث بغيره النزاعات حل يمكن لا أسلوب النزاعات إدارة يمثل كما
 الجهد و الوقت كذلك النزاعات حل أسلوب يوفر و الدتنازعين الطرفين كلا مصالح تحقق حلول تقديم على

 جدوى. دون الدشكلات مع التعامل في الدستخدمين

بأنها تلك الآلية التي تسمح للمؤسسة الكشف عن الدشاكل  اليقظة الاجتماعية وفي ىذا السياق تعرف
الاجتماعية ومهنية لعمالذا،وكذا الظروف الاجتماعية، الامر الذي يمكن الدؤسسة من وضع إجراءات ملموسة 

مل، بالتالي ىي وسيلة لدعرفة اي تغييرات لتعزيز استباقية  الرضا مهني،وتفادي اي خلافات قد تحدث في لزيط الع
 قد تنشب في مؤسسة، كالنزاعات مهنية. 

‌من خلال الطرح السابق بمكن صياغة الاشكالية التالية: 

الى‌اي‌مدى‌يمكن‌ان‌تساهم‌اليقظة‌الاجتماعية‌في‌تسيير‌النزاعات‌المهنية‌لمديرية‌البريد‌والمواصلات‌
‌؟لولاية‌غرداية‌

 : الاشكالية بشكل دقيق يمكننا طرح الاسئلة الفرعية التاليةوللاجابة عن ىذه 

 ؟اليقظة الاجتماعية  ماىي اليقظة الاجتماعية -1
 ماىي اشكال النزاعات الدهنية ؟ -2



 المقدمة

 ب‌
 

ؤسسة لدى العاملين اثناء الدىل لليقظة الاجتماعية دور فعال في حل وتسوية النزاعات داخل  -3
 العمل ؟

 هنية ؟الدعية كالية في تسيير نزاعاتها قظة اجتمااليىل تاخذ ادارة الدؤسسة  -4
اليقظة الاجتماعية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول  -5

 تعزى للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ؟ وادارة النزاعات الدهنية
‌فرضيات‌الدراسة: -‌ب

  .العمل لزيط داخل الدهنية وخلافاتتاثر اليقظة الاجتماعية في تجنب وتفادي للنزاعات  -1
تساعد اليقظة الاجتماعية في ادراك وملاحظة المحيط وتسوية النزاعات وتحقيق السلم بين عمال  -2

  .ؤسسةالد
تحقيق رضا من اجل وتقييمو اثناء العمل المحيط الاجتماعي  مراقبة تعتمد الدؤسسة دائما على -3

 .البريد والدواصلات  ؤسسةالدفي  العمال
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول اليقظة الاجتماعية وادارة لا‌ -4

 .النزاعات الدهنية تعزى للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 مبررات‌اختيار‌الموضوع:‌- ت

 :الدوضوعوالجوىرية لاختيار  الأساسية الأسباب إجماليمكن 
 التخصص الدروس  إطاريندرج الدوضوع في  -
  الدوضوعحداثة  -
 دراستو من قبل  إلىعدم تطرق  -
‌ىذا الدوضوع والدكتبة جامعة وإثراءمساهمتي في دراستو  -

 :أهداف‌الدراسة‌ -‌ث
 : يفيما يلالدراسة  أىدافتتمثل 

 وأهميتها في النزاعات الدهنية. اليقظة الاجتماعية آلية  التعرف بشكل دقيق على -
عموما ومديرية البريد والدواصلات لولاية غرداية تشخيص واقع اليقظة في الدؤسسات الاقتصادية لزاولة  -

 خصوصا.
 نزاعات الدهنية و اليقظة الاجتماعية  الإدارةدراسة العلاقة بين  -

 



 المقدمة

 ج‌
 

 :‌حدود‌الدراسة -‌ج
 وتتمثل في الحدود الزمنية والدكانية كالتالي:

 2112افريل-فيفريمن : فكانت الدراسة الحدود‌الزمنية . 
 مديرية البريد والدواصلات لولاية غرداية :  الحدود‌المكانية" 

 :‌منهج‌البحث‌والأدوات‌المستخدمة -‌ح
على  في الفصل الأول من أجل الإجابة على التساؤلات الدطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا

من خلال  الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة  أما ،الدنهج الوصفي لدراسة الدوضوع
 .24نسخة   SPSSومعالجتو الإحصائية عن طريق برنامج  الاستبيانالدقابلة الشخصية و 

 حث‌:مرجعية‌الب -‌خ
المحاضرات ،وكذا بعض الدواقع الالكتًونية التي لذا علاقة واىتمام و  الكتب والدذكراتالدقالات و وتدثلت في 
 بالدوضوع.

 
 
 :‌صعوبات‌الدراسة -‌د
  بحيث تلقينا صعوبات كبيرة في جمع الدراجع حول الندرة للكتب ودراسات سابقة خاصة بالدتغير الدستقل

 اليقظة الاجتماعية.
 .عدم توفر الوقت الكافي لجمع الدعلومات 
  صعوبة في جمع الاستبيانات وذلك رفض بعض العاملين في وضع اجاباتهم 
 :‌هيكل‌الدراسة -‌ذ

 كل فصل يحتوي على مبحثين وكل مبحث يحتوي على مطلبين تم تقسيم ىدا البحث الى فصلين حيث  
الفصل الاول: الاطار النظري للموضوع الدراسة حيث خصص الدبحث الاول الى مفاىيم ودلالات 

 خاصة بقظة الاجتماعية و ادارة النزاعات الدهنية، والمحث الثاني لدراسات السابقة 
الثاني :الخاص لاطار التطبيقي حيث قسم الي مبحثين وكل مبحث الي مطلبين الدبحث الاول الفصل 

خصص لتقديم مؤسسة لزل دراسة وتعريفها ونتائج مقابلة و عينة الدراسة واجراءات الدستخدمة لجمع 
 البيانات، والدبحث الثاني الى نتائج الدراسة متحصل عليها .

 
 



 المقدمة

 د‌
 

 نموذج‌الدراسة: -‌ر

‌المتغير‌التابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المتغير‌المستقل‌

 قظة‌الاجتماعية‌ة‌اليليا

‌المناخ‌الاجتماعيمؤشرات‌

 المعلومات‌الاجتماعية‌

 ادارة‌النزاعات‌المهنية



 

 الفصل 

 الأول 
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 تمهيد :

 المختلفعة الملاقعات وهعه  ،زملائعه   الممع  مع  علاقات تكوين عليه يفرض ؤسسةللم الإنسان انتماء إن 
   اخعتلا  و العرأ    تنعاق  هنالع  يكعون أن دون الوئعا  و الوفعا  معن دائع  منعاخ ظع    تسعتمر أن مظكعن لا

 اخعتلا  نتيجعة النعااع أشعكا  معن شعك    طرفعا ليكعون مسعتمرة وبصعورة ممرضعا فعردال مصمع  مدعا النظعر وجهعات
 المسعتو  علع  يمعاي الفعرد أن حيع  ، الأفعراد وابذاهعات وقعي  وبذارب خبرات و تطلمات و آما  و رغبات ميو ،

 تفرضعها العي للضعووط نتيجعة الآخعرين مع  علاقاتعه   ويمعاي برقيقهعا، وإمكانيعة طموحاتعه بعُ نعااع معن الشخصي
ةَ البيئة عوام  هَعا، و وتكنولوجيعة اجتماعيعة و سياسعية اقتصعادية، من المتو  نااععات معن يمعاي الإنسعان أن كمعا غ

 السعلطة نوع أو الوظيفي التخصص أو الإدارية المستويات تمدد أو التنظيمي الهيك  بسبب عمله أثناء ؤسسةالم  
 الجماععات بعُ أيضعا النعااع مضعدث كمعا الشخصية، أهدافه م  تتمارض قد الي ؤسسة الم أهدا  أو مظارسها، الي
 . المنظمة أو الجماعات أو الأفراد بُ نااع يميش فهو لها انتمائه وبحك  فيها، عضوا الإنسان يكون قد الي

ةَ النااعات المهنية   المؤسسة، اصبح من الضرور  امصاد اليات ووسائ   تسعاعد   التلليع  وا عد واما  تصاعد وت
من هه  الظاهرة، و  هها السيا  تمتبر الية اليقظعة الاجتماعيعة معن بعُ اهع  الوسعائ  الفمالعة العي تسعاعد المؤسسعة 
  الععتلك  الجيععد والفمععا    مختلععا النااعععات المهنيععة، ولهععها الوععرض سععو  ننععاقش هععها الفصعع  لاهعع  مفععاهي  مععن 

 خلا  مبلثُ اساسُ مشا:
 ث الاول: خصص لتعريف اليقظة الاجتماعية و اىميتها وفوائدىا.المبح

 المبحث الثاني: خصص لتعريف النزاع المهني واىم مسبباتو وادارة النزاعات المهنية ومراحلها.
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                                                                    ت: المضثثثثثثثثثثثثمون و الثثثثثثثثثثثثثدلالاتالنزاعثثثثثثثثثثثثثا وإدارة: اليقظثثثثثثثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثثثثثثة الأولالمبحثثثثثثثثثثثثث 
 والإمكانيععاتمؤسسععة مععن النااعععات واولافععات وخاصععة   مؤسسععة الععي تقعع  فيهععا مععوارد  أو إدارةلا بزلععو  

ةَ جدا هعي الهين يمملون والهين لا الموظفُويكثر فيها  جعاء معن  يمملون لها مبررات حدوث النااع واولافات كث
                                                                                                                       منععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا  . أو إدارة أومؤسسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة  أوحياتنععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا اليوميععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة سععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععوءا مكتععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععب 

و هعسعلمية  وأسعاليبار ا عو  أنالنعااع   الممع  ارتبعاط بدهعارات التفعاوض الفمعا  واعتبعار  إدارةكما تشم   
الاجتماعيعة و  باليقظعة المتملقعة  النظريعة المفعاهي  أهع علع   يفيمعا يلع،وسعنتمر   الآخعرين  تواصع  مع   الأمثع ا   

 من خلا  المطلبُ التاليُ:، و ذل  كها إدارة النااعات

 اليقظة الاجتماعية  وأبعادمفهوم  -
 النزاعات المهنية  إدارة -
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                                                                                             اليقظة الاجتماعية  وإبعادمفهوم الأول:المطلب 
اًتيجية ، أساسا باعتبار أن مصطلح اليقظة الاجتماعية ينضو   و احد  برت المفهو  الشام  لليقظة الإس

تمريا  ها المطلب الوقو  أولا عل  مصطلح اليقظة، من حي  النشأة، السنلاو  ضمن ه،مكوناتها الأساسية 
مفهو  اليقظة الاجتماعية ، أمشيتها بالإضافة إلذ  إلذثم نتطر  بالشيء من التفصي    ،و كها مكوناتها الأساسية 

 أه  أهدافها 

                                                                                                         اليقظة  مفهوم: الأولالفرع 
                                                                                                     جذور ونشأة مصطلح اليقظة :أولا

التفو  عل  المدو وبرقيق الأهدا   إلذمصطلح اليقظة ناب  من الفكر المسكرٍ , واله  يهد   إن 
اًتيجية من خلا  برصي  المملومات اللازمة للمدو وتقيي  برركاته والتنبؤ بها , وهها ما أشار صن تاو  إليه الإس

Sun tzu  اًتيجيُ المسكريُ   المالد    كتبه بقوله عرفت المدو وعرفت نفس  فليس  إذا" احد ابرز الاس
عرفت نفس  ولد تمر  عدوك فان  سو  تقاسي من هامظة  وإذابزا  نتائج مائة ممركة ,  إنيدعو  هناك ما
" وهه   1وسو  تقاسي الهامظة   ك  ممركة أحمق فأنتلد تمر  نفس  وتمر  المدو, وإذاانتصار,  ألامقاب  

 ائد المسكر  ليقظته وذكائه من خلا  جم  المملومات عن المدو .استخدا  الق أمشيةدلالة واضلة عل  

هها  (CIA)  المصر ا دي , و  الستينات القرن الماضي وظفت وكالة الاستخبارات المركاية  أما 
المصطلح   سياساتها ,وذل    مراقبة تنفيه اتفاقيات ا د من التسلح , و  صناعة القرارات السياسية 

اًتيجيةوصياغتها من خلا  الاستخبارات                                                                                                                      .2الإس
مفهو  المراقبة بالرادار وهها  ماية منطقة ما, وقد وضح ك  من  إلذويشَ مصطلح اليقظة عند الفرنسيُ 

martinet et Marti   كما سميا  برادار اليقظة يمم  عل  المراقبة مستمرة لمنطقة   أوهها الرادار  إن  كتابهما
من  أخرهناك نوعان  إنيكفي حي   ها لاهخطر يدامشه  , لكن  أ عن  ةالمسؤولي الأشخاص أشمارما وهدفه 

                                                           
عً فن ا رب من خلا  كتابه "فن ا رب"  أو واقتباسات صن تاو زعي  صيٍ وقائد حرب وفيلسو  ومفكر قديم هو  وأقوا حك   1 من  وأو من اخ

 اقن  جنود  بان ا رب ليست مجرد دماء فقط عل  موق :
blog_post7659.htmt\09\2011\www.taomalat.com 

اًتيجي والاجتماعي للمنظمات – بالذكاء الإدارة"  وآخروناحمد عل  صالح  2 ،  الأردنعمان  الأولذ"دار وائ  للنشر ، طبمة  –منهج التميا الاس
 .033-434،ص 2202
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بهد   الإنهاربتتب  مصدر   ايثال قا   الإنهار إشاراترادار  أطلق فإذاالرادار وهو رادار المتابمة , 
 .1التمر  عليه وجم  البيانات عليه

 تعريف اليقظة  ثانيا:

 تعععيق  أو   حالعععة يقظعععة  أوحلععع ,  أوحعععالات التاليعععة :  حالعععة نعععو   إحعععد عمومعععا الشعععخص يكعععون    
ةَ,وهه    2تكون حواسنا منفتلة عل  المالد من حولنا  أينتطابق حالة الوعي  الأخ

 3الشخص تيق  واخه حهر  إن, صلوة وهي عكس غفلة فهي تمٍ تبا  حي  تمٍ اليقظة لوة :ان -

 بأصععع وجعععب التعععهكَ   اتمعععار يععع اصعععطلاحية وقبععع  تنعععاو  هعععه   يعععاتمعععار اليقظعععة اصعععطلاحا : لليقظعععة ععععدة  -
راسععة ,مراقبععة, اهععت  وانتبععه والععه  هععو حسععب موسععوعة لاغععوس : قععا  بح veilleمععن كلمععة  مستسععقالمصععطلح فهععو 

 4ما ,راقب  شيءعل  

 أومهمععا كانععت درجععة قوتهععا  للإشععاراتغععَ مسععتمر  أوالهادفععة للرصععد المسععتمر  الأفمععا '' كعع   بأنهععاتمععر  اليقظععة  -
 5ضمفها القابلة لاحتواء مملومات ذات ممٌ للمؤسسة ''

وخلعق ميعاة تنافسعية تسعمح والمواكبة  التجديد,'' نشاط مستمر مظكن المؤسسة من متابمة  بأنهاكما تمر  اليقظة   -
 6لدولة التكييا م  برولات المحيط '' أولها 

                                                           
 م  البنكي للقطاع استطلاعية دراسة "،الاتجاه نحو إرساء نظام اليقظة الإستراتيجية لإحداث التنمية الاقتصادية في الجزائرهتهات مهد ،"  1

اًح محاولة  85، ص2207-2206الجاائر ،، أطروحة مقدمة لني  شهادة دكتورا    علو  التجارية ، مدرسة لدراسات المليا، لليقظة مسوذج اق
للمؤسسة "دراسة حالة مؤسسة اوطوط الجوية الجاائرية "،رسالة ماجستَ، غَ أىمية اليقظة التنافسية في تنمية ميزة التنافسية مراسية رتيبة،" 2 

 .72-ص 2222-2220منشورة ، قس  التسيَ ،كلية علو  الاقتصادية وبذارية والتسيَ،جاممة الجاائر 
 .356-ص 0990"، المؤسسة الوطنية لكتاب الطبمة الأولذ ،الجاائر، القاموس الجديد لطلاب معجم العربيدية علي وآخرون ، "بن ها 3

"دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجاائر موبيليس" رسالة ماجستَ، غَ منشورة ،كلية الملو   دور اليقظة في تنمية الميزة التنافسيةبدماة سهيلة ، " 4 
 .الاقتصادية وعلو  بذارية وتسيَ ، جاممة متنور  قسنطينة 

اًتيجيات التنا المؤشرات البيئية والابداع التكنولوجي"قايد نورالدين احمد،  5   فسية للمؤسسات الصناعية الملتق  الدولر الراب  حو  المنافسة والاس
 .06-خارج قطاع محروقات   الدو  المربية، من اج  صناعة عربية تنافسية ، جاممة محمد خيضر بسكرة ،الجاائر ،ص

ة ،المؤبسر الدولر حو  الأداء المتميا لللكومات والمنظمات ،جامماليقظة التنافسية وسيلة حديثة لتنافسية المؤسسة حديد رتيبة ،حديد نوف ،  6
 .089-،ص2225قاصد  مرباح ورقلة،الجاائر، مارس 
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و  سعععتمرالمنشعععاط ذلععع  الهعععو بدفهومهعععا الشعععام   اليقظعععة مظكننعععا القعععو  أنبنعععاءا علععع  التمعععاريا السعععابقة ،  
المملومعات و بركعع  فيهعا واسععتولالها   مراقبعة وملاحظععة  صععو  علع    المؤسسعة سععتطي ت ، العه  مععن خلالعه العدائ 
 السياسي ...الخ.الاقتصاد ، التنافسي، التكنولوجي، الاجتماعي و المحيط 

 ثالثا : مكونات اليقظة :

 ا اضعرة الاقتصادية والصدمات  التكنولوجية و التقنية و الملمية البيئة وبرلي  و ملاح  هي :التكنولوجية اليقظة
 تكرسعها العي اليقظعة انهعا علع  أيضعا وتمعر ، التطعوير فعرص و التهديعدات و المخعاطر توقع  بوعرض المسعتقبلية، و

 أبحعاث ) علميعة اكتشعافات معن هعها المصعطلح مضملعه معا كع  مع  التكنولوجيعات لتطعور خاصعة بصعفة المنظمعة
 جديعدة، وآلات ممعدات التصعني ،ظهور مراحع  تطعور خعدمات، أو منتجعات ابتكعار ،( تطبيقيعة أبحعاث أكادمظيعة،

 الخ..مملومات، أنظمة ترقية
 قعدراته  كميعة كانعت سعواء الضعرورية المملومعات جمع  خعلا  معن المنافسُ نشاطات بدراقبة تهت  التنافسية: اليقظة
اًتيجياته , ا الية يَة، المالية، نتائجه , اس  البل  ميدان   المبهولة نوعيةالجهود مملومات ،أو..سياساته  التسم

 تصرفاته   لمواجهة الاستمداد اج  من وذل ..الإشهارية، ،حملاته  الجديدة،علاقاته  وعقوده  زبائنه  والتطوير،
 طرفه . من خطر أ  ظهور حالة   إتباعه الواجب للطريق المنظمة برديد بالتالر و المستقبلية،
 :التجارية اليقظة
 اليقظة   والمتمث  التكنولوجية، و التنافسية اليقظة من ك  جانب إلذ اليقظة من ثال  نوع تطور أن المنظمة عل 

 الطويع ، المعد  علع  الابعائن وأذوا  احتياجعات تطعور متابمعة خعلا  معن وذلع  والمعوردين، بالابعائن عمومعا التجارية
 .الجديدة بالمنتجات تتملق الي الموردين عروض تهت  بدتابمة كماانها.المنظمة م  علاقاته  وتطور
  :أساسيُ مشا عنصرين   التجارية اليقظة مجا  برديد مظكن ذكر  سبق ما ضوء وعل 

 يممع  ذل  ولأج  جدد، زبائن استقطاب زبائنها و عل  المحافظة اقتصادية هو مؤسسة أ  هد  إن :الزبائن -
 إلذ هها للوصو  انه المناسب،غَ الوقت   الابائن لرغبات تلبية الجديدة المنتجات تقديم عل  المنظمة أفراد مختلا
 ععن بالمؤسسعة ارتبعاطه  درجعة زبائنهعا و ظعرو  ععن مسعتمرة و دائمعة مملومعات تعوفَ إلذ المنظمعة برتعاج الهعد 
 المملومعات تتضعمن العي بالابعائن خاصعة مملومعات و ممطيعات قاععدة خعلا  معن تعت  المتابمة ،ولم  منتجاتها  طريق
 . احتياجاته  و بطلباته  المتملقة

ولهعها  الأوليعة، المعادة للمنعتج انعه يعؤمن طالمعا ، المنظمعة مضظع  باهتمعا  المعورد فعان ، الابعون جانعب إلذ : المثوردين -
 الأوليعة المعادة علع  ا صعو  كإمكانيعة عروضعه  مورديهعا و منتجعات وععرض تطعور متابمعة إلذ بحاجعة المنظمعة فعان
ً  بأقع   ، المعورد مع  الثقعة علع  المبنيعة الملاقعة ذلع  هعو تطعوير وراء معن الهعد   و ،(...التسعديد أجعا  سعمر،اح
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 بنوعيعة و الابعون حسعب السعلمة بتعوفَ للمنعتج يسمح مدا ، مناسبة شروط   الأولية بالمواد المنتظ  التموين لضمان
 العي الماايعا ، الإنتاجيعة قدراتعه خاصعة تتملعق بعه  العي المملومعات كع  المعورد ملعا يتضعمن أن وعليعه مصعب ، جيعدة

ةً و المقد ،نوعيته المنتوج يقدمها ،  الخ...للتسلي ، الممكنة الف
 : البيئية اليقظة

 الاعتبار،كاليقظعة بمعُ السعابقة الأنعواع تأخعهها لد والعي المؤسسعة بيئعة   عناصعر معن تبقع  معا وبزعص 
 البيئيعة اليقظعة تطبيعق يمتبر و. الثقافية واليقظة البيئة بمل  اواصة اليقظة الجيوسياسية، السياسية، المالية، التشريمية،
 مع  التمامع  بالمنظمعة مصعدر وعليعه  المتبقيعة، البيئة من واس  بجانب الأمر يتملق أنه بدا للمنظمة بالنسبة مهمة صمبة
ةَ بمنايعة المنتقعاة المملومعات بعدوره   مضعددوا حعى القعرار لمتخعه  وإرسعالها  وممالجتهعا  برليليهعا  حيع  معن كبع
 نظعرا وذلع  ، جائيعة مكونعات ععدة تضع  البيئيعة مذعدها  اليقظعة مكونعات   العتممن عنعد الأساسعية المملومعات
اَت اَت المؤسسعة علع  تؤثر فمثلما المنظمة محيط عليها  يشتم  اله  للمتو  ،مذعد الاقتصعادية و التكنولوجيعة المتوع
اَت ان هناك  نشاط عل  التأثَ الأخر  شأنها هي من الي الخ... سياسية ، تشريمية و قانونية و اجتماعية متو

 : اليقظة الاجتماعية،اليقظة القانونية نهكر بينها ومن .المنظمة مستقب  و
 تصعدرها أن مظكعن العي والتشعريمات القعوانُ ورصعد بتتبع  التشعريمية أو القانونيعة اليقظعة تسمح :القانونية اليقظة -

 بتكعوين للمنظمعة يسعمح العه  الأمعر عامعة، بصعفة الدولعة   القعرار أصلاب جمي  أو الوزارية أو ا كومية الهيئات
 منها، القطاعات بم  إعفاء أو الضرائب ممد  كتخفي  مثلا الدولة بسنلها فرصا تنها بذملها الي ، الفم  ردة
اَت الأخطار تفاد  المقاب    أو  اليقظعة معن النعوع  التشريمات هها و بردثها القوانُ أن مظكن الي السلبية والتأث

 1.المولمة قوانُ و المولمة إطار   خاصة للمنظمة بالنسبة كبَ بشك  مه 
اًتيجية:الشك  الموالر يوضح لنا مكوينات الاربمة لليقظة   الاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
اًتيجية لإحداث التنمية الاقتصادية   الجاائر" مرج  سبق ذكر ،ص هتهات مهدي،   022"ابذا  مرو إرساء نظا  اليقظة الإس
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 ستراتيجية مكوينات اليقظة الا 1شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اليقظة التنافسية 

 الداخلون الجدد

Les entrants nouveau 

 الزبائن

Les clients 

 الموردون

Les fournisseur 

لةيت البداالمنتج  

Les substitut 

   القطاع المنافسون

DAS 

 اليقظة التجارية اليقظة التجارية

 

 

 اليقظة البيئية 
 

La source : Laurent Hermel, "maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique", Editions 
afnor, 2 eme éditons, France, 2007, p 8. 
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اًتيجية مضيلنععععا لتسععععليط الضععععوء أكثععععر  الأخععععَ،    البمععععدعلعععع  إن ا ععععدي  عععععن المكونععععات الأساسععععية لليقظععععة الإسعععع
 واله  هو محور حديثنا   الفرع الموالر .. لليقظة، الاجتماعي

 

                                                                                        وأىميتها اليقظة الاجتماعية الثاني:الفرع 
 البيئة الاجتماعية للمؤسسة نظرة عامة حول أولا : 

إبععراز محتععو  المحععيط الاجتمععاعي للمؤسسععة باعتبعععار    قبعع  اوععوض   مفهععو  اليقظععة الاجتماعيععة، سععنلاو  
 الاجتماعيعععةتشعععم  البيئعععة بحيععع   عملهعععا.مجالهعععا الرئيسعععي العععه  يرتكعععا عليعععه  و الاجتماعيعععةالفضعععاء ا يعععو  لليقظعععة 
الثقافيعععة العععي تممععع  ضعععمنها مجموععععات  طالاجتماعيعععة، والأوسعععا ط، والعععروابالمعععاد  البسعععيط المنصعععر البشعععر ، المحعععيط

 محددة من الناس وتتفاع  ممها.

يتكون المحيط الاجتمعاعي معن : البنيعة التلتيعة، الهيكع  المهعٍ، أسعوا  المم ،الممليعات الاجتماعيعة  عموما 
والاقتصعععادية ، الثعععروة ، اوعععدمات الاجتماعيعععة والبشعععرية الصعععلية ،علاقعععات القوة،ا كومعععة، الملاقعععات بعععُ الأععععرا  

متقعععدات حعععو  الم، تربويعععة ، صعععناعية...، ،مؤسسعععات دينيعععة جتماعيعععة ،مدارسعععات ثقافيعععة ، فنعععون ،ععععد  المسعععاواة الا
 .        1كان وامجتتم الم

 سياسععععيا، اقتصععععاديا، متمععععددة الأبمععععاد و الأوجععععه وبدععععا ان المؤسسععععة تشععععتو  ضععععمن بيئععععة داخليععععة و خارجيععععة 
داخليعععة و إلذ عناصعععر الاجتماعيعععة  البيئعععةمكونعععات  مظكننعععا تصعععنيا  علععع  هعععها الأسعععاس ، فإنعععه الخ  تكنولوجيعععا...

                                                         وهو ما يوضله الشك  التالر : خارجية، 

 

 

 

 

                                                           
1 Nationl institut of health,health Disparities : lingking biological and behrroral, meckonifins 
with social and playsical lnivirommers , bethesda md : national institutes of heatth ; 2000,RFA 
es-00-004  
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 البيئة الاجتماعية لممؤسسة اتنمكو :  20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة

 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبة
 اليقظة الاجتماعية: مفهوم :ثانيا
وسععيلة للملاحظععة وتتبعع  المحععيط الاجتمععاعي   مؤسسععة ومععن ثم تقييمععه مععن  "ينظععر لليقظععة الاجتماعيععة علعع  أنهععا    

  1."التشوي  اله  يؤثر سلبا عل  حيويته  والتاامه  سواءودافمتيه  مرو المم  ومواطن  الأفرادضا حي  درجة ر 

                                                           
، مجلة الملو  الاقتصادية وعلو  التسيَ، جاممة " امل للابداع في مؤسسة الاقتصاديةاليقظة التكنولوجيا كع"هوار  ممراج, ناصر داد  عدون,   1

 .059سيد  بلمباس ،الجاائر، عدد خاص، ص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الاجتماعية الخارجية 

 البيئة الاجتماعية الداخمية
 والاجتماعي، الثقافة التنظيمية. البناء التنظيمي -
  الهيكل المهني -
 النمط الإداري و القيادي  -
 الاجتماعية بين العمالالروابط و طبيعة العلاقات -
 الأفكار و المعتقدات السائدة في التنظيم   -
 التكتلات و النقابات العمالية..الخ -

 

المؤسسات 

الدينية، 

التربوية  و 

 الثقافية

السياسة 

 اسواق الشغل   الحكومية

جمعيات 

ومنظمات  

المجتمع المدني 

 بمختلف توجهاتها 

التركيبة 

السكانية و 

العلاقة بين 

 الاجيال

المعتقدات، 

السلوكيات ، 

 والفيمالتقاليد 

 العامة للمجتمع

التعارضات 

الدينية و 

 العرقية ،...الخ 

المحيط المادي 

كالبني التحتية 

، المرافق 

 الاجتماعية 
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الدنيعة  المتمارضعاتتتمث    برديد وملاحظة ك  الظواهر الاجتماعيعة مثع  الصعراعات الاجتماعيعة , " كهل       
يمعاز  أوويهعدد معن السعلامة  المتيق يستوقا الانتبا  , التمس  بالتقليد وك  ما  الأجيا والمرفية سوء التفاه  بُ 

  1."التناسق التنظيمي

اَت العي مظكعن لم إدراك أنهاعل  أيضا وهناك من يمرفها   وقعت  بأسعرعبرعدث داخع  امجتتمع   إنختلا التوي
                                                                                                                             بعععععععععععععععالمحيط.علاقتهعععععععععععععععا  وتعععععععععععععععأثرتمعععععععععععععععرض المؤسسعععععععععععععععة وطعععععععععععععععر الاضعععععععععععععععطراب  أنمدكعععععععععععععععن والعععععععععععععععي مظكعععععععععععععععن لهعععععععععععععععا 

اَت العي لهعا علاقعة بدختلعا   الاجتماعيعة تتمثع وبالتالر فاليقظعة   للأفعرادا يعاة الاجتماعيعة  أوجعه  مراقبعة كع  التوع
اَت:                                                                                                                           وتشم  هد  المتو

  مظورا  الدتطور النمو  
 عادات الاستهلاك 
 لباسلتوَ الموضة   ا 
  الناوح مرو منطقة ما . أ التجممات السكانية 

اَت تؤثر  مباشرة عل  نشاط المؤسسة ، ولها مصب هه  الم نواحي      ا سعبان كع  الموامع   تأخه أنتو
مملومعععات ععععن ععععدد السعععكان وممعععد  النمعععو  إلذالاجتماعيعععة العععي قعععد تميعععق عملهعععا الاقتصعععاد  ، فالمؤسسعععة بحاجعععة 

ات ععععن ععععادات مملومععع إلذنقعععاط تمامععع  والبيععع  ...وععععددها ، كمعععا برتعععاج  بذلعععدالسعععكاي وتوزيمعععه الجوعععرا  حعععى 
خعلا  الشعهر  الضعرورياتالعي تصعبح معن  المنتجعات علع الاستهلاك ، فمثلا   شهر رمضعان المبعارك يكثعر الطلعب 
ةَ.  والمؤسسة المنتجة عليها توفَ هه  المواد بكميات كب

اًتيجيةجانععب هعععها تمتعععبر الموضعععة مععن المناصعععر  إلذ  مرئعععي   ا يعععاة  يءبالنسعععبة للمؤسسععة ، وهعععي شععع الإسععع
الجديععد ومذععد انععه   امجتتممععات المتقدمععة الكثععَ  إلذالموضععة بالنسععبة للفععرد ظهععور ا اجععة والرغبععة وتمععٍ  للأفععرادليوميعة ا

 واودمات بالاعتماد عل  المنصر الموضة خاصة   جانب اللباس. المنتجاتمن المؤسسات تقد  

المسعتمر مرعو  الأفعرادتراقبهعا المؤسسعة فنعاوح  إنالعي مصعب  أحد امجتعالات الأخر والتجممات السكانية هي  
ةَ  ةً زمنيعععة قصععع لعععها مصعععب علععع  المؤسسعععة متابمعععة هامة.مصملهعععا منطقعععة  إنمنطقعععة سعععكانية نائيعععة معععن شعععانه خعععلا  فععع

                                                           
1 PICARD، D، la veille social : prévoir et gérer la conflictualité industrielle .édition Vuibert, 
paris،1991، p2. 
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المناسععبة    الإجععراءاتالمنععاطق السععكانية الجديععدة والقيععا  بالتوقمععات المسععتقبلية ، مععن اجعع  ابزععاذ  صععخورعمليععات 
 كفتح فرع للمؤسسة   تل  المنطقة مثلا.                                      الوقت المناسب

اقع  معن  أعمعاره مصادر المملومات بالنسبة لليقظة الاجتماعية هي متمددة ، فالمؤسسة الي ممظع  زبائنهعا  أما     
العي يتواجعد فيهعا الشعباب  الأماكنثلاثُ سنة براو  ا صو  عل  رغباته  وتطلماته  من خلا  وض  ملتقطُ   

هامعععة لتعععوفَ مملومعععات ععععن  مصعععادرالسعععكاي ، ومجعععلات الدوريعععة العععي تمتعععبر  الإحصعععاءكالنواد ،منشعععورات مراكعععا 
اَت الاجتماعية    1.التو

اًتيجية ،  اليقظعععة الاجتماعيعععة  ان القعععو  نسعععتطي  عمومعععا  أضعععلت معععن بعععُ أهععع   مكونعععات اليقظعععة الإسععع
رصعد  بدراقبة البيئة الاجتماعية الداخليعة و اوارجيعة للمؤسسعة ، وذلع  معن خعلا   أساساتهت  الي  لية الآباعتبارها 

و متابمععة كعع  الظععواهر الاجتماعيععة الععه  مضتويهععا المحععيط الاجتمععاعي للمؤسسععة ، مدععا يتععيح لهععا القععدرة علعع  اسععتبا  
 لا الصدمات الاجتماعية .م  مخت الجيد  و التكيا  المستقبلية مختلا الأحداث وكها مواجهة التلديات

 اليقظة الاجتماعية أىميةا: لثثا

ةَ  الاجتماعية بالنسبةموضوع اليقظة   منها:ولملنا نهكر  وبالوة،للمؤسسة الاقتصادية اليو  يكتسي أمشية كب

  أمنةجم  مناخ الاجتماعي صلي وجم  التبادلات ضمن مجموعة   
  تسهي  علاج مشاك  الداخلية 
   المخاطر والفش  وكيفية بذنبها  إلذلفت الانتبا 
 الكفاءة التنظيمية مجتتم  المم   تأكيد 
  جم  التدخلات قادرة عل  تطوير الملاقات بناءة 
   حقائق الصراع  أوالكشا عن وجود محتم 
 تمدي  قرارات السياسية الاجتماعية  إعادة 
 المؤسسة مناخ اجتماعي سلي  يساه    جم  المبادلات جيدة  َ  الجماعة  أفرادبُ  بسنح لمس
   تنظي  المم   كإعادةسهولة ممالجة المشاك  الداخلية 

                                                           
 066، نفس مرج  السابق، ص هوار  ممراج، داد  عدون  1
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   وسيلة للفمالية التنظيمية 

 اليقظة الاجتماعية  أىداف: رابعا

 :إلذاليقظة الاجتماعية  تهد 

   وأعضائهاالسلبية لتدهور الروابط بُ الشركة  الآثارا د من  أومن   
   اَت المتمددة مث  هها  الأسبابتوفَ الفرصة لفه    الامرطاطوالتمب
  ملاحظة الوضمية الاجتماعية بهد  التنبؤ بالنااعات بُ مختلا الفاعلُ   مؤسسة 
  تمم  عل  جم  وترجمة مختلا علامات التوتر داخ  المؤسسة 
   يعععة برديعععد وملاحظعععة كععع  الظعععواهر الاجتماعيعععة مثععع  الصعععراعات الاجتماعيعععة , الممارضعععات الدين إلذتهعععد

 و التمس  بالتقاليد . الأفرادوالمرفية , التفاه  بُ 
  ُالجماعععععة مدتععععازة والمسععععامشة   حعععع   الأفععععرادتععععوفَ منععععاخ اجتمععععاعي ملائعععع  يسععععاه    جمعععع  مبععععادلات بعععع

 المشاك  الداخلية 
  المؤسسة  بالأداءمراقبة الظواهر الاجتماعية المرتبطة. 

                                                                       النزاعثات المهنيثة  إدارة الثثاني:المطلثب 
 الأول: النزاعات المهنية: مفهومها، أنواعها و مراحلها الفرع 

                                                                                       المهنثي  : مفهثوم النثزاعأولا
 أومعا  يءممارضعة شع أو لتأييعدوحقائق  أسباب إعطاء"  بأنه  دوائر المصادر اللووية   يمر  النااع                 

 1 بخصوصه ." أوما  يءالسجا  حو  ش أو ،امجتادلة  أوانه المناقشة 

 أثنععاء أخعر كع  خعلا  يقعو  بععُ المامع  معن جهعة وصعاحب الممعع  معن جهعة   ،" يمتعبر نااععا مهنيععا  أمعا اصعطلاحا
تنظيمعي  أوععد  امتثالعه لعنص قعانوي  أومن الالتاامات المحددة   المقعد  بإلاا احدمشا  إخلا  أوتنفيه علاقة المم  

    2."الأخربدا يسبب ضررا للطر  

                                                           

 .256، ص0988المصرية للشباب ،القاهرة،مصر ،  تهيئة،دراسات   التماون الدولر ،  " الصراعات الدولية إدارة، "السيد عليوة  1 
 . 78، ص 0992،  "انوي والعام والتقنيثوال الأساسيفي المؤسسات التعليم  الإداريالتسيير ،"رشيد اورسيلان   2
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وعلاقات المم  وظرو  وبيئة الممع  ولد بذعد لهعا  الاجتماعية،" النااع هو ك  اولافات اواصة بالملاقات كهل  
                                                                                            1".ملُتسعوية بعُ المعا

عمليععة طبيميععة برععدث   جميعع  مؤسسععات الممعع  وجماعاتععه ، قععد تكععون لععه عواقععب سععلبية مععدمرة ، وقععد النععااع ايضععا 
                                                                                                         2"ومؤسساته.تكون له   مقاب  عواقب امصابية ، وبناءة لجماعات المم  

" ينشععا النععااع المهععٍ  بععُ صععاحب الممعع  والممععا ، يتملععق بشععروط الاسععتخدا  ، أحععوا  الممعع  أو الععرف  صععاحب 
عمعععا  ممتمعععدة ، ويتخعععه كععع  معععن الممعععا  وأصعععلاب الممععع  الممععع  العععدخو  بحسعععن نيعععة   المفاوضعععات مععع  نقابعععة 

أسععاليب مختلفععة لضععوط كعع  مععنه  علعع  الأخععر للخضععوع لشععروطه والوصععو  إلذ اتفععا  مععن خععلا  المفاوضععات لفعع  
 3النااع القائ  والمودة إلذ علاقات المم  السلمية الي تهد  لللفاظ عل  المؤسسات لصالح الطرفُ ."

هعععي تلععع  اولافعععات الععي تنشعععا بعععُ مجموععععة معععن الممعععا  أو  تج أن النااعععات المهنيعععة مععن خعععلا  مدعععا سعععبق نسعععتن    
مدثلعيه  أو أصععلاب الممعع  أو التنظعي  الممثعع  لهعع  ، ويكععون سعبب النععااع حععو  تفسعَ قاعععدة قانونيععة أو تنظيميععة أو 

 اتفاقية جماعية تتملق بشروط ظرو  المم  ، الظرو  الاجتماعية ، المهنية، الاقتصادية 

 :ةالامصابيومن نتائج النااع 

   ةنياالمدو وخاصة ذو  الميو   للأفرادا اجات النفسية  إشباعيساعد عل. 
   فععالنااع يشععلن طاقععات النععاس ليصععلبوا أفضعع  أسععاليبا مععاس والنشععاط للبلعع  عععن  الأفععرادينمععو لععد ،

ويعععبرز القعععدرات والاسعععتمدادات الكامنعععة العععي لا تعععبرز   ظععع   الأفعععرادانعععه يولعععد الطاقعععة لعععد   أ مبعععدعُ ، 
 الظرو  المادية.

  الماملُ   المنظمة. للأفراديكون خبرة تمليمية جديدة  أنمظكن للنااع 

                                                           
  .020ص ، ،الجاائر ، ديوان الوطٍ المطبوعات الجاممية ،بن عكنون "دليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم وعملقاسمي،"ناصر   1
 0999، سنة  الأولر"، دار الشرو  للنشر والتوزي  ،الطبمة  " مدخل الى علم النفس الصناعي والتنظيميرمصيو ، ترجمة فارس حلمي،   رونا لد  2

  376، ص 
هكرة لني  شهادة ماجستَ ، كلية م، "الموارد البشرية في المنظمة الصحة الجزائرية أداءعلى  وأثرىاالتمثيل العمالي " فاطمة الاهراء تليلان  3

 .55،ص  2203 -2202، 2الملو  الاقتصادية وعلو  تسيَ ، جاممة قسنطينة 
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  تطفعععو علععع  السعععطح حيععع  تعععت  مواجهتهعععا وبعععهل   أنمظكعععن  ومدفونعععةالمشعععكلات العععي قعععد تكعععون مكبوتعععة
اَت الضعرورية لنظعا   يتضمن الصعراع ععادة بحثعا ععن حع  مشعكلة ومعن خعلا  هعها ا ع  يعت  اكتشعا  التوع

 المنظمة.
  المواجهة المباشرة .ويمم  هها النااع عل  فتح قضايا للمناقشة بطريقة 
  مشععاعر المعععاملُ وتنسعععيق  تعععأليا إعععادة أ ع النعععاا  أطععرا تمميععق الفهععع  المتبععاد  بعععُ  إلذيعععؤد   أنمظكععن

 جهوده  .
  حلها.التااما ابذا  النتيجة من خلا  مشاركته     أكثر الأفرادونتيجة    النااع يصبح 
  عل  اكتشا  فرص للتويَ والتلسُ المستمر. أيضايساعد 
  1ويمم  عل  مسو المنظمة . الإنتاجيةعل  زيادة  أيضايساعد                                     

 يلي :  ومن نتائج السلبية للنااع ما

  ابذاهعععات  إلذ، مدعععا يعععؤد   للأفعععرادضعععارة بالصعععلة النفسعععية والجسعععمانية  آثعععارحعععدوث  إلذقعععد يعععؤد  النعععااع
 وبمضه  البم . الأفرادوسلوكيات سلبية ابذا  

   وضععما الثقععة  التأكععدوالوضععب وعععد   الإحبععاط إلذالسععل    التصععر  يرافععق التععوتر النفسععي الععه  يععؤد
 وفقدانها.

  التطععر    تقععدير مصععللته علعع  حسععاب المصععللة الكليععة  إلذالصععراع  أطععرا قععد يععدف  كعع  طععر  مععن
 .والأنانيةشيوع الاهتما  بالهات  إلذللمنظمة، وبهل  يؤد  

   امزفعاض العروح الممنويعة  إلذبيعنه  النعااع ، ويعؤد  ذلع   تنشعاءالهين  الأشخاصعد  الشمور بالرضا لد
 وعد  برقيق روح الفريق الواحد وبهل  يمو  المم  التماون الجماعي.

  والماملُ   المنظمة . الإدارةنتيجة  دوث صراع بُ  والإنتاجية الأداءامزفاض  إلذقد تؤد  النااعات 
 .2مضو  الطاقة والجهد عن المهمة ا قيقة   المنظمة   

 

                                                           
 . 263، ص  2224،  الإسكندرية" ، الدار الجاممية ،  المنظماتالسلوك الفعال في صلاح الدين محمد عبد الباقي ،"    1

 . 262.صلاح الدين محمد عبد الباقي ، نفس مرج  السابق ،ص   2
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                                          بعض المفاىيم متعلقة بالنزاع :                                                                                                
الفم  اللاتيٍ المشتقة من  conflitاوصا  والشقا ، ويستمم    هه  ا الة لموازاة الكلمة الفرنسية الخلاف: 

gonflage  ٍواله  يمٍ الصدا  والاس  اللاتيconflctus 1.اله  يمٍ الصدمة                                                                        
                                                                                        2.الصراع حو  ا ق أو والآراءوعليه فان اولا  يمٍ النااع والتمارض بُ مصالح 

فيما بينها ، فقد عر   أووالجماعات  الأفراداختلا  بُ  أوانسجا   أويمتبر الصراع حالة عد  اتفا  الصراع: 
القضاء  أولمحددة بهد  برييد اوصو  ،كفاح حو  القي  والسمي من اج  السلطة والقوة والموارد ا  بأنه"الصراع 
                                                                               3. عليه  

 المهني النزاع مسببات : نياثا

فرديععة  أسععباب إلذومععن الصععمب حصععرها لكععن يرجمععه الععبم  خاصععة المؤسسععة عديععدة للنععااع داخعع   أسععبابهنععاك 
 4يلي:  وتتمث  فيما وشخصية،

  والمصالح. الأهدا اله  يثَ المشاحنات وتمارض  روأخلاقياته ، الأموقيمه   الأفرادتباين شخصيات 
 والمصالح. الأهدا تمارض  أو ااختلاف 
 متمعديا عليهعا  أو الأخعرامذعاز الكامع  بدصعا ة غعَ مهعت  بدصعالح  إلذ أكثعر أو: حي  يسمي طر  الأنانية

. 
  يسه  برقيق المصالح الهاتية. رسمي،والسمي لموق  السلطة وما تهيئه من نفوذ الول  بالسلطة 
  مسععاعدا علعع   أوالنععااع  إلذبسثعع  بععدورها سععببا مؤديععا  وعصععبية،ضععووط الوقععت والممعع  ومععا تسععببه مععن تععوتر

 النااع.حدوث 
   من حي  الوقت والتفكَ. والأسرةتمارض مطالب ك  من المم 

                                                           
 محمد عاطا غي ، ممج  عل  الاجتماع.   1
، مهكرة مكملة لني  ماجستَ بزصص تنمية وتسيَ الموارد بشرية ، " اسباب نزاعات العمل في مؤسسة الصناعية الجزائرية "بن سلامة زهية،  2

2226-2227  
 الأو ، مجلد  أعما  إدارة   الأردنيةالصراع ،مجلة  إدارة أساليب، دراسة تطبيقية لابذاهات المرؤوسُ مرو  "الصراع التنظيمي"زياد يوسا الممشر ،   3

 42، ص 2225، 2، المدد
4
 . 435 -434، ص 2222بدون دار نشر ، د،ط، سنة  السلوك التنظيمي رؤية معاصرة "، إدارة" احمد سيد مصطف  ،   
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 1 التالية : أسباب إلذالنااع يرج   نالبم  أوير  

 ودرجة المشاركة   صنمه. القرار، ابزاذ أسلوب 
  وعد  وجود وصا للمم .الأدوارعد  برديد ، 
   الأداءتفاوت الممايَ الممتمدة لتقيي. 
 .محدودية الموارد والتنافس عليها 
 . عد  توفر نظا  فما  للاتصا 
  مؤسسة . دراكات الأفراداتفاوت   
  البيئة اوارجية .ضووط 

        تنظيميععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة:                                                                                                              أسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبابكععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععهل  هنععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاك 
العععععه  يقابلعععععه نعععععدرة    الأجعععععورهعععععد  الممعععععا  هعععععو الايعععععادة    إن:ومكافععععع ت الإمكانيعععععاتقعععععدرة المعععععوارد ونقعععععص 

وامزفععاض  الإنتععاجماليععة خانقععة ، وحععدوث كسععاد  أزمععاتوالمععوارد الماليععة خاصععة بمععد وقععوع المؤسسععة    الإمكانيععات
محدوديعة ونعدرة  إلذخاصعة بمعد تضعاعا حمعلات المنافسعة الشعديدة ،فهعها يعؤد   المنتجالطلب وعد  الاحتيا  عل  

الماليعععة للمؤسسعععة  الإمكانيعععاتمعععوارد ماليعععة تفعععو  المعععوارد الماليعععة مععع  تاايعععد مطالعععب الممعععا  وضعععووطه  ،العععي تتطلعععب 
تصعارع  إلذغعلاء المميشعة، وهعها يعؤد   إلذوتصبح غَ قادرة عل  برقيعق مطالعب الممعا  المتاايعدة ، العهين مطضعمون 

 2بُ المؤسسة والمما . والأهدا المطالب 

مععن جهععة,  الأجععر   أساسععامثلععة النااعععات المماليععة برععدث بسععبب الظععرو  الاقتصععادية المت أن الأخععَنسععتنتج    
منهععا  أخععر  أسععبابهنععاك  الأسععبابهععه   إلذ بالإضععافة, أخععر مععن جهععة  الإدارةالععي بسارسععه  الإدار والذ الضععوط، 

قًية وظرو  المم  , هها ما مصم  المما  يرفضون هها التصر ، بالتالر مطلق تصرفات غَ مرغوبة فيها.  3ال

 

 

                                                           
1
 .036، ص 2226"، دار الشرو  للنشر ، عمان ، سنة التربوية  إدارةقضايا معاصرة في  احمد بطاح ،"  

 .097،ص  2229،سنةالأولذعالد الكتب ا ديثة ، عمان ،الطبمة  ،" تنمية الموارد البشرية "الظاهر  إبراهي نمي    2

 . 45-43لفض  رزقية، دربا  حدة، نفس المرج  السابق ،ص   3
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 المهني  النزاع أنواع :ثالثا 

 من خلا : إليهاعديدة للنااعات مظكن النظر  أنواعهناك 

 النزاع من حيث الوظيفة:   -1

 التالية: الأنواعوتندرج برته 

علعع  مسععتو  المنظمععة وذلعع   أولطععرفُ داخعع  التنظععي   الأهععدا : ينععتج عنععد تطععابق  النثثزاع الثثوظيفي - أ
، قعدرة اكعبر بأفكارهعاالوظيفي وتطعوير  حيع  يكعون مجتموععات الممع  المتجانسعة  الأداءبهد  برسُ 

حًات فمالة   .وإبداعيةعل  تقديم حلو  ومق
وا لععو  بشععك   الأهععدا فععُ   فهععو نتيجععة لتفاععع  بععُ الطععرفُ مختل الثثوظيفي:النثثزاع الريثثر   - ب

تًب عليه بزريب وعرقلة مذاح المنظمة   برقيق   أهدافها.ي
 التنظيم:النزاع من حيث  -2

 وهها يتضمن نوعُ من التنظي  :

يعت   داجتماعيا، قعالي تتطلب تضامنا  الأفما وهو المخطط له ويستخد  لتمبَ عن  النزاع المنظم:       - أ
هَا. كالإضرابالمقوبات الجماعية   إلذالموجودة يت  اللجوء  الأهدا استخدا  المفاوضات   برقيق   وغ

وهععععو التلقععععائي الععععه  تسععععتخد  فيععععه وسععععائ  فرديععععة لتمبععععَ عععععن النععععااع مثعععع   مثثثثنظم:النثثثثزاع الريثثثثر  - ب
 .تركه أوعن المم ، والوياب عنه  ر، التأخرالشكو ، التهم

 النزاع من حيث المضمون: -3

 إلذ: الإشارةوهنا مظكن 

 بععا أو الإدارةوهععي ظععاهرة مملنععة ، وتععت  بععُ طععرفُ ،لهععا صععفة الرسميععة ، نمععٍ بهععا النزاعثثات الرسثثمية :  - أ
المصععن  الععه  يضعع  مدثلععي  أصععلاب أحيانععا أومععن جهععة ،والنقابععات المماليععة  الأعمععا  أصععلابحععر  

 أطعععرا ، وقعععد سميعععت بالنااععععات او الصعععراعات الرسميعععة نظعععرا لكونهعععا تعععت  بعععُ أخعععر الممعععا  معععن جهعععة 
 .الأعما  وأصلابتكون بُ النقابات  ممً  بها وفق القانون، وهي غالبا ما
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هي النااعات داخلية غعَ مملنعة ، وهعي تعت  بعُ الجماععات غعَ الرسميعة  اعات غير الرسمية :النز  - ب
كًة موحدة لسعلوكه  وبعُ مشعرفيه  ،  حعى فيمعا  أو، ا  بُ جماعات من المما  له  خصائص مش

 بينه .

فمعع  يععد  علعع   إلذ واللجععوء الإنتععاج إتععلا  أوالتوييععب  أو  الممعع   الإبطععاءويظهععر بدظععاهرة مختلفععة منهععا   
 1عد  الرضا عن ظرو  المم  الصناعي السائد   المؤسسة.

 النزاع من حيث الشكل: -4

 نزاعات العمل الفردية: 4-1

يقصد بالمنازعة الفرديعة   الممع  " كع  خعلا  يقعو  بعُ المامع  أو المامع  المتعدرب معن جهعة ، وصعاحب  
تنفيععه علاقععة عمعع  ، لإخععلا  احععدمشا بععالالتاا  مععن الالتاامععات الممعع  أو مدثلععه مععن جهععة ثانيععة ، بدناسععبة أو بسععبب 

 2المحددة   المقد، أو اورقة أو لمد  امتثاله لنص قانوي أو تنظيمي أو نقابي بدا يسبب ضررا للأخر ."

ا " ونظرا لطبيمة المنازعات الفردية، وما قد ينشا عنها من مضاعفات وإخعلا  باسعتقرار علاقعات الممع  الفرديعة، ومع
تً من ذل  من إخلا  با قو  والالتاامات المقررة للطرفُ ، فان تشريمات المم  قعد إحاطتهعا بمنايعة تنظيميعة  بي

  3خاصة ،كما وضمت لها إجراءات تسوية متمياة ."

َ  معن التشعريمات الأخعر   " قصد تسهي  ممالجتها وتسويتها   مختلا المراح  الي بسر بهعا ، والتشعري  الجاائعر  كوع
جً  ذلعع  الاهتمععا    كععون ثععاي نععص قععانوي وطععٍ    قععد أولذ عنايععة خاصععة لهععها النععوع مععن المنازعععات ، حيعع  يعع
مجععا  قععانون الممعع  ، والععه  كععان موضععوعه إقامععة نظععا  خععاص بتسععوية منازعععات الممعع  الفرديععة والمتمثعع    قععانون 

   4المدالة   المم ."

 

                                                           
، دراسة ميدانية بالمؤسسة جاائرية للميا  بسميدة،  الأفراد" أداءعلى  وأثرىانزاعات العمل في مؤسسة الصناعية الجزائرية  "مسكار خدمصة،  1

 . 28-27،ص 2203لني  شهادة ماسً بزصص عل  اجتماع وتنظي  ،جاممة مولا  طاهر ، سميدة، مهكرة تدخ  
 .7،ص  2225، ديوان المطبوعات الجاائرية ،الجاائر ، أحمية ، اليات تسوية منازعات والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري"سليمان   2
 .592 ،ص 2222،ديوان الوطٍ المطبوعات الجاممية،الجاائر،العمل في التشريع الجزائري"التنظيم القانوني لعلاقات سليمان أحمية ،"   3

 . 297نفس المرج  السابق ،ص   4
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 نزاعات العمل الجماعية:  4-2

النااعات الجماعية   المم  بأنها " تل  اولافات الي برعدث بعُ مجموععة الممعا  أو التنظعي  النقعابي الممثع  تمر  
 له  من جهة ، وصاحب المم  أو التنظي  النقابي الممث  له من جهة ثانية ."

يععنج  عنهععا مععن أخطععار نااعععات الممعع  الجماعيععة مععن أمشيععة   تسععيَ الملاقععات المهنيععة ، ومععا قععد  ه" ونظععرا لمععا برملعع
ةَ من قبع  التشعريمات المماليعة والاتفاقعات  وأضرار اقتصادية واجتماعية   مصالح الطرفُ ، فقد أحيطت بمناية كب
الجماعية عل  سواء ، حي  خصصت لها عدة أحكا  وقواعد قصد الوقاية منهعا تعارة ، وقصعد علاجهعا تعارة أخعر  

الععي قععد تتسععبب   اللجععوء إلذ الطريععق المنيفععة لفععرض تسععويتها ، أ   ، وذلعع  بهععد  تفععاد  بلوغععه درجععة التمقيععد
 1اللجوء إلذ الإضراب."

 ثالثا: مراحل عمليات النزاع المهني 

بسعععر النااععععات المهنيعععة   المنظمعععات أحيانعععا بمعععدة مراحععع  ، مععععن أهععع  هعععه  النمعععاذج مسعععوذج الباحععع  لعععويس بونععععد  
"louis pondy :  ويتضمن هه  المراح " 

 مرحلة النزاع الكامن أو الخفي : -1-2

هنععا مذععد " مصععادر النععااع والمتمثلععة   عععد  الرضععا عععن الوضعع  الععراهن ، كمععا مذععد غالبععا التنععافس علعع  المععوارد  
والتبععاين   الأهععدا  ووجععود ا اجععة إلذ الاسععتقلالية   الممعع  ، أو غععَ ذلعع  مععن الأسععباب الععي تسععاه    نشععوء 

 النااع." 

ن الشروط والظرو  المسببة لنشوء النااع، أ  هناك سبب ومصعدر للنعااع، لكعن لد مضعدث " أ  أنها تتضم 
 بمد وإمسا لا ياا  مدفونا." 

 مرحلة النزاع المدرك: 2-2

هعه  المرحلععة قائمععة علع  " بلععورة الشععخص لموضععوع النعااع ، وضععرورة الاسععتجابة لععه بشعك  مععا ، وذلعع  بمععد  
، ويععت  إدراك النععااع والتنبععؤ بتصععاعد  حععُ تععاداد حععدة الانفمععالات واستشععمار  ممرفععة أمشيععة اوععلا  بالنسععبة لمصععا ه

                                                           
 .92، ص مهكور اعلا ،نفس المرج  "اليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري،"سليمان احمية  1
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التععوتر الععه  يشععي  داخعع  المنظمععة ، والععي تلمععب المملومععة دورا هامععا   توهيععة صععور  ومدركاتععه ، حيعع  تتناسععب عععبر 
 قنوات الاتصا  المتاحة بُ الأفراد والجماعات ."

  إدراك وملاحظعععة وجعععود النعععااع و أيضعععا إدراك أطعععرا  النعععااع أمشيعععة "   هعععه  المرحلعععة يبعععدأ أطعععرا  النعععااع  
 اولافات والنااعات بالنسبة لمصا ها."

 مرحلة الشعور بالنزاع : -3-2

  هه  المرحلة " يتولد شعمور أو انفمعا  ععاطفي لعد  أطعرا  النعااع، ويظهعر نعوع معن القلعق الفعرد  وكعها الجمعاعي 
   للفوز ولو عل  حساب الأهدا  المامة للمنظمة ."المشجمة له ، كما تسم  الأطرا

  "" أ  أنها تمٍ نشوء شمور شخصي داخلي بالنااع مث  القلق ، التوتر والوضب الي تشج    إبراز وظهور النااع

 مرحلة النزاع الفعلي أو الظاىر: -2-

التفاععع  معع  موضععوع النععااع   هععه  المرحلععة تظهععر النااعععات بوضععوح ، كمععا تمععر  أيضععا " مرحلععة الععرد أو  
 والتصر  عل  أساسه سلبا أو إمصابا ."

"حيععع  يسعععم  كععع  طعععر  بصعععورة متممعععدة إلذ إحبعععاط خصعععمه، بمعععد  التمعععاون، التخريعععب، التمعععارض، أو  
 الإمشا  فلا يستطي  الأفراد المم  مما، وهها السلوك مدمر مدا يستوجب ممالجة النااع   هه  المرحلة."

الجماععععة يلجئعععون إلذ انتهعععاج الأسعععلوب الملعععٍ والصعععريح للتمبعععَ ععععن النعععااع ، أ  يصعععبح  " أ  أن الفعععرد أو 
 مكشوفا ويت  التمبَ عنه سلوكيا كالتوييب عن المم  ، التمارض ، الإمشا  ."

 مرحلة ما بعد تسوية النزاع:  5-2

إذا كععان يسععتهد  حععلا    هععه  المرحلععة " تتوقععا نتععائج النععااع علعع  أسععلوب إدراكععه ، إدارتععه ، وممالجتععه، 
حقيقيا وفمالا فينبوي إن نؤسس ونهيا ظرو  وعلاقات جديعدة لعيس معن شعانها فقعط تقليع  احتمعالات حعدوث أو 
تاايد   ممد  النااعات المهنيعة   المسعتقب  ، بع  تممع  علع  إقامعة تمعاون متبعاد  ، وتنسعيق بعُ الأطعرا  المتنازععة 

المؤسسععة ، ولكععن إذا ح كععبلهن أو بذنبععه، أو إدارتععه بطريقععة تععؤد  إلذ  وإحععداث نععوع مععن تععوازن والاسععتقرار داخعع 
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نتيجععة ر رابعععح ، خاسععر لمح فمعععن المحتمععع  إن تععاداد الأمعععور سعععوءا ، أو تععؤد  إلذ ظهعععور نااععععات جديععدة إذا معععا شعععمر 
 المما  بالإحباط والفش  ."

ور المشعكلة وإذا ح ذلع  فانعه قعد يعؤذ  إلذ " أ  أن هه  المرحلة تبدءا فيها إدارة النااع أ  محاولة التمر  عل  جعه
 1التماون والتفاه  ، ولكن إذا ح إدارته بطريقة تؤد  إلذ عد  الرضا فان هها من المحتم  إن يايد من حدته." 

 النزاعات المهنية  إدارةمفهوم  :نيالثاالفرع 

 المهنية ، ومنه نهكر :  النااعات إدارةاواصة ب ايتمار التمددت لقد 

َ  كونعه نشعاط مسعتمر ولا ينتهعي حيع   إنسايالنااعات كنشاط  إدارة" تتميا   بمدة خصائص بسيا  عن غع
ح  ليكون سبي  الملاقات المستمرة وتماون مدتد وينتج عنه برقيعق ماايعا  أوالنااع يمد الوصو  لاتفا   إدارةيتواص  
المسعبقة لعد    الأفكعارالنااععات حيع  تعؤثر  إدارةالنااععات النفسعية   المتنازععة بمعد انتهعاء النعااع وتتعدخ   للأطرا 

النااعات لما بمد انتهاء النااععات نفسعه حيع   إدارةالنااعات وبستد نتائج  إدارةك  طر  عل  تشكي  مسار عملية 
 2المتنازعة وكك  نشاط حوار  ." الأطرا تتص  نتائجه بدسار الملاقات   المستقب  بُ 

مؤشعر النعااع ومعن ثم العتلك   أو الأزمعةوبركع    ممطيعات  وإدراكتتطلب وعي  إدارةالنااعات هي  إدارة" 
، كمععا تتطلععب نظععا  اتصععا  فمععا  داخلععي وخععارجي فمععا  وتفميعع  فريععق خععاص   كعع  المععرادةفيهععا وتوجيههععا الوجهععة 

 ."المؤشرات بدقة أغوارالتخصصات لسَ 

 أوالنااعات هي المسل  المختار من بُ مجموعة من المسعال  العه  يقصعد منعه برقيعق مكاسعب  إدارة إذن 
المخطععط لهعععا ،فهععو علعع  مضععاو  فهعع  مشععاك  ا اضععر   صعععلتها  والأهععدا تقليعع  اوسععائر وذلعع  حسععب التصععور 
 3."خر الأيقو  بوظيفة التسيَ مستولا بهل  مناهج الملو  بالماضي وصلتها بالمستقب  فهو مصطلح 

 من خلا  التماريا السابقة نستنتج ان : 

                                                           
 Batولاية بجاية  "دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية   النزاعات العمالية في مؤسسة الصناعية الجزائرية،اسباب ، دربا  حدة ، رزقيهلفض     1

compos ً47-45،ص 2205-2204،بزصص عل  الاجتماع والتنظي  وعم  ، بجاية ،  2"، مهكرة مقدمة لني  شهادة الماس .  
  298، ص، مجلة اوبَ، جاممة زيان عاشور ، جلفة الرياضية" بالمؤسسة التنظيمي الأداء كفاءة رفع في النزاعات إدارة "دورعاوز محمد،   2

  089ص  "، كلية الاعلا  ،جاممة القاهرة،دار التملي  الجاممي ، الاسكندرية ، دارة المفاوضات والنزاعات الدوليةد محمد احمد عبد القادر ،ا" 3
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 إدارة لإجععراءالنقاشععات للطععر   وإدارة الآخععرينالنااعععات علعع  مهععارات الاتصععا  وحسععن التمامعع  معع   إدارة" تمتمعد 
 المشاركة." أطرا النااعات بدا مضقق مصللة جمي  

 النزاعات: إدارة و طرق أساليب الفرع الثالث : 

الباحع   إليهعاالعي توصع   الأسعاليبنعهكر بمع  هعه   أنالنااععات، ومظكعن  لإدارةهناك المديد من الطر   
ةَ،  الإسعكندريةفعرع  الإداريعةالسعادات للملعو   أكادمظيةبحوث  إطارسيد هارون جممة   بحثه حو  الصراع    والبلع

 :أمشهانهكر من  إنمظكن 

 استخدام السلطة الرسمية   -1

 ويقصد بها قيا  المديرين باستخدا  القواعد والنظ  والسلطة الشرعية    وممالجة النااع 

اًتيجيةعلعع   الإعععلان إدارةالمبيمععات معع   إدارةمثععا : قععد بزتلععا  علعع   لاعتمععاد، حيعع  تريععد قععو  البيعع  الإعععلان إسعع
 للإعلان.استخدا  التلفايون والراديو كوسيلة  الإعلان إدارةالبريد المباشر، وتفض   أسلوب

مدير التسويق والعه   إلذبرمته  الأمر إرسا عن طريق  الأسلوبوبالتالر فان النااع مظكن ممالجته وفقا لهها  
 يستخد  القواعد والسلطة الرسمية الشرعية    هها النااع.

يركعععا علععع  المشعععكلة  وأيضعععامرعععو التمععاون  هعععو عععد  تويعععَ ابذاهعععات النعععااع الأسعععلوبلهعععها  الأساسعععيوالميععب  
 ا الية فقط ولا يتفاد  المشاك  المستقبلية 

 الأطععرا القصععَ وذلعع  عنععدما يفشعع   الأجعع وهععي يمتععبر وسععيلة فمالععة لممالجععة النععااع    الأساسععيةالميععاة  أمعا 
 ح  النااع . إلذالمتصارعة   التوص  
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    الاتصالات 2-

هعععه   بعععإدارةتقعععو  بتشعععجي  الاتصعععالات بعععُ الوحعععدات المتنازععععة حيععع  تقعععو  المنظمعععة  أنمظكعععن للمؤسسعععة  
كًيععا علعع   كًة  الأهععدا الاتصععالات والتفاععع  بععُ الوحععدات مععن خععلا  ال التمععاون بععُ  وأمشيععةبععُ الوحععدات المشعع

 الوحدات لتلقيقها .

 الإنتعاج وإدارةالبلعوث والتطعوير  إدارةالشركات النعااع متكعرر بعُ  إحد فمل  سبي  المثا  ، سيلدث    
حععع  و القضعععاء علععع  النعععااع وهعععو تكعععوين حلقعععات نقعععاش بعععُ  إلذ أدتطريقعععة  إلذ، ثم مذلعععت المنظمعععة   التوصععع  

حيع  مصتمع  المعديرين    Summit Meetingعليهعا لقعاء القمعة  أطلعقالمتنعازعتُ  الإدارتعُالمعديرين   هعاتُ 
 وطر  حلها . الإدارتُختلا  بُ   هها اللقاء لبل  جمي  نقاط الا

 التكامل  أدوات -3

تكامع  ،  كعأدواتوذلع    لعلإدارات أعمالهعاتستخد  المنظمة فر  المم  والمشعروعات والعي تقعد   أنمظكن  
 لأنهعععافمعععا  لتقليععع  النعععااع  أسعععلوبتكعععون  أنمعععن الممكعععن  ةالمتنازععععلكععع  الوحعععدات  مصعععلُفتكعععوين فعععر  عمععع  معععن 

بتمعععععُ فعععععرد يسعععععم  المؤسسعععععة ،تقعععععو   الأحيعععععانو  بمععععع  الوحعععععدات  مدثلعععععيتسعععععمح بتبعععععاد  وجهعععععات النظعععععر بعععععُ 
INTERGRAT   ُالمقعابلات مع  المعديرين وتبعاد   إجعراءمعن خعلا   الإداراتمهمتعه هعي برقيعق التمعاون بع

يسعاعد علع  حع  هعه   مع  بمضعها العبم  مدعا الإداراتالمملومات ممه  وبالتالر يصبح لديعه تصعور واضعح لمشعاك  
 المشكلات .

 استخدام طرف ثالث  - 4

منمعد  فممعٌ  الإداراتويصبح التماون بعُ  الأقص عندما تبلغ حدة النااع حدها  الأسلوبيستخد  هها  
    موضوع النااع. الإنسايببم  اوبراء   السلوك استخدا  طر  ثال  الاستمانة 

اًحعات اوعبراء لابعد  وإرشعاداتنصائح  أنويلاح    اً  معن جانعب جميع   أنواق تكعون موضعوع تقعدير واحع
  الإدارات

 . الإداراتيقل  من النااع و  نفس الوقت بناء ابذاهات تماونية بُ  أنمظكن  الأسلوبفهها 
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   الإدارات أعضاءتدوير  -5

 أسععاسسععواء علعع   أخععر  إدارةممينععة بالممعع     الإدارةمععن  الأفععرادتكليععا بمعع   الأسععلوبويقصععد بهععها  
، و   الأخععر  الإدارةومشععاك   أهععدا   قععي  وابذاهععات  الأفععرادهععو انومععاس  الأسععلوبدائعع  وميععاة هععها  أومؤقعت 

الجديععدة مدععا قععد  الإدارة إلذ إداراتهعع ، ابذاهععات ومشععاك   أهععدا بشععرح  الأفععراديقععو  هععؤلاء  إننفععس الوقععت مظكععن 
 .داراتالإيسه  من عملية تباد  المملومات بُ 

 انه يمتبر فما  جعدا   تويعَ الابذاهعات و إلاالنااع ،  يمتبر بطئ نسبيا لتخفي  الأسلوبهها  إنوعل  الرغ  من 
 النااع . إلذادركات الي تؤد  

 العالية  والأىدافالرسالة المشتركة  -6

كًة  الإدارةتقو   أنويقصد بها   ، فالدراسعات  الإداراتعاليعة تتطلعب التمعاون بعُ  وأهدا بخلق رسالة مش
فان ذل  سيايد معن درجعة  بمضهامرتبطة  أهدافه  أنالمختلفة  الإداراتانه عندما يدرك الماملُ    أثبتتا ديثة 

 ويقل  من النااع. الإداراتالتماون بُ 

ميعععة وقابلعععة للتلقعععق وان بسعععنح تكعععون واق أن لابعععد  الهعععدا فمعععا  ، فعععان  الأسعععلوبويلاحععع  انعععه لكعععي يصعععبح هعععها 
علعع   الأفععرادمععن خععلا  التمععاون وان يممهعع  نظععا  لللععوافا يشععج   الأهععدا المععاملُ الوقععت الععلاز  لتلقيععق هععه  

 .الأهدا برقيق هه  

 التدريب  -7

  بزفععي   الأخععر  الأسععاليبعلعع  علعع  الععنفس، حيعع  مظكععن اسععتخدامه   حالععة  الأسععلوبيمتمععد هععها  
كًيععا علعع   الإدارات   الأفععرادعلع  اكتسععاب  الأسععلوبويقععو  هعها  النعااع . المختلفعة ابذاهععات التمعاون مععن خعلا  ال
 أنهععها التععدريب يفضعع   أنالممعع  كريععق واحععد ، ويلاحعع   وأمشيععةوالمنظمععة  الإدارة أهععدا التمععاون   برقيععق  أمشيععة

 . أيا يكون خارج نظا  المم  وبميدا عن مشاكله ويستور  عدة 
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تماونيععة بععُ فمععا    تنميععة ابذاهعات  أسعلوبانععه يمتععبر  إلا،  الأسعلوب  الععرغ  مععن ارتفعاع تكلفععة هععها وعلع 
 1.ؤسسة  الم الإدارات

 تسوية وحل النزاعات الفردية:  1-

معن بععُ اوصععائص المميععاة للنععااع الفععرد    الممعع  ، انععه بععرغ  مععن خضععوعه لاختصععاص قضععاء الممعع ، الا  
العععي تمتعععبر شعععرطا  الإجعععراءاتتسعععويته بطريقعععة وديعععة ، هعععه   إلذالهادفعععة  الإجعععراءاتانعععه يسعععتوجب المعععرور علععع  بمععع  

تسعععوية   كيفيعععات تملقعععة بطعععر  وجوهريعععا لقبعععو  العععدعو  القضعععائية شعععكلا ، وهعععو معععا نصعععت عليعععه قعععوانُ الممععع  الم
القضائية الصادرة ع  المحكمة المليا ، وذلع  بهعد  تسعهي  حع  هعه  النااععات بسعرعة معن  الأحكا   وكهل  بم

وسعهولة  أسعبابهالبسعاطة  أماتسوية قضائية ،  إلذمضتاج الكثَ منها  جهة التخفيا عل  المحاك  كثرة القضايا الي لا
اَ مععاحلهععا داخليععا ، مدععا مضععاف   تكععون ضععرورية لاسععتمرار  علعع  الملاقععة الوديععة بععُ المامعع  وصععاحب الممعع  الععي كثعع

 عل  تكريسه والمحافظة عليه . والإجرائيةما تمم  اغلب القوانُ الممالية علاقة المم  ، وهو 

 التسوية الداخلية للنزاع : -2

مدثلعه طعر   أوالممع   وصعاحبيقصد بالتسعوية الداخليعة للنعااع الفعرد    الممع  ، توصع  كع  معن المامع   
 خارجية عن المؤسسة . جهة أيةتسوية ودية داخلية للنااع القائ  بينهما ،دون تدخ  من  إلذالنااع 

ديلعه ، اسعتجابة تم أوالقعرار سعبب النعااع ،  أوتراجمعه ععن التصعر   أوبسعلب صعاحب الممع   أماوذل   -
المحعععددة   الاتفاقيعععة الجماعيعععة المممعععو  بهعععا    والأنظمعععة الإجعععراءات إطعععار   أمعععالطلعععب المامععع  ، وذلععع  

 الإجععععراءاتالقانونيععععة المنظمععععة للتسععععوية الداخليععععة للنععععااع   حالععععة غيععععاب  الأحكععععا  إطععععار   أو المؤسسععععة ،
 .الأولذالاتفاقية 

 إلذ: كعععان تعععنص الاتفاقيععة الجماععععة معععثلا، علععع  ضععرورة تقعععد  المامععع  بطلعععب مكتعععوب  الأولذومثععا  ا العععة  -
، وانعه أيعا  8صاحب المم  وفق السلطة السلمية المممو  بهعا   المؤسسعة المسعتخدمة، و التعاا  هعه  المعدة 

الععة المؤسسععة خععلا  تلعع  المععدة مظكععن للمامعع  عععرض النععااع علعع  المفععتش الممعع  ، و  ح  حالعة عععد  الععرد، 

                                                           
 . 326-324 عاوز محمد،نفس المرج  السابق،  1
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المسععتخد  حسععب  أوالهيئععة المكلفععة بتسععيَ المسععتخدمُ  إلذ الأمععرمعع  بدضععمون الععرد، يرفعع  الماعععد  الرضععا 
 1ا الة.

 تسوية وحل النزاعات الجماعية: -3

دراسعععة وبحععع  ععععن  إلذوالطعععر  العععي تهعععد   الأسعععاليبهي تلععع  الجماعيعععة،يقصعععد بتسعععوية وحععع  النااععععات  
حلععو  المناسععبة لهععا ضععمن اطععر وهيئععات ممينععة، مثعع  هيئععات المصععا ة والوسععاطة  وإمصععادالنااعععات الجماعيععة  أسععباب

 والتلكي  .

النععااع لوحععده  دون تععدخ  شععخص  أطععرا النااعععات الجماعيععة يععت  بععُ وإدارة  لتسععويةالوقععائي  الأسععلوبكععان   فععإذا
تقريعععب وجهعععات الملاجيعععة تفعععًض تعععدخ  عنصعععر خعععارجي ل أوجهعععاز خعععارجي فنجعععد التسعععوية الوديعععة  أ  أو أجنعععي

يتمعععُ المعععرور عليهعععا   حالعععة اسعععتمرار اوعععلا  بعععُ الطعععرفُ ،وقعععد قيعععدها المشعععرع  إجباريعععةهعععي مرحلعععة  المصثثثالحة :
ةَ تسعععمح بفععع  النعععااع   اقعععرب الجاائعععر   ، ولقعععد نصعععت عليهعععا المعععادة اوامسعععة معععن القعععانون  الآجعععا بدواعيعععد قصععع
اختلعا  إذا  نصعها علع  انعه "  الإضعرابويتها، ومدارسة حق المتملق بالوقاية من النااعات الجماعية وتس 90\20

المصععا ة المنصععوص عليهععا  إجععراءات  بمضععها ،يباشععر المسععتخد  مدثلععو الممععا   أوطرفععان   كعع  المسععائ  المدروسععة  
اتفاقيععة للمصععا ة ،   إجععراءاتلد تكععن هنععاك  وإذاالاتفاقيععات او المقععود الععي يكععون كعع  مععن الجععانبُ طرفععا فيهععا،   

فَ  المسععتخد  او مدثلععو الممععا  اوععلا  الجمععاعي   الممعع   الممعع  المختصععة  مفتشععيه إلذكانععت حالععة فشععلها ،فسعع
 .إقليميا

علاقعة لعه بهمعا ،حيع  يقعدمان  الشعخص محايعد لا إلذالنعااع  أطعرا يقصعد بالوسعاطة ، احتكعا   الوساطة: - ت
كًعان لعه السعلطة التقديريعة الكاملعة   له ك  المملومعات والممطيعات المتملقعة بعاو لا  ،والملابسعات العي برعيط بعه ثم ي

اًحعات  أنا لعو  المناسعبة لعه ، علع   أوا    إمصاد العهين قعد  للأطعرا توصعيات  أوتقعد  هعه  ا لعو    شعك  اق
النعااع. و   أطعرا عقديعة علع   أوتنظيمية  أوسلطة قانونية  أيةالوسيط ليس له  أنيرفضونها، ذل   أوبها  يأخهون
يتفعق بدوجبعه طرفعا اوعلا  الجمعاعي  إجعراءبعان " الوسعاطة هعي  90\02تنص المادة المشرة من القانون الشأنهها 
اًح تسععوية وديععة للنععااع  إسععنادعلعع   الممع ،   كًان   تميينععه."                              إلذمهمععة اقعع                                                                                                                                          شععخص مععن الوععَ يععدع  الوسععيط ويشعع

                                                           
 .299-298ذكر  ، ص  سبق" ، مرج  " التنظيم لعلاقات العمل في التشريع الجزائري احمية سليمان ،  1
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يلتقععي الوسععيط مععن الطععرفُ جميعع  المملومععات المفيععدة للقيععا  بدهامععه ،ويتمععُ  إنالمواليععة علعع   00كمععا تضععيا المععادة 
قيامععه بدهمتععه"  فالوسععاطة  أثنععاءالوععَ   كعع  المملومععات الععي يكععون قععد اطلعع  عليهععا  إزاءالسععر المهععٍ يتقيععد ب أنعليععه 
  اتفعا  لاحعق بالاتفعا  الجمعاعي   حالعة فشع   أو  اتفاقيات المم  الجماعيعة ، الأطرا اختيار  تدرجه  إجراء

اًح تسععوية وديععة للنععااع القععائ  ،يقدمععه    المصععا ة ، يتفقععان بدوجبععه علعع  تميععُ وسععيط لتسععند لععه مهمععة إجععراءات اقعع
 شك  توصية .

الاتفاقيعة والقانونيععة فعان النععااع  الأوليععةحع  لمشععاكله  بعالطر   إمصععاد إلذالنعااع  أطعرا توصعع   إذاالتحكثيم : - ث
حعلا  التلكعي  تبقع  متنفسعا ومخرجعا و إليعةالسعابقة فعان   الإجعراءات، لكن   حالة عد  فاعلية أثار ينتهي وينتهي 

                                للنااععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععات الجماعيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة.                                                                                                           
ممععُ لهععه   اجعع  دولا برديععالتلكععي  ، ولد مضععدد الهيئععة الكلفععة بععه ،  إجععراءالمشععرع الجاائععر  لد يتنععاو  فيمععا سععبق  إن

حيع   الآليعةقعد وسع  نطعا  هاتعه  90\20القعانون رقع   إنمذعد  إننعا إلاالضرورية لامذازهعا ، الإجراءاتالمهمة، ولا 
لاسعععيما المعععواد  والإداريعععةالمدنيعععة  الإجعععراءاتطريقعععة التلكعععي  طبقعععا لقعععانون  إلذلطعععر  النعععااع ا عععق   اللجعععوء  أجعععاز

مععن حيعع   إجبععار فهععو  إليععهالتلكععي  اختياريععا مععن حيعع  اللجععوء وهععي نفععس المععواد الععي تععنظ   0238و  0226
بركميعععا يظهعععر  رئعععيس  امعععرأمتفعععق علعععيه  معععن الطععرفُ ويصعععدرون  أحكعععا  أومعععن قبععع  حكعع  مالععه، ومصعععر  التلكعععي  

تًب عن اللجوء للتلكي  من  اسعتمما   الآثارالمحكمة المختصة بالصيوة التنفيهية ، ومن  توقيفعه  أو الإضعرابالي ت
                                                                               هه  الوسيلة . إلذرد اللجوء بدج

 تشجي  هو فشلها و الوخيمةراب الإض عواقب المنظمات بذنيب بدثابة هو السابقة راءاتوالإج الأساليب مذاح إن
 لا و اجتماعيعة و اقتصعادية مشعاك  معن ذلع  ععن يعنج  ومعا الممع  ععن ألتشعاور  التوقعا إلذ الممعا  برمعيس و

 شع  لا ومدعا .بدايتعه   الممعالر التشعنج لتوقيعا فمالعة آليعة يسعتلا  معا وهعو الآخعر دون طعر  علع  عواقبه تنلصر
 يعدف  السعابقة والملاجيعة الوقائيعة الإجعراءات فشع  بمعد الجمعاعي اوعلا  اسعتمرار و قائمعا التشعنج بقعاء أن   فيعه

 1. الإضراب حق هو و تطرفا أشدها و الطر  أعنا استمما  إلذ بالمما 
 
 
 

                                                           
،  -sanvi-" دراسة حالة قس  السيارات الصناعية الصراعات التنظيمية وتاثيرىا على سلوك واداء العاملين في المنظمةامينة قهواجي، "   1

 .008-006،ص 2204-2205جاممة امحمد بوقرة،بومرداس، الجاائر، رسالة ماجستَ، بزصص تسيَ المنظمات علو  تسيَ، 
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 لادارة النزاعات المهنية كأسلوبالفرع الرابع: اليقظة الاجتماعية  

ةَ   les conflitsلاش  أن التقلي  أو ا د من النااعات   و المشعاك  المهنيعة أصعبح معن التلعديات الكبع
الععي تواجععه المؤسسععات حاليعععا، وظععاهرة تثقعع  كععاهن المؤسسعععة ماديععا مععن حيعع  التكعععاليا النابذععة عععن  الإضعععرابات، 
الأعبعععاء المتملقعععة بعععالإجراءات القانونيعععة، الويابعععات المتكعععرر، الاسعععتقالات المفاجئعععة، دوران الممععع ، ضعععما الإنتاجيعععة 

 لأمر اله  يؤثر حتما عل  صورة المؤسسة ونظرة زبائنها لها ....الخ ، ا
ولهعععها الوعععرض، أصعععبح لاامعععا علعععع  المؤسسعععة مهمعععا كعععان حجمهعععا وطبيمععععة نشعععاطها رصعععد و متابمعععة المحععععيط  

 الاجتماعي الداخلي وكها التصنت للبيئة اوارجية وهها عبر آلية اليقظة الاجتماعية.
يمععد  l’insatisfactionلبععاحثُ أن عنصععر عععد  الرضععي المهععٍ ضععمن هععها المسععم ، يمتقععد الكثععَ مععن ا 

مصدرا أساسيا  دوث النااعات المهنية سواء كانعت جماعيعة أو فرديعة. بحيع  تممع  اليقظعة الاجتماعيعة علع  المراقبعة 
 les indicateursالدائمعة للمنعاخ الاجتمعاعي للمؤسسعة معن خعلا  التقعاط و جمع  كع  مؤشعرات ععد  الرضعي 

de l’insatisfaction . وكها علامات التوتر داخ  التنظي 
 إضافة إلذ ذل ، تضطل  اليقظة الاجتماعية بأدوار متمددة، نبرزها   الشك  التالر:   
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 دور اليقظة الاجتماعية في ادارة النزاعات مهنية 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر: من اعداد الطالبة 

اعيةثثثثثثثثثثثثثثثثليقظة الاجتما آلية  
La veille sociale 

 

تحديد درجة 
ومستوى رضى 
العمال و متابعة 
مختلف 
سلوكياتهم 
الاجتماعية 
 داخل المؤسسة
 

التنبؤ و استباق 
مختلف 
الحركات 
الاحتجاجية 
العمالية داخل 
 المؤسسة 

 

متابعة درجة 
تقبل العمال 
للسياسة 
الاجتماعية و  

العمل  آليةكذا 
 الجماعي

 

رصد مدى 
قابلية العمال 
 للاندماج
الاجتماعي 
داخل الوسط 
 التنظيمي

 

رصد ومتابعة  
كل المخاطر و 
العوامل التي 
تهدد تماسك 
ووحدة العمال 
اجتماعيا و 
تنظيميا داخل 
 المؤسسة

 

الكشف و 
التعرف على 

مشاكل التي ال
يواجهها العمال 
و كذا 

انشرالاتهم   
تجاه الوضعية 
العامة داخل 
 المؤسسة

 

ات المهنيةثثثثثثثثثثثثثثثثثالنزاع في كم الجيد و الفعال ثثثثثثثثثثثثثثثثثالتح  
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 المبحث الثاني : تسليط الضوء على الدراسات السابقة 

وًي الععه  قمنععا بعه حععو   معن خععلا  وضععوع اليقظعة الاجتماعيععة و ادارة النااعععات المهنيععة ، م المسععح المكتعي و الالكعع
وذلع  بسعبب نقعص التعا  لعه  ،موضعوع اليقظعة الاجتماعيعة     نعهرة تامعة معن حيع  الدراسعات  العي عالجعتوجدنا 

 التاب  ر ادارة النااعات المهنيةلمحلهل  سو  نركا عل  الدراسات السابقة المتملقة بدتوَ 

 المطلب الاول: الدراسات السابق

 الفرع الاول: الدراسات باللرة العربية 

نزاعثات العمثل فثي مؤسسثة الصثناعية الجزائريثة  أسثباب : بن سلامة زىية: تحث  عنثوان: لثثث  1 الدراسة رقم 
،دراسثثة ميدانيثثة بمحطثثة توليثثد الكهربثثاء بالظثثاىر ، مثثذكرة لنيثثل شثثهادة الماجسثثتير، تخصثثص تنميثثة وتسثثيير 

 . 2007-2006الموارد البشرية ، قسم علم الاجتماع والديمررافيا ، جامعة منتوري ، قسنطينة 

باعتبعار النااععات الاقتصعادية تكعون اكثعر انتشعارا   مؤسسعة وان كانت دراسعتها برعت اشعكالية تاليعة:   دوق 
 ممظ  اسباب النااعات الممالية تتات  منها فقامت بطرح هه  التساؤلات:

 ه  عد  المشاركة الممالية   ابزاذ القرار داخ  المؤسسة يؤد  الذ وجود النااع ؟ -
 ع ؟ه  ظرو  المم  البيئية داخ  المؤسسة تؤد  الذ وجود الناا  -
 ه  تدي اجور الماملُ داخ  المؤسسة يؤد  الذ وجوذ النااع ؟ -
قًيات داخ  المؤسسة تؤد  الذ وجود النااع؟ -  ه  عد  وجود عدالة   سياسة ال
                                    هععععععععععععععع  ععععععععععععععععد  اشعععععععععععععععباع احتياجعععععععععععععععات المامععععععععععععععع  يعععععععععععععععؤد  الذ وجعععععععععععععععود النعععععععععععععععااع داخععععععععععععععع  المؤسسعععععععععععععععة ؟                                                            -

 تسم  هه  الدراسة الذ محاولة برقيق الاهدا  التالية 
 تلمس الاسباب ومشكلات المتملقة بنااعات المم   -
 التمر  عل  اسباب وواق  نااعات المم  من خلا  مكوناتها وعلاقاتها وامساطها  -
 ا ، والي يماي منها المصن  الجاائر الوقو  اما  هه  الاسباب والمشكلات باتصا  المباشر به -
محاولععة التمععر  علعع  انععواع النااعععات والصععموبات الععي تواجععه المامعع    المؤسسععة الصععناعية الجاائريععة والععي  -

 برو  دون برقيق الاستقرار والتماس  بُ الجماعات.
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قًيعة ظعرو    الممع  ....وعليعه فانعه توصلت هه  الدراسة الذ ان اغلب النااععات الممع  حعو  الاجعور و ال
 من هها المنطلق ان فرضيتها المامة قد برققت بدرجة مقبولة نسبيا.

وىثي ،  عزوز محمد " دور ادارة النزاعات في رفع كفاءة الاداء التنظيمي بالمؤسسثة الرياضثية "  2دراسة
 ،  ة الخبيرالمجل

التثثي تعتمثثدىا القيثثادة الاداريثثة فثثي كانثث  اشثثكالية ىثثذه الدراسثثة : مثثااثر الطثثرق واليثثات الاسثثتراتيجية 
؟                                                                                                                مؤسسثثثثثثثثثثة الرياضثثثثثثثثثثية مثثثثثثثثثثن اجثثثثثثثثثثل ضثثثثثثثثثثبط وادارة النزاعثثثثثثثثثثات مثثثثثثثثثثن اجثثثثثثثثثثل رفثثثثثثثثثثع الاداء التنظيمثثثثثثثثثثي

 تهد  هد  الدراسة الذ:
 دارة النااع   مؤسسة الرياضيةالاطلاع عل  اساليب ا 
  وض  تصور حو  ادارة النااع بُ الافراد الرياضية 
  امصاد تصور حو  ادارة النااعات بُ الافراد الرياضية 
  امصاد علاقة ما بُ رف  كفاءة الاداء التنظيمي وادارة النااعات   مؤسسة الرياضية 
 ت ادارة النااعات ا ديثة.الوقو  عل  مد  دراية القيادة الادارية عل  اليا 

 قد توص  الباح  من خلا  هه  الدراسة الذ تقديم توصيات لمواجهة الازمات   المم    مؤسسات :
  من اج  بزفيا حدة الصعراعات بفعًض ان يوضع  الرجع  المناسعب   المكعان المناسعب بدمعٌ ان الادارات

طً ان تتععواف ر   افردهععا الكفععاءة والمقععدرة علعع  ممالجععة اسععباب المسععؤولة عععن ادارة النااعععات التنظيميععة يشعع
 الصراعات وامصاد حلو  لها وخاصة   مجا  الرياضي.

 . غالبا ماتستخد  المنظمات ذات القوة التنافسية اسلوب السيطرة 
   تطععععوير المواصععععفات الشخصععععية ....وجملهعععع  مظتلكععععون مهععععارات اكععععبر   مواجهععععة الضععععووطات سععععوءا علعععع

 الممارسة.مستو  الفرد  مث  
     خًاء التامعع  ،ضععبط السععلوك ذاتيععا، اعععادة البنععاء الممععر ، او علعع  مسععتو  الممعع اسععتمما  بسععارين الاسعع

المنظمة من خلا  اعادة تصمي  الاعما  ، والتماون م  الاخرين، الكفاءة   اقامة علاقعات طيبعة، برديعد 
 اولويات المم  .

العربي،" العلاقة بين اساليب ادارة النزاع التنظيمثي وفعاليثة فريثق : بن عدة محمد، فراح : 3رقم  دراسةال
: السثثنة (11) 4العثثدد 5مجلثثد ، التنظثثيم والعمثثل، مقثثال منشثثور فثثي مجلثثة  العمثثل فثثي ادارات المحليثثة"

2016 
 من التساؤلات :  :بحيث تمحورت اشكالية ىذه الدراسة  حول مجموع

 دارية   مجالس الشمبية البلدية    النااع الناشئ بينها؟ماهي اه  اساليب الي تمتمدها المصالح الا 
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 ه  مطتلا تاثَ ك  اسلوب من اساليب ادارة النااع عل  فمالية فريق المم  ؟ 
 ماهو اسلوب المفيد لايادة وا فاظ عل  فمالية فريق المم ؟ 

 
 قد توصلت هه  الدراسة الر ان : 
 إبداعيعة لأسعاليب الفريق وتطوير الأعضاء بُ التماون من أعل  مستويات إلذ تؤد  أن مظكن للنااع الفمالة الإدارة
 فإن صليح بشك  النااع بإدارة أنه حي  وبفاعلية، بكفاءة المستقبلية النااع وضميات م  التمام  عل  قادرا   بذمله
 حع    الإبعداع علع  وبرفعاه  قابليته  لتوسي  فرصة المم  فر  لأعضاء ويمطي لتويَ، جديدة أفكارا ينتج النااع

 يميعق الممنويعة، العروح مطفع  أن مظكعن الممع  فعر  ضعمن يبقع  اله  النااع فإن ذل ، من النقي  وعل  .المشاك 
 العروح علع  يعؤثر فإنعه معدرك أو حقيقعي النعااع كعان سعواء جديعدة، أهعدا  لإمذعاز الدافميعة وكعها الأهعدا  برقيعق
 .للأفراد الممنوية

 
 السابقة باللرة الاجنبية : الفرع الثاني: الدراسات

 
، Catherine ADAMI،Didier BANKOLE،Marc CARON 0الدراسعععة رقععع  

Marina LANDES، Comment les grandes entreprises d’aujourd’hui 
préviennent-elles les conflits sociaux ? » Promotion 2005-2006 

 هه  الدراسة الذ الاجابة عل  الاشكالية التالية:  تسم
 ؟مظكن للموسسات الكبر  الوقاية من مختلا النااعات الاجتماعية كيا 
 هد  الدراسة الذ : وهدفت
اًتيجية المالمية للشركات الكبر   -  الذ تمر  اذا كان الصراع قد ح اخه    الاعتبار   الاس
 جم  قنوات: التسلس  الهرمي، الاتصالاتالداخلية  -
 تنفيه ادارة التشاركية والهيئات المتمثلة للماملُ.  -

 توصلت نتائج هه  الدراسة الذ: 
اًتيجية الشععركة تععدمج الجانععب الاجتمععاعي، هععو فقععط عنععدها  - هععو انععه مجععرد ارتفععاع مخععاطر الصععراع، فععان الاسعع

 قنوات مختلفة ليت  تنشيط الوقاية 
 سلس  الهرمي مكلا بدسؤولية المناخ الاجتماعي لكيانهالت -
 استخدا  التواص  الداخلي كمتجه لسساسة الاجتماعية لشركة  -
 تمايا الادارة التشاركية  -
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 مسؤولية ك  فرد  -
 صد  ا وار الدائ  م  الادارة  -

 المطلب الثاني: مكانة الموضوع ضمن الدراسات السابقة 
                                                                       ( مقارنة دراسة الحالية بالدراسات سابقة 1-1جدول رقم )                      

 والتشابه اوجه الاختلا     ابرز النتائج المستخلصة الدراسات السابقة
 

بععععن سعععععلامة زهيععععة: برععععت عنعععععوان دراسععععة 
اسععععععععباب نااعععععععععات الممعععععععع    مؤسسععععععععة 
الصناعية الجاائرية ،دراسة ميدانية بدلطعة 

 توليد الكهرباء بالظاهر ،

اغلعععععععب النااععععععععات الممععععععع  حعععععععو  
قًيععععة ظععععرو  الممعععع   الاجععععور و ال
....وعليعععه فانعععه معععن هعععها المنطلعععق 
ان فرضعععععيتها المامعععععة قعععععد برققعععععت 

 بدرجة مقبولة نسبيا.
 

ركات هعه  الدراسعة علع  نااععات 
الممعععععع  واهععععععع  مسعععععععبيباتها، بينمعععععععا 
دراسعععععتنا ركعععععات علععععع  ان اليقظعععععة 
الاجتماعية  اسلوب من اسعاليب 

 ادارة النااع .

 
دراسععة عععاوز محمععد " دور ادارة النااعععات 
  رفعع  كفععاءة الاداء التنظيمععي بالمؤسسععة 

 الرياضية "
 

من اج  بزفيا حعدة الصعراعات 
بفًض ان يوضع  الرجع  المناسعب 
  المكععععععععععان المناسععععععععععب بدمععععععععععٌ ان 

المسععععععععععععععععؤولة عععععععععععععععععن ادارة الادارات 
طً ان  النااععععععععات التنظيميعععععععة يشععععععع
تتععوافر   افردهععا الكفععاءة والمقععدرة 
علعععع  ممالجععععة اسععععباب الصععععراعات 
وامصاد حلعو  لهعا وخاصعة   مجعا  

 الرياضي.
غالبععا ماتسعععتخد  المنظمعععات ذات 
 القوة التنافسية اسلوب السيطرة .

 

 
ركععععععععات هععععععععه  الدراسععععععععة دور ادار 

الاداء  النااعععععات   رفعععع  الكفععععاءة
التنظيمععععععي وهنععععععا قامععععععت ددراسععععععة 
علعع  عينيععة   مؤسسععة الرياضععيُ 
بينما دراستنا كانعت حعو  اليقظعة 

 الاجتماعية كالية لادارة النااع
كانعععععت دراسعععععتنا علععععع  عينعععععة معععععن 

 مؤسسة اقتصادية .



المهنية النزاعات وادارة الاجتماعية لليقظة النظري الاطار      الاول الفصل  

 

39 
 

بععععن ععععدة محمععععد، فعععراح المععععربي،"  دراسعععة 
الملاقععععععععععععة بععععععععععععُ اسععععععععععععاليب ادارة النععععععععععععااع 

لممعع    ادارات التنظيمععي وفماليععة فريععق ا
 المحلية"
 

 أن مظكعن للنعااع الفمالعة الإدارة
 معن أعلع  مسعتويات إلذ تعؤد 
 وتطعوير الأعضعاء بعُ التمعاون
 بذملعه إبداعيعة لأسعاليب الفريعق
 وضعميات مع  التمامع  علع  قادرا  
 وبفاعلية، بكفاءة المستقبلية النااع
 بشعك  النعااع بعإدارة أنعه حيع 
 أفكعارا ينعتج النعااع فعإن صعليح
 لتويَ، جديدة

 

 
ركععات هععه  الدارسععة علعع  الملاقععة 
الي تربط بُ اساليب ادارة النااع 
التنظيمعععي وفماليععععة فريععععق الممعععع  ، 
بينمعععععععا ركعععععععات دراسعععععععتنا علععععععع  ان 
اليقظععععععععة الاجتماعيععععععععة كااسععععععععلوب 

 لادارة النااعات المهنية

 
 
 

Catherine 
ADAMI،Didier ....، 

Comment les grandes 
entreprises 

d’aujourd’hui 
préviennent-elles les 

conflits sociaux ? » 
 
 

توصعععلت نتعععائج هعععه  الدراسعععة 
 الذ: 

هعععععو انعععععه مجعععععرد ارتفعععععاع مخعععععاطر 
اًتيجية  الصععععععععراع، فععععععععان الاسعععععععع
الشععععععععععععععركة تععععععععععععععدمج الجانعععععععععععععععب 
الاجتمععاعي، هععو فقععط عنععدها 
قنععععععوات مختلفععععععة ليععععععت  تنشععععععيط 

 الوقاية 
التسلسعععععععععع  الهرمععععععععععي مكلععععععععععا 

الاجتمععععععاعي بدسععععععؤولية المنععععععاخ 
 لكيانه

اسعععععتخدا  التواصععععع  العععععداخلي 
كمتجه لسساسعة الاجتماعيعة 

 لشركة 
 تمايا الادارة التشاركية 

 
 

 
 
ركثثزت ىثثذه الدراسثثة علثثى العلاقثثات 
داخثثثل الشثثثركات بثثثين العمثثثال وادارة 
وكيفيثثثثثثة الوقايثثثثثثة منها،بينمثثثثثثا ركثثثثثثزت 
دراسثثتنا علثثى دوراليقظثثة الاجتماعيثثة 

 في تسيير ادارة النزاعات 
 
 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة
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 خاتمة الفصل الاول: 

الكشعا عل  اه  المفاهي  المتملقة باليقظة الاجتماعيعة وادارة النااععات المهنيعة، حاولنعا معن خعلا  المفعاهي  بمد ما تمرفنا  
دور اليقظععععة الاجتماعيععععة   تسععععيَ وادارة النااعععععات المهنيععععة   المؤسسعععات الاقتصععععادية، وذالعععع  مععععن خععععلا  مفهومنععععا للقيظععععة  ععععن 

الاجتماعية مذعد انهعا لهعا دور فمعا    برديعد درجعة ومسعتو  رضع  الممعا  ومتابمعة مختلعا سعلوكياته  الاجتماعيعة داخع  المؤسسعة، 
تجاجيععة المماليععة، متابمععة درجععة تقبعع  الممععا  لسياسععة الاجتماعيععة وكععها اليععة الممعع  الجمععاعي، التنبععؤ واسععتبا  مختلععا ا ركععات الاح

الكشععا والتمععر  علعع  مشععاك  الععي يواجههععا الممععا  وكععها انشععولاته  بذععا  الوضععمية المامععة داخعع  مؤسسععة، لععها مذععد ان اليقظععة 
  اهععع  مفعععاهي  النااععععات المهنيعععة الر برعععدث   مؤسسعععات الاجتماعيعععة لهعععا بركععع  جيعععد وفمعععا    النااععععات المهنيعععة، ثم تمرفنعععا علععع

دراسعتنا ا اليعة ونتعائج المتوصع  مكانعة الاقتصادية واه  مسبباتها، كمعا اسعتمنا بعبم  الدراسعات السعابقة معن اجع  برديعد وتوضعيح 
 .اليها من الجاء النظر  

سعة البريعد والمواصعلات لولايعة غردايعة لممرفعة ان  وسنتنااو    الفص  التعالر الدراسعة التطبيقيعة العي بسعت علع  مسعتو  مؤس 
 كانت اليقظة الاجتماعية الية من اليات ادارة النااعات المهنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل 

 الثاني 
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 تمهيد:  

مؤسسة بدون نزاعات وخلافات خاصة في المؤسسات التي يكثر فيها المووفيننٌ الونيي يلونوون  أو إدارة   توجد لا  
تنو  النزاعوات، ييو   لإدارة أسوالي يلونون فيها، لنا فالنزاعات جزء موي يياتنوا اليوميوة، وتود تلوددت  والنيي لا

فلالوة الوتي توم ك  في االافوات والنزاعوات المهنيوة داخو   آليواتاليقظوة الاجمواعيوة موي  آليةوجود  إلىتوصننا نظريا 
 المؤسسات الاتمصادية.

عنو  مديريوة الديود والمواصولات لولايوة ةردايوة، وذلو  موي  آليوةىنه الدراسة النظرية لهنه  إسقاط يفيوا ينسنمناول  
 هما:  رئيسنٌدراسة، وذل  مي خلال مب ثنٌ نمائج لها علاتة بدراسمنا في مح  ال إلىاج  الوصول 

 بطاقة تعريف حول البريد والمواصلات واجراءات الدراسة :الأولالمبحث 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



والمواصلات البريد لمديرية حالة دراسة                                  الثاني الفصل  

 

43 
 

 بطاقة تعريف حول البريد والمواصلات واجراءات الدراسة المبحث الاول: 

 تقديم مديرية البريد والمواصلات لولاية غرداية المطلب الاول: 

يحموووي ىوونا المعنووو  عنوو  اوولاث فوووروع الاول تقوودس مؤسسووة محووو  الدراسووة الثووال والثالووو  اسووماجابات المقابنووة الوووتي  
 كانت مع مصن ة الامي الداخني و مصن ة المنازعات.

 واصلات لولاية غرداية مالفرع الاول : تعريف مديرية البريد وال

تجواري  مقرىوا بوز يوزتي ولايوة ةردايوة -ىي مؤسسة ذات طابع اتمصوادي   صوناعي يف مديرية : تعر  -1
ىووي مديريووة ولائيووة تابلووة .  2002جووانيني  41 مووؤرخ في  42\02بموجوو  القوورار المنينيووني  أنشوو ت

 باب الزوار الجزائر . الأعواللمؤسسة الديد والمواصلات الجزائر مقرىا بحي 

 عن  خمس مديريات فرعية :تحموي مديرية ولائية 

 مديرية الينرعية لوسائ  اللامة والموارد البشريةاولا: 

 مديرية فرعية لمينميش ثانيا:

 مديرية فرعية اعلام الي ثالثا:

 مديرية فرعية لمزانية ومحاسبة رابعا:

 مديرية فرعية لمصالح بريدية ومالية خامسا:

 لديها مقاطلة، مثال : لك  مديرية فرعية لديها اخمصاص وك  مديرية فرعية

  لنووارد البشرية . مقاطلةلوسائ  اللامة و  مقاطلةمديرية الينرعية لوسائ  اللامة والموارد البشرية لديها 
  لنويزانية . مقاطلةمحاسبة الديدية و  مقاطلةمديرية الينرعية لمزانية ومحاسبة لديها 
  ٌدية و خنية اموال .النقمديرية الينرعية لمصالح بريدية ومالية لديها مقاطلمن 
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كوووا تشووو  مديريووة ويوودة ةردايووة عنوو  مصوون ة ااوودمات الاجمواعيووة واقافيووة ولجنووة مشوواركة، ومصوون ة  -
 1الامي الداخني التي يشرف عنيها رئيس مقاطلة، ومصن ة منازعات التي تشرف عنيها ممثنة تانونية .

 مهام مديرية البريد والمواصلات لولاية غرداية:     -2
  سهر عن  تسينً مكات  الديدية المابلة لولاية 
   ...،تزويد بضروريات   السيولة، اعوان، ملدات                                                                       

 اليقظة الاجتماعية في مديرية البريد والمواصلات لولاية غرداية  تشخيص واقعالفرع الثاني:

الامووي الووداخني يووم  مراتبووة وا ينوواظ عنوو  مممنكووات المؤسسووة مووي كوو  الاخعووار سوووءا ىارجيووة او داخنيووة   في خنيووة 
الزبائي، اللامننٌ عن  مسموى المؤسسة،...  يي  توم  المراتبوة سونوكيات الافوراد الوتي تكوون موي خنينهوا المواانً عنو  

نية عادية كلو  اداري روتيني ويكون مرفوق دوموا صورة المؤسسة يي  يكون مرفق بمقارير سوءا تقارير اخبارية او ام
بلام  السرية والمبنيغ لنوسؤول  المدير  لاتخاذ الاجراءات التي يراىا مناسبة لمينادي اي خعور يضور بالمؤسسوة سووءا 

  المباشووور موووع أعووووان إدارة لاكمسووواب المقوووني موووي الجانووو  الموووادي او الملنووووي ييووو  يكوووون في ىووونا المنصووو  الملامووو
 لسنًورة الجيدة مع توفر الجو الملائ  لنلو . والمساهمة

 ادارة النزاعات في مديرية البريد والمواصلات لولاية غرداية تشخيص واقع الفرع الثالث:

 في خنية المنازعات يم  تسوية القضايا الاجمواعية سوءا الينردية او الجواعية مي خلال:

جوووو الشووواكي الى اللدالوووة القسووو  الاجموووواعي لنو كووووة مكمووو  المصوووا ة بمينمشوووية اللوووو  في يالوووة عووودم الصووون  يمو 
 ويينص  فيها القاضي الاجمواعي بالمحكوة .

انوووواع النزاعوووات الوووتي تحووودث في المؤسسوووة   اجوووراءات ال تيوووة، اللعووو ، يووووادث اللوووو ،...  ويوووم  تسوووويمها يسووو  
   11\90تانون اللو  *

 اما انواع اكثر يدواا في مؤسسة الديد والمواصلات :

                                                           
1
 بناءا عن  ملعيات اااصة بالمؤسسة   
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الاخوملاس: سووءا الامووال اااصوة او امووال عووميوة موثلا يقوووم موفوة لودى مؤسسوة الديود الجزائور بواخملاس اموووال 
مووي الصووندوو تقوووم خنيووة المينموويش بينووم  تحقيووق اداري مووا يثبووت اخووملاس الموفووة لاموووال عووميووة تمابلووو مووي طوورف 

كووو  الوفيينوووة ويووونٌ تثبيوووت اخملاسوووو يقووووم مصووون ة المنازعوووات اموووام اللدالوووة بووواخملاس امووووال عووميوووة عهووودت لوووو بح
 بموتية الموفة نهائيا،تقعع علاتمو باللو .

 الا في يالة الداءة يدكي اعادة ادماجو في منص  عونو.

اموال اااصة : مث  موفة يخمنس موي يسواب الديودي جواري لايود الزبوائي يلاتو  بونينس طريقوة اخوملاس امووال 
 عوومية 

عنوودما يقوووم موفووة بوواخملاس اموووال يينهووا يعوورد مووي السووكي الوووفييني بلوودما تثبووت السووكنات الالزاميووة : تضووايا 
 المحكوة بادانمو فلنيا.

تضايا المخري  والسرتة: يمابع ك  شخص مي داخ  ومي ااارج عنودما يقووم بسورتة او تخريو  امولاس مؤسسوةبريد 
الجزائوور  مثوو  الووة السوو  ،يي  في عوودة موورات تملوورض الى المخريوو  مووي تبوو  اشووخاص  هولووون ، وييوو  الملوورف 

وهوريوووووووووة لووووووووودى المحكووووووووووة اموووووووووام تسووووووووو  .عوووووووووي طريوووووووووق مراتبوووووووووة القضوووووووووائية والسووووووووويد وكيووووووووو  الجعنووووووووويه  تموووووووووابله  

1

                                                           
 بناءا عن  ملعيات اااصة بالمؤسسة 1
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 الدراسةالأدوات المستخدمة في : المطلب الثاني 

 نا المعن  بموضي  العرو والاجراءات الممبلة في دراسة الميدانية لمديرية الديد والمواصلات لولاية ةرداية ىتونا في 

 الفرع الاول: منهج وعينة الدراسة 

: المنهج الممبوع في ىونه الدراسوة ىوو المونهج الوصويني الايصوائي ييو  يقووم عنو  توع البيانوات اولا منهج الدراسة 
 وملنومات والميناصي  يول المشكنة او الهدف المراد عو  الب   اللنوي بو.

بحيو  مديرية الديد والمواصولات لولايوة ةردايوة، تيع عوال : يموث   موع الدراسة في مجتمع وعينة الدراسة :ثانيا
موارة اسوومبيان سووا 10ييوو  تم اسوو جاع  المدريووة ، عوووال كافووة   اسوومبيان عنوو  شووك  عشوووائي عنوو    14تم توزيووع 

 اسموارات فارةة  4فقط عن  ف تنٌ، واس جاع 

 والجدوال المالي يوض  ايصائيات خاصة باسموارات الاسمبيان.

 ( احصائيات استمارات الاستبيان1-1رقم) الجدول

عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودد  البيان 
الاسووووووووووووووووووووووووموارات 

 الموزعة

عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودد 
الاسووووووووووووووووووووووووموارات 

 المنغاة  

عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودد 
الاسووووووووووووووووووووووووموارات 

 الصا ة
عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودد 

 الاسمبيانات
14 4 10 

 %88.88 %44.44 400 النسبة
 المصدر:من اعداد الطالبة

وىواذي نسوبة تدكننوا  %88.88تقودر ب نلايو  ان نسوبة الاسوموارات المحصونة صوا ة اعولاه  مي خلال الجودول
 مي اجراء الدراسة 
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 الدراسة ومتغيراتها  الفرع الثاني: اداة

 اولا: متغيرات الدراسة 

 ( متغيرات الدراسة  2-1الجدول رقم )  

   المتغيرات
 اليقظة الاجتماعية المتغير المستقل
 ادارة النزاعات المهنية المتغير التابع

 الطالبةالمصدر:من اعداد 

 : ادوات الاحصائية المستخدمةثانيا

للاجابووة عنووو  اسووو نة الدراسوووة واخمبوووار صووو ة الينرضووويات تم اسووومخدام اسوووالي  الايصووواء الوصووويني، ييووو  تم ترميوووز 
عووي طريووق  21نسووخة SPPSوادخووال ملعيووات الى ا اسوووب باسوومخدام الدنووامج الايصووائي لنلنوووم الاجمواعيووة 

   SPSSونقنها مباشرة الى   EXCELتينريغ بيانات توائ  الاسمبيان في 

 المستخدمة في جمع البيانات  الأدوات:  لثاثا

بحثنوووا ىووونا سووووف يوووم  الاعموووواد عنووو  نموووائج الاسووومبيان بشوووك  كبووونً كوسوووينة لجووووع البيانوووات اااصوووة  موضووووعفي 
 بالدراسة ،وكنال  تم الاعمواد عن  مقابنة التي ذكرناىا سابقا.

اللووووال لمينهووووم اليقظوووة الاجمواعيوووة وادارة النزاعوووات ى وعوووي دالاسووومبيان: ييووو  خصوووص ىووونا الاسووومبيان لملرفوووة مووو
                                                                                                                                   ة لمديريووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة محوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  الدراسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة.المهنية،بالنسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب

"مديريووة الديوود والمواصوولات لولايووة ةردايووة" مثوو     يملنووق بالملنومووات الشخصووية للينووة عوووالالجووزء الاول: خصووص 
 نس،مسموى الملنيوي، مدة اللو  بالمؤسسة، السي، مسموى المهني. الج

 عبارة  44الجزء الثال: يملنق بمينهوم اليقظة الاجمواعية ويحموي عن  

 عبارات  40يحموي عن  الجزء الثال : يملنق بمينهوم النزاعات المهنية و 
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عنووووو  مقيووووواس ليكوووووارت ااواسوووووي، ونظووووورا  وللاجابوووووة عنووووو  الجوووووزء الثوووووال والجوووووزء الثالووووو  في الاسووووومبيان تم الاعموووووواد
لاسمخدامو في اللديد مي الب وث اللنوية، يعن  مي اللوال اععاء درجوة مووافقمه  عنو  كو  عبوارة موي اللبوارات 

 الواردة عن  مقياس ليكارت ااواسي كوا ىو موض  في الشك :

 درجة اهمية الاستبيان(   3-1جدول رقم)  

 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 المصدر من اعداد الطالبة 

مي خلال يساب المموسعات ا سابية وانحرافات المليارية لاجابوات عووال مديريوة الديود والواصولات لولايوة ةردايوة 
 يول مينهوم اليقظة الاجمواعية وادارة النزاعات المهنية وال تي  المنازلي لينقرات ك  بلد.

  ثم تقسووويوو عنووو  اكووود تيووووة في 1=4-4ييووو  تم تحديووود  وووال المموسوووط ا سوووالم موووي خووولال يسووواب المووودى   
  4ثم اضوووافة ىووونه القيووووة الى اتووو  تيووووة في المقيووواس ىوووي    0.80=5\4مقيووواس لن صوووول عنووو  طوووول اانيوووة   

تنيو  ...ا(  وشوك   0..2 الى 4وذال  لم ديد ا د الادنى لهنه اانية وىكنا اصب  طول اانية كوايني   مي 
 ية ك  خنية:هممقياس تحديد ا يوض   المالي

 مقياس تحديد الاهمية ( 4-1جدول رقم )  

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 2662الى  1من 
 متوسط 3642الى  2662من 
 مرتفع 5622الى  3642من 

 المصدر: من اعداد الطالبة                                  

لقووود تم اجوووراء اللديووود موووي الاخمبوووارات عنووو  الاسووومبيان لماكووود موووي صووو مو واباتوووو، مسووومخدما في ذالووو  الاستتتتبيان: 
تحكي  الاسمبيان مي خلال محكوونٌ تمصصونٌ في ىونا ا،وال، ولغورض ملرفوة مودى وضووح الاسو نة الاسومبيان فقود 
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عرضووو عنووو  الاسوووماذ المشووورف لملووورف عنووو  توجيهاتوووو وكوونل  اسووواتنة ممخصصووونٌ في ىووونا ا،وووال وبلووود ذلووو  تم تم 
 صياةمو اللبارات بشك  ملائ  واكثر وضويا وبساطة لمظهر في شكنها النهائي.

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان 

 معامل صدق وثبات الاستبيان( 5-1جدول رقم ) 

 البريد والمواصلات لولاية غردايةمديرية  المؤسسة
 9465 معامل الفا كرونباخ 

  spssمصدر: من اعداد الطالبة حسب مخرجات 

بالم وة، ييو  يلمود ذو مسوموى مممواز موي الثبوات والثقوة،  91.4مي خلال الجودل نلايو  ان ملامو  الينوا يصو  الى 
 وىنا يلني ان ىناس اسمقرار بدرجة عالية في نمائج الاسمبيان.

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها 

 المطلب الاول: خصائص افراد عينة الدراسة ومعالجة محاور الاستبيان 

 الفرع الاول: خصائص افراد عينة الدراسة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(  6-1الجدول رقم) 

 النسبة % التكرار الجنس
 %57.5 23 ذكر
 %42.5 17 أنثى

 %100 42 المجموع
 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

 ، في يونٌ بنغوت نسوبة %57.5موي الونكور بنسوبة   ايظهر مي خلال الجدول السوابق أن أةنبيوة أفوراد اللينوة كوانو 
  مووي  ووووع افووراد اللينووة، ويلووود ذالوو  بدرجووة الكبوونًة الى طبيلووة تعوواع النشوواط وطبيلووة نظووام %42.5الإنوواث  
 اللو  .
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 السنيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير :   7-4 جدول رقم 
 النسبة % التكرار فئة العمر
 2.5% 1 سنة 25اقل من 
 27.5% 11 سنة 35إلى 26من
 60% 24 سنة 45الى  36من 
 10% 4 سنة فما اكثر 46من 

 100% 40 المجموع
 spssترجات مي إعداد العالبة بناءا عن   المصدر :

 45التى  36) فقد تبنٌ ان الافراد النيي اعوارى  ت اوح  اما بما بملنق بممغنً اللور الموض  في الجدول السابق رت 
 ، وىونه النميةووة 27.5% نسوبة ( بستنة 35إلتى 26متتن  تنيهوا الين وة( 60%) نسوبة تقودر ب  يدثنوون اعنو (

ب ووو  عوووي الملرفوووة والكينووواءة موووي خووولال المةووواوب المنعقيوووة لان ىووواتنٌ الين مووونٌ اللووووريمنٌ تسوووليان اكثووور موووي ةنًىوووا 
 الكبنً في الاجابة عن  عبارات الاسمبيان.

 
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( : 8-61)جدول رقم
 النسبة % التكرار المستوى التعليمي
 %4 2 المسموى مموسط
 %52.4 13 المسموى الثانوي
 %2.4. 25 مسموى الجاملي

 %400 10 الجامليمسموى 
 مي إعداد العالبة بناءا عن  نمائج الم ني  الإيصائيالمصدر : 

 
المسووووموى الجوووواملي ىووووو الغالوووو  بنسووووبة  نكوووووا يمضوووو  مووووي الجوووودول المملنووووق بالمسووووموى الملنيوووووي، ييوووو  نلايوووو  ا

 إطوواراتو   فقووط وىوونا دلالووة ان المؤسسووة تحوووي كوووادر %52.4  بينوووا ينيووو المسووموى الثووانوي بنسووبة  2.4%. 
البشوووورية الممخصصووووة الممواجوووودة في مديريووووة الديوووود وكينوووواءات وىوووونا مؤشوووور بووووالغ الاهميووووة لنوسووووموى اللووووالي لنكينوووواءات 
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والمواصلات لولاية ةرداية، وىنا راجع لعبيلة نشواط المديريوة الوني يمعنو  ممخصصونٌ في ىونا ا،وال بالاضوافة الى 
 سياسة الشركة التي تهم  بالمسموى اللالي لنلوال.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل ( : 9-1جدول رقم )
 النسبة % المكرار اادة في المؤسسة 

 %40 4 سنوات  4ات  مي 
 %50 12 سنوات  40 -4مي 
 %  0. 24 سنوات مافوو  40مي 

 %400 40 ا،ووع 
 : مي إعداد العالبة بناءا عن  نمائج الم ني  الإيصائيالمصدر 

  وتنيهوا ف وة ف وة ذو %0.مافوو تحصنت عن  اكد نسبة والوتي تقودر ب   40الجدول السابق ان الين ة يوض  لنا 
  مووي افوراد اللينووة وىووي نسوبة ممقاربووة وىووي نميةوة منعقيووة لننوووو %50سوونوات  بنسوبة تقوودر   40-4ااودة مووي   

 ووة لانهووا تقوودم افضوو  مالووديها مووي اجوو  المديريووة الممزايوودة وتوفيينيهووا لنكينوواءات الشووابة، وسياسوومها لموفيووة لهوونه الين
 السنً ا سي لنوديرية.

   مستوى المهني يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 12-1جدول رقم )
 النسبة % التكرار المستوى المهني  

 %57.5 23 اطار 
 %25.0 10 موظف 
 %  17.5 7 عامل  

 %400 40 المجموع 
 نمائج الم ني  الإيصائيمي إعداد العالبة بناءا عن  المصدر : 

الشووك  السوووابق يوضوو  لنوووا جوودول مسوووموى المهووني للافوووراد اللينووة، ييووو  ذوود ان اةنبيوووة الافووراد عووووال ذو اطوووارات 
  فقط، فهنا ان المديريوة الديود تحووي عنو  افوراد ذو اطوارات %25.0 ، ثم ينيو الموفينون بنسبة  %57.5بنسبة  

 وكيناءات عالية.
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج اجابات الافراد خاصة بالمحور الاول اليقظة الاجتماعية 

 النمائج اجابات الافراد اللينة الدراسة اااصة بالمحور اليقظة الاجمواعية  44-4الجدول رت   

المتوستتتتتتتتتتتتتتتط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحتتتتتتتتتتتتتتتتتترا  
 المعياري

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الموافقة 

تحووورص مؤسسوووتي دوموووا عنووو  المراتبوووة الدائووووة و المسووومورة  4
 لمحيط اللو  

 مرتفع  98189. 3.9000

تهووم  إدارة المؤسسووة عنوو  ممابلووة و مراتبووة كوو  مووا يحوودث  2
 داخ  وخارج مكان اللو  

 مرتفع  98189. 3.9000

يحوورص مسووؤولي المؤسسووة دومووا عنوو  تحديوود درجووة عوودم  5
 الاجمواعية..رض  اللوال وتشخيص مشاكنه  

 مرتفع  98189. 3.9000

دائوا ما تأخن بلونٌ الاعمبوار جوانو  الملمقودات الدينيوة  1
واللرفية، عادات تقاليد ك  فرد داخ  اللوو  موي طورف 

 إدارة المؤسسة. 

 مرتفع 94428. 3.9250

تحووووورص مؤسسوووووو عنووووو  رصووووود و ممابلوووووة كووووو  المخووووواطر  4
داخوووو  الاجمواعيووووة الووووتي تهوووودد تداسوووو  وويوووودة اللوووووال 

 محيط اللو  

 مرتفع 1.02657 3.8500

تهوووم  مؤسسوووتي دوموووا بم قيوووق الاسووومقرار الاجموووواعي و  .
 المهني داخ  محيط اللو   

 مرتفع 98189. 3.9000

تحووووورص الإدارة دوموووووا عنووووو  توووووع كووووو  مؤشووووورات المنووووواخ  7
الاجمواعي لنوؤسسة الوتي تلكوس الوضولية الاجمواعيوة 

 و المهنية لنلوال 

 مرتفع 1.02657 3.8500

تحوووواول إدارة المؤسسووووة تووووع تمنووووة علامووووات الموووووتر في  8
مؤسسوووووة و اللوووووو  عنووووو  وضوووووع الإجوووووراءات الاسووووومباتية 

 اللازمة 

 مرتفع 1.02657 3.8500

تقوووي  ادارة المؤسسوووة الوضووولية الاجمواعيوووة داخووو  محووويط  9
اللووووو  مووووي ييوووو  درجووووة رضووووا الافووووراد ودافليوووومه  نحووووو 

 اللو   

 مرتفع 99195. 3.8750
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تراتوو  المؤسسووة عووي كثوو  كوو  ا ركووات الايمةاجيووة و  40
 تلو  دائوا عن  وضع الإجراءات الوتائية اللازمة 

 مرتفع 1.04237 3.8750

تقووووم المؤسسوووة بملايظوووة كووو  الظوووواىر الاجمواعيوووة تووودر  44
الإمكان مي اج  رصود كو  المووترات و المشواك  المهنيوة 

 لنلوال 

 مرتفع 1.02657 3.8500

  98352. 3.8795 اليقظة الاجمواعية

 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر:

بالنظر الى الجدول اعلاه الني يمضوي تحني  عبارات الجزء الاول المخصص لنيقظوة الاجمواعيوة، نلايو  ان اةنو  
الاجمواعية،وتود بنوغ المموسعات كانت ايجابيوة، وىونا يودل عنو  تجوانس اجابوا ت افوراد اللينوة يوول عبوارات اليقظوة 

   وىي تيوة ايجابية، ومي خلال الجدول اعلاه نسمنمج 9.85  وانحراف الملياري  5.87اللام   مموسط ا سالم

دائوا ما تأخن بلنٌ الاعمبار جوان  الملمقدات الدينية واللرفيوة، عوادات تقاليود كو  فورد داخو     01ان فقرة رت   
بمسوموى   0.91وانحوراف مليواري     5.92  ايمنوت المرتبوة الاولى بمموسوط بنوغ  اللو  مي طورف إدارة المؤسسوة.

تحووورص مؤسسوووو عنووو  رصووود و ممابلوووة كووو  المخووواطر الاجمواعيوووة الوووتي تهووودد    4في يووونٌ تووواا اللبوووارة رتووو   مرتينوووع 
أي ان   4.02  وانحووراف مليوواري   5.84 في مرتبووة الاخوونًة بمموسووط  تداسوو  وويوودة اللوووال داخوو  محوويط اللووو 

مديريووة الديوود تحوو م كوو  ملمقوودات وتقاليوود كوو  فوورد، ييوو  كانووت عبووارات اليقظووة الاجمواعيووة كانووت كوو  اجابووات 
تعبوق نظوام اليقظوة الاجمواعيوة موي اجو  تينوادي مرتينلة وىنا دلي  عن  ان مديريوة الديود والمواصولات لولايوة ةردايوة 

، وكانووت اجابووات عوووال تينسوور الينهوو  الجيوود لنومغوونً  نلووو أي خلافووات او نزاعووات توود تووؤار في البي ووة الاجمواعيووة ل
 اليقظة الاجمواعية.
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 عرض وتحليل نتائج الجزء الثاني ادارة النزاعات المهنية الفرع الثالث: 

 والجدوال المالي يوض  ذال  :   المةن  والمينادي   ابلاد الادارة النزاعات ىي :

 : المةن   المحور الثال  -4

 ( نتائج الجزء الثاني ادارة النزاعات المهنية للبعد تجنب12-1الجدول رقم )

المموسوووووووووووووووووووووووط  اللبارات الرت 
 ا سالم

الانحووووووووووووووووووووووووووووراف 
 الملياري

 ال تي 

تحوواول إدارة المؤسسووة توودر الإمكووان تجنوو  وتوووع النزاعوووات و  4
 اللو  وضع الإجراءات اللازمة. 

 مرتينع 94699. 3.9750

رةوو  المبووايي و الاخووملاف داخوو  اللووو  إلا أن إدارة المؤسسووة  2
 تمةن  فم  باب النقاش تدر الإمكان 

 مرتينع 1.04268 3.8000

تحرص المؤسسة عنو  تجنو  االافوات المهنيوة بونٌ اللووال موي  5
 خلال ي  ك  المشاك  في وتمها المناس . 

 مرتينع  1.06217 3.5000

عنوود ملايظووتي  وودوث خووولاف بوونٌ زملائووي وإدارة دومووا موووا  1
 أتجو إلى تجن  النقاش الغنً مرةوب فيو 

 مرتينع  95542. 4.1000

ايوووورص دائوووووا عنوووو  إبقوووواء علاتوووواا المهنيووووة سووووع ية داخوووو   4
 اللو 

 مرتينع 1.39505 3.5500

  81068. 3.7850 بلد المةن  
 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

بمسوموى مرتينوع  0.84  وانحوراف المليواري  5.87نلاي  مي الجدول اعلاه ان المموسط اللام لنبلد المةنو  بنوغ  
عنود ملايظوتي  ودوث خولاف بونٌ زملائوي وإدارة دوموا موا أتجوو إلى تجنو  النقواش    1، وتد ايمنت اللبوارة رتو   

  بمسوموى مرتينووع، تنيهوا اللبووارة رتوو  0.94مليوواري     وانحوراف 1.4  المرتبووة الاولى بمموسوط بنووغ  الغونً مرةوووب فيوو
موسووووط بم  تحوووواول إدارة المؤسسووووة توووودر الإمكووووان تجنوووو  وتوووووع النزاعووووات و اللووووو  وضووووع الإجووووراءات اللازمووووة.   4 

  5  بمسووووموى مرتينووووع، في يوووونٌ جوووواءت المرتبووووة الاخوووونًة عبووووارة رتوووو   0.91  وانحووووراف مليوووواري  5.97يسووووالم  
  بمموسوط االافات المهنية بنٌ اللوال مي خلال ي  كو  المشواك  في وتمهوا المناسو .تحرص المؤسسة عن  تجن   
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 بمسوووموى مرتينوووع، كووووا نلايووو  ان فقووورات البلووود المةنووو  في جووودول .4.0  وانحوووراف مليووواري  5.40يسوووالم  
يراور في  عات ا سابية مرتينلة ومسموى عالي وىنا مايينسر ان ك  افراد اللينة مسمةيبة تمةن  أي سب  تودالمموس

   علاتمو مع اللوال او الادارة .

 المحور الثاني : التفادي  -2

 التفادي( نتائج الجزء الثاني ادارة النزاعات المهنية للبعد13-1الجدول رقم )

المموسووووووووووووووووووووووووط  اللبارات الرت 
 ا سالم

الانحووووووووووووووووووووووووووووراف 
 الملياري

 ال تي 

تحوو م المؤسسووة كوو  ااصوصوويات الينكريووة و الدينيووة و اللرتيووة   4
 لجويع زملائي في اللو  وبدون اسمثناء 

 مرتينع  99228. 3.7000

أياول دائوا الالموزام  بوالإجراءات و آليوات اللوو  الموضووعة  2
 مي طرف الإدارة 

 مرتينع 1.01147 4.0500

الجويوووع داخووو  عوووادة  موووا تمخووون الإدارة القووورارات الوووتي ترضوووي  5
 اللو  مي اج  تينادي نقاشات ا ادة...

 مموسط 1.24009 3.2750

تلو  إدارة المؤسسة عنو  مسوايرة و ممابلوة تيوع الات ايوات  1
 المهنية لنلوال و ىنا لمينادي وتوع المشاك  المهنية 

 مموسط  1.18078 3.1250

عادة ما  تقدم إدارة المؤسسوة تنوازلات داخو  اللوو  و تبودي  4
 عي مرونمها في الميناع  مع تمنة المشاك  المهنية  

 مموسط 1.01779 3.3000

  74963. 3.4900 المينادي 
 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

  5.19الجوودول السووابق يوضوو  عبووارات بلوود المينووادي، نلايوو  ان بلوود المينووادي توود بنووغ مموسووط ا سووالم اللووام  
أيووواول دائووووا الالموووزام  بوووالإجراءات و    2وتووود ايمنوووت اللبوووارة رتووو   بمسوووموى مرتينع، ، 0.71وانحوووراف مليووواري 

  وانحوووووووراف مليووووووواري   1.04  بمموسوووووووط يسوووووووالم المرتبوووووووة الاولى   آليوووووووات اللوووووووو  الموضووووووووعة موووووووي طووووووورف الإدارة
تحو م المؤسسوة كو  ااصوصويات الينكريوة و الدينيوة و    4 بمسموى مرتينع، تنيها في مرتبة الثانيوة عبوارة رتو   4.04

  بمسوووموى 0.99  وانحوووراف مليووواري  5.7   بمموسوووط يسوووالم  اللرتيوووة  لجويوووع زملائوووي في اللوووو  وبووودون اسووومثناء
تلو  إدارة المؤسسة عن  مسايرة و ممابلوة تيوع الات ايوات    1اللبارة رت    مرتينع، في ينٌ جاءت مرتبة الاخنًة
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  بمسوموى 4.48  وانحوراف مليواري 5.42  بمموسوط يسوالم  المهنية لنلووال و ىونا لمينوادي وتووع المشواك  المهنيوة
اد اللينووة ضوود ، وىوونا مووا يينسوور ان اجابووات افوور مموسووط، نلايوو  اةنبيووة درجووة موافقووة لنبلوود المينووادي كانووت مموسووعة

عادة  موا تمخون الإدارة القورارات الوتي ترضوي الجويوع يي  ك  مي اللبارات   ،الادارة بريد والمواصلات لولاية ةرداية
تلووو  إدارة المؤسسووة عنوو  مسووايرة و ممابلووة تيووع الات ايووات  و داخوو  اللووو  مووي اجوو  تينووادي نقاشووات ا ادة...

عادة ما  تقدم إدارة المؤسسة تنوازلات داخو  اللوو  و تبودي   و ك  المهنيةالمهنية لنلوال و ىنا لمينادي وتوع المشا 
  كانت بمسموى مموسوط أي ان ادارة لا تاخون بلود تينوادي كاليوة عي مرونمها في الميناع  مع تمنة المشاك  المهنية 

 لادارة نزاعاتها وىنا ما يينسر نظرة اللوال السنبية اتجاه ادارة. 

 النتائج المتوصل اليهامناقشة المطلب الثاني: 

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى:الفرع الاول: 

عنوود مسووموى دلالوووة  Entryويدكووي ذلوو  مووي خوولال تحنيوو  الانحوودار ااعوووي باسوومخدام طريقووة المربلووات الصووغرى 
النزاعووووات المهنيووووة ،المةنووووو ، ادارة والممغوووونً المووووابع   اليقظووووة الاجمواعيووووة  ييوووو  الممغوووونًات المسوووومقنة ىووووي   0004
 :ةالمابل ات  0 والجدول المالي يوض  الارتباط ااعي بنٌ الممغنً المسمق  والممغنً المينادي

 
 

 6ةالتابع اتوالمتغير  (:يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل14-1جدول رقم )
 R R-deux المصدر

 .471a .222 
 spss: مي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر

مي الجدول السابق ملام  الارتباط بنٌ اليقظة الاجمواعية كومغنً مسمق  و ادارة النزاعات المهنيوة كومغونً توابع ىوو 
ومووووودى دتوووووة في تقووووودير ممغووووونً الموووووابع ىوووووو بممغووووونًيي في محووووو  دراسووووومنا،    اي انوووووو لايوجووووود ارتبووووواط تووووووي%17.4 
 الاجمواعية في ادارة النزاعات، وىي نسبة تنينة.ظة   مي اسمخدام اليق22.2%بملنى ان   (22.2% 
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 تباين خط الانحدارالثاني:  الفرع

 :يوضح تحليل تباين خط الانحدار 44 -4  جدول رقم 
مسوووووووووووموى  الينرو مموسط المربلات درجة ا رية  ووع المربلات المصدر

 الدلالة
Régression 3.811 2 3.811 10.820 .002a 
Résidu 13.383 38 .352   
Total 17.194 40    

  spssالمصدر: مي اعداد العالبة يس  ترجات 

 مي الجدول السابق ذد ما يني:
و وووووع المربلوووات الكنوووي 13.388و وووووع مربلوووات البوووواتي ىوووو  3.811 وووووع مربلوووات الانحووودار يسووواوي  -

 17.194يساوي 
 380ودرجة يرية البواتي  1درجة يرية الانحدار ىي  -
 0.352وملدل مربلات البواتي 3.811ملدل مربلات الانحدار ىو  -
 10.8200تيوة اخمبار تحني  المبايي اط الانحدار ىو -
فنرفضوها0 وبالموالي خوط الانحودار  004أت  موي مسوموى دلالوة الينرضوية الصوينرية  0.02مسموى دلالة الاخمبار  -

د  مشووكنة فالنمووائج  تموووزع وفووق الموزيووع يلائوو  الملعيووات والشووك  المووالي يوضوو  ذلوو 0 ويسوو  الرسوو  لا توجوو
  العبيلي.
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 دراسة معاملات خط الانحدار

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 
standardisés 

T Sig. A 
Erreur 
standard Bêta 

1 (Constante) 2.405 .386  6.223 .000 
الممغووووووووووووونً المسووووووووووووومق  اليقظوووووووووووووة 
 الاجمواعية

.318 .097 .471 3.289 .002 

a. Variable dépendante : ًالمهنية النزاعات المابع الممغن 
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 مي خلال الجدول نلاي : 

، امووا الميوو  خووط  a+by =yمووي ملادلووة المسوومقي    aالووني يدصوو  تيوووة   2.104مقعووع خووط الانحوودار يسوواوي 
 0.04ىوي تيووة مقبولوة لانهوا اتو  موي  0.02ىوي:  sigالانحدار فهو لممغونً المسومق  اليقظوة الاجمواعيوة ىوو تيووة 

   Hفم قق فرضية 

فهووي تحقووق فرضووية فهووي مقبولووة وبالمووالي تصووب  ملادلووة خووط  0.04وىووي اتوو  مووي  0.0بالنسووبة لقيوووة اابووت ىووي 
 ادارة النزاعات المهنية. yيدث  اليقظة الاجمواعية و  Y=0.318X +2.405 ،xالانحدار 

لليقظتتة الاجتماعيتتة اختبتتار تحليتتل التبتتاين الأحتتادي لدراستتة فتتروق متوستتطات نظتترة العتتاملين الفتترع الثالتتث: 
 وادارة النزاعات المهنية 

 الخاص ب الجنس  T testإختبار تي تاست  16
 

 الخاص ب الجنس  T testإختبار تي تاست (16-1الجدول رقم )
المموسوووووووووووووووووووووووط  ن اللينة

 ا سالم
الانحوووووووووووووووووووراف 

 الملياري
درجووووووووووووووووووة  تيوة ت

 ا رية
مسووووووووموى 
 الدلالة

 018. 37 -2.484 63507. 3.4045 25 ذكر
    61183. 3.9059 17 انو
  spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

  وىووي 0048ىووي   يظهوور مووي خوولال الجوودول السووابق لم نيوو  المبووايي الأيووادي أن القيوووة الإيصووائية لممغوونً الجوونس
 ادارة وبالمووووالي عوووودم وجووووود علاتووووة ذات دلالووووة إيصووووائية بوووونٌ ممغوووونً الجوووونس و 0.04اكوووود مووووي مسووووموى الملنويووووة 

 .النزاعات المهنية ادارة0 ومنو ممغنً الجنس لنوب وانٌ لا يؤار عن  النزاعات المهنية
( للاختبتتار تتتاثيرات المتغيتترات المستتتقلة علتتى One Way ANOVAتحليتتل التبتتاين الأحتتادي )

 المتغير التابع؛
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 بين إجابات العمال تبعا للعمر العمرأولا علاقة 

 إجابات العمال تبعا للعمر (17-1الجدول رقم )

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

2.512 3 .837 2.053 .124 

Intra-
groupes 

14.682 36 .408   

Total 17.194 39    
  spssمي اعداد العالبة يس  ترجات  المصدر:

 0.04وىوي أكود موي    Sig= 0. 124كانوت تيووة ديرية الديد والمواصلات لولايوة ةردايوة  نميةة تحني  المبايي لم
0 ومنوووو ممغووونً اللوووور النزاعتتتات المهنيتتتة ادارةوبالموووالي عووودم وجوووود علاتوووة ذات دلالوووة إيصوووائية بووونٌ ممغووونً اللوووور 

 0 أي لا توجد فروو بنٌ إجابات المب وانٌ.النزاعات المهنية ادارةيؤار  لنوب وانٌ لا
 
 علاق بين إجابات العمال تبعا للمستوى  بالمستوى التعليميثانيا 
 

 اجابات العمال تبعا للعمر( 18-1الجدول رقم )

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-
groupes 

.229 2 .114 .249 .781 

Intra-
groupes 

16.965 37 .459   

Total 17.194 39    
 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

 Sig= 0. 781كانوت تيووة   لمديريوة الديود والمواصولات لولايوة ةردايوة  نميةة تحني  المبايي لممغنً المسموى الملنيوي
 ادارة وبالمووووالي عوووودم وجووووود علاتووووة ذات دلالووووة إيصووووائية بوووونٌ ممغوووونً المسووووموى الملنيوووووي و 0.04وىووووي أكوووود مووووي 
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0 أي لا توجوود النزاعتتات المهنيتتة ادارة0 ومنووو ممغوونً المسووموى الملنيوووي لنوب وووانٌ لا يووؤار عنوو  النزاعتتات المهنيتتة
 فروو بنٌ إجابات المب وانٌ.
 إجابات العمالثالثا علاقة  بالخبرة بين  

 
 جابات العمال تبعا للعمرب( ا19-1الجدول رقم )

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-
groupes 

.681 2 .341 .763 .473 

Intra-
groupes 

16.513 37 .446   

Total 17.194 39    
  spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 

وىوي أكود  Sig= 0.594كانوت تيووة   لمديريوة الديود والمواصولات لولايوة ةردايوة نميةوة تحنيو  المبوايي لممغونً ااودة 
0 ومنوو ممغونً النزاعتات المهنيتة ادارة وبالمالي عدم وجود علاتة ذات دلالة إيصائية بنٌ ممغنً اادة و 0.04مي 

 0 أي لا توجد فروو بنٌ إجابات المب وانٌ.هنيةالنزاعات الم ادارةاادة لنوب وانٌ لا يؤار عن  
 رابعا علاقة   الوظيفة  لا توجد فروق بين  إجابات العمال

 
 ( اجابات العمال بالنسبة للوظيفة22-1الجدول رقم )

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F 
Significatio

n 
Inter-

groupes 
.109 2 .054 .118 .889 

Intra-
groupes 

17.085 37 .462   

Total 17.194 39    

 spssمي اعداد العالبة يس  ترجات المصدر: 
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وىوي أكود  Sig= 0. 889كانوت تيووة الوفيينة لمديرية الديد والمواصولات لولايوة ةردايوة  نميةة تحني  المبايي لممغنً 
0 ومنووو النزاعتتات المهنيتتة ادارة و الوفيينووةوبالمووالي عوودم وجووود علاتووة ذات دلالووة إيصووائية بوونٌ ممغوونً  0.04مووي 

 0 أي لا توجد فروو بنٌ إجابات المب وانٌ.النزاعات المهنية ادارةة لنوب وانٌ لا يؤار عن  وفيينممغنً ال
 

 :مناقشة نتائج الدراسة 

المناسووووبة0وكنل  إجووووراء المقابنووووة  الإيصووووائيةالدراسووووة بالأسووووالي   تواخمبووووار فرضوووويابلوووود تحنيوووو  الاسوووومبيان  
الشخصووية مووع بلووم اللووامننٌ والإطووارات في مديريووة الديوود والواصوولات  مووي اجوو  تحنيوو  بلووم الممغوونًات تم الموصوو  

 إلى النمائج المالية:

 فيوا يخص واتع ممغنًات الدراسة:

 اسة ىي اليقظة الاجمواعية كومغنً مسمق  وادارة النزاعات المهنيةكومغنً تابع.كوا أسنيننا النكر أن ممغنًات الدر 

 اليقظة الاجتماعية: 16

مرتينلوة مرتينع ممايدل عن  النظرة الايجابية لنلوال لهنا الممغونً، يي  كان المموسط اللام لنيقظة الاجمواعية  
نظووام اليقظووة الاجمواعيووة مووي اجوو  تينووادي أي  وىوونا دليوو  عنوو  ان مديريووة الديوود والمواصوولات لولايووة ةردايووة تعبووق

خلافوووات او نزاعوووات تووود توووؤار في البي وووة الاجمواعيوووة لنلوووو ، وكانوووت اجابوووات عووووال تينسووور الينهووو  الجيووود لنومغووونً  
 اليقظة الاجمواعية.

ييووو  كوووان نظوووراته  فيووووا يخوووص اجابوووات الافوووراد نحوووو ايووو ام المؤسسوووة لنلوووادات وتقاليووود اللووووال، ويلوووود  
 وجود عوال تخمنة عاداته  وتقاليدى ، مما تقوم المديرية ا رص عن  ابقاء ك  فرد تدمع بمقاليده.السب  الى 

 ادارة النزاعات المهنية  26

كوووان المموسوووط اللوووام لادارة  النزاعوووات المهنيوووة مرتينوووع ،وىووونا مايينسووور ان المديريوووة واللووووال بحووواولون المةنووو   
بنٌ الافراد، وىنا مايينسر ان ادارة تحاول بناء رابعة علاتوات تويوة اللو  او الللاتات ونينادي اي نزاعات تد تليق 

 بنٌ اللوال ،يي  ان ملظ  اللوال يمةهون الى ابقاء علاتاته  سع ية مي اج  تجن .

 تلو  ادارة المديرية و عوالها عن  محافظة عن  محيط الاجمواعي تدر الامكان وذال  تيناديا  دوه النزاعات.

 بالتجنب:فرضية الخاصة  36

 يوجد اار ذو دلالة ايصائية لنيقظة الاجمواعية عن  تجن  النزاعات مهنية 
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 فرضية الخاصية بالتفادي: 46

 يوجد اار ذو دلالة ايصائية لنيقظة الاجمواعية عن  تينادي النزاعات مهنية 

 :الفرضية اليقظة الاجتماعية على ادارة النزاعات المهنية 56

 لنيقظة الاجمواعية عن  ادارة النزاعات المهنية، ولكي بمسموى ضلية.يوجد اار ذودلالة ايصائية 

 لليقظة الاجتماعية وادارة النزاعات المهنية لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين  66

لا توجوود فووروو ذات دلالووة إيصووائية لإجابووات أفووراد عينووة الدراسووة يووول اليقظووة الاجمواعيووة وادارة النزاعووات المهنيووة 
 لنومغنًات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.تلزى 
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 خلاصة الفصل الثاني
وي ىنا الينص  الدراسة الميدانية لمديرية الديد والمواصلات لولاية ةرداية يوول واتوع اليقظوة الاجمواعيوة مضي 
وتم عووورض نموووائج الدراسوووة  النزاعوووات المهنيوووة، ييووو  تم المعووورو فيوووو الى مؤسسوووة محووو  الدراسوووة والملووورف عنيهوووا وإدارة

اسووموارة اسوومبيان صووا ة لم نيوو  الايصووائي، ثم تونووا بمينريووغ ىوونه الاسووموارات  10الميدانيووة، ييوو  اتمصوورت عنوو  
ناتشووة نمووائج الاسوومبيان وذلوو  بغيووة ت لمينسوونً ومضوو، وبلوودىا تلر  spssوexselالايصووائية  الأسووالي باسوومخدام 

 الاجابة عن  فرضيات الدراسة اصت فيوا يني:

 بحي  اتض  ان ىناس مسموى عالي مي مينهوم اليقظة الاجمواعية لدي اللامننٌ. -
 تلرف عن  اشكال النزاع المهني وكيينية ملالجمو مي خلال نمائج المقابنة  -
اصووولات  لنيقظوووة الاجمواعيوووة كاليوووة موووي اليوووات ادارة النزاعاتهوووا ىنووواس نسوووبة تنينوووة لاسووومخدام مديريوووة الديووود والمو  -

 المهنية وذل  يلود الى عوام  الاجمواعية داخ  محيط المديرية الديد 
 لاتوجد فروو دات دلالة ايصائية اصائص افراد اللينة.  -
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 الخلاصة:  

نستطيع القول ان اليقظة الاجتماعية  أصبحت من بين أهم  مكونات اليقظة الإستراتيجية ، باعتبارها الآليةة  الةته مةتم أساسةا بةا بةة 
البيئةةة الاجتماعيةةة اليا ويةةة ج ا ارجيةةة لومذسسةةة ، جذلةةد مةةن  ةة ل  رصةةي ج متابمةةة  ةةذ الظةةواهة الاجتماعيةةة الةة    تو  ةةا ا ةةي  

سةةة ، مدةا  تةةيا قةةا القةيرت عوةةت اسةةتباث مختوة  ااجةةيال ج ةة ا مواج ةة التحةةي ات الجسةةتقبوية  ج التكية  ا يةةي  مةةع الاجتمةاع  لومذس
مختوةة  المةةيمات الاجتماعيةةة ، مويةةو  اليقظةةة الاجتماعيةةة بال سةةبة لومذسسةةة الا تمةةاد ة اليةةوم  كتسةة  أفييةةة  بةة ت بال ةةة، تتم ةةذ   

تمة ا لجسة   الجذسسةة م ةاخ اجتمةاع  دت ت ظيم الممذ، جيث تمتبر جسةيوة ت ظيميةة امالةة، تس يذ جسةعة ع ج مشا ذ اليا وية  اعا
  زا .جقائق ال أجالكش  عن ججود محتمذ  ،ا ماعة أاةادسويم  ساهم   جمذ الجبادلات جييت بين 

ث تتميز إدارت ال زاعةات   شةاإ إنسةا  ججاجل ا   ه ه اليراسة ممةاة ميى مسافية اليقظة الاجتماعية   ادارت ال زاعات الج  ية، جي
بمةةيت  مةةائز تميةةزه عةةن  ةة ه  ونةة  نشةةاإ مسةةتمة جلا   ت ةة  جيةةث  تواصةةذ إدارت ال ةةزا   مةةي الوصةةول لات ةةاث أج جةةذ ليكةةون سةةبيذ 

ة   إدارت الم  ةةةات الجسةةةتمةت جتمةةةاجن مدتةةةي ج  ةةةتا ع ةةة  اقيةةةق مزا ةةةا لء ةةةةاع الجت ازعةةةة بمةةةي انت ةةةا  ال ةةةزا  جتتةةةي ذ ال زاعةةةات ال  سةةةي
ال زاعةةات جيةةث تةةذكة اااكةةار الجسةةبقة لةةيى  ةةذ  ةةةع عوةةت تشةةكيذ مسةةار عمويةةة إدارت ال زاعةةات جتمتةةي نتةةائا إدارت ال زاعةةات لجةةا بمةةي 
انت ةةا  ال زاعةةات ن سةة  جيةةث تتمةةذ نتائجةة  بسةةار الم  ةةات   الجسةةتقبذ بةةين اا ةةةاع الجت ازعةةة ج كةةذ نشةةاإ جةةوار ، جذلةةد بمةةي 

م  اليقظةةة الاجتماعيةةة جادارت ال زاعةةات الج  يةةة، جاجل ةةا دراسةةت ا ميةةيانيا   مي ة ةةة البر ةةي جالجواصةة  لولا ةةة  ةدا ةةة، ماتمةا ةةا عوةةت م  ةةو 
 جذلد من اجذ ممةاة دجر اليقظة الاجتماعية   ادارت ال زاعات الج  ية   مي ة ة البر ي جيث توصو ا الى ال تائا التالية: 

 النتائج النظرية: 

 و ا إلى نتائا تالية: صو  اليقظة الاجتماعية تو يست ا جول مو من   ل درا

 اي ي درجة جمستوى ريت الممال ج متابمة مختو  سوو يامم الاجتماعية دا ذ الجذسسة .1
 الت بذ ج استباث مختو  الحة ات الاجتجاجية الممالية دا ذ الجذسسة .2
 الممذ ا ماع  آليةمتابمة درجة تقبذ الممال لوسياسة الاجتماعية ج   ا  .3
 الاجتماع  دا ذ الوس  الت ظيم  ل نيماجرصي ميى  ابوية الممال  .4
 .رصي جمتابمة  ذ الجخا ة ج الموامذ الته ميد تماسد جججيت الممال اجتماعيا ج ت ظيميا دا ذ الجذسسة .5
 .دا ذ الجذسسة الكش  ج التمةع عوت الجشا ذ الته  واج  ا الممال ج   ا انش الامم   تجاه الويمية المامة .6

 توجي ع  ة ايجابية لويقظة الاجتماعية   تسي  ال زاعات الج  ية . .7

8.  
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 النتائج الميدانية: 
 ه اك تاك  ب سبة  ويوة لويقظة الاجتماعية   ادارت ال زاعات الج  ية محذ دراست ا جذلد  مود عوامذ الاجتماعية. .1
جالجةا بةة الجسةتمةت لومحةي  الاجتمةاع ، مةن اجةذ الت ةذ لحةيجل ا   ة ع  ةي تممذ مي ة ة البر ي لوالية  ةدا ة عوةت متابمةة  .2

  ذد  الى نزاعات.
 مموحة الامن ه  الجسذجلة عوت مةا بة ج متابمة ا ي  الاجتماع  لومي ة ة البر ي جالجواص ت. .3
 اتضا ان ه اك م  وم عالى الجستوى لويقظة الاجتماعية   مذسسة محذ اليراسة . .4
 جث بين إجابات الجبحوكين ايما  تموق ا  س, الممة, الجستوى التمويم  جا برتج الوظي ة. لا توجي اة  .5
 يميوون عمال محذ دراست ا الى تج ب، جذلد من اجذ تج ب الكةاهية جالتوتةات بي  م. .6

 التوصيات: 
 :يمكن تقييم مجموعة من التوصيات انط  ا من ال تائا جتتم ذ ايما  و    

 ادارت مذسسة الموامذ الاجتماعية م ذ عادات الي  ية جالمةاية،تقاليي،لكذ اةد دا ذ الممذ. يجب ان تا    ذ .1
 جةص الجذسسة عوت الجةا بة اليائمة جمستمةت لومحي  الممذ  .2
 الممذ عوت اقيق الاستقةار الاجتماع  جالج ني د ذ محي  الممذ. .3
 رجتيني. من اجذ جذ  ذ الجشا ذ م  ية يجب تقيظ جالوع  جادارك بشكذ .4
 الحةص عوت تج ب  ب ا  اات الته تذد  الى نزا  بين الممال جادرات الجذسسة. .5
 اجترام  موصيات ال كة ة، جالي  ية جالمةاية  ميع عمال الجذسسة. .6
 الجةجنة   التمامذ مع مختو  الجشا ذ م  ية. .7
 جةص الجذسسة دجما عوت اقيق ريت الممال جتشخيز مشا و م الاجتماعية. .8
 الدراسة: افاق
 الج ال: سبيذ عوت البحث لإ مال مستقب  مما ت ا يمكن الته الجواييع بمض نقترحجب ا ا عوت ال تائا الته توصو ا إلي ا, البحث  تام ج 

 دور اليقظة الاجتماعية في ميزة التنافسية للمؤسسة.  .1
 علاقة اليقظة الاجتماعية بالرضا الوظيفي. .2
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 قائمة المصادر والمراجع:
 :الكتب 

 
"دار  –منهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات – الإدارة بالذكاءاحمد على صالح وآخرون "  .1

 .133-434،ص 0212وائل للنشر ، طبعة الأولى عمان الأردن ، 
، 0222بدون دار نشر ، د،ط، سنة  التنظيمي رؤية معاصرة "،" إدارة السلوك احمد سيد مصطفى ،  .0

 . 435 -434ص 
، ص 0226"، دار الشروق للنشر ، عمان ، سنة قضايا معاصرة في إدارة التربوية  احمد بطاح ،" .3

136. 
" دراسة حالة  الصراعات التنظيمية وتاثيرها على سلوك واداء العاملين في المنظمةامينة قهواجي، "  .4

، تخصص تسيير الدنظمات علوم تسيير، رسالة ماجستير، جامعة  -sanvi-قسم السيارات الصناعية
 .118-116،ص 0214-0215امحمد بوقرة،بومرداس، الجزائر، 

" ،دراسات في التعاون الدولي ، تهيئة الدصرية للشباب  إدارة الصراعات الدوليةالسيد عليوة، " .5
 .056، ص1988،القاىرة،مصر ، 

"، الدؤسسة الوطنية لكتاب الطبعة  القاموس الجديد لطلاب معجم العربيبن ىادية علي وآخرون ، " .6
 .356-ص 1991الأولى ،الجزائر،

"، كلية الاعلام ،جامعة القاىرة،دار دارة المفاوضات والنزاعات الدوليةد محمد احمد عبد القادر ،ا" .7
 189التعليم الجامعي ، الاسكندرية ،  ص 

" ، التسيير الإداري في المؤسسات التعليم الأساسي والثانوي والعام والتقنيرشيد اورسيلان،" .8
 . 78، ص 1992

"، دار الشروق  " مدخل الى علم النفس الصناعي والتنظيميرونا لدي ريجيو ، ترجمة فارس حلمي،  .9
 376، ص  1999للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولي ، سنة 

،  تسوية منازعات والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري"أحمية ، اليات سليمان  .12
 .7،ص  0225ديوان الدطبوعات الجزائرية ،الجزائر ،
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،ديوان الوطني التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري"سليمان أحمية ،"  .11
 .095،ص  0220الدطبوعات الجامعية،الجزائر،

" ، الدار الجامعية ،  السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي ،"   .10
 . 063، ص  0224الإسكندرية ، 

الدلتقى الدولي الرابع حول  المؤشرات البيئية والابداع التكنولوجي"قايد نورالدين احمد،  .13
الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع محروقات في الدول العربية، من اجل 

 .16-اعة عربية تنافسية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر ،صصن
" ، دراسة تطبيقية لاتجاىات الدرؤوسين نحو أساليب "الصراع التنظيميزياد يوسف الدعشر ،  .14

 40، ص 0225، 0إدارة الصراع ،مجلة الأردنية في إدارة أعمال ، مجلد الأول ، العدد
" ، ديوان الوطني الدطبوعات تنظيم وعملدليل مصطلحات علم الاجتماع ناصر قاسمي،" .15

 . 101الجامعية ،بن عكنون،الجزائر  ،ص 
عالم الكتب الحديثة ، عمان ،الطبعة  ،" تنمية الموارد البشرية "نعيم إبراىيم الظاىر  .16

 .197،ص  0229الأولى،سنة
 المذكرات والأطروحات:

"دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  دور اليقظة في تنمية الميزة التنافسيةبمعزة سهيلة ، " .17
موبيليس" رسالة ماجستير، غير منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تجارية وتسيير ، جامعة متنوري 

 .قسنطينة 
"، مذكرة مكملة  اسباب نزاعات العمل في مؤسسة الصناعية الجزائريةبن سلامة زىية،"  .18

  0227-0226لنيل ماجستير تخصص تنمية وتسيير الدوارد بشرية ، 
،الدؤتمر الدولي اليقظة التنافسية وسيلة حديثة لتنافسية المؤسسة حديد رتيبة ،حديد نوفل،  .19

-،ص0225حول الأداء الدتميز للحكومات والدنظمات ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الجزائر، مارس 
189. 

"التمثيل العمالي وأثرها على أداء الموارد البشرية في المنظمة الصحة زىراء تليلان فاطمة ال .02
 0"، مذكرة لنيل شهادة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تسيير ، جامعة قسنطينة الجزائرية

 .55،ص  0213 -0210،
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 الجزائرية،اسباب النزاعات العمالية في مؤسسة الصناعية لفضل رزقيو، دربال حدة ،  .01
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر Bat composولاية بجاية  "دراسة ميدانية بالدؤسسة الصناعية  

  . 47-45،ص 0215-0214،تخصص علم الاجتماع والتنظيم وعمل ، بجاية ،  0
، نزاعات العمل في مؤسسة الصناعية الجزائرية وأثرها على أداء الأفراد" مسكار خديجة،"  .00

ميدانية بالدؤسسة جزائرية للمياه بسعيدة، مذكرة تدخل لنيل شهادة ماستر تخصص علم اجتماع دراسة 
 . 08-07،ص 0213وتنظيم ،جامعة مولاي طاىر ، سعيدة، 

للمؤسسة "دراسة حالة مؤسسة أهمية اليقظة التنافسية في تنمية ميزة التنافسية نحاسية رتيبة،" .03
تير، غير منشورة ، قسم التسيير ،كلية علوم الاقتصادية وتجارية الخطوط الجوية الجزائرية "،رسالة ماجس

 .72-ص 0220-0221والتسيير،جامعة الجزائر 
الاتجاه نحو إرساء نظام اليقظة الإستراتيجية لإحداث التنمية الاقتصادية ىتهات مهدي،" .04

أطروحة مقدمة لنيل لليقظة،  نموذج اقتراح محاولة مع البنكي للقطاع استطلاعية "، دراسةفي الجزائر
 85، ص0217-0216شهادة دكتورا في  علوم التجارية ، مدرسة لدراسات العليا، الجزائر ،

 المجلات:
، مجلة الرياضية" بالمؤسسة التنظيمي الأداء كفاءة رفع في النزاعات إدارة "دورعزوز محمد،  .05

  098الخبير، جامعة زيان عاشور ، جلفة ، ص
اليقظة التكنولوجيا كعامل للابداع في مؤسسة عدون, "ىواري معراج, ناصر دادي  .06

"، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سيدي بلعباس ،الجزائر، عدد خاص، ص  الاقتصادية
159. 

 القواميس والمعاجم:
 محمد عاطف غيث، معجم علم الاجتماع.  .07

 :المواقع الالكترونية
صيني وقائد حرب وفيلسوف ومفكر قديم ىو أول من حكم وأقوال واقتباسات صن تزو زعيم  .08

اخترع فن الحرب من خلال كتابو "فن الحرب" وأول من اقنع جنوده بان الحرب ليست مجرد دماء فقط   
 www.taomalat.com\2011\09\blog_post7659.htmtعلى موقع:
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 المصادر باللغة الأجنبية:

29. Nationl institut of health,health Disparities : lingking 
biological and behrroral, meckonifins with social and playsical 
lnivirommers , bethesda md : national institutes of heatth ; 
2000,RFA es-00-004  

30. PICARD، D، la veille social : prévoir et gérer la 
conflictualité industrielle .édition Vuibert, paris،1991، p2. 
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 مة المحكمينئقا: 1الملحق رقم  

 اسم المحكم درجة العلمية
 الهادي محمد خنوس ا-استاذ مساعد

 شلالي 
 لعلماوي 

 الاستبيان: 2الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                        

 غرداية جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 اعمال ادارة: تخصص

 الاعمالادار  الماستر في شهادة لنيل تعبئة استبيان في اطار بحث: الموضوع

 وبعد: الكريم/ أختي الكريمة تحية طيبة أخي

 يسرني مشاركتكم في تعبئة هذا الاستبيان, و المساهمة في انجاح بحثي, و المتمثلة في انجاز بحث علمي حول: 

 اليقظة الاجتماعية كالية لادارة النزاعات المهنية في مؤسسة الاقتصادية

بانه سيتم الحفاظ على كل اجاباتكم بكل سرية و لا بحث  علمي, بحيث اتعهد  و الهدف من هذا البحث هو 
 تستغل لأي غرض آخر.

 دكتور: تحت اشراف                                          قنيع نور الايمان                        الطالبة :

 هتهات.مهدي                                                                                           
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 في الاجابة المختارة( X)الرجاء وضع علامة

 اولا: بيانات عامة

 

 

 

 

 

 

 

" تتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواهر الاجتماعية مثل الصراعات الاجتماعية ,  الاجتماعية:اولا:اليقظة 
المتعارضات الدنية والعرفية سوء التفاهم بين الأجيال , التمسك بالتقليد وكل ما يستوقف الانتباه المتيقظ 

 ويهدد من السلامة أو يعزز التناسق التنظيمي

موافق  تالعبــــــــــــــــــــــارا
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      دائما ما اكون واعيا داخل العمل 1
      اهتم واراقب كل مايحدث في مؤسسة وبيئتها  2
      احيانا ابدو في حالة غفلة داخل العمل  3
دائما ما اخذ في عين الاعتبار كل من معتقدات الدينية والعرفية،  4

 عادات تقاليد كل فرد داخل العمل 
     

      احرص دائما على ابقائي متقيظا و واعيا في بيئة الاجتماعية للمؤسسة  5

 انثى                    ذكر                                الجنس: .1

 

 و اكثر  –  46   45 – 36      35– 26       سنة و أقل 25    السن: .2

 

 

 جامعي         ثانوي        متوسط       :  ابتدائي  المستوى التعليمي .3

 

 سنوات فما فوق   10     10 – 5من      سنوات   5اقل من   مدة العمل بالمؤسسة: .4

 

 موظف                       عامل                 اطار              المستوى المهني: .5

 



76 
 

      تعمل ادارة المؤسسة على متابعة كل جديد داخل العمل  6
تعمل ادارة  المؤسسة على ملاحظة وتتبع المحيط الاجتماعي بصفة  7

 مستمرة 
     

      تحاول ادارة المؤسسة جمع وترجمة مختلف علامات التوتر في مؤسسة 8
تقييم ادارة المؤسسة محيط الاجتماعي من حيث درجة رضا الافراد  9

 ودافعيتهم نحو العمل  
     

1
0 

تقوم مؤسسة ملاحظة كل الظواهر الاجتماعية قدر الامكان من اجل 
 رصد كل التوترات 

     

 

وصاحب العمل من جهة ثانيا:النزاعات المهنية: " يعتبر نزاعا مهنيا ، كل خلاف يقوم بين العامل من جهة 
أخرى أثناء تنفيذ علاقة العمل أو إخلال احدهما بإلزام من الالتزامات المحددة في العقد أو عدم امتثاله لنص 

 قانوني أو تنظيمي بما يسبب ضررا للطرف الأخر.

موافق  العبــــــــــــــــــــــارات 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      التجنب  
احاول تجنب النزاع على الفور وابقائه على المستوى الشخصي )عدم  1

 اعلان النزاع(
     

رغم اختلافاتي المتعدد مع زملائي داخل العمل الا انني اتجنب فتح  2
 النقاش معهم قدر الامكان 

     

      اوحاول تجنب الخلاف مع زملائي في العمل  3
عند ملاحظتي لحدوث خلاف بين زملائي وادارة دوما مااتجه الى  4

 تجنب النقاش الغير مرغوب فيه 
     

      احرص دائما على ابقاء علاقاتي سطحية داخل العمل 5
      التفادي  
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 خام اتساق الفا كرونب:معل3الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.945 21 

 

 الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس: 4الملحق رقم 
 تنازليا متغير كل  عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية والانحرافات

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 22 57.5 57.5 55.0 

2.00 17 42.5 42.5 100.0 

     

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 السن

      اوحاول دائما تلبية احتياجات جميع زملائي  6
      اوحاول دائما تلبية طلبات الادارة  7
عادة مااتخذ قرارات التي ترضي الجميع داخل العمل من اجل تفادي  8

 نقاشات الحادة
     

عادة اساير اقتراحات زملائي و مديرمن اجل تفادي ملاحظاتي  9
 للخلافات التي قد تظهر تلك لحظة

     

      عادة ما اقدم تنازلات داخل العمل  10
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 1 2.5 2.5 2.5 

2.00 11 27.5 27.5 30.0 

3.00 24 60.0 60.0 90.0 

4.00 4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.00 2 5.0 5.0 5.0 

3.00 13 32.5 32.5 37.5 

4.00 25 62.5 62.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 4 10.0 10.0 10.0 

2.00 12 30.0 30.0 40.0 

3.00 24 60.0 60.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 المهني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 23 57.5 57.5 57.5 

2.00 10 25.0 25.0 82.5 

3.00 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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5الملحق رقم   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 98189. 3.9000 40 تحرص مؤسستي دوما على المراقبة الدائمة و المستمرة لمحيط العمل 
 98189. 3.9000 40 تهتم إدارة المؤسسة على متابعة و مراقبة كل ما يحدث داخل وخارج مكان العمل 

 98189. 3.9000 40 يحرص مسؤولي المؤسسة دوما على تحديد درجة عدم رضى العمال وتشخيص مشاكلهم الاجتماعية..
دائما ما تأخذ بعين الاعتبار جوانب المعتقدات الدينية والعرفية، عادات تقاليد كل فرد داخل العمل من طرف إدارة 

 المؤسسة. 
40 3.9250 .94428 

 1.02657 3.8500 40 تحرص مؤسستى على رصد و متابعة كل المخاطر الاجتماعية التي تهدد تماسك ووحدة العمال داخل محيط العمل 
 98189. 3.9000 40 تهتم مؤسستي دوما بتحقيق الاستقرار الاجتماعي و المهني داخل محيط العمل  

تحرص الإدارة دوما على جمع كل مؤشرات المناخ الاجتماعي للمؤسسة التي تعكس الوضعية الاجتماعية و المهنية 
 للعمال 

40 3.8500 1.02657 

 1.02657 3.8500 40 تحاول إدارة المؤسسة جمع مختلف علامات التوتر في مؤسسة و العمل على وضع الإجراءات الاستباقية اللازمة 
 99195. 3.8750 40 تقيم ادارة المؤسسة الوضعية الاجتماعية داخل محيط العمل من حيث درجة رضا الافراد ودافعيتهم نحو العمل  

 1.04237 3.8750 40 تراقب المؤسسة عن كثب كل الحركات الاحتجاجية و تعمل دائما على وضع الإجراءات الوقائية اللازمة 
 1.02657 3.8500 40 تقوم المؤسسة بملاحظة كل الظواهر الاجتماعية قدر الإمكان من اجل رصد كل التوترات و المشاكل المهنية للعمال 

 94699. 3.9750 40 تحاول إدارة المؤسسة قدر الإمكان تجنب وقوع النزاعات و العمل وضع الإجراءات اللازمة. 
 1.04268 3.8000 40 رغم التباين و الاختلاف داخل العمل إلا أن إدارة المؤسسة تتجنب فتح باب النقاش قدر الإمكان 

 1.06217 3.5000 40 تحرص المؤسسة على تجنب الخلافات المهنية بين العمال من خلال حل كل المشاكل في وقتها المناسب. 
 95542. 4.1000 40 عند ملاحظتي لحدوث خلاف بين زملائي وإدارة دوما ما أتجه إلى تجنب النقاش الغير مرغوب فيه 

 1.39505 3.5500 40 المهنية سطحية داخل العملاحرص دائما على إبقاء علاقاتي 
 99228. 3.7000 40 تحترم المؤسسة كل الخصوصيات الفكرية و الدينية و العرقية  لجميع زملائي في العمل وبدون استثناء 

 1.01147 4.0500 40 أحاول دائما الالتزام  بالإجراءات و آليات العمل الموضوعة من طرف الإدارة 
 1.24009 3.2750 40 عادة  ما تتخذ الإدارة القرارات التي ترضي الجميع داخل العمل من اجل تفادي نقاشات الحادة...

 1.18078 3.1250 40 تعمل إدارة المؤسسة على مسايرة و متابعة جميع الاقتراحات المهنية للعمال و هذا لتفادي وقوع المشاكل المهنية 
 1.01779 3.3000 40 عادة ما  تقدم إدارة المؤسسة تنازلات داخل العمل و تبدي عن مرونتها في التفاعل مع مختلف المشاكل المهنية  

 98352. 3.8795 40 المتغير المستقل اليقظة الاجتماعية
 81068. 3.7850 40 أولا التجنب 
 74963. 3.4900 40 اولا التفادي 

 66398. 3.6375 40 التابع النزاعات المهنيةالمتغير 
N valide (listwise) 40   

 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار: 6الملحق رقم 

 

 

(   ) هي المستقلة المتغيرات حيث 0.05 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
  : التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث(   )هو التابع والمتغير

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل اليقظة  1

 الاجتماعية

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المهنية النزاعات التابع المتغير 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .471a .222 .201 .59346 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعية اليقظة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : المهنية النزاعات التابع المتغير 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.811 1 3.811 10.820 .002a 

Résidu 13.383 38 .352   

Total 17.194 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعية اليقظة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : المهنية النزاعات التابع المتغير 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.405 .386  6.223 .000 

 002. 3.289 471. 097. 318. المتغير المستقل اليقظة الاجتماعية

a. Variable dépendante : المهنية النزاعات التابع المتغير 

 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.0401 3.9936 3.6375 .31258 40 

Résidu -1.79360- 1.34203 .00000 .58580 40 

Erreur Prévision -1.911- 1.139 .000 1.000 40 

Erreur Résidu -3.022- 2.261 .000 .987 40 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.0401 3.9936 3.6375 .31258 40 

Résidu -1.79360- 1.34203 .00000 .58580 40 

Erreur Prévision -1.911- 1.139 .000 1.000 40 

Erreur Résidu -3.022- 2.261 .000 .987 40 

a. Variable dépendante : المهنية النزاعات التابع المتغير 

 

 

 

 
Diagrammes 
 

 

 
 

 



82 
 

 
 

 

 تتوزع وفق التوزيع الطبيعي لا توجد  مشكلة فالنتائج حسب الرسم 

 الجنس لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس    الخاص ب  T testإختبار تي تاست : 7الملحق رقم

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 13540. 63507. 3.4045 22 1.00 المتغير التابع النزاعات المهنية

2.00 17 3.9059 .61183 .14839 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير التابع 
النزاعات 
 المهنية

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.029 .866 -2.484- 37 .018 -.50134- .20187 -.91036- -.09232- 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير التابع 
النزاعات 
 المهنية

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.029 .866 -2.484- 37 .018 -.50134- .20187 -.91036- -.09232- 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-2.496- 35.162 .017 -.50134- .20088 -.90908- -.09360- 

 

 

 

 

 المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل: 8الملحق رقم 

 التابع؛

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمرعلاقة      أولا 

 

ANOVA 

 المتغير التابع النزاعات المهنية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2.512 3 .837 2.053 .124 

Intra-groupes 14.682 36 .408   

Total 17.194 39    

 

 

 

 

 

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى بالمستوى التعليمي     علاقة ثانيا 

 

ANOVA 

 المتغير التابع النزاعات المهنية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .229 2 .114 .249 .781 

Intra-groupes 16.965 37 .459   

Total 17.194 39    
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 توجد فروق بين  إجابات العماللا  بالخبرةعلاقة  ثالثا 

 

ANOVA 

 المتغير التابع النزاعات المهنية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .681 2 .341 .763 .473 

Intra-groupes 16.513 37 .446   

Total 17.194 39    

 

 توجد فروق بين  إجابات العماللا  الوظيفة علاقة   رابعا 

 

 

 

ANOVA 

 المتغير التابع النزاعات المهنية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .109 2 .054 .118 .889 

Intra-groupes 17.085 37 .462   

Total 17.194 39    
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