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 النجاح و الصبر... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... أبي. إلى من علمني

ؤىا إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيو... إلى من كان دعا

 سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي... أمي.

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمو أينما وجدوا.

 إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها.

إلى الأستاذ المشرف الدكتور بهاز جلالي، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا 

 دروبنا بالعلم و المعرفة.

يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا  إلى كل من

 وجو الله و منفعة الناس.

 ثمرة ىذا العمل المتواضع. أىديإليكم 



 

 

 

 
 

أرى لزاما علي تسجيل الشكر و إعلامو و نسبة الفضل لأصحابو، استجابة 
 .«من لم يشكر الناس لم يشكر الله» :      لقول النبي 

 : و كما قيل

 فمن كتم المعروف منهم فما شكر علامة شكر المرء إعلان حم    ده

فالشكر أولا لله عز و جل على أن ىداني لسلوك طريق البحث و التشبو بأىل 
 العلم و إن كان بيني و بينهم مفاوز.

كم   ا أخ   ك بالش   كر أس   تاذي الك   ريم و معلم   ي الفاض   ل المش   رف عل   ى ى   ذا 
ان حريص  ا عل  ى ق  راءة ك  ل م  ا أكت    ث  م ، فق  د ك   به  از جلال  ي البح  ث ال  دكتور

يوجهني إلى ما يرى بأرق عبارة و ألط   إش ارة، فل و من ي واف ر الون اء و خ الك 
 الدعاء.

كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني 
بمرجع، أسأل الله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان 

 حسناتهم.
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 :ملخص
 في( العمل بزملاء بالمشرفين، لمنظمة،ا بإدارة) التنظيمية الثقة دور عنلمكشف  الدراسة تهدف        
كيف  الإشكالية المتمثمة فيمن خلال محاولة الإجابة عمى  وذلك ،التنظيمي في جامعة غرداية الالتزام تعزيز

 جهة نظر الموظفين؟و يمكن أن تساهم الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي في جامعة غرداية من 
المنهج الوصفي في الجانب النظري وأسموب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، وتم  الدراسة هذه واستخدمت

بقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة وتوزيعها عمى عينة تتكون تصميم استبانة اعتمادا عمى الدراسات السا
 استبانة 34موظف إدارة من مختمف الكميات بجامعة غرداية لجمع المعطيات، حيث تم استرجاع  05من 

التي تم تبويبها ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية واستعانة برنامج قابمة للاستخدام، و  (%68بنسبة )
 :أظهرت الدراسة مجمىعة من النتائج أهمها، و02نسخة  SPSS الإحصائية الـالحزم 

الثقة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملاء العمـل( والالتزام  بين أبعاد تربط علاقة وجود -
الموظفين فيما بينهم تحقيق الالتزام ورفع  بين العالقات عمى قوة يؤكد مما ،في جامعة غردايةالتنظيمي 

 . الجامعةالروح المعنوية، وبالتالي دفعهم لخدمة 
 في يسهم الجامعة داخل الموظفين جميع بين المتبادل والاعتماد المتماسكة التنظيمية العلاقات وجود -

 .التنظيمي الالتزام وتعزيز في تحقيق التنظيمية لمثقة تأثير وجود إلى أدى مما الثقة، وتعزيز تحقيق
 

 -الثقة بإدارة الجامعة  –الثقة بالمشرفين  –الثقة بزملاء العمل  –التنظيمية : الثقة المفتاحيةالكممات 
 .جامعة غرداية  –التنظيمي  الالتزام
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ABSTRACT: 

                             This study aims to investigate the role of organizational trust (in 

the management of the Organization, with supervisors, with co-workers) in 

promoting organizational commitment at the University of Ghardaia, by trying to 

answer the problem of: how can organizational confidence contribute to 

strengthening the organizational commitment at the University of Ghardaia from 

the face Staff consideration? This study used the descriptive approach in the 

theoretical aspect and the method of case study in the applied side, and a 

questionnaire was designed based on previous studies related to the subject of the 

study and distributed to a sample of 50 employees staff from various colleges at 

the University of Ghardaia to collect data, where 43 questionnaires retrieved (86%) 

Usable, which has been tabulations and processed using statistical methods and the 

use of the program of statistical packages the SPSS version 20, the study showed a 

set of results most importantly: 

 

- There is a relationship between the dimensions of organizational confidence 

(the administration of the university, the supervisors, the co-workers) and 

the organizational commitment at the University of Ghardaia, which 

confirms the strength of the differences among the staff among them to 

achieve commitment and morale, and thus pay them to serve the university.  

- The existence of coherent organizational relationships and the 

interdependence of all staff within the University contributes to the 

achievement and enhancement of trust, resulting in an impact of 

organizational confidence in achieving and strengthening organizational 

commitment. 

 

Key Words: Organizational confidence – trust in coworkers – trust in 

supervisors – Trust in the administration of the university – organizational 

commitment – University of Ghardaia. 
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 مقدمـــــة

 
  أ

 

 :توطئة -‌أ

منظري وباحثي بين  الاىتمامو  البحث من الكثير التنظيمي الالتزامو  التنظيمية الثقة امفيوم لاقى            
أدوات المفاىيم والنظريات و  في تطوير الذين ساىمواو السموك التنظيمي في السنوات الأخيرة، حقمي المنظمة و 

ت لتأثيرىا ، فالبعض يعدىا حجر الزاوية في عمل المنظماقياسيما، لتصبحا من المتغيرات التنظيمية الأساسية
تارة بالاستياء، ىذا يعتمد عمى مستوى الثقة ارة تسيم في خمق الشعور بالرضا و المباشر عمى العاممين، ت

 العمل علاقات في تعد الثقة كما ،ومدى الالتزام في جوانب العمل تنظيمية المتبادلة بين المنظمة والعاممين،ال
 اللازمة الظروف تييئ لأنيا ،الإدارية افاعميتي تدعيم في المنظمات تعتمدىا التي الأساسية لركائزا أحد

 عنصراً  بالمنظمة الثقةتعد  كذلك ،الطموحاتو  الأىداف تحقيق في محوري عامل تعتبرو  المنظمات، لنجاح
 أفكارىم عن الإفصاح فرادالأيستطيعون  بالمنظمة الثقة من جو يسود فحينما، ةالتنظيمي الثقة في ميماً 

 تفتقر التي المنظمات فإن رآخ جانب من، و مع بعضيم البعض تعاونيمتعمميم و  بالإضافة إلى ومشاعرىم،
 . الإداري سمميابين أفرادىا و  الالتزامو  التعاونو  الاتصالإلى تدىور  يؤدي ةالثق إلى

 يصل عندما إلا المنظمة، في الكفاءةو  الفاعمية قتحقي يمكن فلا متلازمان أمران والالتزام الثقة إن            
 وعندما، التنظيمي الجانب عن يزد لم إن يقل لا المنظمات في الإنساني الجانب بأن القناعة إلى المديرون

 من العقلانية إن بل التنظيمية، القدرات لزيادة كمفتاح الالتزام رؤية في فقط تكمن لا العقلانية أن المدراء يعمم
 . الثقة بوجود إلا تحقيقو يمكن لاو  الالتزام، ىذا في يتحكمون العاممين رؤية أىمية في تكمن لمديرينا جانب

الموظفين إلى معرفة مستوى الثقة التنظيمية لدى  ييدف كانالحالي موضوع الدراسة  إلى توجيناو            
ية( التي كانت محل دراسة حالة الالتزام التنظيمي عمى مستوى المنظمة )جامعة غرداودورىا في تعزيز 

  لموضوعنا .
 

 الدراسة:     إشكالية   -‌ب

 التالية:  الإشكاليةصياغة  كان إلزاميا عمينا واضح و بين منظور من دراستنا تكون أن جلأ ومن         

جهة و ظيمي في جامعة غرداية من كيف يمكن أن تساهم الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام التن         
 الموظفين ؟نظر 

 :ةالتالي الفرعية التساؤلات ،الرئيسية الإشكالية من ىذهتنبثق و        

  ؟لدى موظفي جامعة غرداية  التنظيميةما مستوى الثقة 
 ؟الالتزام التنظيمي لدى موظفي جامعة غرداية  ما مستوى 

 



 مقدمـــــة

 
  ب

 

 في  الالتزام التنظيميء العمـل( و ، بـزملا)بـإدارة الجامعة، بالمشرفين التنظيميةلثقة ا بين ىل ىناك علاقة
 ؟ جية نظر الموظفينجامعة غرداية من و 

  الالتزام التنظيمي تعزيز، بـزملاء العمـل( فـــي بالمشرفين، الجامعةدارة بـإ) التنظيميةمثقـــة يوجد أثر لىـــل 
 ؟جية نظر الموظفين في جامعة غرداية من و 

 تعزى الالتزام التنظيمية الدراسة حول الثقة التنظيمية و ىل توجد فروق في متوسطات إجابات أفراد عين 
 ( ؟سنوات الأقدمية، الوظيفةالجنس، العمر، المستوى العممي، الوظيفية )لممتغيرات الشخصية و 

 
 الدراسة:     فرضيات   -‌ت

 

 التالية: الفرضياتار ابة عمى ىذه الإشكالية قمنا باختيللإجو             

  وظفي جامعة غرداية لدى م تنظيميةثقة ىناك. 
 لدى موظفي جامعة غرداية  ىناك التزام تنظيمي. 
 الالتزام التنظيمي، بـزملاء العمـل( و )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين التنظيميةلثقة ا بين ارتباط علاقة توجد 

 . جية نظر الموظفينفي جامعة غرداية من و 
 تعزيز، بـزملاء العمـل( فـــي بالمشرفين، الجامعةرة دابـإ) التنظيميةمثقـــة ل ذو دلالة إحصائية يوجد أثر 

 .جية نظر الموظفين في جامعة غرداية من و  الالتزام التنظيمي
 تعزىالالتزام التنظيمي ة الدراسة حول الثقة التنظيمية و في متوسطات إجابات أفراد عين اتتوجد فروق 

 (.سنوات الأقدمية، الوظيفةمي، الجنس، العمر، المستوى العم)الوظيفية لممتغيرات الشخصية و 
 

 أهمية الدراسة:   -‌ث
 

طارىا حيث :              تنبع أىمية الدراسة من أىمية متغيراتيا وا 
 

 التنظيمي  الالتزام تحقيق عمىا قدرتي ومدى التنظيمية الثقة ىو معاصر إداري مصطمح توضح الدراسة
 .المنظمات في

  تحقيق الالتزام  عمى قدراتيا تعزيز من تمكنيا إدارية ادأبع اعتماد إلى الحاجة أمس في ظمةالمنإن
 التنظيمي لمواجية تحدياتيا الحالية.

 ميدان في التنظيمي التنظيمية في تعزيز الالتزام الثقة دور عمى الضوء إلقاء في الدراسة ىذه تسعى 
 تحقيق في ودورىا يميةالتنظ الثقة بشأن المبحوثة الجامعة اىتمام إثارة أجل من )جامعة غرداية( الدراسة
  .التنظيمي الالتزام

 
 
 
 



 مقدمـــــة

 
  ت

 
 

 أهداف الدراسة:   -‌ج

 : لى تحقيق ما يميإىذه الدراسة  تيدف          

 . تحديد وتشخيص مستوى الثقة التنظيمية لدى الموظفين في جامعة غرداية 
  تشخيص مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين في جامعة غرداية .و تحديد 
 جامعة غرداية في ومدى تأثيرىا عمى تعزيز الالتزام التنظيمي  بعاد الثقة التنظيميةالتعرف عمى أ. 
 الثقة  ،لمشرفينالثقة بإدارة الجامعة، الثقة باقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )معرفة علاقة الارتباط بين الث

 .في جامعة غرداية التنظيميالالتزام بزملاء العمل( و 
 ات تيدف إلى تقوية الثقة التنظيمية في جامعة غرداية لتحسين الالتزام التنظيمي.تقديم توصي 

 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:   -‌ح

 ، ىي أسباب موضوعية وأخرى ذاتية نذكر منيا:ذا الموضوعلاختيار ىمن بين الأسباب والدوافع           

 قتيا بالالتزام التنظيمي، فإن كل المنظمات نظرا لحساسية وأىمية الثقة التنظيمية بمختمف أبعادىا وعلا
دارتيا  منفي أمس الحاجة إلى اعتمادىا ىذه الأبعاد الإدارية حتى تمكنيا  تحقيق التواصل بين الأفراد وا 

 .تحقيق الالتزام التنظيمي لمواجية تحدياتيا الحالية عمى قدراتيا تعزيز إضافة إلى
 التنظيمية والالتزام التنظيمي .الثقة  ،معرفة العلاقة بين متغيرات البحث 
 .لرصد واقع الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى الموظفين 
  .الحاجة لموضوع الدراسة والاستقصاء في مجال الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 
  .من أجل إبراز دور الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الموظفين 
  ثراء الدعم و ، وفسح المجال جديرة بالبحثالجديدة وال بمثل ىذه المواضيعمكتبة المركزية لمجامعة ا 

 .لمناقشتيا
 
 

 

 حدود الدراسة:   -‌خ

 .30/00/2012 غاية إلى 2012شير أفريل سنة امتدت حدود دارسة الموضوع من  :مانيةالز الحدود  .1
 غرداية بمختمف كمياتيا. في جامعةأجريت الدراسة  الحدود المكانية:  .2
اقتصرت ىذه الدراسة عمى تبيين دور الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )الثقة  الحدود الموضوعية: .3

 بالمشرفين، بزملاء العمل، بإدارة الجامعة( في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى موظفي جامعة غرداية.
 
 

 



 مقدمـــــة

 
  ث

 

 منهج الدراسة والأدوات:  -‌د

تم اختيار في موضوع الدراسة وكذا اختبار فرضياتيا، قصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة          
الوصفي بالنسبة لمفصل النظري عن طريق اقتباسو من الدراسات والكتب والرسائل، أما فيما يخص  المنيج

الأدوات المستعممة ، أما مع أسموب دراسة الحالة الإحصائي التحميميالفصل التطبيقي استخدمنا طرق المنيج 
في معالجة  SPSS.20 التحميل الإحصائي رنامجبكما استعممنا تصرت عمى الاستبيان، لبيانات اقلجمع ا

 . وتحميميا والحصول عمى قاعدة البياناتتجميع المعطيات الخام من خلال الاستبيان المعمومات و 
 

   أىم صعوبات الدراسة التي واجيتنا: صعوبات موضوع الدراسة : -‌ذ

 الموظفين متحفظون من ملء الاستمارة. بعضفيناك  ،ياناتجمع الاستبتوزيع و  واجينا صعوبات في 
  الالتزام التنظيمي لدى الموظفينمستوى الثقة التنظيمية و  دراسةصعوبة. 
   بخصوص موضوع البحث.صعوبات في إيجاد المعمومات والمراجع الجديدة المحينة 
 

 قسمت ىذه الدراسة إلى فصمين : هيكل موضوع الدراسة:  -ر

  الذي قسم إلى مبحثين:و : و الدراسات السابقة لمدراسة النظري خصص للإطارالفصل الأول 
 لك من خلال ثلاثة مطالبذبحث الأول خصص لعرض أىم المفاىيم النظرية لمدراسة و حيث أن الم      
يم عامة حول الالتزام التنظيمي يعرض مفاىوالثاني  ،اىيم عامة حول الثقة التنظيميةيعرض مف أوليا

 الالتزام التنظيمي.ح العلاقة بين الثقة التنظيمية و أما بخصوص المطمب الثالث يوض خصائصو،و 
 

دراسات ال تناولالمبحث الثاني لعرض الدراسات السابقة من خلال طرح ثلاثة مطالب، الأول  خصصو      
السابقة لكمييما، أما الثاني لمدارسات الأجنبية الالتزام التنظيمي، و لسابقة لكل من الثقة التنظيمية و العربية ا

 العلاقة بين الدراسات السابقة والموضوع محل الدراسة.المطمب الثالث يوضح 
 

 مبحثين: لىإقسم  :دراسة حالة جامعة غردايةالفصل الثاني خصص ل 
 قالأول يتعم ثلاثة مطالب،وذلك من خلال  للإطار التطبيقي لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول خصص       
غرداية، أما المطمب الثالث  الفروع المفتوحة لدى جامعةتطرقنا إلى الثاني و  عن جامعة غرداية خيةتاري بنبذة

  خصص لتعداد الطمبة والأساتذة وكذا الموظفين.
 

نتائج الدراسة الميدانية، و قسم ىذا المبحث إلى ثلاث  في المبحث الثاني تطرقنا إلى عرض وتحميل      
ة وأدوات الدراسة، والمطمب الثاني خصص لعرض خصائص العينة ومعالجة منيجيمطالب، أوليا يتضمن 

  محاور الاستبيان، أما المطمب الثالث تناول اختبار فرضيات الدراسة. 
 
 



 مقدمـــــة

 
  ج

 
 

 :الدراسةنموذج   -ز
 

 
 

 .لمدراسة فتراضيالا النموذج -
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبين إعدادمن المصدر:  -
 

 الثقة التنظيمية               المستقل المتغير -     :متغيرات الدراسة. 
 .الالتزام التنظيمي                 التابع المتغير -                     

الثقة 
 بالمشرفين

الثقة بإدارة 
 المنظمة

الثقة بزملاء 
 العمل

 ميــــــنظيـــــــــــتزام التـــــالالـ

 ة التنظيميـــــــةــــقــالث
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 تمهيد:
تشكل الثقة التنظيمية العنصر الأساس في فعالية المنظمات،إذ لا تستطيع أي منظمة العمل بكفاءة        

دون تمك الثقة والتي بدونيا يصبح تحقيق أي ىدف من الأىداف المرسومة غير ممكن، كما أن لمثقة 
مؤسسة،زيادة فرص التعاون والعمل التنظيمية انعكاسات إيجابية عمى المؤسسة من أىميا، زيادة فعالية ال

الجماعي، تحقيق  تعزيز الالتزام التنظيمي، ولمثقة التنظيمية دور ميم في تحقيق الفعالية التنظيمية والتميز 
     عمى كافة المستويات. والابتكارالتنظيمي من خلبل تعزيز الالتزام التنظيمي وكذا تعزيز التجديد 

 وتميزه، العمل وتجويد الأداء تحسين في تنجح لكي التنظيمية الثقة أن المقام، ىذا في ذكره الجدير ومن      
و بإدارة  بزملبء العملو  ،الثقة بالمشرفين مقدمتيا في يأتي والتي الميمة، الأبعاد من عدد من توفر بد لا

    .المنظمة

 : وىما أساسيين مبحثين خلبل من في الفصل النظري ونعرضما س وىذا      

  . للؤدبيات النظرية والتطبيقية المتعمقة بالثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي خصص الأول; ثبحالم -

لمدراسات السابقة العربية والأجنبية، وكذا أوجو التشابو بين الثقة التنظيمية  خصص ;الثاني المبحث -
  والالتزام التنظيمي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة                     الفصل الأول

 

9 

 

                                                                                                       بالثقة التنظيمية والالتزام المتعلقةالنظرية والتطبيقية  الأدبيات: الأولالمبحث 
 .يالتنظيم                                              

وكل  مطالب ثلبثة إلىاه حيث قسمنفي ىذا المبحث التطرق الى الجانب النظري لمموضوع  سنحاول
مثقة التنظيمية وماىيتيا المطمب الأول لحيث خصصنا  ،وع للئلمام بموضوع الدراسةمطمب يضم ثلبثة فر 

 ه لمعلبقة بين الثقة التنظيميةأما المطمب الثالث فخصصنا ،لتزام التنظيميلبل خصصالمطمب الثاني و 
 الالتزام التنظيمي.و 

 .التنظيمية الثقة مفاهيم عنالمطلب الأول: 
لى الثقة التنظيمية والتعرف عمى جوانبيا حيث قسمنا ىذا المطمب الى ثلبثة فروع وتناولنا في إ تطرقنا       

كل من مفيوم الثقة التنظيمية، نشأتيا، أنواعيا، أىميتيا، قواعد بنائيا أبعادىا، عوامميا، معوقاتيا،  فييا
 مخاطرىا، أساليبيا، وبعض من نماذجيا.

 .الأول: مفهوم ونشأة وأنواع الثقة التنظيمية الفرع

 

 .مفهوم الثقة التنظيميةأولا: 

الثقة التنظيمية اىتماما خاصا باعتبارىا عنصرا جوىريا في الحياة التنظيمية، وىناك مجموعة  اكتسبت      
 من التعاريف حيث عرفت بأنيا; 

 الإدراك الاعتقاد أو تبنى عمى التوقع أو مفيوم مرتبط بالعمل المنظمي، ولكن يمكن التأكيد عمى أنيا 
ويمكن أن تضمن قدرا من المخاطرة لأن أيا من طرفي عممية الثقة لا يعرف بالتأكيد مدى كيفية استغلبل 

 .1الطرف الآخر لمثقة الممنوحة لو مع وجود رضى عن نوع العلبقة ونمطيا بين طرفي الثقة
  ن يكونوا ( لمرؤوسينعضاء )رؤساء و لأن بقية اأالمنظمة بيجابي عند الفرد في الإتمثل درجة الاقتناع

 .2، ولا في القرارات بما يحفز عمى الأداء التنظيمي الفاعلانتيازيين، لا في القول
 بأن الثقة ىي "التوقع الإيجابي، بأن الآخر لن يتصرف بطريقة انتيازية، وىي عممية  روبنز وجوجويرى 

  ريخو، وتبنى الثقة عمى التوقع، فإذا نشدت الثقة فعمى الشخص أنتعتمد عمى سيرة الشخص الذاتية وتا
 يؤمن بأن الشخص الآخر أو الجماعة ستتصرف بالطريقة المتوقعة، والتي ستجعل الطرف الآخر يتصرف

 .3بطريقة مماثمة في موقف يتطمب ثقة عالية"
 
 
 

                                                           
جامعة  هعضاء ىيئة التدريس والموظفين، رسالة دكتوراأية نظر بالجامعات السعودية من وجدارة بالشفافية وعلبقتيا بالثقة التنظيمية الحربي، نيفين، الإ1
 .51:، ص3122م القرى، أ
 3116، 5 ، العدد(النيضة)نماط الثقة التنظيمية ومستوى القوى القيادية لممنظمة، دراسة تحميمية تطبيقية، مجمة أالعلبقة بين  خميفة،، فيمي الفيداوي2

 .88ص
3
Robbins, S & Judge, T, (2007) , Organizational behavior, 12thed, Saddle River, NJ, Prentice Hall, p383 . 
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 .نشأة وتطور مفهوم الثقة التنظيميةثانيا: 
 

جذور التاريخية لنشأة موضوع الثقة وتطورىا تعود إلى عقود بعيدة ارتبطت بنشأة عمى الرغم من أن ال  
المجتمعات وتطورىا، فيي قديمة الأشكال الأولى لمروابط الإنسانية، لكن الاىتمام العممي بالثقة التنظيمية بدأ 

إلى ( Erikson)من بداية الخمسينيات من القرن الماضي بوصفيا موضوعا رئيسا في عمم النفس، فقد أشار
نشأ في طفولتيم المبكرة، وشخصياتيم يالميول ا وأن ىذ يختمفون في ميوليم لمثقة بالآخرين، الأفرادأن 

إذ  ،في بداية الستينات من القرن الماضي جتماعالااة بينما برزت أفكارىا في عمم وتجاربيم في الحي
جتماعي الدور الجوىري لمثقة في حول التفاعل الا جتماعيةالا( في دراستو Goffman، 2:74وصف)

المحافظة عمى العمميات الاجتماعية، وخلبل مرحمة السبعينات تبمور مفيوم ودور الثقة ضمن السياقات 
الاىتمام بمشاركة العاممين ضمن فكرة الديمقراطية الصناعية كخطوة أساسية لتحسين  تزايدالتنظيمية عندما 

 :2:8) يمية قدمت لأول مرة من قبلالسياقات التنظ الثقة ضمنوالأفكار الأولى لمفيوم  ،نوعية العمل
Luhman الذي أكد بدوره عمى أىمية الثقة داخل العلبقات التنظيمية، والتي تساعد عمى تحقيق التنسيق ،)

 .1الإداري، وكذلك إنجاز فرق العمل للؤىداف بكفاءة

لمتطورات والتغيرات  ين عمماء الإدارة نتيجةمرحمة التسعينات نال موضوع الثقة اىتماما متزايدا ب        
بمفيوم الثقة ضمن السياقات  لذلك أصبح ىناك حاجة متزايدة للبىتمام ،المستمرة التي تشيدىا المؤسسات

 .2التنظيمية وتفعيميا

ب إن مفيوم الثقة قد تطور مع تطور الفكر الإداري والتنظيمي إذ ركزت المدرسة التقميدية عمى الجوان        
الرسمية في العلبقات التنظيمية السائدة في المؤسسة )السمطة، تقسيم العمل، نطاق الاشراف(، التي حدت من 
تطور الثقة داخل المؤسسة، في حين أن المدرسة الإنسانية اىتمت بالجوانب غير الرسمية وأولت عناية 

ين الافراد  واعتبره العنصر الأساسي خاصة بالعنصر البشري، وكما أكد برنارد عمى أىمية النشاط التعاوني ب
.أما المداخل الحديثة في 3تبمور مفيوم الثقة التنظيمية خلبل تمك المرحمة تحقيق الأىداف، وبذلك فقد في

 المراحل، حيث أكدت النظرية الفكر الإداري والتنظيمي فقد ازداد اىتماميا بمفيوم الثقة التنظيمية خلبل تمك
    .4زات أساسية والمتمثمة في )الثقة، الميارة المودة(عمى ثلبث مرتك اليابانية

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
السائد لدييم  عايدة سعيد ديب بنات، الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي1

 .25، ص3127الجامعة الإسلبمية غزة،  رسالة ماجيستر أصول التربية، كمية التربية،
واليندسية العامة، مجمة  لفاأراء عينة من موظفي شركة لآ دور الثقة التنظيمية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية دراسة تحميمية  الكعبي، حميد سالم،2
 .:37ص ،3124 ،43العددالجامعة لمعموم،  ،(رافدينكمية ال)
دراسة استطلبعية في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت  ،لبقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميتحميل الع فميح، حكمت محمد،3

 .283، ص3121،  94، العدد(الإدارة والاقتصاد)مجمة 
تشخيصية تحميمية لآراء عينة من المديرين في شركات  دراسة ، الطائي، رنا ناصر، الأنماط القيادية والثقة التنظيمية وأثرىا في تحقيق الالتزام التنظيمي4

 .72، ص3118رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة بغداد، العراق،  القطاع الصناعي المختمط،
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خدت دراسة الثقة التنظيمية تتطور عمى مستوى الفرد والجماعة والتنظيم، نظرا لأىمية الثقة المتبادلة أ      
ف لانجاز ، وقدرتيا عمى تحقيق التكاتفي تحسين العلبقات وتبادل المعمومات والأداء والأفكار الإبداعية

ؤ بمتغير أساسي في العلبقات والتفاعل الإنساني، وليا علبقة قوية بالتن تعد فإنياوعميو  ،الأىداف المشتركة
 .1بالسموك الفردي ونجاحو

كما ازداد الاىتمام بمفيوم الثقة التنظيمية من قبل الباحثين في الإدارة بشكل عام والسموك التنظيمي       
السموكيات التي تمارس عمى المستوى الفردي والتنظيمي وعمى مستوى  نيا منأبشكل خاص، حيث 

و الحد من أعنصرا فعالا في التخفيف  أنياجمع الباحثون عمى أالتنظيمات والدول في علبقاتيا البيئية، وقد 
 .2السموك الانتيازي

ضمن متغيرات التطوير  فقد تبمور مفيوم الثقة التنظيمية في حقل الإدارة، ونضج بوصفو متغيرا ميما      
لى تبمور أىمية إالقطاع العام، استنادا  إصلبحخص ضمن محاولات التنظيمي، خلبل أعوام السبعينات، والأ

وبالوقت ذاتو تفصح عن مستوى ذلك التطوير عزز من فاعمية التطوير التنظيمي، مفاىيم أخرى تسيم وت
 .3ضوء المناخ والثقافة التنظيمية لممنظمةخلبل مؤشرات الثقة المتوالدة لدى أعضاء المنظمة، في 

 

المتبادل  حتراموالادة عوامل من أىميا المشاركة، فراد نتيجة لعويتطور مفيوم الثقة التنظيمية لدى الأ     
والدعم المادي والمعنوي، وتقدير  والمصداقية، وحرية تدفق المعمومات، والعدالة، وثقافة القائد وكفائتو،

داء العمل، وتوفير فرص الترقية وتنمية الذات وثقة القائد حيات وسياسات واضحة لأالجيود، ووجود صلب
 .4بالمرؤوسين، وتفويض السمطة وتشجيع الابتكار، والتمسك بالقيم الدينية

نسانية البناءة، تؤثر بشكل كبير في السموك ظيمية عنصر أساسي في العلبقات الإن الثقة التنأكما       
 .5، وىي عنصر بالغ الأىمية في دعم الاستقرار لممؤسسة، وسعادة أعضائياالفردي والجماعي

 

 

                                                           
 ( ريةدراسات العموم الإدا)مجمة السعودي، موسى أحمد، العلبقة بين الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاممين في الوزارات الأردنية، 1

 .211ص 3116الأردن،
  245زىر، العدد ، جامعة الأ(كمية التربية)يم، مجمة معاممين الإداريين في جامعة مؤتة برؤسائل التنظيميةثقة خميفات عبد الفتاح صالح، درجة ال2

 .354، ص3119 ،3الجزء
 ر، مص5، العدد7، مجمد(القاىرة)مجمة ، (النيضة)لممنظمة، مجمة  الفيداوي، فيمي خميل، العلبقة بين أنماط الثقة التنظيمية ومستوى القوى القيادية3

  .79، ص3116
مام محمد بن سعود الإسلبمية في كل من جامعتي الممك سعود والإ حمد فتحي، تقدير المنتسبين لدورة مديري المدارس والمشرفين التربويينأأبو كريم، 4

 .318، ص3123، 35، العدد (العموم الإنسانية والاجتماعية)دات التربوية، مجمة في الرياض لدرجة الثقة التنظيمية بيم من قبل القيا
كاديمية في الجامعات الأردنية لمعناصر المؤثرة في الثقة التنظيمية، دراسة وصفية، مجمة القيادات الأوس رامي، درجة ممارسة اندر أمعايعة عادل و 5
 .1:، ص:311، 5، العدد21، مجمد (العموم التربوية والنفسية)
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 .أنواع الثقة التنظيميةثالثا: 

عميو لمطرف  اتفقوىي اتفاق بين طرفين يتعيد بموجبو الطرف الأول بأن يفي بما  :الثقة التعاقدية .2
مترتبة عمى الاتفاق أفضل، وتزداد الآخر وكمما كان الانسجام والتعاون بين الطرفين أقوى كانت النتائج ال

 .الثقة بين الطرفين من خلبل الالتزام بالتعيدات
شف بيا الطرف الآخر لن بأن المعمومات والأسرار التي يك وتقوم عمى أن ثقة الفرد :الثقة المكشوفة .3

ومن الأمثمة عمييا ما يحدث بين الأصدقاء في بعض الأحيان  ،تمحق بو أذى، ولن تشكل عميو خطرا
حيث يبوح أحد الصديقين لصديقو بمكنونات صدره دون أن يتوقع أن يستغل ىذا الصديق الأسرار التي 

وىذه الثقة من شأنيا أن تساعد عمى  ،حصل عمييا لإلحاق الضرر بو أو تحقيق مكاسب عمى حسابو
ة فإن إن كانت ىذه المعمومات تتعمق بالوظيف أما ،حل المشكلبت التي يعاني منيا الطرف المكاشف

 .سندت إلى الموظفابة حفظ الأمانة التي أالقيام بالميام عمى وجو حسن يكون بمث
وىي ناجمة عن الارتباطات العاطفية بين الأفراد، وتكون عادة بين أفراد  :الثقة المبنية عمى العاطفة .4

ن عمى الاتصاف أو يعتنقون مبدأ واحدا، أو يتبعون قيادة فكرية واحدة، أو يتلبقو  يدينون بعقيدة واحدة،
 .بفضائل خمقية أو توجيات سموكية معينة، وقد تتطور ىذه الثقة لتصل إلى درجة التآخي

حيث كمما كانت معرفة الزميل بزميمو أشمل وأكثر صدقا وعمقا كانت الثقة  :الثقة المبنية عمى المعرفة .5
 .1المترتبة عمييا أكبر

 
 .الثقة التنظيمية ماهيةالفرع الثاني: 

 

 .مية الثقة التنظيميةأولا: أه
 

لضــمان التفاعـــل والتبــادل المشـــترك بـــين جميــع  افــي المنظمـــة يعتبــر شـــرطاً أساســـي إن تكــوين الثقـــة        
ذكــــر  اوتقــدميا، وكمــــلإنجــاز الميــام والفعاليــات المختمفــة لممنظمــة لمــا يســيم فــي نجاحيــا  ،الأطــراف

، وأنــــو كممــــا زادت الثقــــة ـر عمــــى مخرجــــات العمــــلأن بنــــاء الثقــــة التنظيميــــة لــــو تــــأثير كبيـــ ،2سعوديال
  .3جميوكذلك أشـــار الع ،، وقمــــت الصـــراعاتــل دوران العمــــل والغيــــابداخــــل المنظمــــة كممــــا قــ

 

ســواء كانــت الثقــة  جتماعيالاالجـــزء الأكبـــر أىميـــة مـــن مكونـــات رأس مــال المنظمــة  وتعتبر الثقة       
ـــة بــــداع المنظمــــات التــــي تســــود علبقاتيــــا وأنشــــطتيا ثقــــة عاليـإ، وأن أو ثقــة العــاممين بــالإدارة بــين العــاممين

  .ـات التــي تقــل فييــاالمنظمـفي أن الثقــة تعــد عــاملًب ميمــاً و  ،عــدة دراســات وبحــوث مــــناً تكــــون أكثــــر نجاحــــ
 

                                                           
 .2:،  صمرجع سبق ذكره ،وس رامياندر أمعايعة عادل و 1

 .222، صمرجع سبق ذكره ،أحمد موسى السعودي،2
 .74، ص3119ردن، لمنشر والتوزيع والطباعة، الأ دار المسيرة ،يةالنظرية والتطبيق ،الإدارة والتخطيط التربوي صمحةمحمد حسنين، م العجمي،3
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 بقائيــا عمــى المــدىفــي البقــاء التنظيمــي لكــل المنظمــات كمــا أن ليــا الــدور الكبيــر فــي  ولقــد بينــت        
 : منيا ما يمي ئـــد مـــن الإدارة بالثقـــةاأن ىنـــاك عـــدة فو  ،1فكمـــا ذكـــر رشـــيد الطويــل

 

 الإنتاجية، وتزيد من عل العمل في المنظمة أكثر تماسكاالثقة التنظيمية تج. 
 العملوالحد من دوران  ،جابياً في مستوى الولاء التنظيميأن الثقة تؤثر إي. 
 والصراحةامل الصادق المبني عمى الصدق التفاعل والتع. 
  وموضوعيةتبادل الآراء ووجيات النظر بحرية. 
 والاتفاق عمييا مع الالتزام بيا ،وضوح الأىداف والميام. 
  العملارتفاع الروح المعنوية والرضا في. 
 المسؤوليةوالرغبة في تحمل المزيد من  ،الدافع لمعمل. 
  المعتمدةات في نشاطات المنظمة المشاركة الفعالة في اتخاذ القرار. 
 تقبل التجديد والتطوير بدون خوف أو معارضة. 
 ل من حدة الصراع .يتقمالتشجع عمى المناقشات المفتوحة و ال 

 
 .الثقة التنظيمية عوامل ثانيا:

 

 دارية محددة تتمثل في العدالةإلمموظفين، وذلك من خلبل سياسات  المستقرة الآمنةتوفير المنظمة لمبيئة  .2
 يجابيا من قبل القيادات.إة استخداما وتطبيق النظام عمى الجميع، واستخدام السمط

 لدى الموظف. نتماءالاحاجات  لإشباعبالقيم السائدة بوصفيا قاعدة لمثقة  ىتمامالا .3
ساليب تشغيمية، تعتمد عمى الوثوق في قدرات أن تعتمد المنظمات عمى بناء ىياكل تنظيمية، و أ .4

مكانياتيم آرائيمالموظفين واحترام  استخدام الحوافز لتدعيم تيم في العمل، و دا، والثناء عمى مجيو وا 
 .لايجابياالسموك 

لى التطوير والمشاركة في إتوفير بيئة تنظيمية تسمح لمعاممين فييا باستثمار طاقاتيم الكامنة، وتدفعيم  .5
 صنع القرارات، وتفويضيم بعض السمطات، وتشجييم عمى الابتكار.

 عمال بدقة، ودعميم في ظروفيم الخاصة.الأ لإنجازتمام المنظمة بالمرؤوسين، والسعي ظيار اىإ .6
 .المتخذةخطاء، وتحمل المسؤولية الناتجة عن القرارات لأالمشكلبت، ومناقشة ا إظيار .7
 .2الاستراتيجيةىدافيا أوح رسالة المؤسسة من خلبل تحديد دقيق لرؤية المؤسسة، و وض .8

 
 
 

 
 

                                                           
، السعودية 5، العدد(الإدارة العامة)مجمة  ،والآثاربعض المحددات  ،كومية بالمممكة العربية السعوديةظيمية في الأجيزة الح، الثقة التنمازن فارس رشيد،1

 . :58، ص3114
 يالتربو التخطيط مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض، كمية العموم الاجتماعية، قسم الإدارة و  ،يدلال العريف2

 .38ص ،3129سلبمية، السعودية، مام محمد بن سعود الإجامعة الإ
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 ة التنظيمية.: قواعد الثقثالثا
 

 

الاعتمـاد عمـى الـسيطرة والرقابـة إلـى  لما كانت الثقة ىـي المتطمـب الأساسـي فـي ظـل التحـول مـن        
الاعتمـاد عمـى المعمومـات والمعرفـة، ومـن أجـل مواكبـة التطـور فـي المجتمـع ومواجيـة التحـديات والمتطمبـات 

 .1تحطيمولـى قواعـد لابـد مـن مراعاتيـا لبنـاء مناخـا مـن الثقـة لـيس مـن السيل الجديـدة، فـإن الثقـة تحتـاج إ
  

 ;2وفيما يمي أىم ىذه القواعد       
 
   

فميس من الحكمة بمكـان الوثـوق بأنـاس لـم يـتم ملبحظـة سموكيم لفترة  عدـ الإفراط في الثقة في الآخريف:. 2
 .يمكافية، ولا توجد أىداف مشتركة بين

 

ثقـة بـلب حـدود تعنـي ثقـة غيـر واقعيـة، حيـث أن الثقـة بحـدود فـي المنظمـات تعني الثقة  محدودية الثقػة:.3
  .بقدرة العاممين والتزاميم بتحقيق الأىداف والتضحية من أجل تحقيقيا

 

عمـــى الجماعــات فــإن ــتقلبلية وثبــات إذا كــان البنــاء التنظيمــي يحــدد مــدى اس لػػػتعمـ والتكيػػػؼ:القػػػدرة .4
 .امتلبك القدرة عمى التكيف المنظمــات ، لــذا يتوجــب عمــىــادرة عمــى إحــداث تغييــربعــض الظــروف ق

 

5 .: كيــف الت تتطمــب الثقــة الحــزم، لــذا يتوجــب عمــى الإدارة اختيــار مــوظفين لــدييم القــدرة عمــى الحػػػزـ
 .المطموب التعــايش مــع التوقعــات، مــع إمكانيــة الاعتمــاد عمــييم فــي إنجــازوتجديــد الــذات، و 

 

الوثوق بيا  الثقـة بحاجـة لمتكامـل التنظيمـي، فينـاك تنظيمـات داخـل المنظمـة يمكـن التكامػؿ التنظيمػي:. 6
 .لإيجاد حمولا لممشاكل الحاصمة بالمنظمة

 

تكـوين الالتــزام  ـحقـق شـروطلكـي يكـون حقيقيـا وي شخـصياحاجـة الثقـة للبتـصال يتطمـب  :الاتػصاؿ .7
عادة النظر ـصية لتعزيــز أىــداف التنظيم وا  لــذا لابــد مــن عقــد المزيــد مــن المقــاءات الشخـ ،والوفــاء

 .التنظيمية بالاستراتيجيات
 

ب الثقـة تعدديـة فـي القـادة حيـث أنـو مـن الـصعوبة بمكـان إدارة الوحـدات المستقمة في تتطمـ :تعددية القادة. 8
 .المنظمات المعتمدة عمى الثقة لوحدىا

 

; من السيل تحطيم الثقة إذا ما ذىبنا بطرق غير متوقعـة، بينمـا مـن السيل بناؤىا تناقض الثقة التنظيمية. 9
 .الضيقالسطحي  لمتفكير اضحايوالمحافظة عمييا إذا لم نقع 

 
 
 
 
 
 ذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 منشورة، جامعة مؤتة غير ماجستير، رسالة الأردنيةفي المؤسسات العامة  العاممينلدى  التنظيميةوأثره في الثقة  التنظيميطو، التراجع  إيادالرواشدة، 1

 .81، ص3115الأردن، 
2
Hosmer, L.T, Trust, The connecting link between organizational theory and philosophical ethics, Academy of 

Management Review, Vol.20, 1995, p379. 
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 .هاونماذج هاأساليب الثقة التنظيمية مخاطرو الفرع الثالث: معوقات

 .أولا: معوقات الثقة التنظيمية

وقد حدد كرامر  ،يواجو بناء الثقة التنظيمية واستمرارىا والمحافظة عمييا العديد من المعوقات والصعوبات     
                  بالعقد والإخلبلعف الثقة ضالثقة واستخدام التقنيات التي ت المعوقات في كل من ىشاشة بعضا من تمك

لا وىو أيقل أىمية عن تمك المعوقات  لا خرآىناك معوقا  أنكما نرى  ،الأخرينبالثقة في  والإفراطالنفسي 
 ىم ىذه المعوقات مثل;أل الثقة وسوف تقوم الباحثة بعرض تضمي

 معوقات الثقة، حيث يلبحظ سيولة ىدميا وتحطيميا مقارنة  أخطرتعد ىشاشة الثقة من شة الثقة: هشا
 ;رفي الاعتبا الأخذفالثقة يبنييا تفاعل عوامل عديدة، بينما قد يحطميا عامل بسيط جدا مع  ،ببنائيا

 مارسات الإيجابية .السمبية يمكن رؤيتيا واكتشافيا والاحساس بيا مقارنة بالم والأحداثن الممارسات أ 
 ن الممارسات التي تيدم الثقة ليا اعتبار اكبر عند الحكم عمى الثقة مقارنة بالممارسات التي تبني الثقة.أ 

  يات مثل نظم الإشراف والمراقبة تستخدم بعض المنظمات تقن الثقة: تضعؼاستخداـ التقنيات التي
ن كالكترونية لمالإ ثقة   زن استخدام ىذه التقنيات يعز نت تعتقد بأتابعة أداء العاممين فييا، وىي وا 

و قد تضعف الثقة و ذلك سية أبنتائج عك تأتين ىذه النظم قد العاممين بيا، إلا أنو قد يغيب عنيا أ
 للؤسباب التالية;

 من ومن ن ذلك يقمل من شعورىم بالأإن سموكيم تحت مراقبة خارجية دقيقة، فأعندما يشعر العاممون ب
 .تحفيزىم لمعمل

  قل التزاما بمعايير الإخلبص أسيكونون  فإنيمعندما يتعرض العاممون لاختبارات تعبر عن سوء سموكيم
 المنظمة.لى السخرية من الثقة في تمك ؤدي إفي مكان العمل، وىذا قد ي والاستقامة

 وق كل فراد والمنظمة فيما يتعمق بحقيقصد بالعقد النفسي توقعات كل من الأ بالعقد النفسي: لاؿخالإ
لا يظير في صيغة مكتوبة  لأنوطرف وواجباتو وظروف العلبقة المتبادلة بينيم، وسمي بالعقد النفسي، 

ن الطرف الموثوق بو قد فشل في أالطرف الواثق ب إدراكو نقضو فيتمثل في أبالعقد النفسي  الإخلبلما أ
 .1تحقيق التزامو تجاىو

 :ىو الشك  جو المنظمة عند بناء الثقة والمحافظة عميياالمشكلبت التي قد توا خطرأ الشؾ وعدـ الثقة
 حد مكونات عدم الثقة، فقد أ الشك باعتباره الغياب التام لمثقة وبأنو يميز كيمار عدم الثقة و  الثقة، وعدم

 

 

 

                                                           
بالرياض  دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان ،وعلبقتيا بالإبداع الإداري الثقة التنظيميةعبد اليادي المرشد، بنت منى 1

 .42-41ص، 3125 ،، الرياضغير منشورة رسالة ماجستير
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كالتصنيف  الإدراكيةن بعض العمميات أتكون ىناك درجة من الثقة رغم وجود بعض الشك، ويرى 
وذلك  فراد في المجموعات المختمفة في المنظمةرفع من نسبة الشك وعدم الثقة بين الأالاجتماعي يزيد وي

فراد المجموعة الأخرى غير مخمصين ولا يمكن الاعتماد عمييم وغير أن أفراد مجموعة ما قد يعتقدون أن لأ
 .1فراد المجموعة ذاتياأمنفتحين وبالتالي لا يمكن الثقة فييم كما في 

 لى التميز الواضح إ الافتقارومن الصعوبات التي تواجييا الثقة التنظيمية، : الأخريفي بالثقة ف الإفراط
خاص، حيث تتطمب الثقة التنظيمية بين العوامل التي تسيم في الثقة ذاتيا، والثقة بالإدارة بشكل 

ي فترة واستقامة، وكفاءة، حتى ف وأمانةليتصرفوا بثبات،  ةسابقة من قبل الطرف الأكثر قو  التزامات
 .2الصراع تقوم الثقة التنظيمية المتبادلة عمى نقطة أساسية، وىي المشاركة، والدعم، والمساندة

لى الاعتماد عمى إوتعتبر الثقة التنظيمية متطمبا أساسيا لمتحول من الاعتماد عمى السيطرة والرقابة       
طيمو أو اء مناخ من الثقة ليس من السيل تحقواعد لابد من مراعاتيا لبن إلىالمعمومات والمعرفة لذلك تحتاج 

طمب القدرة عمى ، ومحدودية الثقة، الثقة تتبالآخرينفي الثقة  الإفراطعدم  اعد،زعزعتو، ومن أىم ىذه القو 
 .3حاجة الثقة لمتكامل التنظيمي، وحاجة الثقة للبتصالالتعمم والتكيف، الثقة تتطمب الحزم، 

 

 .ثانيا: مخاطر الثقة التنظيمية

يا الضرر المحتمل نتيجة ا في المواقف التي يكون فيكثر وضوحأالثقة تكون أن  شيرمان وشيبارديرى و      
 كبر من المكاسب المحتممة نتيجة لتحقيق توقعات الثقة.ألعدم تحقيق توقعات الثقة 

قة إنسانية لابد ن كل علبأغمبية دراسات الثقة وىي أييما من الفكرتين المتين شممتيما أوينطمقان في ر       
تظير في كل العلبقات في  ن الثقة تستمزم افتراض المخاطرة. فالثقة لاأشكال الثقة، و أان تتضمن شكلب من 

خر في العلبقة بيعة وعمق الاعتماد عمى الطرف الآشكال عدة تختمف باختلبف طأشكل واحد، بل تظير في 
ن الثقة ىي الاستعداد لتحمل المخاطر أبما و  ،ماتظو المنأو المجموعات أفراد عمى مستوى الأ سواء

ن تحديد شكل وعمق الاعتمادية في العلبقة تحديدا صحيحا أالمرتبطة بشكل وعمق الاعتمادية في العلبقة، ف
ىم أ، ومن أمكنيمكن توقع المخاطر التي تلبزميا، وبالتالي اتخاد الإجراءات التي تكفل الحد منيا ما 

 ;مخاطر الثقة التنظيمية
 

ن علبقة الثقة بين الطرفين لا تختمف باختلبف شكميا فقط بل باختلبف إ ؿ وعمؽ علاقات الثقة:شك .1
 عمقيا أيضا.

                                                           
ة ماجيستر، قسم الديري، عبير عبد الله فلبح، الثقة التنظيمية لمرؤساء بالمرؤوسات في الوحدات الإدارية النسائية في الأجيزة الحكومية بالرياض، رسال1

 .55-54ص، 3116إدارة عامة، الرياض ،
 .3:ص، مرجع سبق ذكره ،يوس راماندر أمعايعة عادل و 2
 بيقية عمى المعممين والمعممات فيثر موضوعية نظام تقييم الأداء في الثقة التنظيمية دراسة تطألطراونة مجدولين عصري، المعشر زياد يوسف، وا3

 .741، ص3123، الأردن، 5د، العد9، المجمد (في إدارة العمال ردنيةالأ)افظة الكرك في الأردن، المجمة مديريات التربية والتعميم في مح
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خر في العلبقة التي تستمزم ن الاختيار الصحيح لمطرف الأإ في الحد مف مخاطر الثقة: الأفراددور  .2
 .استدامة الثقة بين طرفي العلبقة ن يؤثر إيجابا عمىأالثقة يمكن 

              بل فراد وحدىمية مخاطر الثقة ليست قصرا عمى الأن مواجإفي الحد مف مخاطر الثقة:  تلمنظمادور ا .3
فراد لمحد من مخاطر وقتيا تمك العلبقات دعم ىؤلاء الأر أوتنمو في  يتوجب عمى المنظمات التي تنشأ

 .1الثقة
 

 .أساليب الثقة التنظيميةثالثا: 
مــــن الأســــاليب نــــتمكن بواســــطتيا تحقيــــق درجــــة عاليــــة مــــن الثقــــة وىــــذه الأساليب  ىنــــاك مجموعــــة        
 :كالتالي

  ،ظيارالسعي نحـــو إنجــاز الأعمـــال بدقــة الاىتمــام بالمرؤوســـين فيمــا يتصـــل بالخـــدمات والمعاملبت  وا 
 . صةومتابعة ظروفيم ومشكلبتيم الخا

 اســــتخدام القــــوة اســــتخداما إيجابيــــا والابتعــــاد عــــن الاســــتخدام الشخصــــي ليــــا مــــن قبــــل القيادات. 

 ة الآمنــة المســتقرة لممــوظفين مــن خــلبل سياســات إداريــة محــددة تتمثــل في العدالة تــوفير المنظمــة البيئ
 . وتطبيق النظام عمى الجميعفي الترقية، 

 لإشباع حاجات الانتماء لدى الموظف مام بالقيم السائدة كقاعدة لمثقة،الاىت . 

 ن تعمـــد المنظمـــات إلـــى بنـــاء ىياكـــل تنظيميـــة وأســـاليب تشـــغيمية تعتمـــد عمـــى الوثـــوق فـــي قدرات أ
 و الثناء عمى مجيوداتيم في العمل. ،إمكاناتيم و أرائيمالموظفين ، واحترام 

 أن يتحمل الأفراد المسؤولية الناتجة عن قراراتيم بدلا من افتعال الأعذار لميرب منيا. 

 ــك ومــــن خــــلبل الأســــاليب الســــابقة تســــتطيع المنظمــــة أن تبنــــي الثقــــة، وتحافظ عمييــــا رغــــم صـــعوبة ذلـ
مـــب مجيـــود كبيـــر لســـبب أن عمميـــة بنـــاء الثقـــة عمميـــة تراكميـــة، تتطمب جيدا كبيرا ووقتا كونـــو يتط

 .2طويلب
 

 .نماذج الثقة التنظيميةرابعا: 
 

 وضع عدد من العمماء نماذج لمثقة التنظيمية التي تركز عمى جوانب مختمفة ومن ىذه النماذج;       
 

 كز عمى العلبقة بين الثقة المتبادلة والأداء.الذي ير  zand نموذج  .2
 

                                                           
 .:3، صمرجع سبق ذكره الديري، عبير عبد الله فلبح،1
دارية الممنوحة وعلبقتيا بالثقة التنظيمية من وجية نظر لعام بمنطقة القصيم لمصلبحيات الإممارسة مديري مدارس التعميم ا عبد المحسن بن محمد،2

 .48-47، ص3125 دارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية،ووكلبئيم، كمية التربية، قسم الإ المعممين المديرين
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عمى  وأثرىابعاد الثقة التنظيمية أالذي يركز عمى  shockley, zalabak, eliss et cesareaنموذج  .3
 الرضا الوظيفي والفعالية .

 .الذي يركز عمى الثقة التنظيمية لمرئيس بالمرؤوسين mayer, davis et shoomanنموذج  .4
طار التبادلي لمسموك الذي يركز عمى الإ whitner, brodt, korsgaard et wenerنموذج    .5

 الإداري لمرئيس الجدير بالثقة.
 الذي يركز عمى ابعاد الثقة التنظيمية.  mishraوذج نم .6
 الثقة. وتطور نشأةالذي يركز عمى   jones نموذج  .7
 لمثقة.  ولي الذي يركز عمى التكوين الأ  mcknight cummings et chevany نموذج .8
 الذي يركز عمى تأثير التمكين الوظيفي والثقة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي  laschinger نموذج .9

 .1والولاء التنظيمي
 

 نقوم بتوضيح بعضيا;وس      

  : morrealle et shockley, zalabakنموذج موراؿ وشوكلاي  - أ
ن تحققت حسب ىذا إة، وىذه العناصر الثقة التنظيمي ويقوم ىذا النموذج عمى خمسة عناصر لفيم     

 ;2، وىذه العناصر ىيلى الفعالية، والرضا الوظيفيإحتما  تؤديالنموذج سوف 

 :استراتيجياتيا وقراراتيا و  دتياالمنظمة، وكفاءتيا من خلبل قياوالمقصود بيذا البعد ىو مدى قدرة  الكفاءة
ويتضمن ذلك كل مستويات القيادة  ،ية قيادتيمما يرفع درجة ثقة العاممين في فعال ،في مواجية التحديات

 زملبء العمل. إلىبالإضافة 

 الجيد  الإيصال; والمقصود بو انفتاح المنظمة نحو العاممين بتوفير المعمومات، وطرق الانفتاح والأمانة
في  مانةية الخاصة بالمنظمة، والصدق، والأوالمشاركة في معالجة المشاكل، واتخاذ القرارات المصير 

 قادة المنظمة بالانفتاح والأمانة زادت ثقة العاممين. تسرار خاصة بالمنظمة، فكمما تميز أفاظ ح

 :ىي توقعات العاممين لمسموك المتوافق، والمعتمد عميو من قبل قادتيم بمعنى التطابق بين  المصداقية
 العكس صحيح.لى بناء الثقة و إفعال، ما يرفع المصداقية بين الطرفين، مما يؤدي قوال، والأالأ

 ن قادة منظمتيم ييتمون بيم، وىذا من خلبل الاىتمام والرعاية التي تبدييا أالعاممين  إدراك; ىو الاهتماـ
 ن تحقق يزيد من مستوى الثقة التنظيمية لدى العاممين.إالقيادة نحوىم، وىذا البعد حسب النموذج 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .67، صمرجع سبق ذكرهالديري، عبير عبد الله فلبح، 1

2
morrealle et shockley, zalabak, a qualitative study of organizational, trust, leaders  ’ perceptions in Poland and russia, 

university of Colorado springs, usa,  2014, p72-73. 
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 :عرافيا، وتزداد الثقة عند تماثل أ ىداف المنظمة، وقيميا، وأالمقصود بو درجة ارتباط العاممين ب التماثؿ
ذا حدث التماثل بين العاممين، والمنظمة، فقد يحقق ذلك مستويات عالية إفقيم العاممين مع قيم المنظمة. 
 من الثقة، والفاعمية التنظيمية.

  والشكل التالي يوضح ذلك;        
 وشوكلايموراؿ ج (: نموذ1-1) رقـ الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 
- La source: morrealle et shockley, zalabak, opcit, p72. 

 

 zand (1792:) نموذج  - ب
د ناويستند نموذج ز  ،نموذجا لمثقة التنظيمية مركزا عمى علبقتيا بالمعمومات 2:83سنة قدم زاند في        

و أسموك يثق،  إلىو انعدام الثقة أبيا الفرد من الثقة، لمثقة التنظيمية عمى تحول الحالة الداخمية التي يشعر 
فالشخص الذي لا يثق ، ، الضبط )السيطرة(التأثيرمن خلبل معمومات النفوذ،  ،لا يثق )حالة من الشك(

و يشوه المعمومات، ويتجنب ذكرىا، ويزيف الحقائق والأفكار، بحيث تنعدم لديو أسوف يخفي،  بالآخرين
وف يحاول صرف وس ،، وغير متطابقة مع الحقيقةوأىميةقل دقة، أمومات التي يقدميا تكون المعو  ،الصراحة

قواليم، وغير مبالي أرائيم، و أوفي حالة شك من  ،عميو، ويكون غير واثق التأثيرخرين في محاولات الآ
قل أيكون دائما  للآخرينوالمرء الذي لا يعطي الثقة ، خرين تقبل أفكارهاحاتيم، وفي المقابل يتوقع من الآلاقتر 

ىداف المشتركة، ويبقى دائما مقاوما الأ، في حين يكون التنسيق معيم ضروريا لتحقيق الآخرينعمى  اعتمادا
نيم يترددون عن إعطاء المعمومات، أسموك ضعيف لمثقة ف الآخرينوعندما يواجو ، عميو التأثيرسموب لأ

بع من انعدام الثقة يكون مؤثرا عمى كل من تبادل ىذا السموك النا ،ويتيربون من السيطرة التأثرويرفضون 
 شتركة.المعمومات، وتبادل التأثير، وممارسة ضبط الذات، ما يقمص من فعالية جيود حل المشكلبت الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفعالية

 الرضا الوظيفي

 هتماـالإ

 والأمانة الإنفتاح

 و التماثؿالتعريؼ أ

 المصداقية

 الكفاءة

 الثقة التنظيمية
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 فراد الذين لا يثقون بالأخرين عندما يحاولون حل مشكمة معينة بطريقة مشتركة سيحاولونالأكما أن        
فتدني مستوى الثقة يولد الشك الاجتماعي مما يؤدي  ،الآخرينو وقوعيم تحت تأثير أ، انكشافيمالتقميل من 

و سوء التفسير عمى خلبف أولئك الذين يثقون ببعضيم البعض فيم يقدمون معمومات أسوء الفيم،  إلى
ساعد في جيود حل واقعية، وأكثر دقة، وشمولية، وفي أفضل توقيت وبذلك فيم يقدمون معمومات ت

 .1الاعتماد المتبادل احتمالات سوء الفيم ويتقبمون حل قل نحوأفراد يحممون خوفا المشكلبت وىؤلاء الأ
 

 وفيما يمي نموذج لعلبقة الثقة بالمعمومات والتأثير والضبط مبين في الشكل ادناه;      

 zand زاند(: نموذج 2-1الشكؿ رقـ )

 

                                                     2 

                                                      

   

                                             3  

                                           

 3                       

                                              2         3                            4  

                                                                                                    

 
                            

 والضبط. التأثيرولي من الثقة يحدد بشكل مسبق تدفق المعمومات و أمستوى  -1
 التي تدل تعدل الثقة. الآخريناستجابات  -2
 .الديمومةالعلبقة تأخذ طابع  -3

 

 ثاني مؤلف المؤسسات لتطوير مدخل والتمكين بالثقة الإدارة، ومعايعة عادل أندراوس رامي المصدر: -
 .221ص ،3119الأردن، اربد، ع،والتوزي لمنشر الحديثة الكتب عالم

                                                           
 . 221ص ،مرجع سبق ذكره ،أندراوس رامي ومعايعة عادل1

 تزيد وقوع الفرد تحت تأثير الآخرين. الثقة
 

 الضبط
بالاعتماد المتبادل مع  القبول
قل أإجراءات  فرض ،الآخرين

ىناك ثقة كبيرة  لضبط الآخرين،
في أن الآخرين سيمتزمون 

ىناك التزام كبير حول  باتفاقاتيم،
 ما يتم الاتفاق عميو.

 المعمومات
كثر الأن المعمومات الكشف ع

شد صمة ألية، و دقة وشمو 
عن أفكار ومشاعر بالمشكمة 

 الفرد.

 التأثير و النفوذ 
 م التقدم.يقبول المزيد من التأثير من الآخرين فيما يتعمق باختيار الأىداف والطرق وتقي
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 .التنظيمي الالتزامعن  مفاهيم المطلب الثاني:
 

المواضيع التي لاقت اىتماما في حقل الإدارة في العقود الأخيرة لما لو من  من الالتزام التنظيمي يعد       
ة التي تناولتيا علبقة بفعالية المنظمة ودرجة إنجاز العمل فييا، إذ يعتبر من أبرز المتغيرات السموكي

الدراسات والأبحاث العربية من زوايا مختمفة فقد برزت الحاجة لدراسة ىذا الموضوع الإداري، وفي ىذا 
  مفاىيم الالتزام التنظيمي وأىم خصائصو، ومراحمو، أىميتو ومحدداتو. المطمب إلى مفاىيم سوف نتعرض

 
 الالتزام التنظيمي. ماهيةالفرع الأول: 

 
 لالتزام التنظيمي.أولا: مفهوم ا

تباينت مفاىيم الالتزام التنظيمي نظرا لتباين رؤى الباحثين حولو، إلا أن توضيح المفيوم قد لازمو       
 مثل; الالتزام نحو العمل نو مجالات عدة،مى الالتزام نحو بيئة العمل وتضمبعض التعقيد نتيجة التركيز ع

والتي عبرت عن ، والالتزام نحو جماعة العمل وغيرىا معمل،والميام الداخمية ل والالتزام نحو الواجبات،
يمكن القول أن الالتزام التنظيمي ىو حالة نفسية واجتماعية تدل و  ،متغيرات أساسية في الالتزام التنظيمي

و التمسك  ،ل طرف بواجباتو اتجاه الطرف الآخرعمى تطابق أىداف العاممين مع أىداف المنظمة وشعور ك
 . 1والدفاع عنيا والرغبة في الاستمرار فييا إليياوالشعور القوي بالانتماء  المنظمةبقيم وأىداف 

مما يجدر ذكره أن ىناك اختلبفا في المفيوم بين مفردات الولاء والانتماء والالتزام، رغم ورود ىذه      
 ; المصطمحات الثلبثة في بعض الدراسات بنفس المعنى. وفيما يمي شرح لكل مصطمح

الموسوعي  في المعجم (Loyalty) وفاء ضمن المصطمح الأجنبيالمانة أو الأولاء بمعنى; العريف ورد ت -
 .2الإخلبص لفكرة أو مثل عال أو لشخص أو جماعة أو وطن أو الوفاء لو لممصطمحات أنو

شعور المرء  حيث أنو (Belongingness) بمعنى; التبعية ضمن المصطمح الأجنبي نتماءالاورد تعريف  -
كما ورد تعريف الانتماء في المعجم لممصطمحات  ،إلى جماعة مختارة يطمئن ليا يطمأنينة لكونو ينتمبال

، ويكون الفرد جزء من جماعة ويسعى عادة إلى أن 3التربوية أنو شحنة عقلبنية وجدانية كامنة بداخل الفرد
الفرد جزء من الجماعة التي  ، فيشترط في الانتماء أن يكونيتقمصيا ويوحد نفسو بيا كالأسرة تكون قوية

  .              مجماعة لا يكون جزء منيالي إلييا بينما من الممكن الولاء ينتم
 

 

                                                           
 .31ص ،3122 الجزائر، ،الجامعيةالمطبوعات  ديوان ،والعمل التنظيمجتماع مصطمحات عمم ا دليلناصر قاسمي، 1
ة الحكومية في محافظة نابمس، رسال الأساسية في المدارسعمي غنام، السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة  اللهختام عبد 2

 .47ص ،3116الوطنية في نابمس، فمسطين،  في الإدارة التربوية، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح ماجستير
، رسالة ماجستير، قسم العموم وجية نظرىم معاممين بمجمس الشورى السعودي منبدر محمد الجريسي، الروح المعنوية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي ل3

 . 58ص ،3121الرياض،  الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،
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الفرد بمعنى الحالة أو الوضع الذي يقدم بو  Commitment وفي قاموس اكسفورد وردت كممة التزام -
و أيضا يشير إلى نتيجة لاحقة فقد كما أن ،لأنو يعتقد أنيا الحق ،الكثير من الوقت والاىتمام لمؤسستو

لتزام العامل بما يوجبو عميو ايمي وقد لا يكون بينيما علبقة، كيحدث الالتزام التنظيمي نتيجة الولاء التنظ
 ، وعميو فإن مفيوم الالتزام يختمف عن مفيوم الولاء وليس مرادفا لو. 1عقد العمل مثلب

 ثانيا: خصائص الالتزام التنظيمي.

  :يميوىي كما  الالتزام التنظيميد أورد سالم وحرحوش بعض خصائص لق        

  الالتزام التنظيمي حالة غير ممموسة يستدل عمييا من ظواىر تنظيمية تتابع من خلبل سموك وتصرفات
 .يجسد مدى ولائيم التنظيم، والتيالعمال في 

 تنظيميةيمية وظواىر إدارية أخرى الالتزام التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية التنظ. 
  إن الالتزام التنظيمي لن يصل إلى مستوى الثبات المطمق إلا أن درجة التغيير التي فيو تكون أقل نسبيا

 .من درجة التغيير التي تتصل بالظواىر الإدارية الأخرى
  باحثين عمى تعدد أبعادهغمب الأورغم اتفاق  ،بعاد وليس بعدا واحداالالتزام التنظيمي بناء متعدد الأإن 

 . إلا أنيم يختمفون في تحديد ىذه الأبعاد ولكن الأبعاد تؤثر في بعضيا البعض
 ونجد درجة ثباتو  ،غير ممموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتيم يتميز الالتزام التنظيمي بأنو حالة

 .ليست مطمقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضيا البعض
 ن أعى جاىدة لغرسو في أفرادىا فنجد ديثة تثمن عنصر الالتزام التنظيمي وتسإن كل المنظمات الح

 .2للبلتزام التنظيمي محددات يجب مراعاتيا
 

 .مراحل الالتزام التنظيمي وأهميتهالفرع الثاني: 
 

 أولا: مراحل الالتزام التنظيمي.

 ; 3بثلبثة مراحل متتابعة وىي التنظيمي لمفرد يمر الالتزامإلى أن   (Bochanan)يشير بوكانن         

وىي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعممو ولمدة عام واحد يكون الفرد خلبليا خاضعا  مرحمة التجربة: .2
 لمتدريب والإعداد والتجربة ويكون خلبل تمك الفترة اىتمامو منصبا عمى تأمين قبولو في المنظمة

وأىدافو  اتجاىاتوحاولة التوفيق بين ملتي يعمل فييا، و ومحاولة التأقمم مع الوضع الجديد، والبيئة ا
                                                       وأىداف المنظمة ومحاولة إثبات ذاتو. واتجاىات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .48صعمي غنام، مرجع سبق ذكره،  اللهختام عبد 1
 .69ص ،3116 ،وعلبقتيا بالولاء التنظيمي، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض ، ضغوط العملسعد الدوسري2
 .2:3، ص3114، الإسكندرية، لمنشر والتوزيع جامعة الجديدةالسموك التنظيمي، دار الحسين حريم، 3
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لتجربة مرحمة ا د عددا من المواقف التي تكون عندإنو خلبل ىذه الفترة يواجو الفر  ;ويقول بوكانن     
ظيور  ،عدم وضوح الدور ،مل، تضارب الولاءتحديات الع ،رحمة التي تمييا ومن ىذه المواقفلمم ةتييئالو 

 نحو التنظيم ، والشعور بالصدمة. الاتجاىات، إدراك التوقعات ، نمو الجماعات المتلبحمة
 

يحاول  وخلبل ىذه الفترة ،وتتراوح مدة ىذه المرحمة بين العامين والأربعة أعوام مرحمة العمؿ والإنجاز: .3
تبمور ي، وأىم ما يميز ىذه الفترة الأىمية الشخصية لمفرد وتخوفو من العجز، و زالفرد تأكيد مفيوم الإنجا

 وضوح الولاء لمعمل في المنظمة.
إلى ما لا  وتستمر الفرد بالمنظمة التحاقمن  وتبدأ تقريبا من السنة الخامسةمرحمة الثقة بالتنظيـ:  .4

 إلى مرحمة النضج. الانتقال ث يزداد ولائو وتتقوى علبقتو بالتنظيم ونياية، حي
 

( إلى أن عممية ارتباط الفرد بالمنظمة تمر عبر مرحمتين حدداىما  ( Welsch and  lavan وقد أشار     
 : 1التاليك

قق رغباتو التي يريد الفرد العمل بيا وغالبا ما يختار التي يعتقد أنيا تح :لممنظمة الانضماـمرحمة  .2
 . وتطمعاتو

; وىنا يصبح الفرد حريصا عمى بذل أقصى جيد لتحقيق أىداف المنظمة التنظيمي الالتزاـمرحمة  .3
 .والنيوض بيا

 : التنظيمي للبلتزاموأضاف العتيبي والسواط أن ىناك ثلبثة مراحل     

التي يحصل عمييا من المنظمة  الفرد في البداية مبنيا عمى الفوائد التزامحيث يكون  :الالتزاـالإذعاف أو  .2
 . وبالتالي فيو يقبل سمطة الآخرين ويمتزم بما يطمبونو

بالعمل  الاستمرارحيث يتقبل سمطة الآخرين رغبة منو في  مرحمة التطابؽ والتماثؿ بيف الفرد والمنظمة: .3
 . وبالتالي فيو يفخر بيا للبنتماءتشبع حاجاتو  لأنيا، في المنظمة

نتيجة لتطابق  الالتزام، وىنا يكون اف وقيم المنظمة أىدافا وقيما لوأىد رعتباا; أي مرحمة التبني .4
 الأىداف والقيم .

 

 ثانيا: أهمية الالتزام التنظيمي.
 

حيث أكدت نتائج العديد  ،ت السموكية التي سمط عمييا الضوءيعد الالتزام التنظيمي من أبرز المتغيرا       
 تكمفة الغياب وارتفاع التأخر عن العمل وتسرب العمالة من المنظماتالدراسات والأبحاث عن ارتفاع  من

   السمبية وانخفاض درجات الرضا الوظيفي، كما سمطت النتائج الضوء عمى أىمية البحث عن أسباب الظواىر
 
 
 

                                                           
جامعة  ،كمية الدراسات العميا، رسالة ماجستير غير منشورة في العموم الإدارية، محمد بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي1

 .48-47، ص3116ودية، السع نايف لمعموم الأمنية
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لتزام مستوى الا حيث أن ارتفاع وقد أكدت الكثير من الدراسات الأىمية الواضحة للبلتزام التنظيمي، ،السابقة
مقدمتيا ظاىرتي  التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنو انخفاض مستوى مجموعة من الظواىر السمبية وفي

 .الغياب والتيرب عن أداء الميام
 

كما يمثل الالتزام التنظيمي عنصرا ىاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاممين بيا لا سيما في        
 المنظمات أن تقدم الحوافز الملبئمة لموظفييا ودفعيم لتحقيق أعمى مستوى منالتي لا تستطيع فييا  الأوقات
 .الانجاز

 

إن التزام الأفراد لممنظمات التي يعممون بيا يعتبر عاملب ىاما أكثر من الرضا الوظيفي في التنبؤ        
ملب ىاما في ضمان نجاح وأيضا يعتبر التزام الأفراد لمنظماتيم عا ،1في منظماتيم أو تركيم لمعمل ببقائيم

 كما تكمن أىمية الالتزام في ترجمة الرغبات والميول والاعتقادات واستمرارىا وزيادة إنتاجيا، تمك المنظمات
 .تجاه منظمتو إلى سموك إيجابي يدفع بالمنظمة إلى التقدم والبقاءاالتي تكون داخل الفرد 

 

يذا المفيوم وىي أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد بالإضافة إلى عدة أسباب أدت إلى الاىتمام ب       
 وخاصة معدل دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الأساسية لمتنبؤ بعديد من النواحي السموكية، المؤشرات

 وكذلك مجال الالتزام أطول في المنظمة وأكثر عملب نحو تحقيق أىداف المنظمة،بقاء  ليم نالممتزمين سيكو 
جذب كلب من المديرين وعمماء السموك الإنساني نظرا لما يمثمو من كونو سموكا  وكما يمكن ،التنظيمي فيو

 .2يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد ىدفا ليم في الحياة مرغوبا
 

 الالتزام التنظيمي. محددات: الثالثالفرع 

عمى تكوين الالتزام  لعوامل التي تساعدتجاىاتيم حول اتعددت اجتيادات الباحثين والدارسين وا        
التنظيمي داخل التنظيم، إلا أن دراسات روبرت مارش وماناري تعتبر من الدراسات المتميزة التي أشارا فييا 

 :3إلى العوامل المساعدة عمى تشكيل وتكوين الالتزام التنظيمي وىي

فراد العاممين في اع حاجات الأضرورة العمل عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشب ;السياسات .2
ومن المعروف أن لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخمة تساعد عمى تشكيل السموك  التنظيم

يجابيتو أو سمبيتو عمى قدرة الفرد عمى إشباع ىذه ا  تو و ويعتمد السموك في شد ،الوظيفي ليؤلاء الأفراد
تباع نمط سموكي بشكل يساعد عمى تكوين اعميو  ن ذلك سيترتبإلحاجات فإذا أشبعت ىذه الحاجات فا

 وىذا السموك المتوازن الناتج عن مساندة التنظيم لمفرد في إشباع ىذه ،ما يسمى بالسموك المتوازن
  الحاجات يتولد عنو الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء، ثم الالتزام أو الولاء التنظيمي، و تتفاوت ىذه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 27ص، 3117 البحرين، ،جامعة نايف العربية غير منشورة، ماجستيررسالة  ،التنظيميوعلبقتو بالالتزام  التنظيميالمناخ ، حمد الوزانأخالد محمد 1
 . 28صدون طبعة، ب ،3115 ،الإسكندرية، لمنشر و التوزيع الجامعةالسموك الفعال في المنظمات، الدار  ،عبد الباقي نيالدصلبح 2
 .:4، ص مرجع سبق ذكره محمد بن غالب العوفي ،3
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وقد أشار ماسمو في نظرية  ،والأولوية في العمل عمى إشباعيا لحاجات عند الأفراد العاممين من حيث الأىميةا
والحاجة إلى  ،ب والانتماءوالحاجة إلى الح ،حاجات الفسيولوجية والحاجة للؤمنسمم الحاجات الإنسانية عمى ال

 . الاحترام والحاجة إلى تحقيق الذات
 

 التنظيمي لدى الأفراد العاممين وضوح الأىداف التنظيمية عمى زيادة الالتزام; يساعد وضوح الأهداؼ .3
للبلتزام أو الولاء التنظيمي  فكمما كانت الأىداف واضحة ومحددة كمما كانت عممية إدراك وفيم الأفراد

  .كبر وينطبق ذلك عمى النيج والفمسفة والكفاية الإداريةأ والمنظمة
من قبل الأفراد العاممين بصورة  تساعد المشاركة لأفراد العامميف في التنظيـ:العمؿ عمى تنمية مشاركة ا  .4

فالمشاركة كما يراىا دايفن ىي الاشتراك الفعمي والعقمي لمفرد في  ،يجابية عمى تحقيق أىداف التنظيمإ
المسؤولية في  ويشترك في ،لمساىمة لتحقيق الأىداف الجماعيةموقف جماعي يشجعو عمى المشاركة وا

 والالتزاموقد أوضحت الكثير من الدراسات أن المشاركة تعمل عمى زيادة الولاء  ،تحقيق تمك الأىداف
ن ما يواجو الفرد من مشكلبت أكبر بحيث يعتبرون أالتنظيمي وتجعل الأفراد يرتبطون ببيئة عمميم بشكل 

كة برغبة جامحة وروح معنوية ر لروح المشا الأمر الذي يؤدي إلى تقبميم ،ىو تيديد ليم ولأمنيم واستقرارىم
 ة.عالي

; فالمناخ التنظيمي ىو ذلك المجال المتضمن لمطرق والأساليب العمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي .5
وبناءا عمى ذلك يمكن النظر  ،المنظمة بين الأفراد والأدوات والعناصر والعلبقات المتفاعمة داخل بيئة

احيا يعتمد عمى جو العمل السائد نج أننظمة الناجحة و نو يمثل شخصية المألممناخ التنظيمي عمى 
للؤفراد والتنظيم  ستقرارالايجابي يعمل عمى تحقيق إظيمي الجيد يشجع عمى خمق جو عمل فالمناخ التن

ويجعل العاممون يشعرون بأىميتيم في العمل من حيث المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات 
ن تمتع العاممين بمناخ تنظيمي ملبئم من حيث الوفاق ولأ ،ن الثقة المتبادلةد درجة عالية موالشعور بوجو 

 ويرفع الروح ،التنظيمية يعزز الثقة المتبادلة والتعاون والعدالة والمساواة لموصول إلى تحقيق الأىداف
  . ويدعم الشعور بالالتزام والولاء التنظيمي ،ويزيد درجة الرضا الوظيفي ،المعنوية

فتوافر  ،نظمة حوافز معنوية ومادية مناسبةيتطمب المناخ التنظيمي الجيد أ مة حوافز مناسبة:تطبيؽ أنظ .6
زيادة الالتزام  وبالتالي ،ككل الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا عن المناخ التنظيمي وعن المنظمة

أقل لمنظمات العاممة في القطاع العام واتفق الباحثون عمى أن ا ،معدلات الإنتاج وتقميل التكاليف وارتفاع
 .افز وتطبيقا لأنظمة الحوافز الجديدةالمنظمات استخداما لمحو 

ن الاىتمام بإشباع حاجات العاممين والنظر إلييم كأعضاء في بيئة إ; العمؿ عمى بناء ثقافة مؤسسية .7
ن الاحترام المتبادل بين م وتعمل عمى توفير درجة كبيرة ،فرادىالأ عمل واحدة ترسخ معايير أداء متميز

عطائيمو ، الإدارة والأفراد العاممين ب عميو زيادة قوة سيترت ،ا في المشاركة في اتخاذ القراراتدورا كبير  ا 
   .وزيادة الالتزام والولاء ليا ،وتماسك المنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة                     الفصل الأول

 

26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وفي جو عمل مناسب قناع الآخرين،إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم بو الإدارة ىو إ نمط القيادة: .8
لقادرة عمى كسب التأييد الجماعي فالإدارة الناجحة ىي الإدارة ا نجاز الأعمال بدقة وفعالية،إبضرورة 

فالقائد الناجح  نظمو الحوافز المناسبة،أنجاز الأعمال من خلبل تنمية ميارات الأفراد الإدارية باستخدام لإ
 .لتزام التنظيمي لدى الأفرادىو الذي يستطيع زيادة درجات الا

  

 المطلب الثالث: العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي.

كان لابد من دراسة أبعاد كل من المتغيرين كما  ،لمعرفة العلبقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي      
 ىو مبين في الفرعين التاليين;

 .نظيميةالثقة الت أبعاد: الفرع الأول

 ثلبثلى إبعاد الثقة التنظيمية أيم عمى مفاىيم الثقة التنظيمية فقد اتفق معظم الباحثين عمى تقس ابناء       
والبحوث التي  ن معظم الدراساتأالمنظمة( و  بإدارة، الثقة بعاد، وىي ) الثقة بالمشرفين، الثقة بزملبء العملأ

  ; 1ىي ثةثلب إلى بعادالأقسمت  أيضاتناولت الثقة التنظيمية 
 

يجابية الواثقة لممرؤوسين اتجاه مشرفيم في العمل وفقا لإ; تتمثل بتمك التوقعات االثقة بالمشرفيف .أ 
ما كانت تتوافر فيو حقائق الكفاءة  إذا، ، حيث يكتسب المشرف ثقة مرؤوسيولمعلبقات المتبادلة لمطرفين

، ودعم المرؤوسين واحتياجاتيمبمصالح  عمى المرؤوسين والاىتمام نفتاحوالاخلبق لأوالجدارة وا
 . المرؤوسين والعدالة في التعامل معيم

 

العاممين  فرادالأيجابي بين لإىي تمك العلبقات التعاونية المتبادلة والميل لمموقف ا :الثقة بزملاء العمؿ .ب 
 الأطرافميع فكار والمعمومات والاتصالات المفتوحة بين جعتماد المتبادل والاشتراك في الأمن حيث الا

، وتكتسب ىذه الثقة في ظل توافر عدد من والغايات المشتركة ىدافالأوذلك بما يسيم في تحقيق 
خرين وتشمل كل من الالتزام في العمل والقيم لآالخصائص والسمات التي تجعل من الفرد جديرا بثقة ا
 . خرينالآوالمبادئ والاىتمام بمصالح الزميل ومساعدة الزملبء 

 

احتياجاتيم  إشباعدارة جديرة بثقة العاممين في المنظمة من خلبل لإتكون اإدارة المنظمة: الثقة ب .ج 
 ووضوح توقعاتيمفعاليم أقواليم مع أمادي والمعنوي لمعاممين، وتطابق وتقوم بتوفير الدعم ال ،ورغباتيم

نقص ، فوالفروع قسامعن التعامل العادل مع كافة الأ ضلبوتوفير الييكل التنظيمي المرن والمناسب ف
فراد يفضمون مصالحيم الشخصية عمى لأن انعدام الثقة يجعل اأالثقة يجعل العاممين بالقيمة، كما 

 . ومن ثم انخفاض التزاميم التنظيمي ،مصالح المنظمة
                                                           

 .:27، ص3113، عمان، 7محمد شاكر، أصول التنظيم والأساليب، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، ط1
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 ;1التالية الأبعاد خرونآسوليفان و في حين حدد         
  ؛والإخلبصالصدق 
 ؛تدني مستوى الحذر 
 ؛تدني مستوى الشك 
 ؛قة الحميمةلبالرغبة في الع 
  ؛خرالآالاعتمادية عمى الشخص 
 ؛ قة الجيدةلبتوقع الع 
 ؛التبوء بالسموك المستقبمي 
 ؛الثبات في السموك المستقبمي 
 الآخرينالعام مع  نسجامالا. 

 : أبعاد الالتزام التنظيمي.الفرع الثاني

 بعاد الالتزام التنظيمي فيما يمي;أ تتمثل     

في المنظمة، وغالبا ما يعزز ىذا الشعور  البقاء بالالتزامويقصد بو إحساس الفرد  المعياري:بعد الالتزاـ  .أ 
يجابي، ليس فقط في إجراءات الإلمعاممين فييا، والسماح ليم بالمشاركة والتفاعل  دعم المنظمة الجيد

ة، ويعبر عنو بالمساىمة في وضع الأىداف والتخطيط ورسم السياسات العامة لممنظم تنفيذ العمل، بل
السامي، وأصحاب ىذا التوجو ىم الموظفون أصحاب الضمير الذين يعممون وفق  الأخلبقي الارتباط

 . 2والمصمحة والعامة مقتضيات الضمير

 Allen & Meyerلن وماير)أوىو الذي اقترحو (Commitment Affective) : بعد الالتزاـ العاطفي .ب 
مفرد يتأثر بدرجة إدراكو لمخصائص التي تميز عممو من العاطفي ل الالتزامأن  احيث رأو  ،(1990

 الالتزام، كما يتأثر ىذا الجانب من وأىمية، وميارات مطموبة، وقرب المشرفين وتوجييو لو استقلبلية
القرارات  اتخاذبالمشاركة الفعالة في بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح لو 

وأصحاب ىذا التوجو ىم الذين الارتباط المحدود ، أي ىو نيا بالعمل أو ما يخصوما يتعمق مسواءا 
منظمة وفق ما بين الفرد وال الارتباطمتطمبات ظروف العمل المختمفة فيكون ليعممون وفق تقييم ذاتي 

 .3بالمنظمةالنفسي  والالتصاقالعاطفي  إلى الشعور  بالانتماء  الالتزام، ويرجع تقدمو ليم منظماتيم
 
 
 
 
 

                                                           
 .5:، صمرجع سبق ذكره، معايعة عادل و أندراوس رامي1
بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجمفة  ميدانيةدراسة  ،التنظيميةافة بالثق وعلبقتياداخل المؤسسة  التنظيميعاشوري ابتسام، الالتزام 2

 .64، ص3126، جامعة بسكرة، جتماعيةالاالعموم  ،ر، رسالة ماجيستالمديرية العامة
 .363، ص3114 ،2ط ماجدة العطية، سموك المنظمة، سموك الفرد والجماعة، دار الشروق لمنشر والتوزيع،3
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 Allen)لن ومايرأىذا كل من  اقترحوقد : ( Commitment Continuance) بعد الالتزاـ المستمر .ج 
1990,& Meyer)،  تجاه المنظمة التي يعمل فييا اوينبثق ىذا البعد بأن ما يتحكم في درجة التزام الفرد

، مقابل ما سيفقده لو قرر لمنظمةققيا لو استمر بالعمل مع اىي القيمة الاستثمارية التي من الممكن أن يح
مصمحي يقوم بالدرجة الأولى عمى المنفعة التي يحصل عمييا  رتباطالا، أي أن ىذا الالتحاق بجيات أخرى

تقدمو المنظمات  مافييا تقدم لو من المنافع العوائد ما يفوق  دامت المنظمة التي يعمل، فماالمنظمةمن 
مل ا لاحت بالأفق أي عوائد أفضل من التي تقدمو لو المنظمة التي يع، أما إذبالارتباط بياالأخرى فيستمر 

أصحاب و  والانتيازيونىم النفعيون  الارتباط، وأصحاب ىذا فييا فإنو لن يتردد بالانتقال إلى الوضع الآخر
 .1الطموحات العالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
 .364، صمرجع سبق ذكره العطية،ماجدة 1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

موضوع دور الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام  م الدراسات التي تناولتالمبحث أى اىذنورد  سوف      
ثلبث مطالب، حيث خصصنا المطمب الأول لمدراسات السابقة العربية لكل من التنظيمي، وذلك من خلبل 

لث الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي، و المطمب الثاني خصص لمدراسات السابقة الأجنبية، أما المطمب الثا
  بين الدراسة والدراسات السابقة. كان عبارة عن أوجو التشابو

 

 .الدراسات السابقة العربيةالمطلب الأول: 

 : الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية.الفرع الأول

        :1ـ محمود انشاصييراهرامي إب ةدراس .1
بيان أثر الثقة التنظيمية في ، ستراتيجيالتعرف عمى الثقة التنظيمية والتوجو الا لىىدفت ىذه الدراسة إ      

الكشف عن مستوى الثقة التنظيمية في الجمعيات و، تحقيق التوجو الاستراتيجي في الجمعيات النسوية
استراتيجية لدى الجمعيات النسوية في قطاع  توجيياتلقاء الضوء عمى مدى وجود وا  ، النسوية في قطاع غزة

 . ل مقترحة بخصوص زيادة الثقة التنظيميةو وحمغزة والعمل عمى تقديم توصيات 

 حيث كانت تساؤلات الدراسة كما يمي;        

 ؟تيجي في الجمعيات النسوية في قطاع غزةاالاستر  هما أثر الثقة التنظيمية في تحقيؽ التوج

 تيجي في الجمعيات النسوية؟االاستر  وما أثر الثقة بالزملبء في تحقيق التوج -
 في الجمعيات النسوية؟التوجو الاستراتيجي ين في تحقيق ما أثر الثقة بالمشرف -
 ؟في الجمعيات النسويةالتوجو الاستراتيجي ما أثر الثقة في ادارة المنظمة في تحقيق  -

روحة قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي والذي يعرف بأنو وللئجابة عمى التساؤلات المط     
ارسات موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس دون تدخل الباحث في مجرياتيا تتناول أحداث وظواىر ومم طريقة

 ويستطيع الباحث أن يتفاعل معيا فيصفيا ويحمميا.

شخصا  343يتألف مجتمع الدراسة من العاممين في الجمعيات النسوية في قطاع غزة كان عددىم و      
كأداة رئيسية في جمع البيانات اللبزمة  ةستبانالاوسيتم اختيارىم بطريقة عشوائية، حيث استخدم الباحث 

 لموضوع الدراسة والمقابمة والملبحظة كأداة مساعدة. 
 

                                                           
 أثر الثقة التنظيمية في تحقيق التوجو الاستراتيجي في الجمعيات النسوية في قطاع غزة، رسالة ماجيستير في القيادة رامي إبراىيم محمود انشاصي،1

 .3129والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فمسطين، 
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 النتائج من أىميا;مجموعة من  إلىخمصت الدراسة        

 يميو بعد بالرئيس ثانياالثقة  بعاد الثقة، ليأتي بعدأفي ترتيب  الأوللبء العمل ليكون تعد الثقة في زم ،
 .رة العميا ثالثاً الثقة في الإدا

  العاممون لا يشعرون بالراحة عندما يشتغمون مع زملبئيم في العمل بسبب الفروقات الفردية من كل
 .نواحيال
  ىذا  بالاستقرار النفسي عندما يتعاممون مع رئيسيم ىمتجاه الرئيس وعدم شعور اقمة شعور العاممين بالثقة

 والوظيفية. تياجات العاممين الشخصيةبسبب عدم اىتمام الرئيس المباشر بأولويات واح
 

 :1عتودي ةسادر  .3
 ين بإمارةمة نظر العامالتنظيمية والأداء الوظيفي من وجيمعرفة العلبقة بين الثقة  إلى راسةدفت الدى      

ين بإمارة مجميع العام من الدراسةوتكون مجتمع  حميميج الوصفي التين وقد استخدم الباحث المنزامنطقة جا
ى عينة مسة حيث طبقت عار مدل ستبانة كأداة، وقد استخدم الباحث الاموظف 2866م ىلبالغ عددوا جازان

 موظف. 427 اىعشوائية مقدار 

 ا;يمىمجموعة من النتائج أ إلىسة راصت الدموخ        
 ن زاجا مح من ملبمح واقع الثقة التنظيمية بإمارة منطقةمم 27ى مسة موافقون عراد مجتمع الدافر أن أ

د افر أعينة من  فيما أعرب ثناء الغيابأى زملبء العمل بالقيام بالعمل مإمكانية الاعتماد عىا أبرز  وكان
 ملبمح. 7ى مم عىسة عن حيادرامجتمع الد

  من  وتمثل ذلك" درجة متوسطة" نزاالأداء الوظيفي بإمارة جا ىمستو  أنسة يرون دراد مجتمع الاأفر
 ."ىمم مسؤوليات أعميإمكانية تحم "ملبمح وكان أبرز مستويات الأداء 8خلبل 

  الوظيفي  بين واقع الثقة التنظيمية ومستوى الأداء 1012وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند
 ن.زابإمارة جا

 واقع  عينة المجتمع حول أفرادات بجاإفأقل في  1016ئية عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا
 باختلبف متغير العمر. جازانء الوظيفي بإمارة الثقة التنظيمية ومستوى الأدا

 ا;يمىسة بعدة توصيات أار دأوصت ال        
 مية التجديد في أساليب العمل التي تساعد في رفع مستوى الأداء الوظيفي.ىالتوعية بأ 
  الثقة المتبادلة. م التي تساعد تعزيزيئراخرين للبستفادة من آإقامة اتصالات فعالة مع الآ 
 ميتراي الذي يساعد في رفع قدميمم التعىمية رفع مستواىين بأمالقيام بتوعية العامعمى ت اار حث الإد 

 العممية والعممية.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .3128السعودية، ، جازان، من وجية نظر العاممين بإمارة منطقة جازان، رسالة ماجستيرعتودي، الثقة التنظيمية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي 1
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 :1نجوى وشةار دة سادر  .4
ا يوعلبقت سة إلى الكشف عن تقدير درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات الأردنيةرادفت الدى      

من  ا( عضو 489سة من )راتكونت عينة الد ، حيثيئة التدريسىة نظر أعضاء يوجبالثقة التنظيمية من 
 تحميميوب الوصفي المسة والأسرادماستخدمت الاستبانة كأداة لو  ،%26أي بنسبة  عضو 3691صل أ

 سة.رادلمج يكمن

 ا;يمىمجموعة من النتائج أ إلىسة راصت الدموخ        

 ئة التدريس في الجامعاتىيعدالة التنظيمية لدى أعضاء وجود علبقة موجبة دالة إحصائيا بين ال 
درجة زادت دت درجة ممارسة العدالة التنظيمية اما ز مك ونأذا يعني ىو  ،ميالأردنية والثقة التنظيمية لدي

 التنظيمية.الشعور بالثقة 
  مىر ة نظيدريس في الجامعات الأردنية من وجيئة التىدرجة تطبيق العدالة التنظيمية لدى أعضاء 

فيما  ة تطبيق مرتفعةجءات في المرتبة الأولى وبدر راحيث جاءت عدالة الإج ،متوسطة جاءت بدرجة
 جاءت عدالة المعاملبت في المرتبة الأخيرة.

   نتائج  حيث أشارت ،مرتفع "يئة التدريسىأعضاء "سة اد عينة الدر اأن مستوى الثقة التنظيمية لدى أفر
ى "أشعر بأن مع التي نصت "6"، حيث جاءت الفقرة رقمةة جاءت مرتفعالتحميل بأن درجة الثقة التنظيمي

مزيد من النشاط والإبداع"  يدفعني لبذلو يئة تدريس في الجامعة يعزز من ثقتي بالعمل ىي كعضو معم
نصت  التي "2"في حين جاءت الفقرة رقم ،"مرتفع"وبمستوى  "4.84" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي في
ية" في المرتبة الأخيرة مبكل القضايا المستقب ينمك العامادارة الجامعة تحاول إشر شعر بأن إأى "مع

 ."متوسط"وبمستوى  "4.32"بمتوسط حسابي 

 ;يامأىسة بعدة توصيات راوأوصت الد        

 م يوتحقيقيم، م المتبادل بينايئة التدريس من حيث التقدير والاحتر ىتمام إدارة الجامعات بعضو ىزيادة ا
من خلبل تطبيق  مادياً ومعنوياً، ويئة بيئة تنظيمية تدعم احتياجاتير والأمن الوظيفي، وتالة والاستقر العدا
 جميع بعدالة.مت لآفادأ العدالة في توزيع الفرص والمكمب

 

  داف ىأ مين في تحقيقيما عنصرين ميتعزيز قيم كل من العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية كون
م يبذلون يجامعات يئة التدريس الذين يتمتعون بالثقة ويشعرون بالعدالة اتجاهىاء أعض أنالجامعات حيث 

 نجاح في إيجاد بيئات تعميمية منتجة.مل كبير جيد
 تحسين  م فييت أخرى قد يساا بالثقة التنظيمية مع متغير يسات حول العدالة التنظيمية وعلبقتراء دراجإ

 .البيئة والمناخ التنظيمي الجامعي
 

                                                           
العدالة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالثقة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، المجمة )الأردنية في ، دراوشة نجوى1

 .499 -484، ص3128دن، ، الأر 4، العدد24العموم التربوية(، مجمد
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 : الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي.الثاني الفرع

  :1بطة مميكة اسةدر  .1
التنظيمي لدى الاستاذ  مزاى مستوى العدالة التنظيمية ومستوى الالتمسة الى التعرف عراىدفت ىذه الد                  

عدالة التنظيمية ى علبقة الموالتعرف ع م النفس بكمية العموم الانسانية والاجتماعية،مالجامعي بقسم ع
ييا من موعدالة المعاملبت كمتغير مستقل، والتعرف عالإجرائية ة بعدالة التوزيعية وعدالة مبأبعادىا المتمث

 .التنظيمي مزاخلبل المتغير التابع الالت
الحسابي  ة في المتوسطمالمتمث الإحصائية والأساليبي ميموقد تم استخدام المنيج الوصفي التح      
الجامعي  الأستاذالتنظيمي لدى  مزاكشف عن مستوى كل من العدالة التنظيمية والالتمالمعياري ل فاوالانحر 
حيث تم اختيارىم بالطريقة العشوائية  وأستاذة أستاذ 65 أفرادىاغ عدد مم النفس، كما تم اختيار عينة بمبقسم ع

م القياس الالتز  والأخرى تنظيميةلقياس العدالة ال، أستاذةو  أستاذ 55 البالغ عددىم الأصميمن المجتمع 
  تفريغ ومعالجة البيانات تم الاستعانة ببرنامج عبارة، ولأجل93ت كل منيما راغ عدد عبامبو  التنظيمي

EXCEL   الإحصائيةوبرنامج الحزم SPSS . 

 :إليياوكانت النتائج المتوصل       

  م تنظيمياعدالة التنظيمية والالتز الوجود علبقة بين. 
 وم مية العمالنفس بك ممستاذ الجامعي بقسم علأام التنظيمي لدى زاقة بين عدالة التوزيع والالتوجود علب

 .والاجتماعية الإنسانية
  وم مية العمم النفس بكمع ستاذ الجامعي بقسمم التنظيمي لدى الأزات والالتراءاجود علبقة بين عدالة الاجو

 .والاجتماعية الإنسانية
 وم مية العمم النفس بكمع ستاذ الجامعي بقسمى الأم التنظيمي لدزامعاملبت والالتوجود علبقة بين عدالة ال

 .الإنسانية

 :وصت الدراسة بعدة توصيات أىمياأ       

 ى الاساتذةمعاة تحقيق العدالة في توزيع المكافآت عمرا. 
 ارتباط بين الاساتذة  زيادة درجة وي والذي من شانرأت وابداء الرارايات اتخاذ القممشاركة الاساتذة في عم

 .والادارة
 ءات وعدالة التوزيعراتوفير احساس الاساتذة بعدالة الاج . 
 التنظيمية ا بالعدالةية عن اساليب التحفيز المقدمة للؤساتذة بالجامعة وربطمسة مماثراء درااج. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد  العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي، دارسة ميدانية لدى أساتذة قسم عمم النفس،، بطة مميكة1

 .3129المسيمة،  بوضياف،
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 :1دراسة بوهريرة لطيفة .2
 عوامل بيئة العمل الداخمية المؤثرة عمى الالتزام التنظيمي لدىتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى       
موظف من الإداريين كعينة لمدراسة، من عمال الشركة  91الدراسة، حيث تم اختيار  بالمؤسسة محل الأفراد

ورقمة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي  سونمغازبالتوزيع  مديريةبالجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز 
 عمى الاستبيان كأداة لجمع المعموماتو  دراسة الموضوع، كما تم الاعتماد عمى أسموب دراسة الحالة،ل

 ; وخمصت الدراسة إلى ومعالجتو الإحصائية عن طريق برنامج التحميل
 

 8.29 وجود مستوى متوسط لمفيوم عوامل بيئة العمل الداخمية لدى العاممين يقدر ب%.   
 9.33%متوسط في المؤسسة يقدر ب  مستوى الالتزام التنظيمي . 
   وامل بيئة العمل الداخمية كمتغيرن الأثر لعأالداخمية، و  يجابية نوعا ما لعوامل بيئة العملإوجود نظرة 

 .ثر طرديأي كمتغير تابع ىو تنظيممستقل عمى الالتزام ال
 سةعامل ظروف العمل المادية ىو الأكثر تأثيرا عمى الالتزام التنظيمي في المؤس. 
 ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل بيئة العمل الداخمية والالتزام التنظيمي. 
  العلبقة الإرتباطية بين عوامل بيئة العمل الداخمية كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع علبقة

 . طردية متوسطة

 :أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا        

 ة وتكوينية لتحسين قدرات وميارات العمال وزيادة التزاميم بوظائفيمإجراء دورات تدريبي. 
 الإكثار من التحفيزات المعنوية لتحسين مستوى الالتزام التنظيمي.  
  نمط القيادة التقميدي اليرميمن اعتماد نمط القيادة التشاركي بدل.  
 ن مستوى التزام عاممييازيادة الوعي بأىمية عوامل بيئة العمل في المؤسسة وتحسينيا لمرفع م. 
 
 

  :2دراسة مومني سارة .3
قوة  ،قوة الخبرة ،قوة المكافأة ،القوة الشرعية)التحقق من أثر ابعاد القوة التنظيمية  إلىسة راىدفت الد      

ولتحقيق ىذا  ،ئرزالجاشار جامعة بجامعة طاىري محمد ب في التنظيمي ماعمى الالتز  اه(الإعجاب والإكر 
موظف وقد تم استردادىا كميا  41 وزعت عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من استبانة يصتخصاليدف تم 

جر و  (SPSS)وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية         .ء التحميل الاحصائي اللبزم اا 
      

 
                                                           

 ،3129-3128سة ميدانية في مؤسسة سونمغاز مديرية التوزيع بورقمة خلبل الفترة أثر بيئة العمل الداخمية عمى الالتزام التنظيمي، درا، بوىريرة لطيفة 1
 .3129ورقمة، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، 

 .292-275ص، 3129 بشار، ،بشار محمد طاىري جامعة حالة دراسة المنظمة في التنظيمي الالتزام عمى التنظيمية القوة أثر، سارة مومني 2
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 سة الى النتائج التالية;راالد توصمت         
 

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية(1.16 عند مستوى دلالة  =α) م زايدل عمى وجود مستوى مقبول من الالت
 جامعة الطاىري محمد "بشار". التنظيمي لمعاممين في

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية( 1.16عند مستوى دلالة  =α )  القوة الشرعية، قوة )لأبعاد القوة التنظيمية
م التنظيمي في جامعة زامستوى الالتمجتمعة ومنفردة عمى  (هاقوة الإعجاب والإكر  المكافأة، قوة الخبرة،

 ر.زائطاىري محمد بشار بالج
 

 :أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا         
 

 مج تدريبية ران يتم ذلك من خلبل بأم ويمكن اد للبلتز افر استخدام القوة التنظيمية لتشجيع ودفع الأ
 .كيفية تطبيقيا لممديرين توضح

 مزاد لتشجيعيم عمى الالترايميا للؤفزيادة الاىتمام بقوة المكافأة وتقد. 
 ا لزيادة ذي تتوقف عمى قوة خبرتيم في ذلك ىء والتاد من طرف القادة والمدر رافتحسين العلبقات مع الأ

 .ميم داخل المنظمةاوالتز  ولائيم
 ستمراريةوالاىم بشكل كبير في تحقيق النمو ن ذلك يسام التنظيمي لأاد ودفعيم نحو الالتز افر حث الأ 

  .نظمةلمم
 

 المطلب الثاني: دراسات السابقة الأجنبية.

 : الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية.الفرع الأول

( Lewicka & others ) لويكا وآخروف ةسادر  .2
1
 : 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير الثقة المؤسسية عمى التزام الفريق المعياري حيث تم إجراء المسح        
موظف تم اختيارىم عشوائياً من المؤسسات والشركات العاممة في  612عينة مكونة من الاستطلبعي عمى 

بولندا، وقد تم استخدام طريقة تحميل الانحدار المتعدد من أجل اختبار الفرضيات حول تأثير مختمف أنواع 
 .الثقة التنظيمية عمى التزام الفريق المعياري

 

النتائج أىميا;وقد خمصت الدراسة إلى العديد من          
 

  النتائج المتحصل عمييا تسمح بتأكيد الفرضيات المقبولة فيما يتعمق تأثير الثقة عمى الالتزام المعياري
 والتزام الفريق المعياري.

 

                                                           

1 Lewicka & others, Organizational trust and normative commitment, annalys universitatis mariae curie-sklodowska 

Lublin-polonia, agh university of science and technology, polonia, 2017. 
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  بينما لم يتم  ،لب النوعين من الالتزام المعياريأن الثقة التنظيمية الأفقية تمارس التأثير الأكبر عمى ك
 يجب ألا يكون التزام الفريق غير متوقع. ،لثقة الأفقية عمى المعاييرايام إلج تؤكد الحصول عمى نتائ

 

 وعمى العكس  ،ثقة الفريق قائمة عمى التوقع أن الموظف العامل سيأخذ بعين الاعتبار مصمحة الفريق
 .أيضا الالتزام الداخمي لمثل ىذا العملمن مشاركة الفريق المعيارية ىي 

 

( Dursun ) درساف ةسادر  .3
1
 : 

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بين الثقة التنظيمية والدعم التنظيمي والالتزام التنظيمي، لدى عينة        
تحميمي، وتكون مجتمع المنيج الوصفي ال ستخدمتاو من المعممين والمدراء في المدارس الابتدائية بتركيا، 

مديرا   83 بتركيا، وتكونت عينة الدراسة منقاطعة من معممي مدارس الثانوية في مركز الم 712الدراسة من 
، واستبانة العدالة 8::2إعداد نيان ومارلو معمما، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة الثقة التنظيمية  :63و

 .1::2واستبانة الالتزام التنظيمي إعداد ألين ومير  2:97إيزينبرجر وآخرون  التنظيمية إعداد
 

 متوصل الييا;ال النتائجز وكانت من أبر         
 

 وجود علبقة بين الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية. 
   علبقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي من وجية نظر المعممين، ومن وجية نظر المدراءوجود 

 .والمدراء معا ومن وجية نظر المعممين
   ة.لمتغير الصفة الوظيفيا يلم تظير فروقا تعز 
  أن العدالة التنظيمية تمعب دورا وسيطا بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي. تبين 

 

 :وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا        
 

  العلبقة بين الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية يمكن أن يعمم بشكل أوسع من خلبل تطبيق أبحاث
 مختمفة في العموم التربوية والاجتماعية.

 

( Oktug ) اوكتاغ ةسادر  .4
2
 :        

من الموظفين في  إلى فحص أثر الثقة التنظيمية عمى أنماط اتخاذ القرارات  لدى عينةراسة ىدفت الد            
إناث، تم اختيارىم  71ذكور، و 71أكاديمي منيم  231 الحياة المينية، وأجريت الدراسة عمى عينة من

إلى  المترجم 8::2في إسطنبول، وتم استخدام استبيان ممبورن بطريقة عشوائية من الجامعات الكبرى 
 ينقسم إلى بعدين الأول تقدير الذات في اتخاذ القرارات، وتدابير ، و 3115 المغة التركية بواسطة دينيز

 
                                                           

1
Dursun, the relation between organizational trust, organizational support and organizational commitment, Turkish 

land forces, training and doctrine command edok, turkey, 2015, p134-156. 
2
Oktug, The Effects of Organizational Trust on Employee Decision Making Styles, turkey, 2014.  
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 )اليقظة، وأسموب اتخاذ القرارعد الثاني فقط والذي يتضمن محاورالباحث الب ستخدماحيث  صنع القرار
 .3118اتخاذ القرار(، واستبيان الثقة التنظيمية المطور بواسطة بورو وآخرون  التسويف في

 وكانت من أبرز النتائج ما يمي;         

 ي ومفيد عمى أساليب وأنماط صنع القرارن الثقة التنظيمية ليا أثر إيجابأ. 
  يقظة، وأسموب اتخاذ أن ىناك علبقة طردية قوية بين الثقة التنظيمية ومحاور تدابير صنع القرار )ال

 .القرار(
 

 : الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي.الفرع الثاني

(Talat )  دراسة تالات .1
1 : 

لى التعرف عمى العلبقة الموجودة بين الأنماط القيادية المختمفة، القيادة التحولية إىدفت ىذه الدراسة   
ن الالتزام أباعتبار  ة أخرىيافة التنظيمية من جوالقيادة التبادلية من جية، والالتزام التنظيمي والثق
 .التنظيمي مدخل أساسي لتحقيق الولاء التنظيمي

 الاستبانةجراء الدراسة في مجموعة من شركات السمع الاستيلبكية في باكستان، حيث تم توزيع إتم و         
لعمل في قطاع السمع موظف من الموظفين العاممين في خمس شركات تقوم با 266بحثية عمى حوالي ال

تم استخدام الاستبانة في جمع البيانات، كما الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،  ستخدمتا، و الاستيلبكية
 والبرامج الإحصائية في التحميل.

 لى مجموعة من النتائج من أىميا;إوصمت الدراسة تو                            

 رتباطاظ عمى دوافع الموظفين لمعمل، حيث بينت الدراسة وجود يعتبر نمط القيادة عنصرا أساسيا لمحفا 
 إيجابي قوي بين دافعية الموظفين لمعمل والنمط القيادي المتبع في تمك المنظمات.

  حيث بينت الدراسة وجود ارتباط إيجابي الموظفين لتزامايعتبر نمط القيادة عنصرا أساسيا لمحفاظ عمى ،
 مل والنمط القيادي المتبع في تمك المنظمات.قوي بين التزام الموظفين بالع

  عمى التزام الموظفين التنظيمي. التأثيرمية والقيادة التبادلية دورا إيجابيا في يتمعب القيادة التحو 
  عمى التزام الموظفين التنظيمي وذلك عندما تكون الثقافة  التأثيرفي  كبيرتمعب القيادة التحويمية دورا

بين النمط القيادي المتبع وفق النظرية التحويمية وبين الالتزام  التأثيرفي  التنظيمية عنصرا وسيطا
 التنظيمي.

             

 

                                                           
1
Talat, Impact of Leadership Styles on Organizational Commitment,  Examining the Mediating Role of 

Organizational Culture in the Fmcg Industry of Pakistan, Pakistan, 2015. 
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 :وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا        

 فراط متحذير من الإل بناء اليياكل الواضحة بما يحقق وضوح الميام والمسؤوليات وخمق جو عمل سميم
 . المستمر والمعياريالالتزام بمفرده والذي قد لا يكفي لمواجية أثار العاطفي  الالتزامعمى تسمية 

  أوعمل لم يمالمستمر المنخفض من أجل عدم ترك الالتزامالحرص عمى رفع مستوى المرؤوسين ذوي 
 .ذا ما توفرت الفرصة ليمإخر آمكان عمل  إلى الانتقال

 
(Wiza )  ويزادراسة  .2

1
 : 

ين، وذلك بين أعضاء ثر الأنماط القيادية في الالتزام التنظيمي لمموظفألى تحديد إىدفت الدراسة       
ى الولاء التنظيمي اعتمدت الدراسة عمحيث  ،فريقياإفي عدد من الجامعات في جنوب  يسيةالتدر الييئة 

 نماط القيادة المختمفة كمتغير مستقل.أكمتغير تابع و 

عممية مؤلفة من جزأين  ستبانةاراسة مسحية باستخدام جراء دإم استخدام المنيج الكمي من خلبل تو         
وتم توزيع ىذه الاستبانة وجمع  ،القيادات المختمفة بأنواعالأول خاص بالولاء التنظيمي، والثاني خاص 

النسخة   spssحصائي ميل البيانات بواسطة البرنامج الإشخص تم تح 271المعمومات من عينة مؤلفة من 
31. 

 راسة الى مجموعة من النتائج من أىميا;توصمت الدو        

  بين أسموب القيادة التحويمي والتزام العاممين العاطفي والاستمراري. إحصائياوجود علبقة إيجابية دالة 
  حصائيا بين أسموب القيادة التبادلي والتزام العاممين المعياري فقط.إوجود علبقة إيجابية دالة 

 

 :ت أىمياوأوصت الدراسة بعدة توصيا       

  لى إالقيادة تمعب دورا ىاما جدا في الوصول  فأساليبلى الأساليب القيادية المتبعة، إضرورة الانتباه
 التنظيمية. السياسياتمر ميم جدا لصانعي الالتزام التنظيمي وىذا الأ

 وذلك بمختمف المؤسسات وليس فقط  ،ن يؤخذ بعين الاعتبار تحقيق الأىداف التنظيميةأ يجب
 ات التعميمية.المؤسس

 
 
 

 
 

                                                           
1
Wiza and Hlanganipai, The Impact of Leadership Styles on Employee Organizational Commitment in Higher 

Learning Institutions, department of business management, university of Limpopo, south Africa, 2014, p135.   
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1داداشيدراسة أسغري و  .3
 :  

بنك الكان اليدف من ىذا البحث ىو تحديد العلبقة بين نوعية حياة العمل والالتزام التنظيمي لموظفي       
كان حيث  ،كانت طريقة البحث وصفية ونوع الارتباط، 2016-2015في المجال الغربي من مازندران في 

منيم  321، تم اختيار  578العاممين في بنك غرب مازندران مع إجمالي عدد عدد سكان ىذا البحث جميع 
 كعينة وفقا لجدول مورغان.

 

ن ، واستبيان ألن ماير از جودة حياة العمل والتو  ستبيانا ،من أجل جمع البيانات تم استخدام استبيانينو       
 ;وت النتائج أنأظير  حيث، SPSSفي تحميل بيانات برنامج  ،حول الالتزام التنظيمي

 توجد علبقة بين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي لمموظفين (r = 0.183 ). 
  توجد علبقة بين جودة حياة العمل والالتزام العاطفي لمموظفين(r = 0.165) . 
  توجد علبقة بين جودة حياة العمل والتزام استمرارية الموظفين(r = 0.250) . 
 توجد علبقة بين جودة حياة ( العمل والالتزام المعياري لمموظفينr = 0.207.) 

 

 و الدراسات السابقة. ةبين الدراس والاختلاف أوجه التشابهالمطلب الثالث: 

 دراسة 23بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة، والبالغ عددىا        
 كما، أجنبية الثاني دراسات القسم وفي، العربية ل الدراسات، القسم الأول تناو التي تم تقسيميا إلى قسمين

الالتزام ، و متعمقة بالثقة التنظيميةال عربيةالدراسات في الجزء الأول تطرقنا إلى ال ،جزئينلى إقسمنا كل قسم 
 التنظيمي والالتزام متعمقة بالثقة التنظيمية،ال جنبيةالأدراسات ال ،الثاني الجزءحين تناولنا في التنظيمي، في 

 :إلى الملبحظات التالية توصمنامن خلبليا و 

  النظري الجانبالثقة التنظيمية تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع من. 
  النظري من الجانبالالتزام التنظيمي تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع. 
 الية مع الدراسات السابقة في أبعاد المتغير المستقلتختمف الدراسة الح. 
  تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أبعاد المتغير التابع. 
 تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطارين الزمني و المكاني لمدراسة. 
  تنوعت الأساليبو  لجمع البيانات، اعتمدت غالبية ىذه الدراسات عمى أداة استمارة الاستبيانكما 

 يا.تنوع الأساليب الإحصائية فيمع  المنيجية ما بين المنيج الوصفي والمنيج الوصفي التحميمي،

 
                                                           

 ،3127-3126في مازندران من الغربي المجال في بنك لموظفي التنظيمي والالتزام (QWL) العمل حياة نوعية بين العلبقة تحديد، وداداشي أسغري1
 .3127 إيران، ،(والتطبيقية الأساسية لمعموم اليةالأستر ) المجمة
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 :خاتمة الفصل الأول
       

يمثل موضوعي الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي أحد المرتكزات الأساسية في المجال التنظيمي لدا          

نظمة، نظرا للؤىمية البالغة التي يحتويانيا في تحقيق أىداف المنظمة والحفاظ عمى بقائيا و استمرارىا كل م

فالثقة التنظيمية ىي ارتباط وثيق لمفرد بمنظمتو من خلبل التزامو بميامو اليومية، وشعوره الدائم بالانتماء 

شراكيم في وضع إلييا ورغبتو في البقاء في المنظمة، وذلك مقابل دعم وتحفيز ت قدمو المنظمة لموظفييا وا 

من خلبل رسم السياسات العامة لممنظمة، ىذا يجعل الفرد ممتزما في الأىداف ومساىمتيم وتفاعميم الإيجابي 

 تمكين تحقيق المنظمة لأىدافيا.
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 تمهٌد:

 تم ،التنظيمي الالتزام وكذا ،بالثقة التنظيمية المتعمقة المفاىيم بعض إلى النظري الجانب في التطرق بعد        
حول الثقة  نظرىم وجيات إعطاء أجل من وىذا ،غرداية جامعة موظفي من عينة عمى تطبيقية صورة في وإسقاط

 . التنظيمي تعزيز الالتزامتحقيق و في ودورىا التنظيمية 

 الفرضيات لاختبار رالمباش التحري أسموب عمى اعتمادا ميدانية دراسة إجراء الفصل ىذاوسنحاول في         
 الإدارة في مختمف الكميات بجامعة موظفيبعض  من المباشر التقرب، من خلبل الدراسة بموضوع المتعمقة
 الالتزام في تعزيز دور الثقة التنظيمية تحت مندرجة أسئمة عمى تحتوي استبيان استمارة توزيعو  ،غرداية

  في مبحثين رئيسيين ىما:، وذلك ما سنعرضو التنظيمي

  . للئطار التطبيقي لمدراسة الميدانية خصص الأول: ثالمبح -

 وتحميل نتائج الدراسة الميدانية. لعرض خصص :الثاني المبحث -
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 .التطبٌقً للدراسة المٌدانٌة الإطارالمبحث الأول: 

، والثاني تناولنا نبذة تاريخية عن جامعة غرداية مطمبين، المطمب الأول قدمنا إلى المبحث ىذا في تطرقنا       
 الموظفين بجامعة غرداية. كذاالأساتذة و الطمبة و تعداد ل خصص المطمب الثالث أما الفروع المفتوحة بجامعة،

 

 .المطلب الأول: نبذة تارٌخٌة عن جامعة غرداٌة

فمن ممحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور  ،شيد قطاع التعميم العالي بولاية غرداية تطورا متسارعا       
إلى مركز جامعي بموجب  2004/ 24/08الموافق لـ  1425رجب  08القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

ليتوج ذلك بارتقاء المركز إلى مصاف الجامعات ، 2005 أوت 16المؤرخ في  05/302م المرسوم التنفيذي رق
 2012يونيو  04الموافق لـ  1433ب رج 14المؤرخ في  12/248فيذي رقم الوطنية وذلك بموجب المرسوم التن

  :1التالية الفروعونمخص ذلك في 
 

 .ملحقة غرداٌة الفرع الأول:

 بجامعة الجزائر، ممحقة غرداية في الفروع التالية: 2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعية        

  الديموغرافيا.الجذع المشترك لعمم الاجتماع و 
 .ليسانس تاريخ 

 

 
 

 .المركز الجامعً لغرداٌة الفرع الثانً:

 1426عام رجب  11المؤرخ في  302-05أنشأ المركز الجامعي بغرداية بموجب المرسوم التنفيذي رقم        
 ،  يتضمن معيدين:2005أوت  16الموافق لـ 

 . معيد العموم الاجتماعية والعموم الإنسانية 
  العموم التجارية .معيد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .جامعة غرداية والاستشراف،وثائق مقدمة من مصمحة الإحصاء 1
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 .المطلب الثانً: الفروع المفتوحة بجامعة غرداٌة

 :ع المفتوحة بجامعة غرداية كالآتيتقسمت الفرو          

 التاريخ. 
  جتماعالاعمم. 
 .الأدب العربي 
 .الحقوق 
 .عمم النفس 
 .العموم التجارية     
 المركز بيداغوجيارة بمتميمي إلى مع انضمام ممحقة المعيد الوطني لمتجا. 

 1431محرم  26المؤرخ في  18-10تم تعديل مرسوم إنشاء المركز بموجب المرسوم التنفيذي رقم و         
 :بإضافة معيدين، حيث أصبح المركز يتكون من  2010-01-12الموافق لـ 

 .معيد العموم الإنسانية والاجتماعية 
 معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. 
 . معيد الآداب والمغات 
 . معيد عموم الطبيعة والحياة 

 

 .جـامعة غرداٌةالفرع الأول: 

رجب  14المؤرخ في  248-12ارتقى المركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم   
 التالية :تضمن الكميات و ، ، يتضمن إنشاء جامعة غرداية2012يونيو سنة  4الموافق لـ  1433عام 

 . كمية العموم والتكنولوجيا 
 .كمية العموم الطبيعة والحياة وعموم الأرض 
 . كمية الآداب والمغات 
 .كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 
 قتصادية والتجارية وعموم التسيير.كمية العموم الإ 
 .كمية الحقوق والعموم السياسية 
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مديرية 
 الجامعة

 كمية العموم 
 والتكنولوجيا

 كمية الآداب 
 والمغات

كمية العموم 
الإجتماعية 
 والإنسانية

كمية العموم 
الاقتصادية والتجارية 

 وعموم التسيير

 كمية الحقوق 
 والعموم السياسية

كمية عموم الطبيعة 
والحياة وعموم 

 الأرض

 

                             ة.(: كميــــات جامعة غرداي1-2الشكل رقم ) -

                                  

 .نيالطالب إعداد من :المصدر  -
      

بيداغوجي، بالإضافة إلى  دمقع 6000ىكتار وتتسع لـ  30 بع جامعة غرداية عمى مساحة قدرىاتتر كما        
وتحتوي عمى ىياكل  ستسمم في الدخول الجامعي المقبل مقعد 2000و ،مقعد بيداغوجي قيد الإنجاز 2000

 بيداغوجية متنوعة :
 .مدرجات 
 .قاعات لمتدريس 
 .قاعات للئنترنت 
 .قاعة محاضرات 
 .قاعات للبجتماعات 
  .مكاتب إدارية وبيداغوجية 
  .مخابر 
 .مكتبة مركزية وقاعات مطالعة 
 تيك.ميديا 
 .نوادي 
 .قاعة التعميم المتمفز 
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 .أقسام جامعة غرداية(: كميات و 1-2)رقم الجدول  -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 الأقسام الكمية

 عموم الأرضو   والحياة  عموم الطبيعة
 البيولوجيا

 العموم الفلبحية

 العموم والتكنولوجيا
 العموم والتكنولوجيا

 الرياضيات والإعلبم الآلي

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قتصاديةالإالعموم 
 العموم التجارية
 عموم التسيير

 عموم المالية والمحاسبة

 جتماعية والإنسانيةالعموم الإ

 العموم الإنسانية: تضم 
 * شعبة تاريخ

 * شعبة عموم الإعلبم والاتصال
 العموم الاجتماعية: تضم

 * شعبة عمم النفس
 * شعبة عمم الاجتماع
 العموم الإسلبمية: تضم
 * شعبة عموم إسلبمية

 الآداب والمغات

 المغة والأدب العربي
 المغة والأدب الانجميزي

 المغة والأدب الفرنسي

 الحقوق والعموم السياسية
 الحقوق

 العموم السياسية
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 .لجامعة غرداية : الهيكل التنظيمي(2-2)الشكل رقم  -

 

.ةغرداي بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق :المصدر -
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 .بجامعة غرداٌة  المكتبة المركزٌة الفرع الثانً:

استفادت من رصيد و ، 2004/2005نشأت المكتبة المركزية بجامعة غرداية في الموسم الجامعي        
طريق الاقتناء السنوي من مختمف دور النشر معتبر عمى سبيل الإىداء من مكتبة جامعة الجزائر، وكذا عن 

حيث بمغ الرصيد  ،واستمرت في التطور مع مرور السنوات الجامعية إلى يومنا ىذا ،الوطنية منيا والدولية
 عنوانا بالنسبة لمذكرات التخرج )ليسانس 2972و لمكتب، عنوانا بالنسبة 23276الوثائقي لممكتبة إلى

عنوانا بالنسبة لمقواميس  188عنوانا بالنسبة لممجلبت والدوريات، و 1929، دكتوراه( ورماجستي ،ماسترو 
 والموسوعات.

 

 .مسارات التكوٌن المفتوحة بجامعة غرداٌةالفرع الثالث: 
 

 .ليسانس المفتوحة بجامعة غرداية نظام )ل.م.د( مسارات التكوين في :(2-2)الجدول رقم  -
 

 التخصص الفرع الميدان

 العموم والتكنولوجيا

 ري
 ري

 عموم المياه والبيئة
 آلية صناعيةصيانة و  هندسة كهربائية
 ىندسة الطرائق هندسة الطرائق

 آلية آلية
 صيانة صناعية ميكانيك كهرو

 ىندسة مدنية هندسة مدنية

 التجارية وعموم التسيير الاقتصادية، العموم

 عموم التجاريةال
 تسويق

 مالية ومحاسبة

 قتصاديةالإعموم ال
 مؤسسةالاقتصاد 

 اقتصاد نقدي وبنكي
 مالية المؤسسة عموم مالية ومحاسبة

 إدارة أعمال عموم التسيير

 العموم الطبيعة والحياة وعموم الأرض
 عموم بيولوجية

 بيو كيمياء
 عمم البيئة والمحيط

 إنتاج نباتي عموم فلاحية
 عمم البيئة النباتي عموم المحيط
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 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرياضيات والإعلام آلي
 إعلبم آلي عام إعلام آلي
 تحميل تابعي وتطبيقي رياضيات

 
 
 

 العموم الإنسانية والاجتماعية
 
 
 
 

 عموم إسلامية
 شريعة وقانون
 فقو وأصول
 أصول الدين

 عموم إنسانية
 تاريخ عام

 الإعلبم والاتصال
 صحافة

 عموم اجتماعية

 عمم النفس المدرسي
 عمم النفس العيادي

 عمم النفس العمل والتنظيم
 جتماع التربويعمم الإ
 اجتماع التنظيم والعملعمم 

 الحقوق والعموم السياسية
 حقوق

 قانون إداري
 قانون جنائي
 قانون عقاري

دارية عموم سياسية  تنظيمات سياسية وا 

 الآداب والمغات

 لغة وأدب عربي

 قرآنية لغة ودراسات
 أدب عربي ونقده

 تعميمية المغة العربية
 لسانيات عامة
 أدب عربي

 لغة وأدب فرنسي
 آداب ولغات وحضارات أجنبية

 عموم المغة والتعميمية
 لغة فرنسية

 انجميزية نجميزيإلغة وأدب 
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 .ماستر بجامعة غردايةال: مسارات التكوين المفتوحة في (3-2)الجدول رقم  -

 التـخـصـص الفـــرع المــيـدان

 العموم والتكنولوجيا 
 

 التحميل ومراقبة النوعية هندسة الطرائق
 طاقات متجددة إلكترونيك
 المعارف لاستخراجالأنظمة الذكية  إعلام آلي
 تحميل تابعي وتطبيقي رياضيات

 آلية آلية

 العموم الطبيعة والحياة وعموم الأرض

 حماية النباتات عموم زراعية
 عموم المحيط بيئة ومحيط

 ري
 عموم المياه والبيئة

 ري حضري

 
عموم اقتصادية، تجارية وعموم 

 التسيير

 عموم تجارية
 مالية المؤسسة

 تسويقي اتصال

 عموم التسيير
 تدقيق ومراقبة التسيير

 الاستراتيجيةإدارة الأعمال 
 بنوك ومالية عموم اقتصادية

 حقوق حقوق وعموم سياسية
 قانون إداري
 قانون جنائي
 قانون عقاري

نسانية   عموم اجتماعية وا 

 عموم إنسانية
 تاريخ حديث ومعاصر

 الأوسط تاريخ وحضارة المغرب الإسلبمي
 تصال وعلبقات عامةإ

 
 عموم اجتماعية

 عمم النفس المدرسي
 عمم النفس العمل والتنظيم

 عمم النفس العيادي
 عملالتنظيم و العمم اجتماع 

 عمم الاجتماع التربوي
 عمم الاجتماع الثقافي

 عموم إسلامية
 فقو وأصولو

 شريعة و قانون
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 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 

  .الموظفٌن بجامعة غرداٌةو  والأساتذة المطلب الثالث: تعداد الطلبة 

 

 .تطور تعداد الطلبة حسب أطوار التدرج  وما بعد التدرج الفرع الأول:
 

 .2018لى سنة إ 2004من سنة  : تطور عدد الطمبة(4-2)الجدول رقم  -
 

 المجموع (%)النسبة  العـدد الطـمبة الموسم الجامعي

2004/2005 
 51 107 ذكـور

212 
 49 105 إنـاث

2005/2006 
 45 383 ذكـور

842 
 55 459 إنـاث

2006/2007 
 41 538 ذكـور

1303 
 58 765 إنـاث

2007/2008 
 37 843 ذكـور

2268 
 63 1425 إنـاث

2008/2009 
 36 1109 ذكـور

3090 
 64 1981 إنـاث

2009/2010 
 37 1308 ذكـور

3523 
 63 2215 إنـاث

2010/2011 
 41 2140 ذكـور

5231 
 59 3091 إنـاث

2011/2012 
 43 2467 ذكـور

5751 
 57 3284 إنـاث

2012/2013 
 47 3429 ذكـور

7286 
 53 3857 إنـاث

 الآداب والمغات
 أدب عربيلغة و 

 الأدب العربي الحديث والمعاصر
 عموم المغة

 ومقارن فرنكفونيأدب  لغة وأدب فرنسي



 دراسة حالة جامعة غرداٌة                                                                                                                   الفصل الثانً             
 

 
51 

2013/2014 
 49 4001 ذكـور

8129 
 51 4128 إنـاث

2014/2015 
 49 4396 ذكـور

8824 
 51 4428 إنـاث

2015/2016 
 48 5348 ذكـور

11155 
 52 5807 إنـاث

2016/2017 
 51 6328 ذكـور

12618 
 49 6290 إنـاث

2017/2018 
 49 6560 ذكـور

13380 
 51 6820 إناث

 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 .2018إحصائيات .الماستر)طوري التدرج( حسب الكمياتو  تعداد طمبة الميسانس(: 5-2الجدول رقم ) -
 

 التخصص الكمية
ليسانس ماستر ليسانس

 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر ماستر +
العموم الاقتصادية 
والتجارية وعموم 

 التسيير 

العموم الاقتصادية 
والتجارية وعموم 

 التسيير
1003 580 1583 559 294 853 2436 

 العموم والتكنولوجيا 

علام  رياضيات وا 
 آلي

130 184 314 51 50 101 415 

 1596 379 100 279 1217 328 889 عموم وتقنيات
 17 // // // 17 9 8 طاقات متجددة 

عموم الطبيعة 
 والحياة

عموم الطبيعة 
والحياة وعموم 

 الأرض
224 1023 1247 43 230 273 1520 

الحقوق والعموم 
 السياسية

 2219 912 269 643 1307 307 1000 الحقوق
 152 69 32 37 83 24 59  العموم السياسية

 
 الآداب والمغات

 

 1065 336 249 87 729 612 117 عربية  أدب ولغة
 504 67 55 12 437 345 92 لغة فرنسية

 144 0 0 0 144 89 55 لغة انجميزية 
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العموم الإنسانية 
 والاجتماعية

 1053 281 162 119 772 547 225 العموم الاجتماعية 
 1400 412 262 150 988 655 333 العموم الإنسانية 
 557 184 79 105 373 232 141 العموم الإسلامية 

 13078 3867 1782 2085 9211 4935 4276 المجموع
 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 2018إحصائيات .تعداد طمبة ما بعد التدرج حسب الكميات(: 6-2الجدول رقم ) -
 

 ماجستير الدكتوراءمدرسة  دكتوراء  كلاسيك LMDدكتوراء  المجموع
 الكمية 

 ذكر  أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى
 العموم والتكنولوجيا // // // // // // 05 06 05 06
 عموم الطبيعة والحياة // // // // // // 04 11 04 11

22 63 16 45 06 18 // // // // 
العموم الاقتصادية 

 والتجارية وعموم التسيير
 الحقوق والعموم السياسية // // // // // // 11 03 11 03

45 82 20 36 25 59 // // // // 
 العموم الإنسانية

 والاجتماعية
 الآداب والمغات // // 05 // // // 16 16 34 16
 المجموع  // // 05 // 77 31 117 72 199 103

 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 .30/04/2012الأساتذة إلى غاٌة تعداد  الفرع الثانً:

 .30/04/2018عدد الأساتذة إلى غاية (: 7-2الجدول رقم ) -

 الكمية 
 أستاذ

 أستاذ مساعد  أستاذ محاضر 
 المجموع

 ب أ ب أ
 أنثى  ذكر  أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى  ذكر  أنثى  ذكر

 17 65 03 9 9 45 3 5 2 5 00 2 والتكنولوجيا كمية العموم 
 15 28 04 04 07 17 2 2 1 3 1 2 كمية عموم الطبيعة والحياة 

ة كمية العموم الاقتصادي
 والتجارية وعموم التسيير 

06 01 08 02 07 01 26 05 04 04 51 13 
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كمية الحقوق والعموم 
 السياسية 

01 00 06 00 06 00 26 04 07 01 46 05 

كمية العموم الإنسانية 
 والاجتماعية 

09 00 22 03 16 04 27 11 3 3 77 21 

 21 31 03 06 10 12 04 02 02 11 00 01 كمية الآداب والمغات
 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
 

 الطاقم الإداري.تعداد  الفرع الثالث:
 

 .الطاقم الإداريتعداد (: 8-2الجدول رقم ) -
 

 
 
 

 
 

 العدد المنصب إسم 

 11والبحث)الصنف التصميم موظفو
 )فوق فما

 1 العمومية لمصحة عام طبيب
 3 مستشار متصرف
 12 رئيسي متصرف
 1 والعمران السكن في رئيسي مهندس
 0 الإحصائيات في رئيسي مهندس
 1 الآلي الإعلام في رئيسي مهندس
 16 الآلي الإعلام في رئيسي دولة مهندس
 1 والعمران السكن في دولة مهندس
 1 الإحصاء في دولة مهندس
 8 الجامعية المخابر في دولة مهندس
 1 معماري مهندس
 1 الثاني المستوى من الجامعية بالمكتبات ممحق

 28 متصرف
 1 الجامعية بالمخابر ممحق
 1 ترجمان مترجم
 8 الأول المستوى من الجامعية بالمكتبات ممحق
 2 محفوظات أمين وثائقي

 المجموع
 

 86 منصب 17
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 (10-9الصنف من( التطبيق موظفو

 16 للإدارة رئيسي ممحق
 28 الآلي الإعلام في سام تقني
 1 والصيانة المخبر في سام تقني
 3 رئيسي مديرية كاتب
 9 الجامعية بالمخابر سام تقني
 2 والعمران السكن في سام تقني

 14 الجامعية المكتبات مساعد
 6 محفوظات أمين وثائقي مساعد
 4 رئيسي إداري محاسب
 17 إدارة ممحق

 100 مناصب 10 المجموع

 (8-7الصنف من(التحكم موظفو

 0 مديرية كاتب
 3 الآلي الإعلام في تقني

 2 إداري محاسب
 5 رئيسي إدارة عون
 2 الآلي الإعلان في تقني معاون
 20 إدارة عون
 5 الجامعية لممكتبات تقني عون

 37 مناصب 07 المجموع

 (6-1الصنف من( التنفيذ موظفو

 1 كاتب
 1 البيانات حفظ عون
 11 مكتب عون

 0 إداري محاسب مساعد
 0 الآلي الإعلام في تقني عون
 1 الأول الصنف من مهني عامل
 1 الأول الصنف من سيارات سائق
 11 الثاني الصنف من مهني عامل

 26 مناصب 08 المجموع
 249 منصب 42 العام المجموع

 
 
 
 

 

 .غرداية بجامعة والاستشراف الإحصاء مصمحة من مقدمة وثائق: المصدر -
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 .تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌةعرض والمبحث الثانً: 
        

المتبعة من أجل  جراءاتيالإو سنتطرق في ىذا المبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بمنيجية الدراسة         
المراحل المختمفة لتصميم أداة الدراسة ة، حيث سيتم وصف مجتمع الدراسة وعينتيا، و تحقيق أىداف الدراس

اً عرض مجريات التحكيم المعمومات حول الموضوع، كما يتم أيضالاعتماد عمييا لجمع البيانات و  التي تم
وطرق التحقق من الصدق والثبات، وكذا عرض مختمف المعالجات الإحصائية المستخدمة للئجابة عمى 

 أسئمة الدراسة والتحقق من الفرضيات.
 

 

   .دراسةالأدوات و ٌةمنهج المطلب الأول:
 

 . الدراسةونموذج ومجتمع منهج  :الأول الفرع 
 

دور الثقة  حول إدارة بعض كميات جامعة غرداية مستوى عمى الدراسة ىذه طبقت الدراسة: منهج -أولا
  التحميمي الوصفي المنيج ىو الدراسة في المتبع المنيج أن حيث ،التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي

 أحد فيو دقيقا،و  كيفياو  كميا وصفا يصفياو  الواقع أرض عمى ىي كما المدروسة الظاىرة عن يعبر الذي
 البيانات جمع طريق عن كميا تحديدىاو  محددة مشكمة لوصف المنظم العممي والتفسير التحميل أشكال

 .تحميمياو  تصنيفياو  المدروسة المشكمة عن المعموماتو 

 بغرض وتوزيعو استبيان تصميم مع الحالة دراسة أسموب إتباع تم التطبيقي لمجانب بالنسبةأما           
 اختبار بعد المناسبة الإحصائية بالمقاييس البيانات ىذه ومعالجة ،البحث إشكالية عمى للئجابة البيانات جمع
مع الاستعانة  20 رقم النسخة"SPSS"  الإحصائية الرزم برنامج باستخدام وىذا ،الدراسة توزيع عينة طبيعة

 .لمحصول عمى قاعدة البيانات وتمثيميا بيانيا 2007النسخة  "EXCEL ببرنامج "
 

 اختيار تم المجتمع ولاتساع ،موظفي إدارة جامعة غرداية الدراسة مجتمع يضم :عينة الدراسةمجتمع و  -ثانيا
 عمى استبيان 50 توزيع تم حيث جامعة،الالتابعة لمختمف كميات  الإداراتبعض  منعشوائية   عينة

 جميع استرجاع من نتمكن لمكما أنو  فترات، عمى واسترجاعيا ،الموظفين بمختمف مناصبيم الإدارية
عينة  :تتمثل العينة المختارة من مجتمع الدراسة فيما يميو ،الإجابة من العينة أفراد بعض لتحفظ الاستبيانات

متصرفين  رؤساء مصالح، عوان تنفيذيين، أميندسين ،عوان اداريينأ) وظائفيم باختلبفمن عمال الجامعة 
 .الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميباعتباره الطرف المسؤول عن ( داريينإ
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  :)الفرضيات الإحصائية(  الدراسة نموذج  -ثالثا

  . Hoالفرضية الصفرية ويرمز لو بالرمز -1
 . H1الفرضية البديمة ويرمز لو بالرمز -2

 . ىناك ثقة تنظيمية لدى موظفي جامعة غرداية 
 . ىناك التزام تنظيمي لدى موظفي جامعة غرداية 
  ارتباط بين الثقة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملبء العمـل( والالتزام التنظيمي توجد علبقة

 في جامعة غرداية من وجية نظر الموظفين .
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقـــة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملبء العمـل( فـــي تعزيز

 عة غرداية من وجية نظر الموظفين .الالتزام التنظيمي في جام
  تعزىتوجد فروقات في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 

سنوات الأقدمية بالوظيفة، لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى العممي، 
 (.الوظيفة

 

 

      .المستخدمة الإحصائٌة الأدواتو ومتغٌراتها أداة الدراسة :الثانً الفرع

كوسيمة لجمع البيانات  بيدف اختبار العلبقة بين متغيري الدراسة، تم اختيار الاستبيان: أداة الدراسة -أولا
تم إعداده كما المنظمة، كيف يمكن أن تساىم الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي في  اللبزمة لمعرفة
والأخذ بعين الاعتبار فرضيات الدراسة، حيث كان تصميم الاستبيان قبل الشروع في توزيعو بعد الاطلبع 

  عبر المراحل التالية: 

  عمى مراجعة دراسات سابقة بناءاإعداد استبيان أولي من أجل استخدامو في جمع البيانات والمعمومات 
 ذات صمة بموضوع الدراسة.

 حسب  أولياعمى المشرف من أجل تقييم مدى ملبئمتو لجمع البيانات، وتعديمو  عرض الاستبيان
 توجيياتو.

 والذين قاموا بتقديم النصح والإرشاد من تعديل وحذف  تم عرض الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين
 .وتم تعديمو وفق ملبحظاتيم ما يمزم

 الاستبيان بشكمو النيائي عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة، وذلك بعد أخذ  توزيع
 الموافقة من الأستاذ المشرف.

الإجابة بكل دقة وموضوعية و  التعاون لحث المبحوثين عمى فقرة تعريفيةواشتمل الاستبيان عمى        
، لذلك تم تقديم يمئراآوتشجيعيم عمى تقديم  منيم، صىمن أجل تقديم الموضوع المستقوتضمن أيضا توطئة 
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أن جميع المعمومات التي سيتم الحصول عمييا  ركزنا عمىالدراسة عمى أساس أنيا في إطار أكاديمي، كما 
صفحات  3عمى  الاستبيان كما احتوى ،ولن تستخدم إلا للؤغراض البحث العممي ة،ستحض بالسرية التام

بحيث إلى قسمين رئيسيين، خصص القسم الأول لمبيانات الشخصية والوظيفية يا تقسيم تم سؤالا 26تتضمن 
يتعمق ، أما القسم الثاني التي من الممكن أن تساىم في تفسير النتائجو  أسئمة خاصة بعينة الدراسة 5تضمن ي

ق باثقة سؤالا متعم 12سؤالا مقسمة إلى محورين، المحور الأول يحتوي  21بفرضيات الدراسة وتضمن 
 4( كل بعد يتضمن ، الثقة بالمشرفين، الثقة بإدارة الجامعةالثقة في زملبء العملالتنظيمية بأبعادىا الثلبثة )

 أسئمة متعمقة بالالتزام التنظيمي.  9أسئمة، أما المحور الثاني فخصص لو 

، إذ تم 2019من سنة  مارسذلك خلبل شير عمى أفراد عينة الدراسة، و  انةاستب 50توزيع وقد تم        
منيا نتيجة لعدم صلبحيتيا لمتحميل، وخمص عدد الاستبيانات الخاضعة  4استبيان، تم استبعاد  47استرجاع 

يوضح  الذي الجدول المواليحسب  % من إجمالي عينة الدراسة86، أي ما نسبتو استبيان 43 يل إلىلمتحم
                                                 ذلك:

 .الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان(: 9-2الجدول رقم ) -
 

 النسبة العدد البيان
 %055 05 عدد الاستمارات الموزعة

 %47 74 عدد الاستمارات المسترجعة

 %6 50 الغير مسترجعة الاستماراتعدد 

 %8 57 عدد الاستمارات الممغاة

 %86 70 عدد الاستمارات المقبولة لممعالجة
 

 .من إعداد الطالبين: المصدر -

( 47)ومن الاستبيانات التي وزعت ى استرجاعوعلبه أن العدد الإجمالي الذي تم أ يبين الجدول        
 (04) عدد الاستبيانات المستبعدة كانتو ، ( استبيان50الموزع ) يالإجمال%( من العدد 94) ةسبنباستبيان 
%( من أفراد 86بنسبة )استبيان  (43في حين نجد أن الاستبيانات الخاضعة لمتحميل بمغ عددىا ) استبيانات

%( من أفراد عينة 06)استبيانات بنسبة  (03عينة الدراسة، كما أن عدد الاستبيانات الغير مسترجعة بمغ)
 الدراسة.

  بجامعة غرداية الالتزام التنظيمي تعزيز في الثقة التنظيمية دورييدف ىذا الاستبيان إلى دراسة وتقييم و 
 . من خلبل اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن الإشكالية المطروحة
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 : وىما متغيرين عمى أثناء الدراسة اعتمدنا متغيرات الدراسة: -ثانيا

 الثقة التنظيمية" في المتمثل المستقل: المتغير." 
 الالتزام التنظيمي" في المتمثل التابع: المتغير" . 

 

 .: متغيرات الدراسة(3-2شكل رقم )ال -
 المتغير التابع                                                   المتغير المستقل           

 
 

 .من إعداد الطالبين: المصدر -
 

 : التالية الإحصائية الأساليب عمى عتمادالا تم :المستخدمة حصائيةالإ دواتلأ ا -ثالثا

 :ظيارو  البحث عينة لوصف ذلك مقاييس الإحصاء الوصفي  النسب عمى بالاعتماد خصائصيا ا 
 ن.المبحوثي إجابات خلبل من البحث متغيرات ترتيب مع المئوية والتكرارات،

 عينة الدراسة  لتحديد أىمية الدراسة النسبية لاستجابات أفرادوالانحراف المعياري: وسط الحسابي متال
 اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.

 من  أعدت ما لقياس صالحة ىي وىل البحث أداة صدق يقيس الذيو البحث:  لأداة الكمي الصدق معامل
 .اجمو

 كرونباخ لفاأ الثبات معامل (Cronbach’s Alpha) :تناقضو وعدم المقياس استقرار يعكس الذي 
 .نفسو مع
 بيرسون رتباطالا  معامل (Pearson Correlation Coefficient)  :وصدق البنائي الصدق لتأكيد 

ثبات الداخمي تساقالا  بيرسون ارتباط معامل استخدام تم حيث، أجمو من وضع ما يقيس المقياس أن وا 
 .الدراسة متغيرات بين الارتباط وقوة العلبقة لقياسو

 الطبيعي التوزيع ختبارا (Sample K-S) :أن لتأكيد سميرنوف-كولمجروف اختبار ستخداما تم 
 .لا أو الطبيعي التوزيع تتبع البيانات

  الاختبار الإحصائي ANOVA: متغيرات عمى والوظيفية الشخصية المتغيرات تأثير مدى لمعرفة 
 .الدراسة

 إختبار t-test: الدراسة لمتغيرات الدراسة عينة آراء معرفةو   المستقمة العينات لاختبار. 
 

 

 الالتزام التنظيمي الثقة التنظيمية
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 يالثلاث ليكارت سمم مقياس (Likert):  حيث يعتـبر ىـذا المقيـاس مـن أكثــر المقــاييس شـيوعا يطمــب
فيـو مــن المبحــوث أن يحــدد درجـة موافقتــو أو عــدم موافقتـو عمــى خيــارات محــددة وىذا المقياس مكون 

خيـارات كما ىو  ثلبثغالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا وىي 
، أي توسط الحسابي من خلبل حساب المدى( حيث تم تحديد مجال الم11-2في الجدول رقم ) موضح

وذلك  م المقياس الترتيبيأنو تم وضع مقياس ترتيبي ليذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدا
 للبستفادة منيا فيما بعد عند تحميل النتائج، كما ىو موضح في الجدول الآتي:

 
 

 .الثلاثيمقياس ليكارت (: 10-2رقم )الجدول  -
 

 غير موافق محايد موافق التصنيف
 1 2 3 النقاط
 0 -1.39  1.39 -2.40 3.00 -2.4 الدرجة

 

 .من إعداد الطالبين: المصدر -
 

 لتفسير معيا التعامل سيتم الدراسة إلييا توصمت التي الحسابية المتوسطات قيم فإن ذلك إلى واستنادا       
 :التالي النحو عمى وذلك الأىمية مستوى حسب البيانات

 

 .التحميل )تحديد الأهمية النسبية((: مقياس 11-2الجدول رقم ) -

 منخفض                      متوسط                        مرتفع                   
                                    1,65 -1                         1,66 -2,39       فأكثر                 2,40

 

 .من إعداد الطالبين: المصدر -
 

    :الحد الأعمى الحد الأدنىطول الفئة=حيث تم اعتماد ىذا المقياس عمى أساس
عدد المستويات

 
 

يعني مستوى مرتفعا )الفيكون  2.40وبناءاً عميو فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات أكبر من        
فيكون  1.66-2.39موافقة عالية لأفراد العينة عمى العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

ذا كان المتوسط الحسابي من، المستوى متوسطاً   فيكون المستوى منخفض. 1.65أقل من  -1وا 
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      .صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( : الثالث الفرع
دراسة قادرا عمى تحقيق السبب الدي مالمعتمد ل ىذا الاستبيانالاستبيان أن يكون  وثبات يقصد بصدق       

 .وضعت لأجمو  وأىداف الدراسة ويجيب عمى أسئمتيا وفرضيتيا

 : أداة الدراسة صدق  -أولا
 من موعةجم عمى عرضيا تم البحث أداة لمتأكد من صدق محتوى: الظاهري الصدق وأ المحتوى صدق .1

حيث بمغ عددىم ثلبث  غرداية جامعة في يعممون والذين المجال في نيمختصلا نالأكاديميي نيحكملما
محكمين بالإضافة إلى الأستاذ المشرف، وتم عرض الاستبيان عمييم لإبداء رأييم فيو من حيث عدد 

ساطة ءتيا في القياس مع تقييم مستوى بالعبارات وشموليتيا وتنوعيا ومدى مناسبتيا لممحتوى ومدى كفا
الفيم لممتمقي وقد أفادونا بمجموعة من الملبحظات تتعمق بالتعديل والإضافة أو الحذف، والتي تم أخدىا 
 بعين الاعتبار وأعيد في ضوئيا تعديل الاستبيان ليصبح أكثر فيما وتحقيقا لأىداف وفرضيات الدراسة.

 

من  الداخمي بين متغيرات الدراسة تساقالام التحقق من ت صدق الاتساق الداخمي)معامل بيرسون(: .2
حيث يبين ، ةبين الفقرات والمحاور المكون رتباطيةالارسون لقياس العلبقة يالى معامل ب حتكامالاخلبل 

( معاملبت الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكمي 12-2الجدول رقم )
 لجميع فقرات المجال.

 

 .معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكمي لجميع الفقرات(: 12-2الجدول رقم ) -

 

 

 

 

 * 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSنتائج برنامج  عمى بالاعتماد من إعداد الطالبين: المصدر -

دالة عند مستوى معنوية ال( يتضح أن معاملبت الارتباط المبينة 12-2من خلبل الجدول رقم )                                
حور مويبين أن معاملبت الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين ال ،(0.05)

 .مرتفعةوىي درجة  ( 0.801) والمعدل الكمي لفقرات الاستبيان كان بدرجة "الثقة التنظيمية"الأول 
                                                           

 (.01أنظر الممحق رقم ) *

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور 

جميع 
 الفقرات

 0.00 0.786 بعد الثقة في زملاء العمل
 0.00 0.729 بعد الثقة بالمشرفين

 0.00 0.845 الثقة بإدارة الجامعة بعد
 0.00 0.801 محور الثقة التنظيمية
 0.00 0.875 محور الالتزام التنظيمي
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والمعدل الكمي لفقرات الاستبيان " الثقة في زملاء العمل"أن معامل الارتباط بين البعد الأول  حيث       
والمعدل  "الثقة بالمشرفين"معامل الارتباط بين البعد الثانيو ، مرتفعةوىي درجة   (0.786) كان بدرجة

معامل الارتباط بين البعد  كما أن ،أيضا مرتفعةوىي درجة  (0.729الكمي لفقرات الاستبيان كان بدرجة )
وىي أيضا درجة  (0.845والمعدل الكمي لفقرات الاستبيان كان بدرجة ) "الثقة بإدارة الجامعة"الثالث 
 .مرتفعة

والمعدل الكمي لفقرات الاستبيان "الالتزام التنظيمي" معامل الارتباط بين المحور الثاني بخصوص أما        
  .مرتفعةوىي أيضا درجة  (0.875كان بدرجة )

 

 في الدراسة كررت لو متقاربة نتائج أو النتائج نفس عمى صولحال مدى بو ويقصد: أداة الدراسة ثبات -ثانيا
لمتأكــد مـــن  "كرونباخ الفا" معامل استخدام تم ذلك جلأ ومن الدراسة، أداة نفس باستخدام ابيةمش ظروف

كمما  0.6 معامل أكبر منال نو كمما كانأ، حيث الثبات الكمي للبستبيان ودرجة الاتساق الداخمي بين فقراتو
 :يالتال جدوللا حسب النتائج وكانت ،دل ذلك عمى وجود ثبات أسئمة الاستبيان

 

 .مجموعهاو  لمحاورا ثبات اختبار نتائج(: 13-2الجدول رقم ) -

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 0.858 04 الثقة في زملاء العمل

 0.806 04 الثقة بالمشرفين
 0.745 04 الثقة بإدارة الجامعة

 8290. 12 الثقة التنظيمية
 0.764 09 الالتزام التنظيمي
 7800. 21 جميع الفقرات

 

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -
 

 معاملبت تراوحت كما، (0.780) بمغ للبستبيان العام الثبات معامل( 13-2) رقم الجدول خلبل من       
%( 89) الثبات لمعامل المقبول الأدنى الحد من أكبر كانت حيث( 0.858إلى0.745) بين لممحاور الثبات
 التطبيق في عمييا الاعتماد يمكن الثبات من بدرجة يتمتع محاوره بجميع الاستبيان أنعمى  يدل وىذا

 .لمدراسة الميداني
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 الطبيعي التوزيع البيانات تتبع ىل عرفةمل مسرنوف _كوممنجروف اختبار إجراء تم :توزيع البيانات  -ثالثا
 أن تشترط عمميةمال الإحصائية تباراتخالا معظم لأن الفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار وىو لا، أم

 من يعتبر حيث "Normal Distribuion" الطبيعي التوزيع ىو المستخدمة لمبيانات الاحتمالي التوزيع يكون
  قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديمة كما يمي:، والإحصاء عمم في التوزيعات أىم

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات: H0 الصفرية الفرضية -
 .الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات: H1 البديمة الفرضية -

 

 والجدول التالي يوضح النتائج:     

 .سمرنوف في توزيع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف(: 14-2الجدول رقم ) -

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور القسم
 0.425 0.620 12 الثقة التنظيمية الأول
 0.536 0.782 09 الالتزام التنظيمي الثاني

 

     .(05أنظر الممحق رقم )SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر -

مستوى الدلالة  (، وأن0.620لممحور الأول تساوي ) Z( يتضح أن قيمة14-2من خلبل الجدول رقم )      
لممحور الثاني  Zكما يتضح أن قيمة (،0.05) ( أي أنيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة0.425يساوي)
( 0.05أي أنيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (0.536) (، وأن مستوى الدلالة يساوي0.782) تساوي

(  0.05Sig) ( أي0.05ــــــــــــــــقرات أكبر من )ويتضح من الجدول أيضا أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفــــ
ونرفض الفرضية  H0عميو نقبل الفرضية الصفرية  اوىذا يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبناءً 

 ، حيث يتجو تحميمنا نحو الطرق المعممية.H1مة يالبد

 

 .الاستبٌان محاور ومعالجة العٌنة خصائص عرض :الثانًالمطلب 
  

 .*ثم تحميميا ،SPSSسيتم عرض نتائج الدراسة المتحصل عمييا من خلبل معالجة البيانات ببرنامج        
 
 

      الأول: خصائص أفراد عٌنة الدراسة . الفرع

 

 المتغيرات حسب العينة أفراد لخصائص الوصفي التحميل بدراسة نقوم نحاول أن المطمب ىذا في      
 الأقدمية.و  العممي المستوى الكمية، الرتبة، العمر، ،الجنس ة:التالي

 

                                                           
 .)أنظر الملبحق(SPSS الأشكال" مأخوذ من نتائج المعالجة ب"الجداول و كل ما سيتم عرضو في ىذا المطمب من نتائج  *
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 ين:التالي والشكل يوضحيا الجدول وىو ما :مجنسلتوزيع أفراد العينة بالنسبة  -أولا
 

 .العينة حسب الجنسفراد لأ النسبيتوزيع ال(: 15-2الجدول رقم ) -
 

 %النسبة التكرار البيان
 46.5% 20 ذكر
 53.5% 23 نثىأ

 100% 43 المجموع
 

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSبرنامج  مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى : المصدر -
 

 .التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس(: 4-2شكل رقم )ال -
 

 

 .Excelاعتمادا عمى الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -
       

( والخاص بتوزيع أفراد العينة 15-02استعراض نتائج الجدول ) والشكل المبين تم من خلبل الجدول      
( مما يبين %53.5)ل (، ونسبة الإناث التي تمث%46.5نلبحظ أن نسبة الذكور تبمغ )حيث حسب الجنس، 

 في شغل الوظائف في الجامعة. الذكورناث أكثر من لإوجود ا
 

 

 

 

 ذكر
 أنثى 46.5%

53.5% 

 الجنس
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 ين:التالي والشكل الجدوليوضحيا  وىو ما :العمر حسبتوزيع أفراد العينة  -ثانيا

 العمر.العينة حسب فراد لأ النسبيتوزيع ال(: 16-2الجدول رقم ) -
 
 

 

 

 

 

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

 .العمرالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب : (5-2شكل رقم )ال -
 

 

 

 .Excelاعتمادا عمى الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -: المصدر -

( لفئة %69.8أعمى نسبة تمثمت ب ) أن (5-2) المبين والشكل (16-2) نلبحظ من خلبل الجدول       
أي ( %16.3)سنة بنسبة  50 – 41تمييا الفئة  ،شخص 30سنة بمعدل  40إلى 30الشباب من العمر

من الفئة  أخيرا فرد واحدو  ،اشخاص 5( بمعدل %11.6) بنسبة سنة 30 من أقل فراد تمييا فئةأ 7بمعدل 
ن وكذلك لأ شبابيةالفئة الىذا ما يدل عمى أن الجامعة تعتمد عمى  ،(%2.3فأكثر بنسبة ) سنة 51 منكثر أ

 الجامعة تعتبر حديثة النشأة . 

 سنة 30أقل من 
12% 

 40إلى  30من 
 سنة

70% 

 50إلى  41من 
 سنة

16% 

 سنة فأكثر 51
2% 

 العمر

 %النسبة التكرار البيان
 % 11.6 5 سنة 30 من أقل
 % 69.8 30 سنة 40 إلى 30 من
 % 16.3 7 سنة 50 إلى 41 من

 % 2.3 1 فأكثر سنة 51
 % 100 43 المجموع
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 ين:التالي والشكل يوضحيا الجدول وىو ما :المستوى العممي حسبتوزيع أفراد العينة   -ثالثا

 .المستوى العمميفراد العينة حسب لأ النسبيتوزيع ال(: 17-2الجدول رقم ) -
 

 %النسبة التكرار البيان
 % 34.9 15 فأقل ثانوي

 % 23.3 10 ليسانس
 % 41.9 18 عميا دراسات

 100% 43 المجموع

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 
 

 .المستوى العمميالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب (: 6-2شكل رقم )ال -

 

 

 .Excelاعتمادا عمى الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -
 

 العممي مستوىنلبحظ أن التوزيع النسبي حسب ال (6-2)والشكل المبين ( 17-2من خلبل الجدول )       
تمييا  ،شخص 18بمعدل  (%41.9كانت نسبة الحاصمين عمى شيادة الدراسات العميا ) لدى أفراد العينة

شخص، بينما نسبة ثانوي فاقل بمغت  15بمعدل  (%23.3نسبة الحاصمين عمى شيادة ليسانس )
 مما يعني أن فئة الدراسات العميا مسيطرة عمى الوظائف الجامعية. ،شخاصأ 10بمعدل   (34.9%)

 ثانوي فأقل
35% 

 لٌسانس
23% 

 دراسات علٌا
42% 

 المؤهل العلمً
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 ين:التالي والشكل يوضحيا الجدول وىو ما :سنوات الأقدمية حسبتوزيع أفراد العينة   -رابعا

 سنوات الأقدمية.فراد العينة حسب لأ النسبيتوزيع ال(: 18-2الجدول رقم ) -
  

 %النسبة التكرار البيان
 18.6%  8 سنوات 5 من أقل
 53.5% 23 سنوات 10 إلى 5 من
 18.6% 8 سنة 15 إلى 11 من

 9.3% 4 فأكثر سنة16
 100%  43 المجموع

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

 .سنوات الأقدميةالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب (: 7-2شكل رقم )ال -

 

 

 .Excelاعتمادا عمى الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -

 سنوات نلبحظ أن التوزيع النسبي حسب (7-2)والشكل المبين (  (18-2من خلبل الجدول )         
 وىي الفئة  الغالبة شخص 23( بمعدل %53.5)سنوات  10الى   5قدمية لدى أفراد العينة، فكانت نسبةالأ

في و ، (%18.6) أي بنسبةالفئتين  فراد  لكلبأ 08فبمغ  سنوات 15-11 منسنوات و  5قل من أفئتي  بينما 
مما يعني أن ىناك ( %9.3خبرة فقد بمغت نسبتيم )ال منر  كثأسنة ف 16فراد الذين بمغو أ 4يوجد  الأخير

 قدم عمى مدى سنوات .أ قدمية التي تشغل مناصب تتوجو لمحصول عمى خبرة الأ المتوسطةنوع من الفئة 

 سنوات 5أقل من 
19% 

 10إلى  5من 
 سنوات
53% 

 15إلى  11من 
 سنة

19% 

 سنة فأكثر16
9% 

 سنوات الاقدمٌة
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 ين:التالي والشكل يوضحيا الجدول وىو ما :الوظيفة حسبتوزيع أفراد العينة   -خامسا
 

 الوظيفة.فراد العينة حسب لأ النسبيتوزيع ال(: 19-2الجدول رقم ) -
 

 %النسبة  التكرار البيان
 % 23.3 10 مصمحة رئيس
 % 4.7 2 رئيسي إداري متصرف

 % 11.6 5 إداري متصرف
 % 18.6 8 إداري عون
 % 7.0 3 تنفيذي عون

 % 34.9 15  أخرىوظائف 
 % 100 43 المجموع

 .(05أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

 .)الرتبة( الوظيفةالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب (: 8-2شكل رقم )ال -

 

 .Excelاعتمادا عمى الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبين: المصدر -

وظائف " عمييا نلبحظ أن النسبة الأكبر حاز  (8-2)والشكل المبين  (19-2خلبل الجدول )من         
"رئيس مصمحة" ما  لوظيفة (%23.3فرد وتميو نسبة ) 15( أي ما يعادل %34.9) خرى" بنسبة قدرت بأ

 وظيفة ميوت ،(%18.6أفراد أي بنسبة ) 8داري" ثالتا ب إون "ع وظيفة ، ثم جاءتدفراأ 10يعادل 
ي ما أ (%7) بنسبة "عون تنفيذي" وظيفة ميوتم ث ،فرادأ 5وبمعدل  (%11.6) داري" بنسبةإمتصرف "

 رئٌس مصلحة
23% 

متصرف 
 إداري رئٌسً

5% 

 متصرف إداري
12% 

 عون إداري
18% 

 عون تنفٌذي
7% 

 وظائف أخرى  
35% 

 الوظٌفة
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ما ( من المستجوبين أي فردين ىم يشغمون وظيفة "متصرف اداري رئيسي"، م%4.7أخيرا )فراد و أ 3يعادل 
 .فراد العينة المستجوبةأيدل عمى تنوع و اختلبف وظائف 

 

      الثانً: عرض وتحلٌل نتائج محاور الدراسة . الفرع

 ييدف ىذا الجزء إلى عرض نتائج استخدام بعض الأدوات الإحصائية المتمثمة في المتوسط الحسابي      
 في تحميل إجابات وآراء الأفراد حول ما جاء بو فقرات الاستبيان. المعياري، نحرافالاو 

قصد التعرف  :الثقة التنظيميةالمتعمق ب المحور نتائج تحميل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -أولا
ىذا المتغير كما م محل الدراسة، فقد تم تضمي نظمةمن خلبل إجابات أفراد العينة بالم الثقة التنظيميةعمى 

وسنتناول لاحقا كل بعد  (الثقة بإدارة الجامعة، الثقة بالمشرفين، الثقة في زملبء العملأبعاد ) 3ـذكرنا آنفا ب
الانحرافات المعيارية لبيان الأىمية النسبية لمعبارات الحسابية و الاستعانة بالمتوسطات تم  ، حيثعمى حدى

 ، ودرجة موافقتيم عمييا، كما ىو موضح بالجدول التالي:بالمنظمةمن وجية نظر العاممين 

 .مرتبة حسب الأهمية بأبعادها الثقة التنظيميةالمستجوبين لمحور  نتائج(: 20-2الجدول رقم ) -
 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 مرتفعة 01 606350. 2.6744 الثقة في زملاء العمل
 مرتفعة 03 690870. 2.6279 الثقة بالمشرفين

 مرتفعة 02 650410. 2.6512 الثقة بادارة الجامعة
 / مرتفعة 599000. 2.6977 المعدل العام

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -

محل الدراسة، قد أظيروا  المنظمةتصورات المستجوبين أن أفراد العينة في  (20-2)يبين الجدول         
أبعاد وقد جاء المعدل العام مرتفعا حيث بمغ المتوسط الحسابي  3المتمثل في  الثقة التنظيميةموافقتيم حول 

الثقة في زملبء المرتبة الأولى بعد " حيث كان في(، 0.59900الانحراف المعياري )و ، (2.6977) ككل
وىي نسبة مرتفعة من حيث درجة  (0.60635( والانحراف المعياري )2.6744) " بمتوسط حسابيالعمل

في ( 0.65041انحراف معياري بمغ )( و 2.6512" بمتوسط حسابي )دارة الجامعةالثقة بإ" يمييا بعد الموافقة،
( والانحراف المعياري 2.6279" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )الثقة بالمشرفينحين جاء بعد "

نظمة مبال الثقة التنظيميةىذه النتائج تؤكد أن مستوى بالتالي و  ،يضامرتفعة أ( بدرجة موافقة 0.69087)
 .، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسةمحل الدراسة مرتفع ومقبول عموما
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 :تحميل ومناقشة كل بعد عمى حدا سيتم وفيما يمي     

 فقرات  04 اقتراحتم  ،الثقة في زملبء العمللمتعرف عمى مستوى  )الثقة في زملاء العمل(:البعد الأول
 :كالتاليلنقيس ىذا الجانب   (04-01من )

 

 .الثقة في زملاء العملنتائج أراء المستجوبين حول (: 21-2الجدول رقم ) -
 

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 في زملبئي عمى الاعتماد أستطيع 01
 02 مرتفع 257770. 2.9302 .ومعارفيم مياراتيم لتنوع العمل

02 
 العون لي يقدمون العمل في زملبئي
 الكسب دافع عن بعيدا والإسناد
 .والمعنوي المادي

 01 مرتفع 000000. 3.0000

 للآخرين يحبون العمل في زملبئي 03
 .لأنفسيم يحبون ما

 04 متوسط 599000. 2.3023

04 
 معي يقيمون العمل في زملبئي

 المتبادلة الثقة لزيادة سعيا اتصالات
 .بيننا

 03 مرتفع 411630. 2.7907

 // مرتفع 606350. 2.6744 المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -

ة قد أظيروا موافقة مرتفعة ( نلبحظ أن المستجوبين من أفراد عينة الدراس21-2من خلبل الجدول )       
( حيث 0.60635وانحراف معياري ) (2.6744)ـقدر المتوسط الحسابي لو ب، و زملبء العملالثقة في  لبعد

 العمل في "زملبئي 02فجاءت الفقرة  أنو ىناك موافقة عمى توفر الثقة بين زملبء العمل في جامعة غرداية،
توسط حسابي قدر ولى بمالمرتبة الأفي  والمعنوي" المادي الكسب دافع عن بعيدا والإسناد العون لي يقدمون

الود المتبادل بين روح التعاون و ىذا دليل عمى ( بتقدير مرتفع و 0.0000( وانحراف معياري )3.0000)ـب
 لتنوع العمل في زملبئي عمى الاعتماد "أستطيع 01الفقرة  تمييا في المرتبة الثانية ،موظفي جامعة غرداية

( بتقدير مرتفع 0.25777( وانحراف معياري )2.9302)ـحيث بمغ المتوسط الحسابي ب ومعارفيم" مياراتيم
  ، ثم في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة يمتمك موظفي الجامعة من ميارات ومعارف في الوسط الجامعيلما 
حيث بمغ المتوسط الحسابي  "بيننا المتبادلة الثقة لزيادة سعيا اتصالات معي يقيمون العمل في زملبئي" 04
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اجراءات متبادلة بين اتخاد اساليب و ( بتقدير مرتفع مما يدل عمى 0.41163وانحراف معياري )( 2.7907)ـب
" بمتوسط لأنفسيم يحبون ما للآخرين يحبون العمل في "زملبئي 03الفقرة  تأتي أخيرا، و الموظفين لزيادة الثقة

راء آ ما حسببدرجة موافقة متوسطة، وعمو ( 0.59900) ( وانحراف معياري2.3023)ـحسابي قدر ب
 المستجوبين ليذا البعد كانت في المستوى المطموب لمثقة في زملبء العمل.

  ( 08-05) فقرات 4، تم صياغة الثقة في المشرفينبقصد التعرف عمى  (:بالمشرفين)الثقة الثانيالبعد
 لقياس مدى وجود ىذه الممارسة والجدول التالي يوضح ذلك:

 

 .بالمشرفينالثقة المستجوبين حول  نتائج أراء(: 22-2الجدول رقم ) -
 

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 تجعمني عممو بتفاصيل المشرف معرفة 05
 .بو أثق

 01 مرتفع 257770. 2.9302

 ويتفاعل بالثقة جدير العمل في مشرفي 06
 .العمل زملبء مع بسرعة

 02 مرتفع 590620. 2.7209

 ما للآخرين يحب العمل في مشرفي 07
 .لنفسو يحب

 04 متوسط 802820. 2.3023

 مشاكمو الآخرين مشاكل يعتبر مشرفي 08
 .الاىتمام نفس ويولييا

 03 مرتفع 733630. 2.4419

 // مرتفع 690870. 2.6279 المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

ظ أن أفراد عينة ( نتائج المستجوبين حول بعد الثقة بالمشرفين، حيث يلبح22_2يبين الجدول رقم )         
الثلبثي بدليل أن المتوسط الحسابي العام ليذا الجزء بمغ  لى الموافقة حسب مقياس ليكارتإالدراسة يميمون 

 المشرف "معرفة 05 ولى من نصيب الفقرة(، فكانت المرتبة الأ0.69087( وبانحراف معياري )2.6279)
مرتفعة  بدرجة (0.25777( وبانحراف معياري )2.9302بو" بمتوسط حسابي ) أثق تجعمني عممو بتفاصيل

تمييا و ى أنو من الضروري معرفة تفاصيل عمل المشرفين لزيادة الثقة بيم، حسب أراء المستجوبين نر و 
( 2.7209العمل" بمتوسط حسابي ) زملبء مع بسرعة ويتفاعل بالثقة جدير العمل في "مشرفي 06الفقرة

شرفين عامل ميم مالن بين الموظفين و ( بتقدير مرتفع، وىذا يدل عمى التعاو 0.59062وبانحراف معياري )
حيث بمغ  الاىتمام" نفس ويولييا مشاكمو الآخرين مشاكل يعتبر مشرفي" 08 الفقرة تمييالتعزيز الثقة، ثم 
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 العمل في "مشرفي 07الفقرة  خيرفي الأو  ،(0.73363( وبانحراف معياري )2.4419)ـالمتوسط الحسابي ب
ن أحيث  (0.80282راف معياري )( وبانح2.3023لنفسو" بمتوسط حسابي ) يحب ما للآخرين يحب

الواجبات جيدة  فكانت نتائج وجيات نظر عينة الدراسة حول أداء ،زيد عامل الثقةيالاىتمام بشؤون العمال 
 . نسانيةإبكل  جدا مما يؤكد عمى تحمي المشرفين بأداء واجباتيم في مكان العمل

  09)فقرات 4، تم صياغة بإدارة الجامعةعمى الثقة بقصد التعرف (: بإدارة الجامعةالثقة الثالث )البعد-
 ىذه الممارسة والجدول التالي يوضح ذلك:( لقياس مدى وجود 12

 
 

 .إدارة الجامعةنتائج أراء المستجوبين حول (: 23-2الجدول رقم ) -
 
 

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 ومعرفتيا الجامعة إدارة اختصاص 09
 .بيا أثق تجعمني العمل بتفاصيل

 01 مرتفعة 411630. 2.7907

10 
 والعون المساعدة الجامعة إدارة تقدم

 يطمبوا لم لو حتى العاممين لجميع
 .مساعدة أية منيا

 04 متوسطة 639250. 1.8605

11 
 وتوسيع لإقامة الجامعة إدارة تسعى

 العاممين جميع بين الاتصالات
 .المشترك لمفيم سعيا

 03 متوسطة 701210. 2.2791

 ونزاىة بصدق تتعامل الجامعة إدارة 12
 .العاممين جميع مع

 02 مرتفعة 724510. 2.3721

 // مرتفعة 650410. 2.6512 المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
        
الجامعة، حيث يلبحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  بإدارة( مستوى الثقة 23_2يبين الجدول رقم )       

كانت بتقدير مرتفع حسب مقياس ليكارت الثلبثي بدليل أن المتوسط الحسابي العام ليذا الجزء بمغ 
 إدارة "اختصاص 09(، فكانت المرتبة الأولى من نصيب الفقرة 0.65041معياري ) ( وبانحراف2.6512)

( وبانحراف معياري 2.7907) بمتوسط حسابي "بيا أثق تجعمني العمل بتفاصيل ومعرفتيا الجامعة
الدراية بتفاصيل العمل من المعرفة و حسب أراء المستجوبين نجد أن بدرجة موافقة مرتفعة و  (0.41163)
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 بصدق تتعامل الجامعة "إدارة 12، وتمييا الفقرة الثقة وتعزز الجديةسيرورة العمل و  دارة تضمنرف الإط
 ثم الفقرة "تسعى ،(0.72451( وبانحراف معياري )2.3721العاممين" بمتوسط حسابي ) جميع مع ونزاىة
المشترك" بمتوسط حسابي  لمفيم سعيا العاممين جميع بين تصالاتالا وتوسيع لإقامة الجامعة إدارة
دارة الإحسب أراء المستجوبين نجد أن و  ةبدرجة موافقة متوسط (0.70121( وبانحراف معياري )2.2791)

 إدارة "تقدم 10الفقرة  خيرةالأ وتمييا في المرتبة ،تسعى لتوسيع الاتصالات بين العاممين  بصورة متوسطة
حسابي الذي قدر مساعدة" بالمتوسط ال أية منيا يطمبوا لم لو حتى العاممين لجميع والعون المساعدة الجامعة

، مما يدل عمى وجود بعض الاختلبلات من بتقدير متوسط (639250.( وبانحراف معياري )1.8605)ـب
زيادة العوامل  دارةعمى الإنو أ، وعموما من خلبل ىذا البعد نستنج دارة في تقديم المساعدة لمعاممينالإناحية 
 مؤدية لكسب ثقة العمال.ساليب الو الأ

 

التعرف  قصد :المتعمق بالالتزام التنظيمي المحور نتائج تحميل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول -اثاني
عمى الالتزام التنظيمي بالمؤسسة من خلبل إجابات أفراد العينة محل الدراسة، فقد تم تضمين ىذا المتغير 

 التالي:كما ىو موضح بالجدول ، ات( فقر 09)ـب
 

 

 .مرتبة حسب الأهميةالالتزام التنظيمي  نحو فقرات بعدالمستجوبين  نتائج(: 24-2الجدول رقم ) -
 

 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 01 مرتفع 000000. 3.0000 .بيا أعمل التي لمجامعة قوي بانتماء أشعر 01

 أىداف مع تتفق الخاصة أىدافي بأن   أشعر 02
 .بيا أعمل التي الجامعة

 07 متوسط 796590. 2.2791

 03 مرتفع 558830. 2.7907 .الجامعة أجل من ميمة بأي لمقيام مستعد أنا 03

 كانت لو حتى أخرى جامعة في العمل أقبل لن 04
 .أفضل ىناك العمل ظروف

 06 متوسط 964490. 2.3023

 من المخططة الأىداف حسب بعممي أقوم أنا 05
 . الجامعة قبل

 02 مرتفع 257770. 2.9302

 بالعمل الخاص الخروج و الدخول أوقات أحترم 06
 .الجامعة في

 05 مرتفع 612710. 2.6512

 01 مرتفع 000000. 3.0000 .عممي أداء في المساعدة الوسائل عمى أحافظ 07
 04 مرتفع 590620. 2.7209 الحالية وظيفتي عمى الجامعة ليدة فضل ىناك 08
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 في بالعمل للبستمرار قوي التزام لدي بأن   أشعر 09
 .الجامعة ىذه

 03 مرتفع 558830. 2.7907

 // مرتفع 733630. 2.5581 المعـــــــدل الـــــــــــــــعام

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة مرتفعة حول فقرات  (24-2)يظير الجدول         
 بدرجة موافقة مرتفعة (0.73363( وبانحراف معياري )2.5581المحور الثاني بمتوسط حسابي بمغ )

 عمى حافظأ" 07الفقرة و  ،مرتفعةبيا" بدرجة موافقة  أعمل التي لمجامعة قوي بانتماء "أشعر 01فجاءت الفقرة 
 توسطيمامفقد جاء  ،بةىذا المحور بحيث جاءتا في نفس الرت إغناءعممي" في  أداء في المساعدة الوسائل

 الخدمات( مما يدل عمى وجود حرص في تقديم 0.00000( وبنفس انحراف معياري )3.0000الحسابي )
الجامعة" بمتوسط  قبل من المخططة الأىداف حسب مميبع أقوم "أنا 05 تمييا في المرتبة الثانية الفقرة

الجامعة والتفاني ىذا من أجل مصمحة وبتقدير مرتفع و  (257770.( وبانحراف معياري )2.9302حسابي )
الجامعة"  أجل من ميمة بأي لمقيام مستعد "أنا 03ة خرى، أما ثالثا فقد جاءت الفقر أفي العمل من جية 

بالمتوسط الحسابي الذي قدر  الجامعة" ىذه في بالعمل للبستمرار قوي التزام لدي بأن   "أشعر 09الفقرة و 
 فضل "ىناك 08الفقرة  ( بتقدير مرتفع، تمييا في المرتبة الرابعة558830.( وبانحراف معياري )2.7907)ـب
( وبانحراف معياري 2.7209الحالية" فقد جاء متوسطيا الحسابي أيضا ) وظيفتي عمى الجامعةذه لي
 في بالعمل الخاص والخروج الدخول أوقات "أحترم 06وىو دليل عمى ولاء العمال، أما الفقرة  (590620.)

ثم ، (612710.( وبانحراف معياري )2.6512) لمرتبة الخامسة بمتوسط حسابيفقد جاءت في ا الجامعة"
" بمتوسط أفضل ىناك العمل ظروف كانت لو حتى أخرى جامعة في العمل أقبل "لن 04سادسا الفقرة 
 أىدافي بأن   "أشعر 02تأتي الفقرة و ، (964490.انحراف معياري )( بتقدير متوسط و 2.3023)ـحسابي قدر ب

 بمغ خيرة بمتوسط حسابي" في المرتبة السابعة والأبيا أعمل التي الجامعة أىداف مع تتفق الخاصة
ىذا المحور نجد أن وجية نظر ، و في ممخص ( بتقدير متوسط796590.انحراف معياري )( و 2.2791)

ة التي دائما ما لى حد معقول بالنسبة لأفراد محل الدراسإ ةالمستجوبين عمى مستوى الالتزام التنظيمي جيد
 فضل من أجل مؤسستيم.يسعون لتحقيق الأ

 

 

 .اختبار فرضٌات الدراسة :الثالثالمطلب 

اختبار فرضيات  الآن، سيتم الاستبيان محاوربعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول         
 خلبلوذلك من  ،والتابعة المستقمةالدراسة  متغيرات بين التأثيريةقات لبالع مجموعةتقيس  تيالدراسة ال

 عمييا. المتحصلإجابات أفراد العينة والنتائج 



 دراسة حالة جامعة غرداٌة                                                                                                                   الفصل الثانً             
 

 
74 

      .الأولى اختبار الفرضٌةالأول:  الفرع

هناك ثقة تنظيمية لدى "ة: لمعينتين المستقمتين لاختبار صحة الفرضي (T test)تم استخدام اختبار      
     ."موظفي جامعة غرداية

- Ho  فراد عينة الدراسة   . أمن وجية نظر ىناك ثقة تنظيمية لدى موظفي جامعة غرداية  ليس 
- H1  فراد عينة الدراسة   .أمن وجية نظر ىناك ثقة تنظيمية لدى موظفي جامعة غرداية 

 

 .تنظيمية ثقة توافر عمى جابةالإ لدرجة المستقمة لعينةا اختبار نتائج (:25-2الجدول رقم ) -
 

المتوسط  //
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 T القيمة

 المحسوبة

 القيمة
الاحتمالية

sig 

 متوسط
 المقياس

أ الخط
 المعياري

المحور 
 091350. 30233.0 0000. 3.310 42 0.59900 2.6977 ولالأ 

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -

 

وبانحراف معياري  (2.6977)( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي بمغت 25-2من خلبل الجدول)       
المحسوبة  T، كما بمغت القيمة في جامعة غراديةتنظيمية الثقة اللكل عبارات محور ( 0.599000)قدر 

، مما يعني رفض α= 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig (0.000) عند القيمة الاحتمالية (3.310)
ىناك ثقة تنظيمية لدى موظفي جامعة  عمى أنو التي تنص H1فرضية البديمة الالفرضية الصفرية وقبول 
 فراد عينة الدراسة.أغرداية من وجية نظر 

 

      .الثانٌةاختبار الفرضٌة الثانً:  الفرع

لدى  التزام تنظيميهناك "ة: لمعينتين المستقمتين لاختبار صحة الفرضي (T test)تم استخدام اختبار       
 ."موظفي جامعة غرداية

- Ho  لدى موظفي جامعة غرداية.  تنظيميالتزام ىناك  ليس 
- H1  لدى موظفي جامعة غرداية. التزام تنظيميىناك 
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 .الالتزام التنظيمي توافر عمى جابةالإ لدرجة المستقمة لعينةا اختبار نتائج (:26-2الجدول رقم ) -
 

المتوسط  //
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 T القيمة
 المحسوبة

 القيمة
الاحتمالية

sig 

المتوسط 
 المقياس

أ الخط
 المعياري

المحور 
 111880. 0.44186 0000. 3.950 42 733630. 2.5581 الثاني

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

وبانحراف معياري ( 2.558) ن قيمة المتوسط الحسابي بمغتأ نلبحظ( 26-2) من خلبل الجدول       
 عند القيمة الاحتمالية (3.950)المحسوبة T، كما بمغت القيمة لكل عبارات الالتزام التنظيمي (0.7336)هقدر 

sig (0.000)  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية =α مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية ،
 ىناك التزام تنظيمي لدى موظفي جامعة غرداية. عمى أنوالتي تنص  H1البديمة 

 

      .الثالثةاختبار الفرضٌة الثالث:  الفرع

)بـإدارة الجامعة، بالمشرفين  لاقة ارتباط بين الثقة التنظيمية"توجد عتتضمن ىذه الفرضية الصيغة:      
 .الموظفين"بـزملاء العمـل( والالتزام التنظيمي في جامعة غرداية من وجهة نظر 

- Ho  بـزملبء العمـل( والالتزام ،علبقة ارتباط بين الثقة التنظيمية)بـإدارة الجامعة، بالمشرفينلا توجد 
 .التنظيمي في جامعة غرداية من وجية نظر الموظفين

- H1 التنظيمي علبقة ارتباط بين الثقة التنظيمية)بـإدارة الجامعة، بالمشرفين بـزملبء العمـل( والالتزام  توجد
 .في جامعة غرداية من وجية نظر الموظفين

لمعرفة قوة الارتباط بين كل من الثقة التنظيمية  Pearson معامل ارتباط بيرسون اختبارتم استخدام و      
 وجية نظر الموظفين زام التنظيمي في جامعة غرداية من)بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملبء العمـل( والالت

العلبقة الارتباطية بين محاور الدراسة بعد إدخال المعطيات لمبرنامج الإحصائي تحصمنا عمى قياس و 
 :مصفوفة الارتباطات التالية
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 بين محاور الدراسة. Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  اختبار نتائج (:27-2الجدول رقم ) -
 

 المحور الثاني المحور الأول //
الثقة )المحور الأول 

 (التنظيمية
 الارتباطمعامل 

1 
0.906 

 0.000 قيمة المعنوية
الالتزام )المحور الثاني 

 (التنظيمي
 0.906 الارتباطمعامل 

1 
 0.000 قيمة المعنوية

زملاء الثقة في بعد 
 العمل

 0.786 0.643 الارتباطمعامل 
 0.000 0.000 قيمة المعنوية

 0.925 0.729 الارتباطمعامل  بالمشرفينالثقة بعد 
 0.000 0.000 قيمة المعنوية

 0.793 0.823 الارتباطمعامل  بعد الثقة بإدارة الجامعة
 0.000 0.000 قيمة المعنوية

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

نلبحظ أن العلبقات بين المحاور طردية حيث كان معامل الارتباط  (27-2)من خلبل الجدول رقم        
طردي  ارتباطىو ( و 0.906)كان  (الالتزام التنظيمي)والمحور الثاني  (الثقة التنظيمية)بين المحور الأول 

ك ذلة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة و بالتالي فإن ىذه النتائج تؤكد عمى وجود علبقة ارتباط ذات دلالو وقوي 
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. 

بعد الثقة في زملبء العمل وبعد الثقة بالمشرفين وبعد الثقة ) بعاد الثقة التنظيميةأومنو كانت كل من       
، 0.925 ،0.786)حيت كان معامل الارتباط كالتالي 0.05 معنويةبإدارة الجامعة( كانت دالة عند مستوى 

علبقة ارتباط  وجود عمى التي تنص H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديمة ، (0.793
بين الثقة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملبء العمـل( والالتزام التنظيمي في جامعة غرداية من 

 .وجية نظر الموظفين
 

      .الرابعةاختبار الفرضٌة : الرابع الفرع

 )بـإدارة الجامعة إحصائية لمثقـــة التنظيمية لالةذو د أثر يوجد"تتضمن ىذه الفرضية الصيغة:      
 بالمشرفين، بـزملاء العمـل( فـــي تعزيز الالتزام التنظيمي في جامعة غرداية من وجهة نظر الموظفين".
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، وذلك إجراء اختبار تحميل التباين للبنحدارفي الالتزام التنظيمي تم لثقـــة التنظيمية المتحقق من أثر و        
 :، والجدول التالي يوضح ذلكلاختبار ثبات صلبحية النموذج

 

 .ومدى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية التباينتحميل  (:28-2الجدول رقم ) -
 

// R R2  نحرافالإ B Beta 
درجة 
 الحرية

 Fالقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 0.001 11.191 42-1 0.668 0.583 0.7408 0.605 0.768 المستقل

              (α≤  0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى ** 

 .(06أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

أن محور الثقة التنظيمية يؤثر معنويا عمى الالتزام التنظيمي حيث  (28-2) نلبحظ من خلبل الجدول       
ذات ( وىي 0.605) R2 )التحديد(معامل التفسير ، إذ بمغأظير التحميل أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين

من  %60( أي أن محور الثقة التنظيمية يفسر ما نسبتو α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية 
ىذه  عمىالتنظيمية لو أىمية كبيرة نسبيا في التأثير  الثقة التباينات في المتغير التابع، وبالتالي فإن محور

(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الثقة 0558) β كما بمغت قيمة ،العلبقة، مما يدل عمى قوة التأثي
 Fنظرا لأن قيم و  ، أي أن ىناك علبقة طردية،تنظيمي( في الالتزام ال58)بدرجة التنظيمية يؤدي إلى زيادة 

( α≤ 0.05أي أنيا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) (05000)(، وبمستوى دلالة 11.191المحسوبة بمغت )
 .وىذا ما يثبت صلبحية النموذج

استخدام الانحدار ن خلبل لمدراسة م الفرضية الأولىبناءا عمى ثبات صلبحية النموذج يمكن اختبار و        
بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملبء العمـل( في الالتزام  (الثقة التنظيميةثر أبعاد أبغرض بيان و  ،المتعدد

ة فرضيات ترتبط كل واحدة منيا ببعد من الأبعاد المذكورة وتم حساب معامل ثلبثتم تقسيميا إلى التنظيمي 
 نتائج ىذا الاختبار:الانحدار المتعدد والجدول التالي يوضح 

 

 .نتائج تحميل الانحدار بين متغيرات الدراسة (:29-2الجدول رقم ) -
 

 

 .(07أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -

 B1 التنظيميةالثقة  أبعاد
B0 

 BETA ()الثابت
الخطأ 
 المعياري

R2 R 
 F  قيمة

 المحسوبة
مستوى 

 T دلالة
 بـإدارة الجامعةالثقة 

 بالمشرفينالثقة 
 بـزملاء العمـلالثقة 

0.31 
0.64 
0.47 
 

2.24 
2.17 
2.35 
 

0.597 
0.538 
0.568 

 

0.408 
0.735 
0.740 

 

0.409 
0.619 
0.305 

 

0.697 
0.538 
0.468 
 

11.39 
11.79 
11.19 
 

05001 
05001 
05000 
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( أثر الثقة التنظيمية بأبعاده المختمفة في 29-2)من نتائج التحميل الإحصائي في الجدول  يتضح        
الالتزام التنظيمي، حيث أظير التحميل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين فبمغت معاملبت الارتباط 

R (0.697 - 0.538 - 0.468( عمى التوالي عند مستوى دلالة )0.05 ≥αأما ،)  معامل التحديد
2)التفسير( 

R ( عمى التوالي أي أن بعد الثقة بـإدارة الجامعة يفسر 0.305 - 0.619 - 0.409) فقد بمغ
 ، و بعد دقة%61، وبعد الثقة بالمشرفين يفسر ما نسبتو من التباينات في المتغير التابع %40ما نسبتو 
وبالتالي فإن بعد الثقة  ،%30العمـل يفسر ما نسبتو بـزملبء  بعد الثقةو ، %14الدور يفسر ما نسبتو  ووضوح

بالمشرفين لو الأىمية الأعمى في التأثير في ىذه العلبقة، مما يدل عمى أن ىذا البعد يؤثر أكثر من الأبعاد 
ذا يعني ( عمى التوالي وى0.597 - 0.538 - 0.568) βالأخرى في الالتزام التنظيمي، كما بمغت قيمة 

، كما أن الالتزام التنظيميسيؤدي إلى زيادة في الثقة التنظيمية ة واحدة في أي بعد من أبعاد أن الزيادة بدرج
 دلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى(، وىي قيمة 11.19 - 11.79 -11.39) المحسوبة T قيم
(0.05≥α)،  وعميو يتم قبول الفرضية ، بالتالي فإن الثقة التنظيمية بأبعاد المختمفة يؤثر في الالتزام التنظيميو

التي تنص عمى أنو "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقـــة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، الرابعة و 
  بـزملبء العمـل( فـــي تعزيز الالتزام التنظيمي في جامعة غرداية من وجية نظر الموظفين".

الجدول رقم جاءت معنوية من خلبل نتائج الثقة بـإدارة الجامعة معممة انحدرا بعد أن في حين نجد        
يؤثر في الثقة بـإدارة الجامعة مما يعني أن بعد  ،( الذي يوضح تحميل الانحدار بين متغيرات الدراسة2-29)

  .بالتالي نقبل الفرضية، و الالتزام التنظيمي

   :حيثY                                           .تمثل الالتزام التنظيمي :  Y=2.24+0.31X        
x           بـإدارة الجامعة: تمثل بعد الثقة. 

 

 (29-2)الجدول رقممن خلبل نتائج بالمشرفين جاءت معنوية بعد الثقة معممة انحدرا أن في حين نجد       
الالتزام بالمشرفين يؤثر في بعد الثقة ن أيعني  مما ،متغيرات الدراسةبين  الانحداريوضح تحميل  الذي

  .بالتالي نقبل الفرضيةالتنظيمي، و 

   :حيثY                                           .تمثل الالتزام التنظيمي :  Y=2.35+0.47X        
x           بالمشرفين: تمثل بعد الثقة. 

 

( 26-2)الجدول رقمجاءت معنوية من خلبل نتائج  الثقة بـزملبء العمـلفي حين نجد معممة انحدرا بعد     
الالتزام يؤثر في  الثقة بـزملبء العمـلمما يعني أن بعد  ،الذي يوضح تحميل الانحدار بين متغيرات الدراسة

 .بالتالي نقبل الفرضية، و التنظيمي
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   :حيثY                                           .تمثل الالتزام التنظيمي :  Y=2.35+0.47X        
x           بزملبء العمل: تمثل بعد الثقة. 

 

      .الخامسةاختبار الفرضٌة : الخامس الفرع

توجد فروقات في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الثقة "تتضمن ىذه الفرضية الصيغة:       
سنوات )الجنس، العمر، المستوى العممي  لممتغيرات الشخصية والوظيفية تعزىالتنظيمية والالتزام التنظيمي 

 ".(الاقدمية ،الوظيفة 

  لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء اختبارt-test  لمعينات المستقمة، وذلك لفحص أثر متغير
 ، ثم  إجراء اختبار التباين الأحادي لفحص أثر المتغيرات الأخرى.الثقة التنظيميةالجنس في مستوى 

 

لمعرفة ىل ىناك  الاختبارتم إجراء ىذا  المستقمة:لمعينات T-Test  نتائج التحميل المتعمقة باختبار -
في إجابات أفراد عينة الدراسة حول الثقة ( α ≤ 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 والنتائج موضحة في الجدول التالي:، التنظيمية تعزى لمتغير الجنس
 

 مستوى في الجنس متغير أثر لفحص المستقمة لمعينات T-Test تحميل نتائج (:30-2الجدول رقم ) -
 .التنظيمية الثقة

 

 .(07أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

لتجانس التباين نجــد أن قيمة  Leven’s ومــن خــلبل اختبار (30-2)بـالنظر إلى الجــدول         
(0.258) F=(0.614)الدلالــة المعنويــة  وقيمة sig= 0505 قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدةوىــي أكــبر مــن  

وىذا ما يدعونا لموثوق ، بالتــالي نقبــل الفرضــية الصــفرية وىي أن ىناك تجانس في إجابات الذكور والإناث
 .النموذجأي أنو يدل عمى صلبحية  الاختباربيذا 

Test t 
Test de leven’s sur l’égalité 

des variances 
// 

sig T الفرضيات Sig F متوسط  الفرضيات
 الجنس العدد الحسابي

ذ̅      0.482 6320.

   ̅
أنثى

  

ذ̅     

   ̅
انثى

  .6140 .2580 
ذ     

   
أنثى

  

ذ     

   
انثى

  
 ذكر 20 2.6500

 أنثى 23 2.7391 0.484 6310.
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 =sig (0.632الدلالة المعنوية ) وقيمة =T(0.482فإن قيمة )  Test-Tأما بالنظر إلى اختبار      
 =sig (0.631) الدلالة المعنوية وقيمة =T(0.484)أما بالنسبة للئناث نجد أن قيمة ، بالنسبة لمذكور
ممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة  0505وىي قيمـة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنويــة المعتمــدة بالنسبة للئناث 

الثقة في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حول مستوى  0.05إحصــائية عند مستوى معنوية 
 .التنظيمية

 العممي المستوى العمر،) حول المتغيرات ثرأ لفحص الأحادي التباين تحميل (:31-2الجدول رقم ) -
 .التنظيمية الثقة حول( ،الوظيفة الاقدمية سنوات

 

سم إ

 المتغير
 المصدر

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 fالقيمة 

 المحسوبة 

الدلالة 

 الإحصائية

 العمر
 24270 3 24542 بين المجموعات

04267 24354 
 24254 42 024056 داخل المجموعات

المستوى 

 العلمي

 24623 3 04247 بين المجموعات
04734 24092 

 24362 42 044380 داخل المجموعات

سنوات 

 قدميةالأ

 24600 3 04222 بين المجموعات
24539 24587 

 04032 42 454292 داخل المجموعات

 الوظيفة
 74936 3 054873 بين المجموعات

24026 24033 
 34732 42 049403 داخل المجموعات

 

 .(07أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

وى معنوية بين تعند مس ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية31-2) رقم نلبحظ من الجدول      
سنوات )العمر، المستوى العممي،  لكل منفراد عينة الدراسة حول الثقة التنظيمية تعزى أمتوسط استجابات 

وىي  (2.126 - 0.539 - 1.734 - 1.067)عمى التوالي فكانت  وبةالمحس Fقيمة الوظيفة( ،الاقدمية
توجد فروق ذات دلالة لا  " نوأومنو يمكن القول ، (0.05إحصائيا عند مستوي معنوية )قيم غير دالة 

 . "الثقة التنظيميةالوظيفة( حول  ،سنوات الاقدميةبين المتغيرات )العمر، المستوى العممي، إحصائية 
 

  اختبارلمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء t-test  ذلك لفحص أثر متغير لمعينات المستقمة، و
 التباين الأحادي لفحص أثر المتغيرات الأخرى. اختبارالجنس في مستوى الالتزام التنظيمي، ثم  إجراء 
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لمعرفة ىل ىناك  الاختبارتم إجراء ىذا  المستقمة:لمعينات T-Test  نتائج التحميل المتعمقة باختبار -
في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  و النتائج موضحة في الجدول التالي:، الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الجنس
 

 مستوى في الجنس متغير أثر لفحص المستقمة لمعينات T-Test تحميل نتائج (:32-2الجدول رقم ) -
 الالتزام التنظيمي.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .(07أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
   

لتجانس التباين نجــد أن قيمة  Leven’s ومــن خــلبل اختبار (32-2) الجــدول بـالنظر إلى         
(2.989) F=(0.091)الدلالــة المعنويــة  وقيمة sig=وىــي أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدة 

وىذا ما يدعونا ، ، بالتــالي نقبــل الفرضــية الصــفرية وىي أن ىناك تجانس في إجابات الذكور والإناث0505
 .النموذجأي أنو يدل عمى صلبحية  الاختبارلموثوق بيذا 

 =sig (0.242الدلالة المعنوية ) وقيمة =T(1.188فإن قيمة )  Test-Tأما بالنظر إلى اختبار       
 =sig (0.236) الدلالة المعنوية وقيمة =T(1.204)أما بالنسبة للئناث نجد أن قيمة  بالنسبة لمذكور
ممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة  0505وىي قيمـة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنويــة المعتمــدة بالنسبة للئناث 

الالتزام في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حول مستوى  0.05إحصــائية عند مستوى معنوية 
 .التنظيمي

 العممي المستوى العمر،) حول المتغيرات ثرأ لفحص الأحادي التباين تحميل (:33-2الجدول رقم ) -
 .الالتزام التنظيمي حول( ،الوظيفة الاقدمية سنوات

 

سم إ
درجات  مجموع المربعات المصدر المتغير

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 fالقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.235 3 0.469 بين المجموعات العمر
0.917 0.408 

 0.256 42 10.229 داخل المجموعات

Test t 
Test de leven’s sur l’égalité 

des variances 
// 

sig T الفرضيات Sig F الفرضيات 
متوسط 

 الحسابي
 الجنس العدد

ذ̅      1.188 2422.

   ̅
أنثى

  

ذ̅     

   ̅
انثى

  
24290 24989 

ذ     

   
أنثى

  

ذ     

   
انثى

  

 ذكر 22 2.7000

 أنثي 23 2.4348 1.204 2362.
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المستوى 
 العممي

 0.314 3 0.628 بين المجموعات
0.837 0.440 

 0.375 42 15.000 داخل المجموعات
سنوات 
 الاقدمية

 0.942 3 1.883 بين المجموعات
0.844 0.438 

 1.116 42 44.629 داخل المجموعات

 0.934 3 1.868 بين المجموعات الوظيفة
0.229 0.797 

 4.082 42 163.295 داخل المجموعات
 

 .(07أنظر الممحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر -
 

وى معنويـــة بـــين ت( عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـ33-2رقـــم ) نلبحـــظ مـــن الجـــدول       
لكل من )العمـر، المسـتوى العممـي، سـنوات فراد عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي تعزى أمتوسط استجابات 

وىـي  (0.229 -0.844  - 0.837 - 0.917فكانت عمى التـوالي )  Fوبةالاقدمية ،الوظيفة( قيمة المحس
 (.0.05معنوية ) مستوىقيم غير دالة إحصائيا عند 

بــين المتغيــرات )العمــر، المســتوى العممــي، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لا  " نــوأومنــو يمكــن القــول       
 .الالتزام التنظيميالوظيفة( حول  ،قدميةسنوات الأ
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 :الثانًخاتمة الفصل 

 

 الثقة تساىم أن يمكن كيف"  في المتمثمة الدراسة إشكالية عمى الإجابة الفصل ىذا خلبل من حاولنا        
 ىذا في تناولنا إذ "، الموظفين نظر جيةو  من غرداية جامعة في التنظيمي الالتزام تعزيز في التنظيمية
إلى عرض  تعرضنا الثاني والمبحث ،الإطار التطبيقي لمدراسة الميدانية الأول المبحث مبحثين، الفصل

 الدراسة وعينة مجتمع إظيار تم إذ الفرضيات، واختبار مناقشةل يضاأ وتطرقنا وتحميل نتائج الدراسة الميدانية
 لتحقيق كأداة اِستخدامو تم   الذي الاستبيان، في والمتمثمة الدراسة أداة وثبات صدق إثبات إلى بالإضافة
 . ومناقشتيا وتحميميا الدراسة نتائج وعرض كرومباخ ألفا الثبات معامل باِستخدام ذلك و الدراسة، أغراض

 الانحرافو  الحسابي المتوسط حساب خلبل من وذلك المستجوبين وتصورات أراء معرفة إلى بالإضافة       
 نتائج عمى بالاعتماد وىذا الفرضيات، إثبات إلى توصمنا  أنو كما الدراسة، عينة أفراد لإجابات المعياري
 تم   إذ الاجتماعية، لمعموم SPSS الإحصائية الحزم برنامج عمى بالاعتماد تحميمو تم   الذي الاستبيان، تحميل

 بغرض وذلك البسيط الِانحدار تحميل إلى إضافة العلبقة، وجود من لمتحقق بيرسون الارتباط معامل اِستخدام
 الثقة أبعاد من بعد كل أثر لمعرفة المتعدد الانحدار تحميل اِستخدام تم   بعدىا ثم النموذج، صلبحية اِختبار

 وذلك ،Anova اختبار باستخدام الفروق دراسة إلى التطرق تم أنو كما التنظيمي، الالتزام عمى التنظيمية
 يوضح والذي T-Test العينات اختبار الدراسة، متغيرات عمى والوظيفية الشخصية المتغيرات أثر لمعرفة
 . الفرضيات اختبار
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 :خاتمة 

 

أن الثقة التنظيمية تعتبر من أىم لقد تبين من خلال دراستنا ىذه في شقييا النظري والتطبيقي           
مكونات البيئة الداخمية لممؤسسة والتي ليا علاقة قوية بالتزام الأفراد الموظفين بالمنظمة، والتي تشكل دافعا 

 فع نجاح أو فشل المنظمات.ميما نحو الإنجاز، أي أنيا من أىم محددات ودوا
 

لما لو من  إن تحقيق التزام الموظفين ىو أحد الأىداف الأساسية التي تسعا المنظمات إلى تحقيقيا،         
للأفراد الموظفين بيا  إيجابي عمى نجاحيا وذلك من خلال الثقة التي تحمميا كل منظمة ومدى ترسيخياأثر 

موظفين والإدارة، ومنح الموظفين فرص عادلة لسماع شكواىم واقتراحاتيم فالاحترام والتقدير المتبادل بين ال
وآرائيم، ومشاركتيم في اتخاد القرارات التي تخص عمميم والتركيز عمى القيم الإيجابية كالتركيز عمى العمل 

ينيم، إضافة إلى السائد بين الأفراد الموظفين، والاتصال الدائم بالمشترك وتنمية روح الفريق والتعاون والتفاىم 
توفير منظومة من الحوافز والمكافآت التي من شأنيا أن تدفع الموظف لبذل المزيد من الجيود لتحقيق 
أىداف عممو وأىداف المنظمة ككل كميا تعتبر قيم لترسيخ الثقة التنظيمية لدى الموظف، فيظير ذلك في 

، إضافة إلى إنجاز جميع الميام وعدم تأجيميا التزاميم وولائيم لمنظمتيم، ومدى شعورىم بالانتماء والفخر
والشعور بالرضا، كميا متغيرات وعدم التياون في أدائيا وكذا تحقيق الرغبة في الاستمرار والبقاء في المنظمة 

ومؤشرات قد تزيد من درجة الالتزام التنظيمي أو التخفيض منو، حيث تمثل الثقة التنظيمية الدافع الأساسي 
     ظيمي وبالتالي نجاح أي منظمة.للالتزام التن

 
 :اختبار الفرضيات  

 

  : يمي فيما والمتمثمة فرضيات، خمس عمىمن اختبار  دراستنا تمكنت            
 

 ىذه إثبات حاولنا حيث "ىناك ثقة تنظيمية لدى موظفي جامعة غرداية" أنو في الأولى الفرضية تمثمت 
 المستقمة لمعينة  (T test)اختبار استخدام ، وتمالاستبيان من الأول المحور أسئمة خلال من الفرضية

 .فراد عينة الدراسةأمن وجية نظر  الأولى الفرضية إثبات إلى توصمنا الأخير وفي
 

 إثبات حاولنا حيث "ىناك التزام تنظيمي لدى موظفي جامعة غرداية  " أنو في الثانية الفرضية تمثمت 
 لمعينة  (T test)اختبار استخدام وتم. الاستبيان من الثاني المحور أسئمة خلال من الفرضية ىذه

 وبالتالي، فراد عينة الدراسةأمن وجية نظر الثانية الفرضية  إثبات إلى توصمنا الأخير وفي المستقمة
 يعتبر فيو المنظمات، عمييا تقوم التي الأساسية الركائز أحد ىو التنظيمي أن الالتزام القول يمكن

ومنو  التنظيمات، عصر ىو الذي ىذا عصرنا في خاصة المنظمات فشل أو نجاح في مؤثر عنصر
 .غرادية جامعة في التنظيمي الالتزام تعميق يجب
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 توجد علاقة ارتباط بين الثقة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين " أنو في الثالثة الفرضية تمثمت ،
 ىذه إثبات حاولنا حيث "جية نظر الموظفينغرداية من و في جامعة  الالتزام التنظيميبـزملاء العمـل( و 

 ىذه ثباتلإ معامل بيرسون اختبار استخدام ، وتمالاستبيان في المحورين أسئمة خلال من الفرضية
ثباتيا بوجود علاقة ارتباط قوية بين الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة والالتزام ، التي تم تأكيدىا الفرضية وا 

 امعة غرداية وىذا ما أثبتو معامل الارتباط بيرسون.التنظيمي في ج
 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقـــة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، " أنو في الرابعة الفرضية تمثمت
 حاولنا حيث "جية نظر الموظفينفي جامعة غرداية من و  بـزملاء العمـل( فـــي تعزيز الالتزام التنظيمي

 لإثبات ىذه الاوحذار البسيطاختبار  استخدام الاستبيان، وتم أسئمة خلال من الفرضية ذهى إثبات
ثباتيا بوجود  في مثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة ذو دلالة إحصائية ل أثرالفرضية، التي تم تأكيدىا وا 

 .السابق ذكره من خلال الاختبار جية نظر الموظفينمن و الالتزام التنظيمي في جامعة غرداية تعزيز 
 

 ة الدراسة حول الثقة توجد فروقات في متوسطات إجابات أفراد عين" أنو في الخامسة الفرضية تمثمت
الجنس، العمر، المستوى العممي، )الوظيفية لممتغيرات الشخصية و  تعزىالالتزام التنظيمي التنظيمية و 

 استخدام الاستبيان، وتم أسئمة لالخ من الفرضية ىذه إثبات حاولنا حيث "(سنوات الأقدمية، الوظيفة
الفرضية، التي تم  لإثبات ىذه تحليل التبايه الأحادي لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفيةاختبار 

الالتزام ة الدراسة حول الثقة التنظيمية و فروقات في متوسطات إجابات أفراد عينوجود عدم ب نفييا
سنوات الأقدمية، الجنس، العمر، المستوى العممي، )الوظيفية لممتغيرات الشخصية و  تعزىالتنظيمي 

 .من خلال الاختبار السابق ذكره (الوظيفة
 

 :نتائج الدراسة  
 

 الدراسة وفرضيات نموذج وأخبار الميدانية النتائج وتحميل النظري، الجانب استعراض خلال من             
 :التالية النتائج استخمصنا ،الحالية

 

 والثقة الثقة بزملاء العمل، ،بالمشرفين الثقة) أبعادىا الثلاثة في المتمثمة التنظيمية الثقة جةدر  ارتفاع 
ويدل  ،أنو من الضروري معرفة تفاصيل عمل المشرفين لزيادة الثقة بيم يعني وىذا ،(المنظمة بإدارة

 زيد عامل الثقةيمال ن الاىتمام بشؤون العأحيث  شرفين لتعزيز الثقةمعمى التعاون بين الموظفين وال
بزملاء  الثقة) لبعد بالنسبةأما  ،إنسانيةيؤكد عمى تحمي المشرفين بأداء واجباتيم في مكان العمل بكل و 

ساليب أاتخاد و  روح التعاون والود المتبادل بين موظفي جامعة غردايةالعمل( فيو راجع إلى توفر 
 من ميارات ومعارف في الوسط الجامعي ونومكلما يمت جراءات متبادلة بين الموظفين لزيادة الثقةا  و 

 فضلا والمناسب المرن التنظيمي الييكل توفير إلى السبب فيعود (المنظمة بإدارة الثقة) بعدوبخصوص 
 .أفعاليا مع الإدارة أقوال تطابق ذلك إلى يضاف الموظفين مع أغمب العادل التعامل عن
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 مما ،المنظمة )جامعة غرداية( اتجاه الالتزام من جيد بمستوى ن( المدروسةتميز أفراد العينة )الموظفي 
 .التميز والتوجو بيا نحو النجاح فضل من أجل مؤسستيملتحقيق الأ سعييم الدائم يعني

 

 الثقة التنظيمية )بـإدارة الجامعة، بالمشرفين، بـزملاء العمـل(  أبعاد بين تربط علاقة وجود من التأكد
الموظفين فيما بينيم واتجاه  بين قاتالعلا قوة عمى يؤكد مما ،لتنظيمي في جامعة غردايةوالالتزام ا

ورفع الروح المعنوية، وبالتالي دفعيم  وتحقيق الالتزام بمشرفو الفرد ثقة من مما يزيد المشرفين أيضا
  لخدمة المنظمة )جامعة غرداية(.

 

 المتماسكة التنظيمية العلاقات وجود أن عمى رداية(المنظمة )جامعة غ ىذه في الميدانية النتائج أظيرت 
 إلى أدى مما الثقة، وتعزيز تحقيق في يسيم المنظمة داخل الموظفين جميع بين المتبادل والاعتماد

 .التنظيمي الالتزام في تحقيق التنظيمية لمثقة تأثير وجود
 

 الالتزام الثلاثة وبين بأبعادىا يةالتنظيم الثقة بين مرتفعةو  طردية ارتباط علاقة وجود النتائج كشفت 
 لدى التنظيمي الالتزام ارتفاع مستوى إلى ذلك يؤدي التنظيمية الثقة مستوى ارتفع إذا بحيث التنظيمي،
 غرداية. جامعة موظفي
 

 :التوصيات  
 

 لا وىذا ،التنظيمي الالتزام يحقق بما العاممين لدى الثقة تعزيز موضوع تولي أن جامعةال إدارة عمى يجب 
شاعة الجامعة داخل الثقة التنظيمية تعزيزتحقيق و  خلال من يأتي إنما وشخصي يرادإ بقرار يتحقق  وا 
 .التنظيمي والالتزام بالآخرين الثقة

 

 الموظفين  مع الطيبة قاتوالعلا الإدارة ديمقراطية اعتماد من ومشرفييا مدراءىا عبر الجامعة إدارة تمكين
 .الالتزامو  الثقة درجة من رفعي يعزز تييئة جو عمل آمن وبما

 

 بناء يحقق مما التعاونية والعلاقات التماسك تعزيز مسألة إلى المبحوثة في الجامعة الإدارة انتباه ضرورة 
 .موظفييا بين الثقة

 

 تكثيف من خلال وتحسينيا، وتطويرىا والعاممين الجامعة إدارة بين العلاقة بتعزيز الاىتمام ضرورة 
بداء رأييم لمموظفين المجال لفتح الدورية التوجييية اعاتوالاجتم المقاءات  نظرىم وأفكارىم وجيات وا 

 .وشفافية بموضوعية ومناقشتيا
 

 لتحسين الإنسانية العلاقاتمختمف المجالات الإدارية وبالأخص  في متكررة تدريبية دورات عقد 
 .والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقات
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 :آفاق الدراسة  
 

 لذا جوانبو كلتشمل  أن المذكرة ليذه يمكن لا واسعا مجالا مثلي أنو لنا بين الدراسة لموضوع اولناتن         
 أيدي بين نضع ومنو ،المجال ليذا مكتممة صورة تكون قد من البحوث لسمسمة كتمييد اعتبارىا يمكن فإنو
 :ىيو  ىذا لبحثنا آفاقا تكون أن يمكن العناوين من جممة المستقبلفي  نباحثيال
 

 الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري؛ 
 أثر الثقة التنظيمية في تحقيق أىداف المنظمة؛ 
 الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأنماط القيادية؛ 
 المناخ التنظيمي وأثره عمى الالتزام التنظيمي؛ 
 دور الرقابة الإدارية في تجسيد الالتزام التنظيمي في المنظمة. 
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 .المحكمينالأساتذة قائمة  :10رقم الملحق  -
 

 الجامعة الدرجة العممية إسم الأستاذ المحكم 
 جامعة غرداية أ.مساعد "أ" -دكتور الأستاذ= طالب أحمد نور الدين

 جامعة غرداية "ب"أ.محاضر -دكتور الأستاذ= قمبور عبد الرؤوف

 جامعة غرداية دكتور الأستاذ= قطيب عبد القادر
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 .طلب تسهيل المهمةنموذج  :10الملحق رقم  -
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 الاستبيان بعد التحكيم. :03الملحق رقم  -
 

 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــة الشعبيــة
 جامعــة غردايــة البحــث العممــيوزارة التعميـــم العــالي و 

  ييرعموم التسالعموم الاقتصادية والتجارية و كميـة 
 قسم عموم التسيير 

 السنة الثانية ماستر                                                                          دارة أعمالإتخصص    
 

 
 استمارة استبيــان

  موجهة لموظفي جامعة غرداية
 

 استبيان حـــول
 دور الثقة  التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي 

 حالة جامعة غرداية  دراسة
 

 .بركاتوو رحمــة الله تعالى و أخــي الفاضل....أختي الفاضمـة.......السلام عميكم        
يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان، الذي تم تصميمو خصيصا لجمع المعمومات اللازمة        

، تخصص إدارة عموم التسييراديمي في لمدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا لمحصول عمى شيادة ماستر أك
 تحت عنوان:أعمال، من خلال مذكرة تخرج 

  *.دور الثقة  التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي دراسة حالة جامعة غرداية*
 

موجية إلى موظفي جامعة غرداية، لذلك نأمل منكم التكرم بالإجابة عمييا  الاستبيانأسئمة ىذا إن        
أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجاباتكم، مع العمم أن رأيكم عامل أساسي من بدقة، بحيث 

 عوامل الوصول إلى نتائج دقيقة.
عممكم أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط، مع ضمان السرية  إلىكما ننيي       

                         التامة للإجابات.

 فائـــق عبارات الشكــــر والتقديــــر.تقبموا منا 
 الأستــاذ المشرف:                                                                :الطالبين     
 بياز الجيلاليد.  -                                                         سعيدي حمزة -
                            ميمودي جمال  -

 2012 – 2012السنة الجامعية: 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية -
ييدف ىذا القسم إلى التعرف عمى بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لدى موظفي جامعة غرداية      

 أمام العبارة المناسبة. )×( لذا نرجو منكم التكرم بوضع علامة 
 

 :الجنـــس 

 أنثى                                 ذكر         
 

 :العمــــر 

   سنة فأكثر 84   سنة  83إلى  74من     سنة  73إلى  63من    سنة  63أقل من 
 

 :المستوى العممي 

  سات عميا   درا               ليسانس          ثانوي فأقل    
 

 :سنوات الأقدمية بالوظيفة / المصمحة 

 سنة فأكثر49   سنة  48إلى  44من    سنوات  43إلى  8من    سنوات  8أقل من 
 

 :الوظيفة 

    متصرف إداري           متصرف إداري رئيسي          رئيس مصمحة   

    أخرى             عون تنفيذي            عون إداري    
 

 القسم الثاني: محاور الدراسة -
 المحور الأول :الثقة التنظيمية  -

 

 غير موافق محايد موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
 لالثقة في زملاء العم

    ومعارفيم. لتنوع مياراتيم زملائي في العمل أستطيع الاعتماد عمى 4
عن دافع  يقدمون لي العون والإسناد بعيدا زملائي في العمل 5

 الكسب المادي والمعنوي.
   

    زملائي في العمل يحبون للآخرين ما يحبون لأنفسيم. 6
 الثقة سعيا لزيادة يقيمون معي اتصالات زملائي في العمل 7

 المتبادلة بيننا.
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 الثقة بالمشرفين

    عممو تجعمني أثق بو. معرفة المشرف بتفاصيل 8    
    زملاء العمل. بالثقة ويتفاعل بسرعة مع مشرفي في العمل جدير  9    
    للآخرين ما يحب لنفسو. مشرفي في العمل يحب :    
    نفس الاىتمام. ويوليياالآخرين مشاكمو  مشرفي يعتبر مشاكل ;    

 الثقة بإدارة الجامعة
أثق  بتفاصيل العمل تجعمني الجامعة ومعرفتيا اختصاص إدارة >    

 بيا.
   

 العاممين حتى لو لم المساعدة والعون لجميع تقدم إدارة الجامعة  43    
 يطمبوا منيا أية مساعدة.

   

تصالات بين جميع العاممين تسعى إدارة الجامعة لإقامة وتوسيع الا 44    
  سعيا لمفيم المشترك.

   

    إدارة الجامعة تتعامل بصدق ونزاىة مع جميع العاممين. 45    
 

 التنظيميالالتزام  المحور الثاني : -
 

 غير موافق محايد موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

    .مجامعة التي أعمل بياأشعر بانتماء قوي ل  4

أشعر بأنّ أىدافي الخاصة تتفق مع أىداف الجامعة التي أعمل   5
 .بيا

   

    .أنا مستعد لمقيام بأي ميمة من أجل الجامعة  6

لن أقبل العمل في جامعة أخرى حتى لو كانت ظروف العمل   7
 .ىناك أفضل

   

    . أنا أقوم بعممي حسب الأىداف المخططة من قبل الجامعة  8
    .أحترم أوقات الدخول و الخروج الخاص بالعمل في الجامعة  9
    .أحافظ عمى الوسائل المساعدة في أداء عممي  :
    . ىناك فضل ليذه الجامعة في بناء حياتي الوظيفية  ;
    .أشعر بأنّ لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في ىذه الجامعة  >

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 .لعرض عناصر وأقسام الاستبيان spssبرنامج مخرجات  :04رقم  الملحق -
 

 الجنـــس

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.5 46.5 46.5 20 ذكس

 100.0 53.5 53.5 23 أًثً

Total 43 100.0 100.0  
 

 العمــــر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 30 هي ألل

 سٌت
5 11.6 11.6 11.6 

 إلً 30 هي

 سٌت  40
30 69.8 69.8 81.4 

 إلً 41 هي

 سٌت  50
7 16.3 16.3 97.7 

 100.0 2.3 2.3 1 فأكثس سٌت 55

Total 43 100.0 100.0  
 

 المستوى العلمي

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 ىٌثاً

 فألل
15 34.9 34.9 34.9 

 58.1 23.3 23.3 10 لُساًس

 دزاساث

 ػلُا
18 41.9 41.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
 

 المصلحت / بالوظيفت الأقدميت سنواث

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

 18.6 18.6 18.6 8 سٌىاث 5 هي ألل

 10 إلً 5 هي

ثسٌىا  
23 53.5 53.5 72.1 

 15 إلً 11 هي

 سٌت
8 18.6 18.6 90.7 

 100.0 9.3 9.3 4 فأكثس سٌت16

Total 43 100.0 100.0  
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 الوظيفت

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 10 هصلحت زئُس

 إدازٌ هتصسف

 زئُسٍ
2 4.7 4.7 27.9 

 39.5 11.6 11.6 5 زٌإدا هتصسف

 58.1 18.6 18.6 8 إدازٌ ػىى

 65.1 7.0 7.0 3 تٌفُرٌ ػىى

 100.0 34.9 34.9 15 وظُفت أخسي

Total 43 100.0 100.0  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 الثمت

 التٌظُوُت

 الالتصام

 التٌظُوٍ

N 43 43 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 2.6977 2.5581 

Std. 

Deviation 
.59900 .73363 

Most Extreme Differences 

Absolute .461 .424 

Positive .307 .273 

Negative .461 .424 

Kolmogorov-Smirnov Z .620 .782 

Asymp. Sig. (2-tailed) .425 .536 

a. Test distribution is Normal. 

                        b. Calculated from data. 
 

Correlations 

 شهلاء فٍ الثمت التٌظُوُت الثمت 

 الؼول

 بإدازة الثمت بالوشسفُي الثمت

 الجاهؼت

 الالتصام

 التٌظُوٍ

 التٌظُوُت الثمت     

Pearson 

Correlation 
1 .643

**
 .729

**
 .823

**
 .906

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

 شهلاء فٍ الثمت    

 ولالؼ           

Pearson 

Correlation 
.643

**
 1 .613

**
 -.174- .786

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .264 .000 

N 43 43 43 43 43 

 بالوشسفُي الثمت   

Pearson 

Correlation 
.729

**
 .613

**
 1 -.296- .925

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .054 .000 

N 43 43 43 43 43 
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 دازةبإ الثمت        

 الجاهؼت          

Pearson 

Correlation 
.823

**
 -.174- -.296- 1 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .264 .054  .000 

N 43 43 43 43 43 

 التٌظُوٍ الالتصام  

Pearson 

Correlation 
.906

**
 .786

**
 .925

**
 .793

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 43 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.780 21 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 43 100.0 

Excluded
a
           0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 12 
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 لتحليل محاور الإستبيان. spss برنامج مخرجات :05الملحق رقم  -

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 ههازاتهن لتٌىع الؼول فٍ شهلائٍ ػلً الاػتواد أستطُغ-

 .وهؼازفهن
43 2.9302 .25777 

 دافغ ػي بؼُدا والإسٌاد الؼىى لٍ َمدهىى الؼول فٍ شهلائٍ-

 .والوؼٌىٌ الوادٌ الكسب
43 3.0000 .00000 

 59900. 2.3023 43 .ًْفسهن َحبىى ها لّخسَي َحبىى الؼول فٍ شهلائٍ-

 الثمت لصَادة سؼُا اتصالاث هؼٍ َمُوىى الؼول فٍ شهلائٍ-

 .بٌٌُا الوتبادلت
43 2.7907 .41163 

 59900. 2.6977 43 التٌظُوُت الثمت-

 60635. 2.6744 43 الؼول شهلاء فٍ الثمت-

Valid N (listwise) 43   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 25777. 2.9302 43 .به أثك تجؼلٌٍ ػوله بتفاصُل الوشسف هؼسفت-

 59062. 2.7209 43 .الؼول شهلاء هغ بسسػت وَتفاػل بالثمت جدَس الؼول فٍ هشسفٍ-

 80282. 2.3023 43 .لٌفسه َحب ها لّخسَي َحب الؼول فٍ هشسفٍ-

 73363. 2.4419 43 .الاهتوام ًفس وَىلُها هشاكله اِخسَي هشاكل َؼتبس هشسفٍ-

 69087. 2.6279 43 بالوشسفُي الثمت-

Valid N (listwise) 43   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 أثك تجؼلٌٍ الؼول بتفاصُل وهؼسفتها الجاهؼت إدازة اختصاص-

 .بها
43 2.7907 .41163 

 لن لى حتً الؼاهلُي لجوُغ والؼىى الوساػدة الجاهؼت إدازة تمدم-

 .هساػدة أَت هٌها َطلبىا
43 1.8605 .63925 

 الؼاهلُي جوُغ بُي الاتصالاث وتىسُغ لإلاهت الجاهؼت إدازة تسؼً-

 .الوشتسن للفهن سؼُا
43 2.2791 .70121 

 72451. 2.3721 43 .الؼاهلُي جوُغ هغ اهتوًص بصدق تتؼاهل الجاهؼت إدازة-

 65041. 2.6512 43 الجاهؼت بإدازة الثمت-

Valid N (listwise) 43   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 00000. 3.0000 43 .بيا أعمل التي لمجامعة قوي بانتماء أشعر-
 79659. 2.2791 43 .بيا أعمل التي جامعةال أىداف مع تتفق الخاصة أىدافي بأنّ  أشعر-
 55883. 2.7907 43 .الجامعة أجل من ميمة بأي لمقيام مستعد أنا-
 ىناك العمل ظروف كانت لو حتى أخرى جامعة في العمل أقبل لن-

 .أفضل
43 2.3023 .96449 

 25777. 2.9302 43 . الجامعة قبل من المخططة الأىداف حسب بعممي أقوم أنا-
 61271. 2.6512 43 .الجامعة في بالعمل الخاص الخروج و الدخول أوقات رمأحت-
 00000. 3.0000 43 .عممي أداء في المساعدة الوسائل عمى أحافظ-
 59062. 2.7209 43 الحالية وظيفتي عمى الجامعة ليدة فضل ىناك-
 55883. 2.7907 43 .الجامعة ىذه في بالعمل للاستمرار قوي التزام لدي بأنّ  أشعر-
 73363. 2.5581 43 التنظيمي الالتزام-

Valid N (listwise) 43   
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 لعرض وتحليل متغيرات الدراسة والاستبيان. spss برنامج مخرجات :06الملحق رقم  -
 

 

 

      
      
      

 

 هبالمشرفيالثقت في                                                                                

Case Processing Summary                      

       
  

 

 

                                               الجامعت الثقت بإدارة

        

     
     
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقت في زملاء العمل

Case Processing Summary 

 N % 

  Cases 

Valid 43 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 4 

 N % 

Cases 

Valid 43 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 43 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 43 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 4 



 الملاحق

 
106 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09135. 59900. 2.6977 43 التٌظُوُت الثمت

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الثمت

 التٌظُوُت
3.310 42 .000 .30233 .4867 .1180 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11188. 73363. 2.5581 43 التٌظُوٍ الالتصام

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الالتصام

 التٌظُوٍ
3.950 42 .000 .44186 .6676 .2161 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالتٌظُوُت الثمت 1

                                  a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .768
a
 .605 .020 .74080 

a. Predictors: (Constant):   الثمت التٌظُوُت 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .105 1 .105 55.191 .000
b
 

Residual 22.500 41 .549   

Total 22.605 42    

                                    a. Dependent Variable: الالتصام التٌظُوٍ    

b. Predictors: (Constant):       الثمت التٌظُوُت 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.333 .527  4.427 .000 

 000. 437. 668. 191. 583. التٌظُوُت الثمت

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الؼول شهلاء فٍ الثمت 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

b. All requested variables entered.     

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .697
a
 .409 .615 .73901 

a. Predictors: (Constant): الثمت فٍ شهلاء الؼول 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .213 1 .213 55.390 .000
b
 

Residual 22.392 41 .546   

Total 22.605 42    

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

         b. Predictors: (Constant): الثمت فٍ شهلاء الؼول 
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Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

      1 

(Constant) 2.244 .515  4.354 .000 

   شهلاء فٍ الثمت

 الؼول
.317 .188 .597 .625 .000 

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

بالوشسفُي الثمت 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

b. All requested variables entered.     

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .538
a
 .619 .005 .73545 

a. Predictors: (Constant): الثمت بالوشسفُي 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .428 1 .428 55.792 .000
b
 

Residual 22.176 41 .541   

Total 22.605 42    

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

  b. Predictors: (Constant): الثمت بالوشسفُي 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.174 .446  4.875 .000 

 000. 890. 538. 164. 646. بالوشسفُي الثمت

a. Dependent Variable: التٌظُوٍ الالتصام 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الجاهؼت بإدازة الثمت 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

b. All requested variables entered.     

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .468
a
 .305 .020 .74078 

a. Predictors: (Constant): الثمت بإدازة الجاهؼت 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .106 1 .106 55.193 .000
b
 

Residual 22.499 41 .549   

Total 22.605 42    

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

       b. Predictors: (Constant): الثمت بإدازة الجاهؼت 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.353 .479  4.909 .000 

 000. 439. 568. 176. 477. الجاهؼت بإدازة الثمت

a. Dependent Variable: ٍالالتصام التٌظُو 

 

ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 الؼوــــس

Between Groups .542 2 .271 1.067 .354 

Within Groups 10.156 40 .254   

Total 10.698 42    

 الؼلوٍ الوستىي

Between Groups 1.247 2 .623 1.734 .190 

Within Groups 14.381 40 .360   

Total 15.628 42    

 بالىظُفت اْلدهُت سٌىاث

 الوصلحت /

Between Groups 1.222 2 .611 .539 .587 

Within Groups 45.290 40 1.132   

Total 46.512 42    
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 الىظُفت

Between Groups 15.873 2 7.936 2.126 .133 

Within Groups 149.290 40 3.732   

Total 165.163 42    

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجٌـــس

 الالتصام

 التٌظُوٍ

 14690. 65695. 2.7000 20 ذكس

 16426. 78775. 2.4348 23 أًثً

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الثمت

 التٌظُوُت

Equal 

variances 

assumed 

.258 .614 .482 41 .632 -.08913- .18484 -.46242- .28416 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  .484 40.670 .631 -.08913- .18414 -.46109- .28283 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس

 
111 

 الفهرس
 

 الصفحة الفهرس
  الإهداء
  الشكر

 III ممخص

 V قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 IX قائمة الأشكال البيانية

 X قائمة الملاحق

 أ مقدمة

 07 الأول: الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة الفصل

 08 تمهيد

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بالثقة التنظيمية
 09                                     والالتزام التنظيمي                

 09 المطلب الأول: مفاهيم عن الثقة التنظيمية

 98 مفهوم ونشأة وأنواع الثقة التنظيميةالأول:  الفرع

 21 ماهية الثقة التنظيمية الفرع الثاني:

 24 أساليبها ونماذجها معوقات ومخاطر الثقة التنظيميةالفرع الثالث: 

 12 المطلب الثاني: مفاهيم عن الالتزام التنظيمي

 12 الفرع الأول: ماهية الالتزام التنظيمي

 11 مراحل الالتزام التنظيمي وأهميته الفرع الثاني:

 13 الفرع الثالث: محددات الالتزام التنظيمي

 15 المطلب الثالث: العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي

 15 الفرع الأول: أبعاد الثقة التنظيمية

 16 أبعاد الالتزام التنظيمي الفرع الثاني:
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 18 الثاني: الدراسات السابقة المبحث

 18 المطلب الأول: الدراسات السابقة العربية

 18 الفرع الأول: الدراسات المتعمقة بالثقة التنظيمية

 21 الفرع الثاني: الدراسات المتعمقة بالالتزام التنظيمي

 23 المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية

 23 الأول: الدراسات المتعمقة بالثقة التنظيمية الفرع

 25 الفرع الثاني: الدراسات المتعمقة بالالتزام التنظيمي

 27    المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة والدراسات السابقة

 28 خاتمة الفصل الأول

 39 الفصل الثاني: دراسة حالة جامعة غرداية

 32 :تمهيد

 31 المبحث الأول: الإطار التطبيقي لدراسة الميدانية

 31 المطلب الأول: نبذة تاريخية عن جامعة غرداية

 31 الفرع الأول: ممحقة غرداية

 31 الفرع الثاني: المركز الجامعي لغرداية

 32 المطلب الثاني: الفروع المفتوحة بجامعة

 32 الفرع الأول: جـامعة غرداية

 36 بجامعة غرداية  المكتبة المركزيةالفرع الثاني: 

 36 مسارات التكوين المفتوحة بجامعة غردايةالفرع الثالث: 

 49 المطلب الثالث: تعداد الطلبة والأساتذة والموظفين

 49 تطور تعداد الطمبة حسب أطوار التدرج  وما بعد التدرجالفرع الأول: 

 41 03/30/8302تعداد الأساتذة إلى غاية الفرع الثاني: 

 42 تعداد الطاقم الإداريالفرع الثالث: 

 44 المبحث الثاني: عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 44 دراسة الوأدوات  يةالمطلب الأول: منهج

 44 منهج ومجتمع ونموذج الدراسةالفرع الأول: 
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 45 المستخدمةأداة الدراسة ومتغيراتها والأدوات الإحصائية الفرع الثاني: 

 59 الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(

 51 : عرض خصائص العينة ومعالجة محاور الاستبيانالمطلب الثاني

 51 الفرع الأول: خصائص أفراد عينة الدراسة

 57 الفرع الثاني: عرض وتحميل نتائج محاور الدراسة

 62 اختبار فرضيات الدراسة :المطلب الثالث

 63 اختبار الفرضية الأولىالفرع الأول: 

 63 اختبار الفرضية الثانيةالفرع الثاني: 

 64 اختبار الفرضية الثالثةالفرع الثالث: 

 65 اختبار الفرضية الرابعةالفرع الرابع: 

 68 اختبار الفرضية الخامسةالفرع الخامس: 

 72 خاتمة الفصل الثاني

 73 خاتمة

 78 والمراجعقائمة المصادر 

 83 الملاحق
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