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 دوراليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية

 -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية  -

 

 



 

 
 الإهداء

 لى من يسرا لي درب النجاح، و وفرا لي بجانبهما الحب ول إأهدي هذا العم*

 إلى أمي و............الأمان، و أعاناني بدعمهما و دعائهما الدائم لي

 *أبي الكريمين أطال الله في عمرهما 

 رىأخي الوحيد وحبيبي أحمد وأختي الكبإلى من شاركوني أحلى أيام طفولتي، إلى 

لى , خديجة وابنها محمد حفظه الله    خواتي ايمان كوثر حدة رفيدة أوا 

لى خالتي الحبيبة عائشة وكل خال   .تي وأبناءهم إلى كل عائلة ظاهر وعائلة مغربي وا 

 ه أولد عبد الله حنان تي رحمها الله وادخلها فسيح جنانإلى صديق

الدنيا على  بهمجمعني الذي  وأصدقائيإلى من سكنوا الوجدان والقلب كل الصديقات 
لى : ة المودة والمحب كل طالب يوسفي سمية  وفطيمة ومريم ونعيمة واسامه وابراهيم   وا 

م قلمي ولم ھإلى كل من نساوأصدقائي ماستر إدارة أعمال  . علم في كل مكان وزمان
 .قلبي  مھينسا

 ظاهر فطيمة الزهراء

 
 
 

 



 

 
 

 

 .روضة من رياض الجنة إلى روح أبي العزيز جعل الله قبره 

 لآخرة ،قرة اإلى أمي الغالية حفظها الله و ألبسها الله حلة الصحة و العافية في الدنيا و 

 .عيني و زهرة فؤادي 

 

  .كبيرا و صغيرا   تيه  الرريمةعائلاو  مرزاق و ،جمال،علي  الأعزاءي تخوإإلى 

 

 . سميرة و ،إلى أخواتي الرريمات مبروكة ، الزهرة ، فتيحة ، زينب 

 

 .صغيرا  أولاده  و بناته  كبيرا و دون أن أنسى أزواجه  و

 

 إلى عائلتي الصغيرة بدءً بزوجي رفيق دربي سندي في هذه الحياة ،وكتاكيتي الصغار 

 .ملك ، فاروق ، محمد ،و لينة دي كب فلذات

 

 .إلى كل عائلة كديد وجي عائلة العربي كبيرا و صغيرا ،إلى عائلة ز

اذي الفاضل رحماني يوسف زكريا و كل أساتذتي الررام و كل العمال بجامعة إلى أست

 .غرداية و أخص بالذكر سويد بحوص 

  

 إلى صديقتي الحبيبة الغالية شريرتي في هذا العمل راجية من المولى 

 .أن يرون خاصا لوجهه الرري  و أن ينتفع به كل طالب عل  رفع التحدي 

 

 إبتدائي  أول دفعة أدرسها و كل عمال مدرسة الشهيد  إلى تلاميذي في قس  ثالثة

 مديرة و إداريين و حراس ،الحاج ابراهي  علي بن عيسى حي الدخلة متليلي 

 .أساتذة و تلاميذ  

 .الحميمات  يإلى كل صديقات. أعمال إدارة ماسترملائي و زميلاتي في تخصص إلى كل ز

 .أهدي هذا البحث العلمي 

 ـــــمةكديــــد نعيـــــ 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدير

 رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ... ) 

 سورة النمل 91الآية(...ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 .وألهمنا الصبر لذلك . نشكر الله عز وجل ونحمده أن أعاننا على إكمال هذه الدراسة 

 

 نتقدم بأحر وأبلغ معاني الشكر للأستاذ رحماني يوسف زكرياء لإشرافه  يسرنا أن 

على هذا العمل وصبره ومساهمته في إثراء هذا البحث من خلال تقديمه للنصائح القيمة 
 .والتوجيهات والآراء 

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة مسبقا

 ش يوسف  و سايح عبد الله على بالإضافة إلى شكر  خاص  للأستاذين خني 

 .أساتذة الكلية عامة و أساتذة القسم خاصة هما ولجميع وتوجيهات همانصائح

 . وجميع زملائنا ولكل من قدم لنا يد المساعدة ودعمنا من قريب أو من بعيد
 

 



 

 

 

 

 

  :ملخص 
  تطورات الهائلةالشدة المنافسة و  وكذا. تواجه مؤسسة اليوم ضغطا متواصلا بسبب ديناميكية وتعقيد البيئة الخارجية

في المجال التكنولوجي الذي يشهده العالم ، مما يولد لديها دافعا مستمرا للحفاظ على مكانتها واكتساب مزايا 
ومواكبة مختلف مستجدات في البيئة ، ويأتي ذلك باعتماد المؤسسة على  امتلاك المعلومة . تنافسية وتنميتها

ة الحديثة التي تحث ساليب  اجدديدة في عل  اإددار الألمنافسين ، واليقظة التكنولوجية من واستخدامها بذكاء قبل ا
ولممارسة اليقظة بطريقة . إلخ ...تكنولوجيا ومنافسين ،الوردين  ،المزبائن التصال ببيئة المؤسسة مع على ضرورة ا

الوقت المناسب لاتخاذ القرارات  ناجعة يجب تبني نظام يقظة مناسب يسمح بالحصول على المعلومة اجديدة في
 .الصائبة التي تمكن من مواجهة تحديات مختلفة والتنافس بنجاح 

تعزيز  فيابراز دور اليقظة التكنولوجية  أما فيما يخص دراسة الحالة في مؤسسة اتصالات اجدزائر بغاردية ، في محاولة
ؤسسة حييث المبيئة بيقات لليقظة التكنولوجية في تطد و وجالتنافسية للمؤسسة ، حيث بينت نتائج الدراسة  الميزة

 .تكون رائدة في السوق  يية بالنسبة للمؤسسات المعاصرة لكتعتبر اليقظة التكنولوجية ذات أهم

Résumé : 

Aujourd’hui , les entreprises fait face à une pression durable en raison de la 

dynamique et la complexité de l’environnement externe. Ainsi que l'intensité de 

la concurrence et les énormes développements dans le domaine technologique 

dans le monde, qui donne lieu à la motivation continue de maintenir sa position 

et de gagner des avantages concurrentiels et le développement. Et suivre les 

différentes évolutions de l'environnement, vient l'adoption de l'institution 

d'acquérir l'information et de l'utiliser intelligemment par les concurrents, la 

veille technologique est une nouvelle méthode  de  gestion moderne de 

l’information, qui insiste sur la nécessité de contacter l'environnement 

d'entreprise avec les clients et les fournisseurs, la technologie et les concurrents 

de la science ... etc. Pour être vigilant d'une manière efficace, un système de 

veille approprié doit être adopté qui permet un accès opportun à une bonne 

information pour prendre les bonnes décisions qui vous permettront de relever 

différents défis et de rivaliser avec succès. Quant à l'étude de cas, en a choisi la 



 

Société Algérienne de Télécommunications (Agence Ghardaia) visant à 

souligner le rôle de la veille technologique dans l'amélioration de l'avantage 

compétitif durable de l’entreprise, les résultats montrent qu'il existe des 

applications de veille technologique dans l'environnement de l’entreprise  

 

 

 قائمة المحتويات

الصفح قائمة المحتويات       
 ة

 III الإهداء

 IV شكر كلمة

 V الملخص

 VII قائمة المحتويات

 VIII قائمة الجداول

 X قائمة الأشكال

 VIII قائمة الملاحق
 

 هـ -أ المقدمة

 06 والدراسات السابقةزة التنافسية  اليقظة التكنولوجية والميالإطار النظري : الفصل الأول

 مفاهيم حول اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية  : المبحث الأول 
 08 

 53 دراسات سابقة : المبحث الثاني 

 82 دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 35 بغرداية-الوكالة التجارية–عموميات حول مؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول 

 05 (الطريقة و الإجراءات) التطبيقيةالدراسة : ث الثانيالمبح



 

 29 الخاتمة
 20 قائمة المراجع

 151 الملاحق
 151 الفهرس

 

 

 ائمة الجداولـــــق

رقم  عنوان الجدول رقم الجدول
 الصفحة

 11 يوضح اإدحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان (1 - 2)

 12 يوضح مضمون اإدستبيان (2 - 2)
 13 متغيرات الدراسة (3 - 2)
 14 يوضح مقياس ليكارت الخماسي (4 - 2)
 15 يوضح مقياس التحليل (2-5)

(2-1) 
معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل 

 الكلي جدميع فقرات الاستبيان
11 

(2-7) 
معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي جدميع 

 16 ستبيانفقرات الا

 16 سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف (2-8)
 16 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب اجدنس (2-9)
 67 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر (2-10)
 61 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي (2-11)
 62 هنيةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الم (2-12)
 63 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي (2-13)



 

(2-14) 
درجة انفتاح " يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد

 مرتبة حسب الأهمية" المؤسسة على المحيط 
 

64 

(2-15) 
" يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد

 .الأهميةمرتبة حسب " وسائلوآلياتجمعبياناتالمحيطتكنولوجي
 

65 

(2-16) 
يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات 

 مرتبة حسب الأهمية" اإدستجابةلتغيراتالمحيطالتكنولوجي"بعد
 

66 

(2-16) 
الميزة التنافسية  "يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد

 مرتبة حسب الأهمية" المستدامة 
 

67 

(2-16) 
الميزة التنافسية  "يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد

 مرتبة حسب الأهمية" المتجددة 
 

61 

 64 (.T)نتائج اختبار  (2-16)

يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط  (2-27)
 متغيرات الدراسة

65 

 61 التباينومدى صلاحية النموذج إدختبار الفرضيةيوضح تحليل  (2-21)

(2-22) 

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير T-Testيوضح نتائج تحليل 
 اجدنس في مستوى تعزيز الميزة التنافسية

 

66 

 66الشخصية و  تغيراتالمتحليل التباين الأحادي لفحص اثر يوضح  (2-23)



 

 

 

 

 ال البيانيةقائمة الأشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصنف الوظيفي ، سنوات  المؤهل العلمي ، العمر،"الوظيفية 
 تعزيز الميزة التنافسيةمستوى  حول"مية الاقد

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 11 :مراحل إعداد اليقظة التكنولوجية (1_1)
 16 مراحل اليقظة التكنولوجية (2 - 1)

 (1-3 ) 
مسار اليقظة التكنولوجية حسب 

Macedodossantos 16 

 27 مراحل عملية اليقظة التكنولوجية ( 1-4) 
 23 لوجيةالغاية من  اليقظة التكنو  ( 1-5) 
 21 نموذج سلسلة القيمة لبورتر ( 1-6) 
 34 دورة حياة الميزة التنافسية (1-6) 

يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية  (1_2)
 يةاإتصالات اجدزائر بغرد

51 

 16 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اجدنس (2-2)
 67 توزيع أفراد العينة حسب العمر (3_2)
 61 ع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح توزي (4_2)
 62 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية (5_2)

(2_1) 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى 

 63 الوظيفي



 

 

 

 

 ائمة الملاحقـــــق

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 رقم الصفحة الملحقعنوان رقم الملحق
 171 قائمة المحكمين 71
 172 استمارة الاستبيان 2
 SPSS 171نتائج برنامج  73



 

 
 

 دمة ـــــــــــــــــمق



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمة ـــــــــــــــــمق



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 ج 

 :توطئة:أولا

إن التغيرات التي شهدها العالم في السنوات الأخيرة جوهرية على المستوى العالمي ، وظهور عدد من 

لكن من أهمها العولمة والتطور واختلفت الأسباب والمتغيرات .القوى أثرت بشكل كبير على مفهوم ونمط اإددارة

التكنولوجي الهائل والمتسارع في التكنولوجيا والمعلومات، وأصبحت مصدرا للمنافسة الشديدة على الصعيد المحلي 

والدولي بين المؤسسات مما أدى إلى ظهور عدد من المداخل والأنظمة والمفاهي  لمواكبة تلك التغيرات ترصد من 

أسلوب منظ  في اإددارة  التكنولوجية ئتها وحراستها بصفة دورية، وتعتبر اليقظة خلالها كل ما يحدث في بي

تساعد على اتخاذ القرار لضمان استمرارية المؤسسة وتحسين و اإدستراتيجية للمؤسسة، فهي تختص بالتسيير الأمثل 

 .تنافسيتها

ق بالمجال التكنولوجي ، فهي تلعب اليقظة التكنولوجية دور كبير في تحسين تنافسية المؤسسة فيما يتعل

وسيلتها للإطلاع على التطورات الحاصلة في هذا المجال وتظهر مدى تحك  المؤسسة في التكنولوجيا التي تمتلكها ، 

لذا وجب على المؤسسة أن تكون يقظة لما يحدث في بيئتها والسعي جدعل التكنولوجيا وسيلة لرفع مستوى 

 .ا من المؤسسات تنافسيتها  وتحقيق تميزها عن غيره

ومن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى مدخل حول اليقظة التكنولوجية ودور الذي تقوم به في تعزيز 

 .الميزة التنافسية 

 :إشكالية البحث:ثانيا
 ردايةافسية لمؤسسة اتصالات اجدزائر بغالميزة التن عزيزه  اليقظة التكنولوجية في تإلى أي مدى تسا: اإدشكالية 

 :ة الفرعية الأسئل

 تتمثل أهميتها بالنسبة للمؤسسة؟ امفهوم اليقظة التكنولوجية ؟وفي م -1
 هل تساعد اليقظة التكنولوجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة؟ -2
 ؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية مفعلة لخلية اليقظة التكنولوجية؟مهل  -3

 

 



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ
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 :الفرضيات 
 :فرضية الرئيسية ال
 .مؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية لتنافسية لدى دور مه  في تعزيز الميزة الليقظة التكنولوجية * 
 : فرعيةالفرضيات ال
 . بغرداية -الوكالة التجارية–مؤسسة اتصالات اجدزائر  قات لليقظة التكنولوجية في توجد تطبي-1

 -بغرداية-وكالة التجاريةال-بين مستوى تبني مؤسسة اتصالات اجدزائر إحصائية توجد علاقة تأثير ذات دلالة  -2
 . أفراد عينة الدراسة نظراليقظة التكنولوجية و بين تعزيز الميزة التنافسية و ذلك من وجهة 

تعزى للمتغيرات حول مستوى تعزيز الميزة التنافسية  في إجابات أفراد عينة الدراسة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -3
 . سنوات الاقداميةالوظيفي ،  الصنفؤهل العلمي، العمر،الم اجدنس،"الشخصية و الوظيفية 

 :الكلمات المفتاحية 
 اليقظة التكنولوجية ، الميزة التنافسية ، فرص، تهديدات ،  نقاط قوة ، نقاط ضعف . 

 : أهداف الدراسة 

 لهذا البحث هدفين أساسين هما 

ة الخاصة في بناء الميزة التنافسية ونشر الوعي محاولة إبراز دور اليقظة التكنولوجية وأهميتها بالنسبة للمؤسس: أولا 
 .بأهمية  اليقظة في المؤسسات اجدزائرية 

بالتكنولوجيات الحديثة وهل ( اتصالات اجدزائر بغرداية)معرفة مدى  اهتمام المؤسسة الخاصة محل الدراسة : ثانيا 
 .هي على إطلاع بماهو جديد في هذا المجال 

 :أهمية الدراسة 

هذا الموضوع في تسليط الوضوء على أهمية اليقظة التكنولوجية في حياة المؤسسات الاقتصادية من تكمن أهمية 
خلال تعزيز ميزتها التنافسية ، وهذا بإبراز مدى ضرورة وجودها وكيفية استغلالها وأخيرا الدور الذي تلعبه في ظل 

 .العولمة وتطور عالم الأعمال
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 :متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين : المصدر 

 :اسباب اختيارنا لهذا الموضوع

 .إدراكنا لأهمية اليقظة التكنولوجية  ومالها من تأثير على تعزيز الميزة التنافسية   للمؤسسة الاقتصادية -

التنافس الشديد الذي تشهده الأسواق المحلية والعالمية وهو ما يستوجب على المؤسسة الاقتصادية الاعتماد  -

 .على نظام اليقظة التكنولوجية لتتمكن من مواجهة التحولات المستمرة في تعزيز فرص نجاحها

 .فضلا عن كون الموضوع يتماشى مع تخصصنا ، فقد تم اختياره بهدف توسيع المعارف وتعميقها -

 :صعوبات الدراسة

 .قلة المراجع التي عاجدت موضوع اليقظة باللغة العربية  -
 (اتصالات اجدزائر بغرداية) ارية في مؤسسة محل الدراسة بعض العقبات الاد -

 :حدود الدراسة

حتى نتمكن من اإدجابة على اإدشكالية المطروحة، من الضروري وضع بعض الحدود التي تنتهي عندها 

 ، بينما اقتصر الحيز المكاني على مؤسسة2716الدراسة لذا شمل اإدطار الزمني الفترة من شهر فيفري حتى افريل 

 .اتصالات اجدزائر بغرداية  

 المتغير التابع  المتغير الستقل 

 الميزة التنافسية اليقظة التكنولوجية 

 الذكاء الاقتصادي  -

 اليقظة  -

 اليقظة التكنولوجية -

 الميزة التنافسية  -

 نموذج سلسلسة القيمة   -

ابعاد ، خصائص ،  -

محددات الميزة 

 التنافسية 



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 و 

أما بالنسبة للحدود البشرية والموضوعية فقد اشتملت الدراسة على عينة من الموظفين على مستوى المؤسسة 

 .موظف تم  استجوابه   35المستهدفة بولاية غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

 

 

 :أدوات البحث والدراسة 

حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية  سنستخدم المنهج الوصفي،

 لعناصر مشكلة 

تمثل في الكتب في معاجدة اإدطار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية والتي ت: المصادر الثانوية

تناولت موضوع الدراسة،  والبحث  ذات العلاقة والمذكرات، والأحياث والدراسات السابقة التيوالمراجع العربية 

 .ومواقع الانترنت

لموضوع البحث جدأنا الى جمع البيانات الأولية من خلال لمعاجدة اجدوانب التحليلية : ليةالمصادر الأو 

الاستبانة كأداة رئيسية للبحث وتوزيعها على عينة من موظفين في مؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية مع دراستها 

 . aspssستخدام برنامج اإدحصائية با

 



 

 
 

 :لالفصل الأو

اليقظة التكنولوجية الإطار النظري 
 والميزة التنافسية  
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 : تمهيد 

تواجه المؤسسات اليوم تحديات كبيرة في ظلّ التغيرات التي يعرفها المحيط الخارجي مثل عولمة الاقتصاد ، 
اشتداد المنافسة عالميا مع انفتاح الأسواق ، التطور المتسارع في مستجدات العل  والتكنولوجيا، ازدياد الاهتمام 

كل هذا جعل من العالم اليوم يتميز باقتصاد ...بروز المعلومة و المعرفة كموارد جديدة للإنتاجبالعنصر البشري ، 
 .معرفي يقوم أساسا على المعرفة و العل  بدلا من الصناعة

هذه المعطيات التي يمربها العالم جعل المؤسسة ومن أجل القدرة على المواجهة مجبرة على تبني نظام يضمن 
وتعتبر اليقظة من أه  هذه الأنظمة التي هي مبنية على المعلومات من أجل استغلال الفرص  لها الاستمرارية ،

كما تساه  اليقظة التكنولوجية في ذلك  من خلال رصد كل التطورات    .المتاحة ، و مواجهة التهديدات
قبلا ، و تزودها بمعلومات والمستجدات الحاصلة في الميادين التقنية والتكنولوجية التي ته  المؤسسات  حاليا ومست

وهذه التكنولوجية التي تتبناها المؤسسة أو التقنية من التقنيات  اجدديدة  قد تجعل المؤسسة   .حولها للاستفادة منها
متفوقة وتمتاز بميزة خاصة تجعلها تدخل في عالم المنافسة وقد تكون رائدة  إذا عرفت المؤسسة نقاط قوتها والمحافظة 

ا وتشخيص نقاط الضعف ثم القضاء عليها ،  وخارجيا بالاستغلال  الفرص  التي تسعى إلى عليها وتعزيزه
انتهازها وتجنب تهديدات والقضاء عليها وبرغ  أن البيئة تمارس ضغوط على المؤسسة إلا أن هذه الأخيرة تسعى 

سبقية من جهة دوما للبحث عن اكتساب ميزات تنافسية تؤهلها لضمان استمرارية نشاطها  من جهة والأ
 .المنافسين 

 : إلى بحثالوعليه سنحاول التطرق في هذا 
 .نافسية مفاهيم حول اليقظة التكنولوجية والميزة الت: المبحث الأول 
 . ويضم  الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
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 مفاهيم حول اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية  :المبحث الأول 

لذكية على آليات الـذكاء الاقتصـادي في حوارهـا مـع محيطهـا لترقـب وترصـد كـل مـا يحصـل تعتمد المؤسسة ا
من مستجدات فهي وسيلتها لاستباق التغيرات البيئية والتكيف معهـا عـبر اعتمـاد المعلومـة الصـحيحة والمناسـبة الـتي 

 .تساعدها في اتخاذ القرارات

تكنولوجيـــة  فعـــال  اإددارة  الحديثـــة ،ولبنـــاء نظـــام يقظـــة ة في عـــالمكمـــا يعتـــبر مفهـــوم اليقظـــة مـــن الأســـاليب اجدديـــد
يســتوجب علــى المؤسســة الأخــذ بعــين الاعتبــار التطــورات التكنولوجيــة الحاصــلة في البيئــة خاصــة المتعلقــة بالمعلومــات 

رات التكنولوجيـــة والتقنيـــة  والتطـــورات الحاصـــلة في هـــذا المجـــال وهـــي ضـــرورية لأ ـــا تســـاعد المؤسســـة في اختيـــار القـــرا
 .الاستراتيجية المثلى 

 التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي:المطلب الأول 

 التطور التاريخي : الفرع الأول 

ترتبط اجدذور التاريخية للذكاء الاقتصادي بالمجال العسـكري إذ كـان يـت  جمـع المعلومـات عـن الخصـ  مـن أجـل معرفـة 
ة لمواجهتـه والانتصـار عليـه ، وكـذلك تحـول اسـتخدام الـذكاء نقاط قوته وضعفه واستنتاج الوسـائل والأسـاليب اللازمـ

ففـي عـام . الاقتصادي من المجال العسكري إلى المجال الاقتصادي مع ظهور اقتصاد السوق واشتداد حدة المنافسـة  
مــــة التجاريــــة الخارجيــــة وزارة التجــــارة الدوليــــة والمنظام الــــذكاء الاقتصــــادي مرتكــــز علــــى طــــورت اليابــــان نظــــ 1657

  .ليابانيةا

ومـع عولمـة الأسـواق والتطـور الهائـل في  1667إذ ساهمت مساهمة كبيرة في انتعاش ودعـ  اقتصـاد اليابـاني، وفي عـام 
العمـل الـدولي للمؤسسـات مجال تكنولوجيا المعلومة اتخذت في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة خطـوات تنظيميـة كـدع  

ذكاء الاقتصـادي ، إذ يعـد مـن نـادى بضـرورة كبـير في تطـور مفهـوم الـ  رفـارد دورل بـورتر أسـتاذ جامعـة هاايكـوكـان لم
قــام بيــل كلينتــون الــرئيس الســابق للولايــات المتحــدة الأمريكيــة بتبــني  1662وفي عــام ،دمــج هــذا مفهــوم في المنظمــة 

دير الـذكاء الاقتصــادي للاســتعمال كسياســة  تجاريــة دفاعيــة وقــد كــون خليــة مســاندة وحراســة أكــبر مشــروعات التصــ
 .العالمي 

والــــــــتي تهــــــــدف إلى تقــــــــد   (ADIT)انشــــــــأت فرنســــــــا وكالــــــــة نشــــــــر المعلومــــــــات التكنولوجيــــــــا  1662وفي عــــــــام 
ـــــة  ـــــذكاء الاقتصـــــادي في فرنســـــا مـــــن المســـــاعدة تشـــــغيلية و اي ـــــدولي للمؤسســـــات الفرنســـــية بعـــــد ظهـــــور ال نمـــــو ال

 بعنوان 1664في سنة ( H.MARTRE)خلال تقرير 
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 "Dentreprise Intelligence economique etStategie"1 

 مفهوم الذكاء الاقتصادي وعناصره: الفرع الثاني 

 مفهوم الذكاء الاقتصادي : أولا

فه علـى أنـه يحيث تم تعر " Henry martre"من طرف  1664أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة *
المعلومــات المفيـــدة ل عــوان الاقتصـــاديين مـــع  التوزيــع ونشـــر،مجموعــة الأعمـــال المنســقة والمرتبطـــة بالبحــث ، المعاجدـــة 

الاشــارة إلى أن هــذه الاجــراءات تــت  بطريقــة شــرعية قانونيــة مــع تــوفر كــل ضــمانات الحمايــة اللازمــة للحفــاظ علــى 
 . الارث اللامادي للمؤسسة ، في ظل أحسن شروط اجدودة والتكلفة

نظامي للمعلومة المتاحة للجميع بهـدف معرفـة  البحث عن تغيير" الذكاء الاقتصادي على أنه  Orbisonيعرف * 
 2".أهداف وقدرات الفاعلين الاقتصاديين 

على أنه ذلك النشاط المنظ  الـذي يسـاعد المنظمـة علـى معرفـة مـا يجـب معرفتـه علـى بيئتهـا " Levetكما يعرفه * 
ب معرفتـــه عنهـــا ، وبـــذلك فهـــو لا يجـــ معرفـــة مـــاإدرثهـــا المعـــرفي يمـــنح منافســـيها  ومنافســـيها مـــع تـــوفر الحمايـــة اللازمـــة

 3.يهدف لاستشراف التغيرات والاستباق وفك الغموض 

 عناصر الذكاء الاقتصادي : ثانيا  

 :يتكون الذكاء الاقتصادي من عدة عناصر تتمثل في مايلي 

 إن اليقظــــة الاســــتراتيجة لهــــا دور فعــــال في نظــــام الــــذكاء الاقتصــــادي إذ تعمــــل علــــى: اليقظــــة الاســــتراتيجية  – 1
اكتشاف المنافسين المحتملين ومعرفة المشروعات التي يمكن إقامة شراكة معها وتوقع نشـاط المنافسـين أو تغـيرات بيئـة 
الأعمـــال ومراقـــب التطـــورات التكنولوجيـــة وطـــرق اإدنتـــاج وعـــرض المنتجـــات في الســـوق ومعرفـــة خصـــائص الأســـواق 

 اجدديدة وأخطاء ونجاح المنافسين 

                                                           
1
، مجلة الكويت للعلوم الاقتصادية  ، دور الذكاء الاقتصادي في تفعيل إلتزام بالسلوك البيئ المستدامعلي محمد ثجيل المعموري وآخرون    

 
2
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، ، لاقتصادي في رفع من التنافسية الدولية للمؤسسة الاقتصاديةدور الذكاء امغمولي نسرين ،  

 7،ص 9510تخصص تجارة دولية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، سنة 
 
3
تسويق ، التجارية وعلوم التسيير ، تخصص كلية العلوم الاقتصادية و ، الذكاء الاقتصادي في تدعيم رضا  العاملين دورسكر فاطمة الزهراء ،   

 1،ص 9515، سنة 5جامع الجزائر 
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على المعلومة من أخطاء التجسس واقتحام نظام المعلومات وأخطاء اإدهمال وعدم هو الحفاظ : الحماية  -2
 .الكفاءة 

 استراتيجيةبيئتها أكثر ملائمة لتحقيق أهدافهو استخدام المعلومة بطريقة المؤسسة من العمل جدعل : التأثير  -3

نافســـين المعـــن لمعلومـــات حيـــث أن المؤسســـة تحتـــاج  الـــذكاء الاقتصـــادي مكمـــل لليقظـــةومنـــه يمكـــن القـــول بـــأن 
وخاصـة المتعلقـة بالمنافسـين لأ ـا مجـبرة . وردين أي كـل المعلومـات المتواجـدة علـى مسـتوى بيئتهـا الخارجيـةو المالزبائن 

وتتبع الابتكارات واإدبداعات والاختراعات ،ونظـرا لتعـدد المتغـيرات الخارجيـة . على ترقب وترصد كل ما هو جديد 
فإن هذا الوضع يجبر المؤسسة على التأهـب والتـيقا الـدائ  والمراقبـة الفعالـة نحـو المحـيط . لومات والتي تقود لتعدد المع

 1.البحث وترقب المحيط وذلك لا يت  إلا من خلال . أجل التكيف مع هذه المتغيرات مستقبلا

  مدخل لليقظة التكنولوجية: المطلب الثاني 

ولوجية ولعل هذا يكمن في لها تهت  أكثر باليقظة التكنإن التطور الذي عرفته المؤسسة الاقتصادية جع
حدة المنافسة بين المؤسسات حيث تزايدت أهمية التكنولوجية والاختراع واإدبداع باإدضافة إلى البحث  زيادة

والتطور داخل المؤسسة عن طريق استغلال الأفكار المبدعة من أجل تحسين منتجاتها وتحديث أساليب  إنتاجها ، 
 . ن أجل بقاء و الاستمرار  أمام المؤسسات المنافسةوهذا م

 مفهوم اليقظة : الفرع الأول 

 :نبذة تاريخية حول اليقظة:اولا

هــذا في منتصــف القــرن التاســع عشــر أمــا عــن  وكــان.تعتــبر الحكومــة اليابانيــة أول مــن أرســت نظــام اليقظــة 
المؤسسـات الكبـيرة اعتمـدت أين  1657اية سنوات الولايات المتحدة الأمريكية فكانت أول تجربة لها لليقظة مع  

 . على خدمات اليقظة

بنظام اليقظة كرد فعل للتهديدات الأجنبية التي كانت  تواجههمـا خاصـة . قد جاء اهتمام الأمريكيين والفرنسيينو 
لاّ في الثلـث الأخـير مـن التهديدات اليابانية إلاّ أنّ سيرورة اليقظة لم تعرف تطـورا وإرسـاء في التطبيقـات المؤسسـاتية إ

هــذه  1661ســنة  SCIP ،وخاصــة مــع إنشــاء جمعيــة المحترفــين Aiguilar)  )1616القــرن العشــرين  مــع أعمــال

                                                           
1
 نفس المرجع السابقعلي محمد ثجيل المعموري وآخرون ،   
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   Atelier deالأخــيرة كانــت  تقــوم بــدورات عــن اليقظــة مــن خــلال تنظــي  ملتقيــات نــدوات ومشــاغل تكــوين

formation 1.ية وكانت تولي اهتماما كبيرا للمنافسة الداخليةما أ ا كانت تناشد أو تبجّل بالمعايير العالأ 

 : تعريف اليقظة: ثانيا

اليقظــة هــي رصــد دقيــق للبيئــة الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة للكشــف المبكــر  dictionary Businessحســب*
 .2على الفرص والتهديدات التي قد تؤثر على الخطط الحالية و المستقبلية لها

سـتجدات القطـاع الـذي ممكننا من البقاء على عل  بكل  النشاط الذي:"لى أ ا ع cartier michel وعرفها-*
 .3نشغله

ــــرى * ــــولى جمــــع  Humbertlescaي ــــتي تت ــــراد ال ــــك اإدجــــراء اجدمــــاعي المســــتمر مــــن خــــلال مجموعــــة الأف بأ ــــا  ذل
ارجيـة وهـذا مـن واستعمال المعلومات بشكل تطـوعي واسـتباقي بمـا يتماشـى والتغـيرات احتمـل حـدوثها في  البيئـة الخ

 .4المخاطر وعدم اليقين  أجل خلق فرص أعمال والتخفيض من

ة وكــذا معرفـة الاســواق تعمــل علـى اختيـار الاســتراتيجية المثلـى للمؤسسـأن اليقظـة  ومـن التعـاريف الســابقة نسـتنتج* 
، كمـا تسـاعد في  كما تساعدها في اختيار القرارات الصائبة و اكتشاف فـرص المؤسسـة وتجنـب تهديـداتها المستهدفة  

اســـتغلال نقـــاط قوتهـــا وتصـــحيح نقـــاط الضـــعف لأن اليقظـــة تـــوفر للمؤسســـة المعلومـــات الـــتي هـــي عبـــارة عـــن مـــورد 
 .أساسي للمؤسسة في عصر المعلومة 

 مفهوم اليقظة التكنولوجية وأهميتها : الفرع الثاني 

  ةمفهوم اليقظة التكنولوجي: ولاأ

على أ ا الملاحظة والتحليل للمحيط العلمي والتقني  francoisjakobiakعرفها: ةاليقظة التكنولوجي  -1
في اتخاذ القرارات متبوعة بعملية اإدرسال للمعلومات المنتقاة  والمعاجدة إلى المسؤولين ، والتي تستعمل 

 5.الاستراتيجية

                                                           
 56، ص 2776عة اجدزائر سنة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، رسالة ماجستير ، جام أهمية اليقظة التكنولوجية في تنمية تنافسية المؤسسةمزيان سهيلة ، 1
،كـليــــة العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوككرغلي أسماء، -2

 51،ص 2714-2713الماجستير، جــامعـة أمحمد بوقــرة بومــــرداس، سنة
 4،ص 2714-2713، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،مذكرة لنيل شهادة  الماستر ، سنة  أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقيط أميرة، محا-3
 .نفس المرجع - 4
 334.، ص2714،جامعة بومرداس ، 2، المجلد11،العدد  لجديداليقظة التكنولوجية من مقومات الميزة التنافسية للمؤسسة مجلة الاقتصاد ابركاني سمير ،  -5
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مراقبة البيئة  هي ذلك النشاط الذي يتمثل  في ةعلى أن اليقظة التكنولوجي: Rebault et Martientعرفها -2
 1.للكشف عن إشارات الضعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات 

ونقصد بإشارة الضعف علامات الانذار المبكر تلك المعلومة التي تعطينا إحساسا بأن شيئا ما سيحدث وهي *
 .على العموم ضعيفة الشدة، مبهمة  ويصعب تمييزها تتطور مع الوقت لها عدة أشكال كاإدشاعة مثلا

كما تعرف  اليقظة على أ ا العملية الي تحصر المؤسسة من خلال التقنيات والتكنولوجيات المستعملة من  -3
في إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة التطورات التي قد تؤثر . طرف زبائنها، مورديها شركائها منافسيها 

منافسيها واتخاذ اإدجراءات على مستقبلها فحسب ودائما على مستقبل زبائنها ومورديها  وشركائها و 
 2الوقائية

تتمثل في جميع المعلومات التي تمكن من التنبؤ  بالابتكارات التكنولوجية أو : اليقظة التكنولوجية   -4
الاستثمار بكل أمان، كما تتمثل اليقظة التكنولوجية في كل النشاطات التي تحدد بواسطتها المؤسسة 

زبائنها ممونوها ، شركاؤها ومنافسوها ، في مجال النشاط الذي تعمل  التقنيات والتكنولوجيا التي يستعملها
فيه ،لمتابعة التطورات التي قد تؤثر ليس فقط لمستقبلها بل حتى مستقبل زبائنها ممونيها ، شركائها 

 3.  ومنافسيها وتفعيل إجراءات  ائية 
ل المحيط العلمي فيعرف اليقظة على أ ا ملاحظة وتحلي Mauriaux.M .Jeanعرفها كل من -5

والتكنولوجي والانعكاسات الاقتصادية العالمية والمستقبلية لطرح واستنتاج أخطاء وفرص تطوير بشكل 
 4.دقيق 

تهدف إلى  جمع المعلومات العلمية التقنية والتكنولوجية  ةبقة نستنتج ان اليقظة التكنولوجيومن التعريف السا*
الابداع في السلع ، الاهتمام بالتطوير بما فيه من الاكتشافات العلمية لاستغلالها في الابداعات التكنولوجية و 

 . جل ضمان استقرار وبقاء  المؤسسةساليب  وكيفية استغلالها من االأطرق و الالتطور في ،والخدمات 

 
 
 

                                                           
 2716آفاق للعلوم ، العدد الثامن ، جامعة اجدلفة ، جوان ، مجلة مكانة اليقظة التكنولوجية في تفعيل عملية الإبداع دراسة حالة مؤسسة الجزائريةوي، لاخلف تشمس ضيا- 1

  166،ص
 16كرغالي اسماء،  مرجع سبق ذكره، ص- 

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير مذكرة لنيل شهادة ماجستير ، سنة  دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسةوش أ د، بخ -3
 .42،ص 2771-2776

، 3الاقتصادي وعلوم التجارية وعلوم التسيير ، مذكرة دكتوراه، جامعة اجدزائر ، كلية العلوم  اليقظة التكنولوجية في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوزيد مروان،   4
 56،ص 2713/2714سنة 
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 : ةأهمية اليقظة التكنولوجي: ثانيا 
تسارع التغيرات  يع للمعلومات ادى إلىتدفق السر الإن الوعي بأهمية اليقظة شيء حديث نسبيا، فالعولمة و 

الاقتصادية، لذا فإنه من الضروري على المؤسسة أن تكون يقظة بفضل هذه الأداة حيث تسمح اليقظة بمعرفة 
 : الوضعية الحالية للمؤسسة بالنظر لبيئتها والأه  من ذلك 

 .الاطلاع على الفرص التي توفرها البيئة في الوقت المناسب -
 .طورات الحاصلة في البيئة استباق الت-
 .إتاحة الوقت للتصرف ورد الفعل -

 :أما عن أه  ما تقدمه اليقظة من مزايا للمؤسسة نذكره فيما يلي
تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة لأن المعلومات التي تجمعها قادرة على التحسين من الخصائص -

 . لفتهالتقنية للمنتج ، جودته والتخفيض من تك
راقبة مستمرة ية في المؤسسة، كما تسمح لها بمتسمح اليقظة بمرور جيد للمعلومة غير مختلفة المستويات التنظيم-

 . ومتواصلة لبيئتها
 .التنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة  و التحذيرمن تسمح اليقظة -
مناطق النفوذ والتهديدات والفرص التي تستطيع  ناليقظة عللتسيير حيث تكشف خلية اليقظة أداة استراتيجية -

 .أن تغير من استراتيجية المؤسسة ، ومن المنافسة في السوق 
ستباق والتفوق على المنافسين ، تستطيع المؤسسة من خلالها تنمية العديد من لاتسمح با اليقظة أداة للتنافسية-

مع زبائنها ا الخدمات ، ومن ثم تحسين علاقاتهر في السلع و المزايا التنافسية فهي تمكن من التحسين المستم
 1.ومورديها

 وظائف اليقظة التكنولوجية  مراحل و: الفرع الثالث 

 : ةيمراحل اليقظة التكنولوج: أولا  

فإعداد  اليقظة . ضمونهي نفسها مراحل اليقظة بصفة عامة يبقى فقط الم ةإن مراحل اليقظة التكنولوجي
 مراقبة المحيط ،استغلال المعلومات التكنولوجيا : عتمد على مرحلتين أساسيتين وهما ت ةالتكنولوجي

 :مراقبة المحيط التكنولوجي -0
 :في المحيط الذي تهت  به المؤسسة عليها أن تقوم بإنجاز ثلاثة عمليات رئيسية 

                                                           
1
 35-39ص  نفس المرجع السابقكرغالي أسماء  ، 
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 :مرحلة البحث عن المعلومات

 Villan 1666وقد قدم )دها ، ة يمكن أن نجشكل أو تحت أي دعام أين تتواجد المعلومات؟ تحت أي: أي
شرعية الغير أو المغلقة والمصادر القائمة الأولى للإمكانيات المتاحة مميزا في ذلك المصادر الشرعية المفتوحة 

 : وهذا كما يبينه الشكل التالي ( التجسس أو الرشوة )
 ةقظة التكنولوجيمختلف مصادر المعلومات المتاحة للي:8الشكل رقم 

 :علومات مفتوحة م
 –معلومات  –بنوك -معرض –ملتقيات  –مؤتمرات  –منتديات –دوريات  –مجلات  –يوميات }   :شرعية 

 {منظمات للمعلومات الاقتصادية  –براءات اختراع  –مراكز بيانات
 %67نوعية المعلومات الموردة من طرف المصدر المعني ما يقارب  

 :معلومات مغلقة 

مقاولين ، شركاء، زيارات لدى المنافسين ، شبكات معلومات قائمة من قبل المؤسسات ، شراء زبائن ، موردين ،}
 . {المنتجات أو العينات 

 .معلومات أكثر استهدافا  %27ما يقارب 

 %17ما يقرب { التجسس الصناعي} : غير شرعية

 .المعلومات الضرورية %67إن أكثر من 

ذاتها يمكن أن تكون مصدر للمعلومات خاصة إذا كانت كبيرة  ما يوضحه هذا الشكل هو أن المؤسسة حيد
الحج  ، حيث تتجاهل المؤسسة في العديد من الحالات المنتجة بداخلها من قبل مصلحة أو من قبل أحد الفروع 

التابعة لها وذلك بسبب الحج  الكبير ، وتلجأ  في هذه الحالة إلى البحث خارجا عن ما هو موجود ومتاحا 
  .داخليا

 :جمع المعلومات 

 : في هذه المرحلة سيت  اإدجابة عن الأسئلة التالية
 من سيتكفل بالبحث عن المعلومات التقنية والعلمية والتكنولوجيا وثم جمعها؟  -
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 كيف يت  الحصول عليها ؟ -
هل عملية اجدمع هي عملية تقوم بها المؤسسة بإنجازه بنفسها وهذا بإنشاء هيكلة صغير متخصصة أو  -

 ؟ لية يمكن مناولتها لمؤسسة متخصصةهي عم
 ؟ هل يوجد خطر لتسرب المعلومات -

 إن استلزم الأمر ذلك ؟.هل تمتلك المؤسسة الميزانيات الضرورية من أجل شراء المعلومات  -
 ترجمتها وتخزينها؟. هل لديها الوسائل التقنية الكافية من أجل استقبال المعلومات ونسخها  -
 لوجية والتقنية المراد جمعها وما مصادرها ؟ما طبيعة المعلومات التكنو  -
 :نشر المعلومات لمن يستطيع استخدامها*

 : وفي هذه المرحلة أيضا يت  الأجوبة عن الأسئلة التالية

 ؟  من يستطيع استخدام المعلومات في المؤسسة وبالتالي من لديه الحاجة لاستخدام هذه المعلومات -
 بتخزينها على أمل أ ا ستكون مفيدة وفعالة ؟  ا أو القيامذه المعلومات داخليمن سيتكفل بنشر ه -
 هل يمكن مناولة هذا العمل من قبل مؤسسات مختصة ؟ -
 ؟     سيكلفها ذلكو ككيف ستجدها؟ . اإدجابة نع  إذا كانت -
هل تستطيع المؤسسة في الواقع إعادة بيع جزء من المعلومات المتخصصة المجمعة والتي يتضح أ ا فعالة أو  -
 ؟ ير مجدية بالنسبة لهاغ
-  
 : استغلال المعلومات المحصل عليها  -7

المبذولة اجدهود  بعد القيام بجمع المعلومات، على المؤسسة أن تعرف كيفية استعمالها ، وإلا فإ ا ستتحمل مصاريف 
 :في العمليات السابقة، ويمكن تجزيئ هذه المرحلة إلى مرحلتين جزئيتين أو عمليتين 

 :مات المجمعة معالجة المعلو 

 :في هذه المرحلة يت  إجابة على الأسئلة التالية 
 ؟يمكن معاجدتها  تهذه المعلومات؟ أو بأي لغة برمج بأي لغة كتبت  -
 ؟ تحت أي دعامة نستقبل هذه المعلومات وماهية كيفية المحافظة عليها -
 ؟  ماذا تحمل المعلومات من أهمية -
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  المتناول  ويسهل استعمالها بكل بساطة ؟كيف سيت  تنسيقها وترتيبها  لكي تصبح في -
 ؟  هل نستطيع مراجعة هذه المعطيات -
 ؟ كيف نضمن بأي المحللين مع نفس المرحلة من الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة -

 :استخدام المعلومات المؤكدة 

ليلها وتأكيدها ي آخر عملية ، وفيها يت  استخدام المعلومات التقنية والتكنولوجية والتي تم معاجدتها وتحهو 
 الخ...تكنولوجيات مبتكرة في سوق عملية شراكة تكنولوجيات أو اقتناء : لاتخاذ القرارات الملائمة مثل 

 :يبرز أهم مراحل إعداد اليقظة التكنولوجية(1_1)رقم والشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهيكلتها حسب طريقة هيكلة فإن هذا الأخير يحدد مراحل اليقظة التكنولوجية  Jakobikأما حسب  -
 (: Structure de surveillance)مراقبة القطاعات النظامية أو مايسمى بطريقة 

 

 البحث عن المعلومة 

 جمع المعلومة

 نشر المعلومة

 المعالجة

 التحليل  والتأكيد

 الاستعمال

 المراقبة

 لوثائقذاكرة ترتيب  ا استغلال



 

 

 والدراسات السابقةتنافسية  اليقظة التكنولوجية والميزة الالإطار النظري :  الول الفصـل

 

17 

 مراحل اليقظة التكنولوجية: (2 - 1)رق   عنوان الشكل

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 وفي الأخير يمكن أن نحدد مسار 

 

ن مسار اليقظة التكنولوجية يأخذ شكل والذي يرى بأ Macedodos Santosاليقظة التكنولوجيا حسب 
 :كما يبين الشكل التالي . حلقة دورية 

 

 

 

 04S: طريقة 

 طريقة إعداد نظام رقابة دقيق وصارم وبحث على معلومات لقطاعات

 متنوعة خصوصا المعلومات الصناعية  

 
تسمح بالتعريف بطريقة التنظيم المراد 

تطبيقها ومنه خلق جديدة في شبكة 

 المراقبة 

04S : هي طريقة هيكلةStructure 

04S : هي طريق المراقبة لأهداف

 Surveillanceاستغلال 

مجموعة السلوكيات والأعمال التي 

تمرة على الأساسها تقوم بمراقبة مس

للبحث عن  مؤشرات تخص  تطور 

 البيئة في المستقبل القريب  

04S : هي عبارة عن طريقة تخص

 Sectorielleقطاعات مستهدفة 

تقوم باستهداف قطاع معين والذي يتم 

تجزئة إلى  مجموعة من النشاطات 

 والتي تشمل اهتمامات المؤسسة 

والحلول تقترح مجموعة  من الطرق 

التي تساهم في فهم  المشكل ومنه التعليل 

 في عدم التأكد 

04S : هي طريقة نظامية 
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 لقرارمتخذي ا

 Macedodossantosمسار اليقظة التكنولوجية حسب : (3 - 1)الشكل رقم 
  

 

 

 

 

 محللون

   

 

 

  

  

 

 

 اتخاذ القرار  حسب الشكل فإن مسار اليقظة التكنولوجية يمر عبر ثلاثة مراكز إدارية أو مراكز*

الأهداف العامة ون سياسة العامة للمؤسسة يحددالخاص بالمدراء هؤلاء يقومون بإعداد هو  و : المركز الأول -
للمؤسسة وكذلك النقاط الأساسية المحددة لحياة المؤسسة المستقبلية ومنه الواجب والذي عن اثرها مراقبتها 

 .وتحديد آفاق تغيراتها 

 القرار السياسة العامة المؤسسة

عوامل النجاح وتحديد 

 العناصر التي يتم مراقبتها

) إعداد التقارير النهائية 

 متخصصون ملاحظون (تحديد المؤشرات المطلوبة

 التحليل تأكيد ونشر

 والنشر البحث والجمع

 لمنافسةمجموعة القوى ا

 "الحذر"
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البيئة ) تحليل البيئة المستهدفة   الأفراد الذين توكل له  مهمة ن يدعون بالملاحظين وهالذي و: المركز الثاني -
جمع وتحصيل المعلومات المطلوبة ثم يت   قبة كل تطورات التغيرات التكنولوجية وومنه رصد ومرا( التكنولوجية

 . ارسالها إلى  المركز الموالي 
يتمثل في إحصاء مصادر المعلومات والمفاضلة بينها طبقا لأهميتها  وه  المحللين دوره  الأساسي: المركز الثالث  -

ونجاعتها وهذا إثر فرزها وتصنيفها   ثقيتهامو وتكلفتها ثم تسطير الخطط وهذا بعد أن يت  الـتأكد من صحتها و 
 يت  نشرها أو وكذا تحليليها لاستنباط آثارها ونجاعتها الحالية والمستقبلية ثم تركيبها للوصول إلى النتائج والتي

 .في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات السليمة على ضوئها( أصحاب القرار)إرسالها  على المسيرين والمدراء 
 :ومنه وبصفة عامة فإن عملية اليقظة التكنولوجية تمر بثلاثة مراحل أساسية 

  من تراقب؟ ماذا تراقب : سئلةويقصد بها مرحلة المعرفة اجدديدة للبيئة وتشمل مجموعة من الأ: مرحلة اجدمع
 ؟ أين تراقب؟ وتتبعها عملية اجدرد وتنتهي بتحديد مصادر المعلومات 

  بعد مرحلة اجدمع يتكون لنا رصيد خاص مما يستوجب تحليله وتركيبه ومنه ترجمة : مرحلة التحليل والتركيب
 .المعلومات وتقديمها في شكل تقارير أو جداول قابلة للنشر 

 عند انتهاء مرحلة التحليل والتركيب نتحصل على معلومات معاجدة يت  ارسالها : القرار واتخاذ مرحلة التسيير
الناجمة عن  راثالآفي الوقت المناسب للتخلص المناسب لاتخاذ  القرار المناسب ثم بعد ذلك يت  مراجعة 

 1:لي تاالشكل الفي يمكن تمثيل هذه المراحل  القرار و
 مراحل عملية اليقظة التكنولوجية :(4 - 1)ل الشك                  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 09،05،01،03، 01، ص مرجع سبق ذكرهبوزيد مروان ،  
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 الهدف      الجرد    الخطة      الجمع

 

 

 

 المحللين
 متخذالقرار
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، كلية العلوم الاقتصادي وعلوم  اليقظة التكنولوجية في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوزيد مروان،  :المصدر 

  ، 2713/2714، سنة 3التجارية وعلوم التسيير ، مذكرة دكتوراه، جامعة اجدزائر 

 اليقظة التكنولوجية  وظائف: ثانيا 

 :ليقظة التكنولوجية لئف وأهداف خمس وظا Cohen cornierاقترح 

 :الوظيفة الاستباقية -
فمصادر التهديدات والفرص  . الغرض من اليقظة هو استباق التهديدات والفرص التي تنشأ في البيئة

كن ان يكون ه  المنافسون كما يملا يمكن أن يكون مصدر التهديدات كثيرة ومتنوعة ، فمث
أما الفرص فقد تأتي من إمكانية الاستحواذ على أسواق جديدة ظهور  ،اجدديدة التشريعات

 .تكنولوجيا جديدة 
، وبالتالي لاستغلالهاإن هذه الوظيفة تهدف إلى أفضل استباق التهديدات لتجنبها، وكذا للفرص  

 فهي تمكن هذه تحقيق استجابة أفضل ، وتحسين القدرةعلى التكيف
 

 :الوظيفة الإعلامية -
 تقدم اليقظة معلومات ، هذه الأخيرة يجب أن تكزن ملائمة وتلبي احتياجات قد تتعلق هذه المعلوما

 .ت المقدمة من اليقظة معاجدة أولا زالت على صورتها الخام
إن الهدف من الوظيفة اإدعلامية هو تلبية احتياجات المؤسسة من المعلومات فهي تسمح بالحصول 

ضل فه  للبيئة ، ودراية أفضل لخطط ونوايا المنافسين، وتقليل من حالة عدم التأكد وصنع على أف
 .القرار
 :الوظيفة التحليلية والتركيبية -
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الوظيفة الثالثة لليقظة هي التحليل المعلومات التي تم جمعها ، ومن ثم عملية  تركيب الذي بدوره 
ت غير متجانسة  وإعادة بناء قاعدة معلومات ذلك لأنه يسمح  بوصل المعلوما. يكمل التحليل 

 .ذات مغزى مصممة خصيصا لتسهيل عملية اتخاذ  القرار 
 :وظيفة التشكيل  -

وتهدف عملية التشكيل في . الوظيفة الرابعة لليقظة  هي تنسيق المعلومات وتحليلها وتوليفها
 .فه  المعرفة التي تم نشرها 

 :وظيفة الاتصال -
  المعلومات التي تم جمعها ، تحليلها ، توليفها إلى الأشخاص تسمح هذه الوظيفة بتقد
 1.المناسبين وتسهيل انسيابها 

 مزايا والغاية من اليقظة: الفرع الرابع 
 : ةمزايا اليقظة التكنولوجي:  أولا

 : ما يليإن المزايا التي تقدمها اليقظة عديدة نذكر منها 
فرة، لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على تحسين من تسمح اليقظة من ناحية المالية بتحقيق الو -

 .خصائص التقنية للمنتج جودته وتخفيض من كلفته 
 .تسمح بمرور اجديد للمعلومة عبر مختلف مستويات التنظيمية للمؤسسة  -
 .تسمح لها بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئتها -
 . التي سوف تواجهها المؤسسة تسمح لها بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية  -
التهديدات والفرص والتي تستطيع أن . أين تكشف على مناطق النفوذ . وسيلة استراتيجية لتسيير -

 2.تغير من استراتيجية  المؤسسة المنافسة في السوق
الانذار المبكر في حالة حدوث هجمات إلكترونية أو سرقة بيانات المؤسسة أو حدوث اختلالات -

 .مشاكل في آلات الانتاج وغيرها تقنية ك

                                                           
1
 37ص ، نفس مرجع سابقكرغالي أسماء  
2
، شهادة الماستر،كلية العلوم الاقتصادية  ت الاتصال في تعزيز اليقظة التنافسية في مؤسسات الاقتصادية، دور تكنولوجيا المعلوماسهام عماري 

 15،ص9513-9511والتجارية والعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، سنة 
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تمكن المؤسسة من معرفة من لديها من إمكانات في اجدانب التكنولوجي  والتحديات التي تواجهها  -
 .وبالتالي توضح للإدارة العليا الوضعية الحالية للمؤسسة

تحسين وترفع و مستوى الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة من خلال سرعة الحصول على  -
 .علومات وإيصالها لمحتاجيها الم
تكاليف اإدنتاج وتحسين جودة الخدمات من خلال امتلاك وسائل اإدنتاج تساه  في تخفيض  -

 .تقليل من اليد العاملة المتطورة تساه  في 
 .تمكن المؤسسة من تخفيف آثار التقلبات السريعة في مجال التكنولوجي-
تكار منتجات وخدمات جديدة وتطوير أسواق جديدة  من خلال اب كترونيتساعد على الابداع الا  -

 .كتروني للمنتجات والخدمات التي ستقدمها بواسطة تكنولوجيا المعلومات ، والترويج الا 
 1ضعف المتعلقة بالمنافسين وتسمح بتجاوز التهديدات الالكترونية التساه  في معرفة عوامل  -

 الغاية من اليقظة التكنولوجية: ثانيا
 2الغاية من  اليقظة التكنولوجية : ( 5-1) الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 92، ص نفس مرجع سابقبوربالة أحمد ،  

 جامعة  محمد خيضر، جامعة بسكرة  داخلة ،، م جية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةاليقظة التكنولو داودي طيب، رحال سولاف ، شين فيروز،   2

 برامج البحث

 مشاريع تطوير

 قود تعاون وشراكهع

 شراء ترخيص

 بيع التراخيص

 شراء وحدات انتاج

 

 معطيات عملية

 براءات

 

 معطيات تكنولوجية

 

 معطيات السوق

 معلومات غير رسمية

 اليقظة التكنولوجية
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الدور الرئيسي الذي تلعبه اليقظة التكنولوجية كأداة إدعداد  Jakobiakيوضح  ( 5-1) في شكل 
على أنه يجب على المؤسسات حاليا أن تت   Linkالقرارات المستقبلية، وفي نفس المنظور أكد 

 .نولوجيات موازنة في ذلك بين الاسهامات  الداخلية والخارجية تكوين حافظة للتك

للمؤسسة الاقتصادية ، التنافسية  اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة،  دوادي الطيب ، شين فيروز، رحال سولاف: المصدر 

 جامعة  محمد خيضر، جامعة بسكرة ،ملتقى 

 

  سيةحول الميزة التناف عموميات: المطلب الثالث  

الميزة التنافسية من أه  الركائز التي تعتمد عليها المنظمات من أجل ضمان استمرار نشاطها في بيئة الأعمال  تعتبر
لذا فهذه المنظمات مطالبة بتطوير و تجديد مزاياها التنافسية حسب عدة . التي تتميز بمنافسة شديدة  و عالية 

التغيرات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية ،ذوق ) ة معطيات فرضتها التغيرات و المستجدات المستمر 
 ...( .المستهلك وحاجاته المتزايدة ، اجدودة ،السعر 

و عليه يتوجب على المنظمة خلق ميزة تنافسية مستدامة لرفع قيمة عملائها و كسب ولائه  و تتميز عن 
 .منافسيها الحاليين و المحتملين 

 : لذلك سنتطرق في هذا المبحث إلى

 .مفهوم الميزة التنافسية  -
 .أبعاد الميزة التنافسية  -
 .أنواع الميزة التنافسية و مصادرها  -
  .محددات الميزة التنافسية و خصائصها  -

   مفهوم الميزة التنافسية: الفرع الأول 
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أستاذ جامعة  الحائز على لقب للميزة التنافسية بورترمايكل قبل التطرق إلى مختلف التعاريف سنقوم بتقد  تعريف 
من للعديد  امستشار  كما يعملو هو أعلى تقدير يمنح لعضو في الهيئة التعليمية في هارفرد و   2777هارفرد سنة 

 . أشهر الكتاب الذين تحدثوا عنها  ،فهوللميزة التنافسية  قادة الدول في جميع أنحاء العالم

 :بورتر الأول لتعريف 

لمؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل ا
المنافسين ،حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا ، و بمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع 

 .بمفهومه الواسع 

 : ثانيالتعريف ال

ها المؤسسة و تجعلها تتفوق على المتنافسين و يمكن القول أن الميزة التنافسية هي تلك الخاصية النسبية التي تمتلك
المستندة على القدرات الداخلية للمؤسسة ، و تحقق منفعة مدركة من قبل المستهلكين و تدوم لفترة زمنية طويلة 

كما تعرف الميزة التنافسية على أ ا الخصائص أو المواصفات التي يكتسبها منتج أو علامة ما و التي تعطيه بعض .
 1.على منافسيه الحاليين التفوق 

 :التعريف الثاني 

المنظمة على صياغة و تطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى هي قدرة 
و تتحقق الميزة التنافسية خلال الاستغلال الأفضل للامكانيات و الموارد الفنية و المادية .العاملة في نفس النشاط 

القدرات و الكفاءات و غيرها من الامكانيات التي تتمتع بها و التنظيمية و المعلوماتية ،بالاضافة إلى و المالية 
المنظمة و التي تمكنها من تصمي  و تطبيق استراتيجياتها التنافسية ، و يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسيين 

 2. تحقيق التميز هما القيمة المدركة لدى العميل و قدرة المنظمة على 

 :التعريف الثالث  

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ة نيل شهادة ماستر ،مالية و بنوكمذكر جودة الخدمات المصرفية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمصارف،بن دكن فاطمة الزهراء ،1
 .لتسييرا

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بالخروبة، جامعة اجدزائر، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرالعيهار فلة ، 2
 .176،ص 2775
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تعرف على أ ا ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يت  تحقيقه في حالة إتباعها لاستراتيجية : يف نبيل مرسي خليل تعر 
 1 .معينة للتنافس

 :التعريف الرابع 

منظمة أو دولة  هي العملية التي يكافح فيها كيان ما ، للتفوق على آخر و هذا الكيان يمكن أن يكون شخصا أو
و الهدف هو الفوز ، و لكي تكون المنظمة منافسة ينبغي عليها أن توفر عدة عوامل مثل القدرة و الرغبة في الفوز 

 2.و الولاء أو اإدلتزام و توفر الموارد المحددة 

 :و مما سبق يمكن استنتاج التعريف التالي للميزة التنافسية 

ة المنظمة أمام منافسيها ويحقق لها التفوق و التميز في بيئة عملها من خلال ما الميزة التنافسية هي كل ما يعزز قو 
تقدمه لزبائنها من سلع و خدمات من أجل كسب ولائه  و تعلقه  بمنتجاتها، مستغلة في ذلك جميع مواردها و 

 إلخ.......نقاط قوتها من حيث السعر و اجدودة و خدمات ما بعد البيع 

 سلة القيمةسل طور ما يكل بورترلميزة التنافسية يجب التطرق إلى مفهوم سلسلة القيمة فقد و لتوضيح أكثر دقة ل
،حييث خلص إلى أن المؤسسة لاتتألف من مجموعة معزولة من الوظائف بل هي عبارة عن  1665اإدستراتجية سنة 

فة لخلق القيمة للزبون والشكل سلاسل لخلق القيمة إنطلاقا من أنشطتها المختلفة والتي تكسبها ميزة تنافسية إضا
 3:الموالي يوضح سلسلة القيمة لبورتر ،بأنشطة الأساسية الداعمة

 نموذج سلسلة القيمة لبورتر(:6-9)الشكل    

                                                           
 اديالو  لخضر ه ، جامعة الشهيد التجارية و علوم التسيير الماستر كلية العلوم اإدقتصادية ونيل شهادة  مذكرة ور نظام الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية،د آسيا دهون،1

 26 ص،  2715
 61،ص 2715، دار الأيام ، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين علي سوسي نعمة عباس الخفاجي ، 2

 .167، ص  2713دار حامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الولى،عمان ،ستراتيجية،الادارةالامصباح إسماعيل الطيطيي، خضر -3
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 . 16، ص  2713ولى،عمان ،خضر مصباح إسماعيل الطيطيي،الادارةالاستراتيجية،دار حامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الا:المصدر

 فه  من تؤديها المؤسسة،لتمكن التي الأنشطة سلسلة في للنظر نظامية عملية أنه على «القيمة تحليل يعتبرنموذج
 .» 1منافسيها عن المؤسسة تحققها التي للميزة المحتملة و الحالية لمصادرا

    ها،حيثلتحسين أو الميزة هذه لتحديد التنافسية الميزة مصادر فحص في تكمن لسلسلة القيمة الأساسية الفكرة إن
 للمراحل مدقق بتحليل القيام بمعنى الوظائف؛ بين الارتباطات كذا المؤسسةو من عمليات كل بتحليل يقوم

 .السابق بالشكل موضح هو كما بالمؤسسة الخاص القيمة سّل  إعداد إلى للوصول وذلك .المنتوج لصنع المختلفة
 2:يلاحا من الشكل أعلاه أن نشاطات المؤسسة قد تم تقسيمها

 :مكونات سلسلة القيمة للمؤسسة
يقوم نظام سلسلة القيمة على تقسي  أنشطة المؤسسة إلى تسع مكونات رئيسية حيث تصنف هذه الأنشطة 

 3:إلى صنفين رئيسيين هما
وهي الأنشطة التي تتولى مهمة التكوين المادي للمنتج الذي تقدمه المؤسسة وتقوم  :الأنشطة الأولية -0

 :حتى وصوله إلى المشتري وكذلك خدمات ما بعد البيع وتشمل الأنشطة الأولية بتسليمه وتسويقه
وهي الأنشطة المرتبطة بالاستلام والتخزين وتوصيل المواد الأولية اللازمة للمنتج : اإدمدادات الداخلية. أ  

 .وتشمل المناولة، المخازن، الرقابة على المخزون

                                                           
 لمؤسسات منا موعةلمج ميدانية دراسة ،الاقتصادية ةللمؤسس لتنافسية لميزةا بناءا الاستراتيجيةفي اليقظة آليات من كآلية البيئي تأثيرالتحليلشريف بقة ، فايزة محلب ،  -2

 .147،ص 2715، سطيف ، جوان 0 2عدد اإدقتصادية، للتنمية جدزائرية بوعريريج وسطيف ، المجلةا برج بولايتي والمتوسطة  الصغيرة
 .152-157خالد محمد بني  دان، وائل محمد إدريس، مرجع سبق ذكره،  ص -2
 63 -62ص ، 1666، رويال، اإدسكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 3
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تحويل المواد الأولية إلى منتجات في شكل  ائي وتشمل التشغيل، وهي الأنشطة المتعلقة ب: العمليات. ب  
 .التجميع، التعبئة

. وهي العمليات المرتبطة باجدمع، التخزين، والتوزيع المادي للمنتج إلى المشتري: المخرجات من المنتجات. ج     
 .وتشمل تخزين المنتجات التامة

بتزويد الوسائل التي يمكن من خلالها للمشتري أن يشتري المنتج وهي الأنشطة المرتبطة : التسويق والمبيعات. د 
 .وتحفزه على الشراء وتشمل اإدعلان، ترويج العلاقات مع منافذ التوزيع والتسعير

وهي العمليات المتعلقة بتقد  الخدمة والمحافظة على قيمة المنتج، وتشمل خدمات التركيب، : الخدمة. و 
 .المنتج اإدصلاح، قطع الغيار وتعديل

وهي الأنشطة التي تقدم المدخلات الخاصة بالبنية الأساسية للمؤسسة والتي تساعد  :الأنشطة الداعمة -7
   :الأنشطة الأولية على أداء دورها وتتكون من أربعة أنشطة هي

اجدوانب القانونية وتشمل البنية الأساسية اإددارة العامة والتخطيط الاستراتيجي و (: الأساسية)البنية التنظيمية. أ   
 .والتمويل والمحاسبة وكل الأنشطة الداعمة الأخرى 

وتتعلق بالأنشطة المتعلقة بتطوير وتحسين المنتج، تصمي  المنتج، المعرفة الفنية : تنمية التكنولوجيا. ب   
 .واإدجراءات والمدخلات التكنولوجية لكل نشاط في سلسلة القيمة

تعلقة بتوفير المدخلات وضمان تدفقها من المواد الأولية والمواد النصف المصنعة، وهي الأنشطة الم: الشـراء . ج   
 .أو الخدمات والتسهيلات الداعمة 

وتض  الأنشطة المتعلقة باختبار وتدريب وتنمية الأفراد وتشمل كل نشاط يتعلق : إدارة الموارد البشرية. د   
 .لموارد البشرية عبر السلسلة ككل بالموارد البشرية وبالتالي تتغلغل أنشطة إدارة ا

أن الميزة التنافسية المستدامة توجد عندما تحقق الشركة ريعا اقتصاديا  (M. Porter)يرى بورتركما 
بما فيها تكلفة رأس ) لفترة طويلة ، أي أن عوائدها تتجاوز تكاليفها   (High Economic Rent)عاليا
 (.المال 

هي الأعمال المرحية على المدى البعيد حييث تكون القيمة التي تنشئها المستدامة افسية و بهذا المعنى  فإن الميزة التن
و مع ذلك و في ظل المنافسة فإن مجرد تجاوز القيمة للتكلفة لا يكفي . تتجاوز تكلفة الأنشطة على المدى البعيد 

ة عندما تحقق أرباحا تتجاوز متوسط لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لهذا فإن الشركة يقال أ ا تمتلك ميزة تنافسي
 .أي المجال الذي تعمل فيه  ( IndustryAverage)الصناعة 

 
 :أبعاد الميزة التنافسية : الفرع الثاني 
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 :التكلفة /  0
، فأغلب تيجب على المنظمات أن تراعي الحل الوسط بين التكلفة و ما تقدمه من خصائص للسلع و الخدما

 .تكلفة و تطبيق المراقبة المستمرة على المواد الخام و تحقيق مستوى أعلى من اإدنتاجية المنظمات تسعى لتخفيض ال
 : الجودة /  7

يمكن تحقيق اجدودة من خلال إضافة سمات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواء كانت سلع أو خدمات لتعزيز 
 تقد  المنتجات ، و تحقيق اجدودة يت  من جاذبيتها التنافسية ، و ذلك لاستفادة العملاء من المرحلة النهائية في

و القدرة التنظيمية لتحويل المدخلات إلى مطابقة ،خلال بعدين هما تصمي  المنتج للتكيف مع وظيفته و نوعيته 
 .النواتج 

 :وقت الدخول للسوق /  3
، در للميزة التنافسيةلتسلي  هو مصيمكن للمنظمات أن تنظر إلى عامل الوقت ميزة تنافسية على اعتبار أن وقت ا

و يعتبر الوقت مقياسا للالتزام بين المنظمة والعملاء ، إضافة إلى ذلك الوقت يعتبر مؤشر لتطوير المنتجات و 
 .تقديمها إلى العملاء حسب اجدداول الزمنية المتفق عليها 

 :اعتمادية توصيل المنتج /  3
ل في اعتمادية توصيل المنتج أو الخدمة إلى الزبائن ، في تستجيب عادة المنظمات إلى خدمات ما بعد البيع و تتمث

حين التوصيل يعتبر شكلا من أشكال التمايز و بعدا تنافسيا ،و نجد الكثير من المنظمات تسعى إلى تقد  هذه 
الخدمة كو ا تمثل ميزة تنافسية ، و ينشأ عادة عن هذه الاعتمادية وصول المنتجات إلى أصحابها سليمة و بقدر 

 .عال من الموثوقية 
 :إبداع المنتج /  8

تتعدد رغبات الزبائن من حيث المفاضلة بين المنتجات أحيانا ، و عليه فإن المنظمات تقوم بتطوير منتجاتها حتى 
تلاءم ما تقدمه مع رغبات زبائنها ، أو تقد  منتجات ذات خصائص فريدة عن باقي منافسيها في السوق ، 

 1. حييث تحمل خصائص فريدة
 أنواع الميزة التنافسية و مصادرها : الفرع الثالث 

 أنواع الميزة التنافسية: أولا 

                                                           
 61،ص 2715، دار الأيام ، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميي سوسي نعمة عباس الخفاجي ،عز الدين عل 1
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 :ميزة التكلفة الأقل / 0

يمكن للمؤسسة أن تحوز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها 
إلى تحقيق مفهوم التعل  و هو نتيجة للجهود المتواصلة و المبذولة من  عند المنافسين و للحيازة عليها يت  الاستناد

قبل اإدطارات و المستخدمين على حد سواء ، لذلك يجب ألا يت  التركيز على تكاليف اليد العاملة فحسب ، بل 
ين التعل  و فالمسيرون مطالبون بتحس. يجب أن  يتعداه إلى تكاليف النفايات و الأنشطة الأخرى المنتجة للقيمة 

تحديد أهدافه ، و هذا يستند إلى مقارنة درجة التعل  بين التجهيزات و الأنشطة ثم مقابلتها بالمعايير المعمول بها في 
 .القطاع 

 :ميزة التميز / 7

يمكن أن تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها ، 
أن تحقيق المؤسسة للتميز يت  عندما تكون قادرة على تقد  منتج أو خدمة بمواصفات متمايزة من خلالها  بمعنى

يدرك العملاء و المنافسين أن المنظمة تقدم شيئا متفردا يصعب تقليده ، سواء من خلال المواصفات الفنية أو 
تستحوذ على تصور و إدراك  ن الأمور التيالتصمي  الفني أو اإدس  التجاري أو العلامة التجارية و غيرها م

 1 .العميل

و حتى تت  الحيازة على هذه الميزة يجب اإدستناد إلى عوامل تدعى عوامل التفرد ، حييث أن التحك  اجديد في هذه 
نامة ، العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التمايز و المتمثلة في اإدجراءات التقديرية ، و الروابط ، الرز 

 .التموقع ، اإدلحاق ، التعل  و آثار بثه ، التكامل ، الحج  

 من بين اإدجراءات التقديرية الأكثر شيوعا : اإدجراءات التقديرية   1

 خصائص و كفاءة المنتجات المعروضة -
 الخدمة المقدمة  -
 (كمستوى نفقات اإدعلام ) كثافة نشاط ما  -
 جودة عوامل اإدنتاج المسخرة لنشاط ما  -

                                                           
 36ص  2714/2715، جامعة محمد خيضر بسكرة ، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماسترصالحي صالح ،  1
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 فاءة و خبرة المستخدمين في النشاط ك -
كإجراءات خدمات ما بعد البيع ،تواتر عملية ) اإدجراءات التي تحك  عمل المستخدمين في النشاط  -

 (التفتيش
 هذه اإدجراءات يمكن أن تعتبر كعوامل تساعد المؤسسة على تحقيق التميز و التفرد 

 علاقات الموجودة بين الأنشطة المرتبطة فيما بينها يمكن للمؤسسة تحقيق التفرد من خلال ال: الروابط   2

 .الروابط مع الموردين  -
 الروابط مع قنوات التوزيع ، -
قد تحوز المؤسسة ميزة التمايز لكو ا السباقة في مجال نشاطها على منافسيها ، و خلافا لذلك في : الرزنامة   3

ريادة بسبب التأخر عن الدخول إلى السوق مما بعض الأحيان أو في بعض القطاعات يمكن أن تحقق المؤسسة ال
 .يسمح لها باستعمال تكنولوجيا أكثر حداثة 

 .قد تحوز المؤسسة على ميزة التميز إذا ما أحسنت اختيار الموضع الملائ  لأنشطتها : التموقع   4 

حدات المكونة كون النشاط مشترك لمجموعة من الو بخاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة تنج  : اإدلحاق   5
 .للمؤسسة 

قد تنج  خاصية التفرد لنشاط معين ، عندما يمارس التعل  بصفة جيدة ، فاجدودة الثابتة : التعل  و آثار بثه   1
مثلا في العملية اإدنتاجية يمكن تعلمها و من ثم حيازتها بشكل مستمر و نفس الشيء بالنسبة للتكاليف ، و من 

 .كه بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل ثم فإن التعل  الذي يت  إمتلا 

بهدف تحقيق التفرد قد تلجأ المؤسسة إلى ض  أنشطة جديدة منتجة للقيمة كانت تمارس من قبل : التكامل   6
الموردين أو قنوات توزيع مما يتيح لها القيام بهذه الأنشطة بشكل أحسن لتصبح الوحيدة التي تقوم بها أو حتى 

 .ابلة للتقليد تجعلها غير ق

يمكن أن يؤدي الحج  الكبير إلى ممارسة نشاط ما بطريقة وحيدة و منفردة ، و هو ما لا يمكن : الحج    6
 . تحقيقه إذا ما كان حج  النشاط صغيرا ، و في بعض الأحيان قد يؤثر الحج  الكبير للنشاط سلبا على التمايز 
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د العوامل و المجالات التي يمكن التفرد فيها ، مع التركيز على لتحقيق ميزة التميز فإن المؤسسة مطالبة بتحدي
العوامل التي تؤدي إلى تميز متواصل نفس الشيء بالنسبة للتكاليف يعتبر التعل  العامل الأكثر أهمية ،حييث أن 

 1.امتلاكه من شأنه أن يؤدي إلى استمرار التميز 
 

 :التنافسية  و يمكن التمييز بين نوعين آخرين من مصادر الميزة
 :المصادر الداخلية  – 1

المرتبطة بموارد المنظمة الملموسة و غير الملموسة مثل العوامل الأساسية للإنتاج ، الطاقة و الموارد الأولية ، قنوات 
التوزيع و الموجودات ، و غيرها كذلك قد تتأتى الميزة التنافسية من النظ  اإددارية المستخدمة و المطورة ، أساليب 

 .التنظي  اإدداري ، طرق التحفيز مردودات البحث و التطوير و اإدبداع و المعرفة 

 :المصادر الخارجية  – 2

و هي كثيرة و متعددة و تتشكل من خلال متغيرات البيئة الخارجية و تغيرها مما يؤدي إلى خلق فرص و ميزات 
 .منها يمكن أن تستغلها المنظمة و تستفيد 

 

 :ة التنافسية مصادر الميز : ثانيا
 1 .التفكير الاستراتيجي، اإدطار الوطني، الموارد:و يمكن التمييز بين ثلاث مصادر للميزة التنافسية  

 : التفكير الاستراتيجي /  0

بهدف تحقيق أسبقية على منافسيها من خلال الحيازة على الميزة أو  تستند المؤسسة على إستراتيجية معينة للتنافس
تلك القرارات الهيكلية التي تتخذها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة،  نية، وتقر اإدستراتيجية على أالمزايا التنافس

والتي تتوقف على درجة تحقيقها نجاح أو فشل المؤسسة، وصنف دور استراتيجيات التنافس إلى ثلاث أصناف 
 . إستراتيجية قيادة التكلفة، إستراتيجية التميز، إستراتيجية التركيز:

 :الإطار الوطني /  7
                                                           

محمد جامعة ، قتصادية و علوم التسييرو العلوم التجاريةعلوم الا،كلية ال ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستيرالأسس العامة لبناءالتنافسية و دورها في خلق القيمة، ليدهلالي الو 1
 37ص  2776/2776،  بوضياف مسيلة
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إن اإدطار الوطني اجديد للمؤسسة يتيح لها قدرة الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية، لذلك نجد مؤسسات بعض 
الدول متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها، حييث تملك الدولة عوامل اإدنتاج الضرورية للصناعة المتمثلة في الموارد 

ة، والبنية التحتية، فالحيازة على هذه العوامل يلعب دورا هاما في الحيازة على ميزة البشرية، الفيزيائية، المعرفية المالي
تنافسية قوية، ومن نتائجه إطار وطني محفز ومدع  لبروز مزايا تنافسية للصناعات الوطنية، وبالتالي يصبح اإدطار 

 الوطني منشئ لمزايا تنافسية يمكن تدويله

 : الموارد / 3

اتيجية، الموارد والكفاءات الضرورية لذلك حيث أن حيازة هذه الأخيرة باجدودة المطلوبة يتطلب تجسيد اإدستر 
   1وحسن استغلالها يضمن لنا وبشكل كبير نجاح اإدستراتيجية

 دات الميزة التنافسية و خصائصها محد: الفرع الرابع 
 محددات الميزة التنافسية: أولا 
 :ل متغيرين أو بعدين هامين هما تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلا 

 
 

 :حجم الميزة التنافسية / 0
يتحقق للميزة التنافسية قيمة اإدستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو تمييز المنتج في  

لمؤسسات مواجهة المؤسسات المنافسة و بشكل عام كلما كانت الميزة أكبر كلما تطلب ذلك جهودا أكبر من ا
المنافسة للتغلب عليها أو للحد من أثرها ، و مثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات اجدديدة فإن للميزة 
التنافسية دورة حياة تبدأ هي الأخرى بمرحلة التقد  أو النمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبني من قبل المؤسسة 

المؤسسات المنافسة بتقليد ومحاكاة الميزة التنافسية و محاولة التفوق عليها ،  المنافسة ، ثم مرحلة الركود في حالة قيام
و كذا تظهر مرحلة الضرورة أو بمعنى آخر الحاجة إلى تقدم تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة أو تدعي  ميزة تمييز 

اع ميزة تنافسية أكبر للمستهلك المنتج ، و من هنا تبدأ المؤسسة في تجديد أو تطوير و تحسين الميزة الحالية أو إبد
 .أو العميل 

                                                           
و التجارية و علوم التسيير ،جامعة  ه لخضر نيل شهادة الماستر كلية العلوم الاقتصادية دور نظام الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية ،مذكرة اسيا دهنون ،1

 . 32ص 2715الوادي،
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 التقديم        التبني   التقليد    الضرورة 

 المرحلة

 :تمر الميزة التنافسية بنفس دورة حياة المنتجات، ويت  تمثيل ذلك من خلال الشكل الآتي
 

 
 

 دورة حياة الميزة التنافسية(: 8-9)الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 .أو سعر مرتفع/الميزة في شكل تكلفة نسبية أقل و  (*)
 .86، ص  1998 ،مصر، اإدسكندرية لأعمال،مركزا مجال التنافسيةفي خليل،الميزة سيمر  نبيل:المصدر

تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية؛ لكو ا تحتاج الكثير من التفكير : مرحلة التقد _ 1
انتشاراً أكثر فأكثر، حيث  و تعرف الميزة التنافسية مع مرور الزّمن. والاستعداد البشري، المادي والمالي

 .يعزى ذلك إلى القبول الذي تحض به من قِبل عدد متزايد من الزبائن

تعرف الميزة هنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار، باعتبار أن المنافسين بدأوا يركزون عليها، : مرحلة التبني_ 2
 .وتكون الوفورات هنا أقصى ما يمكن

  الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة، و يتراجع حج: مرحلة التقليد_ 3
 .و من ثمة انخفاض في الوفرات. بالتالي تَراجع أسبقيتها عليه 

تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس : مرحلة الضرورة_ 4
وإذا لم تتمــكن المؤسســة من التحسيـن أو الحصول على ميزة . ا، عن أسس الميزة الحاليــةتختلف تمام ــً

 .جديدة، فإ ا تفقد أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد

حجم الميزة                             

 )*(التنافسية

 (1)ميزة تنافسية 

 (2)ميزة تنافسية 
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الميزة، وتعرف في ذات  لا يمكن أن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية إلى الأبد، وبالتالي فهي مطالبة بتتبع دورة حياة
فللميزة التنافسية طبيعة ديناميكية، يجعل . الوقت الزمن المناسب إدجراء التحسين والتطوير أو إنشاء ميزة جديدة

 .أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل ضمن البحث عن التحسين المستمر لنشاط المؤسسة
تساع أنشطة و عمليات المؤسسة بغرض تحقيق يعبر النطاق عن مدى إ:نطاق التنافس أو السوق المستهدف /  2

مزايا تنافسية ، فنطاق النشاط على مدى واسع يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة عن المؤسسات المنافسة ، و من 
أمثلة ذلك اإدستفادة من تقد  تسهيلات إنتاج مشتركة خبرة فنية واحدة ، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة 

فة ، أو في مناطق مختلفة أو صناعات مترابطة بين القطاعات السوقية أو المناطق أو الصناعة قطاعات سوقية مختل
التي تغطيها عمليات المؤسسة و من جانب آخر يمكن للنطاق الضيق تحقيق الميزة التنافسية من خلال التركيز على 

أبعاد محددة لنطاق التنافس من  قطاع سوق معين و خدمته بأقل تكلفة أو إبداع منتج مميز له ، و هناك أربعة
 :شأ ا التأثير على الميزة التنافسية هي 

 1.القطاع السوقي ،النطاق الرأسي ، النطاق اجدغرافي ، و نطاق الصناعة 
 خصائص الميزة التنافسية :ثانيا 
 .جهة أخرىرد المؤسسة الداخلية من أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة و قدرات و موا/ 1
أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة و يسر وفق إعتبارات التغيرات الحاصلة في / 2

 .البيئة الخارجية 
 .أن تكون مستمرة و مستدامة و  أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل و ليس المدى القصير / 3
مع الأهداف و النتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في الأمدين القصير و  أن يتناسب استخدام الميزات التنافسية/ 4

 .الطويل 
إن الميزات التنافسية تتس  بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة فهذه الصفة تجعل فه  / 5

 2.الميزات في إطار مطلق صعب التحقق 
 التكنولوجية و الميزة التنافسيةالعلاقة بين اليقظة : الفرع الخامس 

  :تؤدي اليقظة التكنولوجيا دورا كبيرا في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة وذلك من خلال 
    .الفرص والتهديدات و كذا نقاط القوة و الضعفومن ثم تحديد  في البيئة الفه  اجديد للمتغيرات الحاصلة -
 .سة فيها المعرفة الدقيقة ل سواق و دينامكية المناف -

                                                           
،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ، جامعة  دور نظام الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية ، إقتصاد عمومي و تسيير مؤسساتآسيا دهنون ،  1
 26، ص  2714/2715شهيد  ه لخضر الوادي ،ال
،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ، جامعة  دور نظام الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية ، إقتصاد عمومي و تسيير مؤسساتآسيا دهنون ،  2

  33، ص   2714/2715الشهيد  ه لخضر الوادي ،
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 .تدعي  نشاط البحث و التطوير في المؤسسة  -
 .الانتاج و تحقيق أرباح إضافية تكاليف تقليص  -
 .المساهمة في نشاطات البحث و التطوير و عمليات اتخاذ القرار  -
 .ضمان الاستجابة اجديدة لحاجيات العملاء و بالتالي كسب رضاه  و ولائه   -

 دراسات سابقة : المبحث الثاني 

 دراسات أجنبية: لب الأول المط

 : 1دراسة اجنبية 
 :عنوان المقال 

 (السوسرية)الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف ،منها ما يلي 
 .قتصادي من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة   ملامسة واقع اهتمام منظمات الأعمال بالذكاء الا_
 معرفة مدى تأثير الذكاء الاقتصادي على منظمات المعرفة_

 :النتائج 
 :من أه  النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة 

ات مؤسسة اتصالات اجدزائر فرع تلمسان مهتمة بتطبيق الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري لمواجهة تغير _
 .المحيط
 .ؤسسة اتصالات اجدزائر فرع تلمسانوجود علاقة قوية بين تطبيق الأسلوب الذكاء الاقتصادي والاتجاه المعرفي لم_
وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة والتي تعزى إلى العلاقة القوية بين إدارة _

 .تدخل في تشكيل الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة المعرفة أحد المكونات الأساسية التي 
 :التوصيات 

 : من النتائج المتوصل إليها يمكننا تقد  بعض اإدقتراحات 
ضرورة تفعيل دور الذكاء الاقتصادي في الاقتصاد االسويسري من أجل خلق منظمات أعمال متعلمة قادرة على _

 .تحقيق التنمية الاقتصادية 
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المديرين والأفراد والعمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة السويسرية بضرورة تطبيق الذكاء  تنمية الوعي لدى_
 .الاقتصادي من أجل مواكبة تغيرات المحيط 

ضرورة تفعيل التعاون بين مؤسسات البحث العلمي ومنظمات الأعمال من اجل بناء مشروعات معرفية قادرة _
 مة مضافة للاقتصاد الوطني بعيدا عن الريع على إحداث طفرة معرفية تساه  في خلق قي

 :2دراسات الأجنبية 

-Etude :InèsBoulifaTamboura, Identification des facteurs critique de 
succès pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique, thèse 
de doctorat en sciences de gestion, université de Tunis, Institut 

supérieur de destion, Tunis, 2776 

ا هي العوامل الحاسمة للنجاح التي يجب على مدير مشروع اليقظة أن يأخذهذه الدراسة معرفة ماهوقد حاولت 
ا على مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هبعين الاعتبار عند وضع نظام لليقظة استراتيجية ، وتم تطبيق

ج الوصفي والتحليلي وباستخدام استبيان الذي وزع على أربعة عشر مؤسسة هذلك باعتماد على المنالتونسية ، و 
ا بعين اعتبار عند وضع نظام لليقظة هناك ثلاثة  أنواع من العوامل التي يجب أخذه، وقد توصلت إلى أن 

ا هبشرية ،  والعوامل المادية التي تم تحديداستراتيجية ، والمتمثلة في العوامل التنظيمية ، العوامل المرتبطة بالموارد ال
 ا من قبل الخبراء ، وذلك من أجل مساعدة على أفضل الممارسات ، واغتنام فرص النجاحهوالمصادقة علي

 3الدراسة الاجنبية 
 

Humbert. lesca marie-laurence la veille stratégique un facteur clé de 
succés pour pme / pmi voulant devenir fournisseur de grandes 
compagnies transntionalesartical université pierre mendés France de 
grembbe France.  

كيف يت  مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتصبح المورد الأكبر للشركات " تدور إشكالية هذه المقالة 
 "العالمية

 : أهداف الدراسة 
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  التفتح على البيئة للحد من المخاطر وزيادة الفرص حييث يمكن للشركة التصرف بسرعة  هدفت لتوضيح أهمية
كبيرة في الوقت ، وذلك من أجل تعزيز مكانتها في السوق وذلك من خلال توفير أداة جديدة للحصول على 

المنهجية المعلومات وهي اليقظة الاستراتيجية لمؤسسة وتطبيقها في المؤسسات إلا أن هذا النظام يتطلب 
مناسبة وقابلة للتكيف وخصوصيات مشاريع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وثم التطرق لتحليل بيئة المؤسسة 

 الصغيرة والمتوسطة ووضع تعريف لليقظة الاستراتيجية وتحديد مراحلها
 
 نتائج: 
 توسطة وتوصي توصلت هذه المقالة إلى أن اليقظة الاستراتيجية غير موجودة في المؤسسات الصغيرة والم

 .بتشجيع هذا المفهوم على كافة المؤسسات
 4دراسة أجنبية 

Etude :SamiaMenin, problématique de la 
recherched’informationsd’origine  « terrain » dans la veillestratégiques 
proposition d’éléments pour la formation des traqueurs (Application aux 
entreprisetunisiennes), UniversitéspierreMendès, France ,2005 . 

  وقد حاولت هذه الدراسة اإدجابة على إشكالية أنه في ظل الصعوبات التي يواجهها المتعقبين في هذا الميدان
جدمع معلومات اليقظة اإدستراتيجية كيف نستطيع تطوير أدائه  عن طريق التدريب المناسب،  تم إجراء هذه 

اسة الميدانية في المؤسسات التونسية حيث يت  الاعتماد على المنهج الوصفي،  وكأداة جدمع البيانات الدر 
اعتمد على إجابة المتعقبين على تمارين أجريت داخل المؤسسات ،  أما نتائج هذه الدراسة أن مجال تعقب 

بون أنواع معلومات اليقظة المعلومات لا يكون بشكل مستمر في المؤسسات التونسية، وكما أ   لا يتعق
الاستراتيجية،  كما يمكن تحسين أداء تعقب الميدان وذلك بالأخذ بعين الاعتبار الشروط المتعلقة بالشخص 

 .الباحث في سياق تنظيمي 
 ةدراسات عربي:  المطلب الثاني 

 :الاولىدراسةال

 (جامعة الفلوجة/ كلية الادارة والاقتصاد )زيد خوام  ود 
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وزارة , اليقظة الاستراتيجية وتأثريها في النجاح التنظيمي،حيث استطالعي في شركة الفارس العامة : موضوع حول 
 ( 23المجلد  16مجلة العلوم الاقتصادية والادارية العدد )الصناعة 

 :اهداف الدراسة

  س العامة وزارة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أنزاع اليقظة الاستراتيجية المتوفرة لدى القيادات شركة الفار
 الصناعة 

  يسعى هذا البحث إلى معرفة واقع اليقظة الاستراتيجية في شركة الفارس العامة وزراة الصناعة وتقد  التوصيات
 لتعزيزه 

  معرفة تأثير اليقظة الاستراتيجية بأبعادها كافة على نجاح المنظمة وعلاقة بينهما من وجهة نظر الباحثين 
 معرفة نقاط القوة والضعف في يقظة ملاك القيادي في شركة الفارس العامة وزراة  كما يهدف هذا البحث إلى

 الصناعة وكذلك معرفة نقاط القوة والضعف في ادارته  وتقد  التوصيات لمعاجدة نقاط القوة  والضعف 
 :نتائج الدراسة

 عملها إلا أن نتائج  أظهرت نتائج البحث الميداني أن شركة الفارس العامة تستخدم تكنولوجيا حديثة في
 المعايشة أظهرت أن هناك ضعف واضح في نظام المعلومات داخل الشركة

  اليقظة التكنولوجية ، اليقظة التنافسية ، اليقظة تجارية ، اليقظة ) متغيرات اليقظة الاستراتيجية المتمثلة في
ه  البيئة السياسية والتكنولوجيا قد حصلت على نسب اتفاق عالية من قبل القيادات الادارية على تف( البيئية 

والتجارية والتنافسية وصولا للنجاح ، إلا أن الواقع من خلال المعايشة الميدانية يشير إلى ضعف اليقظة البيئية 
بسبب عدم وجود جهات متخصصة تراقب نقاط الضعف داخل الشركة وحلها وتعزيز نقاط القوة ومعرفة 

 لتهديداتالفرص الخارجية واستثمارها وتجنب ا
  اظهرت النتائج دراسة دراسة الميدانية للبحث أن بعد اليقظة التكنولوجيا ، قد حصل على أعلى وسط حسابي

من قيادات ( 67%)من بين الابعاد الاخرى ، هذا يتوافق مع اختصاص القيادات الادراية في الشركة إذن أن 
 اختصاصه  فني ومن ثم سوف يؤكدون على اليقظة التكنولوجيا 

  سجلت جميع علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة أن هناك علاقة ارتباط قوية و معنوية  بين اليقظة
في تفعيل (  اليقظة البيئية ، اليقظة التكنولوجية ، اليقظة التجارية ، اليقظة التنافسية ) الاستراتيجية ب 

 الايجابي للنجاح التنظيمي
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 : التوصيات 
 الشركات بشكل عام وشركة الفرس بشكل خاص بدراسة بعض الاساليب التي لابد من قيام  القيادات في 

من شأ ا تحسين أسلوب العمل من خلال وضوح الأهداف وتنوعها ، لأن صياغة الأهداف يكون عادة 
 مركزيا ويع  على اجدميع 

  مختلف الادارات العمل على توظيف وتوجيه التقنيات الحديثة نحو انشاء شبكة اتصالات ومعلومات تربط بين
 و الاقسام

    تركيز على العمل وبناء فريق الذي يقود ل داء المتميز ومنح الثقة و اعطاء فرص للموظفين إدظهار ابداعاته
 وذلك بإتباع اسلوب الديمقراطية

  ضرورة عقد الندوات ومؤتمرات حول موضوع اليقظة الاستراتيجية 
 الدراسة الثانية

 جامعة بغداد ( اإددارة والاقتصاد كلية) حسين علي إبراهي  : 
حيث تطبيقي في ) اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين مستوى خدمات التمريضية : الموضوع حول 

 "23مجلد  61مجلة العلوم الاقتصادية واإددارية العدد ( "مستشفى غازي الحريري 
 :أهداف الدراسة 

  اجدودة ، التوقيت المناسب ) ابعاد الخدمات التمريضية تعرف على واقع الخدمات التمريضية في مستشفى من
 (، حل المشاكل ، اتخاذ القرار ، العلاقة مع الآخرين، المهارات القيادية 

  قياس درجة العلاقة بين اليقظة  الاستراتيجية في المستشفى المبحوث وتحسين الخدمات التمريضية تحديد
 متطلبات 

 جية في تحسين خدمات التمريضية معرفة مدى تأثير اليقظة الاستراتي 
 : النتائج 

  يظهر  البحث ترابطا بين اليقظة الاستراتيجية وتحسين الخدمات التمريضية في المستشفى مما يؤكد أهمية أبعاد
اليقظة الاستراتيجية وأثرها في تحسين الخدمات التمريضية مما يجعل إدارة مستشفى غازي الحريري على استعداد 

 ة ظروف السلبية غير مستقرة دائ  في مواجه
  تبين أن إدارة المستشفى استخدمت التغيير الايجابي الحاصل في اليقظة الاستراتيجية في احداث مزيد من

 التغيرات الايجابية في خدمات التمريضية 



 

 

 والدراسات السابقةتنافسية  اليقظة التكنولوجية والميزة الالإطار النظري :  الول الفصـل

 

15 

  اتضح أن اليقظة التكنولوجية تساعد إدارة المستشفى على تحسين الخدمات التمريضية من خلال استخدام
 قنيات حديثة والتطورات الحاصل في مجال الأجهزة الطبية الت

  يظهر أن اليقظة التنافسية لها دور في دع  إدارة المستشفى في تحسين الخدمات التمريضية عن طريق مراقبة
المنافسين اجددد والحالين والتكنولوجيا المستخدمة والسعي داع  للحصول على ميزة التنافسية تتمثل بتقد  

 ريضية متميزة خدمة تم
  لليقظة التسويقية أثر ايجابي في احداث تطور في تحسين الخدمات التمريضية من خلال توفير خدمة تمريضية

 متواصلة وتوفير المواد والأدوية اللازمة 
 :التوصيات 

  على إدارة المستشفى التركيز على اليقظة الاستراتيجية كو ا أحد الوسائل لتحسين الخدمات التمريضية 
  ضرورة قيام إدارة المستشفى باستثمار وطبيعة العلاقة بين اليقظة البيئية والخدمات التمريضية في ادخال المزيد

 من المتغيرات الايجابية في جودة وسرعة تقي  الخمات التمريضية 
 بية عن يجب على المستشفى تسليط الضوء على اليقظة تكنولوجيا لمتابعة التطور الحال في مجال تكنولوجيا الط

 طريق عمل شركات مع المستشفيات الرائدة في مجال تخصصها
  على إدارة المستشفى متابعة المنافسين استراتيجيات وتكنولوجيا المنافسين على طريق دور اليقظة التنافسية في

 تحسين الخدمات التمريضية لضمان تقد  الخدمات اجديدة 
 :الدراسة الثالثة

 ( 1لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيفك)الشريف بقة و فايزة محلب 
تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الاستراتيجية في بنـاء الميزة التنافسية للمؤسسة :موضوع حول 

لمجلة ا)الاقتصادية ، دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف 
 (2جوان  72/ عدد  –اجدزائرية للتنمية اإدقتصادية 

 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير التحليل البيئي في بناء المزايا التنافسية للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسطة 

ـارجي بهـذه اجدزائرية وتطويرها، وذلك من خلال دراسة واقع التحليل البيئي الداخلي والتحليل البيئي الخ
 . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودوره في بناء مزاياها التنافسية
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كذلك فإن هذه الدراسة تسعى إلى تبيان العلاقة بين تحليل البيئة الداخلية والميزة التنافسية للمؤسسات كما 
 بين  العلاقة بين تحليل البيئة الخارجية والميزة التنافسية للمؤسسات

المسيرين من التحليل البيئي إدراك المسيرين لأهمية التحليل البيئي في بناء وتطوير المزايا  كما تبين  موقف  
 التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 :نتائج الدراسة
 جية والداخلية، وتتأثر بها بشكل كبيرتهت  المؤسسة ببيئتها الخار  -
يرة، حيث يحاولون التعرف على منافسيه  ومعرفة تتأثر المؤسسة محل الدراسة بعامل المنافسين بدرجة كب -

 . نقاط قوة ونقاط ضعف المنافسين، والاستجابة لاستراتيجياته  من أجل الحفاظ على مركزها التنافسي
عرف منتجات المؤسسات المدروسة تهديدا من قبل المنتجات البديلة، لكنها لا تدرك مدى قوته وهذا  -

 ات البديلة وإمكانية تأثيرها على المؤسسةأيضـا بسـبب إهمال عامل المنتج
تلتزم المؤسسات محل الدراسة بالمواصفات الدولية بما يخدم جودة منتجاتها، وتشكل التشريعات الحكوميـة  -

 ضـغطا عليها فيما يخص قدراتها الاستثمارية
ول مراعـاة مطابقـة تهت  المؤسسات محل الدراسة بإضافة خصائص لمنتجاتها تلبي رغبات زبائنها كما تحا -

لكن ( زيادة الحصة السوقية)المواصفات الدولية في إنتاجها وهي تعتبر اجدودة عاملا أساسيا لتحقيق أهدافها 
 رغـ  ذلك فإ ا لم تبد اهتماما جدودة المواد الأولية في حين كانت أسعارها مرتفعة

رى بأن في إمكا ا مواكبة التغيرات التي قد تتمتع المؤسسات المدروسة بالمرونة في خططها وقراراتها حيث ت- 
تطرأ في بيئتها ولديها القدرة على تطوير منتجاتها بما يخدم التغيرات الحاصلة في البيئة لذا فهي تشـجع 

 عمليـات الابتكار وتعتبر المرونة عاملا أساسيا للبقاء في السوق الذي تنشط فيه
 : الاقتراحات

بهذه المؤسسات بأن البيئة التي تعمل في إطارها، لم تعد تلك البيئة ( نالمسيري)ضرورة وعي المسئولين  -
البسـيطة وقليلة التغير، بل أصبحت على درجة كبيرة من التعقد، وعدم اهتمامها بها قد يعرضها لعواقب 
اد سلبية، وهذا اعتقادا منها أن الاقتصاد الوطني مغلق بعيد عن هذه التحولات والتغيرات، لكن هذا الاعتق
لا يمكن الاعتماد عليـه إذ أن بيئة المؤسسات في اجدزائر ستصبح على ارتباط كبير بالتغيرات العالمية، على 

وإمضاء اتفاقيات الشراكة و ) OMC) اعتبار الانضمام المرتقب للجزائـر إلى المنظمة العالمية للتجارة
 غيرها، ما يؤدي إلى زيادة حدة المنافسـة بـين المؤسسات
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اد على اليقظة الاقتصادية خاصة في جانب التكنولوجيا من أجل مواكبة التطورات وتفادي الاعتم -
التهديدات المحتملة من خلال الاطلاع الدائ  والمستمر على كل المستجدات التي تحدث في مجال 

لذلك من دور   التكنولوجيا، وبالتالي محاولة اقتناء كل الوسائل والتجهيزات التي تواكب التطور التكنولوجي لما
 كبير في تحسين إنتاجية المؤسسة

لاهتمام بتكوين العمال وتحفيزه  من أجل رفع إنتاجيته  وتحسين جودة المنتوج، وبالتالي تخفيض تكلفة ا -
 إنتاج الوحدة الواحدة، والاستعانة باجدامعات ومراكز التدريب المتخصص

بية، وذلك بإدخال التطور التكنولوجي إلى المؤسسة لبد على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار المنافسة الأجن -
فـي جميع مجالات أنشطة المؤسسة، باإدضافة إلى ضرورة العمل على تخفيض تكاليف اإدنتاج والاسـتغلال 

 . العقلانـي للموارد واإدمكانيات المتاحة
 :الدراسة الرابعة 

 (استاذ بجامعة حسيبة بن بوعلي شلف)بلعزوز بن علي : الأستاذ 
 (استاذة بجامعة حسيبة بن بوعلي شلف)فلاق صليحة : الأستاذة

 دور اليقظة الاستراتيجة في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة وواقعها في اجدزائر :  عنوان المداخلة
المعلومات  التي تعتمد عليها اليقظة –مميزاتها  –ماهية اليقظة الاستراتيجة :قام الباحثين بتطرق إلى  

 جةالاستراتي
كما قام بعرض مفهوم الميزة التنافسية أنواعها ومحدداتها ومصدرها وكذلك اساليب الميزة التنافسية وكذا 

 تطورها 
 : نتجه التي توصل إليها الباحثين

تعتبر اليقظة اإدستراتيجية وسيلة عصرية وعنصرا مهما لتنافسية المؤسسات وفي ظل بيئة متميزة  *
 بالاستقرار وعدم التأكد 

كما تسمح بالفه  اجديد . مح اليقظة اإدستراتجية بإيجاد مميزات تنافسية وتطويرها والحفا عليها تس*
 للتغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال 

تتطلب اليقظة اإدستراتجية تنظيما محددا يتمثل في منهجية عمل متكاملة جدمع المعلومات وعلاجها * 
صص يبرز فيه المتيقا كعنصر أساسي في المجموعة والتي كما تتطلب فريق عمل متخ. لاتخاذ قرار سلي  

 .يتطلب  منه أن يحسن البحث عن المعلومة  والتعامل معها واحترام للقانون 
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إن المؤسسة التي تهت  حيسن أدائها تدرك جيد أن المعلومة تشكل مورد حيويا وأساسيا في عمل اليقظة * 
لتتمكن اليقظة اإدستراتجية من تحقيق أهدافها . بكفاءة وفعالية اإدستراتجية والتي ينبغي الاهتمام بتسييرها 
 .والتي في المقدمة الميزة التنافسية للمؤسسة 

يفرض على المؤسسة اجدزائرية تبني . إن طبيعة البيئة الديناميكية وما تمتاز به من تقلبات وعدم الاستقرار* 
أساس اليقظة اإدستراتجية وهذا لضمان بقائها  توجه ووسيلة تسييرية جديد لمواجهة المنافسة مبنية على

 .      واستمراريتها 
 :الدراسة الخامسة 
دراسة حالة " دور اليقا التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة "بعنوان  7102بوربالة أحمد سنة 

ية مذكرة ماستر التخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات ، كل –باتنة  –مؤسسة اتصالات اجدزائر 
 العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير 

 : أهداف الدراسة
 .تحديد مختلف مفاهي  المتعلقة باليقظة التكنولوجية  -
 .اإدمكانيات الواجب توفرها لتكون اليقظة التكنولوجية فعالة وتحقق الأهداف المرجوة  -
 .تنافسية المؤسسة التعرف على المبررات والحجج لتبني اليقظة التكنولوجية كأداة لتحسين  -
التعرف على أهمية اليقظة التكنولوجية واإدطلاع على الدور الذي تقوم به في دع  وتحسين تنافسية  -

 . المؤسسة
إسقاط اجدانب النظري على الواقع الميداني لمؤسسات اجدزائرية لمعرفة مدى توفرها على نظام لليقظة  -

 .التكنولوجية 
 :   نتائج الدراسة

 وجية تتطلب برمجيات وأجهزة ، كما تتطلب أفراد ذوي كفاءات ومهارات من أجل التحك  في اليقظة التكنول
البرمجيات وضمان الاستخدام الأمثل لها بهدف مواجهة المخاطر الالكترونية التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة 

جية ولأجل رصد ومعاجدة من قرصنة للبيانات واختراق لاسرارها ، كما أنه ومن أجل القيام باليقظة التكنولو 
المعلومات  المتعلقة بها يجب ربط المؤسسة بالعالم الخارجي من خلال وسائط إلكترونية وعليها أن تحتوي على 

 موقع وبريد إلكتروني مفعل 
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  تتبنى مؤسسة اتصالات اجدزائر مفهوم اليقظة التكنولوجية من خلال مصلحة البحث والتطوير المتواجد على
 ة العامة بالعاصمة مستوى المديري

  اقتصار المصلحة المسئولة عن اليقظة التكنولوجية على مستوى المديرية العامة وتبعتيها لمصلحة البحث والتطوير
 من شأنه أن يضيق مجال اليقظة التكنولوجية 

 مختصين  تعتمد مؤسسة اتصالات اجدزائر في تحليل ومعاجدة المعلومات المجمعة من اليقظة التكنولوجية على جدان
 .تتوفر فيه  صفات خاصة ، تقوم بتعينه  مصلحة البحث والتطوير ويت  دلك على مستوى مديرية العامة

  ، مصادر الحصول على المعلومات تلجأ إليها المؤسسة لرصد التغيرات التكنولوجيا هي الدورات التكوينية
 .وبدرجة أقل الأخبار التكنولوجية والمجلات العلمية 

 التوصيات 
ورة وضع مصلحة مختصة باليقظة التكنولوجية تكون مستقلة في تسييرها عن مصلحة البحث والتطوير لما ضر  -

 .لها أهمية في ظل التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجي 
 الاهتمام بالمعلومة غير الرسمية لأ ا اساس عملية اليقظة التكنولوجية والاعتماد على الوسائط الالكترونية  -
 .لحوافز المادية والمعنوية لدفع العاملين للمشاركة في عملية اليقظة التكنولوجية توفير ا -
 التواصل مع هيئات البحث من خلال المشاركة في الندوات والملتقيات ، والتشجيع على الاختراع -
 

 :الدراسة السادسة -
 7108بوزيد مروان -
دراسة حالة مجمع )لمؤسسة الاقتصادية  دور اليقظة التكنولوجية في رفع القدرة التنافسية ل: العنوان  -

، رسالة  دكتوراه ، تخصص علوم اقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية علوم التسيير، (دالصي
 ، 3جامعة اجدزائر 

 :هدفت هذه الدراسة  -
ت المؤسسات المتغيرات الدولية الحاصلة على المستوى المحلي و العالمي و التي أثرت و أجبر  ملامحعرضت أه  -

بمختلف أنواعها الى ضرورة تغيير أساليب تسييرها بما يسمح لها بالتكيف و التأقل  مع هذه الاتجاهات الحديثة 
باإدضافة الى تحديد مفهوم المنافسة و الميزة التنافسية وسبل تعزيزها وكذا عرض لمفهوم اليقظة من حيث النشأة و 

 . يل الفجوة المعرفية و العلمية في تبني هذه الفلسفةالتطور و مجالات التطبيق في محاولة لتقل
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هدف البحث إلى تسليط الضوء على الدور الحيوي و الاستراتيجي الذي يلعبه تأسيس و تطبيق نظام اليقظة - 
في منظمات الأعمال  انطلاقا من برامج اعادة التأهيل التي بإشرتها الدولة بمعية وزارة الصناعة و الاستثمار و 

  . سات الصغيرة و المتوسطة بهدف تحسين القدرات التنافسية للمؤسسات اجدزائريةالمؤس

قدمت وصفا متكاملا  لواقع اليقظة في المؤسسة اجدزائرية محل الدراسة ، هذا  بهدف ابراز العلاقة  التي تربط -
 .مفهوم اليقظة و قدرة المؤسسة على المنافسة 

 خلصت هذه الدراسة ببعض التوصيات -
تمام الخاص بالبيئة الخارجية للمؤسسة عن طريق متابعة كل التحولات الطارئة عليها لدراستها ثم الاه  -

التكيف معها وكذا زرع ثقافة اليقظة بين العمال و تحسسيه  بأ ا اصبحت ضرورة للمؤسسات وكذاانشاء 
 .ية الضروريةخلية لليقظة التنافسية تكون مجهزة بالحد الأدنى من اإدمكانيات التقنية و البشر 

 هتمام بالمعلومات الغير الرسمية باعتبارها اساس اليقظةلاالتعامل مع المعلومة كمورد استراتيجي و ا- -
 افهام العمال ان ثقافة اليقظة هي ثقافة العمل اجدماعي و ان عمل اليقظة هو مسؤولية اجدميع- . -

 التعقيب على الدراسات السابقة :المطلب الثالث
 

 الاستفاة من دراسات السابقةمجالات  :أولا 
 إختيار أبعاد متغيرات الدراسة  في منها والاستفادة الدراسات تلك منهج على اإدطلاع ـــ أ

 بناء اإدستبيان  في يساعد مما الدراسات لتلك التطبيقي اجدانب على الاطلاع ــــ ب

 لاختبار ملائمة الأكثر الوسائل يدوتحد  الدراسات، هذه في المستخدمة اإدحصائية الوسائل على التعرف ــ ج
 .الحالي البحث فرضيات

 البحث منه لينطلق إليها توصلت التي الاستنتاجات وأه  الدراسات تلك أثارتها التي المشكلات على التعرف ــ د
 .الحالي

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ثانيا 
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اليقظة التكنولوجية و تأثيرها  موضوع تناولت أ ا أعلاه إليها رقالتط تم التي السابقة الدراسات خلال من نلاحا
كما ان اليقظة التكنولوجية اليقظة الاستراتيجية   الذكاء الاقتصادي الذي هو اشمل من  على  الميزة التنافسية  أو

 .نوع من أنواع اليقظة الاستراتيجية 

سات إلا أ ا تشير إلى ضرورة تبني نظام اليقظة على الرغ  من اختلاف البيئات التي أجريت فيها تلك الدرا -
 .التكنولوجية يمكنها من تتبع وترصد كل ما هو جديد في مجال تكنولوجي لمواكبة العصرنه 

على الرغ  من تعدد الدراسات إلا أ ا تناولت موضوعات مختلفة ربطت بين متغيرات متنوعة فأكثرها  -
 .تناولت موضوع  اليقظة التكنولوجية 

 .ة أن الدراسات السابقة على منهج  الوصفي تحليلي الذي عزر الوصول إلى نتائج أكثر دقة لوحظ -

 

 :مايميز الدراسة عن الدراسات السابقة 

 .تختلف عن الدراسات السابقة في اإدطارين الزماني والمكاني للدراسة -

 .تختلف عن الدراسات السابقة في النتائج والأهداف -

 .سابقة في الأبعاد التي تم من خلالها دراسة العلاقة بين متغيري البحث تختلف عن دراسات ال -

الاستفادة من دراسات السابقة من اجدانب النظري الذي تناول موضوع الذكاء الاقتصادي و اليقظة  -
 .التكنولوجية

 .التركيز على التحليل اإدحصائي إدظهار العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع -
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 :خلاصة الفصل 
ولنا التطرق إلى دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة تنافسية بالنسبة امن خلال هذا الفصل ح

للمؤسسات ، حيث أصبحت اليقظة التكنولوجية في السنوات الأخيرة وسيلة وأداة عصرية وعنصرا فعالا في 
، بيئة تدفع المؤسسات إلى تحسين أدائها حتى تتمكن من تنافسية المؤسسة في ظل بيئة متقلبة ومتميزة بعدم التأكد 

 .احتلال موقع تنافسي 
اليقظة التكنولوجية ترتبط بتقد  منتجات بديلة و تساه  في تحسين سمعة المؤسسة ، وتقوي روابطها 

تها مع الزبائن من خلال الاتصال المستمر معه  ما يشكل فارقا بين المؤسسة ومنافسيها وبالتالي زيادة حص
 .تحسين الخدمات المقدمة و السوقية ، زيادة رحييتها ، 
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 :الفصل الثاني

 ـــــةالدراســـــــــة الميدانيـــ
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 :تمهيد

، سنحاول من خلال هذا  دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسيةبعد دراستنا للجانب النظري لموضوع 
ى ما هو موجود في الواقع، ومن ثم إبراز الفجوة بينهما ومحاولة الفصل التطبيقي إسقاط ما تم الوصول إليه نظريا عل

يوما من أجل الوقوف 15لمدة  -ردايةاوكالة غ–معاجدتها، لذلك قمنا بدراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات اجدزائر 
ديرية الوكالة ، حيث قمنا بتقد  عام لم ليقظة التكنولوجية دور في تعزيز الميزة التنافسيةعلى مدى تطبيق الوكالة 

في هذه الوكالة تم  الميزة التنافسية و اليقظة التكنولوجيةرداية ثم تقد  الوكالة التجارية بغرداية، ولمعرفة العلاقة بين ابغ
الاعتماد على عدة طرق منها المقابلات الشخصية للحصول على مختلف الخدمات المقدمة من طرف الوكالة 

كذلك على الوثائق الداخلية للوكالة، باإدضافة إلى الاستبيان الذي يعتبر أداة   والهياكل التنظيمية،كما اعتمدنا
الدراسة المعتمدة دراستنا الحالية جدمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة ، كما أنه ملائ  لمعرفة ودراسة 

المعتمدة، باإدضافة إلى أداة  وصف منهجية الدراسةحيث تم .الميزة التنافسية و اليقظة التكنولوجيةالعلاقة بين 
الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها، وأخيرا المعاجدات اإدحصائية التي اعتمدنا عليها في التحليل 

وبذلك قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين وهما  . ثم إبراز أه  النتائج والتوصيات التي توصلنا إليها من هذه الدراسة
 :كالآتي

 بغرداية -الوكالة التجارية–عموميات حول مؤسسة اتصالات اجدزائر : لالمبحث الأو 

 (الطريقة و اإدجراءات)التطبيقيةالدراسة : المبحث الثاني
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 بغرداية-الوكالة التجارية–عموميات حول مؤسسة اتصالات الجزائر :  المبحث الأول
دمات الاتصال بأنواعها، لذلك خصصنا لها تعتبر مؤسسة اتصالات اجدزائر من بين المؤسسات المقدمة لخ     

 .ا وأهدافهابها، ونشأة الوكالة التجارية بغرداية، والمهام التي تقوم تههذا المبحث الذي سنتناول فيه نشأ

 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

الاتصال، جعل الدولة اجدزائرية سنة نظرا للتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيا اإدعلام و  
م تعمل جاهدة لكي تقوم بإصلاحات عميقة وجذرية في قطاع البريد والمواصلات، وقد تجسدت هذه 2777

 .اإدصلاحات في ميلاد مؤسسة اتصالات اجدزائر التي سنتعرف عليها من خلال هذا المطلب
 

 لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الأول

دج، 77750.000.000.0مؤسسة اتصالات اجدزائر هي مؤسسة عمومية ذات أسه  برأس مال قدره     
 0018083Bتحت رق  ،2002ماي11في مركز السجل التجاري يوموالمقيد 

،الديار الخمسة 05والكائن مقرها الاجتماعي بالطريق الوطني رق 000216299033049اجدنائي،التعريفو 02
 .المحمدية اجدزائر

 2000/03ا الدولة اجدزائرية، وقد تجسدت في سن قانون بهت اتصالات اجدزائر ثمرة اإدصلاحات التي قامتجاء-
اء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات،  ،حيث كان يهدف هذا القانون إلى إ2000/08/05في 

د، وكذلك مؤسسة اتصالات اجدزائر وعليه تم إنشاء مؤسسة البريد والمواصلات، والتي تكلفت بتسيير قطاع البري
 .التي  لت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في اجدزائر

 وبعدها أصبحت اتصالات اجدزائر مستقلة بتسييرها عن وزارة البريد، وهذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة،
ة الهاتف الثابت والنقال على رخص2002حصولها سنة بعد2003دها باشرت عملها في الفاتح جانفيوبع

GMS الموروثة عن وزارة البريد وتكنولوجيا اإدعلام والاتصال، حيث تقدم هذه الأخيرة مجموعة كاملة من خدمات
دائما الأقرب  :وخدمات الاتصال الفضائية، ويتمثل شعار المؤسسة في الانترنتالهاتف الثابت والنقال وخدمات 

ها في عالم فيه المنافسة قوية خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة وهي لا تزال مجبرة على إثبات وجود
 .2775سنة

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الثاني
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 :تتمثل المهام الرئيسية لمؤسسة اتصالات اجدزائر فيما يلي
 والسمعية البصرية؛تقد  خدمات اتصالية تسمح بنقل وتبادل الرسائل المكتوبة، الأصوات والمعلومات الرقمية -
 تطوير واستغلال وتسيير الشبكات العمومية الخاصة بالاتصالات؛-
 تسيير الروابط المشتركة مع جميع متعاملي الشبكات؛-
 .وضع واستثمار وتسيير الشبكات الداخلية مع مسيري الشبكات المختلفة-

 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الثالث

 :ائر في عالم تكنولوجيا اإدعلام والاتصال من أجل تحقيق الأهداف التاليةدخلت مؤسسة اتصالات اجدز 
توسيع وتكثيف عروض الخدمات الهاتفية، وتسهيل وصول خدمات الاتصالات الهاتفية إلى أكبر عدد ممكن من -

، التوزيع، المستعملين، حيث تتوجه هذه الخدمات إلى جميع القطاعات الاقتصادية كالبنوك، التأمينات، الاتصالات
 السياحة، الخدمات، الصناعة، النقل، وكذا اإدعلام الآلي؛

 توسيع وتكثيف جودة وتشكيلة الخدمات المقدمة؛-
 جعل الاتصالات الهاتفية أكثر قدرة على المنافسة؛ -
 علام؛ا أكثر، وربطها بالقنوات والطرق الكبيرة للإبهتطوير الشبكة الوطنية للاتصالات الهاتفية، وجعلها موثوق-
 من أجل المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة اإدعلام في اجدزائر؛-
 إرضاء الزبون وذلك عن طريق تقد  الخدمات اللازمة؛-
 تسهيل الاتصالات وتحقيق أكبر عدد ممكن من الاشتراكات؛-
اجدودة، الفعالية، نوعية  :قيقها وهيوبصفة عامة هناك ثلاثة أهداف رئيسية لمؤسسة اتصالات اجدزائر تسعى لتح-

 الخدمات

 المديرية العملية لإتصالات الجزائر بغرداية: المطلب الثاني

 تعريف المديرية العملية الاتصالات الجزائر لولاية غرداية: الفرع الأول

ا أ ا مرت و ذلك بموجب القرار الوزاري كم 1664نشأت مديرية البريد و المواصلات لولاية غرداية في أفريل 
تم إعطاء اس  المديرية العملية للبريد  12/75/1666في 66/125المرسوم رق  1666 سنة في:بعدة تسميات
حيث (. DWPTT)تم ضبط الاس  اجدديد للمديرية بالمديرية الولائية للبريد و المواصلات  1663و في سنة 

 .ة المتواجدة على مستوى دوائر ولاية غردايةتعتبر هذه المديرية المسؤولة و المشرف على كامل وكالات الولاي
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إلى القيام بأعمال ( DWPTT)من اجل التأقل  مع المحيط الاقتصادي و الذي يتميز حاليا بالتغيرات جدأت -
تجعل من وكالاتها مؤسسات خدماتية كبرى تحظى بالاحترام من قبل  إستراتيجيةو نشاطات عديدة للوصول إلى 

 :فراد و مؤسسات فكانت الأهداف الأساسية المسطرة تتمثل فيالمتعاملين معها سواء أ

 تحسين نوعية و جودة الخدمات و العلاقات مع الزبائن. 
 تحقيق مردودية اكبر عن طريق تطوير اجدهود. 
 توسيع و تنويع مجالات تقد  الخدمة. 
  التطوير التجاري و ذلك بإدخال تحسينات في ميدان التسيير و كذا التسويق. 

تصل إلى هذه الأهداف استعانت بتنظيمات و هياكل داخلية و كذا وسائل تقنية حديثة و  و حتى
و باإدضافة إلى تكوين الموظفين و للتقرب أكثر من الزبائن فان  Clipperتطوير أنظمتها المعلوماتية مثل نظام 

 .المديرية قامت بفتح وكالات على مستوى التراب الولائي

 ديرية العملية اتصالات الجزائر لولاية غرداية مالأهداف : الفرع الثاني

سطرت إدارة مجمع اتصالات اجدزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهي المرد 
ودية، اجدودة، و الفعالية ونوعية الخدمات، و قد سمحت هذه الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات اجدزائر 

 .زيادة وجعلها المتعامل رق  واحد في سوق الاتصالات باجدزائر ببقائها في

 .تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة و الصوت و الرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية -
 .تطوير وإستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة و الخاصة -
 ؛تعاملي شبكة الاتصالاتإنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل م -
 ؛% 67رفع مستوى تحصيل الاستحقاقات الهاتفية إلى نسبة تفوق  -
إصلاح التعطيلات التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن المتابعة اليومية لشبكة الألياف البصرية الممتدة  -

 عبرالولاية؛
في الهاتف الثابت بنوعيه الخطي و تركيب و توسيع الشبكة الهاتفية في الولاية و زيادة عدد المشتركين  -

 اللاسلكي؛
 ؛ ADSLزيادة عدد المشتركين في الانترنت عالي التدفق -
 (انترنت)تزويد المؤسسات العمومية و الشركات بالخدمات المختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات محلية  -
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 الخاصة؛ل الخطوط مث( استقبال و إرسال)و تزويدها بالتجهيزات التي تستخدم في نقل المعطيات  
تزويد المديرية اإدقليمية و اجدهوية باإدحصائيات الأسبوعية و الشهرية و السنوية وبالمعطيات و المعلومات التي  -

 .تتعلق بالمشاريع المستقبلية

 لاتصالات الجزائر بغردايةACTEL) (الوكالة التجارية : المطلب الثالث

في المكان الذي تباع فيه مختلف الخدمات التي تعرضها المؤسسة، وهي  تتمثل الوكالة التجارية لاتصالات اجدزائر
الوكالة التجارية  :منتشرة عبر مختلف ولايات الوطن، وسنتطرق في هذا المطلب إدحدى الوكالات، ألا وهي

 .بغرداية
 عموميات حول الوكالة التجارية:الفرع الأول

 تعريف الوكالة التجارية: أولا 

جارية لاتصالات اجدزائر الواجهة الأمامية بين الزبون والمتعامل، حيث تمثل الفضاء الذي يمكن تعتبر الوكالة الت
للزبون من خلاله الحصول على مختلف خدمات الاتصال من خدمة الهاتف، خدمة الانترنت والشبكات 
 .المتخصصة في ظل الاستخدام الواسع لتكنولوجيا اإدعلام والاتصال في جميع مجالات الحياة

حيث سعت مؤسسة اتصالات اجدزائر على أن تكون متواجدة عبر كامل التراب الوطني ممثلة في وكالتها التجارية، 
 .بغية خدمة أكبر عدد ممكن من الزبائن سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات

 تقديم الوكالة التجارية:ثانيا

حيث تقع في  ج خميستي في منطقة  72/71/1664أنشئت الوكالة التجارية لاتصالات اجدزائر بغرداية في 
من طابق أرضي فقط ،تحتوي مباشرة عند الدخول على قاعة استقبال مساحتها  2م217إستراتيجية تربع على 

عامل، حارس، ):و بشرية ( "GAIA"فاكس،حواسيب،برنامج خاص ): متوسطة تستخدم فيها وسائل مادية
 .و تسهيل خدمات زبائنها وذلك لخدمة( محاسب، عامل رئيسي ، تقني،عامل قد 

 مهام الوكالة التجارية: ثالثا
  :تتمثل مهام الوكالة التجارية فيما يلي

 ضمان الواجهة اليومية بين الزبون والمتعامل؛-
 بيع خدمات المؤسسة وتقد  خدمات الصيانة؛-
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لة التجارية، أوعن التعريف بخدمات المؤسسة وخاصة الخدمات اجدديدة عن طريق إعلانات حائطية داخل الوكا-
 طريق رجال البيع؛

 تحسين جمع المداخيل؛-
 تسهيل إدخال واستعمال الخدمات ذات القيمة اإدضافية والعمل كسفير للعلامة التجارية؛-
 إنشاء علاقة ودية وتوطيد العلاقة مع الزبون؛-
 تأمينات السياحية،تتوجه خدمات مؤسسة اتصالات اجدزائر إلى جميع القطاعات الاقتصادية كالبنوك، ال-

الصناعية، النقل، وكذا اإدعلام الآلي، لذا تقترح عروضا متعددة تتكيف مع الاحتياجات المختلفة للمؤسسة من 
 .أجل ضمان علاقة جيدة مع الزبون

 أهداف الوكالة التجارية: رابعا

 :للوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية عدة أهداف أهمها مايلي

لقد أصبحت النظ  الاقتصادية في العالم تتميز باحترامها للعميل والعمل على إرضائه،  :ية خدمة العميلأولو 1-
وذلك انطلاقا من أهميته في توجيه المنافسة، حيث أصبحت فكرة إشباع رغبات العميل هي سر التميز والتفوق 

التلبية  :بية خدمة العميل والعناية به هي مايليوأه  المبادئ الأساسية لتل.التي تتبناها إستراتيجية تمكين العاملين
الفورية، القدرة على تلبية الوعود، الدقة في التعامل وتزويد العميل بالمعلومات، إبداء المودة، دقة وشمول المعلومات، 

 .الاتصالات مع العميل، حق العميل في الاعتراض
لين في منظمات الخدمات تتطلب إعطاء الأولوية إن تحقيق إستراتيجية تمكين العام :تنمية المورد البشري2-

للعنصر البشري، وعليه لا يمكن لأية عملية تأهيل تت  داخل منظمة خدمية كالوكالة التجارية لاتصالات اجدزائر 
 .اتهبغرداية أن تتجاهل أو تبعد العنصر البشري من أولويا

ى إلى تحسين جميع العمليات التي تتطلبها ويقصد به تلك الفلسفة التي تسع :التحسين المستمر للعمليات-3
تقد  الخدمة للعميل، وبشكل مستمر لضمان توافقها مع حاجات ورغبات العميل، وأن تكون هناك دائما جهود 

 .مبذولة إدحداث تغيرات وتعديلات لاستمرار هذا التوافق الذي يعطي ميزة التنافس
 :ولهذا الهدف أهداف فرعية تتمثل فيما يلي

 ل التحسينات اللازمة والمستمرة على عمليات تقد  الخدمة في ضوء البيانات المتجددة وتغير حاجات؛إدخا -
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 تحقيق الأداء المتميز للوكالة من خلال تقليل الأخطاء، وتحديد المشاكل بدقة وتقليل الانحرافات في تقد -
 الخدمة للعميل من حيث اجدودة والوقت والتكلفة المطلوبة؛

 عمل ملائ  تسوده العلاقات اجديدة بين اإددارة العليا والعاملين في الوكالة، من خلال تحفيزه خلق مناخ -
 للمشاركة في تحديد وحل المشاكل التي تواجه عمله 

 

  الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية:الثاني الفرع

 يةاالهيكل التنظيمي للوكالة التجارية إتصالات الجزائر بغرد: أولا

 يةاالهيكل التنظيمي للوكالة التجارية إتصالات الجزائر بغرديوضح  (1_2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق خاصة بالوكالة التجارية:المصدر

 مدير الوكالة التجارية

 المبيعات  رئيس قسم 

 

رئيس قسم الحسابات 
 الكبرى

رئيس قسم التجارة و 
 المالية

رئيس قسم الميزانية و 
 المحاسبة

رئيس قسم خدمات 
 ما بعد البيع

الرقابة مجموعة  قسم الإنتاج
 الإدارية

مصلحة المراقبة و 
 التحقق

مصلحة الحسابات 
 الكبرى

 بائع متعدد المبيعات

 موجه أول

 موجه ثاني

 محاسب المادة

أمين صندوق رئيسي 
 أول

أمين صندوق رئيسي 
 ثاني

 مصلحة التحصيل

مصلحة الإشراف 
 التجاري

 مصلحة البيع الغير مباشر
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 :تحليل الهيكل التنظيمي للوكالة:ثانيا

 مهام الأقسام الموجودة بالوكالة:أ

ية للوكالة التجارية، حيث يعنى ببيع مختلف منتجات هو الواجهة الأمام: قسم متعدد المبيعات
 :     تتمثل في مهامه فيمايلي  .…DSL,4G,الشركةالبطاقات،

 الواجهة الزجاجية لاتصالات اجدزائر، حيث يضمن الواجهة اليومية بين الزبون والمتعامل؛هو -
ات اجدديدة سواء قام بذلك  موظفو يت  فيه استقبال الزبائن وتعريفه  بمختلف منتجات الوكالة ومختلف الخدم-

 المبيعات، أو عن طريق ملصقات حائطية، أو توزيع وثائق للزبائن؛

يت  فيه تلقي طلبات الزبائن ومتابعة الفواتير اجدارية وتقد  الشروح حول الفواتير، وكذلك تحرير نسخ الفواتير  -
 المفصلة؛

 بيع بطاقات الدفع المسبق؛ -
 وق الفواتير في صندوق خاص موجود بالوكالة التجارية؛يقوم الزبون بدفع حق -

 : قسم الحسابات الكبرى

هو قس  جديد بالمؤسسة تم تخصيصه لتسيير ملفات الحسابات الكبرى و الفاتورات الخاصة الشركات العمومية و 
 ...الخاصة  و محلات خدمات الهاتف

 :تتمثل مهامه فيمايلي:قسم التجارة و المالية
 .)المكتوبة باليد(طلبيات الخطية معاجدة ال -
 .متابعة تطور الطلبيات وضمان جودة الخدمة -
 .معاجدة المشاكل التجارية التي على مستوى نظام اإدعلام الآلي -
 تحديث قاعدة المعلومات الخاصة بالزبائن؛ -
 ؛ (GAI)إدخال كل المعلومات في نظام -

 :يتتمثل مهامه فيمايل: قسم الميزانية و المحاسبة
    مراقبة حسابات الوكالة التجارية ؛                                                                                             -
 مراقبة صندوق شباك الدفع ؛                                                                                                 -
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معاجدة الشيكات ؛                                                                                                       -
 .متابعة رق  أعمال الوكالة التجارية -

هو أيضا من الأقسام اجدديدة بالمؤسسة ، مهمته تقد  خدمات بعد البيع مثل : قسم خدمات ما بعد البيع
ة تركيب، إصلاح المبيعات في حالة وجود خلل بها،  وإصلاح الخلل الموجود بالمنتجات المباعة، وكل ما يتعلق إعاد

 .بما بعد البيع

 :                                                      وظائف المصالح الموجودة في المؤسسة :ب

لاقة الزبائن تبدأ من هذا الباب يقوم المسؤول بهذه هي أولمصلحة تبدأ بالمهمة لأن ع: مصلحة الزبون  -  
مقدمة في طلب خطي مع نسخة من بطاقة ( عنوانه , لقبه , اسمه ) المصلحة بأخذ المعلومات الشخصية للزبون 

التعريف الوطنية اذ يحول الطلب تحت رق  سري يسل  رق  الطلب للمديرية العامة بالعاصمة تقدم بدورها رق  
و  GAIAءا على هذا الرق  تملا الاستمارة بالبيانات الرسمية للزبون وهذه العملية تكون بواسطة نظام وبنا,الزبون 

BILING  الأول أساسي في مرونة وديناميكية العمل وهو خاص بخدمات الهاتف أما الثاني له نفس الخاصية
يزة تسهل عملية إدحصاء مختلف لكنه مختص في خطوط الانترنيت وهذان النظامان وطنيان وليس محليان وهذه الم

 .                                                         الفواتير و تكشف الأخطاء اإددارية وكذلك تمنع التلاعب خاصة بالفواتير و خطوط الهاتف و الانترنيت
ما تم  بإحصاءتقوم بدورها على تسجيل الفواتير المسددة منها زيادة على ذلك تقوم  :المصلحة التجارية  -

يومية كما لها دور ثاني و المتمثل في  اإدجراءاتاقتنائه من وسائل كمستلزمات الانترنيت و ما بيع منها وهذه 
بالتعاون مع مصلحة  إعطاء أرقام جديدة و تصحيح الأخطاء المرتكبة من جميع المصالح و تقوم هذه المصلحة

 .                                                             المحاسبة و مصلحة الزبائن 

تقوم بعملية المعاجدة و التي تتأكد من عملية إدراج حقوق الطابع و الرسوم و حقوق  :المالية مصلحة - 
 .لاالاشتراك في الفاتورة إن وجدت أم 

الفواتير مباشرة تسهر على سلامة  إليهاتحول  أنقع على عاتقها المهمة الصعبة فبعد ت:المحاسبة مصلحة -
و ما بيع مع تسجيل الزبائن يوميا و إعادة  كلما اقتنيالحساب اجداري للمؤسسة و مراقبة الصندوق و إحصاء  

 .النظر في الحسابات التي تمت بالأقسام الأخرى
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 التجاريةو الوكالة" Actel" طريقة الاتصال الموجودة في المؤسسة:ج

 :                                                                                الداخلي في المؤسسة  الاتصال

  تنعقد الاجتماعات بين المدير و جميع العمال : عقد الاجتماعات و الاتصال بين العمال و مسؤوليهم

سكرتيرة المدير بإعلام رؤساء الأقسام الذين ه  بدوره  يقومون حيث تقوم , حسب موضوع الاجتماع

، بإعلام العمال أو عن طريق تعليق اإدعلان على لوحة اإدعلانات وتكون هذه الاجتماعات دورية

 .                                وفي بعض الأحيان تكون طارئة على حسب الضرورة ...( شهرية ,أسبوعية

 يكون الاتصال الداخلي بشكل عمودي من ( : عمودي ,أفقي) سائدة داخل المؤسسة أنوع الاتصال ال

رؤساء الأقسام وصولا إلى آخر عون بالوكالة أما القرار داخل الوكالة  إلىالمديرية اإدقليمية إلى المديرية الولائية 

الشكل الوحيد فهناك فهو من مسؤوليات المدير حيث يقوم بتوزيع القرارات بين أقسام الوكالة وهذا ليس 

 .                                     ت أخرى تنتهج الشكل الأفقي وتكون بين الأقسام فيما بينها اقرار 

  ان الاتصال بين العمال في مؤسسة اتصالات اجدزائر  :وسائل الاتصال المستخدمة للتواصل بين العمال

 ،الفاكس ،مية إلى الولائية إلى الوكالة يكون عن طريق الهاتفيكون بعدة وسائل فمن المديرية العامة إلى اإدقلي

 .                                                                الانترنيت و الاتصال المباشر 

  بما أن المؤسسة هي موقع عمل يضمن للمستخدم الممارسة : الاتصال بين الموظفين و الإدارة أثناء الأزمة

حق النقابي في ظل الاحترام الصارم ل حكام القانونية فالممثل النقابي هو عامل يت  اختياره من طرف الحرة لل

للمشاركة في اتخاذ القرارت و  اية حقوق هؤلاء العمال و تمثيله  أما المؤسسة في حالة  الآخرينالعمال 

 .ة و الوطنيةالمعوقات و يشارك أيضا في مختلف التظاهرات المحلي أوتعرضه  للمشاكل 
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 (الطريقة و الإجراءات) التطبيقيةالدراسة : المبحث الثاني

سنتطرق في هذا المبحث إلى توضيح اجدوانب الخاصة بمنهجية الدراسة وإجراءاتها المتبعة من أجل تحقيق أهداف  
التي تم الاعتماد الدراسة، حيث سيت  وصف مجتمع الدراسة و عينتها، و المراحل المختلفة لتصمي  أداة الدراسة 

عليها جدمع البيانات و المعلومات حول الموضوع، ك  يت  أيضاً عرض مجريات التحكي  و طرق التحقق من 
الصدق و الثبات، وكذا عرض مختلف المعاجدات اإدحصائية المستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة و التحقق من 

 .الفرضيات

 طرق وأدوات الدراسة : المطلب الأول

 منهجية الدراسة: رع الأولالف

، وقد طبقت هذه الدراسة على ور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسيةدتهدف هذه الدراسة إلى حيث     
بغرداية كحالة للمؤسسات التجارية و الخدمية، ولبلوغ هذا الهدف فقد -الوكالة التجارية-مؤسسة اتصالات اجدزائر

لعرض الخلفية النظرية للموضوع،أما في اجدانب الميداني من الدراسة فقد تم الاعتماد  تم استخدام المنهج الوصفي
فيه على أسلوب دراسة الحالة وهذا من خلال تصمي  الاستبيان ، وقد تم توزيع استبيانات في شكلها النهائي 

ها باستخدام برنامج بغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم تجميعها ومن ثم تفريغها وتحليل
النسخة رق   SPSS(Statistical Package for Social Science) الحزم اإدحصائية للعلوم الاجتماعية

، بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج Excel ، والاستعانة أيضا ببرنامج27
 .وتوصيات تدع  موضوع الدراسة

 ينتهامجتمع الدراسة و ع: الفرع الثاني

الذين له  علاقة بغرداية -الوكالة التجارية-اتصالات اجدزائر بمؤسسةيتكون مجتمع الدراسة من مختلف العاملين 
رؤساء أقسام،رؤساء مصالح، مساعدين إداريين، سكرتاريا، وموظفين موزعين :"بموضوع الدراسة موزعين كالآتي

 .مفردة 33ر عينة عشوائية ميسرة بلغت ، وقد تم اختيا"على مختلف المكاتب و المصالح اإددارية

المراد الحصول عليها من  البيانات و المعلوماتمن خلال طبيعة الدراسة و طبيعة  أداة الدراسة: الفرع الثالث
 :على انصبالاهتمامأفراد عينة الدراسة فقد 
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ض جمع البيانات الأولية من يث تم تصميمه بغر حيث تمثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها حي: الاستبيان-
وقد تم الاعتماد في تصمي  الاستبيان على عدد من الدراسات السابقة و تم عرضه على عدد من أفراد العينة، 

استبيان على أفراد عينة الدراسة، و ذلك خلال شهر  35الأساتذة المتخصصين لتحكيمه، و بعد تعديله تم توزيع 
منها نتيجة لعدم صلاحيتها للتحليل،  1استبيان، حيث تم استبعاد  34، إذ تم استرجاع 2716مارس من سنة 

من إجمالي مجتمع الدراسة، و % 64إستبيان، أي ما نسبته 33وخلص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلى 
 :اجددول الموالي يوضح ذلك

 :يوضحالإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:(1 - 2)الجدول 

 سبةالن العدد البيان
 %177 35 عدد الاستمارات الموزعة

 %66 34 مسترجعةعدد الاستمارات ال
 %73 71 عدد الإستمارات الغير مسترجعة

 %73 71 عدد الاستمارات الملغاة
 %64 33 المقبولة الاستماراتعدد 

 .الاستبيانعن نتائج  اعتمادا الطالبتانمن إعداد : المصدر

 وهذااستبيان،  (34):جمالي الذي تم استعادته من الاستبيانات التي وزعت هوالعدد اإدأن  يبينجددول السابق ا
( 1)وعدد الاستبيانات المستبعدة كانت.استبيان(35)من العدد الموزع والبالغ  %(66)نسبته العدد يشكل ما 

الدراسة،  من أفراد عينة %( 64)بنسبة (33)بلغ عددها استبيان في حين نجد أن الاستبيانات الخاضعة للتحليل
 .من أفراد عينة الدراسة( %73)، أي ما نسبته(71)كما أن عدد الاستبيانات الغير مسترجعة بلغ

على مستوى مؤسسة اتصالات  ور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسيةديهدف هذا الاستبيان إلى معرفة -
بعض في نطلاقا من الأسئلة والفرضيات المطروحة بغرداية، فقد تم إعداد الاستبيان ا-الوكالة التجارية-اجدزائر

حيث مَّر تصمي  .الاستبيانات التي تتمحور حول نفس متغيرات الدراسة والتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمه
 :الاستبيان قبل الشروع في عملية توزيعه بالمراحل التالية

وهذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة : علوماتإعداد استبيان أولي من أجل استخدامه في جمع البيانات والم-
 .ذات صلة

 .عرض الاستبيان على المشرفين من أجل تقيي  مدى ملائمته جدمع البيانات، وتعديله الأولي حسب توجيهاته  -
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 .والذين قاموا بتقد  النصح واإدرشاد من تعديل وحذف ما يلزمتم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين-

زيع الاستبيان بشكله النهائي على جميع أفراد العينة جدمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ الموافقة تو -
 .من المشرفين

حيث تم تقسيمه وقد تم تقد  هذا الاستبيان بفقرة تعريفية حثّ فيها الموظفين على التعاون والصدق في اإدجابة، 
 :إلى ثلاثة أجزاء

اجدنس والعمر، المؤهل ":تخصفقرات  5على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة ويتكون من يحتوي : الأول الجزء
 .قصد التعرف على خصوصيات المبحوثين"سنوات الاقداميةالوظيفي ،  الصنفالعلمي، 

 يحتويذ إ.فقرة(  27)التي تم اعتمادها في الدراسة، حيثيتكون من اليقظة التكنولوجية يوضح أبعاد : الثاني الجزء
درجة انفتاح فقرات( 76: )،وكل بعد يحتوي على مجموعة من الفقرات اليقظة التكنولوجية:أبعاد ( 73)على

فقرات متعلقة (  75)و.وسائل وآليات جمع بيانات المحيط تكنولوجيفقرات متعلقة (  76)والمؤسسة على المحيط 
 .تجابة لتغيرات المحيط التكنولوجياإدس

يحتوي ذ إ.فقرة(  15)الميزة التنافسيةالتي تم اعتمادها في الدراسة، حيثيتكون من يوضح أبعاد : الثالث الجزء
الميزة التنافسية المستدامة فقرات( 76: )الميزة التنافسية،وكل بعد يحتوي على مجموعة من الفقرات : أبعاد ( 73)على
 .الميزة التنافسية المتجددةفقرات متعلقة (  76)و

 مضمون الإستبيانيوضح :(2 - 2)الجدول رقم 

 رقم الفقرات المحور
 (27-71) اليقظة التكنولوجية

 (35-21) الميزة التنافسية
 على الإستبيان بناء   الطالبتانمن إعداد : المصدر

باإدضافة إلى بعض الأدوات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصول على البيانات و المعلومات اللازمة تمثلت 
 :فيما يلي

                                                           
01أنظر الملحق رقم  (ة العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة غردايةمجموعة الأساتذة بكلي) 
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وذلك من خلال مقابلة شخصية لمدير الوكالة و بعض المسؤولين بها بغرض   :مقابلة الشخصية والملاحظةال -
من خلال و . إعطاء توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا، و شرح وتوضيح مضمون الاستبيان للعينة

ل و الاستفسار، سمحت لنا الفرصة الزيارات الميدانية المستمرة للمؤسسات محل الدراسة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنق
بأخذ ملاحظات مهمة حول طريقة تقد  الخدمات ومدى اهتمام اإددارة بتصرفات العاملين، ما سيساعد لاحقا 

 .في تفسير النتائج و التعليق عليها

ضرورية تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت لنا بعض المعطيات والبيانات ال:وثائق الدراسة-
للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي للمؤسسة بمختلف مصالحها المقدمة، وبعض معلومات 

 .حول طبيعة نشاط المؤسسة و وظائفها

 :متغيرات الدراسة: الفرع الرابع

 .(3 - 2)  على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح في اجددول رق تم الاعتماد

 متغيرات الدراسة: (3 - 2)الجدول رقم 

 

 

 الطالبتانمن إعداد : المصدر

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الفرع الخامس

باستخدام الحزمة اإدحصائية  عينةالدراسة  الاستبيان الموزع على أفرادقد جرت معاجدة البيانات المتحصل عليها من 
، وذلك بهدف تحقيق أهداف الدراسة و اإدجابة على تساؤلاتها، فقد قمنا بتفريغ (SPSS)للعلوم الاجتماعي

، وذلك باستخدام الاختبارات 27اإدصدار (SPSS)  وتحليل الاستبيان من خلال البرنامج اإدحصائي
 :ة التاليةاإدحصائي

 لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة : و الإنحراف المعياريوسط الحسابي متال
 .الدراسة اتجاه محاور و أبعاد الدراسة

 الاسم المتغيرات
 اليقظة التكنولوجية المتغير المستقل

 الميزة التنافسية المتغير التابع
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  ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة: و النسب المئوية اتالتكرار. 
 اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha): رفة ثبات فقرات الاستبيانلمع. 
 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient): لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة

، (طردي)فان الارتباط قوي وموجب   (1)+فإذا كان المعامل قريب من : الارتباط والعلاقة بين المتغيرين
يضعف إلى أن ( 7)، وكلما قرب من (عكسي) فان الارتباط قوي وسالب  (1-)وإذا كان قريب من 

 .ينعدم
 سمرنوف -اختباركولومجروف(Sample K-S-1):  توزيع الطبيعيللالبيانات مدى اتباع لمعرفة. 
  حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل و التابع: الإنحدارتحليل. 
 الاختبار اإدحصائيANOVAلمتغيرات الشخصية و الوظيفية على متغيرات الدراسةعرفة مدى تأثير الم. 
 إختبارt-testلمعرفة أثر المتغير المستقل حول في متغيرات الدراسة. إدختبار العينات المستقلة. 

 
 كارت الخماسي يوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ل (Likert ) حيث يعتـبر هـذا المقيـاس مـن

ـث يطلــب فيـه مــن المبحــوث أن يحــدد درجـة موافقتــه أو عــدم موافقتـه علــى أكثــر المقــاييس شـيوعا حييـ
خيــارات محــددة وهذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد 

حيث تم تحديد مجال المتوسط (4 - 2)كما هو موضح في اجددول رق  منها وهي خمسـة خيـارات  
سابي من خلال حساب المدى ، أي أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام إدعطاء الوسط الحسابي الح

كما هو موضح . مدلولا باستخدام المقياس الترتيبي ، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج
 :اجددول الآتي في

 :يوضح مقياس ليكارت الخماسي:(4 - 2)الجدول رقم  

 غيرموافق بشدة غير موافق موافق نوعا ما موافق وافق بشدةم التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 .-4... 4.54-2... 4.44-2..4 4..2-4.2 5-2.4 الدرجة
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واستنادا إلى ذلك فإن قي  المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيت  التعامل معها لتفسير البيانات 
 :نحو التاليحسب مستوى الأهمية وذلك على ال

 يوضح مقياس التحليل(5-2)الجدول رقم

 مرتفع                                         متوسط                                               منخفض
-1                                         ,,76-4672فأكثر                             76,3
4677 

=طول الفئة:   ذا المقياس على أساستماد هحيث تم اع
الأعلىالحد الأدنىالحد

 المستوياتعدد

     

 
 = 

 
 3=أن عدد المستوياتحيث ،   1,33=

ويعني موافقة عالية )فيكون مستوى مرتفعا 5607ا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذعليه فإ وبناءاً 
فيكون المستوى متوسطاً،وإذا   5600-9651من ذا كانت قيمة المتوسط الحسابي إ أما(لأفراد العينة على العبارة
 .فيكون المستوى منخفض 9655أقل من  -1كان المتوسط الحسابي من

 :صدق وثبات الاستبيان: الفرع السادس

التي تم  ،و للتأكد من مدى صدق و صلاحية استمارة الاستبيان و كأداة جدمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية
من أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية ( 73)اختبارها ثم عرضها على عدد من المحكمين بلغ عدده  

 .، وقد استجيب لآراء السادة المحكمين وتعديل ما يجب تعديله في ضوء مقترحاته و التجارية و علوم التسيير

عادة توزيع الاستبيان مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فترتين ه عند إـــه أنيقصــــد بـ:الدراسةثبات أداة 
قــد تم التحقـــق مــن ثبــات و الظــروف نفســها فيو .فنحصل على نفس النتائج السابقة الظــروف نفســهافي و مختلفتين

درجة الاتساق و للاستبياني للتأكــد مـــن الثبات الكلAlpha Cronbachخالأداة باســـتخدام معامــل ألفــا كرونبـــا 
 .فقراتهالداخلي بين 

 

                                                           
 (10رقم أنظر الملحق 
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باستخدام معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات محاور الاستبيان،  :لأداة الدراسةاختبار الاتساق الداخلي -أ
 :و اإدتساق الداخلي لفقراته والنتائج ممثلة في اجددول الموالي

 .محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيانمعاملات الثبات لمعدل كل محور من :(1-2)الجدول رقم 

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 7.626 71 اليقظة التكنولوجيا
 7.563 6 درجة انفتاح المؤسسة على المحيط

وسائل وآليات جمع بيانات المحيط 
 تكنولوجي

6 7.661 

الإستجابة لتغيرات المحيط 
 التكنولوجي

5 7.661 

 7.615 15 الميزة التنافسية
 7.551 76 الميزة التنافسية المستدامة
 7.634 76 الميزة التنافسية المتجددة

 7.611 35 جميع الفقرات
 SPSSبالاعتماد على نتائج  اد الطالبتانمن إعد: المصدر

ا تراوحت معاملات كم(7.613)معامل الثبات العام للاستبيانعال حيث بلغ (1-2)من خلال اجددول رق      
وهذا يدل %(17)كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثباتحيث(7,636إلى7,163)بينللمحاور الثبات

 .أنالاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة

معاملات الارتباط بين معدل كل محور ( 71)ق  حيث يبين اجددول ر : البنائي للمجالاتصدق القياس  -ب
 .من محاور الدراسة مع المعدل الكلي جدميع فقرات المجال
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 .معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان(7-2)الجدول

 

 7.75الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **

 .SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتانمن إعداد : المصدر

ين أن ويب( 7.75)يتضح أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  (II-12)اجددول رق  من خلال 
"  اليقظة التكنولوجيا" معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين الحور الأول 

حيث أن معامل الارتباط بين البعد .وهي درجة مرتفعة (0,725)والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة
وهي درجة  (7.661)ل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجةوالمعد"  درجة انفتاح المؤسسة على المحيط" الأول 
 .مرتفعة

والمعدل الكلي لفقرات "  وسائل وآليات جمع بيانات المحيط تكنولوجي" كما أن معامل الارتباط بين البعد الثاني

 .وهي درجة مرتفعة أيضا (7.626)الاستبيان كان بدرجة 

والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان  "  بة لتغيرات المحيط التكنولوجيالإستجا"أما معامل الارتباط بين البعد الثالث 

 .وهي أيضا درجة مرتفعة (7.626)كان بدرجة 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط ــــــــــــــوان  المحورــــــــــــــــعنــــــــــــــ 
 7.77 **0,725 اليقظة التكنولوجية جميع الفقرات

 7.77 **0,786 درجة انفتاح المؤسسة على المحيط
وسائل وآليات جمع بيانات المحيط 

 تكنولوجي
0,927** 7.77 

الإستجابة لتغيرات المحيط 
 التكنولوجي

0,627** 7.77 

 7.77 **0,994 الميزة التنافسية
 7.77 **0,844 لتنافسية المستدامةالميزة ا

 7.77 7.654 الميزة التنافسية المتجددة
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وهي  7.644والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة "  الميزة التنافسية"أما معامل الارتباط بين المحور الثاني 

 انهذا ما يدل على تجانس الاستبي. أيضا درجة مرتفعة

سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وهو  -تم إجراء اختبار كولمجروف: توزيع البيانات -ج
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظ  الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات 

 :بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يليحيث قمنا طبيعيا،

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

 :واجددول التالي يوضح النتائج  

 .سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف(8-2)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة قيمة Zقيمة عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور القس 

اليقظة عبارات محاور  الأول
 التكنولوجية

27 1.746 7.222 

 7.325 1.466 15 الميزة التنافسيةت محور اعبار  الثاني
 9037, 5691, 35 جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــرات 

 .SPSSنتائج بالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : المصدر

، وأن مستوى الدلالة (1.746)للمحور الأول تساوي  Zيتضح أن قيمة (8-2)خلال اجددول رق   من
للمحور الثاني  Z،كما يتضح أن قيمة (7.75)أي أ ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( 7.222)يساوي
و ( 7.75)مستوى الدلالة  أي أ ا دالة إحصائيا عند(7.325)، وأن مستوى الدلالة يساوي(1.466)تساوي

وهذا (   7.75Sig) أي (7.75)يتضح من اجددول أيضا أن قيمة مستوى الدلالة جدميع الفــــــــــــــــــــقرات أكبر من 
، H1ونرفض الفرضية البدبلةH0نقبل الفرضية الصفرية وبناءً عليه  ،يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 .و الطرق المعلميةيتجه تحليلنا نححيث 

 

 



  

 

للوكالة التجارية إتصالات الجزائر سة الميدانية في مؤسسة الدر                                      : الثاني الفصـل
 بغردية

01 

 عرض و تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: المطلب الثاني

، ثم تحليلها  SPSSفي هذا المطلب سيت  عرض نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال معاجدة البيانات ببرنامج 
 .و مناقشتها

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة: الفرع الأول

 :وهي كما يوضحها اجددول التالي: لجنسلعينة تبعا لتوزيع أفراد ا-0

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(9-2)رقم الجدول 

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 %72.7 24 ذكر
 %27.3 9 انثى

 %100 33 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على نتائج الطالبتانمن إعداد : رالمصد

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: II-02)الشكل رقم 

 

 .SPSSمعطيات جدول نتائج بناءا على الطالبتانمن إعداد : المصدر

 %(26)في حين أن نسبة اإدناث بلغت  %(63)نلاحا أن نسبة الذكور تبلغ (9-2)رق   حسب اجددول
هذا النوع من لشغل الذكور  استقطاب حيث يحبذالتجاريةو الخدمية يفسر طبيعة العمل في المؤسسات فقط وهذا 

                                                           
 مأخوذ من نتائج المعالجة ب "الجداول و الأشكال"كل ما سيتم عرضه في هذا المطلب من نتائج SPSS(أنظر الملاحق) 

 ذكر
73% 

 انثى
27% 

 الجنس
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وبالتالي نلاحا بأن هناك ذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من اإدناثكما أنه يعود لطبيعة العمل بالمؤسسة ال.العمل
 .ل الدراسةنقص في توظيف العنصر النسوي و تمكينه من تحمل المسؤولية بالمؤسسة مح

 :وهي كما يوضحها اجددول التالي:لعمرتوزيع أفراد العينة تبعا ل -17

 توزيع أفراد العينة حسب العمر يوضح(10-2)الجدول رقم

 
 .SPSSنتائجبالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : صدرالم

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (3_2)الشكل رقم 

 
 .SPSSجدول نتائج بالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : المصدر

سنة (47-31)فردا من مجتمع الدراسة من الفئة العمرية (11)أن هناك(10-2)يتبين لنا من خلال اجددول رق  
،  (%27)سنة فأقل بنسبة ( 37)فراد من مجتمع الدراسة من الفئة العمرية أ( 6)، نجد أيضا %(64)نسبته أي ما

بينما نجد فردا واحدا من الفئة ( %21)سنة بنسبة قدرت ب(57-41)أفراد من الفئة العمرية( 6)في حين نجد 

 سنة 30أقل من 
27% 

 40إلى 31من 
49% 

 50إلى  41من 
21% 

أكثر من 
50 

3% 
 العمر

 %النسبة  التكرار البيان
 %27.3 9 سنة 30 أقلمن

 %48.5 16 40 إلى31 من
 %21.2 7 50 إلى 41 من

 %3.0 1 50 أكثرمن
 %100 33 المجموع
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فئة الشباب وهو ما يتلاءم مع ، وهذا يؤكد حرص المؤسسة على توظيف (%3)سنة فأكثر بنسبة (57)العمرية 
كون الشباب لديه  القدرة على التفاعل مع المستجدات بالمؤسسة و "  تجارية خدمية" طبيعة نشاط المؤسسة 

 .سهولة الاستيعاب بالتالي تقد  الأداء اجديد لمثل هذه المؤسسات

 :وهي كما يوضحها اجددول التالي: لمؤهل العلميتوزيع أفراد العينة ل -13

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي يوضح(11-2)جدول رقم ال

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 %15.2 5 أقلف ثانوي

 %75.8 25 )سامي،مهندس،ليسانس،ماستري تقن (جامعي
 %6.1 2 )ماجستير،دكتورا ( عليا دراسات

 %   3.0 1 )مهني (مؤهل تكوين
 %100,0 33 المجموع

 .SPSSنتائجبالاعتماد على  الطالبتان من إعداد: المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح : (4_2)الشكل رقم 

 
 .SPSSجدول نتائج بالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : المصدر

  تقني (فردا من مجتمع الدراسة ه  من ذوي المستوى اجدامعي( 25)أن (11-2)يتبين لنا من خلال اجددول رق     

، (%15)أفراد أي ما نسبته  (5)، وتليه فئة ثانوي فأقل ب(%61)أي ما نسبته  )ماستر ليسانس، مهندس، سامي،

 ثانوي أقل
15% 

تقني سامي ) جامعي 
،مهندس ، ليسانس ، 

 (ماستر
76% 

دراسات عليا 
 (ماجستير، دكتورا)

6% 

)  تكوين مؤهل
 (مهني 

3% 
 المؤھل العلمي
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و اخيرا فرد واحد من ( %1)بينما حلت في المركز ما قبل الأخير فئة الدراسات العليا بتعداد فردين أي ما نسبته 
ستوى التعليمي لدى العاملين  بالمؤسسة ،وهذا ما من ، وهذا يبرز ارتفاع الم(%3) بنسبة )مهني (مؤهل تكوينفئة 

شأنه أن ينعكس باإديجاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعي المستجوبين للإستبيان، كما أنه لديه  مؤهلات 
 .علمية تخول له  تحقيق نتائج إيجابية للمؤسسة

 :وهي موضحة كالآتي: توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية -18

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية يوضح(12-2)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار البيان
 %30.3 10 سنوات5 من أقل

 %30.3 10 10 إلى سنوات 5 من
 %39.4 13 الأقدمية

 %100 33 المجموع
 .SPSSنتائجبالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : المصدر

 د العينة حسب الخبرة المهنيةتوزيع أفرايوضح : (5_2)الشكل رقم 

 
 .SPSSجدول نتائجبالاعتماد على  الطالبتانمن إعداد : المصدر

فردا من أفراد عينة الدراسة ه  من أصحاب الأقدمية في ( 13)أن (12-2)يتبين لنا من خلال اجددول رق       
( 17-75)ة التي تتراوح مابينفردا من أصحاب الخبر  (17)، وتليها (%47)سنوات فأكثر بنسبة ( 17)الخبرة اي 

 سنوات5أقل من 
30% 

سنوات إلى  5من 
10 
30% 

 الأقدمية
40% 

 سنوات الاقدامية
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، ، وهذا يدل على  وجود خبرة لسنوات لدى (%37)لكلاهما  بنسبة بلغت سنوات(5)من أقلسنوات و أيضا 
 .موظفي المؤسسة

 :وهي موضحة كالآتي: مسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة تبعالل-2
 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي يوضح(13-2)الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار يانالب
 %51.5 17 سامي إطار
 %36.4 12 تحكم عون
 %12.1 4 تنفيذي عون

 % 177 33 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتانمن إعداد :المصدر  

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفييوضح : (1_2)الشكل رقم 

 
 .SPSSنتائج جدولى بالاعتماد عل الطالبتانمن إعداد : المصدر

، يليه  %52نلاحا أن النسبة الأكبر حاز عليها كل من اإدطار السامي (13-2)من خلال اجددول رق        
 .للعون التنفيذي، وهذا يفسر تعدد المصالح بالمؤسسة( %12)، فيما بلغت نسبة (%31) عون التحك   بنسبة

 
 مؤشريتضح لنا وجود عينة الدراسة فراد والوظيفية لألخصائص الشخصية من خلال ما سبق من نتائج  تحليل ا

 الخبرةوالمستوى الوظيفي ، وسنوات  المؤهل العلمي ، العمر، اجدنس، وعة من حيث ،تننة الدراسة مفي أن عي ايجابي
 .الدراسةعلى أجوبة منوعة لأسئلة  مما يساه  في الحصول

 إطار سامي
 عون تحكم 52%

36% 

 عون تنفيذي
12% 

 الصنف الوظيفي
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 اد عينة الدراسةعرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفر : الفرع الثاني

اجدزء إلى عرض نتائج استخدام بعض الأدوات اإدحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي، و الانحراف  يهدف هذا
المعياري،في تحليل إجابات وآراء الأفراد حول ما جاء من فقرات في الاستبيان، حيث سنتناول في البداية مستوى 

الميزة ت الخاصة بأفراد العينة،ثم تحليل إجاباته  المتعلقة بمستوى من خلال اإدجابااليقظة التكنولوجية تحقق 
 .التنافسية

 .اليقظة التكنولوجيةمحور نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول :أولا

قصد التعرف على مستوى اليقظة التكنولوجية من خلال إجابات أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة، فقد تم    
وسائل وآليات جمع بيانات ، درجة انفتاح المؤسسة على المحيط )أبعاد  3هذا المتغير كما ذكرنا آنفا ب تضمين 

 .وسنتناول لاحقا كل بعد على حدى (اإدستجابة لتغيرات المحيط التكنولوجي، المحيط تكنولوجي 

 ةاليقظة التكنولوجي: المحور الأول

ركة بها في كافة المستويات والتي تلعب دورا في تعزيز الميزة التنافسية للتعرف على مستوى اليقظة التكنولوجية والمشا
 :لنقيس هذا اجدانب كمايلي( 27-71)فقرات من  71إقتراح  للمؤسسة،تم

 درجة انفتاح المؤسسة على المحيط :البعد الاول

مرتبة " يط درجة انفتاح المؤسسة على المح"نحو فقرات بعد المستجوبينيوضح تصورات : (14-2)جدول رق  
 حسب الأهمية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 4.181 6827. 3 رتفعم
 والتطوير البحث بمجالات اطلاع على المؤسسة

 تخصصها مجال في الموجودة
71 
 

 البيئة في مايحدث كل وتتبع برصد المؤسسة تقوم 4.363 4887. 1 مرتفع
 علمية واكتشافات تطورات نم التكنولوجية

72 
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 4.090 6307. 4 مرتفع
 خارج الرائدة المؤسسات مواكبة على المؤسسة تعمل

 نشاطها مجال في الوطن
73 

 دوليا رائدة مؤسسات مع شراكة بعمل المؤسسة تقوم 3.666 1.136 6 مرتفع
 حديثة تكنولوجيات على للتعرف نشاطها مجال في

74 

 3.727 1.125 1 مرتفع
 مجال في والتهديدات الفرص بمعرفة المؤسسة متقو 

 75 التكنولوجي

 3.636 8597. 6 متوسط
 متغيرات مع تكيف في المرونة مؤسستك  تمتلك

 الخارجية
71 

 هناك فإن تكنولوجية بيئة في تنشط المؤسسة أن بما 3.787 9607. 5 مرتفع
 التكنولوجية اليقظة خلية على  لاحتوائها ضرورة

76 

 4.272 8397. 2 مرتفع
 باستخدام مؤسستك  تقوم السوق متابعة أجل من

 76 المعلومات بجمع خاصة برمجيات

 المتوسط العام للمحور الأول 4.2273 587517. _ مرتفع
 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالبتان: مصدر

ابات أفراد عينة الدراسة أن ، حيث يلاحا من اج درجة انفتاح المؤسسة على المحيط( 17-2)يبين اجددول رق  
و انحراف معياري ( 4.22)درجة الموافقة بلغت مستوى مرتفع، فبلغ نسبة المتوسط الحسابي العام لهذا اجدزء 

تولي اهتماما كبيرا لليقظة التكنولوجية بدليل  اتصالات اجدزائر بغرداية ، وهذا يؤكد على أن مؤسسة(  1.059)
 كل وتتبع برصد المؤسسة تقوم "كانت المرتبة الاولى من نصيب العبارة الثانيةانفتاح المؤسسة على المحيط ، ف

و انحراف معياري ( 4.36)بمتوسط حسابي  "علمية واكتشافات تطورات من التكنولوجية البيئة في مايحدث
باع  ، وبدرجة مرتفع و حسب أراء المستجوبين نلاحا و درجة اإدرتفاع فأن للمؤسسة أهمية خاصة إدت(4887.)

 متابعة أجل من "كل ماهو حصري و جديد متطور و ذلك للدع  و التطوير لقدراتها ، وتليها العبارة الثامنة 
وانحراف ( 4.27)بمتوسط حسابي  " المعلومات بجمع خاصة برمجيات باستخدام مؤسستكم تقوم السوق
بغرداية تهت  بمتغيرات السوق و  بدرجة مرتفع ،هذه النسبة تؤكد أن مؤسسة اتصالات اجدزائر( 8397.)معياري 

تسخير كل الوسائل من أجل جمع أكبر ك  من المعلومات حسب أفراد العينة المدروسة، أما المرتبة الثالثة حصلت 
 " تخصصها مجال في الموجودة والتطوير البحث بمجالات اطلاع على المؤسسة "عليها العبارة الأولى 
بدرجة مرتفع،هذا يبرز أن المؤسسة بكل الحالات تسعى ( 6827.) وانحراف معياري( 4.18)بمتوسط حسابي 
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 مواكبة على المؤسسة تعمل "جاهدة لتطوير مجال تخصصها لتقد  أفضل الخدمات، وتليها العبارة الثالثة 
( 6307.)وانحراف معياري ( 4.09)بمتوسط حسابي  ".نشاطها مجال في الوطن خارج الرائدة المؤسسات

ذا يعبر عن أن المؤسسة تتابع حتى التغيرات العالمية ساعية جدودة عالية من التكنولوجيا حسب بدرجة مرتفع، وه
 فإن تكنولوجية بيئة في تنشط المؤسسة أن بما" المستجوبين ، أما المرتبة الخامسة حصلت عليها العبارة السابعة

وانحراف معياري ( 3.78)بمتوسط حسابي  "التكنولوجية  اليقظة خلية على  لاحتوائها ضرورة هناك
بدرجة مرتفع ،ذلك يمكن مؤسسة اتصالات اجدزائر من تتبع و مسايرة المعلومات عبر انشائها لخلية ( 9607.)

 مجال في والتهديدات الفرص بمعرفة المؤسسة تقوم "خاصة باليقظة التكنولوجية، وتليها العبارة الخامسة 
بدرجة مرتفع ،و حسب النسبة الموجودة ( 1.125)عياري وانحراف م( 3.72)بمتوسط حسابي  " التكنولوجي

تعمل عملها بشكل ملحوظ لمعرفة كل الفرص و التهديدات التي تعرقل مسار " خلية اليقظة التكنولوجية"فإن 
 رائدة مؤسسات مع شراكة بعمل المؤسسة تقوم "المؤسسة ، أما المرتبة السابعة حصلت عليها العبارة الرابعة 

وانحراف معياري ( 33.6)بمتوسط حسابي  ".حديثة تكنولوجيات على للتعرف نشاطها لمجا في دوليا
بدرجة متوسط، من خلال درجة الموافقة نرى أن الآراء تختلف حول إن كانت المؤسسة تعمل ( 8597.)

شراكات دولية من أجل تكنولوجيات حديثة لكن هذا من ضمن المؤشرات اإديجابية التي تجعل منها مؤسسة 
 " الخارجية متغيرات مع تكيف في المرونة مؤسستكم تمتلك "رية بمعايير عالمية، وتليها العبارة السادسة  عص

بدرجة متوسط ، حيسب أراء أفراد مؤسسة اتصالات ( 1.111)وانحراف معياري ( 3.40)بمتوسط حسابي 
ل مرونة للإنسجام مع المحيط اجدزائر لغرداية فالمؤسسة قادرة على التكيف مع المتغيرات الخارجية ذلك بجع

 . الخارجي

 تكنولوجي المحيط بيانات جمع وآليات وسائل: البعد الثاني

 تكنولوجي المحيط بيانات جمع وآليات وسائل "نحو فقرات بعد المستجوبينيوضح تصورات : (15-2)جدول رق  
 مرتبة حسب الأهمية

 

درجة 
 الموافقة

الرت
 بة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 ابيالحس

 العبارات

 الخدمات تقد  في اجدديدة الأساليب المؤسسة تتبع 4.5152 755037. 1 رتفعم
71 
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 4.1212 819977. 5 مرتفع
 بالبحث مكلفين أشخاص بتعين مؤسستك  تقوم

 التكنولوجية والعلمية التقنية المعلومات عن
72 

 شراء أجل من الضرورية الميزانيات المؤسسة تمتلك 4.2424 751267. 4 مرتفع
 الأمر استلزم إن المعلومات

73 

 4.3333 924217. 3 مرتفع
 بها تستفيد التكنولوجية المعلومات على الحصول عند

 74 واحد وظيفة أو بالكامل المؤسسة

 75 بنفسها التكنولوجية المعلومات بجمع المؤسسة تقوم 4.0303 1.01504 1 مرتفع

 71 جديدة وبرمجيات تقنيات شراءب مؤسستك  تقوم 4.4242 560717. 2 مرتفع

 3.9091 913917. 6 مرتفع
 بها تقوم التي الأساسية البحوث الشركة تترصد

 76 .والمعاهد اجدامعات

 المتوسط العام للمحور الأول 4.2121 696317. _ مرتفع

 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالبتان: مصدر

 جمع وآليات وسائلأفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول يبين اجددول أعلاه أن المستجوبين من  
في المؤسسة المدروسة، وقد جاء المعدل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي اإدجمالي  تكنولوجي المحيط بيانات

" المرتبة الأولى  ، فإحتلت العبارة الأولى(6967.)، و اإدنحراف المعياري له قدر ب (4.21)جدميع عبارات المحور 
،و إنحراف معياري ( 4.51)بمتوسط حسابي نسبته "  الخدمات تقديم في الجديدة الأساليب المؤسسة تتبع

وبدرجة مرتفع و حسب أراء المستجوبين فإن خدمات مؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية تتبع ( 7557.)قيمته 
 مؤسستكم تقوم "، تليها في المرتبة الثانية العبارة السادسة  الأساليب الحديثة مما يجعل ارتياح كبير بالنسبة للزبون

( 5607.)،و إنحراف معياري قيمته ( 4.42)بمتوسط حسابي قدر ب "  جديدة وبرمجيات تقنيات بشراء
 عند" بدرجة مرتفع حيث يؤكد عمال المؤسسة دائما عن تواكب المؤسسة مع كل ماهو حديث، ثم العبارة الرابعة 

بمتوسط حسابي قدر "  واحد وظيفة أو بالكامل المؤسسة بها تستفيد التكنولوجية المعلومات على الحصول
بدرجة مرتفع ،أي ان المؤسسة تعم  كل المعلومات ( 9247.)،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.33)ب 
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 أجل من لضروريةا الميزانيات المؤسسة تمتلك "التكنولوجية على موظفيها، و في المرتبة الرابعة تأتي العبارة 
( 7517.)،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.24)بمتوسط حسابي قدر ب "  الأمر استلزم إن المعلومات شراء

حسب أفراد العينة المدروسة بدرجة مرتفع ذلك لأهمية التكمولوجيا و السعى وراءها بشتى الطرق أما عن المرتبة 
 المعلومات عن بالبحث مكلفين أشخاص بتعين ستكممؤس تقوم" الخامسة كانت من نصيب العبارة الثانية 

( 819977.)،و إنحراف معياري قيمته ( 4.12)بمتوسط حسابي قدر ب "  التكنولوجية والعلمية التقنية
بدرجة مرتفع ،هذا يؤكد أن مؤسسة اتصالات اجدزائر تحظى بتنظي  عمالها الأفراد الكفء من أجل مهام خاصة 

 المعلومات بجمع المؤسسة تقوم" ،تليها العبارة  التكنولوجية والعلمية التقنيةمات ألا وهي التنقيب عن المعلو 
بدرجة مرتفع  و ( 1.015)،و إنحراف معياري قيمته ( 4.03)بمتوسط حسابي قدر ب "  بنفسها التكنولوجية

 تترصد " العبارة الخامسة تعتبر كإجراء من أجل الملكية السريعة للتكنولوجيا وأيضا تعيين اجدودة و الفعالية ،ثم تأتي
،و إنحراف ( 3.90)بمتوسط حسابي قدر ب " .والمعاهد الجامعات بها تقوم التي الأساسية البحوث الشركة

بدرجة مرتفع ،و هو ما يؤكده أفراد العينة أيضا بتقديرٍ مرتفع في مجال المواكبة ( 9137.)معياري قيمته 
 تكنولوجي يطالمح بيانات جمع وآليات وسائلو التكنولوجية 

 التكنولوجي المحيط لتغيرات اإدستجابة :البعد الثالث

مرتبة  التكنولوجي المحيط لتغيرات اإدستجابة "نحو فقرات بعد المستجوبينيوضح تصورات : (16-2)جدول رق  
 حسب الأهمية

 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 ذات أجهزة و معدات بإقتناء  مؤسستك  تقوم 4.5152 712447. 2 رتفعم
 الخارجي المحيط لمواكبة حديثة تكنولوجيا

71 
 

 4.2727 977017. 5 مرتفع
 ومتابعة الخارجي المحيط بمراقبة المؤسسة تقوم

 72 التكنولوجية والابتكارت اإدبداعات
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 4.4242 708447. 3 مرتفع
 في  حاليا ابيه المعمول بالمعايير إطلاع على المؤسسة

 التكنولوجي مجال
73 

 من جديدة التكنولوجية بتطورات مؤسستك  تهت  4.4848 712447. 1 مرتفع
 الزبائن إرضاء أجل

74 

 4.3333 777287. 4 مرتفع
 قادرين تجعله  كفاءات ذات موظفين المؤسسة تمتلك

 75 التكنولوجي العمل أداء على

 لمحور الأولالمتوسط العام ل 4.4242 435197. _ مرتفع

 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالبتان: مصدر

 لتغيرات اإدستجابةمن خلال اجددول أعلاه نرى المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول 
ات ، وقد جاء المعدل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي اإدجمالي جدميع فقر  التكنولوجي المحيط

 "  تهت ، فكانت العبارة الأولى للعبارة الرابعة (4357.)، و اإدنحراف المعياري له قدر ب (4.42)الأخلاقيات
،و ( 4.48)بمتوسط حسابي نسبته "  الزبائن إرضاء أجل من جديدة التكنولوجية بتطورات مؤسستكم تهتم

 ،فمن مصلحة مؤسسة اتصالات وبدرجة مرتفع و حسب أراء المستجوبين( 7127.)إنحراف معياري قيمته 
، تليها في المرتبة الثانية العبارة الأولى اجدزائر كمؤسسة خدماتية إرضاء زبائنها و ذلك بتزويده  بكل ماهو متطور 

بمتوسط "  الخارجي المحيط لمواكبة حديثة تكنولوجيا ذات أجهزة و معدات بإقتناء  مؤسستكم تقوم "
بدرجة مرتفع هذا يجعل من المؤسسة أكثر تطورا ( 7127.)عياري قيمته ،و إنحراف م( 4.51)حسابي قدر ب 

 المعمول بالمعايير إطلاع على المؤسسة" و طبعا غايتها تقد  الأفضل في ميدان تخصصها، ثم العبارة الثالثة 
( 7087.)،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.42)بمتوسط حسابي قدر ب "  التكنولوجي مجال في  حاليا بيها

بدرجة مرتفع و حسب آراء المستجوبين فإن المؤسسة تعمل على جعل المجال التكنولوجي نقطة إمتياز لكو ا 
 تجعلهم كفاءات ذات موظفين المؤسسة تمتلك "متابعة لكل المعايير الحديثة  ، و في المرتبة الرابعة تأتي العبارة 

،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.33)بمتوسط حسابي قدر ب "  التكنولوجي العمل أداء على قادرين
حسب أفراد العينة المدروسة بدرجة مرتفع و هذا يؤكد على درجة تكوين العمال و بروزه  في المحال ( 7777.)

 الخارجي المحيط بمراقبة المؤسسة تقوم" التكنولوجي ،أما عن المرتبة الخامسة كانت من نصيب العبارة الثانية 
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،و إنحراف معياري قيمته ( 4.27)بمتوسط حسابي قدر ب "  التكنولوجية كارتوالابت الإبداعات ومتابعة
 .بدرجة مرتفع ( 9777.)

 الميزة التنافسية:المحور الثاني

 الميزة التنافسية المستدامة : البعد الأول

 هميةمرتبة حسب الأ الميزة التنافسية المستدامة "نحو فقرات بعد المستجوبينيوضح تصورات : (17-2)جدول رق  

 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 3.9091 1.12815 5 رتفعم
 ميزتها لتقليد العوائق من مجموعة المؤسسة تضع

 المنافسين طرف من التنافسية
71 
 

 72 المنافسين من تقليدها يصعب مزايا على المؤسسة تتوفر 3.8182 726927. 6 مرتفع

 73 .المنافسين مع المؤسسة في القيمة إنشاء عملية تت  3.8485 905587. 1 مرتفع

 74 .الملموسة غير الموراد بتنمية المؤسسة تهت  4.1818 846117. 4 مرتفع

 75 .المتميزة الكفاءات من مجموعة المؤسسة تمتلك 4.3030 683967. 1 مرتفع

 71 .باستمرار التنافسية ميزتها بتجديد مؤسستك  تقوم 4.1818 917017. 3 مرتفع

 76 للجودة وموثقة واضحة سياسة المؤسسة لدى 4.2727 719067. 2 مرتفع
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 المتوسط العام للمحور الأول 3.9091 1.12815 _ مرتفع
 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالبتان: مصدر

في المؤسسة  الميزة التنافسية المستدامةل يبين اجددول السابق أن أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حو 
، و (3.90)المدروسة، وقد جاء المعدل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي اإدجمالي جدميع عبارات المحور 

 من مجموعة المؤسسة تمتلك" ، فإحتلت العبارة الأولى المرتبة الخامسة (1.128)اإدنحراف المعياري له قدر ب 
، وبدرجة مرتفع ( 6837.)،و إنحراف معياري قيمته ( 4.30)بمتوسط حسابي نسبته "  زةالمتمي الكفاءات

بمتوسط حسابي قدر ب "  للجودة وموثقة واضحة سياسة المؤسسة لدى "تليها في المرتبة الثانية العبارة السابعة 
اجدزائر بغرداية  بدرجة مرتفع حيث يؤكد عمال مؤسسة اتصالات( 7197.)،و إنحراف معياري قيمته ( 4.27)

 تقوم" درجة الكفاءة و التنظي  البارزين اللتين تجعلان من المؤسسة ذات ميزة تنافسية دائمة ، ثم العبارة السادسة 
،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.18)بمتوسط حسابي قدر ب "  باستمرار التنافسية ميزتها بتجديد مؤسستكم

مل لمسايرة التطورات من أجل تنافس شرس بين المؤسسات الأخرى بدرجة مرتفع ،أي ان المؤسسة تع( 9177.)
بمتوسط حسابي قدر ب "  الملموسة غير الموراد بتنمية المؤسسة تهتم "، و في المرتبة الرابعة تأتي العبارة 

 "تليها في المرتبة الخامسة التي كانت من نصيب العبارة الأولى ( 8467.)،  و إنحراف معياري قيمته ( 4.18)
بمتوسط حسابي قدر ب "  المنافسين طرف من التنافسية ميزتها لتقليد العوائق من مجموعة المؤسسة تضع
بتقيي  مرتفع ،هذا يدل على التستر المؤسسة ع  مميزاتها التنافسية ( 1.128)،و إنحراف معياري قيمته ( 3.90)

"  المنافسين مع المؤسسة في القيمة نشاءإ عملية تتم" ،تليها العبارة  لتحافا على صدارتها بي  المنافسين 
بدرجة مرتفع  و تعتبر كإجراء من أجل ( 9057.)،و إنحراف معياري قيمته ( 3.84)بمتوسط حسابي قدر ب 

بمتوسط " .المنافسين من تقليدها يصعب مزايا على المؤسسة تتوفر "، و أخيرا تأتي العبارة الخامسة ....
أيضا بدرجة مرتفع ،و هو ما يؤكده أفراد العينة ( 7267.)عياري قيمته ،و إنحراف م( 3.81)حسابي قدر ب 

 .أيضا بتقديرٍ مرتفع لبرهنة أن مؤسسة اتصالات اجدزائر مؤسسة رائدة بالنسبة لخدماتها و في مجال تخصصها
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 المتجددة التنافسية الميزة : البعد الثاني

 مرتبة حسب الأهمية الميزة التنافسية المتجددة " بعد نحو فقرات المستجوبينيوضح تصورات : (18-2)جدول رق  

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 في الأسعار تغيير مع تتناسب المؤسسة خدمات أسعار 4.5152 712447. 3 رتفعم
 السوق

71 
 

 72 المنافسين علن متميزة المؤسسة صورة 4.3030 809517. 6 مرتفع

 73 بالمنافسين مقارنة المبيعات في زيادة المؤسسة تحقق 4.3333 853917. 1 مرتفع

 بجودة الخدمات لتقد  مستمر بشكل المؤسسة تسعى 4.5152 795357. 2 مرتفع
 بالمنافسين مقارن عاية

74 

 75 المنافسين عن متميزة المؤسسة خدمات بعض 4.4242 751267. 4 مرتفع

 4.5758 708447. 1 متوسط
 لتغيرات استجابة الخدمات بتحسين مؤسستك  تقوم

 الخارجية البيئة في تطرأ التي
71 

 بصورة الصناعية التكاليف تخفيض إلى المؤسسة تسعى 4.1515 795357. 6 مرتفع
 مستمرة

76 

 76 عليه والمحافظة  الزبون ولاء على المؤسسة تحرص 4.4242 708447. 5 مرتفع

 المتوسط العام للمحور الأول 4.4697 499057. _ مرتفع

 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالبتان: مصدر
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، حيث يلاحا من اجابات أفراد عينة الدراسة أن درجة  المتجددة التنافسية الميزة( 17-2)يبين اجددول رق  
(  4997.)نحراف معياري و ا( 4.46)الموافقة بلغت مستوى مرتفع، فبلغ نسبة المتوسط الحسابي العام لهذا اجدزء 

ذات ميزه تنافسية عالية ومتجددة، فكانت المرتبة الاولى من نصيب  اتصالات اجدزائر بغرداية ، مما يدل أن مؤسسة
 " الخارجية البيئة في تطرأ التي لتغيرات استجابة الخدمات بتحسين مؤسستكم تقوم "العبارة السادسة
، وبدرجة مرتفع هذا ما أيده عمال مؤسسة اتصالات (7087.)و انحراف معياري ( 4.57)بمتوسط حسابي 

 تسعى "اجدزائر بغرداية عن مؤسسته  و تمييزها في مواكبة الخدمات و السعي لتحسينها ، وتليها العبارة الثامنة 
( 4.51)بمتوسط حسابي  " بالمنافسين مقارنة عالية بجودة الخدمات لتقديم مستمر بشكل المؤسسة

بدرجة مرتفع ،هذه النسبة تؤكد أن مؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية تهت  قدر ( 7957.)وانحراف معياري 
المستطاع لبرهنة ريادتها بين المنافسين و ذلك من خلال تقد  الخدمات بشكل جيد وجديد، متطور وعالي، أما 

 " السوق في الأسعار رتغيي مع تتناسب المؤسسة خدمات أسعار "المرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الأولى 
بدرجة مرتفع،هذا يبرز أن المؤسسة تراعي اجدانب المالي ( 7127.)وانحراف معياري ( 4.51)بمتوسط حسابي 

 خدمات بعض "لخدمة الزبون و تبسيطها تناسبا مع التغيرات الحاصلة في السوق، وتليها العبارة الخامسة 
بدرجة مرتفع، وهذا ( 7517.)وانحراف معياري ( 4.42)بمتوسط حسابي  ".المنافسين عن متميزة المؤسسة

يعبر عن أن المؤسسة تمتاز عن منافسيها في بعض الخدمات المشتركة هذا ما يجعل المنافسة قائمة من أجل التطوير 
 ولاء على المؤسسة تحرص " و التحسين في جودة الخدمات ، أما المرتبة الخامسة حصلت عليها العبارة السابعة

بدرجة مرتفعة ،تليها العبارة ( 7087.)وانحراف معياري ( 4.42)بمتوسط حسابي  " عليه والمحافظة  الزبون
وانحراف معياري ( 4.33)بمتوسط حسابي  " بالمنافسين مقارنة المبيعات في زيادة المؤسسة تحقق "الثالثة 

ائن عن المستوى المقدم من بدرجة مرتفع ،و حسب النسبة الموجودة المدخول الزائد راجع لرضى الزب( 8537.)
 عن متميزة المؤسسة صورة "طرف مؤسسة اتصالات اجدزائر ، أما المرتبة السابعة حصلت عليها العبارة الثانية 

بدرجة مرتفع، ذلك راجع لمميزات المؤسسة ( 8097.)وانحراف معياري ( 4.30)بمتوسط حسابي  ".المنافسين
 الصناعية التكاليف تخفيض إلى المؤسسة تسعى "بارة السادسة  عن منافسيها من كل اجدوانب ، وتليها الع

بدرجة متوسط ، حيسب أراء أفراد ( 7957.)وانحراف معياري ( 4.15)بمتوسط حسابي  " مستمرة بصورة
مؤسسة اتصالات اجدزائر لغرداية فالمؤسسة و تبعا لمخططاتها و مميزاتها تسعى لتخفيض التكاليف مما يجعل الممتاز 

 . تيازالى إم
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 :إختبار الفرضيات: المطلب الثالث

يقظة بالاستعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة بشأن بعض المحاور و الأبعاد المتعلقة  بعد
، سنقوم الآن باختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة من العلاقات التأثيرية بين تعزيز الميزة التنافسية والتكنولوجية 

 . غيرات الدراسة المستقلة و التابعة، وذلك استنادا للإجابات و النتائج المتحصل عليهامت

 : ومناقشة نتائجها الأولى الرئيسية اختبار الفرضية
–مؤسسة اتصالات الجزائر توجد تطبيقات لليقظة التكنولوجية في البيئة : "على ما يلي الاولتنص الفرضية 

 .بغرداية -الوكالة التجارية

 (.T)نتائج اختبار (  : 91-2)ول رقم جد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة
 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

2.45 2.5. 44 12.884 .0002 1.257 .0972 

 SPSSاعتمادا على برنامج الطالبتانمن إعداد :مصدر 

 
–مؤسسة اتصالات اجدزائر توجد تطبيقات لليقظة التكنولوجية في البيئة ( T)علاه نتائج اختبار يشير اجددول أ
حييث تعتبر مجسات لبيئة بلغ الأهمية في أي مؤسسة ليقظة التكنولوجية حييث تعتبرا بغرداية -الوكالة التجارية

ليقظة التكنولوجية محوراعبارات حيث بلغ المتوسط الحسابي للالخارجة الخاصة بالمؤسسة ولتفادي اي مشاكل 
 ردايةابغ -الوكالة التجارية–مؤسسة اتصالات اجدزائر حسب مقياس ليكارت مما يشير  مرتفعةبدرجة  5.24

وهي أصغر من  .2.5قيمة الانحراف المعياري  إلى، كما يشير اجددول تطبيقات لليقظة التكنولوجية تعتمد على 
عن فقرات هذا البعد ، كما نلاحا  اإدجابةالعينة في  أفراديوجد تشتت في أراء المتوسط الحسابي وهدا يبين أنه لا 

أما الخطأ  7.75عند مستوى الدلالة   إحصائيةوهي دالة   sig 7.777القيمة الاحتمالية  إلىأن بالنسبة 
مؤسسة توجد تطبيقات لليقظة التكنولوجية في البيئة ومنه نقبل  T12.884   وبلغت قيمة 0972.المعياري 

 .بغرداية -الوكالة التجارية–اتصالات اجدزائر 
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 : ومناقشة نتائجها الثانية الرئيسية اختبار الفرضية -
بين  α≤7.75 معنوية مستوى إحصائية عندتوجد علاقة تأثير ذات دلالة :" على ما يلي الثانيةتنص الفرضية 

اليقظة التكنولوجية و بين تعزيز الميزة التنافسية و  -ةبغرداي-الوكالة التجارية-مستوى تبني مؤسسة اتصالات اجدزائر
 ."أفراد عينةالدراسة نظرذلك من وجهة 

قبل تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل و التابع للتحقق من صحة الفرضية علينا التعرف على 
 .الارتباط

: تكنولوجية و تعزيز الميزة التنافسيةاليقظة البين  الإرتباطيةالعلاقة  مدى وجودالمتعلقة ب التحليل نتائج -أ
بين محور ليقظة التكنولوجية و تعزيز الميزة  تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون وقياسها العلاقة هذهللتحقق من وجود 

 :في اجددول التاليالتنافسية كما هو مبين 

 تغيرات الدراسةط ماو مستوى الدلالة لدرجات ارتب ارتباط بيرسون ليوضح معام(27-2)الجدول رقم 

 اليقظة التكنولوجية :المتغير المستقل المتغير
: المتغير التابع

تعزيز الميزة 
 التنافسية

 اليقظة التكنولوجية  معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

**7.671 
7,777 

43 
 (α≤7.75)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 .  SPSSعلى نتائج  اءا  بنالطالبتانمن إعداد : المصدر

اليقظة هامة موجبة و قوية بين ذات دلالة إحصائية أعلاه وجود علاقة إرتباطيةاجددول  نلاحا من خلال 
عند ( 7,671)، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغتعزيز الميزة التنافسية و التكنولوجية 

و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على (.7,75)مستوى الدلالة وهي أقل من ( 7,777)مستوى الدلالة المحسوبة
 .وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
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 :اليقظة التكنولوجية فيتعزيز الميزة التنافسيةلممارسات  علاقة تأثير المتعلقة بوجودالتحليل  نتائج -ب

تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار لاختبار تعزيز الميزة التنافسية في اليقظة التكنولوجية من أثر للتحقق 
 :ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، واجددول التالي يوضح ذلك

 مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية التباينويوضح تحليل (21-2)الجدول رقم 

 R R
درجة  B Beta الانحراف 2

 الحرية
F المحسو

 بة
مستوى 

 الدلالة

المتغير 
 المستقل

87,0 87,8 87,0 87,, 87,0 0-24 ,,7,, 87888
**

 

 (α≤7.75)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 .(ش -13أنظر الملحق رقم (SPSSنتائج التحليل بعلى  بناءا  الطالبتانمنإعداد : المصدر

كنولوجية يؤثر معنويا على الأداء الوظيفي حيث أظهر التحليل أثر نلاحا من خلال اجددول أن محور اليقظة الت
R(التحديد)معامل التفسير ، إذ بلغ  ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين

عند ذات دلالة إحصائية وهي ( 7,17)2
، من التباينات في المتغير التابع %17أي أن محور ليقظة التكنولوجية يفسر ما نسبته (α≤7.75)مستوى دلالة 

وبالتالي فإن محور اليقظة التكنولوجية له أهمية كبيرة نسبيا في التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على قوة التأثير،كما 
بدرجة ، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في اليقظة التكنولوجية يؤدي إلى زيادة β (7,66)بلغت قيمة

، (13,63)المحسوبة بلغت  Fعلاقة طردية،و نظرا لأن قي  في تعزيز الميزة التنافسية ، أي أن هناك ( 7,66)
. ، وهذا ما يثبت صلاحية النموذج( α≤7.75)أي أ ا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 7,777وبمستوى دلالة 

و بناءا على ثبات صلاحية النموذج يمكن اختبار الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة من خلال استخدام الانحدار 
 .المتعدد

 : ومناقشة نتائجها الثالث الرئيسية اختبار الفرضية -

في إجابات أفراد  α≤7.75عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية"على ما يلي الثالثتنص الفرضية 
العمر،المؤهل  اجدنس،"تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية حول مستوى تعزيز الميزة التنافسية  عينة الدراسة

 " سنوات الاقداميةالوظيفي ،  الصنفي، العلم
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، و ذلك لفحص أثر متغير اجدنس في للعينات المستقلة t-testتم إجراء إختبار وللتحقق من صحة هذه الفرضية 
 .لفحص أثر المتغيرات الأخرى إختبار التباين الأحاديإجراء  مستوى تعزيز الميزة التنافسية ، ثمّ 

لمعرفة هل هناك فروق ذات تم إجراء هذا اإدختبار :المستقلة للعينات T-Testرنتائج التحليل المتعلقة بإختبا-
 تعزيز الميزة التنافسيةفي إجابات أفراد عينة الدراسة  حول مستوى  α≤ 7.75دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 :و النتائج موضحة في اجددول التالي.تعزى لمتغير اجدنس

تعزيز للعينات المستقلة لفحص أثرمتغير الجنس في مستوى T-Test   يوضح نتائج تحليل(22-2)الجدول رقم 
 الميزة التنافسية

 7,75 عند مستوى الدلالة يمعنو 

 .SPSSبناءا على نتائجالطالبتانمن إعداد : رالمصد

 وقيمة =F(7,116)قيمة نجــد أن جانس التباين لت Leven’sاختبارمــن خــلال بـالنظر إلى اجدــدول أعــلاه و 
ــالي نقبــل الفرضــية بالت ، 7,75هــي أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدةو =sig(7,567)الدلالــة المعنويــة

أنه يدل على وهذا ما يدعونا للوثوق بهذا اإدختبار أي .وهي أن هناك تجانس في إجابات الذكور واإدناث يةالصــفر 
 .صلاحية النمودج

بالنسبة للذكور   =sig(7,336)الدلالة المعنوية  وقيمة=T(7,661) قيمة فإن Test-Tاختبارأما بالنظر إلى 
هي قيمـة و بالنسبة للإناث  =sig(7,315)الدلالة المعنوية وقيمة=T( .2,44)أما بالنسبة للإناث نجد أن قيمة 

 7.75عند مستوى معنوية ممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة إحصــائية  7,75يــة المعتمــدة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنو 
 .تعزيز الميزة التنافسيةفي إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير اجدنس حول مستوى 

 : بالتباين الأحادينتائج التحليل المتعلقة -

Test t Test de leven’s sur 

l’égalité des variances 

 

sig T الفرضيات sig F متوسط  الفرضيات
 الحسابي

 اجدنس العدد

ذ       0,270 0,773
أنثى    

  

ذ      
انثى    

  

ذ      0,555 0,375
أثى   

  
ذ     

انثى   
  

 ذكر 91 3.7917

 أنثى 52 4.2222 0,257 0,7,3
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المؤهل العلمي  العمر،"الشخصية و الوظيفية  متغيراتالحص اثر تحليل التباين الأحادي لف يوضحII-72)رقم لجدولا
 تعزيز الميزة التنافسيةمستوى  حول"الصنف الوظيفي ، سنوات الاقدامية،

 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجة الحرية مج المربعات مصدر التباين المتغير
 بين المجموعات- العمر

 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

44,222 
4,222 

4.,222 

36 
3 
42 

,8462 
1,000 

,8462 ,6712 

المؤهل 
 العلمي

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

12,163 
1,000 

13,163 

36 
3 
42 

,3122 
,3332 

2,936 2,627 

الصنف 
 الوظيفي 

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

60,116 
1,000 

61,116 

36 
3 
42 

1,541 
,3332 

4,624 2,115 

سنوات 
 الاقدامية

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

176,663 
2,500 
2,500 

36 
3 
42 

4,530 
,8332 

5,436 2,093 

 (.α≤7.75)دال عندما يكون مستوى الدلالة 

 .(ه-13أنظر الملحق رقم (SPSSبناءا على نتائج التحليل ب الطالبتانمن إعداد : المصدر

بين متوسط α≤7.75عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (II-78)اجددول رق   من نلاحا
 الصنفالعمر، المؤهل العلمي، " تعزى لكل من تعزيز الميزة التنافسية في مستوى إستجابات أفراد عينة الدراسة 

غير وهي على التوالي F (,8462 ،,9362 ،4,624 ،5,436)، حيث بلغت قيمة "سنوات الاقداميةالوظيفي ، 
 .دالة إحصائياعند مستوى المعنوية 

تعزيز الميزة و منه يمكننا القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول مستوى 
 .و بالتالي يت  رفض الفرضية الرئيسية الثالث. تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفيةالتنافسية 
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 :فصلخلاصة ال

دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة حاولنا من خلال هذا الفصل اإدجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في 
 إذ تناولنا في هذا الفصل. حيث حاولنا اإدجابة عليها من خلال الاعتماد على الدراسة ميدانية. التنافسية

 غرداية، -الوكالة التجارية-مة حول مؤسسة اتصالات اجدزائرتقد  لمحة عامبحثين، المبحث الأول تعرضنا فيه إلى 
طرق وأدوات الدراسة، إذ تم إظهار مجتمع و عينة الدراسة، باإدضافة إلى إثبات  والمبحث الثاني تطرقنا فيه إلى

و ذلك صدق و وثبات أداة الدراسة و المتمثلة في الاستبيان، الذي تمَّ اِستخدامه كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، 
باإدضافة إلى معرفة أراء و . عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتهاباِستخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ و 

تصورات المستجوبين وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي و اإدنحراف المعياري إدجابات أفراد عينة الدراسة،  
منها، و هذا بالاعتماد على نتائج تحليل  كما أنه  توصلنا إلى إثبات بعض الفرضيات و نفي أخرى

، إذ تمَّ اِستخدام معامل اإدرتباط بيرسون SPSSالاستبيان،الذيت َّ تحليله بالاعتماد على برنامج الحزم اإدحصائية 
للتحقق من وجود العلاقة ، إضافة إلى  تحليل الِانحدار البسيط و ذلك بغرض اِختبار صلاحية النموذج ، كما أنه 

، وذلك لمعرفة أثر المتغيرات الشخصية و الوظيفية على Anovaطرق إلى دراسة الفروق باستخدام اختبار تم الت
"  الميزة التنافسيةعلى  كنولوجيةاليقظة الت "متغيرات الدراسة، حيث تمَّ اختبار أثر اجدنس على متغيرات الدراسة

أيضا من التأكد من صلاحية النموذج، حيث الذي يوضح يفيد و "T-Test"باِستخدام اختبار العينات المستقلة
أن هذا الِاختبار يجرى على العينات المستقلة التي ليست لها علاقة ببعضها البعض أي أ ا ليس لها اِرتباط ببعضها 

وهذه الِاختبارات تم التوصل من خلالها إلى التأكد من صحة فرضيات الدراسة، "الذكر و الأنثى"مثل اجدنس 
 .بالوصول إلى نتائج و توصيات يمكن الاعتماد عليها في دراسات لاحقةفخلصت الدراسة 
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 الخاتمة

 خاتمة 

من المواضيع التي نالت اهتمام الكثير من الباحثين والمهنيين في مجال ادارة الأعمال اليقظة التكنولوجية إن موضوع 
للحصول على المعلومات الدقيقة حول بيئة جاءت لخدمة احتياجات المؤسسة  اليقظة التكنولوجيةحيث أن 

لذلك من المه  أن تبحث المؤسسة على الطريقة التي تستطيع من خلالها مراقبة محيطها ،المؤسسة ومجال تنافسه 
لتتمكن من تحقيق معرفة مستديمة لكل المستجدات والأحداث الحالية والمستقبلية ولهذا كان لزاما على المسؤولين 

المعلومات التكنولوجية بالنوعية والسرعة الكافية حتى يتمكنوا من  اية مستقبل مؤسسته  أن يتحصلوا على 
 . .واستباق التغيرات المتسارعة للمحيط الذي تنشط فيه

من خلال تناولنا لموضوع اليقظة التكنولوجية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسات الاقتصادية حيث  
في مؤسسة اتصالات اجدزائر ، وبناءا على ما تقدم هدفت الدراسة إلى التحقق من كانت عينة الدراسة تتمثل 

ذلك ودراسة ميدانية انطلاقا من توصيف وتحليل الدور الذي تلعبه متطلبات اليقظة في تعزيز الميزة التنافسية 
الفرضيات التي وضعت لمؤسسة اتصالات اجدزائر وفيما يلي النتائج التي توصل إليها الباحثتين، ونتائج اختبار 

على أساسها،  باإدضافة إلى آفاق البحث المستقبلية، وعليه من خلال ما سبق تمكنا من اإدجابة على 
 .اإدشكالية الأساسية لموضوع البحث من خلال النتائج النظرية والتطبيقية

  اختبار الفرضيات: 

 :قامت دراستنا على ثلاثة فرضيات رئيسية، والمتمثلة فيما يلي  
الوكالة –مؤسسة اتصالات اجدزائر توجد تطبيقات لليقظة التكنولوجية في البيئة " تمثلت الفرضية الأولى في أنه 

استخدام . حيث حاولنا إثبات هذه الفرضية من خلال أسئلة المحور الأول من الاستبيان" .ردايةابغ -التجارية
مؤسسة وجد تطبيقات لليقظة التكنولوجية في البيئة ت" وفي الأخير توصلنا إلى إثبات الفرضية (T test)اختبار 

 " . ردايةابغ -الوكالة التجارية–اتصالات اجدزائر 
 

بين مستوى α≤7.75معنوية مستوى إحصائية عندتوجد علاقة تأثير ذات دلالة " تمثلت الفرضية الثانية في 
لوجية و بين تعزيز الميزة التنافسية و ذلك اليقظة التكنو  -بغرداية-الوكالة التجارية-تبني مؤسسة اتصالات اجدزائر

استخدام اختبار . ستبيانفرضية من خلال أسئلة الاحيث حاولنا إثبات هذه ال. "أفراد عينةالدراسة نظرمن وجهة 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة "وفي الأخير توصلنا إلى إثبات الفرضية معامل الارتباط برسون الانحدار الخطي و

 -بغرداية-الوكالة التجارية-بين مستوى تبني مؤسسة اتصالات اجدزائرα≤7.75معنوية ستوىم إحصائية عند
 .أفراد عينةالدراسة نظراليقظة التكنولوجية و بين تعزيز الميزة التنافسية و ذلك من وجهة 
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 الخاتمة

اد في إجابات أفر  α≤7.75عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية" تمثلت الفرضية الثالثة في 
العمر،المؤهل  اجدنس،"تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية حول مستوى تعزيز الميزة التنافسية  عينة الدراسة
 حيث حاولنا إثبات هذه الفرضية من خلال اختبار انوفا" سنوات الاقداميةالوظيفي ،  الصنفالعلمي، 

عند مستوى معنوية إحصائية توجد فروق ذات دلالة"  الفرضيةنفي وفي الأخير توصلنا إلى إثبات 
7.75≥α تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية حول مستوى تعزيز الميزة التنافسية  في إجابات أفراد عينة الدراسة

 "سنوات الاقداميةالوظيفي ،  الصنفالعمر،المؤهل العلمي،  اجدنس،"

   نتائج الدراسة : 
 عتماد على التقنيات التكنولوجية تقوم مؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية حل مشكلاتها ا .1

ولكن مازال  اليقظة التكنولوجيةبغرداية واعية لأهمية مؤسسة اتصالات اجدزائر توصلت الدراسة كذلك إلى أن  .2
 .  ذا نتيجة لغياب نظام المعلومات قوى يساه  في توفير المعلومات اللازمةله، ضعيف  إهتمامها
 .إطلاع دائ  حول محيطها الخارجي ومعرفة منافسيهاى علمؤسسة اتصالات اجدزائر بغرداية تقوم  .3
 .كما لمسنا تركيزا كبيرا على كفاءات المؤسسة من تقنيين وخبراء متخصصين نظرا لطبيعة المؤسسة .4
  التـــوصيات: 

 :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإننا نقترح التوصيات التالية  
تختص بالموارد البشرية، تتبع تطوره  الات اجدزائر مؤسسة اتصوضع مصلحة خاصة على مستوى  .1

 ؛الا ه  يعتبرون مصدر الميزة المستدامة  وإحتياجاته 
 .التكنولوجية ليقظة اعملية في ممشاركةلل العامل لدفع  المعنوية و المادية الحوافز توفير .2
 .الاختراع عل لتشجيع،واوالملتقيات  الندوات المشاركةفي من خلال العلمي البحث هيئات مع التواصل .3
يتركز أساسا على تطوير القدرات الشخصية مثل مؤسسة اتصالات اجدزائر تخصيص تكوين خاص لفائدة  .4

 .تبادل المعلومات إدكتساب الخبراتاإدبداع ، تحمل المسؤولية ، القدرة على حل المشاكل و 
عتمد عليه، ت تينصر الأساسي الشكاوي العملاء، بإعتباره  العو إقتراحات  محاولة الأخذ بعين اإدعتبار .5

 .سين نوعية خدماتباإدضافة إلى ذلك تح
، وذلك بإدخال  أن تأخذ بعين اإدعتبار منافسة الشركات الأخرىمؤسسة اتصالات اجدزائر لابد على  .1

التطور والتكنولوجي إلى الشركة على جميع مجالات الأنشطة، باإدضافة إلى ضرورة العمل على اإدستغلال 
 للموارد واإدمكانيات المتاحة؛ العقلاني

اإدطلاع الدائ  والمستمر على كل المستجدات التي تحدث في مجال التكنولوجيا وبالتالي محاولة إقتناء   .6
 .ور كبير في تحسين إنتاجية الشركةالوسائل والتجهيزات التي تواكب التطور التكنولوجي لما لذلك من د

 .         ي حدوث العطل أثناء عملية تقد  الخدمةطريقة الصيانة لتفاد لىاإدعتماد أكثر ع .6
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 الخاتمة

  آفاق الدراسة 
يبقى مفتوحا لدراسات أخرى اليقظة التكنولوجية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسات الاقتصادية إن موضوع 

 :وبذلك يمكن أن نقترح  بعض الدراسات. يمكن أن تساه  في إثراءه
 .سين تنافسية المؤسسة الاقتصاديةفي تح اليقظة التكنولوجيةدور   .1
 .اليقظة التكنولوجيةدور الكفاءات في إنجاح  .2
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 المصادر والمراجع باللغة العربية: أولا 
 : الكتب

خضر مصباح إسماعيل الطيطيي،الادارةالاستراتيجية،دار حامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الولى،عمان  .1
،2713 . 

عز الدين علي سوسي نعمة عباس الخفاجي ،الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيمي ،  .2
 2715دار الأيام ،

 .1666نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، رويال، اإدسكندرية،  .3
 :البحوث الجامعية

التنافسية ،مذكرة نيل شهادة الماستر   آسيا دهون ،دور نظام اجدودة الشاملة في تحقيق الميزة .1
كلية العلوم اإدقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة الشهيد  ه لخضر الوادي 

،2714-2715 
بخوش أ د، دور اليقظة وطرح المنتوجات اجدديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ، كلية  .2

 . 2776-2771شهادة ماجستير ، سنة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير مذكرة لنيل 
بن دكن فاطمة الزهراء ،جودة الخدمات المصرفية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمصارف  .3

 ،مذكرة نيل شهادة ماستر ،مالية و بنوك ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
للميزة التنافسية في  بوزايد وسيلة ،مقاربة الموارد الداخلية و الكفاءات كمدخل .4

المؤسسة اإدقتصادية اجدزائرية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير 
 .2711/2712،  1تخصص إدارة إستراتيجية جامعة سطيف 

بوزيد مروان، اليقظة التكنولوجية في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ،   .5
ارية وعلوم التسيير ، مذكرة دكتوراه، جامعة كلية العلوم الاقتصادي وعلوم التج

 56،ص 2713/2714، سنة 3اجدزائر 
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سكر فاطمة الزهراء ، دور الذكاء الاقتصادي في تدعي  رضا  العاملين ، كلية العلوم  .1
 .2713، سنة  3تسويق ، جامع اجدزائر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، تخصص 

الاجتماعية في تدعي  الميزة التنافسية ، مذكرة مكملة لنيل  صالحي صالح ، مساهمة المسؤولية .6
 2714/2715شهادة ماستر ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،

كرغلي أسماء، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك ،كـليــــة العلوم  .6
شهادة الماجستير، الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل 

 .2714-2713جــامعـة أمحمد بوقــرة بومــــرداس، سنة
محاط أميرة، أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي ، كلية العلوم الاقتصادية  .6

 . 2714-2713والتجارية وعلوم التسيير ،مذكرة لنيل شهادة  الماستر ، سنة 
وجية في تنمية تنافسية المؤسسة ، كلية العلوم مزيان سهيلة ، أهمية اليقظة التكنول .17

 .2776الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، رسالة ماجستير ، جامعة اجدزائر سنة 
مغمولي نسرين ، دور الذكاء الاقتصادي في رفع من التنافسية الدولية للمؤسسة  .11

صص تجارة دولية ، جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، تخالاقتصادية،  
 .2711محمد خيضر بسكرة ، سنة 

 :المجلات

بركاني سمير ، اليقظة التكنولوجية من مقومات الميزة التنافسية للمؤسسة مجلة الاقتصاد اجدديد  .1
 .2714،جامعة بومرداس ، 2، المجلد11،العدد 

دراسة حالة " ية المؤسسة دور اليقا التكنولوجية في تحسين تنافس"بعنوان  7102 سنة أحمد بوربالة .2
مذكرة ماستر التخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات ، كلية  –باتنة  –مؤسسة اتصالات اجدزائر 

 .العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير
دراسة حالة )دور اليقظة التكنولوجية في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية   7108بوزيد مروان .3

، رسالة  دكتوراه ، تخصص علوم اقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية علوم (الدمجمع صي
 . 3التسيير، جامعة اجدزائر 
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حيث تطبيقي  ،اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحسين مستوى خدمات التمريضية حسين علي إبراهيم  .8
كلية الإدارة ) "23مجلد  61عدد مجلة العلوم الاقتصادية واإددارية ال،في مستشفى غازي الحريري 

 .جامعة بغداد( والاقتصاد
, في شركة الفارس العامة  استطلاعيالاستراتيجية وتأثريها في النجاح التنظيمي،حيث ،زيد خوام  ود  .5

جامعة / كلية الادارة والاقتصاد   ،23المجلد  ،16وزارة الصناعة مجلة العلوم الاقتصادية والادارية العدد 
 .قظةالفلوجةالي

 بناء في الاستراتيجية اليقظة آليات من كآلية البيئي التحليل شريف بقة ، فايزة محلب ، تأثير .1
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لمجموعةمن ميدانية للمؤسسة الاقتصادية،دراسة التنافسية الميزة

ف ، جوان ، سطي0 2اإدقتصادية،عدد للتنمية اجدزائرية بوعريريج وسطيف ، المجلة برج بولايتي
2715 

شمس ضياء خلفاوي، مكانة اليقظة التكنولوجية في تفعيل عملية اإدبداع دراسة حالة مؤسسة  .6
 . 2716اجدزائرية، مجلة الآفاق للعلوم ، العدد الثامن ، جامعة اجدلفة ، جوان 

 المصادر والمراجع باللغة الأجنبية: ثانيا 
 

1. -Etude :InèsBoulifaTamboura, Identification des facteurs critique de 

succès pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique, thèse de 

doctorat en sciences de gestion, université de Tunis, Institut supérieur de 

destion, Tunis, 488, 

 

2. Humbert. lesca marie-laurence la veille stratégique un facteur clé de 

succés pour pme / pmi voulant devenir fournisseur de grandes 

compagnies transntionalesartical université pierre mendés France de 

grembbe France. 

 

3. Etude : Samia Menin, problématique de la recherche d’informations 

d’origine  « terrain » dans la veille stratégiques proposition d’éléments 

pour la formation des traqueurs (Application aux entreprise tunisiennes), 

Universités pierre Mendès, France ,2005  
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 :المحكمين الأستاذ قائمة: (01)الملحق رقم 

 مضاءالإ الجامعة  إسم الأستاذ المحكم
  جامعة غرداية ر اني يوسف: الأستاذ
  جامعة غرداية : الأستاذ
  جامعة غرداية : الأستاذ
  جامعة غرداية : الأستاذ
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 الستبيان  22ملاحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزراة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية  

 علوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية ال

 قسم إدارة أعمال 

 : استمارة مذكرة حول

 

 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذ  : من إعداد الطالبات

 رحماني يوسف  * 

 ظاهر فطيمة الزهراء -

 كديد نعيمة  -

 

 الأخت الفاضلة ... الأخ الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

ضع بين أيديكم هذا الاستبيان لجمع المعلومات اللازمة للدراسة  التي نقوم بإعدادها لاستكمال شهادة يسرنا أن ن

" دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية " الماستر في ادارة الأعمال والتي تدور حول موضوع 

ى الأسئلة الاستبيان بدقة ، وتأكدوا أن دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية ، نأمل منكم الإجابة عل

 .خير تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير وفي الا. البحث سوف يستخدم لأغراض علمية بحثية

 

 

 المعلومات الشخصية : أولا

 ذكر                    أنثى :    الجنس  -1

 

       35إلى  11من           15إلى 51سنة                من  55أقل من :     العمر-9

 35أكثر من 

 ( تقني سامي ،مهندس ، ليسانس ، ماستر) ثانوي أقل             جامعي :  المؤھل العلمي -5

 (مهني ) تكوين مؤهل              (ماجستير، دكتورا)دراسات عليا 

 دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية

 دراسة حالة اتصالات الجزائر
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 نفيذي  إطار سامي             عون تحكم                 عون ت:      الصنف الوظيفي -1

 

 الأقدمية             15نوات إلى س 3سنوات          من 3أقل من :   سنوات الخبرة -3

 :محور اليقظة التكنولوجيا

 

بأمان، أو تشير تهدف الى جمع المعلومات من اجل الابتكارات التكنولوجية والاستثمار : اليقظة التكنولوجية 
طرف المؤسسة والوسائل المسخرة والاجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل  اليقظةالتكنولوجية إلى الجهوذ المبذولة من

 .متطورات والمستجدات الحاصلة والميادين التقنية والتكنولوجية ، والتي تهم المؤسسة حاليا او مستقبلا 

غير  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارة  الرقم 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

      فتاح المؤسسة على المحيط درجة ان: المحور الأول  
المؤسسة على اطلاع بمجالات البحث والتطوير الموجودة في مجال  .

 تخصصها 
     

تقوم المؤسسة برصد وتتبع كل مايحدث في البيئة التكنولوجية من  4
 تطورات واكتشافات علمية عالمية

     

في تعمل المؤسسة على مواكبة المؤسسات الرائدة خارج الوطن  4
 مجال نشاطها 

     

تقوم المؤسسة بعمل شراكة مع مؤسسات رائدة دوليا في مجال  2
 نشاطها للتعرف على تكنولوجيات حديثة 

     

      تقوم المؤسسة بمعرفة الفرص والتهديدات في مجال التكنولوجي  5

. 

. 

 تمتلك مؤسستكم المرونة في تكيف مع متغيرات الخارجية 

نشط في بيئة تكنولوجية فإن هناك ضرورة بما أن المؤسسة ت
 لاحتوائها  على خلية اليقظة التكنولوجية 

     

من أجل متابعة السوق تقوم مؤسستكم باستخدام برمجيات خاصة  .
 بجمع المعلومات 

     

      وسائل وآليات جمع بيانات المحيط تكنولوجي : محور الثاني  
      في تقديم الخدمات تتبع المؤسسة الأساليب الجديدة .
تقوم مؤسستكم بتعين أشخاص مكلفين بالبحث عن المعلومات التقنية  4

 والعلمية التكنولوجية 
     

     تمتلك المؤسسة الميزانيات الضرورية من أجل شراء المعلومات  4
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 إناستلزم الأمر 
عند تحصل على المعلومات التكنولوجية تستفيد بها المؤسسة  2

 ل أو وظيفة واحدةبالكام
     

      تقوم المؤسسة بجمع المعلومات التكنولوجية بنفسها  5
      تقوم مؤسستكم بشراء تقنيات وبرمجيات جديدة  .
      .تترصد الشركة البحوث الأساسية التي تقوم بها الجامعات والمعاهد .

      الإستجابة لتغيرات المحيط التكنولوجي : المحور الثالث  
تقوم مؤسستكم  بإقتناء معدات و أجهزة ذات تكنولوجيا حديثة  .

 لمواكبة المحيط الخارجي 
     

تقوم المؤسسة بمراقبة المحيط الخارجي ومتابعة الإبداعات  4
 والابتكارت التكنولوجية 

     

المؤسسة على إطلاع بالمعايير المعمول بها حاليا  في المجال  4
 التكنولوجي 

     

تهتم مؤسستكم بالتطورات التكنولوجية الجديدة من أجل إرضاء  2
 الزبائن 

     

تمتلك المؤسسة موظفين ذات كفاءات تجعلهم قادرين على أداء  5
 العمل التكنولوجي 

     

 

 الميزة التنافسية : المحور

موا العبارات  الرقم 
فق 

 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

      الميزة التنافسية المستدامة:لأول محور ا 

تضع المؤسسة مجموعة من العوائق لتقليد ميزتها  1
 من طرف المنافسين التنافسية

     

تتوفر المؤسسة على مزايا يصعب تقليدها من  9
 المنافسين

     

تتم عملية إنشاء القيمة في المؤسسة مع  5
 .المنافسين

     

      .موراد غير الملموسةتهتم المؤسسة بتنمية ال 1

      .تمتلك المؤسسة مجموعة من الكفاءات المتميزة 3

 .تجديد ميزتها التنافسية باستمرارتقوم مؤسستكم ب 0
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      لدى المؤسسة سياسة واضحة وموثقة للجودة  1

      الميزة التنافسية المتجددة: المحور الثاني 

مع تغيير  تتناسبأسعار خدمات المؤسسة  1
 الأسعار في السوق

     

      صورة المؤسسة متميزة علن المنافسين  9

تحقق المؤسسة زيادة في المبيعات مقارنة  3
 بالمنافسين

     

تسعى المؤسسة بشكل مستمر لتقديم الخدمات  1
 بجودة عاية مقارن بالمنافسين 

     

      بعض خدمات المؤسسة متميزة عن المنافسين  3

تقوم مؤسستكم بتحسين الخدمات استجابة لتغيرات  6
 التي تطرأ في البيئة الخارجية 

     

تسعى المؤسسة إلى تخفيض التكاليف الصناعية  7
 بصورة مستمرة 

     

تحرص المؤسسة على ولاء الزبون  والمحافظة  1
 عليه
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 spssمخرجات نظام 24ملاحق رقم 
 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 27.3 27.3 27.3 9 سنة 30 من أقل

 75.8 48.5 48.5 16 40 إلى31 من

 97.0 21.2 21.2 7 50 إلى 41 من

 100.0 3.0 3.0 1 50 أكثرمن

Total Valid 33 100.0 100.0  

 

 

 المؤھلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 15.2 15.2 15.2 5  ثانوي

 

 ،مهندس سامي تقني )  جامعي

 (   ماستر  ماستر،ليسانس،

25 75.8 75.8 90.9 

 97.0 6.1 6.1 2 (ماجستير،دكتورا)يا عل دراسات

 100.0 3.0 3.0 1 مؤهلمهني  تكوين

Total Valid 33 100.0 100.0  

 

 

 الصنفالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 51.5 51.5 51.5 17 إطارسامي

 87.9 36.4 36.4 12 تحكم  عون

 100.0 12.1 12.1 4 تنفيذي عون

Total Valid 33 100.0 100.0  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 72.7 72.7 72.7 24 ذكر

 100.0 27.3 27.3 9 انثى

Total 

valid     

  

33 100.0 100.0 
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 سنواتالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 30.3 30.3 30.3 10 سنوات5 من أقل

 60.6 30.3 30.3 10 10 إلى سنوات 5 من

 100.0 39.4 39.4 13 الأقدمية

Total Valid 33 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 البحث بمجالات اطلاع على المؤسسة

 تخصصها مجال في والتطويرالموجودة
33 2.00 5.00 4.1818 .68258 

 

 مايحدث كل وتتبع برصد المؤسسة تقوم

 تطورات من التكنولوجية البيئة في

 علمية واكتشافات

33 4.00 5.00 4.3636 .48850 

 المؤسسات مواكبة على المؤسسة تعمل

 نشاطها مجال في الوطن خارج الرائدة
33 3.00 5.00 4.0909 .63066 

 

 مؤسسات مع شراكة بعمل المؤسسة تقوم

 للتعرف نشاطها مجال في دوليا رائدة

 حديثة تاتكنولوجي على

33 1.00 5.00 3.6667 1.13652 

 

 الفرص بمعرفة المؤسسة تقوم

 التكنولوجي مجالال في والتهديدات

33 1.00 5.00 3.7273 1.12563 

 

 مع تكيف في المرونة مؤسستكم تمتلك

 الخارجية متغيراتال

33 1.00 5.00 3.6364 .85944 

 بيئة في تنشط المؤسسة أن بما

 كضرورة هنا فإن تكنولوجية

 التكنولوجية اليقظة خلية لاحتوائهاعلى

33 1.00 5.00 3.7879 .96039 

 مؤسستكم تقوم السوق ابعةمت أجل من

جمع ب خاصة برمجيات باستخدام

 المعلومات

33 2.00 5.00 4.2727 .83937 

 58751. 4.2273 5.00 2.50 33 محيط المؤسسةعلى انفتاح درجة

 56071. 4.2576 5.00 3.00 33 التكنولوجيا اليقظة

Valid N (listwise) 33     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 تقديم في الجديدة الأساليب المؤسسة تتبع

 الخدمات
33 3.00 5.00 4.5152 .75503 

 مكلفين أشخاص بتعين مؤسستكم تقوم

 والعلمية التقنية المعلومات عن بالبحث

 التكنولوجية

33 2.00 5.00 4.1212 .81997 

 الضروريةمن الميزانيات المؤسسة تمتلك

 الأمر استلزم إن ءالمعلوماتشرا أجل
33 3.00 5.00 4.2424 .75126 

 التكنولوجية المعلومات على عندتحصل

 أووظيفة بالكامل بهاالمؤسسة تستفيد

 واحد

33 1.00 5.00 4.3333 .92421 

 المعلومات بجمع المؤسسة تقوم

 بنفسها التكنولوجية
33 1.00 5.00 4.0303 1.01504 

 وبرمجيات تتقنيا بشراء مؤسستكم تقوم

 جديدة
33 3.00 5.00 4.4242 .56071 

 التي الأساسية الشركةالبحوث تترصد

 .والمعاهد الجامعات بها تقوم
33 2.00 5.00 3.9091 .91391 

 المحيط بيانات جمع وآليات وسائل

 تكنولوجي
33 2.50 5.00 4.2121 .69631 

Valid N (listwise) 33     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 وأجهزة معدات بإقتناء مؤسستكم تقوم

 لمواكبة حديثة تكنولوجيا ذات

 المحيطالخارجي

33 3.00 5.00 4.5152 .71244 

 الخارجي المحيط بمراقبة المؤسسة تقوم

 والابتكارت ومتابعةالإبداعات

 التكنولوجية

33 1.00 5.00 4.2727 .97701 

 

 بالمعاييرالمعمول إطلاع لىةعلمؤسسا

 التكنولوجي مجال في حاليا بيها

33 2.00 5.00 4.4242 .70844 

  

 التكنولوجية بتطورات مؤسستكم تهتم

 الزبائن إرضاء أجل جديدةمن

33 3.00 5.00 4.4848 .71244 

 

 كفاءاتوي ذ موظفين المؤسسة تمتلك

    العمل أداء على قادرين تجعلهم

 التكنولوجي

33 2.00 5.00 4.3333 .77728 
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 43519. 4.4242 5.00 3.00 33 التكنولوجي المحيط لتغيرات الإستجابة

Valid N (listwise) 33     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 

 العوائق من مجموعة المؤسسة تضع

 طرف من التنافسية ميزتها لتقليد

 المنافسين

33 1.00 5.00 3.9091 1.12815 

 

 بتقليدها يصع مزايا تتوفرالمؤسسةعلى

 المنافسين من

33 2.00 5.00 3.8182 .72692 

 مع المؤسسة في القيمة إنشاء عملية تتم

 .المنافسين
33 3.00 5.00 3.8485 .90558 

 بتنمية المؤسسة تهتم

 .المورادغيرالملموسة
33 3.00 5.00 4.1818 .84611 

 

  الكفاءات من مجموعة  سةالمؤس تمتلك

 .لمتميزةا

33 3.00 5.00 4.3030 .68396 

 

 التنافسية ميزتها بتجديد مؤسستكم تقوم

 .باستمرار

33 1.00 5.00 4.1818 .91701 

 

 وموثقة واضحة سياسة المؤسسة لدى

 للجودة

33 3.00 5.00 4.2727 .71906 

 1.12815 3.9091 5.00 1.00 33 المستدامة التنافسية الميزة

 1.12815 3.9091 5.00 1.00 33 التنافسية الميزة

Valid N (listwise) 33     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 

 مع المؤسسةتتناسب خدماتأسعار

 السوق فيرتغيرالأسعا

33 3.00 5.00 4.5152 .71244 

 80951. 4.3030 5.00 2.00 33 صورةالمؤسسةمتميزةعلنالمنافسين

 

 المبيعات في زيادة المؤسسة تحقق

 بالمنافسين مقارنة

33 2.00 5.00 4.3333 .85391 
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 لتقديم مستمر بشكل المؤسسة تسعى

 بالمنافسينة مقارن يةلعا بجودة الخدمات

33 1.00 5.00 4.5152 .79535 

 

 عن متميزة المؤسسة خدمات بعض

 المنافسين

33 3.00 5.00 4.4242 .75126 

 

 استجابة الخدمات بتحسين مؤسستكم تقوم

 لخارجية البيئةا في تطرأ التي لتغيرات

33 3.00 5.00 4.5758 .70844 

 

 التكاليف تخفيض إلى المؤسسة تسعى

 مستمرة بصورة الصناعية

33 3.00 5.00 4.1515 .79535 

 

 الزبون ولاء على المؤسسة تحرص

 عليه والمحافظة

33 3.00 5.00 4.4242 .70844 

 49905. 4.4697 5.00 3.00 33 الميزةالتنافسيةالمتجددة

Valid N (listwise) 33     

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09761. 56071. 4.2576 33 اليقظةالتكنولوجيا

 19639. 1.12815 3.9091 33 الميزةالتنافسية

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4564 1.0588 1.25758 000. 32 12.884 اليقظةالتكنولوجيا

 1.3091 5091. 90909. 000. 32 4.629 الميزةالتنافسية

 

Correlations 

 الميزةا 

 يةلتنافس

 المتجددة

 الميزة

 التنافسية

 المستدامة

 الإستجابة

 لتغيرات

 المحيط

 التكنولوجي

 وآليات وسائل

 بيانات جمع

 المحيط

 تكنولوجي

  انفتاح درجة

 المؤسسة

 المحيط على

 التكنو اليقظة

 وجيا

 الميزةالتنافسية

 الميزةالتنافسيةالمتجددة

Pearson 

Correlation 
1 .106 .061 .334 .051 .559

**
 .303

**
 

Sig. (2-tailed)  .557 .736 .008 .779 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 
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 الميزةالتنافسيةالمستدامة

Pearson 

Correlation 
.106 1 .081 .204 .459

**
 .759

**
 .446* 

Sig. (2-tailed) .557  .654 .254 .000 .000 .001 

N 33 33 33 33 33 33 33 

 الإستجابةلتغيرات

 المحيطالتكنولوجي

Pearson 

Correlation 
.061 .081 1 .029 .069 .659

**
 .499

**
 

Sig. (2-tailed) .736 .654  .873 .701 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

وسائلوآلياتجمعبياناتالمحيط

 تكنولوجي

Pearson 

Correlation 
.334 .204 .029 1 .318 .436 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .009 .873  .072 .003 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

درجةانفتاحالمؤسسةعلىالم

 حيط

Pearson 

Correlation 
.051 .459

**
 .069 .318 1 .386

*
 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .779 .000 .701 .072  .027 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

 اليقظةالتكنولوجيا

Pearson 

Correlation 
.559

**
 .759

**
 .659

**
 .036 .386

*
 1 .901

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .843 .027  .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

 الميزةالتنافسية

Pearson 

Correlation 
.303

**
 .446* .499

**
 .626

**
 .599

**
 .901

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  

N 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الميزةالتنافسية
 22505. 1.10253 3.7917 24 ذكر

 40062. 1.20185 4.2222 9 انثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1مج 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: 5مج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,580
a

 ,336 ,320 ,40653 

a. Predictors: (Constant), 1مج 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,427 1 3,427 20,736 ,000
b

 

Residual 6,776 41 ,165   

Total 10,203 42    

a. Dependent Variable: 5مج 

b. Predictors: (Constant), 1مج 

 

 

Coefficients
a

 

Lower Upp

er 

التناالميزة

 فسية

Equal variances 

assumed 
.330 .570 .976 31 .337 -.43056- .44129 

-

1.33057

- 

.469

46 

Equal variances 

not assumed 

  

.937 
13.38

2 
.365 -.43056- .45950 

-

1.42037

- 

.559

26 



 

 

 ملاحق 

115 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,949 ,379  5,137 ,000 

 000, 4,554 580, 106, 482, 1مج

a. Dependent Variable: 5مج 

 

 

 : معادلة خط الإنحدار 

Y = B0 + B1 X 

Y = 1.64 + 0.48x 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كامل الاستبيان

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 العمر

Between Groups 33,000 39 ,846 ,846 ,671 

Within Groups 3,000 3 1,000   

Total 36,000 42    

 المؤهل

Between Groups 12,163 39 ,312 ,936 ,627 

Within Groups 1,000 3 ,333   

Total 13,163 42    

 الخبرة

Between Groups 60,116 39 1,541 4,624 ,115 

Within Groups 1,000 3 ,333   

Total 61,116 42    

 الوظيفة

Between Groups 176,663 39 4,530 5,436 ,093 

Within Groups 2,500 3 ,833   

Total 179,163 42    
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.916 35 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.593 3 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.728 20 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.396 7 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.796 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.365 15 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 
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Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.556 7 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.334 7 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الميزةالتنافسية اليقظةالتكنولوجيا 

N 33 33 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.2576 3.9091 

Std. Deviation .56071 1.12815 

Most Extreme Differences 

Absolute .182 .257 

Positive .162 .184 

Negative .182 .257 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.048 1.479 

Asymp. Sig. (2-tailed) .222 .325 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 هرسالفـــــــــــــــــــــــــــــ

 صفحةال قائمة المحتويات       

 III الإهداء

 IV شكر كلمة

 V الملخص

 VII قائمة المحتويات

 VIII قائمة الجداول

 IX قائمة الأشكال

 X قائمة الملاحق

 هـ -أ المقدمة
 06 والدراسات السابقةاليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية  الإطار النظري : الفصل الأول

 07 تمهيد
 اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية  مفاهيم حول : المبحث الأول 

 08 

 08 التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي:المطلب الأول 

 08 التطور التاريخي : الفرع الأول 

 09 مفهوم الذكاء الاقتصادي وعناصره: الفرع الثاني 

 .مدخل لليقظة التكنولوجية: المطلب الثاني  
 10 

 مفهوم اليقظة : الفرع الأول 
 10 

 12 مفهوم اليقظة التكنولوجية وأهميتها : الفرع الثاني 
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 مراحل ووظائف اليقظة التكنولوجية : الفرع الثالث 
 13 

 مزايا والغاية من اليقظة: الفرع الرابع 
 21 

  عمومياتحول الميزة التنافسية: المطلب الثالث  
 24 

   مفهوم الميزة التنافسية: الفرع الأول 
 24 

 :أبعاد الميزة التنافسية : ع الثاني الفر 
 28 

 أنواع الميزة التنافسية و مصادرها : الفرع الثالث 
 29 

 محددات الميزة التنافسية و خصائصها : الفرع الرابع 
 33 

 36 دراسات سابقة : المبحث الثاني 

 36 دراسات أجنبية: المطلب الأول 

 ةدراسات عربي:  المطلب الثاني 
 51 

 :ة الفصلخلاص
 47 

 11 دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 12 تمهيد

 35 بغرداية-الوكالة التجارية–عموميات حول مؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول 
 35 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول
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 لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الأول

 35 

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر :الفرع الثاني
 31 

 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الثالث
 31 

 39 المديرية العملية لإتصالات الجزائر بغرداية: المطلب الثاني
 39 تعريف المديرية العملية الاتصالات الجزائر لولاية غرداية: الفرع الأول
 ت الجزائر لولاية غرداية أهداف المديرية العملية اتصالا: الفرع الثاني

 39 

 لاتصالات الجزائر بغردايةACTEL) (الوكالة التجارية : المطلب الثالث
 

 

 عموميات حول الوكالة التجارية:الفرع الأول
 35 

  الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية:الفرعالثاني
 30 

 (الطريقة و الإجراءات)التطبيقيةالدراسة : المبحث الثاني
 05 

 طرق وأدوات الدراسة : مطلب الأولال
 05 

 05 منهجية الدراسة: الفرع الأول
 مجتمع الدراسة و عينتها: الفرع الثاني

 05 

 05 أداة الدراسة: الفرع الثالث
 05 :متغيرات الدراسة: الفرع الرابع



 

 

 ملاحق 

191 

 
 05 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الفرع الخامس
 بات الاستبيانصدق وث: الفرع السادس

 03 

 عرض و تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: المطلب الثاني
 01 

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة: الفرع الأول
 02 

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة      : الفرع الثاني
 

71 

 :إختبار الفرضيات: المطلب الثالث
 11 

 25 الفصلخلاصة 
 29 الخاتمة

 20 قائمة المراجع
 151 الملاحق
 111 الفهرس

 

 


