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Abstract :

The objective of the study is to know the role of organizational climate in
developing the organizational trust within the Directional Taxes’ employees of
Wilaya of Ghardaia, this study works on statistical research on how
organizational climate can effects organizational trust. We used descriptive
analysis method and case study method, and the use of survey for this study.
After that we analyze the results using several types and tools in order to answer
the main question.

At the end of this study the result guides us to:

The organizational climate may ensure the effectiveness of the organizational
trust and can help to discover the current climate in the Direction in the
employees’ views this can avoid the organization loosing of the luck of
organizational trust and future deviations, in addition to help the organization in
decision-making and develop behavior to create then to be famous.

In the end we suggest recommendations that lead to develop and activating the
latest organizational climate and modern methods in line and renewable
management requirements are able to enhance trust between employees to
continue improvement of administrative performance.
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Statistiques de fiabilité

bliy¥l Jole:3 ockadl

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
, 787 2
Corrélations
Agalasdl) 430 sebiiil) Ll
Agalal) A& Corrélation de Pearson | 1 660"
Sig. (bilatérale) ,000
N|115 115
seabail] Ll Corrélation de Pearson | ,660~ 1
Sig. (bilatérale) | ,000
N|115 115




Souyl doug bLayy) feles: 4 goekad)

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1|,660% ,436 431 ,51006
4.haull 48llg, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 22,724 1 22,724 87,346 ,000°
Résidu | 29,398 113 ,260
Total | 52,122 114

~Lill #ldla, Variable dépendante :

4.bill) 48lp. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | ,690 ,125 5,499 ,000
Lpelawil) 480 | 547 ,059 ,660 9,346 ,000

~Lill #lidia, Variable dépendante :




Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1|,660% ,436 431 ,61577
kil #ldla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 33,119 1 33,119 87,346 ,000°
Résidu | 42,846 113 ,379
Total | 75,965 114

4Lkl 48, Variable dépendante :

bl #Ldib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients

a

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | ,569 ,162 3,513 ,001
bl FLall | 797 ,085 ,660 9,346 ,000

4Ll 43lla. Variable dépendante :




Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1|,477°% 227 221 ,72066
il JSella, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 17,279 1 17,279 33,271 ,000"
Résidu | 58,686 113 ,519
Total | 75,965 114

4Ll 43lla. Variable dépendante :

il JGellb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,973 ,187 5,194 ,000
bl JSe) | 355 ,062 AT7 5,768 ,000

4Ll 43lla. Variable dépendante :




Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1|,603% ,364 ,358 ,65394
5.8l g, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 27,642 1 27,642 64,638 ,OOOb
Résidu | 48,323 113 428
Total | 75,965 114
4slull 28lla, Variable dépendante :
skl aaih, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,769 ,163 4,722 ,000
salall baai | 450 ,056 ,603 8,040 ,000

4.kl 48illa, Variable dépendante :




Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1|,687% AT2 467 ,59570
DA pia 84S jLidla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 35,866 1 35,866 101,070 ,OOOb
Résidu | 40,099 113 ,355
Total | 75,965 114
4.haiill 48lla. Variable dépendante :
DA aua 84S jLidllb, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,542 , 154 3,531 ,001
DA a8 A8 LEA | 687 ,068 ,687 10,053 ,000

4.kl 48illa, Variable dépendante :




Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1|,678° 459 455 ,60284
Juai¥) baig, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 34,900 1 34,900 96,033 ,000°
Résidu | 41,066 113 ,363
Total | 75,965 114
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,587 ,153 3,831 ,000
Juaiyl bai| 683 ,070 ,678 9,800 ,000
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
11,583% ,340 ,334 ,66626

swaill JUsig, Prédicteurs : (Constante),




ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 25,805 1 25,805 58,133 ,000°
Résidu | 50,160 113 444
Total | 75,965 114
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) ,861 ,160 5,388 ,000
Jaiadll U ,561 ,074 ,583 7,624 ,000
4.haiill 48lla. Variable dépendante :
T iy dmasei) O panell) 6\ S sl 5 ekl
Statistiques
Guinll g g | Aed) Al | el Jemail | s gl A5 Laaall &l i
Valide 115 115 115 115 115
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,3478 2,2174 1,7478 2,5043 3,0000
Ecart type 47836 , 71060 ,60471 ,96767 1,15470




i) £ g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide P 75 65,2 65,2 65,2
il 40 34,8 34,8 100,0

Total 115 100,0 100,0

i yenl) Ad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4,30 o i 18 15,7 15,7 15,7
440 N 30 - 55 47,8 47,8 63,5
450 Y 41 e 41 35,7 35,7 99,1
4550 (e S 1 9 9 100,0
Total 115 100,0 100,0
alad) Juaal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jils (5 55 39 33,9 33,9 33,9
EEN 66 57,4 57,4 91,3
Lle bl 53 10 8,7 8,7 100,0
Total 115 100,0 100,0




Al gl 40,0
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 | 23 20,0 20,0 20,0
Uiisa | 27 23,5 23,5 43,5
SIS e i | 49 42,6 42,6 86,1
pud e | 16 13,9 13,9 100,0
Total | 115 100,0 100,0
dandl) & ghu
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl 5 N1 e 18 15,7 15,7 15,7
410 M 6 e | 22 19,1 19,1 34,8
48,15 111 = |17 14,8 14,8 49,6
415 ¢ 61| 58 50,4 50,4 100,0
Total | 115 100,0 100,0

)yujsj\.,.cg}f.fa..cjm :6 &’d.d\

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
DA ghaa BAS L) 145 2,6739 ,82130
il dSiell 115 3,3891 75958
sall bt 11 3,2493 ,79207




Juai¥l baad 445 2,7443 85370
Sl i g g 2,5101 78896
il FUall 445 2,9134 62323
Laplaiill 480 | 135 3,1627 65524
N valide (liste) | 115
Statistiques
o dle (s s Sllia bl JSuel)
il ISl mmgy | Glaadd QT | G Gaelil s uladll | 2oy ¢ e Al
Do gl Aaprda 2 paally | e A paally il gall | 2 oY) i siaadll Dl de pu e
Agsuall g ddalidl | agdithgalgas dapda | 4 naall dadanill 42 sa s Jaall
Valide | 115 115 115 115
Manquant | 0 0 0 0
Moyenne | 3,6522 3,1826 3,3304 3,3913
Ecart type | ,79520 1,02240 97981 1,01477
Statistiques
S Jpsmnall gy |l (i gall ey
1Y) apn3 A praal) | gpen 15 | 5 8 el sely | cleliayl NG 15al
el Ul il Jeal) ales 25 O
Valide | 115 115 115
Manquant | O 0 0
Moyenne | 3,5043 3,3826 2,8609
Ecart type | ,91166 , 96956 1,11518




Statistiques

8l (il gall lia

s Mg e G i) da 2y & ol sall A1
eads dalgdl il | Jaadl cilaa g anl 5 | A sl sall o Ly A b AS Ll
Ll g asa elen IS peal i dlec DA
Valide | 115 115 115 115
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3,0435 2,9304 2,3391 2,3826
Ecart type | ,99465 1,10598 ,93553 1,01379
Statistiques
YUY el Juaty) alla aaly
A c A0y Jusiy) (K o5 e Ay
A sl cilaa i Ayl el shaally L3 e slaal) 85 YLty a3
Ay pally Bise 05 Ll )l dasy s Gk
Valide | 115 115 115 115
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3,0609 2,7739 2,9217 2,2870
Ecart type | 1,09454 1,12438 1,10142 ,97121
Statistiques
dagec ) Glalasy) caline 8 A gean e slaal) Jals g U] o5
YAl 5
N Valide | 115
Manquant | O

Moyenne | 2,6783

Ecart type | 1,03913




Statistiques

& g simall culally 3y jaall aigs
Ll (il sall (sl 4y giaall = 5 )

Aty (el e 48 ) (5 a3

A5 ra s daial 5 e iy Jualill

sida sall oLy (531 oyl iy

sl ) il seaall ae

Valide | 115 115 115
Manquant | O 0 0
Moyenne | 2,1565 3,1913 2,1826
Ecart type | ,89434 1,05876 ,96047

Statistiques

alall Gyl 38 jma | Ll (0 pilall Co il a ;
Ol AT Slia ) 3eliS b ALalS A8y e
alee Jualiy araall pa Y1 LS ) 5eil T
G el s ) ALl b e
4 @ Aleas oAy Lalsy e il g
Valide | 115 115 115 115
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3,0000 3,3304 3,1739 3,2174
Ecart type | 1,10024 1,10598 1,13370 1,11436
Statistiques
Sl iy (A e (s b olat) AE e e slaicy) akaind
Lo ses AlSLoe cp AW | algin) IS et al | gl daal) B (S5 O Aliie 48 25 58
Alaia) s oOka 3l AdlS e i el e s agi e daall 8 25
Valide | 115 115 115 115
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3,1304 3,3391 3,7826 3,8870
Ecart type | 1,07215 1,12302 ,83543 ,64570




Statistiques
2 seal) Ay jpaall 5 1) al
51 e slaie ) iy | aaadl S8V 5 Ay
o Blaa clBdle by 55 | ey deel of GiSar | LY Lo 15 4l O siba sall Lgasdy )
Jaall (b S SNPRCTSES Lo Jumd¥l) sad s Lz Jans
N Valide | 115 115 115 115
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3,9304 3,8696 2,7130 2,3913
Ecart type | , 75767 , 76688 ,99794 ,87555
Statistiques
G Alaadl (3aaty Jalall e 4ol Jent | lad Y LY 4 el olad) (el e
Cpila sall iy Jaty laal
N Valide | 115 115
Manquant | 0 0
Moyenne | 2,3391 2,1739
Ecart type | ,95410 , 97568
Bl 1 7 okl
Statistiques de groupe
panll g s N Moyenne | Ecart type Moyenne erreur standard
(ool FLdl) S| 75 1,8000 ,54525 ,06296
<ol | 40 1,7250 ,87669 , 13862
Analanil) 48 S| 75 1,9733 ,69697 ,08048
<5l 40 2,0000 1,01274 ,16013




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. ddl
bl FLall Hypothese de variances | 7,061 ,009 ,565 113
égales
Hypothése de variances ,493 55,506
inégales
dpalanil) A8 Hypothése de variances | 11,662 ,001 -,166 113
égales
Hypothese de variances -,149 59,200
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence Différence erreur
Sig. (bilatéral) moyenne standard
bl 7Ll | Hypothése de variances égales | ,573 ,07500 ,13278
Hypothése de variances | ,624 ,07500 , 15225
inégales
dbaull &6 | Hypothése de variances égales | ,868 -,02667 ,16051
Hypothése de variances | ,882 -,02667 ,17921
inégales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes




gl

Intervalle de confiance de la différence & 95 %
Inférieur Supérieur
ebaiill Ll Hypothéese de variances égales | -,18807 ,33807
Hypothese de variances inégales | -,23004 ,38004
A elal) A8 Hypothése de variances égales | -,34467 ,29133
Hypothese de variances inégales | -,38525 ,33192
Ik gl g Gmasnid) O piiadd (6311 Ll 8 goekals
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 yenl) Aal) Inter-groupes | 4,784 4 1,196 2,493 ,047
Intragroupes | 52,781 110 ,480
Total | 57,565 114
salall Juanil) Inter-groupes | 2,988 4 747 2,124 ,083
Intragroupes | 38,699 110 ,352
Total | 41,687 114
Aaala ol) 4 ) Inter-groupes | 7,424 4 1,856 2,055 ,092
Intragroupes | 99,324 110 ,903
Total | 106,748 114
Laadl) ol g Inter-groupes | 4,730 4 1,183 ,883 AT7
Intragroupes | 147,270 110 1,339
Total | 152,000 114




ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 yenl) A)) Inter-groupes | 6,211 3 2,070 4,475 ,005
Intragroupes | 51,354 111 ,463
Total | 57,565 114
el Juandll Inter-groupes | 2,771 3 ,924 2,635 ,053
Intragroupes | 38,915 111 ,351
Total | 41,687 114
Aaaala ol) A3 ) Inter-groupes | 8,313 3 2,771 3,125 ,029
Intragroupes | 98,435 111 ,887
Total | 106,748 114
Laadl) &l g Inter-groupes | 9,421 3 3,140 2,445 ,068
Intragroupes | 142,579 111 1,284
Total | 152,000 114




