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Résumé:

Cette ¢étude réingénierie des ressources humaines dans le développement du
capital intellectuel, qui visait a déterminer réingénierie des ressources humaines
dans les différentes étapes et de (sous-traitance et de l'automatisation du role de
toutes les taches administratives et de routine, le développement des systémes de
service rapide, l'itinéraire le plus direct et le développement de l'information de la
direction pour les systémes de planification Stratégique) dans le développement du
capital intellectuel dans ses dimensions (capital humain, capital structurel et capital
client) dans shariket kahraba wa taket moutadjadida branche de Ghardaia de ['étude,
et a travers la conception du questionnaire afin de vérifier les approches dans les
cadres La théorie de la variable indépendante et sa relation avec la variable et est le
développement du capital intellectuel, et ont ¢ét¢ hypothéses testées en fonction du
programme d'analyse statistique SPSS, et a montré les analyses de plusieurs
résultats, le plus important et il y a un résultat statistiquement significatif positif et
moyen entre réingénierie des ressources humaines et le développement du capital
intellectuel et I'étude illustrée fournit apreés les dimensions du capital humain et le
capital client dans la société a 1'étude qui dépassent les dimensions structurelles du
capital, 1'étude a ¢été divisée en deux chapitres, le premier chapitre traite des études
littéraires et études sur le terrain Chapitre II.



Le plus important recommandé par ['étude, une attention accrue au capital
intellectuel et de la gestion intellectuelle géré toute ressource dans l'organisation, la
nécessité d'intégrer les activités et les sous-tdches dans une tdche pour obtenir un
libre-service rapide et une attention accrue au capital humain en donnant des
possibilités de formation et la formation de nouvelles connaissances.

Mots  Clés :Capital  Intellectuel, Capital ~ Humain, Capital

Structurel, Capital Client, R éingénierie.
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SPSS ety mils

i) oY Ly S ) i Jelaa e 52 4-2 68 5 sl

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.847 21

03 ('3) é’u\.aj\

lilnl) 2355 (A8 g5 pams g 2 pal oS JLIA) il i g 6-2 ad) J gl
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Jull e, amd s jisla
g A
N 40 40
Mean 3.7250 3.7625
Normal Parameters™® Std.
. 55412 .62004
Deviation
Absolute 208 .164
Most Extreme ..
Differences Posm\@ 208 .164
Negative -.192- -.149-
Kolmogorov-Smirnov Z 1.313 1.037
Asymp. Sig. (2-tailed) .064 232
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
i) Gua Al jal) dde )3 oS s 7-2 ad,y Jgaal)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
B 26 65.0 65.0 65.0
Valid & 14 35.0 35.0 100.0
Total |40 100.0 100.0
Al o) can Al il L 00555 iy 8-2 b gl
Frequency |Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
pud iy |3 7.5 7.5 7.5
Valid 3l 37 92.5 92.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

el G Al pal) A 31 R a8 a9 9-2 ) Jgaad)



Jsaal) Frequency |Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Jil s 430 10 25.0 25.0 25.0
140330
240300 ¢ 65.0 65.0 90.0
id =50440¢
Valid 50400 |, 7.5 7.5 97.5
4 500 A ] 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
O gall caen Adad) 311 5 55 a3 10-2 ) J 92l
Frequency |Percent | Valid Percent [ Cumulative
Percent
g5 |1 2.5 2.5 2.5
oibealll 27 67.5 67.5 70.0
Valid _fiwals 20.0 20.0 90.0
sA |4 10.0 10.0 100.0
Total |40 100.0 100.0
4 a8y o Al L &S as 11-2 a8 Jgaadl
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Ji oS 17 42.5 42.5 42.5
15
, °J e 17 42.5 42.5 85.0
Valid <510
Lu10 0SS 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Case Processing Summary
N %
Valid 40 100.0
Cases Excluded® |0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.




Descriptive Statistics

LV s 4t pa (g i) Jlall (oud 2y 88 gy ganall ) gactli i 33 13-2 ) Jg2ad)

N Minimum [ Maximum | Mean Std.
Lugdl [ Deviation
eall [ Glasy)
5 Jbxall

5 leal) (re Bl llial

Gl 5 e Jlae 3 il yuall

w‘ i en ép salaiel, 40 2.00 5.00 3.9750 .80024

dag pall

o 3l S5 5 40 2.00 5.00 4.0000 71611

Ol (alge e ol

O s deadl (B s e 325k | 40 2.00 5.00 3.8750 .88252

Jell 38 828 el G

il e dadaial) Joans

aal g (33 S Jan Ladie il

Sl DU (e el s 40 2.00 5.00 3.8000 93918

BRI

sl JLall Gl ) 40 2.00 5.00 3.8875 1151

(Sl JLall Gl 40 2.50 5.00 3.7250 |.55412

Valid N (listwise) 40

A

LoV s 4 e (AGEd) Jlall (gl 2my ) 88 gl (o gaianall ) ) gucti gruda g 14-2 a5 J g

Descriptive Statistics




N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

A e JISEY) 5 &) 40 2.00 5.00 3.1750 98417
£ 1Y) el Lgasd
5 585 oUi Aalaial) (sl
sBodal e 38 clidlse 140 2.00 5.00 3.4250 90263
Gl 750
5yl JS Aalaiall gl
[FENPARYLN [ EPRE RUNKESNON(R 7)) 2.00 5.00 3.5250 .87669
il glaall
A i dalad delaiall (ool
SR PRICTRITPINR 40 2.00 5.00 3.5500 78283
SSied) Ll il 40 2.00 4.50 3.3625 .66010
Valid N (listwise) 40

ALY s A pa (A ga ) Jlall (a5 2y I S8R gad p gaianal) il gacdli a5 15-2 ad)) Jgaad)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

50 Laa p dabaiall el
Glidle by Ao Jani 543¥ 5 |40 2.00 5.00 3.6000 92819
peaa 8 an
e il 29 g dalaiall (33a3
e eV e anSi e A 40 2.00 5.00 3.4750 81610
el )
:titl«:\iw‘ o 40 2.00 5.00 3.8000 .88289
0o Ll ae Aalaiall o 55
- giﬁ‘i\ e 40 2.00 5.00 3.4750 .84694
)eSkaad) (S50 JWadl sl | 40 2.00 5.00 3.5375 70153
Valid N (listwise) 40

(i 2 3o o ) 3 ) gl At Bl )y BB g o sanall ) a5 16-2 b J g2

-

4aay)

3

Descriptive Statistics




Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

3l gall dsria Bale) Jand
Jeall il e 4yl
Slel ) gl 5 Ssis
JA1 Al il Jaal)

£ 555 Akl 25 sall Ak
53 (Al G sl e
ORAE (3 pde () sy
Lol o)) sall

3 )l gall dsaia Bale) (§aat

b o1 535 Aoty 4y 30
calall Gld 5 Gila glaall
deall st A (e IV
sl

A dall o)) gall dsaia sale
AY G e ddaidl Glilee
) gal) dinia Bale) iS4

5 Al Aaddl (pe Ay il
500 5 oaidiy Lgle J gemal
NI UG DY

3l gall disria Bale) paniat
el yal s clilae 4y 30

5 aliall Cia g 5 Janll

5 ol alas 5 cadasill JSud)
ol ainall 5 aill 5wyl

3 sall duia Bale) o s

5 CesSiae) Jle iy )
Od S lea 5 B lae JS5S
s Ol

3l gall dria ale) o 68
asanai B3le ) e & )
PRI VO IR PN
ol Jlall Gl ) 5y 55
eaiall gl JLall Gl 5l ans
) gal) dinia sale) A olel)
iy 5
A ydull o)) gall Auaia 3aled
Valid N (listwise)

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40
40

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

2.00

2.00

2.50

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

3.5250

3.4250

3.7500

3.9000

3.4750

3.6750

3.9250

3.7750

4.0000

3.7625

1.06187

.93060

1.10361

.84124

1.06187

79703

76418

.83166

.84732

.62004




T obos) @8 gen uiall G saiusall Ol ) 50 19/18/17-2 &8 Jsaal)
One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
oS8l JWll Gl 40 3.7250 .55412 .08761
3 ) gall dsria 3ale
. 40 3.7625 .62004 .09804
4 )
T olis) w8 gecp paiall fm saiuall Ol ) 9uai 19/18/17-2 a8 J saa])
One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2-tailed) | Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
oS8l Juall Ll 8.275 39 .000 .72500 .5478 .9022
2 sall diaia 3ale
.. 7.778 39 .000 76250 .5642 .9608
4 )
Correlations
JU Gy | Sl Gl | Ol el | Ol el I |l o) sl duia ol
sl R Sl (&
);M\
Pearson - * . x
) 1 456 .350 .687 346
il qu Correlation
¢ o Sig. (2-tailed) .003 .027 .000 .029
N 40 40 40 40 40
Pearson *
Correlati 456 1 294 .073 -.004-
orrelation
2l Jall
g ) Sig. (2-tailed) .003 .066 .655 .980
N 40 40 40 40 40
Pearson N % *
Correlati 350 294 1 316 325
orrelation
el Jlal Gl )
i o Sig. (2-tailed) .027 .066 .047 .040
N 40 40 40 40 40
Pearson . . o
(sl Jual Gl ) .687 .073 316 1 .507
! Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .655 .047 .001




N 40 40 40 40 40
Pearson . . o
, , Correlation 346 -.004- 325 .507 1
Bl 2l s S Sig. (2-tailed) .029 .980 .040 .001
N 40 40 40 40 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variables Entered/Removed”
Model | Variables Variables Method
Entered Removed
1 bi-js‘;wb Enter
4 ) 2)) gall daia 3alela, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Qs ll LAY 73 sail A )l daDlia (50 5 () ol a9 2122 68 Jsaad)
Model Summary
Model | R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 6°0.3 043. .097 3343.5
@84 W) Ll sa, Predictors: (Constant),
Al LAY 73 sl A ) dpadla (520 5 ) JilsS s 59 2122 68 Jsaal)
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized |T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) |2.320 .641 3.618 .001
1 Ll
i 776. 170 346 2.274 04.0
4l o) sall Awia salela, Dependent Variable:
ANOVA®
Model Sum of Df Mean Square |F Sig.
Squares
Regression | 1.796 1 1.796 198.3 .029°
1 Residual 13.198 38 347
Total 14.994 40




4 paall o) sall Asria 33lela, Dependent Variable:

¢Sl Juall )b, Predictors: (Constant),

Al ) e el b il il AV ) (et e 5222 ) Jsanl)

ANOVA
Sum of Df Mean Square |F Sig.
Squares
Between Groups | 2.838 5 568 2.644 .026
w4l Within Groups | 30.705 143 215
Total 33.544 148
Between Groups | 2.184 5 437 6.189 .000
dglgl - Within Groups 10.093 143 071
Total 12.277 148
Between Groups | 14.606 5 2.921 10.119 .000
o2l Within Groups | 41.281 143 289
Total 55.888 148
Between Groups | 8.324 5 1.665 3.708 .003
Jasall  Within Groups | 64.208 143 449
Total 72.532 148
Between Groups | 8.222 5 1.644 3.573 .004
4%238Y)  Within Groups | 65.807 143 460
Total 74.029 148
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