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 :الممخص 
حاكلت الدراسة الإجابة عف التساؤؿ العاـ كىك ما مدػ علاقة ضغػػكط العمل فػػػي حدكث صراع 
تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية محل الدراسة، كمػػػف أجل تحقيق أىػػػداؼ دراستنا قمنا باستخداـ المنيج 
التحميمي لتحميل البيانات كالمعمكمات المحصل عمييا، كقػػػد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف المكظفيف 

الإدارييف كالأساتذة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمػػكـ التسيير بالاعتماد عمى  مجمكعة مف الأدكات 
التي تساعد عمى جمع البيانات كاختبار الفرضيات لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة كىي أسمكب الاستبياف 

:      كالمقابمة كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىميا 
تكجد علاقة بيف ضغكط العمل كحدكث صراع تنظيمي ، كما أف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية 
كالضغكط الفردية كحتى عمى مستكػ الجماعة كالعلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء 

تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي، كحتى تمؾ الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة كبناء 
.  تنظيمي غير سميـ، عدـ كجكد سياسات كاضحة تؤدؼ إلى ىذا النكع مف الصراع التنظيمي

كما كجدنا فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى 
. الخصائص الديمغرافية كالكظيفية 

كمف خلاؿ ىذه النتائج قدمنا بعض التكصيات التي تيدؼ لمتقميل مف مصادر ضغكط العمل 
بالتعامل الجدؼ مع ىذه الظاىرة كالتحكـ بيا  لتحقيق أىداؼ الجامعة منيا تحييف خمية يقظة إدارية تقيس 

. كتكشف بؤر الضغكط كالصراعات التنظيمية كا عداد استراتيجيات المعالجة كالتعامل معيا 
.  ضغكط العمل، صراع تنظيمي، جامعة، استراتيجيات :الكممات المفتاحية
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Summary: 

           In this study, we have attempted to answer the general question: what is 

the relationship of work pressure to the occurrence of organizational conflict? in 

the institution. In order to achieve the objectives of our study, we used the 

analytical method to analyse the data and information obtained. This study was 

applied to a sample of administrative staff, Commercial and management 

sciences in the university of Guardia, based on a set of tools that help to collect 

data and test hypotheses to reach the results of the study, 74 questionnaires were 

distributed to teachers and administrative staff. The study reached a number of 

conclusions, the most important of which are: 

There is a relationship between work pressures and organizational conflict. The 

pressures on the physical environment, individual pressures and even at the 

community level, such as poor relations with colleagues, subordinates and 

presidents, lead to organizational conflict. Even those pressures on sources at the 

enterprise level as improper organizational structure, Clear lead to this kind of 

organizational conflict. 

We also found differences between respondents on the impact of labour 

pressures on organizational conflict due to demographic and functional 

characteristics. 

Through these results, we have made some recommendations aimed at reducing 

the sources of work pressure by dealing seriously with this phenomenon and 

controlling it to achieve the goals of the university of which update a regulatory 

vigilance cell that measures and exposes the foci of organizational pressures and 

conflicts and prepares and processes treatment strategies. 

Keywords: Work Stress, Organizational Conflict, University, Strategies. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 ‌أ
 

: مقدمة
كفقاً للاتجاىات المعاصرة تعتبر المنظمات الإدارية الرأسماؿ البشرؼ أىـ عنصر يتفاعل مع 

متغيراتيا الداخمية كالخارجية إلا أنو تكجد معكقات في بيئة العمل تحكؿ دكف فاعميتو كطمكحاتو كمف بيف 
ىذه المعكقات ضغكط العمل التي تعتبر تحديا لممنظمات مما ينتج عنو صراعات تنظيمية سكؼ تككف 

نتائجيا سمبية كمؤثرة عمى الأداء الكمي لممنظمة، كالمدير الكفؤ ىك الذؼ يسيطر كيحد مف أسبابيا كزيادة 
. نطاقيا في بيئة العمل

كالمؤسسات الأكاديمية لا تنئى مف ضغكط العمل كالصراع التنظيمي كغيرىا مف المؤسسات 
كبما أنيا خزاف المكرد البشرؼ لمدكلة بات مف الأىمية دراسة المعكقات كالتي تكمف . الاقتصادية الأخرػ 

رىاؽ يسبب نقص في مستكاىـ الكظيفي كيؤثر عمى  في ضغط العمل كما يرافقو مف ضغط نفسي كا 
علاقاتيـ مع الرؤساء كالزملاء كتكلد صراعات تنظيمية مختمفة كجاءت ىذه الدراسة لتحديد العلاقة بيف 

ضغكط العمل كالصراع التنظيمي كماىي أىـ الاستراتيجيات لتقميل منيا كالحفاظ عمى الأداء الفعاؿ 
. كبالكفاءة العالية 

كلإبراز النقاط الميمة لمدراسة تـ إجراء دراسة تطبيقية لمكشف كالكقكؼ عف العلاقة بيف ضغكط 
العمل كالصراع التنظيمي في ىذه المؤسسة التعميمية كتـ اختيار عينة مف أقساـ العمكـ التجارية كعمكـ 

دارييف  .  التسيير كالعمكـ الاقتصادية مف أساتذة كا 
: إشكالية الدراسة‌( أ

:  كيمكف إبراز مشكمة الدراسة مف خلاؿ طرحيا كالتالي 
 .؟ما ىو دور ضغوط العمل في حدوث صراع تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية محل الدراسة

: الأسئمة الفرعية‌( ب
 :ومن الأسئمة الفرعية نذكر 

 ؟العمل كعلاقتيا بحدكث صراع تنظيمي ضغكط ما ىي مصادر. 
 ؟مستكيات تأثيره في المؤسسة الجامعية محل الدراسة ىي  ما . 
 ؟ما ىي سبل تخفيف ضغكط العمل . 

 : فرضية الدراسة  (ج
 α  ≤0.05تكجد علاقة بيف ضغكط العمل كحدكث الصراع التنظيمي ذات دلالة إحصائية عند مستكػ  



 مقدمة
 

 ‌ب
 

: ينطمق بحثنا من الفرضيات الفرعية التالية 
 :تأثير الضغكط حسب  مصادرىا يعمل  إلى حدكث الصراع التنظيمي مف خلاؿ 

 الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي. 
  صراع الدكر ،عبأ الدكر،غمكض الدكر فقداف السيطرة،المسؤكلية كظركؼ )الضغكط الفردية

 .تؤدؼ لحدكث الصراع تنظيمي في المؤسسة (العمل
  تؤدؼ  (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)الضغكط عمى مستكػ الجماعة

 .لحدكث صراع تنظيمي
   بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات )الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة

 .تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل المنظمة (كاضحة
  تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص

الديمغراقية كالكظيفية  
: مبررات اختيار الموضوع (د

: المبررات الشخصية 
 الميكؿ الشخصي لممكضكع ضغكط العمل ككنو كاقع معاش في ميداف العمل كمنظمات الأعماؿ . 
 محاكلة اختيار مكضكع يتناسب كالتخصص المدركس .

: المبررات الموضوعية 
  ككف ضغكط العمل معقدة كمركبة جانب منيا يخص سمكؾ الفرد أؼ العامل كشطر منيا تمعب

 .المنظمة ك بيئتيا الداخمية دكرا كبيرا فيو
  اتالضغكطالأخذ بعيف الاعتبار إىتماـ بعض المنظمات بتحقيق الأرباح دكف. 
  الأعباء المترتبة عمى نتائج الضغكط تقع عمى كاىل المنظمات كالمتمثمة في حدكث نزاعات داخل

 .بيئة العمل
  التعرؼ عمى الإستراتجيات الملائمة لممكاجية الضغكط. 

 
 
 



 مقدمة
 

 ‌ج
 

: أىداف الدراسة  (ه
ما مدى علاقة ضغوط يتمحكر اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة حكؿ حل الإشكالية المطركحة كىي 

. العمل في حدوث صراع تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية محل الدراسة 
 : تيدؼ ىذه الدراسة مف جية لإبراز مشكل الضغكط المينية لدػ المكظف كالتالي

  إعطاء صكرة شاممة لضغكط العمل كاىـ النتائج التي تنعكس عنو، كعلاقة ىذه الضغكط بالفرد
 .  كالمؤسسة

 إبراز مستكيات ضغكط العمل  لدػ المكظف كالأستاذ الجامعي . 
  التعرؼ عمى مؤشرات مصادر ضغكط العمل المتعمقة بالمنظمة كالبيئة المادية كالكظيفية لدػ

 . المكظفيف كأساتذة التعميـ العالي
  طرح تكصيات كنتائج ىذه الدراسة كتقديميا كالتي تنعكس إيجابيا عمى المؤسسة الجامعية . 

  يعتبر ىذا البحث إضافة متكاضعة لمكتبة البحكث لاستفادة منو. 
:  أىمية الدراسة  (و

  يمكف التكصل لنتائج كتكصيات تسيـ في تحسيف مستكػ أداء المكظفيف  كتخفيض بعض
 .الضغكط عمييـ مف خلاؿ إتباع استراتيجيات تقمل مف ىذه الضغكط 

  ػ تحسيف الأكضاع المينية لممكظفيف مف خلاؿ تكصيف أىـ الضغكط كالمشاكل المينية ككضع
 . حمكؿ ممكنة، لما ليـ مف دكر ميـ في تككيف الأجياؿ بكفاءة كفعالية 

  التعرؼ عمى أىـ مصادر ضغكط العمل التي يكاجييا المكظف كالأستاذ كماىية مسببات الصراع
 . التنظيمي

 كالأىمية الجكىرية ليذه الدراسة ، ىي أنيا تمفت نظر المسؤكليف إلى ضركرة العناية .
بمسببات ضغكط العمل كالصراع التنظيمي كيقكمكا برسـ سياسات لتخفيف أثارىما مف أجل 

 . النيكض بالقطاع الأكاديمي كالبحث العممي 
 : حدود الدراسة  (ز

:  تحدد ىذه الدراسة في المجالات التالية 
:  الحدكد المكضكعية 

 دكف غيره مف النماذج ككنو يبرز أكثر عدد مف المصادر 1982 كزملائو نموذج جيبسون التركيز عمى 
 :مقارنة بالنماذج الأخرػ كالمتمثمة في

 
 
 



 مقدمة
 

 ‌د
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .كظركؼ الحرارة كالإضاءة كالتمكث: البيئة المادية  -1
 .صراع الدكر، غمكض الدكر، فقداف السيطرة، المسؤكلية ك ظركؼ العمل: مصادر فرعية -2
. كتتمثل في العلاقات الضعيفة مع الزملاء ك المرؤكسيف كالرؤساء: مصادر عمى مستكػ الجماعة -3
. التركيز عمى الجانب السمبي لمضغكط ككنيا تعمل لحدكث الصراع تنظيمي سمبي داخل المنظمة -
. التركيز عمى الجانب السمبي لمصراع داخل المنظمة-

كمف خلاؿ ىذه الدراسة سكؼ نقكـ بتكضيح العلاقة بيف الضغكط كالصراع التنظيمي أؼ لما يككف 
العامل يعاني مف ضغكط كذلؾ حسب مصادرىا المبينة في النمكذج المقترح ىل سكؼ تؤدؼ إلى حدكث 

 (الكميات)صراعات تنظيمية حسب نكعيا جماعية أك فردية أك بيف المنظمات 
القيمة العممية لممكضكع حيث يدرس قضية مف أىـ القضايا ىذا العصر كىي ضغكط العمل كعلاقتو 

. بالصراع التنظيمي 
 أنو سجل نذرة في الدراسات الجزائرية في مجاؿ التعميـ إلاتعدد الدراسات العربية كالأجنبية في ىذا المجاؿ 

 .العالي خاصة 
. شممت ىذه الدراسة عينة مف المكظفيف كالأساتذة في قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير: الحدكد البشرية 
  تتجمى حدكد الدراسة بجامعة غرداية كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير  : الحدكد المكانية
 2017/2018السنة الجامعية : الحدكد الزمانية 

: صعوبات الدراسة- ي
: لا يخمك أؼ عمل مف صعكبات كمف الصعكبات التي كاجيتنا نذكر منيا

 تداخل المصطمحات حسب الباحثيف في ىذا المجاؿ؛ -
 .صعكبة في تكزيع كاسترجاع الاستبياف نظرًا لطبيعة عمل العينة -
 .ككف العمل جرػ في محل الدراسة -

الضغوط الوظيفية  
الإضاءة،الحرارة،التمكث؛ :البيئة المادية-
صراع الدكر،غمكض :عمى مستكػ الفرد- 

الدكر،فقداف السيطرة،المسؤكلية،ظركؼ 
العمل؛ 

علاقات ضعيفة :عمى مستكػ الجماعة- 
مع الزملاء كالمرؤكسيف الرؤساء؛ 

بناء تنظيمي : عمى مستكػ المنظمة- 
  غير سميـ عدـ كجكد سياسات كاضحة

النتائج  
القمق اللامبالاة؛ :مكضكعية - 
حكادث العمل،الإدماف ،المخدرات؛ :سمككية - 
تركيز ضعيف الاحتراؽ؛ : معرفية- 
زيادة ضغط الدـ،زيادة دقات :فسيكلكجية- 

القمب؛ 
. إنتاجية أقل تغيب دعاكػ :تنظيمية - 
 

 

عممية التقويم –الضغوط 
كيف يدرك الفرد -

 الضغوط الوظيفية

 الفروق الفردية
ديمكغرافية /بيكلكجية   عاطفية /معرفية  

العمر  -    نمط الشخصية -   
الجنس   -  الجرأة           -   
المينة لعرؽ - الدعـ الإجتماعي    -  

 



 مقدمة
 

 ‌ه
 

: ىيكل الدراسة- ء
: تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف

تناكلنا في الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية لضغكط العمل كالصراع التنظيمي، حيث 
قسمناىا إلى مبحثيف، تناكلنا في المبحث الأكؿ ماىية ضغكط العمل كالصراع التنظيمي، أما في المبحث 

. الثاني تطرقنا لمدراسات السابقة حكؿ المكضكع
أما الفصل الثاني فتطرقنا لمجانب التطبيقي الذؼ تككف مف ثلاثة مباحث، تناكؿ المبحث الأكؿ 
تقديـ عاـ لجامعة غرداية، أما المبحث الثاني فتطرؽ لطرؽ كأدكات الدراسة، أما المبحث الثالث فقمنا 

. كأنيينا ىذا العمل بخاتمة تضمنت أىـ النتائج كالتكصيات المقترحة. بعرض نتائج الدراسة كمناقشتيا
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

  والتطبيقيةالأدبيات الهظرية
لضػوط العنل والصراع التهظيني
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: تمييد 
اعتبرت ضغكط العمل مف المكاضيع التي شغمت كركزت عمييا جيكد الباحثيف قي مجالات 

 ككل،  سكاءً كانت إقتصادية كاجتماعية كنفسية، لما ليا مف أثر كبير عمى الفرد كالمنظمة،متنكعة
كسكاءً  كانت مصادرىا خارج المنظمة أك داخميا إذ يعد العمل في المنظمات مصدراً لمضغكط التي 

يشعر بيا العاممكف في مختمف المستكيات الإدارية، فيشعر الكثير مف العامميف بالإرىاؽ النفسي 
كحالات عدـ التكازف النفسي كالجسمي مما يؤثر عمييـ كعمى مستكػ الأداء الذؼ يقكمكف بو بشكل 
سمبي مما ينتج عنو صراعات ضمنية كأخرػ صريحة سكؼ تككف نتائجيا سمبية كمؤثرة عمى الأداء 
الكمي لممنظمة لذا سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلى أىـ المفاىيـ الخاصة بضغكط العمل كالصراع 

.   التنظيمي كمختمف الدراسات السابقة التي تطرقت لمكضكع البحث كفق مبحثيف 
 ماىية ضغكط العمل كالصراع التنظيمي؛: المبحث الأكؿ -
  .الدراسات السابقة :المبحث الثاني  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المنظمة، المؤسسة، شركة، ليا نفس المعنى . 
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ماىية ضغوط العمل والصراع التنظيمي : لمبحث الأولا
ضغكط العمل تشمل مجمل المؤثرات المادية، المعنكية كالتنظيمية أك البيئة التي تؤثر عمى 

فعندما يكاجو الفرد ىذه المؤثرات بصكرة دائمة . سمكؾ العامميف كبالتالي فقداف الاتزاف في أدائو لكظائفو
كمستمرة يفقد معيا القدرة عمى مكاجيتيا كالتعامل معيا مما يؤثر عميو سمككيا فسيكلكجيا كىذا ما 

ينعكس بصكرة كاضحة عمى مستكػ أدائو الكظيفي كسكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث لمفاىيـ المتعمقة 
.  بالضغكط ككذا مصادرىا ككيفية التعامل معيا

ماىية ضغوط العمل  : المطمب الأول
تسعى المنظمات لتحقيق أىدافيا مف خلاؿ الرأسماؿ البشرؼ الذؼ  يمثل أىـ كأغمى عناصر 

الإنتاج فييا ،كمف تـ فاف التغيير الذؼ يصيب الفرد نتيجة لضغكط العمل ينعكس بشكل مباشر عمى 
أداء المنظمة ، لذلؾ لا تزاؿ ضغكط العمل تناؿ اىتماـ الكثير مف المفكريف كالباحثيف المتخصصيف 

. في الإدارة كالسمكؾ التنظيمي فما ىك مفيكـ ضغكط العمل ؟
مفيوم ضغوط العمل  : الفرع الأول

فلا يكجد ىناؾ تعريف  إف مفاىيـ ضغكط العمل تختمف كفقًا لأفكار الباحثيف  كمدارسيـ ،
محدد كدقيقٌ ليذا المفيكـ يتفق عميو ،كمرد ذلؾ الاختلاؼ أساسا إلى ارتباط مفيكـ ضغكط العمل 

بكثير مف العمكـ المتباينة كالمختمفة مثل الطب كعمـ النفس كعمـ الاجتماع كالعمكـ الإدارية؛ تُرجع كممة 
 ro draw)كالتي تعني السحب بشدة  (CTRINGER)إلى الكممة اللاتينية  (STRESS)ضغط 
tignt)  ك جيد قكؼ ك "أكراىا كقسرا"كقد استخدمت كممة الضغكط في القرف الثامف عشر لتعني ،

  .1إجياد ك تكتر لدػ الفرد أك لأعضاء الجسـ أك قكاه العقمية
كما  يشير مفيكـ ضغط  العمل بكصفو مصطمحا قد نشأ في المنظمات التي تعتمد عمى تحقيق 

 .2أىدافيا بصكرة رئيسية عمى العنصر البشرؼ 
حالة تنشأ عف التفاعل بيف الأفراد ككظيفتيـ كتتسـ بإحداث '' كيرػ دافيد كزملائو أف ضغكط العمل 

3"  تغيرات بداخميـ تدفعيـ للإنحراؼ عف أدائيـ المعيكد  
                                                           

 ، مجمة جيل العمكـ الإنسانية كالإجتماعية،أىم إستراتيجيات إدارة الضغوط الفردية والتنظيميةبحرؼ صابر،  -  1
. 136 ،ص 2014الجزائر العدد الثاني،، جكاف 

 الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وأثرىا عمى إتخاذ القرارات الإدارية،صالح بف ناصر شغركد القحطاني ،-  2
 ،  رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية ،جامعة نايف،دراسة مسحية عمى ضباط الجوازات بمنطقة مكة المكرمة

 . 14، ص 2007الرياض،السعكدية، 
3-.David yong et.al , AStudy of stress among university staff in Malaysia, European journal of social 

science, volume 08 N° 01,2009, P 122. 
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. 1"إستجابة جسدية غير محددة لمطمب معيف  " Hans Selyكقد عرفو ىانز سيلاؼ 
المتغيرات التي تحيط بالعامميف كتسبب ليـ شعكراً بالتكتر، كتكمف خطكرة ىذا "كتعرؼ أيضاً 

الشعكر في نتائجو السمبية الني تتمثل في حالات مختمفة منيا القياـ بالكاجبات بصكرة آلية تفتقر إلى 
الإدماج الكجداني، كالتشاؤـ، كقمة الدافعية، كفقداف القدرة عمى الإبتكار، كتعرؼ أيضا بأنيا الإنعكاس 
السمبي كالضار عمى صحة الإنساف النفسية كالعضكية نتيجة لممتطمبات المتزايدة في بيئة العمل كالتي 

، كما عرؼ بأنو استجابة أك تكيف مع 2"تفكؽ قدرة الشخص عمى العطاء في الكثير مف الأحياف 
 3ظرؼ أك مكقف خارجي يتكلد عنو انحراؼ جسدؼ أك نفسي أك سمككي لأفراد المنظمة 

مف التعاريف السابقة يتضح أف ضغكط العمل تتككف مف ثلاث عناصر ،عنصر مثير كيككف 
مصدرىا البيئة أك المنظمة أك الفرد، ثانيا عنصر الإستجابة كيتمثل في ردكد الفرد الفسيكلكجية كالنفسية 

كالسمككية التي يبدييا الفرد مثل القمق كالتكثر كالإحباط ، ثالثا عنصر التفاعل بيف العكامل المؤثرة 
. يكضح ذلؾ " 01-01"- ، كالشكل رقـ 4كالعكامل المستجيبة 

عناصر ضغوط العمل : (1-1 )الشكل رقم 
 

 

 .مف إعداد الطالبيف : المصدر

                                                           

، ،المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة ،مصر ميارات التكيف مع ظروف العملمحمكد عبد الفتاح رضكاف ،-  1
 .67، ص1  ط2012،
 محاضرة عمى النت  إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل،فدكػ أبك سالـ،  - 2

https://www.youtube.com/watch?v=RAnq9_1Q-Xg 03/2018 /01 تاريخ التصفح. 
دراسة " العوامل التنظيمية المسببة لضغط العمل وعلاقتيا بالانتماء الوظيفي مؤيد عبد الكريـ شاكر النقيب ،  -  3

 .147ص2012  ،العراؽ،  9 ،العدد4، مجمد ميدانية لعينة من المؤسسات الصحية بمحافظة الأنبار
دراسة )أثر ضغوط العاممين عمى أداء العاممين في الفنادق الأردنية فئة خمس نجوم عيسى إبراىيـ المعشر،  -  4

،رسالة لنيل درجة الماجستير ،تخصص إدارة الأعماؿ،جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا ،عماف ،الأردف (ميدانية 
 . بتصرؼ25-24ص - ،ص 2009

عنصر المثير 
البيئة  

المنظمة  
 الفرد 

عنصر المثير 
القلق   
التوتر 

 الإحباط  

عنصر التفاعل  
 بين المثير و الإستجابة 

https://www.youtube.com/watch?v=RAnq9_1Q-Xg
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 نماذج ومصادر ضغوط العمل :الفرع الثاني 
    إف مسببات ضغكط العمل تككف مف مثير خارجي أك داخمي يؤدؼ إلى استجابة جسدية أك 

نفسية مع مراعاة الفركؽ الفردية عند الأشخاص،تتعدد مصادر ضغكط العمل مابيف العكامل الداخمية 
 1كالخارجية كالتي تترؾ أثرىا عمى مستكيات الأداء كعمى حالة الفرد النفسية كعمى العلاقات الشخصية

: كمف ىذه المصادر
: نذكر أىـ الدراسات التي صنفت نماذج ضغكط العمل  : نماذج ضغوط العمل-1
  Gibson , Ivancevich and Donnellyنموذج  :النموذج الأول - أ

نموذج جيبسون وزملائو لدراسة ضغوط العمل   : ( 2-1 )الشكل رقم
 

 

 

 

 

  

النمكذج يكضح مصادر الضغكط الكظيفية المختمفة كتأثير عممية إدراؾ الفرد ليا بحيث تتحكـ 
عمى إدراؾ الفرد لمظركؼ (ديمكغرافية / معرفية عاطفية كبيكلكجية )في الضغط محددات كفركؽ فردية 

. الضاغطة التي يكاجييا ككذا نتائج  كآثار الضغكط
 لا يختمف نمكذجيما كثيرا عف نمكذج جيبسكف كزملائو،حيث يكضح :  Kinicji, Krenter  نموذج- ب

الأكضاع )كالخارجية  (عمل الفرد،الجماعة، المنظمة)ىذا النمكذج مسببات الضغكط التنظيمية 

                                                           

المجمة  ،ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممون في القطاع الحكوميجاسـ المشتت دكاؼ كسعد عبد عابر،  -  1
 .  219، ص 2010  ،27العدد  العراؽ، العراقية لمعمكـ الإدارية،

الضغوط الوظيفية  
الإضاءة،الحرارة،التمكث؛ : البيئة المادية-
صراع الدكر،غمكض :عمى مستكػ الفرد- 

الدكر،فقداف السيطرة،المسؤكلية،ظركؼ 
العمل؛ 

علاقات ضعيفة :عمى مستكػ الجماعة- 
مع الزملاء كالمرؤكسيف الرؤساء؛ 

بناء تنظيمي : عمى مستكػ المنظمة- 
  غير سميـ عدـ كجكد سياسات كاضحة

النتائج  
القمق اللامبالاة؛ :مكضكعية - 
حكادث العمل،الإدماف ،المخدرات؛ :سمككية - 
تركيز ضعيف الاحتراؽ؛ : معرفية- 
زيادة ضغط الدـ،زيادة دقات :فسيكلكجية- 

القمب؛ 
. إنتاجية أقل تغيب دعاكػ :تنظيمية - 
 

 

عممية التقويم –الضغوط 
كيف يدرك الفرد -

 الضغوط الوظيفية

 الفروق الفردية
ديمكغرافية /بيكلكجية   عاطفية /معرفية  

العمر-نمط الشخصية    -   
الجنس-الجرأة              -   
المينة لعرؽ - الدعـ الإجتماعي    -  

 

      Source:Gibson,L.James,JohnM.Invancevich&James ancevich&JamesH.Dpnnelly.Jr    

.Organization:Behavoir, Processes 8th ed ,Irwin,boston,1994 p 226 
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كىناؾ الفركؽ الفردية التي تؤثر عمى إدراؾ الفرد  (الإقتصادية كالأسرية، كنكعية الحياة كغيرىا
. لمصادر الضغكط كبالتالي عمى مستكػ الضغكط كنتائجيا  كالشكل التالي يكضح النمكذج

 نموذج كرايتنز وكيني لدراسة ضغوط العمل: ( 3-1)الشكل رقم 

 

 

 

ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفمسطينية في منطقة عبد القادر سعيد بنات،:المصدر
. 12، ص 2009،مذكرة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ،الجامعة الإسلامية غزة ، فمسطيف، قطاع غزة 

يحدد النمكذج ثلاث مجمكعات مف العكامل البيئية كالفردية :نموذج فيم الضغط ونتائجو -جـ 
كالخاصة بالمنظمة ،التي تعتبر مصادر محتممة لمضغط كفيما أصبح الضغط فعميا،فإف ذلؾ يعتمد 

كحينما يشعر الفرد بالضغط، فإف أعراضو .عمى الإختلافات الفردية مثل الخبرة في العمل كالشخصية
  .  1يمكف أف تظير عمى شكل نتائج فيزكلكجية أك سمككية أك سيككلكجية 

نموذج فيم الضغط ونتائجو : (4-1 )الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 373، ص 2003، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، العراؽ، سموك المنظمة ،سموك الفرد والجماعةالعطية ماجد ، -  1

الضغوط الوظيفية  
عمى مستوى الفرد؛ - 
عمى مستوى الجماعة - 
 عمى مستوى المنظمة- 

النتائج 
سمككية  - 
معرفية - 
فسيكلكجية - 
 

 

 الضغوط

الشخصية، التكيف، )الفروق الفردية 
 ...العمر، الجنس

الأغراض الفيزيولوجية  
الصراع ؛  
ضغط الدـ؛ 
 . أمراض القمب

الأعراض النفسية  
القمق؛ 

الإكتئاب؛ 
 أنخفاض الرضاالكظيقي؛ 

العناصر البيئية  
عدـ التأكد الإقتصادؼ؛  

عدـ التأكد السياسي؛ 
 عدـ التأكد الفيسيكلكجي  

الإختلافات الفردية 
الإدراؾ ؛ 

الخبرة في العمل؛ 
الدعـ الإجتماعي  

الإعتقاد بمركز التحكـ 
العدكانية  
 .العدكانية 

المشاكل الفردية 
المشاكل العائمية؛ 

المشاكل الإقتصادية؛ 
 .المشاكل الشخصية

 المعانات من الضغط

عوامل المنظمة  
متطمبات المينة؛  
متطمبات الدكر؛ 

متطمبات العلاقة بيف الأفراد 
التركيب التنظيمي؛ 

القيادة ؛ 
 مرحمة حياة المنظمة

الأعراض السموكية  
الإنتاجية؛ 
الغيابات؛ 

 .دكراف العمل

 272 ،ص2003 ،دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ،العراؽ ،سموك المنظمة ،سموك الفرد والجماعة العطية ماجد ،:المصدر 
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الحبكب الذىبية "لمصادر الإجياد التنظيمية المختمفة تسمى : نموذج  الحبوب الذىبية الستة-د 
يقدـ ىذا النمذج ستة عكامل التي تشكل الإطار الأكثر ملائمة لكظيفة  (1999كريستنسف ، )" الستة

 Six Golden Grains” Kristensenآمنة كسميمة 
إمكانية ،التحكـ في أساليب العمل ، كسرعة العمل ،فكاصل ، أدكات ، تصميـ : السيطرة أو التأثير- 

مساحة عمل ، إلخ ؛ 
الكاجبات، طكؿ يكـ العمل ، الكاجبات المستقبمية الخ ؛ : القدرة عمى التنبؤ- 
يتـ تقديـ المساعدة فيما يتعمق بمياـ معقدة كشاممة؛ : الدعم الاجتماعي- 
الميمة المنجزة ذات مغزػ كما يتـ مساعدة الآخريف ، بتطكير مكاىبيـ ،إلخ ؛  : المعنى- 
درجة )كالطمبات النكعية  (العمل الحمكلة)يجب أف تككف معقكلة كشفافة المطالب الكمية  : المطالب- 

؛  (مف الصعكبة
  1.(راتب، تطكير الاحتمالات كالتقدير) يجب أف تتطابق مع الجيد المبذكؿ :المكافأة- 
نموذج تحميل ضغط العمل - ه

نموذج تحميل ضغوط العمل : ( 5-1 )الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Ipson,Christine ;Jensen,Per Langaa causes of work-related stress and individual strategies in knowledge 

work, DTU Management N°10,Technical university of Denmark,2010. 

 .13 العطية ماجد، ص:المصدر 

العناصر الفردية 
المشكلات الأسرية؛  

المشكلات الإقتصادية؛ 
 مشكلات الإنتقاؿ 

الفروق الفردية  
الشخصية؛ 
الحاجات؛ 

الكراثة كالعمر؛  
 . العادات 

العناصر البيئية  
الإقتصاد؛  

الغمكض السياسي؛ 
 نكعية الحياة 

العناصر التنظيمية 
المستكػ التنظيمي؛ 
مستكػ الجماعة؛ 

 مستكػ الفرد

الضغط 
ضغط العمل؛ 
الإحباط القمق؛ 
 ضغكط الحياة 

النتائج 
الأداء،الرضا الكظيفي ،التغيب ،دكراف العمل :السموكية 
 أمراض القمب، ارتفاع ضغط الدـ، مشكلات أخرػ :النفسية
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بعد التطرؽ لأىـ النماذج المفسرة لضغكط العمل مع تعدد مصادرىا سكؼ نعرج لأىـ مصادر ضغكط 
العمل 

  :مصادر ضغوط العمل-2
تتعدد مصادر ضغكط العمل حسب مصادرىا فمنيا ما لو علاقة بالبيئة الخارجية لممؤسسة كقد 
تـ الإشارة ليا في النماذج كسكؼ نركز عمى المصادر الخاصة ببيئة المنظمة حسب نمكذج الدراسة 

: المقترح في الدراسة الاستطلاعية كنذكر 
كتضـ نمط الشخصية كمكقع التحكـ في الأحداث،كالقدرات كمعدؿ التغيير : المصادر الشخصية- أ

كالإستقرار في حياة الفرد كالميزة كسمات الشخصية الأخرػ كالتحصيل العممي، كالحالة الإجتماعية، 
.  1مدة الخدمة  كسنكات الخبرة كعدد الدكرات التي شارؾ بيا الفرد،كالمركز الكظيفي، كالدرجة الكظيفية 

كتضـ الاختلاؼ الميني،كغمكض الدكر،كصراع الدكر، كعبء : المصادر التنظيمية- ب
الدكر،كالمسؤكلية عف الأفراد، كالنمك كالتقدـ، كالمشاركة في إتخاذ القرارات،كظركؼ العمل المادية، 

.                                                          2كالييكل التنظيمي، كالمساندة الإجتماعية، كنمط القيادة،كالتعكيض المادؼ، كالعلاقات في العمل
:                                            كقد تعمق المكضكع بالمتغيرات التي يشمميا البحث فإننا سنتناكليا كالآتي

كتشمل جميع الجكانب المتعمقة بمكاف العمل مف كسائل لمتيكية ،درجة : مصادر متعمقة ببيئة العمل-
الضجيج ككذا ضيق مساحة العمل كالمكاتب ككذا تكفر حاجيات العمل المطمكبة مف أدكات ككسائل 

بحيث يجب إجراء عمميات تفتيش مشتركة لمكاف العمل عمى الأقل كل ثلاثة أشير لضماف أف 
                                                                                           3الضغكط البيئية تُسير بشكل صحيح مف قبل لجنة السلامة

. 4كنذكر لمتكضيح
 تعتبر الضكضاء أحد مصادر ضغكط العمل الرئيسية كالتي تؤدؼ إلى إرباؾ كا عاقة  :الضوضاء

جياد كظيفي، إلى جانب ما يمكف أف تؤدؼ  المكظف في أدائو،علاكة عمى ما تحدثو مف تكثر نفسي كا 
 إلى إصابة المكظف بأمراض عضكية كغبرىا؛

                                                           

  .222ص  ،مرجع سابق جاسـ المشتت دكاؼ كسعد عبد عابر،-   1
 .نفس الصفة المرجع نفسو،-   2

3
 -  Ipson,Christine ;Jensen, Per Langaa, op.cit, p25. 

، الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، ،الإسكندرية،مصر ، السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتأحمد ماىر،-   4
 .406-405 ص، ص8، ط2002
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 تعتبر الإضاءة مف العناصر الميمة في بيئة العمل، كبالتالي زيادة الضكء أك انخفاضو عف  :الإضاءة
الحد المعقكؿ يعد مصدرا مف مصادر ضغط العمل إذ تتسبب الإضاءة السيئة في الشعكر بالتعب ككذا 

حصكؿ الأخطاء المينية كالحكادث، أما إذا كاف تصميـ الإضاءة مناسب مف حيث الشكل كالمكف، 
 كالارتفاع كالإسقاط فسيساعد ذلؾ بشكل كبير في تحقيق الراحة لممكظف ككفايتو في العمل؛ 

 إف ارتفاع الحرارة كقمة التيكية في مكاف العمل لو تأثير سمبي عمى نفسية كجسـ :الحرارة والتيوية 
المكظف، كالتذمر، كالقمق، كالصداع، كالعرؽ، كالممل كىذا ما يحدث لو ضعفا في عممو كالذؼ بدكره 

 .ينعكس أك يِؤثر في الأداء الكظيفي لممكظف
 كىي كتشمل مجمكعة مف العناصر :مصادر فردية -
 كقد كصف غمكض الدكر بأنو نكع مف عدـ الكفاية في الحالات التي تككف فييا  :غموض الدور

جيميـ بالمياـ التي يفترض أف "،ككذا 1المعمكمات كاضحة غير مكجكد، كالافتقار إلى الاتصالات
يقكمكا بيا أك حدكد صلاحياتيـ كسمطاتيـ،مما يجعل العامميف غير قادريف عمى الإنذماج في العمل، 
كبالتالي الشعكر بالضغط خكفا مف ارتكاب أخطاء تعرضيـ لممسائمة،  كتشير بعض الدراسات إلى أف 

حديثي التخرج الممتحقيف بالعمل أكثر شعكرا بالضغكط ،كأف تمؾ الضغكط تقل في الكظائف العميا 
طلاع المكظف عميو يسيـ إلى كضكح  نتيجة لمخبرة المكتسبة، لذلؾ فإف كجكد تكصيف كظيفي جيد كا 

                                        2.في الدكر بالنسبة لمعامميف 
 3:مف خلاؿ ما سبق يتضح أف العكامل المتسببة في غمكض الدكر ىي كالآتي

  عدـ إيصاؿ المعمكمات الكافية إلى المكظف، فيما يتعمق بالدكر المطمكب منو في العمل، كبخاصة
المديريف كالمشرفيف، ىذا الخمل في المعمكمات الذؼ كثيراً ما يحدث مع :مف الأشخاص الأساسييف مثل

 المكظف الجديد الذؼ يجعمو غير متأكد مف الدكر المطمكب منو؛

                                                           
1
  -Sergio Mérida-Lopez and  al ,.contribution of Work-Related Stress and Emotional Intelligence to Teacher 

Engagement :Additive and Interactive effects, Environ. Res. Public Health 2017, N°14 ,University of 

Mélaaga,Span,29 septembre 2017. 
. 30،ص مرجع سابق، صالح بف شغركد القحطاني،  -  2
ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفمسطينية في منطقة عبد القادر سعيد بنات ، -  3

 .19 ،ص2009رسالة لنيل شيادة الماجستير أدارة الأعماؿ ،الجامعة الإسلامية غزة ،فمسطيف ، ،قطاع غزة
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  تقديـ المعمكمات غير كاضحة أك مشكشة مف قبل الرئيس أك المشرؼ أك الزملاء إلى
المكظف،كبخاصة في الحالات التي يككف فييا مثل ىذه المعمكمات تحمل مصطمحات فنية غير 

 مألكفة بالنسبة لممكظف، كما ىك الحاؿ بالنسبة لممصطمحات الطبية أك الفنية أك التقنية ؛
  عدـ كضكح السمككيات التي تمكف الفرد مف أداء الدكر المتكقع منو، حيث نجد في ىذه الحالة

 الكثير مف المياـ المسندة إلى المكظف دكف تكضيح الكيفية التي يقكـ بيا لتنفيذ ىذه المياـ؛
  عدـ كضكح النتائج المترتبة عمى الدكر المتكقع مف الفرد،كذلؾ كما ىك الحاؿ عندما يتجاكز

المكظف الأىداؼ المطمكبة منو ،أك يخفق في تحقيقيا، أك يحقق الأىداؼ بطريقة غير مكافقة 
 .للإجراءات المعمكؿ بيا

 فزيادة عبء الدكر تعني قياـ 1كيقصد بعبء الدكر إما بالزيادة أك النقصاف  :عبء الدور
المكظف بمياـ لا يستطيع إنجازىا في الكقت المتاح لو كبالتالي يعمل كقتا إضافياً لا يتحممو ،أك يعمل 

في كظيفة غير كظيفتو الأساسية كالتي لا تناسب كمؤىلاتو ، كقدراتو كمياراتو، أما انخفاض عبء 
الدكر فيقصد بو أف العمل المككل لممكظف قميل كلا يتناسب مع طاقاتو كاىتماماتو، مما يجعمو يفتقر 

 .لمشعكر بأىمية العمل، كالممل كالعزلة في العمل، كىذا ما يزيد مف معدلات التأخر كالغياب 
إذا كاف عبء العمل زائد ك كثيرة العمل سريعة أك العمل عمى مدار الساعة مع كجكد فترات صغيرة 

لمراحة فإف ذلؾ سكؼ يككف لو عكاقب تعكد بالضرر عمى صحة المكظفيف، كلا ينبغي أف يؤدؼ عبء 
العمل الثقيل المحدكد المدة إلى سكء المعاممة ، لكف العمل لفترات طكيمة مف الزمف تحت ضغط ىك 

ستعاب العمل الإضافي المطكؿ  . 2الضار لصحة العامل حتى كلك تحمل العامل كا 
  يمعب الفرد عدة أدكار ،أؼ أنو يقكـ بمحاكلة مقابمة التكقعات المختمفة التي تريدىا :صراع الدور

التكقعات متعارضة، ىذا يعني أنو قد يحدث تعارض )الأطراؼ المختمفة منو،كأحيانا تككف ىذه الأدكار 
في مطالب العمل مف حيث الأكلكية كتعارض في حاجيات الأفراد مع متطمبات المنظمة كتعارض 
مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة كتككف الضغكط نتيجة لعدـ مقدرة الفرد عمى تحقيق التكقعات 

 .  .3المختمفة
                                                           

فكزؼ شاكر داكد، كساـ دركيش بريؾ ،دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، : ترجمة عمم النفس الصحيشيمي تايمكر، -  1
. 397.، ص1، ط2008،عماف، 

2
 Annika Hellberg :Systematique Work Work Environnement Management And Stress ,   English Translation 

Roger Tannerwork Environnement Authority Publicationservicesk, danagards Grafiska ÖdeshÖg 

Arbetsmiljöverket ,first ed. Sweden;decembre 2002, p16. 

 .164 ص 2005،عمان،الأردن ،دار وائل للنشر ،،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال العميان محمود ، -  3
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: 1كمف الصكر التي يتجمى فييا صراع الدكر في المنظمة نذكر
  تعارض في مطالب العمل مف حيث الأكلكيات حيث في كثير مف الأحكاؿ يجد المكظفيف كخاصة

مدير الإدارة  الكسطى في مأزؽ نتيجة لحاجاتيـ إلى لإنجاز الأعماؿ التي تممييا عمييـ أدكارىـ 
اليكمية كالأعماؿ التي يكمفيـ بيا الرؤساء كيتكقعكف ليا الإنجاز الفكرؼ ،ككذلؾ فإف المديريف قد 

 يجدكف أنفسيـ في مكضع حرج نتيجة تعارض مطالب الإدارة الإشرافية كالتنفيذية؛
 ىذا التعارض يحدث في المنظمات التي تحاكؿ تطبيق : تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة

الصيغ الرسمية في العمل ،كقد يزداد عدـ التكافق سكءاً بيف المنظمة كالفرد إذا كاف ىذا الأخير يسعى 
 .لتحقيق ذاتو كالاستقلاؿ

 كيحدث ىذا بالنسبة لممكظف الجديد الذؼ يجد نفسو :تعارض مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة
حائراً بيف ما تطمبو منو الإدارة كبيف ما ىك مطمكب منو في تكصيف كظيفتو ،كبيف تنفيذ رغبات 
الزملاء مف خلاؿ تقديـ المساعدة لقسـ آخر كالتي تعني الخركج عف كاجباتو كميامو، نجد أف 

المكظفيف القدامى يقكمكف بيذه الأعماؿ ،في حيف أف الجدد قد يترددكف نتيجة تعارضيا مع تكجييات 
 الرئيس المباشر؛

 تمثل القيـ عادة الأشياء التي تبيف الصحيح مف : تعارض قيـ الفرد مع قيـ المنظمة التي يعمل بيا
الخطأ أك تمؾ الأشياء الميمة كغير الميمة بالنسبة لمفرد أك المنظمة كعادة ما يعتبر تعارض القيـ مف 
المشكلات الرئيسية التي تكاجو المنظمات كالتي تحكؿ دكف انسجاـ الأفراد مع أىدافيا كبيئتيا كبالتالي 

 .عجز المنظمة عمى تحقيق أىدافيا
الضغكط مف خلاؿ العلاقات بيف المرؤكس كالزملاء كالزبائف  تنشأ:مصادر متعمقة بجماعة العمل - 

عف عدـ كجكد اىتمامات مشتركة كعدـ تكازف  مف خلاؿ ضعف الرغبة كالثقة في التعاكف،فضلاً 
كمما زاد تماسؾ جماعة العمل زادت قدرتيا عمى التعامل مع ضغكط العمل، كما أف "السمطة ،بحيث 

،كما  "2نمط القيادة كمدػ المشاركة المتاحة لممرؤكسيف في إتخاذ القرارات تقمل مف آثار ضغكط العمل
العلاقات الجيدة بيف الأفراد تعتبر مؤشر صادؽ عمى علاقة الأفراد كالمنظمة معاً، كما تؤثر "أف 

                                                           

 .32ص، مرجع سابقعبد القادر سعيد بنات ،  -  1
 228، ص 2، ط2002،دار مجد لأكؼ لمنشر كالتكزيع عماف ،الأردف، إدارة الوقت أبك شيخة ناذر احمد ، -  2
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جماعة العمل في حدكث ضغكط العمل لدػ الفرد مثل الإفتقار إلى التماسؾ عند الجماعة، ككجكد 
 .  1الصراع كالنزاع بيف المكظفيف كعدـ دعـ الجماعة لمفرد كمؤازرتو

  تتعدد مصادر ضغكط العمل التي يككف مصدرىا عف المنظمة كنذكر:مصادر متعمقة بالمنظمة - 
  إف عكائق النمك كالتقدـ الميني أحد مصادر ضغط العمل كالمتمثمة بعدـ كجكد فرص :"التقدم الميني

لمترقية فضلًا عف عدـ الشعكر بالأمف الكظيفي كعدـ التأكد مف المستقبل كالكظيفي كالتغيير الكظيفي 
الذؼ يتعارض مع طمكحات الفرد ،كما أف عدـ تلاءـ احتياجات الكظيفة مع إمكانيات كقدرات الفرد 

،كما انو "2مع متطمبات العمل الحقيقية، كعب حالة عدـ تحقيق جزء كبير مف الطمكحات الكظيفية 
 تقييـ أداء العامميف بصكرة ارتجالية كغير منصفة، كعدـ     "ىناؾ مسببات خاصة بالمنظمة تتمخص 

" 3المساكاة بيف العامميف في الركاتب كالحكافز، كعدـ كضكح الإجراءات كتنقل لمعماؿ بيف مكاقع مختمفة 
 ؛4إنعداـ الفرصة لتعمـ ميارات جديدة، ككجكد خطط لتقميل الكظائف"كذلؾ في الحاؿ 

 الييكل التنظيمي يشكل احد مصادر ضغط العمل في حاؿ كجكد درجة عالية مف :الييكل التنظيمي
الرسمية كالمركزية في السمطة المركزية كعدـ إعطاء فرصة لممشاركة في إتخاذ القرارات، كتداخل العمل 
كعدـ كضكح اختصاصات الكحدات التنظيمية، كتعارض الأىداؼ التنظيمية، كالإفراط في التخصص 

 ؛5كتقسيـ العمل كنطاؽ الإشراؼ غير ملائـ
 رغـ ما يكجد بيف العامميف في العمل الكاحد مف مياـ مشتركة فقد لا يكجد بينيـ اتصاؿ جيد : الإتصال

مما يسبب ضغطا نفسيا ،كيتضح سكء الإتصاؿ في عدـ كضكح الأىداؼ أك التعميمات كغمكض 
المراسلات،كصعكبة الحصكؿ غمى المعمكمات المطمكبة قبل البدء في الميمة ، إضافة إلى عدـ تأكدنا 

 . 6مف الشخصية المسؤكلة إداريا أك فنيا كصعكبة الإتصاؿ بو، كقد ينتج عف ذلؾ ضياع لمكقت

                                                           

، دار الماجد لمنشر إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغييرعياصرة كأحمد معف محمكد مركاف محمد بني،  -  1
. 115، ص 1، ط2008كالتكزيع، عماف، الأردف، 

. 230 ،ص ، مرجع سابقأبك شيخة ناذر احمد-   2
. 11، ص مرجع سابقعياصرة كأحمد معف محمكد مركاف محمد بني ، -  3
،جامعة الممؾ سعكد الرياض ،محاضرة عمى النت  الضغوط والصراعحسيف المصيمحي، -  4

https//fr.slideshqrhqre.net/dr10001/ss-18988191.25/03/2018:تاريخ التصفح .
. 227، ص ،مرجع سابقأبك شيخة ناذر احمد،  -  5
موجيات نفسية في سبيل )الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة،حمدؼ عمي الفرماكؼ،رضا عبد الله، -  6

  .73، ص، 1، ط2008، دار الصفاء لنشر كالتكزيع،عماف الأردف، (التنمية البشرية
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أثار ضغوط العمل : الفرع الثالث
 :1كنذكرىا كالآتي لضغكط العمل آثار سمبية كأخرػ إيجابية

  عندما تككف نسبة الضغط مقبكلة: الآثار الإيجابية - - 1
 التجديد كالابتكار؛- أ
 جكدة الأداء؛- ب
الإنتماء كالكلاء؛ - ج
العمل الجماعي؛ -د
 التعاكف كالتضافر؛-ق
التنافس البناء؛ -ك
 تكثيف الرغبة في العمل؛-ز
الرضا الكظيفي؛ - ح
 .الانضباط- ط

. ككف الدراسة لا تتعمق بالجانب الإيجابي لآثار الضغكط لذلؾ لـ نتطرؽ إلى الخكض في تفاصيميا
 عند زيادة نسبة الضغكط عف الحد، كلمضغكط آثار سمبية عمى الفرد :الآثار السمبية لمضغوط- 2

ككذلؾ تنعكس عمى المنظمة  
: عمى الفرد– أ 
 ضربات القمب عالية،صعكبة في التنفس،ارتفاع ضغط الدـ، القرحة؛: جسمية -
 إحباط، تكتر، قمق، اكتئاب، عصبية، شعكر بالذنب؛: شخصية -
 فقداف الشيية، التدخيف، ضعف الأداء؛: سمككية -
 .2الشركد النسياف، عدـ القدرة عمى إتخاذ القرارات:ذىنية -
نكبات دعر مفاجئة،كخلاؿ ىذه النكبات التي يمكف أف تحدث في أؼ كقت ،قد يعاني الفرد مف حالة  -

طاغية مف كالتكثر ،كمثل ىذه النكبات أشبو استجابة بالكر أك الفر، حيث قد تظير ىذه النكبات في 

                                                           

 مصر، ،المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر ،القاىرة،ميارات التكيف مع ظروف العمل محمكد عبد الفتاح رضكاف، - 1
 .69 ، ص1 ط ،2012

 .70، ص مرجع سابقمحمكد عبد الفتاح رضكاف، -  2
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العمل أك قد يؤدؼ التفكير في العكدة إلى العمل بالإصابة بيا، خاصة إذا كاف الفرد يعاني مف ضغكط 
 . 1بالغة

 .  2نذكر: عمى مستوى المنظمة-ب
 إرتفاع معدلات شكاكؼ العملاء؛ -
 العنف بيف العامميف ؛ -
 كقت ضائع؛ -
 زيادة في الأخطاء كالمشاكل؛ -
 عدـ دقة القرارات المتخذة؛ -
 زيادة التكاليف المالية؛ -
 ؛تكمفة التقاضي مكمفة -
 تدني مستكػ الإنتاج؛ -
 عدـ رضا العملاء؛ -
 كثرة الغيابات كالتأخير نتيجة ارتفاع مستكيات التكتر ؛ -
 .التسرب الكظيفي -

إستراتجيات إدارة ضغوط العمل الفردية و التنظيمية  : المطمب الثاني
 تتعدد إستراتيجيات إدارة الضغكط كفقا لمنظكر الطرؼ الذؼ يسعى لمتخمص منيا منيا ما ىك 
متعمق بالمنظمة كمنيا ما ىك شخصي حيث تسعى المنظمات كالأفراد لإتباع جممة مف الإستراتيجيات 

 :لمتخمص مف الضغكط نذكرىا كالآتي 
 إستراتجيات إدارة ضغوط العمل الفردية: الفرع الأول

يقصد بالنظاـ الغذائي أنكاع ك كميات الغذاء التي تدخل إلى الجسـ، : النظام الغذائي و الرياضة- أ
فالغذاء المتكامل ضركرؼ لكظائف أعضاء الجسـ لإعطاء الطاقة ك الحيكية اللازمة لأداء العمل كفي 
مقاكمة آثار الضغكط، كلا مف الغذاء ك التمرينات الرياضية يؤثراف عمى رفع كفاءة الفرد عمى التًركيز 

                                                           

 الرياض، ،ترجمة مكتبة جرير،التعايش مع ضغوط العمل كيف تتغمب عمى ضغوط العمل اليوميةأردف،.جكف بي  -  1
 .34، ص، 2، ط2007السعكدية، 

 .70، صمرجع سابق محمكد عبد الفتاح رضكاف،-  2
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كالإسترخاء ،كيعتبر خبراء المياقة البدنية ممارسة نكع مف الرياضة بصفة منتظمة مف شأنو أف يمكف 
؛ 1الجسـ مف التعامل مع المكاقف الضاغطة 

كذلؾ مف خلاؿ تكظيف الأخصائييف الاجتماعييف كالنفسانييف الذيف تككف :المساعدة الإجتماعية-ب
ميمتيـ الأساسية دراسة المشاكل التي تخص المنظمة كتقديـ الدعـ الإجتماعي ك النفسي لمعامميف 

؛ 2لتجاكزىا
ك ىي عبارة عف إدراؾ الفرد لمطريقة التي يظير :3معرفة الذات و الوقوف عمى قدرات الشخص- جـ

بيا سمككو أماـ الآخريف، كما أف الملاحظة الذاتية الدقيقة مف الفرد لسمككو يمكف أف تصف بدقة رد 
فعمو تجاه سمككيات الآخريف، كالتعرؼ عمى سمكؾ كمعرفة مدػ قدرتو عمى تحمل الضغكط كالإستجابة 
ليا، مف شأنو التخفيف مف حدة ضغكط العمل، فمعرفة الفرد لمعكامل الضاغطة تمكنو مف إيجاد طرؽ 

 لمجابيتيا؛
عندما تككف ىناؾ أىداؼ كاضحة ك محددة لعمل الأفراد 4: التخطيط المسبق و تحديد الأىداف- د

كتككف تمؾ الأىداؼ قابمة لمتنفيذ، بالإضافة إلى التخطيط المسبق كذلؾ بتجييز الفرد نفسو لمتعامل مع 
 الأحداث،ك الذؼ مف شأنو تكقع الضغكط كالتقميل مف آثارىا؛

كالمشاركة في النشاطات الاجتماعية أك إختيار تزيد ىذه النشاطات مف :المشاركة في النشاطات- ه
الفرد عمى التحمل، تعتمد اليكـ كبرػ المؤسسات عمى ىذه الطريقة ككسيمة لمتفريغ لدػ العامل، قدرة 

خاصة بالنسبة لمضغكط التي تحيط بو، التي مف أىميا الرحلات، كالحفلات لتخفيف ضغكط العمل في 
المنظمة؛ 

مف خلاؿ قياـ الفرد بالجمكس مسترخيا حيث أف استرخاء العقل لا يتـ :الإسترخاء، التأمل،التركيز- و
كالتأمل يككف بجممة مف التمرينات الذىنية  المكجية لمحد مف السير المعتاد ، إلا بإسترخاء الأعضاء

للأفكار، فالتأمل المنظـ يزيل الضغط أك يحفظو كيحرر الفرد مف التكتر كالصداع ،كالتركيز يككف مف 

                                                           

 2014جكاف   ،مجمة جيل البحث العممي، ضغوط العمل الفردية والتنظيميةإدارةأىم استراتيجيات بحرؼ صابر ،-  1
 . 141-135ص ص 

دارة الضغوط النفسيةفاركؽ السيد عثماف ، -  2 ، ص 1، ط2001، ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، القمق وا 
117 .

. 137 ، ص ، مرجع سابقبحرؼ صابر -  3
 .137 صالمرجع نفسو، بحرؼ صابر،  4
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خلاؿ التركيز في أداء نشاط ذؼ معنى لمدة معينة يساعد في تخفيف حدة الضغكط النفسية في العمل 
تعتمد فكرة التركيز عمى نفس الفكرة تقريبا التي تعتمد عمييا طرؽ الإسترخاء كالتأمل فالتركيز يصرؼ 

. 1الفرد عف التفكير في مصادر الضغكط، مما يساعده بالشعكر بالتقدير كالاحتراـ كتحقيق الذات
 إستراتجيات إدارة ضغوط العمل التنظيمية إدارة ضغوط العمل: الفرع الثاني

إف المخالفات التي يقع فييا كثير مف الإدارييف في :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم- أ
ممارساتيـ اليكمية بسبب عدـ إتباعيـ المبادغ المتعارؼ عمييا في الإدارة كالتنظيـ تسبب الكثير مف 

الضغكط النفسية لمرؤكسييـ لذلؾ يتعيف عمى المستكيات الإدارية العميا ممارسة مبادغ الإدارة كالتنظيـ 
بشكل جيد، كىذا بدكره بمكف أف يشيع جكا مف الانضباط الإدارؼ كالتنظيمي بيف المستكيات الإدارية 

 2الأدنى؛
ك التي تيدؼ إلى معرفة درجة الضغكط في الأعماؿ المختمفة ك بالتالي إسنادىا :تحميل الوظائف-ب

للأفراد المناسبيف، فتحميل الكظائف يمكننا مف كضع نظاـ لتقييـ كتقكيـ الأداء يتسـ بالعدالة ك المنطقية 
؛ 3مع إدراؾ نظاـ الحكافز بالمنظمة فتزكؿ ضغكط العمل المرتبطة بيذه العكامل

ك يتحقق ذلؾ مف خلاؿ ضماف أف الكظيفة تتضمف العديد مف الأنشطة :تصميم وظائف ذات معنى-ج
كالمياـ كما يتيح مقدار مف السمطة للأداء لأف الكثير مف الكظائف تفقد معناىا ك قيمتيا لبعض 

الأسباب كزيادة حدة التخصص بالقدر الذؼ يفقد المكظف أؼ متعة في أداء العمل ، لذا كجب تصميـ 
الكظائف بصكرة تساعد عمى كشف عناصرىا مثل العبء الكظيفي،غمكض الدكر كالعكامل البيئية،كىك 

؛                                                                                                              4ما يجعل المكظف يؤدؼ كظيفة دكف ضغكط تذكر
حيث تركز البرامج الحالية عمى التكافق بيف الفرد ك الكظيفة عمى أساس :الاىتمام بالاختيار الميني-د

المستكػ التعميمي ك الخبرة كالميارات كالتدريب فقد بدأت بعض المنظمات في إجراء مقابلات مكثفة 
مع المكظفيف الجدد لاكتشاؼ المشكلات التي قد تحدث في العمل ،لكضع الشخص المناسب لشغل 

                                                           
 . 72، ص 1 ، ط2003 ،دار الفكر العربي ، بيركت، لبناف،  الضغط النفسيسمير شيخاني ، -  1
. 140 ، ص مرجع سابقبحرؼ صابر ،  -  2
. 116، ص2010، دار طميمة لمطباعة، الجزائر، ، دعائم وأدوات تنمية الموارد البشريةمحمد مسمـ ،  -  3
، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمكد سميماف العمياف،  -  4

 .109، ص 2، ط2005
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ىذا العمل، بما يجعمو متكافئا مع متطمبات العمل مما يخمق نكع مف التكافق الذؼ يقمل مف حدة 
؛ 1الضغكط

إف التدريب المينيٍ يساعد الفرد عمى تعمـ معمكمات ك اكتساب ميارات جديدة : التدريب الميني- ه
تمكنو مف ممارسة كظيفتو بصكرة أكثر ك فعالية كمستكيات أقل مف الضغط، ك يمكنو التدريب عمى 
تكعية المكظف بما يمكف أف يصادفو مف مشكلات في العمل ،كضغكط العمل حيث أصبحت بعض 

  المنظمات تنظـ دكرات تدريبية لعماليا حكؿ كيفية مجابية ضغكط العمل؛
يؤدؼ عدـ إشراؾ العماؿ في إتخاذ القرارات، أك البعد عف مركز :نظم المشاركة في إتخاذ القرارات-و

القرارات إلى الشعكر بالغربة كضغكط العمل،كمف أمثمة المشاركة في إتخاذ القرارات نجد المشاركة في 
المجاف، كبرامج المشاركة في الأرباح ك تشجيع الرؤساء في تفكيض جزء مف سمطاتيـ لمرؤكسييـ، 

 كىك ما يشعر المكظف بالإنتماء الكظيفي الذؼ يقمل مف الضغط عميو؛
تسعى المنظمات التي تعاني مف ضغكط العمل إلى إنشاء :الأنشطة العلاجية في مناخ العمل - ز

ىذه الأنشطة التي مف بينيا تعييف مستشار نفسي ك إجتماعي لمعمل كتخصيص حجرات لممارسة 
الرياضة كحجرات لمتركيز كالإسترخاء، ىذا كقد ارتادت المصانع اليابانية تجربة جديدة فقد أنشأكا حجرة 

للإشارة إلى مسببات ) تسمى حجرة السمكؾ العدكاني تحتكؼ عمى أكياس منفكخة تمثل شخصيا
كعمى الشخص الذؼ يدخل ىذه الغرفة أف يضرب بيده أك بمضرب بعض الأكياس لكي  ،(الضغكط

  2يفرغ بعض مشاعره النفسية السيئة؛
تمثل الحكافز أبرز المشكلات :فتح قنوات اتصال بين الإدارة والعمال ووضع نظام لمحوافز -حـ

المسببة لضغكط العمل بسبب قمتيا أك عدـ ملائمتيا لطبيعة كنكع العمل الذؼ يقكـ بو المكظف، إذ 
اقترح بعض الباحثيف مجمكعة مف الكسائل ك الأساليب التي تؤدؼ إلى تحسيف نظاـ الحكافز، كدعـ 
الحاجات الاجتماعية، ككضع كتخطيط الأىداؼ، كاتخاذ القرارات،كالعمل الجماعي ضمف فرؽ العمل، 

كما أف للاتصالات دكرا ىاما في ممارسة العمميات الإدارية، إذ يساىـ الإتصاؿ الفعاؿ في التقدـ 
الكظيفي كتحقيق الذات، فلا يمكف لممشرؼ أك الرئيس تحديد المشكلات أك المكاقف التي تتسبب في 

ضغكط العمل كتحديد بدائل التصرؼ كتقييميا في غياب المعمكمات التي يضمف تكفرىا الحكار 

                                                           
 .140 ، ص مرجع سابق  بحرؼ صابر، -  1
 .141، ص المرجع نفسو بحرؼ صابر، -  2
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، كىذا بإعلاـ الفرد بكل ما يجرؼ داخل المنظمة ،فعندما 1.(الرئيس كالمرؤكس)كالإتصاؿ بيف الطرفيف 
يحس العامل بأف شككاه ك مشكلاتو الخاصة بو كالمينية خاصةً قد أثارت إىتماـ المسؤكؿ فإف معاناتو 

 مف الضغط تقل كمف بيف أىـ الكسائل تنصيب خمية الإصغاء كالكقاية؛
يمكف إعادة تصميـ الييكل التنظيمي بعدة طرؽ لعلاج مشاكل : إعادة تصميم الييكل التنظيمي- ط

الضغكط ،كإضافة مستكػ الإشراؼ أك دمج الكظائف، أك تقسيـ الإدارة الكبيرة إلى إدارتيف أصغر في 
الحجـ،أك إنشاء كظائف بإمكانيا أف تحل الكثير مف المشاكل، كيضاؼ إلى ذلؾ إمكانية تكظيف 

العلاقات التنظيمية بيف الإدارات،ك إعادة تصميـ إجراءات العمل كتبسيطيا،ك النظر في حجـ أعباء 
؛  2العمل الممقاة عمى عاتق الأقساـ كالكظائف أمكر مف شأنيا تخفيف حدة ضغكط العمل

كيككف بالشكل الذؼ يمكف المكظف مف أداء عممو بسيكلة كيسر :ترتيب بيئة العمل المادية- ي
كيجعمو أقل عرضة لممخاطر كالأضرار، كبالتالي فيي مف أىـ أساليب القضاء عمى ضغكط العمل كتـ 

   .  علاجيا بالشكل الأمثل
مف خلاؿ ىذا المطمب تطرقنا إلى أىـ جكانب ضغكط العمل ككذا الآثار المترتبة عنيا سكاءاً 
تفمق الأمر بالعامل أك المنظمة كىك ما ينعكس سمبا عمى أدائيا لذا كجب إتباع أىـ الإستراتيجيات 

.   لتجنب كالحد مف الضغكط 
إف التغيرات الحاصمة كشدة المنافسة بيف المنظمات في ىذا العالـ المتصف بالتطكر التقني 
السريع ،أدػ إلى ظيكر صراعات تنظيمية ىذه الأخيرة حظيت باىتماـ مف طرؼ كبار المنظريف 

.  كالباحثيف الإدارييف ، كما أف المدارس الإدارية تباينت فيما بينيا بشأف الصراع 
 الصراع التنظيمي: المطمب الثالث

يعتبر الصراع التنظيمي أمرا خطيرا يعبر عف الظاىرة السيئة التي دائما ما تصيب المنظمات 
ىذا حسب المدارس التقميدية ، كمف جية أخرػ ترػ المدرسة الحديثة باف الصراع التنظيمي انو أمر لا 

كما أف ىناؾ فريق أخر يرػ الصراع التنظيمي عمى أنو أحد  مفر منو في مختمف جكانب المنظمة،
.  أنماط  التفاعل الاجتماعي بيف الأفراد 

                                                           

، دار كائل السموك التنظيمي دراسة لسموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد قاسـ القريكتي، -  1
. 304، ص 2009لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

 .421، ص مرجع سابقأحمد ماىر ،  -  2
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 كفي ىذا المطمب نتطرؽ إلى أىـ الجكانب الخاصة بالصراع التنظيمي ككذا الآثار الناجمة عف 
ستراتيجيات إدارتو ، كالتي تعني النظاميف  conflicyusكالصراع مأخكذ مف الكممة اللاتينية .الصراع كا 

يشير إلى التفاعل الذؼ تتعارض : ، كالمعنى المفظي1...معا باستخداـ القكة كىي تدؿ عمى عدـ الاتفاؽ
. فيو الكممات كالعكاطف كالتصرفات مع بعضيا البعض مما يؤدؼ إلى أثار تمزقية

كالصراع كفاح حكؿ القيـ كالسعي حكؿ المكانة كالقكة كالمكارد النادرة حيث يعمل الأضداد إلى 
.  2تحييد أعدائيـ كالقضاء عمييـ 

بأنو كسيمة لمتعبير عف التكتر كالتأزـ لمظاىر مختمفة مف السمكؾ تشكل : "كعرؼ أيضا
. 3"بمجمكعيا مظاىر الصراع

بأنو عممية الخلاؼ أك النزاع أك التضارب التي تنشأ كرد فعل لممارسة ضغط " كيعرؼ أيضاً 
كبير مف جانب فرد أك منظمة عمى فرد آخر أك منظمة أخرػ بيدؼ إحداث تغيير إيجابي أك سمبي 

 4"في بيئة أك معايير أك قيـ ذلؾ الفرد أك المنظمة
  كيمكف صياغة تعريف خاص لمصراع التنظيمي عمى أنو ظاىرة إنسانية تنتج إثر تفاعل جممة 
مف الأىداؼ كالمشاعر داخل المنظمة بشكل فردؼ أك جماعي تحت ضغط  لتحقيق أىداؼ معينة مما 

  .5يحدث أثار سمبية أك إيجابية حسب طبيعة العلاقات كالتي تنعكس عمى فعالية المنظمة كأداء الأفراد
مظير مف الإختلاؼ، كيعكس كضعية معينة أك إختلافات حكؿ جممة مف "كيعرؼ بأنو 
.  6"الإجراءات العاجمة

: كالشكل التالي يكضح كيف ينشأ الصراع
                                                           

، 1، ط2015، 1مصطفى يكسف كافي، إدارة الصراع كالأزمات التنظيمية، الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ط -  1
.  93ص
، دار صفاء لمنشر مفاىيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمةأكرـ محسف الياسرؼ، كآخركف، -   2

  363، ص، 1 ، ط2015كالتكزيع عماف، الأردف، سنة 
. 53، ص مرجع سابقمصطفى يكسف كافي ،  -  3
، 1،  ط2006 في المنظمات الإدارية، دار الشركؽ لمنشر، عماف ػ الأردف، الاتجاىات الحديثةعبكؼ زيد منير، - 4
 .87ص
، 5، ط2010  الأردف، دار كائل لمنشر، عماف، ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمكد سمماف العمياف، -  5

. 363ص 
 .148ص، ،مرجع سابقمحمد مسمـ ،  -  6
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كيف ينشأ الصراع :( 6-1 )الشكل رقم

 

 

 

، أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية أحمد بف محمد بف ميدؼ الخالدؼ:المصدر
. 17،ص 2008،رسالة لنيل شيادة الماجستير،الإدارة التربكية كالتخطيط،جامعة أـ القرػ،مكة المكرمة،السعكدية،

أنواع الصراع التنظيمي و مصادره  : الفرع الأول 
نتطرؽ في ىذا الفرع إلى أنكاع الصراع التنظيمي باعتباره ظاىرة إنسانية خاصة بالفرد كالجماعة 

.   كبيف المنظمات ككذا مصادره
أنواع الصراع التنظيمي - 1

لا يكجد إجماع حكؿ تصنيفات كأنكاع الصراع التنظيمي إلا أف معظـ باحثيف عمـ الإدارة يتفقكف 
                                                                         :عمى أف ىذا الصراع ينقسـ طبقًا لنكع الأطراؼ المتنازعة إلى

 كينشأ ىذا الصراع عندما يككف ىناؾ حالة مف عدـ معرفة الفرد لما ينبغي :الصراع داخل الفرد – أ
كينتج مف تعدد الأدكار التي يقكـ بيا الفرد  (صراع الدكر)عميو القياـ بو بالتحديد أؼ ما يسمى 

كتعارضيا أك عندما ينجذب الفرد إلى عدة أىداؼ تحتـ عميو إختيار أحدىا فقط حيث لا يمكف تحقيقيا 
 1. معا كىك ما يسمى بصراع اليدؼ

ىنا يمجأ الفرد إلى محاكلة المقارنة بيف ما سيكسبو كما سيخسره في حالة اختيار دكف آخر كأف 
يختار اليدؼ ذا الأىمية الأكبر لو في حالة الدكريف أك اليدفيف الايجابييف أك الاتجاه نحك الاختيار 

 .2الأقل ضرر في حالة كجد نفسو أماـ دكريف أك ىدفيف سمبييف
كذلؾ ىذا النكع مف الصراع يككف داخل الفرد عندما يكاجو مكاقف متضاربة كينشأ ىذا الصراع 

داخل الفرد نتيجة لعدة أسباب منيا تناقض الفرد مع نفسو ، كتناقضو مع أىدافو التي يسعى إلى 

                                                           
 03ص ،  مرجع سابق محمكد سمماف العمياف، -  1
،مجمة دراسات نفسية كتربكية الاستراتيجيات ا لخمس لإدارة الصراع التنظيميركيـ فائزة ،  عبد الكريـ  قريشي، -  2

 .88 ص 2015جكاف 14،مخبر تطكير الممارسات النفسية كالتربكية، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ، الجزائر، عدد 

 تؤدي إلــــى

تعارض بين اىتمامات 
 الفرد واىتمامات للآخرين 

الإحساس بأن الآخرين 
 يعرفون ىذه الإىتمامات 

  ة التعارضلإحساس بحالا

الإحساس بأن الآخرين 
 يعرفون ىذه الإىتمامات 

  ة التعارضلإحساس بحالا
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تحقيقيا كتناقضو مع الدكر المطمكب منو ،كيمكف أف يككف لضغكط العمل التي يتعرض ليا دكر في 

. نشكء ىذا الصراع 

كىك الصراع الذؼ ينشأ بيف العامل كزملائو العماؿ أك مع مرؤكسيو نتيجة : الصراع بين الأفراد- ب

لمفركؽ في الأنماط الشخصية  كالإدراكات المعرفية أك سكء الفيـ أك نظرا لتداخل الأدكار كسكء 

 .1العلاقات كتصادـ المصالح، كما قد يككف الأساس في نشكئيا سكء الأخلاؽ أك التنشئة غير السميمة

حيث يكجد نكع مف التناقض بيف الأشخاص كخاصة إذا كانكا يعممكف لتحقيق ىدؼ معيف كعممكا مع 
بعضيـ لفترة مف الزمف مما يجعميـ مدركيف لنقاط ضعف بعضيـ كقادريف عمى تقييـ بعضيـ كمف 

  .2ذلؾ ينشئ الصراع
كينشأ ىذا النكع  عندما يتعامل الأفراد مع الضغكط المفركضة : الصراع بين الفرد والجماعة - ج

يحدث صراع بيف الفرد كالجماعة عند عدـ التزاـ "ك. عمييـ مف جانب جماعات العمل الخاصة بيـ 
أحد أعضاء الجماعة بقكاعد العمل كذلؾ يجعل بقية الأعضاء يشعركف بالتحدؼ مف قبل ىذا الفرد ليـ 
كعدـ، انسجامو معيـ كمجمكعة، لاف الفرد يخضع لمقكانيف كفي نفس الكقت ىك يعمل لتحقيق حاجات 

.  3معينة كأف عدـ التكافق بيف المطمبيف يحدث نكعا مف الصراع
 :4كيكجد ثلاثة أنكاع مف الصراع داخل المجمكعة الكاحدة كىي

 كيحدث صراع الدكر عندما يمتمؾ الأفراد بما فييـ الأفراد الذيف يمارسكف الدكر تكقعات :صراع الدور -
مختمفة بشأف الكيفية التي يؤدؼ فييا الدكر ، كيرتبط صراع الدكر بقكة مع كل مف المستكػ المنخفض 

مف الرضا الكظيفي ، الثقة المنخفضة في المنظمة ، الدرجة العالية مف التكتر المرتبط بالعمل 
كالنزعة العالية لترؾ المنظمة؛  

 ىذا النكع مف الصراع يصبح كثيفا عندما يمتمؾ الأفراد شخصيات قكية أك سمطة :صراع القضية  -
رسمية في المجمكعة أك المنظمة؛ 

                                                           
. 88 ص،مرجع سابقركيـ فائزة ،   عبد الكريـ  قريشي،-  1
. 62 ص مرجع سابق، مصطفى يكسف كافي، -  2
 ، دار المؤيد لمنشر كالتكزيع ، القيادة الإدارية النسائية ، مدخل سيكولوجيىيجاف، عبد الرحماف بف  أحمد ،  -  3

 . 646 ص  2004الرياض،السعكدية ،
 35-34ص ص   ،مرجع سابقمحمكد أكرـ محسف الياسرؼ،ك آخركف ،  -  4
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 إف كجكد الفرد في مجمكعة ما يفرض عميو بالضركرة ممارسة بعض السمككيات :الصراع التفاعمي -
التعاكنية، كبقدر تعمق الآمر بالعمل كاف السبب الرئيس ىذا في النجاح، أما الفشل فانو يككف مدعاة 

 .لإلقاء المكـ عمى بعضيـ البعض ، كىذا الأمر مف شأنو أف يتسبب  في كجكد الصراع التفاعمي
يككف الصراع ىنا بيف مجمكعتيف، أك إدارتيف أك قسميف إذا كاف ىناؾ :  الصراع بين الجماعات -د

إدارتاف في منظمة كاحدة لكل كاحدة منيا أىدافيا، كلكف عمل كل كاحدة منيا مرتبط بالأخرػ ، كأؼ 
إىماؿ أك تقصير مف إحدػ الإدارات يؤثر في أداء الأخرػ كبالتالي يككف سبب لحدكث الصراع، كما 

أف الصراع بيف المجمكعات يزيد مف صعكبات التنسيق كالتكامل بيف الأنشطة كقد يككف صراعا 
مكضكعيا كلكنو مصحكب بانفعالات، الاستياء أك الغضب كقد يككف الصراع عمكديا عبر مستكيات 
التنظيـ اليرمي لممنظمة أك يككف أفقيا بيف المستكػ نفسو أك كما يظير الصراع غالبا عبر التنظيـ 
المصفكفي ، بيف مديرؼ المشاريع كالمديريف الإدارييف ، ىذا إلى جانب الصراع التقميدؼ الذؼ ينشب 

 .  1أحيانا بيف التنظيـ الرسمي كغير الرسمي
كعادة ما تتصارع الكحدات التنظيمية المختمفة ضمف المنظمة بشأف نكع العمل الذؼ تقكـ بو ، كالصراع 

:  2بيف المجمكعات يحدث نتيجة لعدد مف الأسباب منيا
اختلاؼ الآراء حكؿ التحديد الصحيح لممسؤكليات؛   -
 محدكدية المكارد ؛  -
الرسمية المنخفضة أؼ كجكد عدد قميل مف القكاعد كالتكجييات لممساعدة في الكقاية مف الصراع؛   -
 عدـ الانسجاـ ػ التطابق ػ المدرؾ في المكانة؛  -
.  الاختلافات في قيـ المجمكعة كتكجياتيا عف المجمكعات الأخرػ  -

 كيتمثل في الصراع بيف الإدارة ك الأقساـ المختمفة داخل المنظمة 3الصراع داخل المنظمة- ه
كالصراع بيف المالية كالتسكيق أك الصراع بيف قسـ الإنتاج كالتسكيق كىكذا حيث يمكف أف تككف 
نزاعات بسيطة كثانكية كما قد تككف جكىرية كبالغة الأىمية كقد تككف سمبية كما قد تككف إيجابية 

.  أيضا شأنيا شأف الصراع القائـ بيف الإفراد

                                                           
. 63 ص مرجع سابق،مصطفى يكسف كافي، -  1
 ، دار الصفا لمنشر كالتكزيع ، عماف،الأردف ، ، إدارة السموك التنظيمي في عصر التغييرجلاب، إحساف دىش -  2

  37، ص 1 ، ط2011
  .243، ص1997 ، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، السموك التنظيمي ، ػ حسيف حريـ 3
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:  ػ كىناؾ أسبابا مختمفة ليذا النكع مف الصراع ىي
 الصراع عمى المكارد؛ -
 تعاني الجماعات التي تتشابو في كظائفيا مف الصراع، إذ تيدؼ :الصراع الناتج عف التنافس في الأداء -

 :الجماعات مف ذلؾ إلى
   تمييز أدائيا عف باقي أداء المجمكعات؛ 
  الاختلاؼ بيف المستكيات التنظيمية؛ 
 الصراع بيف الإدارات كظيفيا؛ 
 الصراع بيف التنفيذييف كالاستشارييف. 
 يحدث نتيجة لعدـ كجكد الرضا الكظيفي أحيانا أك للافتقار لممعايير المكضكعية في :الصراع الطارئ  -

تكزيع المكارد البشرية ، كأف يتكلد شعكر لدػ احد المرؤكسيف أف لديو الماما كمعرفة بالأمكر أكثر مف 
 . رئيسو أك مشرفو 

 غالبا ما يتمثل في المنافسة بيف المنظمة كغيرىا مف :الصراع بين المنظمة وغيرىا من المنظمات- و
. 1المنظمات كعادة ما يترتب عنو دفع المنظمة لتطكير منتجاتيا كابتكار الجديد

:  2نذكر ما يمي: مصادر الصراع في المنظمة- 2
 تداخل المياـ كالكظائف كغمكض ميمة كدكر المكظف قي كظيفتو؛‌-أ 
 غمكض أىداؼ المكظف كعدـ التكافؤ بينيا كبيف قدراتو؛‌-ب 
 ضعف كسكء الإتصاؿ كالتكاصل بيف المكظف كالمديريف مف جية كبيف زملائو مف جية أخرػ؛‌-ج 
 التنافس بيف الأفراد أك الإدارات عمى المكارد، كخاصة المحدكدة؛‌-د 
 التنكع الثقافي في المنظمات التي تحتكؼ عمى جنسيات كثقافات عديدة؛‌-ه 
 عدـ التكامل في نظـ القيـ داخل المنظمة؛‌-و 
 عدـ كضكح عممية صنع القرار؛‌-ز 
 عدـ التكامل بيف كل مف الأفراد مف جية كالإدارات مف جية أخرػ؛‌-ح 
 تضخيـ تكقعات المكظفيف التي لا تستطيع المنظمة تمبيتيا؛‌-ط 

                                                           
دراسة تطبيقية  ،دراسة العلاقة بين إستراتيجيات الصراع ومعايير النجاح التنظيمي سعدية حايف كاظـ السمطاني، - 1

العدد الثالث  مجمة العربي لمعمكـ الإقتصادية، المعيد التقني، عمى عينة العامميف في شركة الصناعات الكيربائية،
. 101ص  ،السنة الثامنة، بابل كالعشركف،

 https//fr.slideshqrhqre.net. مرجع سابقحسيف مصيمحي ،  -  2
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 كجكد أىداؼ كسياسات مخفية؛‌-ي 
 .عدـ تكافر الشفافية في السياسات كالأنظمة كالإجراءات‌-ك 

 1:كيمكف إضافة بغض المصادر
كتتمثل ىده المعكقات بكجكد ىياكل :معكقات التنظيـ أك المشكلات التي يسببيا البناء التنظيمي‌-ل 

تنظيمية ضعيفة أك عدـ كجكد ىذه اليياكل، مما يترتب عميو عدـ كضكح الاختصاص كالكاجبات 
كالمسؤكليات المعطيات لكل كظيفة كمف ىذه المعكقات ما يحدث عادة بيف كحدات الاستشارة ككحدات 

 التنفيذ أك ما يظير نتيجة لعدـ كجكد أدارة المعمكمات؛
تظير في البيئة الداخمية كالخارجية كتتمثل قي المغة المستعممة أك نتيجة لمبعد :معكقات تسببيا البيئة‌-م 

عف المنيج العممي أك عدـ كجكد مناخ عممي صحي ،الأمر الذؼ يترتب عميو التصرؼ بطريقة 
 . عشكائية كتدني الإنتاجية كزيادة التكاليف

الآثار الإيجابية والسمبية لمصراع التنظيمي في المنظمة  : الفرع الثاني
تجدر الإشارة إلى أف لمصراعات آثاراً إيجابية كأخرػ سمبية عمى المنظمة كالفرد عمى حد 

: السكاء،بل تتعداىا إلى شريحة أخرػ كىي شريحة العملاء كنذكر أكلاً 
في ىذا الإتجاه فإنو يمكف التأكيد عمى بعض المنطمقات الأساسية التي  2:الآثار الإيجابية-1

تسيـ في دعـ الإتجاه نحك تعظيـ الأبعاد الإيجابية لمصراع، أىـ تمؾ المنطمقات يمكف إيضاحيا 
 :                                           عمى النحك التالي

أف الطبيعة اليدامة ليست جانباً محتماً في الصراع،كما أنيا ليست سمة ملازمة لمطبيعة البشرية لا ‌-أ 
يمكف السيطرة عمييا، فالأفراد كانكا كما زالكا يكتشفكف إمكانية التكصل إلى كسائل مختمفة لمتعامل 
مع اختلافاتيـ كالمنازعات فيما بينيـ كلإدارة الصراع بصكرة تؤدؼ إلى نتائج أفضل بكجو عاـ؛  

‌-ب  أف الصراع مكجكد كأحد سمات كخصائص الحياة كالعلاقات الإنسانية، ففي التفاعلات التبادلية  
ػ كل طرؼ إلى تعظيـ منفعتو كالتي لكي تتحقق لابد مف أف تنخفض منفعة عاليكمية، عادة ما يس

الطرؼ الآخر كمف ىنا كانت ضركرة أف يتكصل الطرفاف إلى تبادؿ مقنع يراعي كيحقق بعض القكاعد 
 كالحدكد بما يحقق التكافق كالإستقرار بدلا مف التصادـ كالصراع؛

يرتبط بما سبق أيضاً أف طرفي أك أطراؼ الصراع في مكقف صراعي كمف خلاؿ اختيارىـ لقنكات  ‌-ج 
إما إقامة نمط لعلاقة صراعية بينيما :الإتصاؿ بينيـ، إنما يختاراف عادة بيف أحد صكرتيف رئيسيتيف 

                                                           
 القاىرة، ، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر،إدارة النزاعات والصراعات في العملمحمكد عبد الفتاح رضكاف،-  1

 35-34، ص، 1  ، ط2012مصر، 
 .17-15ص،   ، صمرجع سابقمحمكد عبد الفتاح رضكاف،  -  2
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كفييا يؤدؼ أحد الأفعاؿ إلى تحقيق فائدة لأحد الطرفيف عمى حساب الآخر، أك أف يختارا تأسيس نمط 
 علاقة تبادلية لمكسائل كالغايات، كمف ثـ فإف الحركة بينيما تفيد كلا الطرفيف بشكل ممحكظ؛

عمى ضكء ما سبق يمكف التأكيد عمى أف لمصراع بعض الكظائف اليامة التي تتيح في مجمميا إمكانية ‌-د 
تحكيمو مف صراع مدمر إلى صراع إيجابي لو دكره ككظيفتو كأداة فعالة كذات اتصاؿ كثيق بقضايا 

كمف أىـ مجالات تمؾ الكظائف ما يتعمق بدكر الصراع كمسير لمتغيير ،كفي تحقيق .التغيير، كضبطو
كاستعادة التكازف كالإستقرار، كزيادة كفاءة معدلات التنسيق بيف أطرافو ك إيجاد  التكامل كالاندماج،

بداعات المكظفيف  .حمكؿ دائمة لممشكلات المستمرة، اكتشاؼ قدرات كا 
: الآثار السمبية لمصراع التنظيمي-2

 ::1لمصراع التنظيمي عدة أثار سمبية عمى الفرد كالمنظمة نذكر منيا ما يمي
قد يدفع كل طرؼ مف أطراؼ الصراع إلى التطرؼ في تقدير مصمحتو عمى حساب المصمحة ‌-أ 

 الكمية لممنظمة؛
 ييدـ المعنكيات كييدر الكقت كالجيد كالماؿ مما يضعف مستكػ الكفاءة كالفاعمية؛‌-ب 
يستقطب الأفراد كالجماعات كينتج عنو فقداف الثقة بيف الإدارة كالعامميف كلجكء الأفراد إلى أعماؿ ‌-ج 

انتقامية تتمثل في تعطيل الآلات أك إخفاء معمكمات كعدـ التعاكف مع الإدارة أك القياـ بتركيج إشاعات 
 كاذبة؛

 يعكؽ العمل الجماعي؛‌-د 
 يخفض الإنتاجية كجمكد الأداء؛‌-ه 
الشمل في التصرؼ يرافقو التكتر النفسي الذؼ يؤدؼ إلى الإحباط كعدـ التأكد كفقداف القدرة عمى ‌-و 

 الحزـ كضعف الثقة 
 شعكر الأفراد بالإحباط ؛‌-ز 
 زيادة البعد بيف الأفراد؛‌-ح 
 زيادة الشؾ بيف الآخريف كعدـ الثقة؛‌-ط 
 ارتفاع معدؿ دكراف العمل؛‌-ي 
يسبب الصراع آثار كمشاعر سمبية عمى نفسية الأفراد غير مريحة كإحساسو بالإحباط كالذنب، ‌-ك 

 .كالقمق، العدكانية
 إستراتيجيات إدارة الصراع: الفرع الثالث
تتعدد الأنماط كالأساليب التي يمكف للإدارة إستخداميا لمتعامل مع ظاىرة الصراع التنظيمي،         "

إذ لا تكجد استراتيجيات محددة يمكف إستخداميا في كل الأحكاؿ، بل إف معظـ الإستراتيجيات المتكافرة 
                                                           

.  56-55ص، -،  صمرجع  سابقك آخركف،  أكرـ محسف الياسرؼ، -  1
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لإدارة الصراع التنظيمي مكممة مع بعضيا البعض، كلا يمكف الاعتماد عمى كاحدة بذاتيا دكف الأخرػ 
.  "1كنذكر نمكذج لرحيـ
: إستراتيجيات الصراع إلى بعديف ىما (Rahim)لقد صنف رحيـ 

الذؼ يشير إلى تكجو سمكؾ الفرد نحك إرضاء ذاتو كاىتمامو بو فقط؛ : بعد الاىتماـ بالذات- 1
الذؼ يشير إلى تكجو سمكؾ الفرد نحك إرضاء الآخريف كالاىتماـ : بعد الاىتماـ بالآخريف- 2

كتمثل ىذه الاتجاىات الدافعية لمفرد أك تكجياتو خلاؿ الصراع، كبربط ىذيف البعديف تنتج  بمصالحيـ؛
: خمس إستراتيجيات محددة لإدارة الصراع كما ىك مكضح في الشكل

 أبعاد إستراتيجيات الصراع :( 7-1)الشكل رقم 
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استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بأخلاقيات العمل بكميات  إبراىيـ عبد الفتاح زىدؼ عيسى،:المصدر 
 2009، جامعة الأردف،رسالة ماجستير،كمية العمكـ التربكية،جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، الأردف، التمريض

 .28ص 

تعبر ىذه الإستراتيجية عف إىتماـ عاؿ بالذات كبالآخريف،إذ يكجد تعاكف مشترؾ بيف : التكامل- 1
أطراؼ الصراع مف خلاؿ الانفتاح كتبادؿ المعمكمات كالإتصاؿ المفتكح، كدراسة أسباب الصراع بصكرة 

 تشاركيو مف أجل التعرؼ عمى المشكمة الحقيقية،
                                                           

  - صاحب نمكذج قاـ بو بناءًا عمى دراسات كأعماؿ متنكعة لعدة باحثيف في مجاؿ إستراتيجيات الصراع : الرحيـ
:  التنظيمي، كيتألف ىذا النمكذج مف خمس مراحل، لممزيد ينظر

Rahim, M.A., "managing conflict in Organizations " praeger Publishers, Division of Green wood press, Inc, 1986, P: 60. 
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بأخلاقيات العمل بكميات إبراىيـ عبد الفتاح زىدؼ عيسى، -  1

، جامعة الأردف، رسالة ماجستير، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا ، الأردف، التمريض
 .29-28 ص 2009

 التسوية
   Compromising 

 ذاتلــــام باــالاىتم
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تعبر ىذه الإستراتيجية عف إىتماـ متدف بالذات كاىتماـ عاؿ بالآخريف، إذ ييتـ الغرد :الاسترضاء- 2
بإرضاء الطرؼ الآخر ك الإذعاف لمتطمباتو عمى حساب تحقيقو لاىتماماتو الذاتية في محاكلتو لحل 

؛ مشكمة الصراع
تعبر ىذه الإستراتيجية عف اىتماـ متدف بالذات كاىتماـ بالآخريف كىي تعبر عف انسحاب :التجنب -3

  ؛1الفرد كىركبو مف مكاجية الصراعات كحل المشاكل
س ىذه الإستراتيجية الجيكد التي يبدليا المدير مف أجل تدعيـ تـ: التعاون   (التسوية)إستراتيجية، -4

اعتقاد العامميف أف أىدافيـ متكافقة أكثر منيا متنافسة، أك مستقمة عف بعضيا بعضا، كمف الطبيعي أف 
يدفع مثل ىذا الاعتقاد العامميف إلى مناقشة الإختلافات المكجكدة بينيـ بصراحة، ككضكح كبذلؾ يتـ 

؛ 2إىتماـ متكسط بالذات كبالآخريف.تكظيف الصراع لمصمحة الأطراؼ المختمفة 
أف اليدؼ مف ىذه الإستراتيجية ىك إدارة الصراعات : (الييمنة)إستراتيجية إستعمال القوة  -5

التنظيمية بأسرع كقت ممكف بعد التعرؼ عمى مصادرىا، حيث تتضمف المجكء إلى القكة لحسـ 
الصراعات، كتستخدـ ىذه الإستراتيجية حينما لا تكجد أرضية مشتركة لمحكار كالاتفاؽ أك حينما تككف 
أطراؼ الصراع غير متعاكنة، كتككف عف طريق تدخل السمطة العميا كذلؾ مف خلاؿ إستعماؿ العقاب 

.  3إىتماـ عاؿ بالذات كاىتماـ متدف بالآخريف.أك تغيير الأطراؼ المتنازعة إلى مناصب أخرػ 
:  كالجدكؿ يكضح ىذه المكاقف
المواقف المناسبة وغير المناسبة لإدارة الصراع :( 1-1)الجدول رقم 

المواقف غير المناسبة المواقف المناسبة الإستراتيجية 

التكامل 

تفيد عند تعامل الإدارؼ مع المشكلات المعقدة -
كأىداؼ المنظمة كسياساتيا كالتخطيط طكيل 

الأجل؛ 
تخصص لمخركج بحل أفضل لممشكمة مف خلاؿ -

دمج أفكار الطرؼ الآخر لمصراع؛ 
تطبق بنجاح عند تكفر الإلتزاـ لدػ أطراؼ -

الصراع؛ 
تفيد عند تكافر الكقت الكافي لحل المشكمة؛ -

لا تلاءـ الميمات البسيطة أك المشكلات -
العابرة؛ 

لا تخصص عند عدـ تكفر الكقت الكافي؛ -
غير مناسبة في حالة عدـ إكثراث المسؤكليف -

بالمخرجات؛ 
لا تفيد الإدارؼ عند عدـ امتلاؾ الطرؼ الآخر -

.   لميارة حل المشكلات

                                                           
أثر أنماط الصراع عمى التمكين التنظيمي لمعاممين في شركة الفوسفات ليث عبد الله سميماف القييكؼ ، -  1

 2015،مجمة الزرقاء لمبحكث كالدراسات الإنسانية،جامعة الزرقاء، الأردف، المجمد الخامس عشر،العدد الأكؿ، الأردنية
. 219ص، 

. 219، ص،  المرجع نفسوليث عبد الله سميماف القييكؼ ، -  2
 .260، ص 4، ط2004، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، السموك التنظيميمحمد قاسـ القريكتي،  -  3

% 
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تخصص عند عدـ قدرة أحد طرفي الصراع حل -
. المشكمة

الاسترضاء 

تفيد عند اعتقاد الإدارؼ أنو عمى خطأ؛ -
تفيد إذا كانت قصية الصراع ليست ذات أىمية -

لمطرؼ الآخر؛ 
تتناسب عند رغبة الإدارؼ في التسامح مف أجل -

الحصكؿ عمى منفعة مف الطرؼ الآخر مستقبلا؛ 
تفيد في حاؿ أف المكانة كالمكقع الكظيفي أقل -

كأضعف مف مكانة كمكقف الطرؼ الآخر؛ 
تستخدـ حيف اعتقاد الإدارؼ بأىمية الحفاظ عمى -

. العلاقات

لا تتناسب أذا كاف الإدارؼ يعتقد أنو عمى حق؛ -
لا تستخدـ إذا كانت قضية الصراع ذات أىمية -

للإدارؼ؛ 
المخطئ ك لا تناسب إذا كاف الطرؼ الآخر ق- 

 .أك لا أخلاقي

الييمنة 

مناسبة إذا كاف المكضكع جزئياً كتافياً أك ركتينياً -
في العمل؛ 

تخصص إذا كاف مكضكع الصراع ىاماً للإدارؼ 
كمصمحة العمل؛ 

تفيد عند حاجة الإدارؼ إلى اتخاذ قرار عاجل -
كرغبتو بعدـ مشاركة الطرؼ الآخر كمعرفتو 

المسبقة لمعارضتو لمقرار؛ 
تفيد الإدارؼ كإجراء لمتعامل عند تطبيق الطرؼ -

الآخر أساليب غير معركفة؛ 
تستخدـ لمتغمب عمى عناد المرؤكسيف عند اتخاذ -

قرار لمصمحة العمل؛ 
تخصص عند عدـ تكفر الخبرة لدػ المرؤكسيف -

. في اتخاذ القرار

لا تناسب المكضكعات المعقدة؛ -
لا تفيد إذا كاف مكضكع الصراع لا يشكل أىمية -

للإدارؼ كليس بحاجة إلى قرار فكرؼ؛ 
لا تفيد عند إمتلاؾ طرفي الصراع نفس قكة -

السمطة؛ 
لا تتناسب عند إمتلاؾ المرؤكسيف درجة عالية -

مف الكفاءة كالجدارة؛ 
 

التجنب 

مناسبة إذا كاف مكضكع الصراع لا يستحق -
الذكر؛ 

تفيد في حاؿ احتمالية أف استخداميا لو منفعة -
كتأثير عمى المشكمة أكبر مف مكاجيتيا لحميا؛ 

تتناسب عند العمل عمى تيدئة طرفي الصراع -

لا تفيد أذا كاف مكضكع الصراع ذا أىمية -
للإدارؼ؛ 

لا تخصص إذا كانت مسؤكلية اتخاذ القرار تقع -
عمى عاتق الطرؼ الإدارؼ؛ 

لا تفيد إذا كاف الطرؼ الآخر غير راض عف -
تأجيل مشكمة ينبغي حميا كيرغب بحثيا؛ 

لا تخصص إذا كاف المكضكع يتطمب التنبو 
% 
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. لسمكؾ الطرؼ الآخر

التسوية 

تفيد عندما تككف أىداؼ طرفي الصراع ذات -
أىمية؛ 

تخصص قي حاؿ أف الطرفيف يمتمكاف قكة -
متعادلة في العمل الإدارؼ؛ 

تفيد عند عدـ التمكف مف الكصكؿ إلى إتفاؽ؛ -
تخصص عند عدـ نجاح أسمكب التكامل في حل -

. مشكمة الصراع

لا تخصص إذا كاف أحد الأطراؼ أقكػ مف -
الآخر؛ 

لا تناسب إذا كانت المشكمة معقدة ك تحتاج -
. إلى أسمكب جدرؼ لحل المشكمة 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بأخلاقيات إبراىيـ عبد الفتاح زىدؼ عيسى،: المصدر 
،رسالة ماجستير،كمية العمكـ التربكية،جامعة الشرؽ الأكسط العمل بكميات التمريض جامعة الأردن

. 31-30 ص ،- ص2009لمدراسات العميا ،الأردف،
مما سبق كبعد التطرؽ إلى الصراع التنظيمي يمكف اعتبار ضغكط العمل كالصراع التنظيمي 

كنظاميف مخرجات الضغكط تعتبر مدخلات لنظاـ الصراع التنظيمي كفي حاؿ لـ يتـ معالجة الضغكط 
بالإستراتيجيات المناسبة لذلؾ كتحكلت إلى صراع تنظيمي في كجكد الإستراتيجيات اللازمة لمتعامل مع 

. الصراع التنظيمي لمعمل غمى الحد منو كمعالجتو 
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الدراسات السابقة  :المبحث الثاني
ىناؾ العديد مف الدراسات منيا الأجنبية كالعربية التي تناكلت مكضكع ضغكط العمل كالدكافع 

التي تؤدؼ عمى حدكث صراع تنظيمي في المنظمة أؼ ليا علاقة بمتغير الدراسة سنتعرؼ عمى 
: بعضيا كنحاكؿ مقارنتيا بدراستنا الحالية مف أجل الكقكؼ عمى القيمة العممية ليا

 بالمغة العربيةالدراسات : المطمب الأول
سكؼ نتطرؽ لأىـ الدراسات التي تطرؽ لضغكط العمل عمى مستكػ الكطني  

ربيعة جريدؼ كرشيدة طاىر لنيل شيادة الماستر ،شعبة عمكـ التسيير :  مف إعداد:الدراسة الأولى- 
،تخصص إدارة الأعماؿ،جامعة العربي تبسي تبسة، بعنكاف علاقة ضغكط العمل بالرضا الكظيفي 

، كتمثمت إشكالية الدراسة في 2016لمعامميف بالمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز سنة 
ما مدػ تأثير ضغكط العمل عمى الرضا الكظيفي في منظمات الأعماؿ ؟ كما كاقع ذلؾ في مؤسسة 

: ؟  ككانت فرضيات الدراسة تتمخص في ثلاث فرضيات-تبسة-سكنمغاز 
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكػ العينة(0.05 ≤ α )  بيف ضغكط العمل كالأداء

 الكظيفي؛
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكػ العينة(0.05 ≤ α )  بيف ضغكط العمل

 كالصراع التنظيمي؛
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكػ العينة(0.05 ≤ α)  بيف ضغكط العمل

 .كالإنتاجية
ستخدمتا عينة عشكائية مككنة مف   ككانت أىداؼ الدراسة في تسميط 501 عامل مف أصل 45كا 

الضكء عمى المفاىيـ المرتبطة بكل مف ضغكط العمل كالرضا الكظيفي كالتعرؼ عمى مدػ تأثير 
ضغكط العمل عمى الرضا الكظيفي كالتعرؼ عمى الجكانب المرتبطة بالمكضكع بالشركة محل التطبيق 

. مف خلاؿ أداة الدراسة مف جية كتشخيصيا مف جية أخرػ 
 كتكصمت الباحثتاف إلى النتائج التالية، تـ نفي صحة الفرضية الأكلى علاقة ذات دلالة 

بيف ضغكط العمل كالأداء الكظيفي لأف ارتفاع ضغكط  ( α ≥ 0.05)إحصائية عند مستكػ العينة 
العمل يؤدؼ إلى انخفاض أداء العامل كالعكس صحيح، تـ إثبات صحة الفرضية الثانية تكجد علاقة 

بيف ضغكط العمل كالصراع التنظيمي، لأنو  ( α ≥ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكػ العينة 
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كمما زادت ضغكط العمل أدػ ذلؾ إلى زيادة الصراعات بيف الأفراد، كالعكس صحيح،تـ إثبات صحة 
بيف ضغكط العمل  ( α ≥ 0.05)الفرضية الثالثة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكػ العينة 

ك الإنتاجية ،لأنو كمما زادت ضغكط العمل أدػ ذلؾ إلى زيادة إنتاجية العامل كحفزه ذلؾ عمى العمل 
 .كالعكس صحيح 

ركزت ىذه الدراسة عمى ضغكط العمل عمى الرضا الكظيفي كربطتو بالأداء كالصراع التنظيمي 
كالإنتاجية بحيث كجدتا الباحثتيف علاقة بيف الضغكط كالصراع التنظيمي، في حيف أف دراستنا تختمف 
عف ىذه الدراسة مف حيث المتغيرات الثابتة كمف حيث مصادر الضغكط كعلاقتيا بحدكث الصراع 

التنظيمي الذؼ مف نتائجو تدني الأداء ، كلكف ليس بالضركرة كجكد ضغكطات تؤدؼ لزيادة الإنتاجية 
 في حيف أف العامل في كجكد !ىناؾ تناقض مف جية تقمل مف الأداء كمف جية أخرػ تزيد الإنتاجية

الضغكط مع الكقت تقل إنتاجيتو كالدراسة لـ تحدد مصادر الضغكط عمى عكس دراستنا التي عممت 
 .عمى تحديد مصادر ضغكط العمل

 قاـ بيا لعجايمية يكسف بعنكاف مصادر ضغكط العمل لدػ عماؿ الصحة كسبل :الدراسة الثانية - 
دراسة ميدانية بالمركز الإستشقائي الجامعي بعنابة،لنيل شيادة  مكاجيتيا في المصالح الإستشفائية،

الماجستير في عمـ النفس العمل كالتنظيـ تخصص عمـ النفس العمل كالتنظيـ لمسنة الجامعية 
جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ككانت إشكالية الدراسة عمى النحك التالي،ماىي  ،2014/2015

مؤشرات مصادر ضغكط العمل المتعمقة بالكظيفة،بالمنظمة، ببيئة العمل المادية، بشخصية الفرد، لدػ 
عماؿ الصحة الشبو الطبييف العامميف في المصالح الإستعجالية؟ كما ىي السبل لمكاجيتيا؟  كتضمنت 
الدراسة الفرضيات التالية ،تكجد مؤشرات لمصادر ضغكط العمل متعمقة بالكظيفة لدػ عماؿ الصحة 

الشبو طبييف العامميف في المصالح الإستعجالية ، تكجد مؤشرات لمصادر ضغكط العمل متعمقة 
بالمنظمة لدػ عماؿ الصحة الشبو طبييف العامميف في المصالح الإستعجالية، تكجد مؤشرات لمصادر 

ضغكط العمل متعمقة بالبيئة المادية لمعمل لدػ عماؿ الصحة الشبو طبييف العامميف في المصالح 
الإستعجالية، تكجد مؤشرات لمصادر ضغكط العمل متعمقة بشخصية الفرد العامل لدػ عماؿ الصحة 
الشبو طبييف العامميف في المصالح الإستعجالية، يمجأ العامميف الشبو طبييف في المصالح الإستعجالية 
إلى سبل مختمفة، ككانت عينة الدراسة مككف مف جميع العامميف في المصالح الإستعجالية بالمستشفى 

 أفراد أصبحت 10 عامل بعد إستبعاد عينة قياس الثبات كالمقدرة بػػ 100الجامعي كالمقدر عددىـ بػػ 
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 عامل؛ كاف مف أىداؼ الدراسة، التعرؼ عمى مؤشرات مصادر ضغكط 90عينة البحث تتككف مف 
العمل المتعمقة بالكظيفة،المنظمة، البيئة المادية لمعمل، بشخصية الفرد لدػ عماؿ الصحة الشبو 

الطبييف العامميف في المصالح الإستعجالية ككذا الأساليب التي يمجأ إلييا العامميف لمكاجية 
ككانت نتائج الدراسة كالآتي، أظيرت أف المصادر المتعمقة بالكظيفة كميا مؤشرات قكية .الضغكط

لمصادر الضغكط كىي عمى التكالي عبء الدكر، طبيعة الكظيفة، صراع الدكر، كأظيرت الدراسة 
كجكد مؤشر قكؼ لممؤشرات المتعمقة بالمنظمة لمصادر الضغكط كعدـ لجكء الإدارة لمتكظيف كلجكء 
بعض العامميف إلى التقاعد المسبق نتيجة ىذه الضغكط أما باقي المتغيرات فيي مؤشرات متكسطة 

كالنمط القيادؼ، كالإشراؼ، عدـ إشراؾ العماؿ في إتخاذ القرارات، كمؤشر المتعمق بالعلاكات 
كالمكافآت، أساليب تعامل الإدارة مع العامميف، كذا نظاـ الإتصاؿ المعمكؿ بو في المستشفى؛ كذلؾ 
كجكد ارتباط قكؼ بيف مصادر ضغكط العمل المتعمقة ببيئة العمل المادية ككف مصمحة الاستعجالات 
لا تتسـ باليدكء، ككجكد ازدحاـ بسبب سكء تصميـ مصمحة الاستعجالات، أما مؤشر التخكؼ مف 

الإصابة بالأمراض المعدية نتيجة التمكث كقمة النظافة فقد كاف متكسط كمتكسط التيكية رديئة متكسط 
،أما مؤشر عدـ كجكد أجيزة طبية في مصمحة الاستعجالات فكاف ضعيف؛ كما أظيرت الدراسة كجكد 

علاقة ضعيفة بيف المؤشرات الشخصية كضغكط العمل ككف العامميف يمتمككف القدرة عمى التحمل 
كلدييـ إستعداد نفسي لتحمل المشاكل المتعمقة بالاستعجالات؛ كمف النتائج يمجأ العامميف إلى أساليب 

. كتناكؿ الأدكية كالعقاقير ككذا الشجار كالسب كتبادؿ الشتائـ ىي التي سجمت ارتباط كنسب قكية 
ىذه الدراسة تشبو نكعاً ما دراستنا في التركيز عمى المصادر إلا أننا نختمف معيـ في المصادر عمى 
مستكػ الفرد كعمى مستكػ الجماعة دراستنا ركزت عمى علاقة الضغكط حسب مصادرىا كدكرىا في 

. حدكث الصراع التنظيمي في المنظمة 
دراسة امساعد عائشة، بعنكاف ضغكط العمل كأثرىا عمى التقاعد المسبق في : الدراسة الثالثة- 

المؤسسات الجزائرية ، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ عمل، 
ىل ضغكط العمل تؤدؼ إلى التقاعد : الدراسة ككانت إشكالية ؛ 2013 ػ 2012جامعة المسيمة  ، 

تؤدؼ أضرار العمل :المسبق لمعامل في المؤسسات الجزائرية؟ كتضمنت الدراسة الفرضيات التالية 
داخل المؤسسة إلى التقاعد المسبق لمعامل في المؤسسة الجزائرية ؛ كيؤدؼ غمكض الدكر إلى التقاعد 
المسبق لمعامل في المؤسسات الجزائرية ؛تكتر العلاقات مع الرؤساء تؤدؼ لمتقاعد المسبق لمعامل في 
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المؤسسات الجزائرية تـ  اختيار عينة قصدية تتككف مف  أساتذة اختاركا التقاعد المسبق، كىي مككنة 
 أستاذ مكزعيف بيف متكسطتيف بكلاية المسيمة  ككاف مف أىداؼ الدراسة ،التعرؼ بالتقاعد 11مف 

المسبق كالاىتماـ بالمكارد البشرية في المؤسسات؛ الكشف عف مصادر الضغكط داخل المؤسسات 
الجزائرية سكاء العامة أك الخاصة؛ محاكلة تكجيو أفكار المسؤكليف في مؤسساتنا إلى الاىتماـ بالمكارد 
براز أىمية الاستثمار في ىذه المكارد مف أجل تحقيق الفعالية التنظيمية ؛  البشرية المككنة لممؤسسات كا 

تسميط الضكء عمى ظاىر ضغكط العمل كالتقاعد المسبق ؛فيـ العلاقة بيف ضغكط العمل كالتقاعد 
 . المسبق ؛ إقتراح بعض الإستراتيجيات لمتعامل مع ضغكط العمل

كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية، الفرضية الأكلى إدراؾ الأساتذة لأضرار العمل كعدـ كجكد تأميف 
عمييا، بالإضافة إلى عدـ للإستفاذة مف نظاـ التأمينات في حيف كجكد مؤشرات لـ تحقق مف خلاليا 
الفرضية كالظركؼ الفيزيقية حيث لا تعتبر دافع لاتخاذ قرار التقاعد المسبق للأستاذ ؛ كما أف أغمب 

المتقاعديف لـ تكف ليـ رؤية كاضحة عف الكظيفة كما أف التعميمات كانت غامضة، كعدـ تكفر 
الإمكانيات لأداء مياميـ؛ بالإضافة لنتائج كُجد أف أغمب الأساتذة مسبقاً  كانت علاقتيـ جيدة مع 
المشرؼ، كىـ يركف أف نمط الإشراؼ أحسف، حيث أف أكبر نسبة لا تتمقى صعكبات في الإتصاؿ 

 .بالمشرؼ، ككانكا لا يشعركف بكجكد سمطة زائدة مف طرؼ المدير
مف خلاؿ ىذه الدراسة التي تبيف تأثير الضغكط التي تممييا ظركؼ البيئة الخارجية كالتي تتمثل 
في القكانيف كعلاقتيا بالتكجو المسبق لمتقاعد ،أتضح مف خلاؿ ىذه الدراسة أف ليا تأثير عمى تكجو 

بعض الأساتذة لإختيار التقاعد المسبق حيث أنيا مف بيف الأسباب التي تؤدؼ حدكث الصراع 
التنظيمي مف خلاؿ التخمي عمى ذكؼ الخبرات كىك ما يؤثر عمى نكعية الخدمات المقدمة مف جكدة 

. التعميـ كضياع لمخبرات دكف للإستفاذة منيا
ضغكط العمل "  قاـ بيذه الدراسة حمزة خميل خداـ ك عز الديف أحمد النعيمي بعنكاف :رابعةالدراسة ال

كأثرىا في صناعة القرارات الإدارية في مديرية الأمف العاـ بإقميـ الشماؿ بالأردف كنشرت في المجمة 
ككانت . بالرياض السعكدية2016 الصادرة سنة 22 العدد 32العربية لمدراسات الأمنية المجمد رقـ 

إشكالية الدراسة  تتمثل في الكشف عف أثر ضغكط العمل في صناعة القرارات الإدارية في مديرية 
الأمف العاـ بإقميـ الشماؿ بالأردف أما فرضيات الدراسة فكانت كالآتي؛  
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  لا يكجد أثر لضغكط العمل، الضغكط المتعمقة بالفرد، الضغكط المتعمقة بالتنظيـ ، الضغػػػكط
  في عممية صنع القرارات الإدارية α ≥ 0.05المتعمقة بالدكر الػػػكظيفي عند مستكػ الدلالػػػػة 

 لدػ فئة صانعي القرار في قيادة امف فريق الشماؿ؛
  0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ دلالة ≤ α في ضغكط العمل لدػ فئة 

صانعي القرار في قيادة أمف إقميـ الشماؿ تعزػ لمتغيرات الدراسة ػ الرتبة العمر ،المؤىل 
ك تألفت عينة الدراسة مف فئة صانعي القرار ف القيادات الكسطى في . العممي، كسنكات الخدمة

مشترؾ بحيث تتكزع مسمياتيـ الكظيفية ، 124قيادة أمف إقميـ الشماؿ مف الضباط البالغ عددىـ 
رؤساء الشعب رؤساء المراكز الأمنية ، كرؤساء الأقساـ ، كرؤساء الفركع تـ استرجاع  

 استمارة 118
 فكانت مف نتائج الدراسة ؛أف مستكػ الضغكط لدػ قيادات أمف الشماؿ مرضي بصكرة عامة 
باستثناء الضغكط الخاصة باتخاذ القرارات؛ػ أف الضغكط المتعمقة بالدكر الكظيفي تؤثر سمبا عمى 
صناعة القرار؛ ككانت أىـ التكصيات  ضركرة مراجعة سياسة اتخاذ القرارات كالدكر الكظيفي الذؼ 
تقكـ بو قيادات الشماؿ كالعمل عمى تنظيـ دكرات تدريبية لتطكير مياراتيـ في التعامل مع أنكاع 

. الضغكط المختمفة
يتضح مف خلاؿ ىذه الدراسة أف لضغكط العمل أثر عمى عممية إتخاذ القرارات، يتضح أف 
الضغكط تؤثر عمى متخذ القرار كبالتالي ممكف أف يؤدؼ إلى إتخاذ قرارات غير صائبة كليست في 

محميا مما ينجر عنو سكء في التسيير مما يجل المسؤكليف أماـ مكاقف محرجة أماـ قادتيـ  
كمرؤكسييـ مما ينتج عنو حدكث صراعات داخل التنظيـ، ككما في دراستنا فإف إتخاذ القرارات لو دكر 

 .في حدكث الصراعات داخل المنظمة
أثر المتغيرات الداخمية عمى مستكػ ضغط : "قامت بيا تغريد زياد عمار بعنكاف : خامسةالدراسة ال-

، الدراسة "2006سنة " العمل لدػ الييئة الإدارية كالأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
عبارة عف مذكرة لمتطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ بكمية التجارة في الجامعة الإسلامية 

بغزة، 
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ككانت إشكالية الدراسة تتمحكر في تحديد أثر مجمكعة المتغيرات الشخصية كالكظيفية 
كالتنظيمية عمى مستكػ ضغط العمل لدػ العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة؛ أما 

:  فرضيات الدراسة
  العمر : تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ضغط العمل كالخصائص الشخصية التالية

الجنس، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، التخصص، المسمى الكظيفي، الدرجة الكظيفية 
 ،سنكات الخبرة ، مكاف العمل بالجامعة؛

  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ضغط العمل كالخصائص التالية المتعمقة بالكظائف ػ
صراع الدكر، غمكض الدكر، عدـ ملائمة الدكر، عبئ الدكر، العلاقات الشخصية، بيف 

 العامميف، ظركؼ العمل، المسؤكلية اتجاه الآخريف ، طبيعة العمل؛
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ضغط العمل كالخصائص التالية المتعمقة بالمنظمة 

الييكل التنظيمي، ظركؼ العمل المادية، الأماف الكظيفي ، التكنكلكجيا المستخدمة ، النمك 
كالتقدـ الميني  المشاركة في اتخاذ القرارات، الجامعة تككنت عينة الدراسة مف جميع العامميف 

 كالإدارييف في كل مف جامعة الأزىر كجامعة الأقصى كالجامعة الإسلامية بغزة الأكاديمييف
 . مكظفا1476كالمقدر عددىـ ب

تمثمت في أكلاً العاممكف في الجامعات محل الدراسة حيث أف اطلاعيـ عمى : أىداؼ الدراسة
النتائج قد يفيدىـ في رسـ استراتيجيات لمتغمب عمى ضغط العمل كمحاكلة التخمص منو ثانياً  التعرؼ 
عمى مصادر كأسباب كمتغيرات ضغط العمل كطرؽ علاجو كبالتالي الخركج بنتائج تساعد الباحثة في 
مساعدة نفسو في التغمب عمى مشكمة ضغط العمل بصفتو أحد الكاقعيف تحت تأثير ىده المشكمة، ثالثاً  

المسؤكلكف في الجامعات كالمؤسسات الخدمية المشابية يمفت نظرىـ إلى أىـ مصادر ضغط العمل 
 :حتى يمكنيـ الحد أك التخفيف منيا ؛ كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

 : بالنسبة لمبعد الخاص بالمتغيرات الشخصية وعلاقتيا بالضغوط  -
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمستكػ الشعكر بضغط العمل تعزػ لمتغير  -

 العمر ؛
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمستكػ الشعكر بضغط العمل تعزػ لمتغير  -

 الجنس ؛
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 :البعد الخاص بالضغوط المتعمقة بصراع الدور  -
 استقباؿ إلى أثبتت الباحثة كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف صراع الدكر كضغكط العمل كتعزك ذلؾ  -

العامميف في الجامعات محل الدراسة الأكامر مف أكثر مف جية مسؤكلة كاضطرارىـ في بعض الأحياف 
 القياـ بما ىك ضد مبادئيـ الشخصية بغية إرضاء مسؤكلييـ أك خكفا منيـ ، كىنا ينشأ الصراع بيف إلى

ما يعتقده الفرد كما يستطيع  تقديمو لعممو كبيف ما يطمب منو فعلا ، حيث كجدكا أف القياـ بأعماؿ لا 
 . تتناسب مع القيـ كالمبادغ الخاصة ىك مصدر رئيسي لمضغكط لدػ أفراد عينتو 

  :  البعد الخاص بالضغوط المتعمقة بغموض الدور -
 عدـ تكافر إلىرتباطية مكجبة بيف ضغكط العمل كغمكض الدكر الكظيفي ، كيرجع ذلؾ إكجكد علاقة  -

صكرة  كاضحة لدػ العامميف في الجامعات عف الأىداؼ كالمسؤكليات الخاصة بكل كظيفة كمدػ 
 .مساىمة كل كظيفة في تحقيق أىداؼ الجامعة ككل 

 : البعد الخاص بالضغوط الخاصة بعدم ملائمة الدور  -
 مكجبة بيف ضغكط العمل ك عدـ ملائمة الدكر حيث تعزك الباحثة ىذه النتيجة إرتباطيةكجكد علاقة  -

 عدـ ملائمة مؤىلات العديد مف المكظفيف في الجامعات محل الدراسة لمكظائف التي يشغمكنيا فقد إلى
كبالتالي يشعر المكظف بأنو يشغل منصب لا يتناسب  يشغل بعضيـ كظائف ىي أقل مف مؤىلاتيـ

مع مؤىلاتو بينما يشغل البعض الأخر مناصب ىي أكبر مف قدراتيـ كىنا يحتاج لمتدريب حتى 
لا  فسيشعر باف الجامعة تتكقع منو جيدا أكبر مف قدراتو  .  يستطيع القياـ بكاجباتو كا 

  :البعد الخاص بالضغوط الخاصة بعبء الدور -
كجكد علاقة ارتباطيو مكجبة بيف عبئ الدكر  كضغكط العمل كتعزػ ىذه النتيجة لتراكـ الكاجبات  -

الممقاة عمى عاتق العامميف في الجامعات محل الدراسة الأمر الذؼ لـ يعد يكفي معو ساعات العمل 
اليكمية لإتمامو بالإضافة إلى طبيعة عمل المراجعة المرتبط دكما بالجامعة ككثرة المراجعيف مف طلاب 

كمكظفيف في مكاف العمل الأمر الذؼ يزيد ضغط العمل ، ىذا بالإضافة إلى إحساس العامميف أنيـ 
في صراع مع الكقت كيعممكف دكما لانجاز أعماليـ ضمف سقف زمني لمقابمة مكاعيد محددة كبالتالي 

 تتكقع الجامعة في أغمب الأحياف جيد أكبر مف طاقتيـ ؛
 مكجبة بيف بيئة إرتباطية كجكد علاقة :البعد المتعمق بالضغوط الناجمة عن بيئة العمل المادية  -

المادية كضغكط العمل ، كقد يعكد ذلؾ إلى عدـ كفرة الأدكات ذات الجكدة المناسبة لأداء العمل كفي 
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بعض الأحياف تكقف العمل لعدـ كجكد ىذه المكاد ، كذلؾ المكاتب كالأجيزة المكجكدة في المكتب قد 
تككف مكجكدة بطريقة  لا تساعد عمى أداء العمل بسيكلة أك بطريقة غير ملائمة لتطبيع العمل أك 

.  لمركز المكظف خاصة ذكؼ المراكز العميا في الجامعة 
:  ككانت أكثر مصادر ضغكط العمل تأثير عمى الأفراد كىي مرتبة كالتالي 

حيث عانى أفراد مجتمع الدراسة في الجامعات مف سكء الإضاءة في : المرتبة الأولى ـ ظروف العمل -
مكاف العمل ، ككرة الضكضاء كشدة الحرارة كالرطكبة كضيق مساحة مكاف العمل مع كثرة العامميف 

 فيو ؛
 بحيث تميز مكاف عمميـ بكثرة المراجعيف كازدحامو كاحتياجيـ لكقت أكبر المرتبة الثانية ـ عبئ الدور -

 مما ىك متاح لأداء أعماليـ مما يضطرىـ أحيانا كثيرة لإنياء أعماليـ في المساء كالإجازات ؛
كالتي تميزت بعدـ كفرة الأدكات ذات الجكدة المناسبة :  المرتبة الثالثة ـ بيئة العمل المادية -

 .كاضطرارىـ في أحياف لإيقاؼ العمل
 .جاءت ىذه الدراسة مطابقة لدراستنا مف ناحية جممة المصادر كتختمف في حجـ العينة 

 الدراسات بالمغة الأجنبية: المطمب الثاني
:  مف الدراسات التي تطرقت لضغكط العمل نذكر عمى سبيل المثاؿ لا الحصر الدراسات التالية

: قاـ بيا إبسف كريستيف ك جينسف بير لانغا ،بعنكاف :الدراسة الأولى-1
 causes of work-related stress and individual strategies in knowledge work ( أسباب ضغكط

؛ قسـ اليندسة الإدارية، الجامعة التقنية في الدانمرؾ (مل المعرفيالعمل كالإستراتيجيات الفردية في الع
 في 10  إدارة الأعماؿ رقـ  DTU، كنشر في مجمة الجامعة الدنمركية لمتكنكلكجيا 2010،سنة 
.   orbit.dtu.dk مف طرؼ  2018، تـ تنزيميا في جانفي 2010
انطمقت الدراسة مف التساؤلات التالية ؛ما يميز العمل المعرفي كالبيئة النفسية الإجتماعية عي ك

مجاؿ المعرفة في المؤسسات الكبيرة ؟،ما ىي الأسباب التنظيمية لمشاكل ضغكط العمل إذا كانت 
مكجكدة في المؤسسات الكبيرة كثيفة المعرفة كىل ىذه الأسباب مترابطة؟،ما يميز تداخلات بيف إدارة 

ضغكط العمل ك إدارة المعرفة كما الذؼ يسبب الركتينية الفعمية ؟، 
فرضيات الدراسة كانت كالآتي؛ العمل المعرفي لو خصائص يمكف أف تسبب الإحباط ضغط 

في العمل ؛العمل المكثف لممعرفة تنشأ عنو مشاكل تنظيمية كضغط عصبي؛تكسيع نطاؽ إدارة 
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أما عينة .ضغكط العمل يسمح باتخاذ إجراءات كقائية تطبق في مجلات جديدة مثل العمل المعرفي
الدراسة فتـ إختيار الشركات مف بيف أكبر الشركات الإستشارية في الدنمرؾ كالتي كاف مقرىا إما في 
الدنمرؾ أك المممكة المتحدة أك الكلايات المتحدة الأمريكية تـ إتصاؿ بالمكاتب الدنمركية فقط كضمت 

 شركة،تـ إستخداـ المقابلات شبو المنظمة كالمفتكحة حيث أجريت المقابلات كجيا لكجو كعقدت 26
في عدة قاعات كاستمرت حكالي ساعة تقريباً تـ تحميل الكثائق مثل الإستراتيجيات التنظيمية كالرسكـ 

ستراتيجيات إدارة المعرفة كالتقارير المتعمقة بالسياسات . البيانية، كا 
ككاف الغرض مف ىذه الدراسة ىك تحديد الأسباب التنظيمية مف مشاكل ضغكط العمل كتحميميا 

تحميلًا شامل، كالبحث عف أنماط العلاقات بيف التجارب الشخصية في العمل كخصائص العمل 
أكدت الدراسة عمى، ىناؾ صمة مكجكدة بيف الظركؼ :المعرفي بيدؼ إكتساب المعرفة ؛كنتائج الدراسة

التنظيمية كالمشاكل لمعامميف ضغكط العمل في مجاؿ المعرفة؛ كانت الشركات المدركسة لدييا تنظيـ 
مرف لمعامل المعرفي ككانكا مؤىميف تأىيلا عاليا في مجاؿ المعرفة لتأدية مياـ معقدة؛ىناؾ تبادؿ 

لممعرفة بيف العملاء كالزملاء مف أجل تطكير منتجات جديدة كمقبكلة؛ التأكيد عمى شركط مثل الحرية 
الفردية مف أجل تسييل إنتاج المعرفة بكفاءة؛أكدت عمى خيارات التدخل الإدارؼ سكاء المديريف أك 

المكظفيف لدييا كاستخداميا في مف أجل منع المشاكل كالضغكط المتعمقة بالعمل كالإجياد في العمل 
 .المعرفي

مف خلاؿ ىذه الدراسة أكدت عمى أف ضغكط العمل تقف كحاجز أماـ تكزيع إدارة المعرفة لدػ كجب 
عمى المديريف كالمكظفيف الحد مف ىذه الضغكط كمكاجيتيا بالطرؽ التي تجعل مف تداكؿ المعارؼ 

.  مرف بيف العامميف مف جية كبيف العملاء مف جية أخرػ مف أجل تطكير أساليب العمل الحالية
ىذه الدراسة تدعـ بحثنا حيث أف كجكد مثل ىذه الضغكط التي تحكؿ دكف انتشار المعرفة في المنظمة 

. مف شأنو أف يؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي
:   قاـ بيا كل مف سيرجيك ميريدا ك ناتاليك إكستريميرا،ك لكرديس رؼ، بعنكاف: الدراسة الثانية- 2

contribution of Work-Related Stress and Emotional Intelligence to Teacher Engagement 

Additive and Interactive effects 

، قسـ (مساىمات ضغكط العمل المرتبطة بالذكاء العاطفي لممعمميف القيمة المضافة كالآثار التفاعمية)
عمكـ النفس الإجتماعي كمية عمـ النفس جامعة مالقة إسبانيا، كنشر في مجمة كثافة العمميات البيئة 

 . 2017 سبتمبر 29حيث نشرت الدراسة في . 2017، 14ىيمث العدد 
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كاف محكرىا دراسة التأثيرات المضافة كالتفاعمية لدكر ضغكط العمل عمى الذكاء بالنسبة 
يعممكف في مجمكعة  ( مف الإناث%64.2) مف المينييف 288تألفت عينة الدراسة مف  .لممعمميف 

 إبتدائية 12متنكعة مف المستكيات الرتب في المدارس الحككمية في مالقة، كتألفت عينة الدراسة مف 
 مدرسا 165 سنكات ك 5-3مف  (التلاميذ)الذيف يدرسكف التلاميذ تتراكح أعمارىـ  (مف الإناث100%)

  سنة،11-6الذيف يدرسكف الطلاب تتراكح أعمارىـ بيف  ( مف الإناث%78.2)في الطكر المتكسط
 سنة ،كتسعة أساتذة 17-12الذيف يرسكف طلاب مف  ( مف الذككر%56.9) معمماً ثانكياً 102

 بسبب البيانات المفقكدة 266الذيف يدرسكا في جامعة مالقة ككانت الردكد  (مف الذككر66.7%)
كتقييـ  (سي) كيتككف مف أربعة أبعاد، لتقييـ المشاعر الذاتية  Wongأستخدـ مقياس الذكاء ككنغ .

أىداف ككاف مف . (ركؼ )كتنظيـ العاطفة  (أك)كاستخداـ العاطفة عمى الإدراؾ  (أكيا)مشاعر الآخريف 
تحديد أؼ مف الضغكط تؤثر عمى الذكاء عبء الدكر أك صراع الدكر؛ تحديد الآثار السمبية الدراسة ،

.  الناجمة عف عبء الدكر كغمكض الدكر عمى المشاركة كالذكاء
كانت نتائج الدراسة كالآتي ،كاف ارتباط الذكاء العاطفي ذا علاقة إيجابية ككبيرة ك النشاط 

كالتفاني كارتبط سمبا مع غمكض الدكر كصراع الدكر؛ أظيرت النتائج أف المعمميف الذيف حصمكا عمى 
 درجات أعمى في التعميـ العالي أفادكا أقل كالإجياد الناجـ عف المعمكمات الغامضة في سياقات التعميـ،

فضلا عف انخفاض الضغط الناجـ عف المعمكمات المتناقضة في العمل لدييـ؛كجدت أف لغمكض 
الدكر كالنزاع أؼ الصراع مرتبطاف سمبيا بالمشاركة في العمل ؛فيما يخص المساىمة التفاعمية لبيئة 

العمل كغمكض الدكر كصراع الدكر أظيرت الدراسة أف ىناؾ علاقة بينيما؛ضركرة النظر في 
الضغكطات المتصمة بالعمل لتصميـ برامج التدريب ؛ ركزت ىذه الدراسة عمى ما سببو غمكض الدكر 

. كصراع الدكر ككذا عكامل البيئة التفاعمية لمعمل
 كخمصت النتائج إلى كجكد علاقة بيف صراع الدكر كغمكض الدكر عمى حدكث الضغكط عمى 

. المعمميف مما يؤثر عمى مردكد يتيـ كمستكيات الذكاء لدييـ
ىذه الدراسة تختمف عف دراستنا ككنيا ركزت عمى ثلاث عكامل فقط ،كتتكافق ككف مستكػ الأداء يتأثر 

.  بالضغكط مما يؤدؼ إلى حدكث الصراع التنظيمي
كدراغاف إليؾ،  قاـ بيا كل مف ناتاشا خاميسا ك برياف أكلدنبكرغ ككارؿ بيمتر،: الدراسة الثالثة - 3

: بعنكاف
Work Related Stress,Burnout;Job Satisfaction And General Health Of Nurses 
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الدراسة عبارة عف مقالة في  (علاقات العمل كالضغكط كالإرىاؽ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لمممرضات)
. 2015 جانفي 15مجمة البحكث البيئية كالصحة العامة بريتكريا جنكب إفريقيا، نشرت في 

كجكد علاقة سمبية بيف الإرىاؽ كالرضا الكظيفي؛ كجكد علاقة بيف فرضيات الدراسة في كتمثمت 
الإجياد كالقضايا ذات الصمة بالصحة العامة كالأخطاء الطبية، معمكمات غير كافية عف المريض، 

 ممرضة مف أربعة مستشفيات عامة 1200كانت مككنة مف عينة عشكائية الطبقية  عينة الدراسة 
 300كخاصة، فكانت مقاطعة غكتنغ طبقية حسب المساحة ثـ مستشفى قطاع عمكمي أك خاص، 

ككانت غالبية % 75 ممرضة أؼ بنسبة استجابة  895ممرضة لكل مستشفى، ككانت الردكد مف 
بحثت ىذه ،  %59كمف المستشفيات الخاصة   % 85مف الإناث  % 46المشاركات مف السكد 

الدراسة العلاقة بيف ضغكط العمل المرتبطة بالعمل، الإرىاؽ كالرضا الكظيفي كالصحة العامة 
. لمممرضات

: تمثمت في نتائج الدراسة 
 كشف الإنحدار الخطي أف قضايا المتعمقة بالممرضات كنقص في :الإجياد المرتبط بالعمل

 المعدات كضعف خبرة زملاء في العمل  اليي الأكثر مساىمة في الإجياد كالإرىاؽ؛
 كأشارت النتائج عمى كجكد علاقة بيف الرضا عف :ضغكط العمل ذات الصمة بالرضا الكظيفي

 ؛p < 0.05عند مستكػ الدلالة . الأجر كالعمل الإضافي لرعاية المرضى
 بينت الدراسة أف الأرؽ كالقمق كمعمكمات غير كافية :ضغكط العمل ذات الصمة بالصحة العامة

عف المريض مف الطبيب ،كخلاؼ مع الطبيب حكؿ علاج المرضى، مكت المريض ، ترتبط 
 pعند مستكػ الدلالة . رعاية المرضى كالمسائل المتعمقة بالمكظفيف بالصحة العامة لمممرضات

  ؛0.05 >
  تكصمت الدراسة عمى انو ىناؾ علاقة بيف الرضا كالإرىاؽ عند مستكػ :الإرىاؽ كالرضا الكظيفي

 ؛p < 0.05الدلالة 
  لمممرضات كشف الانحدار الخطي المتعدد أف الإنياؾ العاطفي كالانجاز الإرىاؽ كالصحة العامة

يرتبط الإرىاؽ العاطفي بأعراض اكتئابية عند مستكػ الدلالة . اض جسديةالشخصي ترتبط مع أعر
 (p< 0.05)  ؛ 
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  العامة لمممرضات  كشف الانحدار الخطي المتعدد أف الارتياح مع الرضا الكظيفي كالصحة
الترقية، كالإشراؼ، فكائد ىامشية، كزملاء العمل، كطبيعة العمل كالاتصالات ترتبط كميا مع 

 (.p< 0.05 )عند مستكػ الدلالة الأعراض الجسدية 
كجدت ىذه الدراسة أف الإجياد المرتبط بقضايا المكظفيف عمى كجو الخصكص مرتبط بجميع 

ضفاء الطابع الشخصي كتمثل ىذه القضايا كسكء إدارة  الأبعاد الثلاثة مف الإرىاؽ كالإنياؾ كا 
المكظفيف كعدـ كفاية المكارد كالانفعاؿ العاطفي كالإنجاز الشخصي ككذا عدـ كفاية كنقص المعدات 
ككجدت أف ىناؾ صمة بيف الضغكط كالرضا الكظيفي كالإتصاؿ ككشفت الدراسة أف المخاطر الأمنية 
في مكاف العمل تمعب دكراً في الثأتير عمى الرضا الكظيفي لدػ الممرضات كفي سياؽ جنكب إفريقيا 

.  فإف العنف السياسي يفكقو ارتفاع مستكيات الجرائـ
الدراسة ركزت عمى الإرىاؽ بشكل عاـ دكف التطرؽ إلى مصادره كتفصيميا كربطتيا بنتغير 

 .الرضا الكظيفي الذؼ غيابو يعد أحد عكامل حدكث الصراع التنظيمي في المنظمة
 .دراستنا تركز عمى مصادر الضغكط كأؼ منيا لو تأثير عمى حدكث الصراع التنظيمي 

:  قامت بيا رحالي أمينة سعاد، بعنكاف:الدراسة الرابعة
 LES RELATIONS DE TRAVAIL ET LA  GESTION DES CONFLITS DANS 

’ENTREPRISE : CAS DE L’ENTREPRISE ALGERIENNE،   في مؤسسة الكطنية لصناعة
 .SOITEX .2014الخياطة 

مذكرة لنيل شيادة الماجستير، شعبة العمكـ الإقتصادية ،تسيير كالعمكـ التجارية ،جامعة أبك بكر 
كيف يمكف تحقيق إدارة فعالة لممنازعات داخل المنظمة؟  :إشكالية الدراسةبمقايد، تممساف كانت 

كتضمنت الفرضيات التالية ؛النزاعات جزء لا يتجزأ مف علاقات العمل؛تكلد الصراعات أيضا آثار 
 عامل؛ تيدؼ الدراسة 58إيجابية عمى الشركة ؛تـ إختيار عينة طبقية لمجمع الدراسة، تتككف مف 

لمتعرؼ عمى الصراعات داخل المؤسسة  كالتعرؼ عمى الإستراتيجيات التي يتـ التعامل معيا؛ ككانت 
 عاملًا في الشركة 58نتائج الدراسة كما أبرزتو الدراسة الاستقصائية التي أجريت عمى مجمكعة مف 

لكي يتمكنكا مف تحديد معدؿ رضا العماؿ فيما يتعمق بشكل خاص ، بالنسبة لمناخ الاجتماعي 
المديريف المباشريف ، الزملاء ، النقابة )ككذا العلاقات مع مختمف الشركاء الاجتماعييف . لمشركة

، المناخ الاجتماعي لمشركة ليس سميما لأننا لاحظنا عددا مف الصراعات الفردية (كأعضائيا
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كالجماعية، كالتي أدت في كقت لاحق إلى تغيب، ككقف العمل ، كأحيانا إضراب،العلاقات بيف العماؿ 
 .كالرؤساء كالعماؿ كالزملاء جيدة بشكل عاـ

إذاً فمف خلاؿ ىذه الدراسة التي قاما بيا الباحث لاحظنا أف المناخ العاـ لممؤسسة كالعلاقات التي تعد 
مصدراً مف مصادر الضغكط تمعب دكر في نشكء صراعات سكاءاً كانت فردية أك جماعية تؤدؼ إلى 
حالات الإضراب كتكقف العمل ،الدراسة ليا كجو شبو مع دراستنا ككف علاقات العمل تدخل ضمف 
مصادر الضغكط الجماعية كالتي تؤدؼ إلى حدكث الصراع التنظيمي داخل المنظمة، كاختمفت فيما 
يخص المتغير كىك علاقات العمل كالتي تدخل مف جانب الإتصاؿ كالذؼ يعد غيابو مصدرا مف 

 .   مصادر ضغكط العمل
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 :خلاصة الفصل
مف خلاؿ ىذا الفصل حاكلنا التطرؽ إلى أىـ المفاىيـ النظرية لضغكط العمل  كالصراع 

التنظيمي، ككذا الدراسات السابقة المحمية كالأجنبية كخمصت نتائج الدراسات إلى أف الضغكط بمختمف 

مصادرىا تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي ككيفية التعامل مع الضغكط مف خلاؿ إتباع الاستراتيجيات 

لمتجنب كالحد مف تفاعلات ضغكط العمل كالصراع التنظيمي، كىك ما سكؼ نحاكؿ التطرؽ إليو في 

 .الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

ثانيالفصل ال  
 الجانب التطبيقي

"كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة  غرداية"
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: تمييد
بعد عرض الجانب النظرؼ الخاص بضغكط العمل كالصراع التنظيمي كالذؼ تناكلنا فيو مفاىيـ 
حكؿ ضغكط العمل كنماذجيا كمصادرىا كآثارىا، بالإضافة لتطرؽ لإستراتجيات إدارة ضغكط العمل 

كأىـ الجكانب الخاصة بالصراع التنظيمي ككذا الآثار الناجمة عف الصراع الفردية كالتنظيمية 
ستراتيجيات إدارتو، ك . أىـ الدراسات السابقة كا 

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى الدراسة الميدانية بجامعة غرداية، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية 
كعمكـ التسيير، كذلؾ لدراسة علاقة ضغكط العمل في حدكث صراع تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية 

كذلؾ مف خلاؿ استبياف تـ تكزيعو . (كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير)محل الدراسة 
 كسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا شممت مكظفيف كأساتذة في قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير،عمى عينة  

: الفصل إلى مناقشة النقاط التالية
 تقديـ عاـ لجامعة غرداية؛: المبحث الأكؿ -
 طرؽ كأدكات الدراسة؛: المبحث الثاني -
 .نتائج الدراسة كمناقشتيا: المبحث الثالث -
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تقديم عام لجامعة غرداية  : المبحث الأول 
تكلي الجزائر أىمية بالغة لمتنمية بصفة عامة كالتنمية البشرية بصفة خاصة، حيث قامت  

بإنشاء العديد مف الجامعات، كمف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ تقديـ نبذة عف جامعة غرداية بصفة عامة 
 .كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير محل الدراسةكب

 نبذة عن جامعة غرداية: المطمب الأول 
 1425 رجب 08: أنشأت ممحقة جامعة الجزائر بغرداية بمكجب القرار الكزارؼ المشترؾ المؤرخ في

المكافق  
  .2004 أكت 24لػ 

 أنشئ المركز الجامعي بغرداية،  2005 أكت 16 المؤرخ في 302-05بمكجب المرسكـ التنفيذؼ رقـ 
مع انضماـ ممحقة المعيد الكطني لمتجارة بمتميمي إلى المركز ترقية المركز الجامعي إلى مصاؼ 

 .  2012 يكنيك 04 المؤرخ في 248-12الجامعات،  كذلؾ بمكجب المرسكـ التنفيذؼ رقـ 
كمية العمكـ كالتكنكلكجيا،  كمية العمكـ الطبيعية كالحياة،  كمية :جامعة غرداية تتككف مف خمس كميات 

العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، كمية الآداب كالمغات،  كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 
. كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

التعريف بكمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير : المطمب الثاني
تعتبر كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير كاحدة مف أىـ الكميات في الجامعة 

الجزائرية ككنيا تضـ عدة تخصصات ميمة تمس مباشرة قطاعات اقتصادية، كالبنكؾ كمؤسسات 
مف ناحية أخرػ . التأميف كمختمف المؤسسات الاقتصادية كالإدارات المحمية كالجيكية كحتى الكطنية

. تبرز أىمية الكمية في الميكؿ المتزايد كالإقباؿ المتصاعد لحاممي شيادة البكالكريا عمى ىذه الكمية
  كتضطمع الكمية بمختمف أقساميا بميمة تككيف الطمبة في عدة تخصصات تابعة ليذا الميداف 

. كذلؾ في مستكػ الميسانس كالماستر كالدكتكراه، كتتكفر الكمية  عمى بعض التخصصات
  كلا يمكف التكمـ عف التككيف دكف الكلاـ عف الأستاذ، فالكمية تضـ نخبة مف الأساتذة المؤىميف 

لضماف التككيف العالي كالمتميز لمطمبة، فالأساتذة بمختمف تخصصاتيـ كرتبيـ كدرجاتيـ يسعكف 
جاىديف لرفع المستكػ كمد الطالب بما يمزمو مف معمكمات كمؤىلات كخبرات تعينو عمى النجاح في 

حياتو المينية  كبالإضافة إلى التككيف في مختمف التخصصات تسعى الكمية إلى الإنفتاح عمى 
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المحيط الخارجي مف خلاؿ مختمف النشاطات التي تحاكؿ دكما إشراؾ مختمف القطاعات كالإدارات 
. فييا، كمف خلاؿ التربصات التي يجرييا الطمبة في محيطيـ الميداني

 :نشأة الكمية -1
تـ افتتاح معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير كمعيد تابع لممركز الجامعي غرداية 

( 178)، ككاف يضـ عند افتتاحو قسما لمسنة الأكلى يتككف مف 2008/2009خلاؿ المكسـ الجامعي 
دائميف كخمسة مؤقتيف، كطاقـ إدارؼ متككف مف متصرؼ إدارؼ  (06)طالبا، يؤطرىـ ستة أساتذة 

. كتقني سامي في الإعلاـ الآلي
 4ىػ المكافق لػػ 1433 رجب عاـ 14 المؤرخ في 248- 12  كعمى إثر صدكر مرسكـ تنفيذؼ 

كالمتضمف ترقية لممركز الجامعي غرداية إلى جامعة تحكؿ المعيد إلى كمية العمكـ  2012 يكنيك عاـ
الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير مقسمة إلى أربعة أقساـ، قسـ العمكـ الإقتصادية، قسـ عمكـ 

. التسيير، قسـ العمكـ التجارية، كقسـ لمجذع المشترؾ
 أىداف الكمية -2

: يسعى الطاقـ الإدارؼ كالأساتذة إلى تحقيق الأىداؼ التالية
 ضماف التككيف النكعي لمطمبة؛ -
 تكسيع مدارؾ الطمبة كمعارفيـ في ميداف الإقتصاد كالتجارة كالتسيير؛ -
 تمبية إحتياجات السكؽ مف الإطارات في ميداف الإقتصاد كالتجارة كالتسيير؛ -
المساىمة في التنمية المحمية مف خلاؿ النشاطات التي تقكـ بيا الكمية كالتي تمس مختمف  -

 القطاعات؛
 ربط الجامعة بمحيطيا الخاص كالعاـ؛        -
تكسيع العلاقات مع مختمف الجامعات مف داخل كخارج الكطف؛  -
 مسار التكوين -3

   تسير الكمية عمى تككيف الطمبة في ميداف عمكـ اقتصادية، تسيير كعمكـ تجارية في مرحمتي 
 .الميسانس كالماستر كالدكتكراه 
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طرق وأدوات الدراسة : لمبحث الثاني ا
سيتـ في ىذا المبحث عرض منيجية الدراسة، كمجتمع الدراسة كالعينة المختارة، كأدكات الدراسة 
. كمصادر الحصكؿ عمى المعمكمات كالمعالجة الإحصائية المستخدمة كفحص أداة الدراسة كثباتيا 

الطريقة والأدوات : المطمب الأول 
سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى تحميل مختمف محاكر الاستبياف المكجو إلى الأستاذة 

في قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير بجامعة غرداية محل الدراسة كذلؾ مف أجل التعرؼ كالمكظفيف 
. مدػ علاقة ضغكط العمل في حدكث صراع تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية

: إجراءات الدراسة  -  1
:  مجتمع وعينة الدراسة1 –1

داريي كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  يتككف مجتمع الدراسة الأصمي مف أساتذة كا 
التسيير بجامعة غرداية محل الدراسة، كنظرًا  لصعكبة الاتصاؿ بمجتمع الدراسة ككل تـ اختيار عينة 

 . إدارؼ 38 أستاذ ك36:  مكظف، يتكزعكف كالآتي74عشكائية مككنة مف 
منيجية البحث . 1-2

مف أجل تحقيق أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج التحميمي في تحميل البيانات كالمعمكمات 
المحصل عمييا،حيث نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدػ ضغكط العمل في حدكث صراع 

عمى عينة مف مكظفي قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير بجامعة تنظيمي كقد طبقت ىذا الدراسة 
، حيث تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الأدكات التي تساعد عمى جمع البيانات غرداية محل الدراسة

. كاختبار فرضيات الدراسة لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة كىده الأساليب ىي المقابمة كالاستبياف
:  أساليب جمع البيانات والمعمومات .1-3

: تـ الاعتماد عمى مصادر أكلية كأخرػ ثانكية في جمع البيانات كالمعمكمات الخاصة نذكر منيا
كتـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تصميـ استبانة كتكزيعيا عمى عينة مف مجتمع :المصادر الأولية-أ

 كباستخداـ 20النسخة رقـ (SPSS )البحث، ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية 
 بيدؼ الكصكؿ إلى دلالات ذات قيمة، كمؤشرات (EXCEL)الاختبارات الإحصائية كالاستعانة برنامج 

. تدعـ مكضكع البحث
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الحصكؿ عمييا مف خلاؿ مراجعتنا إلى   كتـ:المصادر الثانوية لجمع البيانات والمعمومات- ب
الرسائل الجامعية كالتقارير المتعمقة بالمكضكع كالمنشكرات المتعمقة بالمكضكع قيد البحث كالدراسة 

. كالتي ساعدتنا عمى في جميع مراحل البحث
 مجتمع وعينة الدراسة  .1-4

تـ تصميـ الاستبياف  بالاعتماد عمى الدراسات السابقة لغرض جمع المعمكمات كالبيانات الأكلية 
انظر )مف عينة الدراسة كقد تـ عرضو عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف لغرض تحكيمو 

 استبياف عمى عينة الدراسة كذلؾ خلاؿ 90كبعد تصحيحو كتعديمو تـ تكزيع  (1الملاحق  الممحق رقـ 
 كىي نسبة لا بأس بيا %87.78 استبياف بنسبة ردكد 79، إذ تـ  استرجاع 2018مارس مف سنة 

 استبيانات كقدرت نسبتيا ب 11لإجراء الدراسة ،أما عدد الاستبيانات غير المسترجعة فبمغت  
 مف إجمالي %82.32 استبياف بنسبة 47، أما الاستمارات الصالحة لمتحميل فكاف عدد % 12.22
. العينة

الاستبانات الموزعة والمسترجعة في المؤسسة : (1-2)جدول رقم

النسبة العدد البيان 
 % 100 90عدد الاستمارات المكزعة  

 % 12.22 11عدد الإستمارات المفقكدة كالميممة 
 % 5.56 05عدد الاستمارات الممغاة 

 % 82.22 74عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل 
 SPSSمف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات : المصدر
 الاستبانات الموزعة والمسترجعة في المؤسسة (:1-2)الشكل رقم 

 
. EXCELمف إعداد الطالبيف باعتماد برنامج : المصدر
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متغيرات الدراسة  .1-5
تـ الاعتماد عمى متغيريف في الدراسة المتغير المستقل كالمتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ 

: التالي
متغيرات الدراسة  (2-2)الجدول رقم

مف إعداد الطالبيف : المصدر
أدوات الدراسة الميدانية : المطمب الثاني

كفيما يمي . اعتمدنا في دراسة عمى عدة أدكات لجمع بيانات الدراسة الميدانية كتحميميا
. سنستعرض ىذه الأدكات

تمثل استمارة الاستبياف كأداة داعمة قد تـ الاعتماد عمييا في الدراسة لجمع البيانات : الاستبيان- أ
تـ إعداد الاستبياف انطلاقا مف الأسئمة كالفرضيات المطركحة كبعض كالمعمكمات مف الكاقع، حيث 

، كقد تـ تقديـ ىذا (02انظر الممحق رقـ ) الاستبيانات التي تتمحكر حكؿ نفس متغيرات الدراسة
المؤسسات المبحكثة عمى التعاكف  الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فييا المكظفيف أك المسؤكليف في

كقد تـ تقسيـ كالصدؽ في الإجابة، كالتي نبحث مف خلاليا عف الإجابة حكؿ مكضكع الدراسة 
 :محاكر. 06الاستبياف إلى 
. تضمف معمكمات عامة تتعمق بخصائص أفراد عينة الدراسة: المحور الأول
.  أسئمة لمتعرؼ عمى الضغكط المتعمقة بالبيئة في المؤسسة محل الدراسة06 تضمف :المحور الثاني
.  أسئمة لمتعرؼ عمى الضغكط بالفرد في المؤسسة محل الدراسة06 تضمف :المحور الثالث
 أسئمة لمتعرؼ عمى مستكػ الجماعة العلاقة مع الزملاء كالمرؤكسيف 06 تضمف :المحور الرابع

. المؤسسة محل الدراسة
 أسئمة لمتعرؼ عمى الضغكط عمى مستكػ المنظمة في المؤسسة محل 06 تضمف :المحور الخامس

. الدراسة

الاسم  المتغيرات 
ضغكط العمل المتغير المستقل 
الصراع التنظيمي المتغير التابع 
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 . سؤاؿ11 المتعمق بالصراع التنظيمي، يحتكؼ :المحور السادس
 كقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت الخماسي كما ىك مكضح في الجدكؿ أدناه ىذا 

.  درجات لتحديد درجة أىمية كل بند مف بنكد الاستبانة05المقياس المككف مف 
درجة أىمية بنود الاستمارة :(3-2)الجدول رقم

موافق جداً موافق غير متأكد غير موافق غير موافق بشدة الأىمية 

 5 4 3 2 1الدرجة 

مف إعداد الطالبيف :المصدر

الترتيبي الأىمية كذلؾ للإستفادة منيا فيما بعد عند تحميل النتائج، كسنكضح ذلؾ مف خلاؿ 
. الجدكؿ

سمم ليكارت الثلاثي  مقياس تحديد الأىمية النسبية لممتوسط الحسابي(: 4-2)الجدول رقم 

الاتجاه العام متوسط الحسابي 
غير مكافق بشدة  1.79 إلى 1مف 
غير مكافق  2.59 إلى 1.80مف 
غير متأكد  3.39 إلى 2.60مف 
مكافق  4.19 إلى 3.40مف 

مكافق جداً  5 إلى 20مف 
مف إعداد الطالبيف :المصدر

  الأدوات الإحصائية- ب
تـ الاعتماد عمى العديد مف الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

تـ قمنا بتفريغ SPSS كيرمز لو باختصار ب (Statistical Package for the Social Sciences)الاجتماعية 
: كتحميل الاستبياف اعتمادنا الاختبارات الإحصائية التالية

 .النسب المئكية كالتكرارات- 
القيمة الأكثر استخداما مف بيف مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدػ : الانحراؼ المعيارؼ - 

. الانتشار الإحصائي، أؼ أنو يدؿ عمى مدػ الامتداد مجالات القيـ ضمف مجمكعة نتائج الاستبياف
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. لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف (Cronbachs Alpha)اختبار الفاكركنباخ - 
لقياس صدؽ الفقرات كلقياس قكة الارتباط  (pearson Correlation Cofficient)معامل ارتباط بيرسكف - 

ذا (طردؼ)فإف الارتباط قكؼ كمكجب  (1+)كالعلاقة بيف المتغيريف، فإذا كاف المعامل قريب مف  ، كا 
. يضعف إلى أف ينعدـ (00)، ككمما قرب مف (عكسي)فإف الارتباط قكؼ كسالب  (-1)كاف قريب مف 

. اختبار كاؼ تربيع- 
.  الأحادؼ لاختبار الفركؽ ANOVAاختبار - 
: صدق وثبات الإستبانة- 3

لضماف صدؽ الاستبانة المكجية لمعينة المبحكثة قمنا بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف كما 
 .قمنا بقياس ثباتيا باستخداـ معامل ألفا كركنباخ

أعضاء في  (03)عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف: تحكيم الاستبيان.  3-1
كالتأكد مف صدؽ بناء الاستبياف،  للأخذ بملاحظاتيـ في (01انظر الممحق رقـ )الييئة التدريسية 

، حيث تـ إجراء ما يمزـ مف كملائمة عبارات الإستبانة لتحقيق الأىداؼ البحثية المتكخاة مف الدراسة
 .حذؼ كتعديل، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية

يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لك تـ : قياس ثبات الاستبانة.  3-2
إعادة تكزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط، كيككف ذلؾ مف خلاؿ معامل ألفا كركنباخ 

Alpha)  (Cronbach's .

 اختبار الفا كرونباخ قياس ثبات الإستبانة: (5-2)الجدول رقم 
معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور 

 0.848 6المحكر الثاني 
 0.673 6المحكر الثالث 
 0.697 6المحكر الرابع 
 0.768 6المحكر الخامس 
 0.804 11المحكر السادس 
 0.913 35الإستبانة لمكل 

 spssمف إعداد الطالبيف بناءًا عمى مخرجات اؿ :  المصدر 
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 أف إذ لأغمب المحاكر، بالنسبة عالية كانت الثبات معاملات أف أعلاه يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 %0.848  عبارة كاف بدرجة (06)كالذؼ تضمف  (ضغكط متعمقة بالبيئة)الثاني  الثبات لممحكر معامل

كالذؼ تضمف  (ضغكط متعمقة بالفرد)لث الثا لممحكر الثبات معامل أف عالية، كما درجة جد ىي ك 
عمى )عالية،  كما أف معامل الثبات لممحكر الرابع   كىي درجة  %0.673  بدرجة عبارات كاف (06)

عبارات كاف بدرجة  (06)كالذؼ يتضمف  (مستكػ الجماعة العلاقة مع الزملاء كالمرؤكسيف 
كالذؼ  (عمى مستكػ المنظمة) كىي درجة عالية، كما أف معامل ثبات المحكر الخامس 0.697%
الصراع )كبالنسبة لممحكر السادس  كىي درجة عالية، %0.769عبارات كاف بدرجة  (06)تضمف 

 . كىي نسبة ضعيفة نكعاً ما،%0.804عبارة كاف بدرجة  (11)كالذؼ تضمف  (التنظيمي 
 عالية جد درجة  كىي%.0913بدرجة  فكاف (35)الاستبياف  عبارات لجميع الثبات معامل أما

 .الدراسة تتطمبو ما لتحقيق كبيرة الاستبياف مصداقية يكسب مما
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عرض نتائج الدراسة ومناقشيا : لمبحث الثالثا
عرض نتائج الدراسة : المطمب الأول

بعد تطرقنا لأدكات كمنيجية الدراسة كالأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعيا لتحميل 
المعطيات المجمعة سكؼ نتطرؽ لأىـ النتائج التي تحصمنا عمييا كذلؾ بيدؼ الإجابة عمى التساؤلات 

. التي طرحناىا في بداية الدراسة
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  -1

الجنس -أ
تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس (:6-2)الجدول رقم

 spss مف إعداد الطالبيف بناءًا عمى مخرجات اؿ :المصدر
مف خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحع أف أغمب أفراد العينة حسب الجنس ىـ ذككر، أؼ يمثمكف نسبة 

 مف أفراد قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير بجامعة غرداية، كفي المقابل بمغت نسبة 58.11%
. (تكزيع أفراد العينة حسب الجنس)مف عينة الدراسة كالشكل المكالي يكضح ذلؾ %41.89الإناث 

دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس : (2-2)الشكل 

 

. EXCELمف إعداد الطالبيف باعتماد برنامج : المصدر
 

النسبة التكرار الجنس 
 % 58.11 43ذكر 
 % 41.89 31أنثى 

 % 100 74المجموع 
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الفئة العمرية -ب
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  (7-2)جدول رقم
النسبة التكرار العمر 

 % 16.22 12 سنة 30أقل من 
 % 64.86 48 سنة 40 إلى 31من 
 % 14.86 11 سنة 50 إلى 41من 

 % 4.05 3 سنة 50أكثر من 
 % 100 74المجموع 

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات اؿ : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحع أف أغمب أفراد العينة مف حيث الجنس ينتمكف إلى الفئة 
 سنة في قسـ العمكـ التجارية كعمكـ التسيير بجامعة غرداية، حيث بمغت 40 إلى 31العمرية مف 

 50 إلى 41، تمييا الفئة مف %16.22 سنة بنسبة 30، تمييا الفئة العمرية أقل مف %64.86نسبتيـ 
 % 4.05 سنة بنسبة بمغت 50، كفي المرتبة الأخيرة الفئة العمرية أكثر مف %14.86سنة بنسبة 

 .كالشكل المكالي يكضح تكزيع العينة حسب السف

دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية : (3-2)الشكل 
 

 
. EXCELمف إعداد الطالبيف باعتماد برنامج : المصدر
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: الحالة الاجتماعية.ج
تكزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية (:8-2)جدول رقم

النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية 
 % 37.84 28أعزب 
 % 62.16 46متزكج 

 % 0.00 0أرمل / مطمق 
 % 100 74المجمكع 

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات اؿ : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابق الخاص بتكزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية أف فئة 
 .%37.84، تمييا فئة العزاب بنسبة %62.16المتزكجيف ىي الأعمى حيث بمغت نسبتيا 

دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية : (4-2)الشكل 

 
 EXCELمف إعداد الطالبيف باعتماد برنامج : المصدر

 :الخبرة المينية.د
يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية (:9-2)جدول رقم 

النسبة التكرار السنوات 
 % 37.84 28 سنكات 5 إلى 1مف 
 % 36.49 27 سنكات 10 إلى 6مف 
 % 18.92 14 سنة 16 إلى 11مف 

 % 6.76 5 سنة 16أكثر مف 
 % 100 74المجمكع 

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات اؿ : المصدر
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مف خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحع الخاص بتكزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية تحتل الفئة 
 سنكات 10 إلى 6، تمييا الفئة مف %37.84 سنكات جاءت في المرتبة الأكلى بنسبة 5 إلى 1مف 

 سنة خبرة مينية، كفي المرتبة 16 إلى 11، كفي المرتبة الثالث كانت لمفئة مف %36.49بنسبة 
كالشكل المكالي يكضح تكزيع أفراد العينة . %6.76 سنة خبر بنسبة 16الأخير كانت لفئة أكثر مف 

. حسب  الخبرة المينية
دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية : (5-2)الشكل 

 
 

 
 EXCELمف إعداد الطالبيف بالاعتماد برنامج : المصدر

: الوظيفة.ه
تكزيع عينة الدراسة حسب الكظيفة (:10-2)جدول رقم

النسبة المئوية التكرار الوظيفة 

 % 51.35 38إدارؼ 

 % 48.65 36 أستاذ 

 % 100 74المجمكع 

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات اؿ : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابق الخاص بتكزيع عينة الدراسة حسب الكظيفة أف العامميف في الإدارة 
كالشكل المكالي . %48.65، تمييا كظيفة أستاذ بنسبة %51.35ىي ألأعمى، حيث بمغت نسبتيا 

 .يكضح تكزيع أفراد العينة حسب  الكظيفة
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دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة : (6-2)الشكل 

 
 EXCELمف إعداد الطالبيف باعتماد برنامج : المصدر

نتائج تحميل فقرات المحور لمضغوط المتعمقة بالبيئة .2-2
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمضغوط المتعمقة بالبيئة : (11-2)جدول رقم

الفقرات الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

 3مكافق  1.196 3.91أعُاني مف الضكضاء في مكاف العمل  01
 5غير مكافق  1.296 3.34أعُاني مف سكء الإضاءة في مكاف العمل  02
 6غير مكافق  1.297 3.35مساحة المكتب لا تتناسب مع عدد المكظفيف  03
 1مكافق  1.104 3.72أشعر بعدـ كفاية كسائل التيكية في عممي  04
 4مكافق  1.218 3.55أحيانًا يتكقف العمل بسبب نقص احتياجات المطمكبة في العمل  05
 2مكافق  1.173 3.53بيئة العمل لا تتسـ بالتنظيـ التنسيق كالتنظيـ  06
 موافق  0.916 3.57المعدل العام  

. SPSS مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

:  التعميق
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحع كجكد ضغكط متعمقة بالبيئة،  حيث يلاحع أف أفراد عينة 
الدراسة يميمكف إلى مكافقة حسب مقياس ليكارت الخماسي بدليل أف المتكسط الحسابي العاـ ليذا 

، حيث كانت المرتبة الأكلى مف نصيب العبارة  (0.92)كبانحراؼ معيارؼ  (3.57)المحكر بمغ 
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ك انحراؼ معيارؼ   (3.72)بمتكسط حسابي ""أشعر بعدم كفاية وسائل التيوية في عممي "الرابعة 
"  بيئة العمل لا تتسم بالتنظيم التنسيق والتنظيم"، كبدرجة مكافقة مكافق،  كتمييا العبارة السادسة  (0.10)

( 3.57) بمتكسط حسابي  "بيئة العمل لا تتسم بالتنظيم التنسيق والتنظيم"كتمييا العبارة السادسة  
كدرجة مكافقة مكافق،  كىذا يدؿ عمى أف بيئة العمل في المؤسسة محل  (1.17)كانحراؼ معيارؼ 

الدراسة لا تتسـ بالتنسيق كالتنظيـ حسب رأؼ المستجكبيف،  أما المرتبة الثالثة حصمت عمييا العبارة 
(   1.19)كانحراؼ معيارؼ  (3.91) بمتكسط حسابي "عاني من الضوضاء في مكان العملأ "الأكلى 

أحيانًا يتوقف العمل بسبب نقص احتياجات المطموبة "كدرجة مكافقة مكافق،  تمييا العبارة الخامسة 
كدرجة مكافقة مكافق،  في حيف المرتبة  (1.29)كانحراؼ معيارؼ  (3.55)بمتكسط حسابي  "في العمل

كانحراؼ  (3.34) بمتكسط حسابي "أعاني مف سكء الإضاءة في مكاف العمل" الخامسة احتمتيا العبارة الثانية
مساحة المكتب لا تتناسب مع عدد  "كبدرجة غر مكافق،  كأخيرة العبارة الثالثة (1.30)معيارؼ 
كبدرجة غير  (1.297)كانحراؼ معيارؼ  (3.35) في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي " الموظفين

 .مكافق،  حيث كانت أراء المستجكبيف مساحة المكتب تتناسب مع عدد المكظفيف

نتائج تحميل فقرات المحور ضغوط متعمقة بالفرد .2-3
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لضغوط متعمقة بالفرد : (12-2)جدول رقم

الفقرات الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

 6غير مكافق  1.101 2.34أجد صعكبة كتعقيد في المياـ المككمة إلي  07
 1مكافق  1.085 3.80كثيرة الأعماؿ تشعرني بالإرىاؽ كالتكثر بعد نياية العمل  08
 4غير متأكد  1.307 3.18أعاني مف مشكلات صحية بسبب العمل  09
 3مكافق  1.097 3.41أشعر بالممل كالركتيف في عممي  10
 2مكافق  1.149 3.46زيادة ساعات إضافية لإنياء العمل تشعرني بالإرىاؽ كالتكثر  11
 5غير مكافق  1.208 2.50أحيتنا لا أعرؼ ما المطمكب مني القيـ بو في عممي  12
   0.715 3.11المعدل العام  

. SPSS مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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:  التعميق
يتضح مف الجدكؿ نلاحع أف أفراد عينة الدراسة يميمكف إلى عدـ التأكد بدليل أف المتكسط 

كىذا كجاءت العبارة الثامنة في  (0.71)كبانحراؼ معيارؼ  (3.11)الحسابي العاـ ليذا المحكر بمغ 
متكسط حسابي ،  ب" الأعمال تشعرني بالإرىاق والتوثر بعد نياية العمل كثيرة " المرتبة الأكلى

، كبدرجة مكافقة مكافق، كنلاحع مف خلاؿ أراء المستجكبيف أف (1.08)ك انحراؼ معيارؼ   (3.80)
زيادة " الحادية عشر  كتمييا العبارة،ىناؾ سعي مف طرؼ إدارة الجامعة عمى تقبل أراء مكظفييا

كانحراؼ معيارؼ  (3.46) بمتكسط حسابي "ساعات إضافية لإنياء العمل تشعرني بالإرىاق والتوثر
أشعر بالممل  "كدرجة مكافقة غير مكافق،  أما المرتبة الثالثة حصمت عمييا العبارة العاشرة  (1.149)

كدرجة مكافقة مكفق  تمييا   (1.09)كانحراؼ معيارؼ  (3.41) بمتكسط حسابي "والروتين في عممي
كانحراؼ  (3.18)بمتكسط حسابي "  أعاني من مشكلات صحية بسبب العمل "العبارة التاسعة 

كدرجة مكافقة غير متأكد،  في حيف المرتبة الخامسة العبارة جاءت لمعبارة الثانية  (1.30)معيارؼ 
كانحراؼ معيارؼ  (2.50)بمتكسط سابي " أحيتنا لا أعرف ما المطموب مني القيم بو في عممي"عشر 

 بمتكسط " أجد صعوبة وتعقيد في الميام الموكمة إلي"   كالأخيرة تحصمت العبارة السابعة،(1.20)
كبدرجة غير مكافق،  كىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة  (1.10)كانحراؼ معيارؼ  (34.)حسابي 

ليس ىناؾ دعـ لممنافسة بيف المكظفيف . المبحكثة لا تجدكف صعكبة في تعقيد  المياـ المككمة ليـ
.  باستمرار كفق أراء المستجكبيف

نتائج تحميل فقرات المحور  الضغوط عمى مستوى الجماعة والعلاقة مع الزملاء المرؤوسين .2-4
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الضغوط عمى مستوى الجماعة والعلاقة : (13-2)جدول رقم

مع الزملاء والمرؤوسين 

المتوسط الفقرات الرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الترتيب الموافقة 

 5غير مكافق  1.183 2.32أتمقى التعميمات كالتكجييات المتناقضة مع الرؤساء  13
 3غير مكافق  1.460 2.45أتمقى التعميمات مف أكثر مف رئيس  14
 4غير مكافق  1.030 2.38أجد صعكبة في التكاصل مع رؤسائي  15
 6غير مكافق  1.038 2.18أجد صعكبة في التكاصل مع زملائي  16
 1مكافق بشدة  0.778 4.32علاقتي جيدة مع زملائي كرؤسائي  17
 2غير متأكد  1.358 2.93أنا غير متأكد مف حدكد صلاحياتي في كظيفتي الحالية  18
   0.697 2.76المعدل العام  

. SPSS مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر



 الجانب التطبيقي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة غرداية: ثانيالفصل ال
 

65 

 

:  التعميق
مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا كجكد علاقة جيدة بيف الزملاء كالمرؤكسيف، حيث يلاحع أف أفراد 
عينة الدراسة يميمكف إلى المكافقة بشدة حسب مقياس ليكارت الخماسي بدليل أف المتكسط الحسابي 

، حيث كانت المرتبة الأكلى مف نصيب (0.69)كبانحراؼ معيارؼ  (2.76)العاـ ليذا المحكر بمغ 
ك انحراؼ معيارؼ   (4.32)بمتكسط حسابي ""علاقتي جيدة مع زملائي ورؤسائي "العبارة السابعة عشر 

، كبدرجة مكافقة مكافق بشدة، مما يبيف العلاقة الجيد بيـ الزملاء كالمرؤكسيف في المصمحة (0.77)
بمتكسط "  أنا غير متأكد من حدود صلاحياتي في وظيفتي الحالية"محل الدراسة، تمييا العبارة الثامنة عشر 

أتمقى "كتمييا العبارة الرابعة عشر بدرجة مكافقة فير متأكد،  (1.35)كانحراؼ معيارؼ  (2.93)حسابي 
كدرجة مكافقة غير  (1.16)كانحراؼ معيارؼ  (2.45) بمتكسط حسابي "التعميمات من أكثر من رئيس

مكافق، كىذا يدؿ عمى أف التعميمات مصدرىا الرئيس لا غير بالمؤسسة محل الدراسة  كما أنيا تتسـ 
أجد صعوبة في التواصل مع "بسيكؿ التكاصل مع المرؤكسيف ىك ما دلت عميو العبارة الخامسة عشر 

كدرجة  (1.03كانحراؼ معيارؼ  (2.38)، حيث جاءت في المرتبة الرابعة، بمتكسط حسابي "رؤسائي
أتمقى التعميمات والتوجييات "مكافقة غير مكافق، في حيف المرتبة الخامسة احتمتيا العبارة الثالثة عشر

كبدرجة مكفقة غير مكافق،  (1.18)كانحراؼ معيارؼ  (2.32) بمتكسط حسابي "المتناقضة مع الرؤساء
مما يدؿ عمى كضكح التعميمات كالتكجييات كتناسقيا مف قبل الرؤساء بالمصمحة محل الدراسة، كأخيرة 

 في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي "أجد صعوبة في التواصل مع زملائي "العبارة السادسة عشر
كبدرجة غير مكافق، حيث كانت أراء المستجكبيف نافية لصعكبة  (1.09)كانحراؼ معيارؼ  (2.18)

التكاصل مع الزملاء في المصمحة محل الدراسة كتأكيدىـ عمى سيكلة التكصل مع الزملاء 
. كالمرؤكسيف
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نتائج تحميل فقرات المحور بالضغوط عمى مستوى المنظمة .2-5
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لضغوط عمى مستوى المنظمة : (14-2)جدول رقم

الفقرات الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

 5غير متأكد  1.067 3.11أعاني مف نقص المعمكمات الخاصة بأداء عممي  19
 2مكافق  1.066 3.45أعاني مف نقص التدريب اللازـ لأداء عممي  20
 1مكافق  1.063 3.49كسائل الاتصاؿ التي تعتمدىا المؤسسة غير مناسبة  21
 4غير متأكد  1.231 3.14أجكاء العمل تتسـ بالشدة كالتكتر العصبي  22
 6غير متأكد  1.210 2.65لا ألقى دعـ كافيًا مف طرؼ زملائي كرؤسائي في العمل  23
لا تكفر لي الكظيفة فرصًا لمتقدـ الكظيفي تتكافق كتنسجـ مع  24

قدراتي 
 3غير متأكد  1.342 3.30

   1.791 3.19المعدل العام  

. SPSS مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

:  التعميق
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحع أف أفراد عينة الدراسة يميمكف إلى عدـ التأكد بدليل أف المتكسط 

كىذا كجاءت العبارة الكاحدة  (1.79)كبانحراؼ معيارؼ  (3.19)الحسابي العاـ ليذا المحكر بمغ 
متكسط ،  ب"وسائل الاتصال التي تعتمدىا المؤسسة غير مناسبة " كالعشريف في المرتبة الأكلى

، كبدرجة مكافقة مكافق، كنلاحع مف خلاؿ أراء (1.06)ك انحراؼ معيارؼ   (3.49)حسابي 
  تمييا العبارة،المستجكبيف أف كسائل الاتصاؿ التي تعتمدىا المؤسسة غير مناسبة مع طبيعة عمميا

كانحراؼ معيارؼ  (3.45) بمتكسط حسابي "أعاني من نقص التدريب اللازم لأداء عممي"العشركف 
لا توفر لي  "كدرجة مكافقة مكافق،  أما المرتبة الثالثة حصمت عمييا العبارة الرابعة كالعشركف  (1.06)

كانحراؼ معيارؼ  (3.30) بمتكسط حسابي "الوظيفة فرصا لمتقدم الوظيفي تتوافر وتنسجم مع قدراتي
أجواء العمل تتسم بالشدة والتوتر "كدرجة مكافقة غير متأكد،  تمييا العبارة الثانية كالعشركف   (1.34)

كدرجة مكافقة غير متأكد،  في حيف  (1.23)كانحراؼ معيارؼ  (3.14)بمتكسط حسابي " العصبي
أعاني من نقص المعمومات الخاصة بأداء "المرتبة الخامسة العبارة جاءت لمعبارة التاسعة عشر 

 في حي جاءت بدرجة مكافقة غير متأكد، (1.06)كانحراؼ معيارؼ  (3.11)بمتكسط حسابي " عممي
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 بمتكسط حسابي "لا ألقي دعم كافيًا من طرف زملائي ورؤسائي في العمل"العبارة الثالثة كعشركف 
 .كبدرجة مكافقة غير متأكد (1.21)كانحراؼ معيارؼ  (2.65)

نتائج تحميل فقرات المحور الصراع التنظيمي .2-6
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الصراع التنظيمي : (15-2)جدول رقم

المتوسط الفقرات الرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الترتيب الموافقة 

 7غير مكافق  1.125 2.53أحيانًا أقدر مصمحتي الخاصة عمى حساب مصمحة المؤسسة  25
 11غير مكافق  0.912 1.82أتغيب بسبب كثرة الأعماؿ المككل إلي  26
 5غير متأكد  1.188 3.01أفكر في تغيير عممي إلى مؤسسة أخرػ  27
 2مكافق  3.113 3.51أحيانًا أرفض بعض الأعماؿ خارجة عف تخصصي  28
 6غير مكافق  1.146 2.59 (نقص الأداء)لا أبدؿ كل مجيكداتي لعدـ كضكح لكظيفتي  29
 8غير مكافق  1.137 2.46لدؼ شؾ كعدـ ثقة في الزملاء كالرؤساء كينشأ عنو خلافات  30
 4غير متأكد  1.143 3.19أشعر بالإحباط لعدـ القياـ بكل الأعماؿ المككل إلي  31
 9غير مكافق  0.920 2.41أشعر بالإحباط لعدـ القياـ بكل الأعماؿ المككل إلي  32
 10غير مكافق  0.904 2.24ألجأ إلى إخفاء معمكمات كعدـ التعامل مع الزملاء  33
 3غير متأكد  1.082 3.38المناخ في المؤسسة تسكد فيو شائعات  34
 1مكافق  1.148 3.57مناخ عممي لا يساعدؾ عمى الإبداع كالتميز  35
   0.627 2.79المعدل العام  

. SPSS مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

:  التعميق
 أثر ضغكط العمل لكجكدأعلاه نلاحع أف أفراد عينة الدراسة يميمكف إلى عدـ التأكد مف خلاؿ الجدكؿ 

حسب مقياس ليكارت الخماسي كبدليل أف المتكسط الحسابي العاـ ليذا عمى الصراع التنظيمي كىذا 
، حيث كانت المرتبة الأكلى مف نصيب العبارة (0.62)كبانحراؼ معيارؼ  (2.79)المحكر بمغ 

ك انحراؼ  (3.57)بمتكسط حسابي ""مناخ عممي لا يساعدك عمى الإبداع والتميز"الخامسة كالثلاثكف 
أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ، كبدرجة مكافقة مكافق، مما يدؿ عمى (1.14)معيارؼ  

ترجع إلى الخصائص الديمغراقية كالكظيفية كىك ما دلت عميو العبارة الثامنة كالعشركف حيث جاءت 
( 3.51)بمتكسط حسابي " أحيانًا أرفض بعض الأعمال خارجة عن تخصصي"في المرتبة الثانية كفحكاىا 
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المناخ في المؤسسة تسود "كتمييا العبارة الرابعة كالثلاثكف بدرجة مكافقة مكافق،  (1.11)كانحراؼ معيارؼ 
كدرجة مكافقة غير متأكد، كجاءت  (1.08)كانحراؼ معيارؼ  (3.38) بمتكسط حسابي "فيو شائعات

في المرتبة الرابعة، " أشعر بالإحباط لعدم القيام بكل الأعمال الموكل إلي"العبارة الكاحد كالثلاثكف 
كدرجة مكافقة غير متأكد، في حيف المرتبة  (1.14)كانحراؼ معيارؼ  (3.19)بمتكسط حسابي 

 بمتكسط حسابي "أفكر في تغيير عممي إلى مؤسسة أخرى "الخامسة كانت لمعبارة السابعة كالعشركف 
كبدرجة مكفقة غير متأكد، مما يدؿ عمى عدـ تفكير العينة  (1.18)كانحراؼ معيارؼ  (3.01)

المدركسة في تغيير مكاف عمميا إلى مؤسسة أخرػ، كأنيا تبدؿ كل مجيكدىا في عمميا كىذا ما دلت 
في " (نقص الأداء)لا أبدل كل مجيوداتي لعدم وضوح لوظيفتي "عميو العبارة التاسعة كالعشركف 

كدرجة مكافقة غير مكافق، حيث  (1.14)كانحراؼ معيارؼ  (2.59)المرتبة السادسة بمتكسط حسابي 
كانت أراء المستجكبيف نافية لنقص الأداء في المصمحة محل الدراسة كتأكيدىـ عمى بدؿ مجيكدىـ في 

أحيانًا أقدر مصمحتي الخاصة عمى حساب مصمحة "كظائفيـ، تمييا العبارة الخامسة كالعشركف 
كبدرجة مكافقة غير  (1.25)كانحراؼ معيارؼ  (2.53)في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي " المؤسسة

مكافق، أؼ أف الفئة المبحكثة تقدر مصمحة المؤسسة عمى المصمحة الخاصة، كما أف ليمـ ثقة في 
لدى شك وعدم ثقة في الزملاء والرؤساء "زملاء العمل كالرؤساء كىك ما  دلت عمية العبارة الثلاثة 

كدرجة مكافقة غير مكافق،  (1.13)كانحراؼ معيارؼ  (2.46)بمتكسط حسابي " وينشأ عنو خلافات
في المرتبة التاسعة " أشعر بفقدان الثقة بيني وبين الإدارة وبين الزملاء"تمييا العبارة الثانية كالثلاثكف 

كبدرجة مكافقة غير مكافق، كىك ما يدؿ عمى  (0.92)كانحراؼ معيارؼ  (2.41)بمتكسط حسابي 
الثقة بيف الفئة المبحكثة كالإدارة كبيف الزملاء، ككذا تبادؿ المعمكمات كالتعامل مع زملاء العمل كىك ما 

بمتكسط حسابي " ألجأ إلى إخفاء معمومات وعدم التعامل مع الزملاء"بينتو العبارة رقـ ثلاثة كثلاثكف 
بدرجة مكافقة غير مكافق، كفي الأخير جاءت العبارة السادسة  (0.90)كانحراؼ معيارؼ  (2.24)

كانحراؼ معيارؼ  (1.82)بمتكسط حسابي " أتغيب بسبب كثرة الأعماؿ المككل إلي"كالعشركف 
. كبدرجة مكافقة غير مكافق (0.91)
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اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا  : المطمب الثاني
تجزئة - كمف أجل تبسيط الدراسة- بغية إثبات أك نفي الفرضيات المتعمقة بالدراسة، ارتأينا 

كلاختبارىا، باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية حيث نحاكؿ . الفرضيات إلى فرضيات جزئية
إبراز دكر ضغكط العمل في حدكث صراع تنظيمي داخل المؤسسة الجامعية محل الدراسة،  كىذا مف 

 . (الأساتذة،  الإدارييف)كجية نظر 
: اختبار التوزيع الطبيعي: أولاً 

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الاختبار معرفة فيما إذا كانت بيانات الدراسة تخضع لمتكزيع الطبيعي أـ لا، 
. بمعنى ىل الاختبارات اللازمة لمفرضيات معممية أـ غير معممية

 Kolmogorov-Sminov(: 16-2)الجدول رقم 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 001, 74 932, 000, 74 152, ضغكط متعمقة بالبيئة
 273, 74 980, 043, 74 105, ضغكط متعمقة بالفرد

عمى مستكػ الجماعة العلاقة مع الزملاء 
 001, 74 938, 000, 74 163, كالمرؤكسيف

 356, 74 982, 179, 74 093, عمى مستكػ المنظمة
 132, 74 974, 035, 74 107, الصػػػػػػػػػػراع التنظيمػػػػػػي
 710, 74 988, *200, 74 079, الاستبانة ككل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا ما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، حيث تـ اختبار 

، كبعد الحساب تبيف أف %95الفرضية العدمية تتبع البيانات الإحصائية التكزيع الطبيعي عند درجة 
 كىذا لككف قيمة الدراسة المعنكية أكبر مف %95البيانات  ككل تتبع التكزيع الطبيعي عند درجة ثقة 

. 0.710 بحيث تساكؼ 0.05
 كتنص عمى مايمي: اختبار الفرضية الرئيسة: ثانياً 

تكجد علاقة بيف ضغكط العمل كحدكث الصراع التنظيمي ذات دلالة إحصائية عند مستكػ "
0.05≥  α " في الكمية محل الدراسة، حيث تنبثق منيا خمس  فرضيات فرعية ترتبط كل كاحدة منيا

 .بعنصر مف العناصر المذككرة 
 كىذه القيمة تدؿ 1ك 1 - بيف R تـ استخداـ معامل بيرسكف محصكر بيف الفرضية ىذهكلاختبار 

 : عمى قكة أك ضعف العلاقة بيف المتغيريف كيتـ الحكـ عف درجتيا كما يمي 
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r>0  بيف المتغيريف علاقة طردية مكجبة 
r<0 علاقة عكسية سالبة بيف المتغيريف  

r  تساكؼ الصفر فلا تكجد علاقة بيف المتغيريف 
 فيي علاقة 0.7 إلى 0.3 فيي علاقة ضعيفة ، أما مف 0.3 أقل مف  rكما أف كمما كانت قيمة 

  . فيي علاقة قكية 0.7متكسطة  كأكبر مف 
 :اختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسة: ثالثاً 

o الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي في الكمية محل الدراسة. 
o  صراع الدكر ،عبأ الدكر،غمكض الدكر فقداف السيطرة،المسؤكلية كظركؼ )الضغكط الفردية

 .تؤدؼ لحدكث الصراع تنظيمي في المؤسسة (العمل
o  تؤدؼ  (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)الضغكط عمى مستكػ الجماعة

 .لحدكث صراع تنظيمي
o   بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد )الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة

 .تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل المنظمة (سياسات كاضحة
o  تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى

 .الخصائص الديمغراقية كالكظيفية
 :كالتي تنص عمى مايمي: اختبار الفرضية  الفرعية الأولى- 1

: كلاختبارىا تـ الأتي " الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي"
 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية  :H0الفرضية الصفرية 

 .تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي
تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية لا : H1الفرضية البديمة 

. تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي
. كالجدكؿ المكالي يكضح نتيجة الاختبار
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اختبار الفرضية الفرعية الأولى توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : يوضح  (17-2)الجدول رقم 
. إحصائية بين الضغوط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدي إلى حدوث صراع تنظيمي

 ضغكط العمل: المتغير المستقل  
الصراع التنظيمي : المتغير التابع 

معامل الارتباط بيرسكف 
 M1الضغوط المتعمقة بالبيئة المادية

,681**0 
 0,02مستكػ الدلالة 

 .  spssمن إعداد  الطمبين بناءا عمى نتائج :                    المصدر
الضغوط "تعبر الفرضية الفرعية الأكلى العلاقة بيف الضغكط البيئية كالصراع التنظيمي، كمفادىا 

كجكد علاقة  (17-2)كيكضح الجدكؿ رقـ " المتعمقة بالبيئة المادية تؤدي إلى حدوث صراع تنظيمي
( 6810,)ارتباط بيف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية كالصراع التنظيمي،  حيث بمغ معامل  الارتباط 

 بيف الضغكط 0.05كىك ارتباط إيجابي قكؼ يشير إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة 
 كنرفض الفرضية البديمة H0المتعمقة بالبيئة المادية كالصراع التنظيمي،  كعميو نقبل الفرضية الصفرية 

H1 قكية، كىك ما يدؿ عمى كجكد علاقة طردية بيف المتغيريف، أؼ أف ىناؾ علاقة ارتباط مكجبة .
 كمما سبق نستنتج أف عنصر الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية يؤدؼ إلى حدكث صراع 

. تنظيمي
 :كالتي تنص عمى مايمي: : اختبار الفرضية الفرعية الثانية - 2
 (صراع الدكر ،عبأ الدكر،غمكض الدكر فقداف السيطرة،المسؤكلية كظركؼ العمل) الضغكط الفردية "

". .تؤدؼ لحدكث الصراع تنظيمي في المؤسسة
الضغكط الفردية كحدكث  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف صناعة :H0الفرضية الصفرية 

 .الصراع التنظيمي في المؤسسة
الضغكط الفردية كحدكث تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف صناعة لا :H1الفرضية البديمة 

. الصراع التنظيمي في المؤسسة
كالجدكؿ المكالي يكضح نتيجة الاختبار 
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الضغوط الفردية وحدوث الصراع معامل الارتباط بين صناعة : يوضح  (18-2)الجدول رقم 
. التنظيمي في المؤسسة

 
 ضغكط العمل: المتغير المستقل  
الصراع التنظيمي : المتغير التابع 

معامل الارتباط بيرسكف 
الضغوط الفردية 

,805**0 
 0.03مستكػ الدلالة 

 .  spssمن إعداد  الطالبين بناءا عمى نتائج :                     المصدر
تتمثل الفرضية الفرعية الثانية العلاقة بيف الضغكط الفردية كحدكث الصراع التنظيمي في 

 صراع الدور ،عبأ الدور،غموض الدور فقدان السيطرة،)الضغوط الفردية "المؤسسة، كمفادىا 
    كيكضح الجدكؿ رقـ" تؤدي لحدوث الصراع تنظيمي في المؤسسة (المسؤولية وظروف العمل

كجكد علاقة ارتباط بيف الضغكط الفردية كحدكث الصراع التنظيمي في المؤسسة،  حيث بمغ  (2-18)
كىك ارتباط إيجابي قكؼ يشير إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند ( 8050,)معامل  الارتباط 

 H0 بيف  الضغكط الفردية كحدكث الصراع التنظيمي،  كعميو نقبل الفرضية الصفرية 0.05القيمة 
، كىك ما يدؿ عمى كجكد علاقة طردية بيف المتغيريف، أؼ أف ىناؾ H1كنرفض الفرضية البديمة 
. علاقة ارتباط مكجبة قكية
صراع الدكر ،عبأ الدكر،غمكض الدكر فقداف )الضغكط الفردية  كمما سبق نستنتج أف 

 تؤدؼ لحدكث الصراع تنظيمي في المؤسسة (السيطرة،المسؤكلية كظركؼ العمل
: كالتي تنص عمى مايمي: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة - 3
تؤدؼ لحدكث  (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء) الضغكط عمى مستكػ الجماعة "

". .صراع تنظيمي
الضغكط عمى مستكػ الجماعة  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف :H0الفرضية الصفرية 

 .تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)
الضغكط عمى مستكػ الجماعة تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف لا : H1الفرضية البديمة 

. تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)
كالجدكؿ المكالي يكضح نتيجة الاختبار 
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 الضغوط عمى مستوى الجماعة اختبار الفرضية الفرعية  الثالثة بين : يوضح  (19-2)الجدول رقم 
 ضغكط العمل: المتغير المستقل  
الصراع التنظيمي : المتغير التابع 

معامل الارتباط بيرسكف 
الضغوط عمى مستوى الجماعة 

,467**0 
 0.05مستكػ الدلالة 

 .  spssمن إعداد  الطالبين بناءا عمى نتائج :                   المصدر
 

تمثل الفرضية الفرعية الثالثة العلاقة بيف الضغكط عمى مستكػ الجماعة كحدكث الصراع 
العلاقات الضعيفة مع الزملاء والمرؤوسين )الضغوط عمى مستوى الجماعة "التنظيمي،  كمضمكنيا 

كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة  (19-2)كيكضح الجدكؿ رقـ " تؤدي لحدوث صراع تنظيمي (والرؤساء
 (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)الضغكط عمى مستكػ الجماعة إحصائية بيف 

كىك ارتباط إيجابي يشير إلى ( 4670,)،  حيث بمغ معامل  الارتباط تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي
 بيف الضغكط عمى مستكػ الجماعة كحدكث 0.05كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة 

، كىك ما يدؿ عمى H1 كنقبل الفرضية البديمة H0الصراع التنظيمي،  كعميو نرفض الفرضية الصفرية 
. كجكد علاقة طردية بيف المتغيريف، أؼ أف ىناؾ علاقة ارتباط مكجبة متكسطة

العلاقات الضعيفة مع الزملاء )الضغكط عمى مستكػ الجماعة كمما سبق نستنتج أف عنصر 
. تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (كالمرؤكسيف كالرؤساء

: كالتي تنص عمى مايمي: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  - 4
بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات ) الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة  "

". تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل المنظمة (كاضحة
الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  :H0الفرضية الصفرية 
تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي  (بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة)مستكػ المؤسسة  

 .داخل المنظمة
الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف لا : H1الفرضية البديمة 
تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي  (بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة)مستكػ المؤسسة  

. داخل المنظمة
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الضغوط المتعمقة بالمصادر عمى مستوى معامل الارتباط بين : يوضح  (20-2)الجدول رقم 
تؤدي لحدوث صراع تنظيمي داخل  (بناء تنظيمي غير سميم،عدم وجود سياسات واضحة)المؤسسة  

. الكمية
 ضغكط العمل: المتغير المستقل  
الصراع التنظيمي : المتغير التابع 

معامل الارتباط بيرسكف 
الضغوط المتعمقة بالمصادر 

0.104 
 0.316مستكؼ الدلالة 

 .  spssمن إعداد  الطالبين بناءا عمى نتائج :                المصدر

كحدكث  (عمى مستكػ المنظمة)تعبر الفرضية الفرعية الرابعة العلاقة بيف الضغكط المتعمقة بالمصادر 
الضغوط المتعمقة بالمصادر عمى مستوى المؤسسة  "الصراع التنظيمي داخل المنظمة، كمضمكنيا 

تؤدي لحدوث صراع تنظيمي داخل  (عدم وجود سياسات واضحة بناء تنظيمي غير سميم،)
الضغكط المتعمقة بالمصادر كجكد علاقة ارتباط بيف عدـ ( 20-2)كيكضح الجدكؿ رقـ ، "المنظمة

تؤدؼ لحدكث صراع  (بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة)عمى مستكػ المؤسسة  
كىك ارتباط إيجابي ضعيف جدا، ،   (0.104)،  حيث بمغ معامل  الارتباط تنظيمي داخل المنظمة
 مما ينفي كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05 كىك أكبر مف α = 0.316بينما مستكػ الدلالة 

  بيف الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة كحدكث الصراع التنظيمي،  0.05عند القيمة 
، كىك ما يدؿ عمى  عدـ كجكد علاقة H1كنقبل الفرضية البديمة  H0كعميو نرفض الفرضية الصفرية 

. بيف المتغيريف،
بناء ) كمما سبق نستنتج أف عنصر الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة 

 تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل المنظمة (تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة
: كالتي تنص عمى مايمي: اختبار الفرضية الفرعية الخامس - 5
 تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص "

". الديمغراقية كالكظيفية
تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  :H0الفرضية الصفرية 

. ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص الديمغراقية كالكظيفية
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تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف لا : H1الفرضية البديمة 
.  أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص الديمغراقية كالكظيفية

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ أسئمة الدراسة بشأف بعض المحاكر 
داريي كمية العمكـ  كالأبعاد المتعمقة بعلاقة ضغكط العمل بالصراع التنظيمي مف كجية نظر أساتذة  كا 

، سنقكـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيـ مجمكعة غردايةالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة 
مف العلاقات التأثيرية بيف متغيرات الدراسة المستقمة كالتابعة، كذلؾ استنادًا للإجابات كالنتائج 

: المتحصل عمييا
. لإيجاد الفروق بين آراء المبحوثين one way anovaاستخدام اختبار 
 يوضح الفروقات في المحاور ترجع إلى نوع الوظيفة Anova(:  21-2): الجدول رقم

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 11,608 1 11,608 16,792 ,000 بالبيئة متعمقة ضغكط
Intragroupes 49,771 72 ,691   
Total 61,379 73    

 Inter-groupes ,113 1 ,113 ,219 ,641 بالفرد متعمقة ضغكط
Intragroupes 37,171 72 ,516   
Total 37,284 73    

 العلاقة الجماعة مستكػ  عمى
 كالمرؤكسيف الزملاء مع

Inter-groupes ,120 1 ,120 ,243 ,623 
Intragroupes 35,381 72 ,491   
Total 35,500 73    

 Inter-groupes ,521 1 ,521 ,830 ,365 المنظمة مستكػ  عمى
Intragroupes 45,199 72 ,628   
Total 45,720 73    

 Inter-groupes 1,464 1 1,464 3,871 ,053 التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الصػػػػػػػػػػػػػػػػراع
Intragroupes 27,223 72 ,378   
Total 28,686 73    

 : الجزئية الخامساختبار الفرضية ‌- أ
: كلاختبارىا تـ الأتي "  الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي"

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية التي  :H0الفرضية الصفرية 
 .تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي



 الجانب التطبيقي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة غرداية: ثانيالفصل ال
 

76 

 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ  لا: H1الفرضية البديمة 
. إلى حدكث صراع تنظيمي

(: Anova)نتائج التحميل المتعمقة بالتبايف الأحادؼ 
يوضح تحميل التباين الأحادي لفحص الضغوط المتعمقة بالبيئة المادية : (22- 02)الجدول رقم 

مصدر المتغير 
التبايف 

مج 
المربعات 

متكسط درجة الحرية 
المربعات 

مستكػ  Fقيمة 
الدلالة 

ضغكط 
العمل 

ضغكط -
متعمقة 
بالبيئة 

11.608 1 11.608 16.792 000 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج : المصدر
 بيف  α 0.05نلاحع مف الجدكؿ أعلاه كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 

كىي  sig( 000)متكسط الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية كحدكث صراع تنظيمي، حيث بمغت قيمة 
. 0.05دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية

 كىي أكبر مف 16.792 المحسكبة لتقييـ الضغكط المتعمقة بالبيئة المادية كانت (F)إف قيمة 
كىي دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية  sig( 0.00)، حيث بمغت قيمة (4.001) المجدكلة Fقيمة 
0.05 .

إذف يمكننا القكؿ أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ حدكث 
. H1 كنرفض الفرضية البديمة H0منو يتـ قبكؿ الفرضية . نكع الكظيفةصراع تنظيمي تعزػ لمتغير 

: اختبار الفرضية الفرعية الثانية‌- ب
صراع الدكر، عبأ الدكر، غمكض الدكر فقداف )تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الضغكط الفردية "

تُعزػ إلى " تؤدؼ لحدكث الصراع تنظيمي في المؤسسة (السيطرة، المسؤكلية كظركؼ العمل
. الخصائص الشخصية المتكارثة أك المكتسبة كنكع الكظيفة

الضغكط الفردية كحدكث  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف صناعة :H0الفرضية الصفرية 
 .الصراع التنظيمي في المؤسسة

الضغكط الفردية كحدكث تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف صناعة لا :H1الفرضية البديمة 
. الصراع التنظيمي في المؤسسة
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 (Anova): نتائج التحميل المتعمقة بالتبايف الأحادؼ
يوضح تحميل التباين الأحادي لفحص الضغوط المتعمقة بالضغوط الفردية : (23- 02)الجدول رقم 
مصدر المتغير 

التبايف 
مج 

المربعات 
متكسط درجة الحرية 

المربعات 
مستكػ  Fقيمة 

الدلالة 
ضغكط 
العمل 

الضغكط -
الفردية 

0.113 1 0.113 0.219 0.641 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج : المصدر
 بيف  α 0.05نلاحع مف الجدكؿ أعلاه كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 

sig( 0.641 )متكسط الضغكط المتعمقة بالضغكط الفردية كحدكث صراع تنظيمي، حيث بمغت قيمة 
. 0.05 دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكيةغيركىي 

، المجدكلة F كىي أقل مف قيمة 0.219 المحسكبة لتقييـ الضغكط الفردية كانت (F)إف قيمة 
. 0.05كىي دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية  sig( 0.641)، حيث بمغت قيمة (4.001)

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ حدكث لا إذف يمكننا القكؿ أنو 
 الفرضية البديمة نقبل كH0 الفرضية  نرفضكمنو. ات الكظيفية كالشخصيةصراع تنظيمي تعزػ لممتغير

H1 .
: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة - ج
العلاقات الضعيفة مع الزملاء ) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الضغكط عمى مستكػ الجماعة "

". .تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (كالمرؤكسيف كالرؤساء
الضغكط عمى مستكػ الجماعة  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف :H0الفرضية الصفرية 

 .تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)
الضغكط عمى مستكػ الجماعة تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف لا : H1الفرضية البديمة 

. تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)
 (Anova): نتائج التحميل المتعمقة بالتبايف الأحادؼ
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يوضح تحميل التباين الأحادي لفحص الضغوط المتعمقة بالضغوط عمى : (24- 02)الجدول رقم 
مستوى الجماعة 

مصدر المتغير 
التبايف 

مج 
المربعات 

متكسط درجة الحرية 
المربعات 

مستكػ  Fقيمة 
الدلالة 

ضغكط 
العمل 

الضغكط -
عمى مستكػ 

الجماعة 

0.120 1 0.120 0.243 0.623 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج : المصدر
 بيف  α 0.05نلاحع مف الجدكؿ أعلاه كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 

sig( 0.623 )متكسط الضغكط المتعمقة بالضغكط الفردية كحدكث صراع تنظيمي، حيث بمغت قيمة 
. 0.05دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكيةغير كىي 

 المجدكلة F كىي أقل مف قيمة 0.243 المحسكبة لتقييـ الضغكط الفردية كانت (F)إف قيمة 
. 0.05كىي دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية  sig( 0.623)، حيث بمغت قيمة (4.001)

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ حدكث  لاإذف يمكننا القكؿ أنو
 الفرضية البديمة نقبل كH0 الفرضية نرفضكمنو . ات الكظيفية كالشخصيةصراع تنظيمي تعزػ لممتغير

H1 .
: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  - د

بناء )تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ المؤسسة  "
". تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل المنظمة (تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة

الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى  تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  :H0الفرضية الصفرية 
تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي  (بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ كجكد سياسات كاضحة)مستكػ المؤسسة  

 .داخل المنظمة
الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف لا : H1الفرضية البديمة 
تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي  (بناء تنظيمي غير سميـ، عدـ كجكد سياسات كاضحة)مستكػ المؤسسة  

. داخل المنظمة
 (Anova): نتائج التحميل المتعمقة بالتبايف الأحادؼ
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يوضح تحميل التباين الأحادي لفحص الضغوط المتعمقة بالمصادر عمى : (25- 02)الجدول رقم 
مستوى المؤسسة 

مصدر المتغير 
التبايف 

مج 
المربعات 

متكسط درجة الحرية 
المربعات 

مستكػ  Fقيمة 
الدلالة 

ضغكط 
العمل 

الضغكط -
عمى مستكػ 

المؤسسة 

0.512 1 0.521 0.830 0.365 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج : المصدر
 بيف  α 0.05نلاحع مف الجدكؿ أعلاه كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 

sig( 0.365 )متكسط الضغكط المتعمقة بالضغكط الفردية كحدكث صراع تنظيمي، حيث بمغت قيمة 
. 0.05 دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية غيركىي

 المجدكلة F كىي أقل مف قيمة 0.830 المحسكبة لتقييـ الضغكط الفردية كانت (F)إف قيمة 
. 0.05كىي دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية  sig( 0.521)، حيث بمغت قيمة (4.001)

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ حدكث  لاإذف يمكننا القكؿ أنو
 الفرضية قبل كف H0الفرضية فرض كمنو يتـ . صراع تنظيمي تعزػ لممتغيرات الكظيفية كالشخصية

. H1البديمة 
 : كتنص عمى مايمي:ةاختبار الفرضية الفرعية الخامس- ه
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي "

 : كيمكننا صياغتيا عمى الشكل التالي".غراقية كالكظيفيةكترجع إلى الخصائص الديـ
تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  :H0الفرضية الصفرية 

. ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص الديمغراقية كالكظيفية
تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف لا : H1الفرضية البديمة 

.  أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص الديمغراقية كالكظيفية
 (Anova): نتائج التحميل المتعمقة بالتبايف الأحادؼ
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يوضح تحميل التباين الأحادي لفحص الضغوط المتعمقة الصراع التنظيمي : (26- 02)الجدول رقم 
مصدر المتغير 

التبايف 
مج 

المربعات 
متكسط درجة الحرية 

المربعات 
مستكػ  Fقيمة 

الدلالة 
ضغكط 
العمل 

الصراع -
التنظيمي 

1.464 1 1.464 3.871 0.053 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بناءا عمى نتائج : المصدر
 بيف  α 0.05نلاحع مف الجدكؿ أعلاه كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 

sig( 0.053 )متكسط الضغكط المتعمقة بالضغكط الفردية كحدكث صراع تنظيمي، حيث بمغت قيمة 
. 0.05 دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية غيركىي

 (F) أقل مف قيمة (F) حيث أف 3.871 المحسكبة لتقييـ الضغكط الفردية كانت (F)إف قيمة 
دالة إحصائيا عند مستكػ المعنكية غير كىي  sig( 0.053)، حيث بمغت قيمة (4.001)المجدكلة 

0.05 .
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حكؿ حدكث  لا إذف يمكننا القكؿ أنو
 الفرضية البديمة قبكؿ كH0 الفرضية رفضكمنو يتـ . الضغكط الفرديةصراع تنظيمي تعزػ لمتغير 

H1 .
: (السن، الجنس والوظيفة)دراسة اختبار الفروقات حسب المتغيرات الديمغرافية - و

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع "
".  كالكظيفيةالديمكغراقيةالتنظيمي ترجع إلى الخصائص 

: كينبثق مف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
 في إجابات العينة حول α = 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وتوجد فر -1

مدى تأثير ضغوط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل الدراسة تعزى لمتغير 
 الوظيفة والجنس

 لمفركؽ بيف عينتيف مستقمتيف طبقا لمتغير الجنس، tلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
، كالذؼ يبيف أنو لا تكجد فركؽ في مستكيات ضغكط العمل، (27-2)كالنتائج مبينة في الجدكؿ رقـ 

، أما آراء أفراد عينة الدراسة في بقية محاكر 0.05كىي أكبر مف  0.017.حيث بمغ مستكػ الدلالة، 
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فتكجد فركؽ ذات  (الضغكط المتعمقة بالبيئة، كالمتعمقة بالفرد، كالضغكط عمى مستكػ الجماعة)الدراسة 
. 0.05دلالة إحصائية، حيث أف قيمة الدلالة لكل منيا أقل مف 

 يساكؼ Sig ، كقيمة مستكػ الدلالة 5.737  يساكؼ tكبصفة عامة يتبيف مف قيمة الاختبار 
، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ضغكط العمل 0.05 كىي أقل مف 0.015

. كالصراع التنظيمي تعزػ لمتغير الكظيفة كالجنس
الجنس واختبار لمفرق بين متوسط آراء أفراد العينة حسب متغير الوظيفة : (27-2)الجدول رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,737a 1 ,017   
Correction pour continuitéb 4,664 1 ,031   
Rapport de vraisemblance 5,833 1 ,016   
Test exact de Fisher    ,020 ,015 
Association linéaire par linéaire 5,660 1 ,017   
N d'observations valides 74     

 في إجابات العينة حول α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
مدى تأثير ضغوط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل الدراسة تعزى لمتغير 

 .الوظيفة والعمر
لاختبار الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميل التبايف الأحادؼ لمفركؽ بيف متكسطات العمر، كالنتائج 

مستكيات )، كالذؼ يبيف أنو تكجد فركؽ في آراء أفراد العينة في كل مف (28-2)مبينة في الجدكؿ رقـ 
تعزػ لمتغير  (مصادر الضغكط المتعمقة بالبيئة، كالمتعمقة بالفرد، كالضغكط عمى مستكػ الجماعة

.  0.05العمر، حيث أف قيمة الدلالة لكل منيما أقل مف 
 6.125 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكؼ Tكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 

 يساكؼ Sig ، كقيمة مستكػ الدلالة 6.125  يساكؼ tكبصفة عامة يتبيف مف قيمة الاختبار 
، مما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ دلالة 0.05 كىي أكبر مف 0.106
0.05 = α في إجابات العينة حكؿ مدػ تأثير ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل 

. الدراسة تعزػ لمتغير الكظيفة كالعمر
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 ق بين متوسط آراء أفراد العينة حسب متغير الوظيفة والعمرواختبار لمفر: (28-2)الجدول رقم 
Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,125a 3 ,106 
Rapport de vraisemblance 7,419 3 ,060 
Association linéaire par linéaire 3,531 1 ,060 
N d'observations valides 74   

 في إجابات العينة حول α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -3
مدى تأثير ضغوط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل الدراسة تعزى لمتغير 

 .الوظيفة والحالة الاجتماعية
لاختبار الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميل التبايف الأحادؼ لمفركؽ بيف متكسط العينة المدركسة 

نو  تكجد فركؽ في آراء أفراد العينة في كل مف  أ، كالذؼ يبيف (29- 2)كالنتائج مبينة في الجدكؿ رقـ 
تعزػ  (مستكيات مصادر الضغكط المتعمقة بالبيئة، كالمتعمقة بالفرد، كالضغكط عمى مستكػ الجماعة)

. 0.05لمتغير الحالة الاجتماعية، حيث أف قيمة مستكػ الدلالة لكل منيما أكبر مف 
 يساكؼ Sig ، كقيمة مستكػ الدلالة 7.268  يساكؼ tكبصفة عامة يتبيف مف قيمة الاختبار 

، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ دلالة 0.05 كىي أقل مف 0.007
0.05 = α في إجابات العينة حكؿ مدػ تأثير ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل 

. الدراسة تعزػ لمتغير الكظيفة كالحالة الاجتماعية
اختبار لمفرق بين متوسط آراء أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية : (29-2)لجدول رقم ا

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 7,268a 1 ,007   
Correction pour continuitéb 6,033 1 ,014   
Rapport de vraisemblance 7,450 1 ,006   
Test exact de Fisher    ,009 ,007 
Association linéaire par linéaire 7,170 1 ,007   
N d'observations valides 74     
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 في إجابات العينة حول α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4
مدى تأثير ضغوط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل الدراسة تعزى لمتغير 

 .الوظيفة والخبرة
لاختبار الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميل التبايف الأحادؼ لمفركؽ بيف متكسط العينة المدركسة 

، كالذؼ يبيف انو لا تكجد فركؽ في آراء أفراد العينة في كل (30- 2)كالنتائج مبينة في الجدكؿ رقـ 
 (مستكيات مصادر الضغكط المتعمقة بالبيئة، كالمتعمقة بالفرد، كالضغكط عمى مستكػ الجماعة)مف  

. 0.05تعزػ لمتغير الكظيفة كالخبرة ، حيث أف قيمة مستكػ الدلالة لكل منيما أكبر مف 
 0.381 يساكؼ Sig ، كقيمة مستكػ الدلالة 3.071  يساكؼ tكبصفة عامة يتبيف مف قيمة الاختبار 

 0.05، مما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ دلالة 0.05كىي أكبر مف 
 =α في إجابات العينة حكؿ مدػ تأثير ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي في الكمية محل الدراسة 

. تعزػ لمتغير الكظيفة كالخبرة
. اختبار لمفرق بين متوسط آراء أفراد العينة حسب متغير الوظيفة والخبرة: (30-2)الجدول رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

 khi-deux de Pearson 3,071a 3 ,381المتغيرا
Rapport de vraisemblance 3,206 3 ,361 
Association linéaire par linéaire 2,260 1 ,133 
N d'observations valides 74   

 
حساب معامل الانحدار الخطي المتعدد بين مصادر ضغوط العمل والصراع التنظيمي 

للإجابة عمى الفرضيات الفرعية المتعمقة بمصادر ضغكط العمل تـ إجراء تحميل الانحدار 
الخطي المتعدد لمتعرؼ عمى المتغيرات التي يمكنيا التنبؤ بدلالة إحصائية بيف ضغكط العمل كالصراع 

الضغكط المتعمقة بالبيئة، ): التنظيمي، حيث تـ إدخاؿ أربعة متغيرات لمعادلة الانحدار  كىي كالتالي
، كالجدكؿ المكالي (الفرد، الضغكط عمى مستكػ الجماعة الزملاء كالمرؤكسيف، عمى مستكػ المنظمة

. SPSSيبيف النتائج المتحصل عمييا كفق مخرجات البرنامج الإحصائي 
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يوضح حساب معامل الانحدار الخطي المتعدد بين مصادر ضغوط العمل : (31-2)الجدول رقم 
والصراع التنظيمي 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,896 ,276  6,878 ,000 

 001, 3,355 368, 075, 251, بالبيئة متعمقة ضغكط
2 (Constante) 1,236 ,311  3,976 ,000 

 170, 1,387 160, 079, 110, بالبيئة متعمقة ضغكط
 000, 3,689 427, 101, 374, بالفرد متعمقة ضغكط

3 (Constante) ,959 ,320  2,996 ,004 

 089, 1,725 194, 077, 133, بالبيئة متعمقة ضغكط
 140, 1,493 211, 124, 185, بالفرد متعمقة ضغكط
 مع العلاقة الجماعة مستكػ  عمى
 كالمرؤكسيف الزملاء

,284 ,114 ,316 2,493 ,015 

4 (Constante) ,919 ,294  3,131 ,003 

 362, 918, 097, 073, 067, بالبيئة متعمقة ضغكط
 642, 466, 063, 119, 055, بالفرد متعمقة ضغكط
 مع العلاقة الجماعة مستكػ  عمى
 كالمرؤكسيف الزملاء

,013 ,127 ,014 ,099 ,921 

 000, 3,786 566, 118, 448, المنظمة مستكػ  عمى
 

يتبيف مف خلاؿ النتائج في الجدكؿ أعلاه كجكد تأثير ذك دلالة إحصائية لمصادر ضغكط العمل 
كيمكف صياغة معادلة الانحدار الخطي التي تُعيف عمى التنبؤ بدرجات في الكمية محل الدراسة 

الضغكط المتعمقة بالبيئة، عمى مستكػ الفرد، )مصادر ضغكط العمل في معمكمية درجات أبعاد 
: في الصكرة التالية (الضغكط عمى مستكػ الجماعة الزملاء كالمرؤكسيف، عمى مستكػ المنظمة

 ضغكط متعمقة بالفرد، 0.063 + ضغكط متعمقة بالبيئة 0.097= مصادر ضغكط العمل
 ضغكط عمى مستكػ 0.566  + ضغكط عمى مستكػ الجماعة العلاقة الزملاء كالمرؤكسيف0.14

. كميةاؿ
مف ىذه المعادلة يتبيف أنو كمما زادت الضغكط المتعمقة بالبيئة درجة كاحدة كمما أدػ ذلؾ إلى 

 درجة كالعكس صحيح، كأيضا كمما زادت الضغكط المتعمقة بالفرد 0.097زيادة ضغكط العمل بمقدار 
 درجة كالعكس صحيح، كأيضا كمما زادت 0.063 اركمما أدػ ذلؾ إلى زيادة ضغكط العمل بمقد
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 درجة كالعكس 0.014الضغكط عمى مستكػ الجماعة كمما أدػ ذلؾ إلى زيادة ضغكط العمل بمقدار 
صحيح، كأيضا كمما زادت الضغكط عمى مستكػ المنظمة أدػ ذلؾ إلى زيادة ضغكط العمل بمقدار 

.  درجة كالعكس صحيح0.566
كبصفة عامة كمما زادت مصادر ضغكط العمل أدػ ذلؾ إلى زيادة صراع تنظيمي كالعكس 

. صحيح
 :  النتائج التالية الفرضيات تـ التكصل إلىنابعد اختباركحيث 

تكجد علاقة بيف ضغكط العمل كحدكث الصراع التنظيمي ذات دلالة إحصائية عند مستكػ  -
0.05≥α 

 . بالكمية محل الدراسةالضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيمي -
صراع الدكر ،عبأ الدكر،غمكض الدكر فقداف السيطرة،المسؤكلية كظركؼ )ػ الضغكط الفردية  -

 . محل الدراسةتؤدؼ لحدكث الصراع التنظيمي في المؤسسة (العمل
تؤدؼ  (العلاقات الضعيفة مع الزملاء كالمرؤكسيف كالرؤساء)الضغكط عمى مستكػ الجماعة  -

 .لحدكث صراع تنظيمي
بناء تنظيمي غير سميـ،عدـ )الضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ الكمية محل الدراسة   -

 .ؤسسةتؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل الـ (كجكد سياسات كاضحة
تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى الخصائص 

 . التي تتمثل في نكع الكظيفة، الجنس، الخبرة كالكظيفيةالديمكغراقية
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 :  لاصة الفصلخ
تناكلنا في دراستنا الميدانية علاقة ضغكط العمل بالصراع التنظيمي مف كجية نظر أساتذة 
داريي كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة غرداية، كقمنا باختبار فرضيات  كا 

 معرفة درجة تأثير مصادر ضغكط العمل سكاءًا تعمق الأمر بالبيئة، الدراسة كتحميميا لمكصكؿ إلى
الفرد، الجماعة كعمى حدكث الصراع التنظيمي كالكقكؼ عمى أىـ الحمكؿ التي مف شأنيا تقميل أك 

القضاء عمى ىذه الضغكطات التي تؤثر عمى أداء الكمية مف مكظفيف كأساتذة دكف أف ننسى لما ليذه 
 .الصراعات مف آثار سمبية عمى الكمية كالمجتمع في نياية المطاؼ
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 :  خاتمة
    مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا حكؿ علاقة ضغكط العمل كالصراع التنظيمي في جامعة 

صفة ضغط العمل ملازمة لمفرد في عممية التكيف مع المتغيرات البيئية التي  خمصنا إلى أف غرداية
مصادر ضغط العمل متعددة يصعب إزالتيا مف المؤسسة لكف يمكف تقميص لككف تتفاعل معيا كنظرا 

قمنا بمعرفة أىـ مصادر تمؾ الضغكط نسبتيا مف محيط عمل الإدارييف كالأساتذة في الحرـ الجامعي 
  .المينية

    كما أف لمضغكط مؤشرات يمكف استنتاجيا مف بيئة المؤسسة كنسبة الغيابات كدكراف العمل كليذا 
يجب عمى القائد معرفة منابعو كمصادره كا عداد استراتيجيات لمتعامل معو كالتقميل منو  

  كما يمكف القكؿ أنو متى يتـ التحكـ في نسبة ضغكط العمل كعدـ نمكىا لا تتحكؿ إلى صراعات 
  .، كبالتالي يمكف لممؤسسة تحقيق أىدافيا بشكل جيدتنظيمية

:  نتائج الجانب التطبيقي
 :كبعد جمع البيانات مف الأساتذة كالإدارييف بالكمية تكصمنا إلى

تكجد علاقة بيف ضغكط العمل كحدكث الصراع التنظيمي  ذات دلالة إحصائية عند مستكػ  -
0.0.5  αوهو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية ، 

  .التنظيمي بالكميةالضغكط المتعمقة بالبيئة المادية تؤدؼ إلى حدكث صراع  -
 ػ صراع الدكر، عبئ الدكر، غمكض الدكر، فقداف السيطرة ،  كالمتمثمة في الضغكط الفردية -

لكمية، كىك ما يثبت تؤدؼ إلى حدكث الصراع التنظيمي في ا. المسؤكلية كظركؼ العمل 
  . ..صحة الفرضية الجزئية الثانية

أك  المرؤكسيف  أكالعلاقات الضعيفة مع الزملاء، سكاءًا الضغكط عمى مستكػ الجماعة -
بالكمية محل الدراسة كىك ما يثبت صحة الفرضية الرؤساء  تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي 

    ..الجزئية الثالثة
 ػ  كمية محل الدراسة تؤدؼ إلى حدكث صراع تنظيميالضغكط المتعمقة بالمصادر عمى مستكػ اؿ -
إف بناء تنظيمي غير سميـ كعدـ كجكد سياسات كاضحة ػ تؤدؼ لحدكث صراع تنظيمي داخل  -

 .الكمية كأيضا الجامعة
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تكجد فركؽ بيف المبحكثيف حكؿ أثر ضغكط العمل عمى الصراع التنظيمي ترجع إلى  -
،   كالكظيفية، حيث أف ضغكط العمل تزيد مف كجكد الصراع التنظيميالديمكغراقيةالخصائص 

 .كىك ما يثبت صحة الفرضية الخامسة
:  الاقتراحات والتوصيات 

:  مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا يمكننا تقديـ الاقتراحات كالتكصيات التالية 
عمى سمبًا كجكب التعامل الجدؼ مع ظاىرة الضغكط العمل كبطريقة عممية ، لأنيا تؤثر  -

  كمنو عمى الجامعة؛ مف أساتذة كمكظفيف،العامميف
 ضركرة الاىتماـ بتحسيف بيئة العمل المادية؛ -
 ضركرة تككيف المكظفيف المبتدئيف لمتأقمـ مع العمل ؛ -
العمل عمى التقميل مف تداخل الكظائف مف خلاؿ إعداد تخطيط ىيكمي لمكظائف لتجنب  -

 . التناقصات التي تنشأ مف تعدد الأكامر ػ التحديد الكاضح للإشراؼ 
 خمية يقظة إدارية تقيس كتكشف عف بؤر الضغكط كالصراع التنظيمي كا عداد إرساء -

 في الكميةاستراتيجيات المعالجة الإدارية 
تشجيع المؤتمرات العممية حكؿ مكضكع ضغكط العمل كتحديد مصادره كمعالجتيا عمى  -

. مستكػ أنكاع الإدارات
:  آفاق الدراسة 

   كانت محاكلة مف خلاؿ ىذه الدراسة إظيار علاقة ضغكط العمل بالصراع التنظيمي في المؤسسة 
تكسيع الدراسات حكؿ ىذا المكضكع في عمـ الإدارة كمؤسساتنا الجزائرية مف خلاؿ ؿ ةالجزائرية  كمحاكؿ

:  طرح مقترح دراسات جديدة مثل 
 علاقة ضغكط العمل  بالتقاعد النسبي في المؤسسات الجزائرية؛ -
 .علاقة ضغكط العمل بالتغيير التنظيمي  -
 .علاقة التمكيف الإدارؼ كالصراع التنظيمي بالمؤسسة الإقتصادية -
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 قائمة المصادر والمراجع

: المراجع بالمغة العربية: أولاً 
I - الكتب

، 2،دار مجد لأكؼ لمنشر كالتكزيع عماف ،الأردف،  طإدارة الوقت أبك شيخة ناذر احمد ، .1
2002 .

، الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع،، السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتأحمد ماىر، .2
. 2002، 8الإسكندرية،مصر،  ط

، مفاىيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمةأكرـ محسف الياسرؼ، كآخركف ،  .3
. 2015، 1دار صفاء لمنشر كالتكزيع عماف، الأردف، ط

 ، دار الصفا لمنشر كالتكزيع، ، إدارة السموك التنظيمي في عصر التغييرجلاب إحساف دىش  .4
. 2011، 1عماف، الأردف ،  ط

،ترجمة التعايش مع ضغوط العمل كيف تتغمب عمى ضغوط العمل اليومية جكف بي أردف، .5
. 2007، 2مكتبة جرير، الرياض، السعكدية، ط

. 1997 ، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، السموك التنظيمي ، حسيف حريـ .6
موجيات )الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة،حمدؼ عمي الفرماكؼ،رضا عبد الله، .7

. 2008، 1، دار الصفاء لنشر كالتكزيع،عماف الأردف،  ط(نفسية في سبيل التنمية البشرية
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 01الملحق رقم 

: المحكمين الأساتذةقائمة   

 الرتبة الأساتذة الرقم

"أ "  من الدرجة اضرأستاذ مح خنيش يوسف 01  

"أ"  محاضر من الدرجة أستاذ بلعور سليمان 02  

"أ"  مساعد من الدرجة  أستاذ دحو سليمان 03  
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  الاستبيان02الملحق رقم 

الإستبيان الخاص بالمحكمين  :ممحق 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي  
 ةجامعــــــــــــــــــــــــة غردايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

قسم عموم التسيير 
شعبة عموم التسيير 
 تخصص إدارة أعمال

 إستمارة
‌‌(ة)السٌد‌(ة)ي‌الفاضل(ة)أخً‌الموظف‌أستاذ

... السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو كبعد 
الاستمارة التي بيف يديؾ صممت لمحصكؿ عمى بعض المعمكمات التي تخدـ البحث العممي         

ضغوط  "  الماستر في إدارة الأعماؿ بعنكافالذؼ نقكـ بإعداده كذلؾ لإتماـ مذكرة التخرج لنيل شيادة
.  "العمل وعلاقتو بالصراع التنظيمي  دراسة حالة جامعة غرداية

حتكؼ عمى مجمكعة مف الأسئمة، نرجك منؾ التعاكف كالمساىمة بالإجابة عمييا بكل دقة كمكضكعية كت
 في المكاف المخصص لذلؾ  (X)بكضع 

 .لعممكـ البيانات المقدمة مف قبمكـ ستستغل لأغراض عممية فقط 
  تقبمو منا أسمى عبارات التقدير والاحترام  

 
 .           حميد بوزيد ،عبد الكريم زعنون : إعداد الطالبين 

 ىواري معراج :-(ة)                                                           إشراف الأستاذ
  بياز لويزة                                                                              -

 
2018-2017السنة‌الجامعٌة‌        
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 :البيانات الشخصية - أ
 أنثى           ذكر:                                   الجنس–1 
 50         أكثر مف 50-41        مف 40-31 سنة  مف 30أقل مف : العمر -2
   (ة)أرمل/(ة)أعزب              متزكج       مطمق: الحالة الإجتماعية-3
 16                أكثر مف 16-11               10 -6          5-1مف               (سنكات)الخبرة- 4
  :.....................................................نكع الكظيفة-5

 ضغـــــــــــــــــــــــــــــــــــوط العمـــــــــــــــــــــــل:المحور الأول -ب

المتغي
 موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة ر

 موافق جداً 
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ضغوط متعمقة بالبيئة-1
      أعاني مف الضكضاء في مكاف العمل 01
      أعاني مف سكء الإضاءة في مكاف العمل 02
      مساحة المكتب لا تتناسب مع عدد المكظفيف 03
      أشعر بعدـ كفاية كسائل التيكية في عممي 04
      أحيانا يتكقف العمل بسبب نقص احتياجات المطمكبة في العمل  05
      بيئة عممؾ لا تتسـ بالتنظيـ التنسيق كالتنظيـ  06
 ضغوط متعمقة بالفرد- 2

      أجد صعكبة كتعقيد في المياـ المككمة إلي  07
      كثرة الأعماؿ تشعرني بالإرىاؽ كالتكتر بعد نياية العمل  08
      أعاني مف مشكلات صحية بسبب العمل  09
      أشعر بالممل كالركتيف في عممي 10
      زيادة ساعات إضافية لإنياء العمل تشعرني بالإرىاؽ كالتكتر  11
      أحياناً لا أعرؼ ما المطمكب مني القياـ بو في عممي 12
 عمى مستوى الجماعة العلاقة مع الزملاء والمرؤوسين - 3

      أتمقى التعميمات كالتكجييات المتناقضة مع الرؤساء 13
      أتمقى التعميمات مف أكثر مف رئيس 14
      أجد صعكبة في التكاصل مع رؤسائي 15
      أجد صعكبة في التكاصل مع زملائي 16
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      علاقتي جيدة مع زملائي كرؤسائي 17
      أنا غير متأكد مف حدكد صلاحياتي في كظيفتي الحالية 18
 عمى مستوى المنظمة- 4

      أعاني مف نقص المعمكمات الخاصة بأداء عممي  19
      أعاني مف نقص التدريب اللازـ لأداء عممي 20
      كسائل الإتصاؿ التي تعتمدىا المؤسسة غير مناسبة  21
      أجكاء العمل تتسـ بالشدة كالتكتر العصبي 22
      لا ألقى دعـ كافياً مف طرؼ زملائي كرؤسائي في العمل 23
لا تكفر لي الكظيفة فرصاً لمتقدـ الكظيفي تتكافق كتنسجـ مع  24

 قدراتي 
     

 
 

 الصــــــــــــــــراع التنظيمـــــــــــــــــــــي :المحور الثاني  -ج

 موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة المتغير
 جداً 

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أحياناً أقدر مصمحتي الخاصة عمى حساب مصمحة المؤسسة  25
      أتغيب بسبب كثرة الأعماؿ المككل إلي 26
      أفكر في تغيير عممي إلى مؤسسة أخرػ  27
      أحيانا أرفض بعض الأعماؿ خارجة عف تخصصي 28
      (نقص الأداء)لا أبدؿ كل مجيكداتي  لعدـ كضكح لكظيفتي  29
      لدؼ شؾ كعدـ ثفة في الزملاء كالرؤساء كينشأ عنو خلافات 30
      أشعر بالإحباط  لعدـ القياـ بكل الأعماؿ المككل إلي 31
      أشعر بفقداف الثقة بيني ك بيف الإدارة كبيف الزملاء 32
      ألجأ إلى إخفاء معمكمات كعدـ التعامل مع الزملاء 33
      المناخ في المؤسسة تسكد فيو شائعات  34
      مناخ عممي لا يساعدؾ عمى الإبداع كالتميز 35

 
 كشكراً 
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 spss مخرجات برنامج 03الملحق رقم 
Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,1 58,1 58,1 43 ذكر 

 100,0 41,9 41,9 31 انثى

Total 74 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  16,2 16,2 16,2 12  شنة30ألل من 

40-31من   48 64,9 64,9 81,1 

50-41من   11 14,9 14,9 95,9 

50أكثر من    3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 الحالة‌الإجتماعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,8 37,8 37,8 28 أعزب 

 100,0 62,2 62,2 46 متزوج

Total 74 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5-1من  28 37,8 37,8 37,8 

10-6من   27 36,5 36,5 74,3 

16-11من   14 18,9 18,9 93,2 

 100,0 6,8 6,8 5  سنة16أكثر من 

Total 74 100,0 100,0  

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 38 إداري 

 100,0 48,6 48,6 36 أشتاذ

Total 74 100,0 100,0  
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Remarques 

Sortie obtenue 27-APR-2018 14:37:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\MAD\Desktop\hamid\01.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
74 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=E25 E26 

E27 E28 E29 E30 E31 E32 E33 E34 

E35 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
Table de fréquences 

 أحٌاناً‌أقدر‌مصلحتً‌الخاصة‌على‌حساب‌مصلحة‌المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,2 16,2 16,2 12 غٌر موافك بشدة 

 59,5 43,2 43,2 32 غٌر موافك

 77,0 17,6 17,6 13 غٌر متأكد

 94,6 17,6 17,6 13 موافك

 100,0 5,4 5,4 4 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 أتغٌب‌بسبب‌كثرة‌الأعمال‌الموكل‌إلً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,8 37,8 37,8 28 غٌر موافك بشدة 

 89,2 51,4 51,4 38 غٌر موافك
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 94,6 5,4 5,4 4 غٌر متأكد

 95,9 1,4 1,4 1 موافك

 100,0 4,1 4,1 3 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 أفكر‌فً‌تغٌٌر‌عملً‌إلى‌مؤسسة‌أخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 6 غٌر موافك بشدة 

 39,2 31,1 31,1 23 غٌر موافك

 64,9 25,7 25,7 19 غٌر متأكد

 86,5 21,6 21,6 16 موافك

 100,0 13,5 13,5 10 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 أحٌانا‌أرفض‌بعض‌الأعمال‌خارجة‌عن‌تخصصً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافك بشدة 

 24,3 21,6 21,6 16 غٌر موافك

 40,5 16,2 16,2 12 غٌر متأكد

 81,1 40,5 40,5 30 موافك

 100,0 18,9 18,9 14 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

نقص‌الأداء)لا‌أبدل‌كل‌مجهوداتً‌‌لعدم‌وضوح‌لوظٌفتً‌ ) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 11 غٌر موافك بشدة 

 56,8 41,9 41,9 31 غٌر موافك

 75,7 18,9 18,9 14 غٌر متأكد

 93,2 17,6 17,6 13 موافك

 100,0 6,8 6,8 5 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 لدي‌شك‌وعدم‌ثفة‌فً‌الزملاء‌والرؤساء‌وٌنشأ‌عنه‌خلافات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 18 غٌر موافك بشدة 

 55,4 31,1 31,1 23 غٌر موافك

 75,7 20,3 20,3 15 غٌر متأكد

 98,6 23,0 23,0 17 موافك
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 100,0 1,4 1,4 1 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 أشعر‌بالإحباط‌‌لعدم‌القٌام‌بكل‌الأعمال‌الموكل‌إلً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 5 غٌر موافك بشدة 

 33,8 27,0 27,0 20 غٌر موافك

 50,0 16,2 16,2 12 غٌر متأكد

 90,5 40,5 40,5 30 موافك

 100,0 9,5 9,5 7 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 أشعر‌بفقدان‌الثقة‌بٌنً‌و‌بٌن‌الإدارة‌وبٌن‌الزملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 11 غٌر موافك بشدة 

 58,1 43,2 43,2 32 غٌر موافك

 87,8 29,7 29,7 22 غٌر متأكد

 98,6 10,8 10,8 8 موافك

 100,0 1,4 1,4 1 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 ألجأ‌إلى‌إخفاء‌معلومات‌وعدم‌التعامل‌مع‌الزملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,6 21,6 21,6 16 غٌر موافك بشدة 

 62,2 40,5 40,5 30 غٌر موافك

 93,2 31,1 31,1 23 غٌر متأكد

 98,6 5,4 5,4 4 موافك

 100,0 1,4 1,4 1 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 المناخ‌فً‌المؤسسة‌تسود‌فٌه‌شائعات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 4 غٌر موافك بشدة 

 24,3 18,9 18,9 14 غٌر موافك

 43,2 18,9 18,9 14 غٌر متأكد

 89,2 45,9 45,9 34 موافك

 100,0 10,8 10,8 8 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  
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 مناخ‌عملً‌لا‌ٌساعدك‌على‌الإبداع‌والتمٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 3 غٌر موافك بشدة 

 24,3 20,3 20,3 15 غٌر موافك

 35,1 10,8 10,8 8 غٌر متأكد

 79,7 44,6 44,6 33 موافك

 100,0 20,3 20,3 15 موافك  دااً 

Total 74 100,0 100,0  

 

Récapitulatif des modèles
e
 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,368
a
 ,135 ,123 ,58699 ,135 11,254 1 72 ,001 

2 ,524
b
 ,274 ,254 ,54148 ,139 13,612 1 71 ,000 

3 ,577
c
 ,334 ,305 ,52262 ,059 6,217 1 70 ,015 

4 ,669
d
 ,448 ,416 ,47898 ,115 14,337 1 69 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), بالبٌئة متعلمة ضغوط 

b. Prédicteurs : (Constante), بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

c. Prédicteurs : (Constante), والمرؤوسٌن الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على ,بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,878 1 3,878 11,254 ,001
b
 

Résidu 24,808 72 ,345   

Total 28,686 73    

2 Régression 7,869 2 3,934 13,419 ,000
c
 

Résidu 20,817 71 ,293   

Total 28,686 73    

3 Régression 9,567 3 3,189 11,675 ,000
d
 

Résidu 19,119 70 ,273   

Total 28,686 73    

4 Régression 12,856 4 3,214 14,009 ,000
e
 

Résidu 15,830 69 ,229   

Total 28,686 73    

a. Variable dépendante : الصــــــــــــــــراع ً  التنظٌمـــــــــــــــــــــ

b. Prédicteurs : (Constante), بالبٌئة متعلمة ضغوط 
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c. Prédicteurs : (Constante), بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

d. Prédicteurs : (Constante), والمرؤوسٌن الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على ,بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

e. Prédicteurs : (Constante), على , والمرؤوسٌن الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على ,بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

 المنظمة مستوى

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,896 ,276  6,878 ,000    

 368, 368, 368, 001, 3,355 368, 075, 251, بالبٌئة متعلمة ضغوط

2 (Constante) 1,236 ,311  3,976 ,000    

 140, 162, 368, 170, 1,387 160, 079, 110, بالبٌئة متعلمة ضغوط

 373, 401, 505, 000, 3,689 427, 101, 374, بالفرد متعلمة ضغوط

3 (Constante) ,959 ,320  2,996 ,004    

 168, 202, 368, 089, 1,725 194, 077, 133, بالبٌئة متعلمة ضغوط

 146, 176, 505, 140, 1,493 211, 124, 185, بالفرد متعلمة ضغوط

 ال ماعة مستوى على

 الزملاء مع العلالة

 والمرؤوسٌن

,284 ,114 ,316 2,493 ,015 ,493 ,286 ,243 

4 (Constante) ,919 ,294  3,131 ,003    

 082, 110, 368, 362, 918, 097, 073, 067, بالبٌئة متعلمة ضغوط

 042, 056, 505, 642, 466, 063, 119, 055, بالفرد متعلمة ضغوط

 ال ماعة مستوى على

 الزملاء مع العلالة

 والمرؤوسٌن

,013 ,127 ,014 ,099 ,921 ,493 ,012 ,009 

 339, 415, 660, 000, 3,786 566, 118, 448, المنظمة مستوى على

a. Variable dépendante : الصــــــــــــــــراع ً  التنظٌمـــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

Variables exclues
a
 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

427, بالفرد متعلمة ضغوط 1
b
 3,689 ,000 ,401 ,764 

 الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على

 والمرؤوسٌن
,432

b
 4,276 ,000 ,453 ,949 

613, المنظمة مستوى على
b
 6,309 ,000 ,599 ,826 

 الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على 2

 والمرؤوسٌن
,316

c
 2,493 ,015 ,286 ,593 

574, المنظمة مستوى على
c
 4,695 ,000 ,489 ,527 

566, المنظمة مستوى على 3
d
 3,786 ,000 ,415 ,358 

a. Variable dépendante : الصــــــــــــــــراع ً  التنظٌمـــــــــــــــــــــ

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), بالبٌئة متعلمة ضغوط 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الزملاء مع العلالة ال ماعة مستوى على ,بالفرد متعلمة ضغوط ,بالبٌئة متعلمة ضغوط 

 والمرؤوسٌن

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001, 74 932, 000, 74 152, ضغوطمتعلمةبالبٌئة

 273, 74 980, 043, 74 105, ضغوطمتعلمةبالفرد

علىمستوىال ماعةالعلالةمعالزملاءوالمرؤ

 وسٌن
,163 74 ,000 ,938 74 ,001 

 356, 74 982, 179, 74 093, علىمستوىالمنظمة

الصــــــــــــــــراعالتنظٌمـــــــــــــــــــــ

 ي
,107 74 ,035 ,974 74 ,132 

200, 74 079, الاستبانةككل
*
 ,988 74 ,710 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الفروق بٌن الوظٌفة وال نس- 1

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,737
a
 1 ,017   

Correction pour continuité
b
 4,664 1 ,031   

Rapport de vraisemblance 5,833 1 ,016   

Test exact de Fisher    ,020 ,015 

Association linéaire par 

linéaire 
5,660 1 ,017   

N d'observations valides 74     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 15,08. 
b. Calculée uniquement pour une table 2x2 

 
 الفروق بٌن الوظٌفة والعمر- 2

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,125
a
 3 ,106 

Rapport de vraisemblance 7,419 3 ,060 

Association linéaire par 

linéaire 
3,531 1 ,060 

N d'observations valides 74   

a. 2 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 
théorique minimum est de 1,46. 

 الفروق بٌن الوظٌفة والحالة الا تماعٌة- 3

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 7,268
a
 1 ,007   

Correction pour continuité
b
 6,033 1 ,014   

Rapport de vraisemblance 7,450 1 ,006   

Test exact de Fisher    ,009 ,007 

Association linéaire par 

linéaire 
7,170 1 ,007   

N d'observations valides 74     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 13,62. 

b. Calculée uniquement pour une table 2x2 

 



 الملاحق
 

 

 الفروق بٌنالوظٌفة و  الخبرة - 4

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 3,071
a
 3 ,381 

Rapport de vraisemblance 3,206 3 ,361 

Association linéaire par 

linéaire 
2,260 1 ,133 

N d'observations valides 74   

a. 2 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 2,43. 
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