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 وتقدير كرػػػػػػػش
 

لُ ّ آلٙ عالحند لله زب العالمين، ّ الصلاٗ ّ الطلاو علٙ خاتم الاىبٔاٛ ّالمسضلين ضٔدىا محند ّ

 .صحبُ اجمعين ّ مً تبعَه بإحطاٌ الى ْٓو الدًٓ 

بعد شكس الله الرٖ ضَل الصعب ّ ٓطس العطير ّ الرٖ ّفقيا لهرا العنل ، اتْجُ  بجصٓل الشكس ّ 

سٜٔط٘ لهرِ الدزاضّ٘ الاضتاذٗ الشسف٘ المالعسفاٌ ّ التقدٓس الى كل مً الاضتاذٗ بْقلٔنٔي٘ عاٜش٘ 

ٗ، بما تفضلتا بُ مً متابع٘، ّاعطاٛ الملاحظات القٔن٘ للازتقاٛ مطاعد المشسف٘عجٔل٘ حياٌ 

 بالعنل نحْ مطتْٚ افضل.

ّ الدكتْز بً ضاىٔ٘  كنا أتْجُ بخالص الشكس ّ التقدٓس الى الاضتاذ/ الدكتْز بلعْز ضلٔناٌ 

 الآزاٛ ّ التْجَٔات لتصْٓب ٍرا العنل . عبد السحماٌ لتفضلَنا بإضداٛ

اتقدو بخالص شكسٖ للأضاترٗ المحكنين الرًٓ تفضلْا بتحكٔه اداٗ كنا لا ٓفْتني اٌ 

 فاٜدٗ في ضد الثغسات ّ تصحٔحَا. مً الدزاض٘، لما كاٌ لإزشادٍه ّ ىصحَه

لاجاب٘ علٙ باّ كل الشكس ّ التقدٓس لسؤضاٛ الاقطاو ّ مطاعدَٓه لجامع٘ غسدآ٘ لتفضلَه 

كلٔ٘ العلْو الاقتصادٓ٘ ّ التجازٓ٘ ّ علْو  الشكس  مطؤّلٕٔباخص  ّالاضتبٔاٌ ّ تثنين العنل، 

 التطٔير.

 كنا اتْجُ بالشكس ّ التقدٓس لصملاٛ الدزاض٘ الرًٓ قدمْا الكثير مً الدعه ّ المطاعدٗ.

ّ اضال الله العلٕ القدٓس اٌ يجصٖ كل مً ضاٍه في انجاش ٍرا العنل العلنٕ مً قسٓب اّ بعٔد خير 

 اِ.الجصاٛ ّ اٌ ْٓفقَه لما يحبُ ّ ٓسض

 

 

 

 



 
 

 الممخص

"درجة الثقة التنظيمية وأثرىا عمى السموؾ الإبداعي مف وجية نظر رؤساء الأقساـ  :عنواف المذكرة
 ".ومساعدييـ بجامعة غرداية

: ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف أثر درجة الثقة التنظيمية عمى السموؾ الإبداعي لدى رؤساء ىدؼ الدراسة
 .الأقساـ مساعدييـ بجامعة غرداية

الثقة التنظيمية في جامعة غرداية مف  درجةما " تتمثؿ مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي :مشكمة الدراسة
 وجية نظر رؤساء الأقساـ و مساعدييـ  وما تأثيرىا عمى السموؾ الإبداعي لدييـ؟

      فرد 32وعددىـ يتكوف مجتمع الدارسة مف رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية : مجتمع الدراسة
  إمكانية دراستو كاملب بسيولة.و حيث لـ يتـ الإعتماد عمى أسموب العينة نظرا لصغر حجـ المجتمع  ،

الإجابة عمى و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الطالبة المنيج الوصفي والتحميمي : منيج أداة الدراسة
   الدراسة.تساؤلاتيا، مستخدمة في ذلؾ الإستبانة كأداة لجمع بيانات ىذه 

  أىـ النتائج:
 .مساعدييـ و الاقساـ رؤساء نظر وجية مف غرداية جامعة في التنظيمية الثقة مف درجة وجود -
 .في جامعة غردايةمستوى مف السموؾ الإبداعي لرؤساء الأقساـ ومساعدييـ وجود  -
 بجامعة ومساعدييـ الأقساـ رؤساء نظر وجية مف الابداعي السموؾ عمى التنظيمية لمثقة اثر ىناؾ -

 .غرداية
 

 الثقة التنظيمية ، السموؾ الابداعي ، الابداع الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Abstract 

Study Title: The degree of organizational trust and its impact on creative behavior from the 

point of view of department heads and their assistants at Ghardaia University 

The main purpose of the study: The aim of this study is to illustrat the impact  of the degree of 

organizational trust on the creative behavior of the heads of departments and their assistants of 

Ghardaia s University 

The problematic: The main problem of this study is: what is the degree of organizational trust 

at Ghardaia University from the point of view of department heads and their assistants?  And 

what is influence on their creative behavior? 

study population: the heads of departments and their assistants at Ghardaia s University, We did 

not use the sample method because their number is small and can be studied in full and easy 

Study Methodology and tools: the student used the descriptive and analytical approach to 

achieve the objectives of the study and answer its questions, using the questionnaire as a tool for 

collecting the data of this study 

The most important results:  

- There is a degree of the confidence organization in the University of Ghardaia from the 

perspective of department heads and their assistants 

- There is a level of creative behavior of the heads of departments and their assistants at the 

University of Ghardaia 

- There is an impact of organizational confidence as a whole on creative behavior from the 

point of view of department heads and their assistants at the University of Ghardaia. 

 

Key words : oranizational trust , Creative behavior , creativity 
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 مقدمةال

  أولا: توطئة

حاز مفيوـ الثقة إىتماـ العديد مف المجالات العممية كعمـ النفس التنظيمي والإدارة العامة والاتصاؿ    
وأصبح مف المفاىيـ البارزة في  والتنظيمي الإداريتطور الفكر التنظيمي وغيرىا، وقد تطور ىذا المفيوـ مع 

مجاؿ السموؾ التنظيمي. ولقد أثبتت عديد الدراسات التي تناولت موضوع الثقة التنظيمية أف ىذه الأخيرة 
 أساس السموكات الإيجابية لتحقيؽ أىداؼ أي منظمة، مما يحقؽ الفعالية ومف ثـ البقاء المستمر لممنظمات.

فيما بينيـ  ثقة تنظيمية في المنظمة عمى كؿ المستويات سواء بيف الأفرادمف ىذا المنطمؽ تبرز أىمية بناء   
نجاح العلبقات وتطورىا وتوطيدىا يعتمد عمى مدى الثقة بيف الأطراؼ، فبدوف  او بيف الافراد و الادارة. إف

دافعية ثقة لا يمكف أف تنمو العلبقات. مف ناحية أخرى وجود ثقة متبادلة بيف الأطراؼ يجعؿ الكؿ يعمؿ ب
كبيرة وىمة عالية لتجسيد الأىداؼ، إف إرتفاع الدافعية يعمؿ عمى تحريؾ سموكيات الفرد وتنشيطيا نحو 

 العمؿ بأقصى طاقة ومف ثـ تحقيؽ أداء عاؿ ومرغوب لممنظمة ككؿ.

مف جية أخرى تحتاج المنظمات إلى أف يكوف لأفرادىا سموكا وتصرفات مميزة مميدة للئبداع وىو ما   
بالسموؾ الإبداعي، فالمنظمات التي تقتصر عمى السموكات التقميدية ستصطدـ بالتغيرات السريعة يعرؼ 

جدوى ليا أحيانا ولا فاعمية في تقديـ  والمتنوعة في بيئتيا والتي تجعؿ مف تمؾ السموكيات سموكيات لا
 إلىاليامة، لكف ظيورىا  ورالأممف التي يقوـ عمييا السموؾ الإبداعي  الإبداعيةتوافر القدرات  الحموؿ. إف

 بيئة ايجابية تشجع عمى مثؿ ىذا السموؾ.حيز الوجود يتطمب بيئة مناسبة لنموىا وتطورىا، 

 ثانيا: إشكالية الدراسة 

ومف ىذا المنطمؽ جمبنا الاىتماـ لنبحث في ىذا الموضوع لمتنقيب عف مستوى الثقة التنظيمية في 
ومدى تأثيرىا عمى السموؾ الإبداعي ومف ىذا  ومساعدييـ ساـجامعة غرداية مف وجية نظر رؤساء الأق

 الأساس نتوصؿ إلى اكتشاؼ المشكمة الجوىرية لبحثنا، بحيث تتمخص فيما يمي:
الثقة التنظيمية في جامعة غرداية  مف وجية نظر رؤساء الأقساـ و مساعدييـ  وما تأثيرىا  درجةما 

 عمى السموؾ الإبداعي لدييـ ؟

 ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية: وتتفرع عمى  

 ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه مشرفييـ؟ -
 ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه زملبئيـ في العمؿ؟ -
 ؟الجامعةما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه إدارة  -



 انمقذمة
 

 ب 
 

 ىؿ ىناؾ مستوى مف السموؾ الإبداعي لرؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية؟ -
ىؿ ىناؾ تأثير لمثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقساـ و مساعدييـ في جامعة غرداية عمى سموكيـ  -

  الابداعي ؟
ىؿ يختمؼ السموؾ الابداعي لدى رؤساء الاقساـ و مساعدييـ في جامعة غرداية حسب توزيع  -

 ، المؤىؿ العممي، الرتبة، الكمية(الخبرة) لشخصيةاالخصائص 

 ثالثا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
 .غردايةالأقساـ ومساعدييـ بجامعة مف الثقة التنظيمية لدى رؤساء  عالية وجد درجةت

 و تتفرع الى الفرضيات التالية :

 مف الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه عالية وجد درجة ت
 مشرفييـ.

 مف الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه زملبئيـ  عالية وجد درجةت
 في العمؿ.

 مف الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه إدارة  عالية وجد درجةت
 .جامعةال

 الفرضية الرئيسة الثانية :

 رؤساء الأقساـ ومساعدييـ في جامعة غرداية.لدى  يوجد مستوى مف السموؾ الإبداعي

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

 الابداعي لدى رؤساء الاقساـ و مساعدييـ في جامعة غرداية.يوجد تاثير لمثقة التنظيمية عمى السموؾ 

 الفرضية الرئيسية الرابعة: 

توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي تعزى الى الخصائص الوظيفية ) الكمية ، 
 .( α ≤ 0,05) عند مستوى دلالةالخبرة، المؤىؿ العممي، الرتبة( 

 الموضوعرابعا: مبررات إختيار 
 : لاختيار ىذا الموضوع الأسباب التالية ما دفعنا  

 الميوؿ والرغبة لمعالجة موضوع مرتبط بالسموؾ التنظيمي؛ -



 انمقذمة
 

 ج 
 

 إرتباط الموضوع بتخصص إدارة الأعماؿ إرتباطا وثيقا؛ -
 قمة الدراسات التي ربطت بيف ىاذيف المتغيريبف؛ -
 اثراء المكتبة الجامعية بيذا النوع مف البحوث؛ -
 دراسات عمى مستوى القسـ التي تناولت ىذا الموضوع؛قمة ال -
 .موضوع الدراسة حديث نسبيا اعتبار -

 ا: أىداؼ الدراسةخامس
 تتمثؿ أىداؼ الدراسة في الآتي:  

 التعرؼ عمى مفيومي الثقة التنظيمية و السموؾ الابداعي ؛ -
 الابداعي؛البحث عف المعوقات التي تقمؿ مف الثقة التنظيمية و تثبط السموؾ  -
 قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية ؛ -

 قياس مستوى السموؾ الإبداعي لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية ؛
قياس تأثير درجة الثقة التنظيمية عمى السموؾ الإبداعي لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة  -

 غرداية . 

 ىمية الدراسةسادسا: أ
 تتمثؿ أىمية الدراسة في ما يمي:  

تتطرؽ الدراسة لموضوع الثقة التنظيمية التي ليا تأثير بالغ عمى السموؾ التنظيمي لمفرد في المنظمة،  -
والتي تعتبر محدد رئيسي لو، ولذا فإف دراسة الثقة التنظيمية في المنظمة لمحاولة تعزيزىا لو الأثر 

 ومف ثـ عمى الأداء؛الواضح عمى أي سموؾ 
لأف السموؾ الإبداعي  الثقة التنظيمية بالسموؾ الإبداعيمف خلبؿ تحديدىا لاثر  الدراسة تبرز اىمية  -

ىو ىدؼ كؿ منظمة كمدخؿ للئبداع، والمنظمة التي لا تتميز مف خلبؿ إبداعيا لا يمكنيا أف تبقى 
 في ظؿ تحديات البيئة الداخمية والخارجية؛

ضوء عمى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية، وىي فئة حساسة و ميمة جدا تسمط الدراسة ال -
في الجامعة، كونيا عمى إتصاؿ مباشر بالطالب والأستاذ، مما يجعميا في حاجة ماسة لمسموؾ 

 الإبداعي المنبثؽ مف الثقة التنظيمية.

 سابعا: حدود الدراسة
ىو درجة الثقة التنظيمية وتـ قياسيا  المتغير المستقؿ و تتناوؿ الدراسة متغيريف ىما: الحدود الموضوعية -

مف خلبؿ ثلبثة أبعاد: الثقة المشرفيف والثقة بزملبء العمؿ والثقة بإدارة المنظمة، أما المتغير التابع فيو 
 أوخدمة تقدميا  أوىو تقديـ شيء جديد سواء كاف سمعة  الإبداعالسموؾ الإبداعي وليس الإبداع، حيث أف 
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مجموعة مف  أوفيو التصرؼ المميز الذي يمارسو الفرد  الإبداعيالسموؾ  أمامرة،  لأوؿىا المنظمة انتتب
  .في صيغتو النيائية الإبداعحيث انو سموؾ يسبؽ  ،في موقع العمؿ الأفراد

تكوف مجتمع الدراسة مف رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية، ونظرا لصغر حجـ  :الحدود البشرية -
 مع فقد شممت الدراسة كؿ أفراد المجتمع لـ يتـ المجوء إلى عينة منو.المجت
 كانت جامعة غرداية وبالتحديد أقساـ كمياتيا محؿ ىذه الدراسة.  الحدود المكانية: -
 22/03/2018الى  20/02/2018تـ اجراء البحث مف  الحدود الزمانية  -

 ثامنا: منيج الدراسة
لوصوؿ إلى إجابة اتـ استخداـ المنيج الوصفي والتحميمي لملبءمتو مع طبيعة ىذا الموضوع، ومف اجؿ   

المنيج الوصفي  يقوـ . حيث وكذا التأكد مف مدى صحة الفرضيات ،عمى مشكمة البحث التي قمنا بطرحيا
ظاىرة المدروسة ووصفيا عمى تفسير ووصؼ الظواىر الاجتماعية والإنسانية، مف خلبؿ التطرؽ إلى واقع ال

التعبير الكيفي لوصؼ الثقة التنظيمية وفي دراستنا ىذه تـ مف الناحية الكيفية والكمية، يا وصفا دقيقا يعبر عن
قد  ،عف المتغيرات في الجانب التطبيقيالتعبير الكمي تـ  والسموؾ الإبداعي في الجانب النظري، في حيف

استخداـ أسموب دراسة الحالة لجامعة غرداية لموصوؿ كما تـ  ع.أتبع الوصؼ بالتحميؿ لفيـ أعمؽ لممضو 
 الاستبانة. ة أدواإلى فيـ أعمؽ لموضوع الدراسة، وذلؾ بتجميع معمومات وحقائؽ باستخداـ 

 : أدوات الدراسة تاسعا
 فقد تـ بناء، لقد تنوعت مصادر البيانات والمعمومات التي اعتمدت مابيف الجزئيف النظري والتطبيقي  

الأوراؽ الاعتماد عمى كؿ مف الكتب العربية، البحوث المنشورة في المجلبت و الجانب النظري ليذه الدراسة ب
 الإلكترونية التي المواقعالإطلبع عمى تـ و  الجامعية، المذكرات ، الرسائؿ والأطروحاتلممتقياتاالمقدمة في 

في حيف تـ التركيز في الجزء التطبيقي بشكؿ أساسي عمى  .تناولت موضوع الدراسة في الجزء النظري
مف المحاور وقد تـ تقسيميا إلى مجموعة  ،الاستبانة في جمع البيانات اللبزمة لمتحميؿ العممي لمموضوع

 ، و المقابمة مف اجؿ تاكيد النتائج و الوصوؿ الىتفسيرات. شممت متغيرات الدراسة
لتحميؿ بيانات الدراسة والوصوؿ إلى النتائج بالاستعانة  SPSS20 يوقد تـ استخداـ البرنامج الإحصائ  

 بالأساليب الإحصائية التالية في التحميؿ:
 يقيس درجة اتفاؽ أفراد العينة واستجاباتيـ لمحاور الدراسة.: الوسط الحسابي -
  لقياس درجة تشتت البيانات.الانحراؼ المعياري:  -
(: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ ) -اختبار كولموغوروؼ -

 لأجؿ التحقؽ مف التوزيع الطبيعي لمبيانات.
 لاختبار الفرضيات. لمعينة الواحدة Tتحميؿ  -
 لإختبار الفرضية الثالثة.الإنحدار البسيط   -



 انمقذمة
 

 ه 
 

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كانت إذا ما لمعرفة وذلؾ الأحادي: التبايف تحميؿ اختبار -
الخبرة، المؤىؿ العممي، الرتبة، نوع  الآتية: الشخصية العوامؿ لاختلبؼ تعزى الإبداعيالسموؾ 
 .الكمية

 عاشرا: صعوبات الدراسة

 :اىـ الصعوبات التي تـ مواجيتيا في انجاز ىذا العمؿ ىي
 قمة المراجع التي ربطت بيف مفيومي الثقة التنظيمية والسموؾ الإبداعي نظريا؛  -
 قمة الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بيف متغيري الدراسة تطيقيا؛  -
 ؛ومساعدييـ في فترة الدراسة الأقساـكثافة العمؿ والضغط لدى رؤساء  -

 حادي عشر: متغيرات الدراسة
الشكؿ و ، الإبداعيتتمثؿ متغيرات الدراسة في متغير مستقؿ الثقة التنظيمية، والمتغير التابع السموؾ 

 الموالي يوضح ذلؾ:
 
 

 

 

 

 

 

 ىيكؿ الدراسة :ثانيا عشر
 إلى مبحثيف: صؿ الأوؿ الجانب النظري، وقُسـتناوؿ الفإلى فصميف،  ةدراسال تقسم  
تناوؿ الإطار النظري لمثقة الأوؿ  لثلبث مطالب، وقُسـ ىذا المبحث لادبيات النظريةالمبحث الأوؿ: ا  

تطرؽ للئطار النظري لمسموؾ الإبداعي، أما المطمب الثالث فأشار لمعلبقة بيف الثقة الثاني التنظيمية  و 
بعض الدراسات السابقة التي ليا علبقة  ت الدراسةالمبحث الثاني تناولالتنظيمية والإبداع الإداري. وفي 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الثقة التنظيمية
 

 الإبداعيالسموؾ 

 الوظيفية:المتغيرات 

الكمية، المؤىؿ العممي، الخبرة، 
 الدرجة
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، حيث قسـ إلى ثلبثة مطالب، المطمب الأوؿ تمثؿ في الدراسات السابقة العربية، والمطمب الثاني موضوعالب
تمثؿ في الدراسات السابقة الأجنبية، أما المطمب الثالث فتضمف مقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات 

 السابقة.
، المبحث الأوؿ تناوؿ الإطار المنيجي مبحثيفالجانب التطبيقي، وقسـ إلى  إلى لفصؿ الثانياتطرؽ   

لمدراسة والطرؽ والأدوات المستخدمة، وقسـ إلى مطمبيف، المطمب الأوؿ تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة، أما 
 أربعةمنتائج، ويضـ ل ومناقشة اعرضفكاف طرؽ وأدوات الدراسة. أما المبحث الثاني فتناوؿ المطمب الثاني 

 اعرضكاف لعينة الدراسة، والمطمب الثاني  الشخصية  حميؿ الخصائصخص لتمطالب، المطمب الأوؿ 
نتائج تناوؿ ختبار فرضيات الدراسة، والمطمب الرابع فكاف لامحاور الاستبياف، أما المطمب الثالث لومناقشة 
 الدراسة. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الأدبٌات النظرٌة

 والدراسات السابقة
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 تمييد:
فقد بدا الاىتماـ بالثقة التنظيمية مف قبؿ المنظمات ، إلحاحا وأكثرىابرز القيـ التنظيمية أتعد الثقة مف   

فيي تعتبرىا عاملب في  ،الأىداؼالحديثة التي تعتمد عمى قدرة وميزة المجموعات وانسجاميا في تحقيؽ 
وزيادة معدلات الولاء الوظيفي والانتاجية وتوفير جو مف العمؿ يسوده التعاوف         والكفاءة الأداءتحسيف 

 الوضوح  وسيولة الإفصاح عف وجيات النظر وتبادؿ الأفكار.والانسجاـ و 

كما تؤدي الثقة التنظيمية في ظؿ العمؿ وسط المجموعات إلى محاولة توليد أفكار أو طرؽ جديدة، وىذا   
ما يطمؽ عميو بالسموؾ الإبداعي الذي تسعى مختمؼ المنظمات إلى تبنيو وتشجيعو لاعتباره مفتاح المنظمة 

 اء والاستمرار.مف اجؿ البق

وقد جاء ىذا الفصؿ لإبراز الإطار المفاىيمي لكؿ مف الثقة التنظيمية والسموؾ الابداعي مف خلبؿ المبحث   
الأوؿ الموسوـ بالادبيات النظرية، والمبحث الثاني الذي عرض أىـ الدراسات العربية والاجنبية التي تناولت 

 متغيري الدراسة.
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 الادبيات النظرية :الأوؿلمبحث ا
تعد الثقة أساس التعامؿ بيف الإفراد، ولا يخفى عمى احد أىمية ىؤلاء في سير نشاط المنظمة وتحقيؽ    

أىدافيا ، كما تعددت الدراسات التي أتثبت أىمية السموؾ الإبداعي الذي يمكف أف يؤدي في الأخير إلى 
دة. وعميو سنستعرض في ىذا المبحث الإطار إبداع، مما يكسب المؤسسة ميزة في ظؿ المنافسة الشدي

 النظري لمتغيري الدراسة، بحيث يتـ التطرؽ إلى ماىية كلب مف الثقة التنظيمية والسموؾ الإبداعي. 

 : ماىية الثقة التنظيمية الأوؿالمطمب 

 انواعيا و كيفية بنائيا داخؿ المنظمة  اىـتعاريؼ الثقة التنظيمية و  في ىذا المطمب الى مختمؼسنتطرؽ 

 الثقة التنظيمية مفيوـ وأىمية : الأوؿالفرع 

 تطور الثقة التنظيميةو  نشأة: أولا

المنظمة لعقود  رواكتب منظ إذلممنظمات الفاعمة،  احيوي افكرة باف الثقة تمثؿ عنصر  الإدارة أدبياتتدعـ    
يكوف بحاجة  فالإنساف، Mgregor likertو  Argyris أمثاؿ ـالثقة التنظيمية في دراساتي أىميةكثيرة حوؿ 

      الثقة ىي ذلؾ الشعور الذي يكوف مطموب ضمف العائمة وبيئة المدرسةو  ,لمثقة مف الولادة حتى الممات
مف الفروع العممية الاجتماعية مثؿ عمـ النفس  وتعد الثقة موضوع اىتماـ العديد، الأصدقاءوحياة العمؿ وبيف 

دارة و  الإستراتيجية والإدارةوالاجتماع والاقتصاد والسموؾ التنظيمي   1.الدولية الأعماؿا 

المجتمعات وتطورىا،  بنشأةعقود بعيدة ارتبطت  إلىموضوع الثقة وتطورىا  لنشأةتعود الجذور التاريخية    
لكف الاىتماـ العممي بالثقة التنظيمية بدا في بداية الخمسينيات مف القرف الماضي بوصفيا موضوعا رئيسيا 

وخلبؿ مرحمة السبعينيات تبمور ، في عمـ الاجتماع في بداية الستينيات أفكارىابينما برزت  في عمـ النفس.
 الأفكاروطرحت . ماـ بمشاركة العامميفتظيمية عندما تزايد الاىاقات التنوالسي الإجراءاتمفيوـ الثقة ضمف 

الثقة داخؿ  أىميةعمى  أكدالذي   Luhmanمرة مف قبؿ لأوؿلمفيوـ الثقة ضمف السياقات التنظيمية  الأولى
وخلبؿ ، بكفاءة للؤىداؼوانجاز فرؽ العمؿ  الإداريوالتي تساعد عمى التنسيؽ  ،العلبقات التنظيمية

ة لمتطورات والتغيرات جنتي الإدارةبيف عمماء  امتزايد امف القرف الماضي ناؿ موضوع الثقة اىتمام التسعينيات
  .2المستمرة التي تشيدىا المنظمات

                                                           
الماؿ الاجتماعي، مذكرة شيادة بكالوريوس،  رأسومسمـ عبد الرضا، دور الثقة التنظيمية في تطوير  ،مصطفى محمد اليادي 1

  .5، ص2017 العراؽ، جامعة القادسية،
) دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة الاميرة نورة بنت  الإداري بالإبداعمنى عبد اليادي مرشد، الثقة التنظيمية وعلبقتيا  2

  .13، ص 2014، الرياض، الأمنيةعبد الرحماف (، مذكرة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ 
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ركزت المدرسة التقميدية عمى الجوانب  إذوالتنظيمي،  الإداريمفيوـ الثقة قد تطور مع تطور الفكر  إف   
( والتي حدت الإشراؼئدة في المنظمة ) السمطة، تقسيـ العمؿ، نطاؽ ة السايالرسمية في العلبقات التنظيم

عناية  وأولتاىتمت بالجوانب غير الرسمية،  الإنسانيةسة ر المد إفمف تطور الثقة داخؿ المنظمة، في حيف 
 الأساسيواعتبره العنصر  الأفرادالنشاط التعاوني بيف  أىمية)برنارد( عمى  أكد قدخاصة لمعنصر البشري، و 

 .1، وبذلؾ تبمور مفيوـ الثقة التنظيمية خلبؿ تمؾ المرحمةالأىداؼفي تحقيؽ 

والتنظيمي فقد ازداد اىتماميا بمفيوـ الثقة التنظيمية خلبؿ تمؾ  الإداريالمداخؿ الحديثة في الفكر  أما  
ة، الميارة، المودة( والمتمثمة في ) الثق أساسية( عمى ثلبثة مرتكزات Zالنظرية اليابانية ) أكدتحيث  ،المراحؿ

بشكؿ عاـ والسموؾ  الإدارةكما ازداد الاىتماـ بمفيوـ الثقة التنظيمية مف قبؿ الباحثيف في . داخؿ المنظمة
مف السموكيات التي تمارس عمى المستوى الفردي والتنظيمي وعمى مستوى  أنياالتنظيمي بشكؿ خاص، حيث 

عنصرا فعالا في السير الحسف داخؿ  أنيامع الباحثوف عمى التنظيمات والدوؿ في علبقاتيا البينية، وقد اج
 2.المنظمة

 ثانيا: مفيوـ الثقة التنظيمية

انو  أيالمحكـ  ءوالوثاقة ىي مصدر الشي ،وثؽ بو ويثؽ أيوجمعيا ثقات  ،الثقة في المغة تحت كممة وثؽ  
التركيب  إلىاصطلبحا لا يوجد اتفاؽ موحد بيف الباحثيف في تعريفيـ لمثقة وىذا عائد  أماالعيد الوثيؽ، 

لتعريؼ الثقة التنظيمية  كأساسندرج بعض التعاريؼ لمثقة لبعض الباحثيف  أفويمكف  ،المعقد ليذا المفيوـ
 كما يمي:

 " ئـ عمى التوقعات الايجابية الحالة النفسية التي تشمؿ نية القبوؿ والانكشاؼ القاالثقة التنظيمية ىي
 .3"لنوايا وسموؾ الآخريف

 " 4"وسموؾ وحسف نية الطرؼ الأخر ةتوقع طرؼ ما حوؿ قدر الثقة التنظيمية ىي. 

 :أنياعمى  وفالثقة التنظيمية فعرفيا الباحث أما

  "العامميف معو  فرادلأاوبجميع  ،قرارات والسياسات التنظيمية والقائد التنظيميالو  ىداؼالأبالفرد  إيماف
 .1في المنظمة وذلؾ بما يعكس رضا والتزاـ الفرد اتجاه المنظمة" 

                                                           
 .14ص  المرجع السابؽ، 1
 .14ص  نفس السابؽ، 2
رسالة جامد كاظـ متعب وعامر عمي العطوي، دور الثقة التنظيمية في تحسيف مستوى مخرجات العمؿ الموقفية والسموكية،  3

  .5ص ، 2008العراؽ، جامعة القادسية، ماجستير، كمية الإدارة والاقتصاد، 
 .5، صالسابؽ المرجع  4
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  والمرتبطة  إليياتجاه المنظمة التي ينتموف  الأفراد" توقعات ومعتقدات ومشاعر ايجابية يحمميا
 داريةوالإالعامة  الأخلبقيةوالتي روعي فييا الالتزاـ بالقيـ  ،المطبقة الإداريةبالممارسات والسموكيات 

 .2والابتعاد عف كؿ ما يضر بالمصالح المشتركة" ،الخاصة
 والولاء  الأمانةبعضا في جو قائـ عمى  ـيبعضبفي المؤسسة  وف" عممية يشعر مف خلبليا العامم  

 .3والمعتقدات"
  جماعة  أوالوعد الذي يصدر عف فرد  أوالكممة  أفالمجموعة مف  أو" ىو التوقع الذي يحممو الفرد

يعزو النوايا  أف إلىالمدى الذي يكوف فيو الفرد مستعدا  أنيابالمؤسسة يمكف الاعتماد عميو، كما 
 .4في المؤسسة " الآخريف الأفراد وأقواؿ وأفعاؿكممات  إلىالحسنة 

المنظمة ببعضيـ البعض وتوقعات  أعضاء إيمافالثقة التنظيمية ىي  أفنستخمص مف التعاريؼ السابقة    
 .عميو في تحقيؽ المصالح المشتركةالقرارات التنظيمية يمكف الاعتماد  اتخاذباف  نظاـ  فرادالأ

 الثقة التنظيمية  أىميةثالثا: 

، المنظمة( الأفرادالمعنية )  الأطراؼبناء الثقة التنظيمية في المنظمات بيف   أىميةف عمى و الباحث أكدلقد    
بالرابط  وأشبوبزيت التشحيـ الذي يقمؿ مف الاحتكاؾ  أشبو وىي ،لممنظمةفيي عامؿ ميـ في تحقيؽ التكامؿ 

الاعتماد المتبادؿ بينيـ لانجاز  إلىيحتاج  الآخريفالعمؿ مع  لأف ،المتباينة سوية الأجزاءالذي يمصؽ 
 .5 الإداريةماعي والفردي والفعاليات جوىرية لفيـ السموؾ الجو  أساسيةالشخصية والتنظيمية، فالثقة  أىدافيـ

 6الثقة في النقاط التالية: أىميةوتظير 

  ؛داخؿ التنظيـ الأفرادتنمية العلبقات الشخصية المتبادلة بيف  إلىتؤدي الثقة 
 الثقة في السمطات التنظيمية تؤثر عمى العديد مف اتجاىات وسموكيات المرؤوسيف الايجابية،  إف

مساندة لمسمطات ولممؤسسات التي  أكثرنوف فعندما يكوف مستوى الثقة عاؿ فاف المرؤوسيف يكو 
                                                                                                                                                                                           

نموذح بطاقة العلبمات  خداـباست الاستراتيجي الأداءفي ثر الثقة التنظيمية أوعمي رزاؽ العابدي،  ،صبيحة قاسـ ىاشـ 1
، جامعة 1، العدد 12المتوازنة ) دراسة تطبيسقية في الشركة العامة للبسمنت الجنوبية في الكوفة (، مجمة القادسية، المجمد 

 .2010العراؽ، الكوفة، 
محمد جودت فارس، العلبقة بيف الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي ) دراسة ميدانية عمى جامعة الازىر(، مجمة الجامعة  2

 .169، ص 2014، فمسطيف، الأزىر، جامعة 2، العدد 22الاسلبمية الاقتصادية والادارية، المجمد 
امعة الكويت الحكومية والخاصة وعلبقتيا بالدافعية لدى كايد سلبمة، درجة الثقة التنظيمية في ج، حمد عبيد الرشيديأ 3

 .139، ص 2015، الأردفىيئة التدريس فييا مف وجية نظرىـ، مجمة جامعة اليرموؾ،  أعضاء
 .138، ص السابؽ المرجع 4
 .8ع سابؽ، ص جمسمـ عبد الرضا، مر ، مصطفى محمد اليادي 5
 .18منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ، ص  6
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تممكيا تمؾ السمطات، واف العامميف الذيف يتولد لدييـ شعور بالمساندة لمسمطات يكوف لدييـ رضا 
السمطات  تمؾ أىداؼوالرغبة في التفوؽ بطريقة تساعد عمى تحقيؽ  ،عاؿ في علبقاتيـ مع السمطات

 .المنظمة أىداؼوبالتالي تحقيؽ 
  ؛ووجيات النظر بحرية وموضوعية الآراءوتسيـ في تبادؿ  ،مف التفاعؿ والتعامؿ الصادؽالثقة تزيد  
  ؛والمياـ والمشاركة الفاعمة في اتخاذ القرارات الأىداؼوضوح  إلىتؤدي الثقة 
  ؛معارضة أوتعمؿ عمى تفويض الصلبحيات وحسف استخداميا وتقبؿ التجديد والتطوير دوف خوؼ  
  ف تنامي العلبقات الشخصية وتكوف الدافع لمعمؿ والرغبة في تحمؿ المزيد مف زيادة وتحسي إلىتؤدي

  ؛المسؤولية
  الرضا الوظيفي والتميز وارتفاع الروح المعنوية وتوفير بيئة ريادية متميزة ومزدىرة إلىتؤدي.  

 1لمثقة العالية فوائد عديدة منيا: أفويرى بعض الباحثيف 

 ؛العمؿ عمى تحفيز الابتكار  
  ؛قدر كبير مف الاستقرار ومنو قمة دوراف العمؿ إلىتؤدي  
 ؛تيسر القبوؿ والانفتاح وحرية التعبير 
 ضعؼ مقاومة التغيير.  

 2:تمثؿ فيسمبية مترتبة عمى انخفاض الثقة وت آثارىناؾ  أفكما 

  ؛الآخريفاختفاء القيـ والدوافع لدى  
 ؛يصبح الاتصاؿ اقؿ دقة وفعالية   
  ؛الجيدة بالأفكارتضاؤؿ القدرة عمى الاعتراؼ والقبوؿ  
  ؛الرقابة والاستعاضة عف ضبط النفس بالضوابط الخارجية آلياتزيادة  
 ؛والمشاريع الإجراءاتتنفيذ  تأخر 
 تزايد حالات الرفض والسموؾ الدفاعي والعدائي. 

       الأداءالعديد مف الدراسات عمى وجود علبقة موجبة ومعنوية بيف الثقة التنظيمية وكؿ مف  أثبتتلقد   
        ووجود علبقة عكسية بيف الثقة وكلب مف دوراف العمؿ  ،وسموؾ المواطنة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي

 .3والغياب والصراع 

                                                           
 .8مصطفى محمد ىادي ومسمـ عبد الرضا، مرجع سابؽ، ص  1
 .8مرجع سابؽ، ص ال 2
 8نفس المرجع ص  3
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سوؼ تزداد بشكؿ كبير في المستقبؿ نظرا  أىميتيااف ف الثقة واضحة في الوقت الحاضر، أىميةواف كانت   
لاتجاه المنظمات نحو العلبقات المفتوحة والاتصالات غير الرسمية واليياكؿ التنظيمية المرنة وزيادة اىتماميا 

التي تتعامؿ معيا  الأطراؼ وأىداؼوالمخاطرة بسبب تبايف ثقافة وقيـ  التأكدوزيادة عدـ  والإبداعبالتجديد 
 .1مةالمنظ

 رابعا: قواعد الثقة التنظيمية

الاعتماد عمى  إلىفي ظؿ التحوؿ مف الاعتماد عمى الرقابة والسيطرة  الأساسيالثقة ىي المتطمب   
قواعد  إلىالثقة تحتاج ، و  المعمومات والمعرفة مف اجؿ مواكبة التطور ومواجية التحديات والمتطمبات الجديدة

 :الجدوؿ التالي في نمخصيالابد مف مراعاتيا لبناء مناخ مف الثقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .20منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ، ص  1
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 : قواعد الثقة التنظيمية-1)1)الجدوؿ رقـ 

 مدلوليا القاعدة
في الثقة  الإفراطعدـ 

 بالآخريف
لا يعرفيـ جيدا ولا يشتركوف معو في  بأناسيثؽ شخص  أفليس مف الضروري 

 .الأىداؼنفس 

والدفاع عنيا لدرجة التضحية  الأىداؼتعني الثقة بقدرة العامميف والتزاميـ بتحقيؽ  الأىداؼمحدودية 
 .إلييامف اجؿ الوصوؿ 

الثقة تتطمب القدرة عمى 
 التعمـ والتكيؼ

الجماعات غير قادرة عمى التكيؼ مع التغيير عندما تتطمب  إحدىكانت  فإذا
 .التنظيـ الظروؼ ذلؾ فعمييا الخروج نيائيا مف

 الثقة تتطمب الحزـ

في اختيار موظفيف لدييـ القدرة عمى التكيؼ وتجديد الذات  الإدارة أخفقتما  إذا
 الإدارةمف  الأمريخرج ىؤلاء مف التنظيـ ويتطمب  أففاف مصمحة الجميع تقتضي 

 .تتخمى عمى خدماتيـ أف
 

الثقة تتطمب التكامؿ 
 التنظيمي

التنظيمات الصغيرة  داخؿ  أىداؼتمتقي  أفيعمؿ الجميع فيجب  أفومف اجؿ 
 .التنظيمات الكبيرة أىداؼالمنظمة مع 

 إلىالثقة تحتاج 
 الاتصاؿ
 

عقد المزيد مف المقاءات الشخصية التي لا تشكؿ فرصا  إلىالمنظمات بحاجة 
النظر  ولإعادةالتنظيـ  أىداؼبؿ لتعزيز ، لمتعارؼ ومقابمة القادة فقط
 .أيضابالاستراتيجيات التنظيمية 

الوحدات المستقمة في المنظمات المعتمدة عمى الثقة حتى في  إدارةمف الصعب  القادةد الثقة تتطمب تعد
 .في القادة تعدد إلىولذلؾ فيي بحاجة  أحواليا أحسف

 تناقض الثقة التنظيمية
وفي الوقت نفسو  ،بطرؽ غير متوقعة إليياما ذىبنا  إذامف السيؿ تحطيـ الثقة 

 .لـ نقع ضحايا لمتفكير السطحي الضيؽ إذامف السيؿ بناؤىا 

 كلب مف: : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمىصدرالم
أحمد الخطيب، عادؿ سالـ معايعة، الادارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة، جدارا لمكتاب العالمي، الطبعة  -

 . 14، ص 2009الاولى، عماف، 
لمديري المدارس الحكومية الثانوية بالثقة التنظيمية مف وجية نظر  الإداريمنصور مفمح  القويعاني البموي، علبقة النمط  -

  .142، ص 2008 الأردف، المعمميف في منطقة تبوؾ التعميمية، مذكرة ماجستير، جامعة مؤتة،
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  وأبعادىالفرع الثاني: قياس الثقة التنظيمية ا

  : قياس الثقة التنظيميةأولا

تشير المراجعة التي أجراىا الباحثاف للؤدبيات ذات  إذحوؿ قياس متغير الثقة التنظيمية،  وفاختمؼ الباحث   
انطواء معظـ ىذه المقاييس تحت مدخلبف يقوـ كؿ منيا  إلى جامد كاظـ متعب وعامر عمي العطويالصمة 

 1 :عمى أساس منظور معيف

 : الأوؿالمدخؿ 
اتجاه الآخريف، وتعتمد ىذه التوقعات عمى  الأفراديسمى بمدخؿ أساس الثقة،  ويقوـ عمى أساس توقعات    

ربح(، واعتبارات علبقاتية، والخصائص الشخصية والانجذاب الشعوري بيف الشخص  –اعتبارات نفعية )كمفة 
 :بعاد لمثقة منياأويذكر ضمف ىذا المدخؿ عدة  والشخص الموثوؽ بو، الواثؽ
 ؛القدرة  
 ؛الاتصاؿ المفتوح 
 ؛الاىتماـ بالعامميف 
  المعولية((Reliability؛ 
  ؛والقيـ والمعتقدات بالأىداؼالاشتراؾ  

 :المدخؿ الثاني
ويقوـ عمى أساس مصدر الثقة في المنظمة، والتي  ،مرجعية ) مصدر( الثقة أوخؿ بؤرة الثقة ديسمى بم   

ضمف المستوى  أو، ()علبقة الثقة بيف العامؿ وزملبئو الآخريف قد تكوف ضمف المستوى الأفقي لممنظمة
 .(الإدارة العميا أوالعمودي )علبقة الثقة بيف العامؿ والرئيس المباشر 

تعني الثقة بزملبء العمؿ التوقعات الايجابية الموثوقة لمعامؿ بخصوص نوايا وسموؾ زملبئو الآخريف،  إذ   
ما الثقة بالقيادة والإدارة العميا فيي توقعات ايجابية موثوقة مف قبؿ العامؿ بخصوص تصرؼ وسموؾ الرئيس أ

الإدارة العميا، والنية والرغبة لمثقة بكمماتيـ وأفعاليـ. وتكوف ىذه الثقة عمى أساس القواعد  أوالمباشر 
فئات وفرص التطوير الميني والاحتراـ وغيرىا والسياسات ومخرجات القيادة مثؿ العدالة وجودة العلبقة والمكا

 .مف المواضيع الأخرى

 

 

                                                           
 . 6،7 ص امر عمي العطوي، مرجع سابؽ، ص، عجامد كاظـ متعب  1
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 الثقة التنظيمية أبعادثانيا: 

وىي عمى علبقة قوية بفعالية  ،داخؿ المنظمات الإنسانيةفي العلبقات  أساسيالثقة ىي متغير   أفبما   
وىي  أبعاد ةثلبث إلىالثقة التنظيمية  أبعادالمشاركة وديناميكية الجماعة فقد اتفؽ معظـ الباحثيف عمى تقسيـ 

 :كالآتيبعد منيا  المنظمة(، نتناوؿ كلب بإدارة) الثقة بالمشرفيف، الثقة بزملبء العامؿ، الثقة 

 : trust supervisorsالثقة بالمشرفيف ) الثقة بالرئيس المباشر( .1
تمؾ التوقعات الايجابية الواثقة لممرؤوسيف اتجاه مشرفيـ في العمؿ وفقا لمعلبقات المتبادلة بيف في تتمثؿ    

     والأخلبؽما كانت تتوافر فيو حقائؽ الكفاءة والجدارة  إذاالطرفيف، حيث يكتسب المشرؼ ثقة مرؤوسيو، 
 .1الة في التعامؿ معيـواحتياجاتيـ ودعميـ والعد يـوالانفتاح عمى المرؤوسيف والاىتماـ بمصالح

التغييرات المطموبة في مجاؿ العمؿ  إحداثوالرئيس فاف الرؤساء يستطيعوف  رؤوسمعندما تعزز الثقة بيف ال
وىناؾ ثلبثة محددات لمثقة  ،موثوؽ بيـ، يعكسوف قيـ مرؤوسييـ وتوقعاتيـ وطموحاتيـ أشخاص لأنيـ ،بيسر

 2ىي: الأدبياتشيوعا واستخداما في  الأكثربالرئيس ىي 
يماف: وتعني اعتقاد benevolenceالنزعة لفعؿ الخير  - ويممؾ  ،يس يريد خيرا لوئالر  أفالمرؤوس  وا 

  .الأنانيةنوايا حسنة تجاىو، بعيدا عف دوافع 
رئيسو يعتنؽ ويمتزـ بمجموعة مف  أفالمرؤوس  إدراؾ: وتعني integrityالتكامؿ  أوالاستقامة  -

  .ويتصرؼ الرئيس بطريقة تتفؽ مع ىذه القيـ فعلب وقولا ،الأخلبقيةالمبادئ 
      الرئيس يمتمؾ مجموعة مف الميارات والكفاءات  أفالمرؤوس يدرؾ  أف: وتعني abilityالقدرة  -

 .الآخريفغير رسمي عمى  أورسمي  تأثيروالمؤىلبت في مجاؿ عممو تسمح لو باف يكوف لديو 

 :trust in co – workerلثقة في زملاء العمؿ ا .2 

العامميف مف حيث الاعتماد  الأفرادويقصد بيا تمؾ العلبقات التعاونية المتبادلة والموقؼ الايجابي بيف   
وذلؾ بما يسيـ في  ،الأطراؼوالمعمومات والاتصالات المفتوحة بيف جميع  الأفكارالمتبادؿ والاشتراؾ في 

ة بيف زملبء العمؿ مسالة ميمة في منظمات اليوـ التي الثق أصبحتوالغايات المشتركة. وقد  الأىداؼتحقيؽ 
ف بتحقيؽ و وىـ ممتزم ،تعتمد بشكؿ كبير عمى المجموعات وفرؽ العمؿ، الذيف يتمتعوف بميارات تكاممية

 .3المطموبة الأىداؼ إلىالفريؽ نحو الوصوؿ  أداءفالثقة تؤثر في  ،ىدؼ مشترؾ

                                                           
 .169محمد جودت فارس، مرجع سابؽ، ص  1
 .22ص  ،منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ 2
) دراسة تطبيقية  الإداريجماؿ عبد الحميد، الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلبقة بيف عدالة التوزيعات وانتشار الفساد  3

كمية  ، 1العدد  جمة احمد بف محمد العسكرية لمعموـ الادارية والقانونية،ما(، نيعمى العامميف بالوحدات المحمية بمحافظة الم
 .120ص ،2014ديسمبر الاعماؿ، جامعة حمواف، مصر، التجارة وادارة 
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 : trust in organization managementالثقة بادارة المنظمة.3
       فشميا إلىوالتي تؤدي ربما  ،التي تواجو المنظمات التي تكوف تكاليفيا باىضة الأساسيةالمعضمة  إف  

 أمور إدارةالمنظمة مف قبؿ العامميف، فالتقنية بمفردىا لا يمكنيا  بإدارةوانييارىا بالكامؿ ىي فقداف الثقة 
ذاالكبرى في العمؿ والتطوير والابتكار،  الأىميةالعامميف  للؤفرادالمنظمة وسيبقى  لممنظمات   أريدما  وا 
 .1 والإدارةوادارتيا بكفاءة ومعنوية عالية لابد مف وجود الثقة المتبادلة بيف العامميف  أىدافياالنجاح في تحقيؽ 

وتقوـ بتوفير الدعـ  ،ورغباتيـاحتياجاتيـ  إشباعجديرة بثقة العامميف في المنظمة مف خلبؿ  الإدارةتكوف   
         ووضوح توقعاتيـ وتوفير الييكؿ التنظيمي المرف  وأفعاليـ أقواليـالمادي والمعنوي لمعامميف وتطابؽ 

والفروع، فنقص الثقة يجعؿ العامميف يفضموف مصالحيـ  الأقساـوالمناسب فضلب عف التعامؿ العادؿ مع كافة 
 .2منو انخفاض ولائيـ والتزاميـ التنظيميو  ،الشخصية عمى مصالح المنظمة

 3العميا نجد: الإدارةومف محددات الثقة في   
في مؤسستو ورضاه عف  الإداريةقناعة الموظؼ بالممارسات  إف السياسات الادارية والسموؾ القيادي: -

تاحة ،فات المادية وتوفير التدريب والتدرج في السمـ الوظيفيآتوزيع المك فرص المشاركة في  الإدارة وا 
 .وثباتيا النسبي يبعث الثقة في نفوس الموظفيف الإداريةووضوح السياسات  ،صنع القرار

          تتضمف دعـ الابتكار والتجديد في العمؿ، وتفويض السمطات وتحقيؽ الذات: الإبداعفرص  -
  .مجيوداتيـ وتشجيعيـر بقدرات الموظفيف وتقدي الإدارةوثقة  ،والصلبحيات

 :أىمياومف : القيـ السائدة في التنظيـ -
o  ؛لمموظفيف والتعاوف والعدالة والشفافية الإدارةاحتراـ 
o  ؛والإحسافالنزاىة  
o دقة المعمومات وتوافرىا والحصوؿ عمييا في الوقت المناسب ومصداقيتيا. 

 الثقة التنظيمية أنواعثالثا: 

 تعددت أنواع الثقة التنظيمية ونذكر مف أىميا:   
 التعاقدية: الثقة -1
 الآخروتوقع الوفاء مف الطرؼ ىـ يتضمف التعيد مف احد الأطراؼالاتفاؽ والتفاعؿ بيف  أفيا بوالمقصود   

وتؤدي العلبقة التفاعمية التي تنشا نتيجة التعامؿ اليومي بيف  تطورا ضمنيا. أوؽ حقيقيا اسواء كاف ذلؾ الاتف
 أساسوالتعاوف القائـ عمى  ،كوف ىذا التفاعؿ الجماعي المستمر بينيـ ،دورا ميما في بمورة الثقة الأفراد

والحموؿ المبتكرة  الأفكاروالمقترحات واغنائيا بمزيد مف  الآراءالمحبة والتفاىـ والمساندة يشجع عمى تبادؿ 
                                                           

 .121، 120ص  ، صالسابؽ المرجع 1

 .170محمد جودت فارس، مرجع سابؽ، ص  2
 .24منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ، ص  3
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في  مف خلبؿ تفاعميـ اليومي في مجاؿ العمؿ يقوموف بتحديد ادوار كؿ منيـ الأفراد إف .لمشاكؿ العمؿ
 الاستعداد بأنو فؤولو المس عميو يطمؽ العمؿ بمجموعات الثقة مف لنوع. إف ىذا اإليياالمجموعة التي ينتموف 

 ،والعلبقات السموؾ في والانسجاـ الأفراد بيف التعاوف خلبؿ مف الثقة مف النوع ىذا تطوير ويتـ ،الاتفاؽ لتنفيذ
 مفيوـ تحديد عند إليو أشرنا الذي اليومية لممعاملبت النفسي العقد أو الاجتماعي السموؾ عقد طريؽ وعف
 1.الثقة
  الثقة المكشوفة: -2

    والاتجاىات  والآراءالمشاعر  إظيارعممية  أثناءالجماعة  أوىي عبارة عف التوقعات التي يحمميا الفرد   
مف الممكف  فإنياالجماعة، بؿ عمى العكس مف ذلؾ  أوبالفرد  الإضرار إلىبطريقة لا تؤدي  للآخريفوالقيـ 

ىؿ نسمح  :الاختيار الذي يواجيو كؿ منا في كؿ لحظة ىو إف. زيادة الاحتراـ والتقدير إلىتؤدي  أف
 الأقؿمف الدرجة  تبدأىناؾ درجات لممكاشفة  أفكما ؟ غامضيف أشخاصانبقى  أوبمعرفتنا كما نحف  للآخريف

 2.خطورة في المشاركة الوجدانية والمشكلبت الشخصية الأكثر إلى، الآراء إظيارخطرا والتي تتمثؿ في 

 الثقة عمى مستوى الفرد: -3

الذي نتج عنو سرعة التطور الفكري والاستقرار  الأمرضروري،  أمرالثقة في العلبقات الشخصية  إف إنشاء  
قدرة الفرد في استيعاب  إف. الأخطارقميؿ مف الاستحداث النفسي ضد توالابتكار، وال الإبداعالعاطفي وزيادة 

وبالتالي تؤثر عمى مستوى  ،بدرجة الثقة تتأثر وب الآخريفوشعور  المحادثات وتصوراتو لداوفعو وقيمو
 3.الجماعات

 الثقة المستندة عمى العاطفة: -4

،  الأفرادمف الاوصر العاطفية بيف  تتألؼتتجذر ىذه الثقة في الاىتماـ والرعاية الشخصية المتبادلة، حيث   
، ويعبروف عف اىتماـ حقيقي بسعادة شركائيـ  ،يصنعوف استثمارات عاطفية في علبقات الثقة الأفراد أفذلؾ 
 4.توفر قاعدة لمثقة أفيمكف  الأفرادىذه الارتباطات العاطفية بيف  إف

 الثقة المستندة الى المعرفة: -5

                                                           
 .139منصور مفمح منصور القويعاني البموي، مرجع سابؽ، ص  1
 .139سابؽ، ص المرجع ال 2
 .12احمد الخطيب وعادؿ سالـ معايعو، مرجع سابؽ، ص  3
 .13سابؽ، ص المرجع ال 4
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وتكوف الثقة  ،الاعتماد عمييـ إمكانيةتتجذر ىذه الثقة في المعتقدات الفردية حوؿ موثوقية الزملبء ومدى   
 أسباب إلىرجع الاختيار يوعندما  ،المعرفة عندما نختار مف نثؽ بو في جوانب وظروؼ محددة إلىمستندة 

 1.الفرد لمحصوؿ عمى الثقة لأىميةجيدة تشكؿ دليلب 

 2:إلىالثقة التنظيمية  أنواع فو آخر  وفكما قسـ باحث  

 : النزعة الفردية نحو الثقة -1
في المنظمة نفسيا ىـ الذيف يظيروف  الإفراد أففردية لمثقة التنظيمية، أي  أسسىناؾ  أف إلىشير تحيث   

المنظمة  أعضاءالثقة داخؿ المنظمة وليست المنظمة. واف نزعة أي شخص نحو الثقة سوؼ تؤثر عمى ثقة 
سمات الشخصية،  إحدى بأنياالنزعة الفردية نحو المنظمة  إلىوينظر  ،أخرىمنظمات  أو آخريف بأشخاص

 .ىذه النزعة بالثقة السائدة في المجتمع تتأثر أفولكف يمكف 
 
 : الثقة التنظيمية الخارجية -2

العلبقات ، حيث تزيد الثقة الخارجية مف الأخرىالمنظمة نحو المنظمات  أعضاءىي درجة الثقة لدى   
 .التنظيمية ضمف السياقات المختمفة والظروؼ المختمفة التي تمر فييا المنظمة

 الثقة الداخمية:  -3

 أعضاءالتوقعات الايجابية التي يحمميا  بأنياوتعرؼ الثقة الداخمية  ،في المنظمة ىي مناخ الثقة السائدة  
والعلبقات والخبرات والاعتمادية  ارالأدو ببناء  الآخريفالمنظمة  أعضاءالمنظمة نحو نية وسموكيات 

 وأكثرنجاحا  أكثرالتنظيمية، واف المنظمات التي يسودىا مستوى عاؿ مف الثقة التنظيمة الخارجية ستكوف 
  .مقارنة بالمنظمات التي لا يسودىا ثقة تنظيمية داخمية إبداعية وأكثرتكيفا 

 المنظمة الفرع الثالث: نماذج الثقة التنظيمية ومعوقات بناءىا في

  اولا: نماذج الثقة التنظيمية

ومف بيف ىذه النماذج  ،وضع عدد مف العمماء نماذج لمثقة التنظيمية التي تركز عمى جوانب عديدة  
 3نستعرض النموذجيف التالييف لتوافقيما مع الدراسة:

                                                           
 .13سابؽ، ص المرجع ال 1
 .27منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ، ص  2
 . 34، 33ص مرجع سابؽ، صال 3
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 / نموذج الغامدي 1

مف مستوى  تبدألمثقة التنظيمية  الأوليةالاحتياجات  أفوالذي يظير فيو  1يتضح النموذج مف الشكؿ رقـ   
 بأنوحيث عرؼ ماسمو ىذا المستوى  الأمفالفيسيولوجية، وىي ضروريات الحياة. تمييا حاجات  حتياجاتالا

 :قسميف إلىفي المنظمات  الأمفويمكف تقسيـ احتياجات . بيئة مستقرة نسبيا خالية مف التيديد إلىالحاجة 
المستقرة والتي يستطيع  الآمنةلمادي المتعمؽ بمكاف العمؿ، والثاني ىو البيئة ا الأمف إلىىو الحاجة  الأوؿ

الموظؼ مف خلبليا بناء توقعاتو المستقبمية عمى معمومات حقيقة يمكف الاعتماد عمييا، وىذه تندرج تحت 
ممحة  ات الاجتماعية، أف كؿ فرد بحاجةفتاتي الحاج لثفي المستوى الثا. أما الإداريةعامؿ السياسات 

للئحساس بالتبعية مف خلبؿ قبوؿ ومرافقة ومصاحبة الاخريف لو. وفي المستوى الرابع تأتي الحاجة للبعتبار 
، وحاجات الاحتراـ والاعتبار تمكف الفرد مف تطوير الإحساس بالثقة والإنجاز والرضا. وفي المستوى 

ى معارؼ وفيـ ما يجري حوؿ الفرد الخامس تأتي الحاجة المعرفية، والتي تشتمؿ عمى السعي لمحصوؿ عم
في عالمو خاصا وعاما. وفي المستوى السادس تأتي الحاجات الجمالية، لينتيي اليرـ في مستواه السابع 

  بحاجات تحقيؽ الذات. والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ.

 : ىرـ ماسمو لمحاجات(1-1)الشكؿ رقـ                     

 
 .33ص ،، مرجع سابؽ  منى عبد اليادي مرشد المصدر:

 

 

 تحقيق الذات  

 

ادراك 

 الكوامن

 

 

 

 الحاجات الجمالية 

 

 –النظام  –الاتساق

 الجمال

 الحاجات المعرفية 

 

 الاكتشاف  –الفهم

 حاجات الاعتبار

 

 الاعتراف  –الاقرار  –الكفاءة 

 

 –التقبل والقبول  –مصاحبة الآخرٌن  حاجات التبعية

 الحب والمحبة

 حاجات الأمن 

 

 الأمن الأخطار  –الشعور بالأمان 

 الحاجات الفسيولوجية

 

 الماء  –الهواء  –الجنس  –العطش  –الجوع
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 (shockley)/ نموذج شوكمي 2

 ذي العناصر الخمسة الممثمة لمثقة التنظيمية،  نظيمية عمى وضع نموذجعتمد شوكمي في مفيوـ الثقة التإ  
 :وفيما يمي سيتـ استعراضيا ،الواسع، الاىتماـ، المصداقية والتماثؿ الأفؽوىذه العناصر ىي: الجدارة، 

  الجدارةcompetence:  الثقة التنظيمية فيي تتكوف مف أبعادبوصفيا بعدا مف:  
      العميا والوسطى  للئدارةميـ بالنسبة  الإدراؾوىذا  ،القيادة تمتاز بالجدارة أفالمنظمة  أعضاء إدراؾ -

بمدى جدارة  عف الكفاءة بالمنظمة إدراكيـالمنظمة  أعضاءحيث يربط  ،العمؿوالمباشرة وزملبء 
  القيادة.

  الافؽ الواسعopenness :الأفؽيكوف التعبير عف  أفويجب  ،فيو يعني وجود رؤية واضحة لممستقبؿ 
الواسع صادقا ليكوف ذا صمة فعالة بالثقة، ويتمثؿ في المشاركة في الحصوؿ عمى المعمومات، وكمما تميز 

  .في المنظمة الأعضاءالواسع كمما زادت ثقة  بالأفؽقادة المنظمة 
  الاىتماـoncern  : ويزداد ىذا  ،بمصالحيـ وفيتميقادة المنظمة  أفالمنظمة  أعضاء إدراؾالمقصود بو

دراكيـوالافؽ الواسع  الإخلبصفي حالة توفر  الإدراؾ  لأعضاءقادة المنظمة ييتموف بما يحدث  أف وا 
 المنظمة .  

،  المنظمة السموؾ المستقيـ الذي يمكف الاعتماد عميو أعضاءتوقع  إلىشير ت: reliabilityالمصداقية  -
بناء  إلى والأفعاؿويؤدي الاتساؽ والتوافؽ بيف الكممات ، وىذا مف خلبؿ المعمومات التي يحصموف عمييا

 أفنقص الثقة، وىذا يعني  إلى والأفعاؿ الأقواؿوالعكس حيث يؤدي عدـ الاتساؽ والتوافؽ بيف ، الثقة
 التوافؽ بيف ما تقوؿ وما تفعؿ. إلىالمنظمات في حاجة 

، ومعتقداتيا وأعرافياوقيميا يا دافبأىالمنظمة  أعضاءيعني درجة ارتباط و : identification التماثؿ -
ذاالمنظمة مع قيـ المنظمة.  أعضاءتماثؿ قيـ توتزداد الثقة عندما  بمغو مرحمة الاتحاد فانو يعني  وا 

بالاغتراب قؿ  الأعضاءكمما زاد شعور  أخرىومف ناحية  لمتماثؿ. إدراكيـمستوى عاليا مف الثقة بسبب 
 .مستوى ثقتيـ في المنظمة

 مقومات الثقة التنظيميةثانيا: 

 1:يأتيفي المؤسسة ما  الأفرادتدعـ الثقة وتعززىا بيف  أفالعوامؿ والمقومات التي يمكف  أىـمف  إف  

واحيانا نستبدؿ كممة الثقة بكممة ، بعض مف خلبؿ ما نتمتع بو مف كفاءة وميارةب: يثؽ بعضنا الكفاءة -1
فنقوؿ: الطبيب الفلبني يتمتع بكفاءة عالية فنثؽ بتشخيصو لممرض كما نثؽ بالعلبج الذي  ميارة أوكفاءة 

                                                           
-75، ص 2009 مصر، ،الإداريةالمنظمة العربية لمتنمية ، 2معاصر، الطبعة  إدارييحي سميـ ممحـ، التمكيف كمفيوـ  1

78. 
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       بكفاءتؾ  أؤمفثقتي عندما  أمنحؾاذف" ، شخيص وعلبجتما يمزـ مف  بإجراءفنسمح لو  ،يقدمو لنا
  .وقدرتؾ

ة  بيف الجماعة وىو عنصر داعـ ومعزز لمثقة  بشرط توافر عوامؿ مشترك العمؿ الجماعي والجماعة: -2
التي  فرؽ العمؿ أفكما  .المشتركة والآماؿمف التعاوف والمساواة والتعاضد والتكامؿ واليموـ والطوحات 

  .مقومات التنظيـ غير الرسمي أىـوالثقة ىي مف  ،بشكؿ غير رسمي بأعمالياتقوـ  تقوـ بالعمؿ الجماعي
  المؤسسة  أىداؼلموقوؼ خمؼ  العامميف  في المؤسسة: والثقة ىنا تعتمد عمى مدى استعداد للانتماءا -3

مف  الأىداؼىذه  لأىميةالمؤسسة وغاياتيا لف يتحقؽ دوف رؤية مشتركة  لأىداؼوالانتماء ، وغاياتيا
  .وجية نظر العامميف

     بتبادؿ المعمومات والتغذية الراجعة  الأفرادوالية لتنشيط وتكريس الثقة بيف  أداة: ىو بمنزلة الاتصاؿ -4
  .وتبادؿ المشورة والنصيحة، فلب يمكف تحقيؽ الثقة دوف اتصاؿ ورسائؿ متبادلة بيف الاطراؼ

 

 ثالثا: معوقات بناء الثقة التنظيمية

ف و وقد حدد الباحث ،يواجو بناء الثقة التنظيمية واستمرارىا والمحافظة عمييا العديد مف المعوقات والصعوبات  
 1 منيا مايمي:عدد مف ىذه المعوقات نذكر 

 تعد اليشاشة مف اخطر معوقات الثقة، حيث يلبحظ سيولة ىدميا وتحطيميا مقارنة ىشاشة الثقة :
 في الاعتبار: الأخذببنائيا. فالثقة يبنييا تفاعؿ عوامؿ عديدة بينما قد يحطميا عامؿ بسيط جدا مع 

بيا مقارنة  والإحساسالسمبية )ىدـ الثقة( يمكف رؤيتيا واكتشافيا  والأحداثالممارسات  إف -
 .بالممارسات الايجابية ) بناء الثقة(

الممارسات التي تيدـ الثقة ليا اعتبار اكبر عند الحكـ عمى الثقة مقارنة بالممارسات التي  إف -
 .تبني الثقة

 والمراقبة  الإشراؼ: تستخدـ بعض المنظمات تقنيات مثؿ نظـ استخداـ التقنيات التي تضعؼ الثقة
ف كانت تعتقد باف استخداـ ىذه التقنيات يعزز العامميف بيا أالعامميف فييا، وىي و  أداءمتابعة الالكترونية ل

 التالية: للؤسبابقد تضعؼ الثقة وذلؾ  أوبنتائج عكسية  تأتيىذه النظـ قد  أفنو قد يغيب عنيا أ إلا، 
 بالأمفعندما يشعر العامموف باف سموكيـ تحت مراقبة خارجية دقيقة، فاف ذلؾ يقمؿ مف شعورىـ  -

 ؛ومف تحفيزىـ لمعمؿ
قؿ التزاما بمعايير أسيكونوف  فإنيـعندما يتعرض العامموف لاختبارات تعبر عف سوء سموكيـ  -

  .السخرية مف الثقة في تمؾ المنظمة إلىوالاستقامة في مكاف العمؿ، وىذا قد يؤدي  الإخلبص
                                                           

 .41منى عبد اليادي مرشد، مرجع سابؽ، ص   1
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 والمنظمة فيما يتعمؽ بحقوؽ كؿ طرؼ وواجباتو  الأفراد: ويقصد بو توقعات كؿ مف الاخلاؿ بالعقد النفسي
 الإخلبؿ أمالا يظير في صيغة مكتوبة.  لأنووسمي بالعقد النفسي  ،وظروؼ العلبقة المتبادلة بينيـ

باف الطرؼ  -المبني عمى تجربة شخصية –الطرؼ الواثؽ  اؾإدر نقضو فيتمثؿ في  أوبالعقد النفسي 
 .الموثوؽ بو قد فشؿ في تحقيؽ التزامو تجاىو

 مف اخطر المشكلبت التي تواجو المنظمة عند بناء الثقة والمحافظة عمييا الشؾ الشؾ وعدـ الثقة :     
 الإدراكيةالعمميات  أفالبعض فقد تكوف ىناؾ درجة مف الثقة رغـ وجود بعض الشؾ ويرى  ،وعدـ الثقة

في المجموعات المختمفة في  الأفرادكالتصنيؼ الاجتماعي يزيد ويرفع مف نسبة الشؾ وعدـ الثقة بيف 
المجموعة غير مخمصيف ولا يمكف الاعتماد  أفراد أفمجموعة ما قد يعتقدوف  أفرادوذلؾ لاف  ،المنظمة

 .المجموعة ذاتيا أفراديـ كما في عمييـ، وغير منفتحيف وبالتالي لا يمكف الثقة في

التميز الواضح بيف العوامؿ التي تسيـ في  إلىومف الصعوبات التي تواجييا الثقة التنظيمية، الافتقار    
 الأكثربشكؿ خاص، حيث تتطمب الثقة التنظيمية التزامات سابقة مف قبؿ الطرؼ  بالإدارةالثقة ذاتيا والثقة 

واستقامة وكفاءة، حتى في فترات الصراع تقوـ الثقة التنظيمية المتبادلة عمى نقطة  وأمانةبثبات  اقوة، ليتصرفو 
 .وىي المشاركة والدعـ والمساندة أساسية

ليست الثقة التنظيمية ىدفا في حد ذاتيا بؿ ىي وسيمة لأىداؼ أخرى، حيث أف الثقة التنظيمية تعتبر   
ا التحوؿ نحو السموؾ الإبداعي، الذي يعتبر معبرا متطمبا لتغيير الكثير مف السموكيات والتي مف أىمي

 للئبداع، وىو ما سنفصمو في المطمب الموالي.    

 الإبداعيموؾ ماىية السالمطمب الثاني: 

      حيث كانت الحاجة تحثو عمى التفكير والاختراع مف اجؿ تمبية حاجاتو الإنسافمنذ وجود  الإبداعوجد   
، ولا يمكف أف يتحقؽ الإبداع دوف وجود سموؾ إبداعي يمارس. وماداـ السموؾ لو الأفضؿوتحقيؽ العيش 

 الإبداعي مرتبط بالإبداع فسنتطرؽ ليذا الاخير قبؿ التفصيؿ في السموؾ الإبداعي. 

 بالإبداع الإبداعيالفرع الاوؿ: علاقة السموؾ 

  الإبداع وأىمية: مفيوـ أولا

عمى غير مثاؿ سابؽ"، وفي المغة الانجميزية  أنشاه"  أيفي المغة العربية مف "بدع" وبدع الشيء  الإبداع  
" تطبيؽ فكرة طورت  بأنو الإبداعوقد عرؼ  .شيء جديد" إيجاد/  إحداث"  أي" Innovateتعني كممة "
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 أوالنظاـ  أوالوسيمة  أوتمت استعارتيا مف خارج المنظمة سواء كانت تتعمؽ بالمنتج  أوداخؿ المنظمة 
 1.الخدمة، وىذه الفكرة جديدة بالنسبة لممنظمة حينما طبقتيا " أوالبرنامج  أوالسياسة  أوالعممية 

 والأشياءالظواىر  إلىحتى النظر  أو مألوؼ"ولادة شيء جديد غير  أنوإصطلبحا ب الإبداعيعرؼ و   
 أوالحموؿ لمشكمة معينة  عمى إيجاد" انو القدرة  الإبداععرفت فالموسوعة البريطانية  ماأ 2.جديدة" بأساليب

 الأفكاروتقبؿ وتنفيذ  إيجادنو " بأ كما يعرفو بعض المؤلفيف 3.جديد" أسموب أواثر فني  أوجديدة  أداة
 لأحدىالمبكر  أو الأوؿومنيـ مف يعرفو عمى انو " الاستخداـ  ،والخدمات الجديدة " والعمميات والمنتجات

في ضوء  إلييامف علبقاتيا والنظر  المألوفة الأشياءانتزاع  أوكما يعرؼ عمى انو" تجريد . 4"الأفكار
 .5"مألوفةارتباطات وعلبقات جديدة غير 

مف التعاريؼ السابقة نستخمص أف الإبداع يتمحور حوؿ الإتياف بالجديد سواء كاف منتجا أو خدمة أو حتى   
 فكرة أوطريقة جديدة في العمؿ. 

 بينيا في ماوبعض المصطمحات المترادفة معو نوضح الفرؽ  الإبداعما يتـ الخمط بيف مصطمح  عادةو   
 يمي:
 جديد لموسائؿ مف اجؿ غاية معينة مثؿ اختراع  بإدماج أو الأفكارمركب مف  إنتاج: ىو الاختراع

 6غراىاـ لمياتؼ.
 :كاف  أوكاف ليا وجود مف قبؿ، سواء كاف الوجود ماديا  بأشياءىو اكتساب معرفة جديدة  الاكتشاؼ

 7بس لجزر اليند الشرقية.مترتيب لمعمومات سبؽ وجودىا مثؿ اكتشاؼ كريستوؼ كولو  وجنتي
 أي ،شيء جديد بصيغة التطور المنظـ والتطبيؽ العممي لفكرة جديدة إلى: ىو التوصؿ الابتكار 

 1.تطبيؽ الفكرة  في الواقع

                                                           
 .299، ص 2010، الأردفالمنظمات، منظور كمي، دار حامد لمنشر والتوزيع،  إدارةحسيف حريـ،  1
 ،الأردنيةلدى العامميف في ىيئة تنشيط السياحة  الإبداعيعمر جياد عبد الحكيـ محمدية، اثر التمكيف الوظيفي في السموؾ  2

 .30، ص 2016 الأردف، ،الأوسط، جامعة الشرؽ عماؿالأ إدارة في مذكرة ماجستير
 الإفريقيةلممرؤوسيف دراسة حالة الشركة  الإبداعيبولعراي صلبح الديف، اثر النمط القيادي عمى السموؾ ، ريموش عبد الحكيـ 3

ص  ،2016، ، جامعة العربي التبسيوالتجارية وعموـ التسيير كمية العموـ الاقتصاديةمذكرة ماستر في إدارة الأعماؿ، لمزجاج، 
10. 

 .389، ص الأردفدار وائؿ لمنشر،  ،6 ط، الأعماؿمحمود سمماف العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمة  4
والتوزيع،  دار حامد لمنشر ، 1محمد حسف محمد حمادات، السموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية، ط  5

 .305، ص 2008الاردف، 
دراسة ميدانية مف وجية  لدى طمبتو، الإبداعيالجامعي في تعزيز السموؾ  للؤستاذ، مساىمة الممارسة التدريسية الأسودالزىرة  6

 .81، ص 2008نظر طمبة جامعة ورقمة، مذكرة ماجستير في عمـ التدريس، كمية الاداب والعموـ الانسانية، جامعة ورقمة، 
 .81، ص السابؽ نفس المرجع 7
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 امتخذو وتظير عندما يدرؾ  ،الإبداع إلىت التنافسية التي تواجييا المنظمة الحاجة االتغير  أوجدتولقد   
عمى  الإدارةوىذا التفاوت يحث  المرغوب. والأداءالمنظمة الفعمي  أداءىناؾ تفاوتا بيف  أفالقرار في المنظمة 

تفرضيا التغيرات في بيئة  الابداع إلىوعادة فاف الظروؼ التي تخمؽ الحاجة  جديد. أسموبدراسة تبني 
 أفضؿ أسموبتوفر معمومات حوؿ ظيور  أوالمستيمكيف  أذواؽالمنظمة مثؿ التغيرات التكنولوجية وتغير 

تحاوؿ سد ىذه الفجوة  فإنياىناؾ فجوة بيف السموؾ الحالي والسموؾ المرغوب  أفلمعمؿ، فاف شعرت المنظمة 
 2.ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الابداع

 3في المجالات التالية:أيضا  الإبداع أىميةتظير و 
 أصيمة.الجديدة، ويساعد في الوصوؿ لمحؿ الناجح لممشكمة بطريقة  الأفكاريطور قدرة الفرد عمى استنباط  -
 ؛يعد ميارة حياتية يمارسيا الفرد يوميا، ويمكف تطويرىا مف خلبؿ عممية التعمـ والتدريب -
دراؾفي تنمية المواىب  والإسياـ الإبداعيةوتطوير المنتجات  الإبداعيةيساىـ في تحقيؽ الذات  - العالـ  وا 

 ؛أفضؿبطريقة 
 ؛بنفسو الأشياءيجعؿ الفرد يستمتع باكتشاؼ  -
 لإدارة بفاعمية لمفرص والتحديات والمسؤوليات والاستجابةالجديدة  الأفكارنفتاح عمى الا إلىيؤدي  -

 ؛المخاطر والتكيؼ مع المتغيرات
ر المنظمات لتكوف بيئة ملبئمة لاكتشاؼ المواىب والعمؿ عمى تنميتيا مف خلبؿ توفير يساىـ في تحضي -

 .برامج متخصصة

 الإبداعومستويات  أنواعثانيا:  

بداع عمى    بداع فني، وتتفرع مستوياتو إلى إبداع عمى مستوى الفرد وا  يتنوع الإبداع إلى إبداع إداري وا 
  المنظمة. مستوى الجماعة وأخيرا أبداع عمى مستوى

 :الإبداع أنواع/ 1
 :الإبداعيمكف تحديد نوعيف مف 

 يشمؿ عمى تغيرات في الييكؿ التنظيمي ومختمؼ العمميات والسياسات  إبداع: وىو الإداري الإبداع      
لتحقيؽ تنظيـ  إبداعوكذا طبيعة العلبقات مع العامميف، فيو  4ة.واستراتيجيات جديدة ونظـ ورقابة جديد

تغيير في نظـ  إحداثيتـ  أيىيكميا  إبداعا الإداري الإبداع يضـو . جديدة مثلب إداريةجديد كتطبيؽ فمسفة 

                                                                                                                                                                                           
 .19، ص 2003، الأردفنجـ عبود نجـ، ادارة الابتكار" المفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة" دار وائؿ لمنشر،  1
 .391محمود سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ص  2
 .10ريموش عبد الحكيـ وبولعراي صلبح الديف، مرجع سابؽ، ص  3
 .301سابؽ، ص الرجع الم 4
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في المورد البشري باعتماد تقنيات جديدة لتعديؿ  إبداعاكما قد يضـ  في علبقات السمطة، أوالاتصاؿ 
 .جدد لتولي مناصب معينة أفراديتـ تعييف  أوسموكيـ 

 ويطمؽ عميو  ،الإنتاج أساليبتغييرات في  أوخدمات جديدة،  أو: ويشمؿ تطوير منتجات فنيال الإبداع
 التكنولوجي ويتضمف: الإبداع

     خدمة  أوكانت سمعة  الذي ينتج عنو منتج جديد سواء الإبداعذلؾ  أي منتوج جديد: إنتاجفي  إبداع -
 1.أفضؿالحاجات بطريقة  لإشباعخصائصو  أوالتغيير في مواصفات المنتج  إحداث بأنوويعبر عنو 

في  أيفي تقديـ الخدمات  أو الإنتاجطريقة جديدة في  إدخاؿ أووىو تحسيف  :الإنتاجفي طريقة  إبداع -
 بأنو عنو كما يعبر ،وزيادة المبيعات مف جية الإنتاجوالتي ينتج عنيا تخفيض في تكاليؼ  المنتجات،
 2.الطرؽ المعموؿ بيا مف قبؿ المؤسسة مع احداث تحسينات عمييا أوجديدة  إنتاجتبني طرؽ 

  : / مستويات الابداع2
 :في المستويات التالية الإبداعيظير   
 خلبقة لتطوير العمؿ مف خلبؿ  إبداعية أفكار: بحيث يكوف لدى العامميف عمى مستوى الفردي الإبداع

وىذه الخصائص  ،مكتسبة كحؿ المشكلبت وأخرىخصائص فطرية يتمتعوف بيا مثؿ الذكاء والموىبة 
 4ومف بيف خصائص الفرد المبدع نجد: 3 .يمكف التدريب عمييا وتنميتيا

 ؛عممو لإتقافالمعرفة: يبذؿ الفرد وقتا كبيرا  -
  ؛الإبداعالتعميـ: التعميـ الذي يؤكد عمى المنطؽ يعيؽ  -
المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمى تكويف  الإنسافالذكاء: - 

 .الأشياءعلبقات مرنة بيف 
الشخصية: يحب الفرد المبدع روح المخاطرة، مستقؿ، مثابر، عالي الدافعية، ومتشكؾ ومنفتح  -
 ؛كبير بالفكاىة إحساسالجديدة، وقادر عمى التسامح مع العزلة ولديو  الآراءمى ع
 وأوضاعايكوف قد واجو اضطرابات عائمية  أف المألوؼالطفولة: طفولتو اتسمت بالتنويع، ومف  -

  ؛اقتصادية صعبة
 الآراءالتفاعؿ، وتبادؿ  إلىالمبدع ليس منطويا عمى نفسو، بؿ يميؿ  الإنسافالعادات الاجتماعية:  -

 .الآخريفمع 

                                                           
 .25ص  ،ريموش عبد الحكيـ وبولعراي صلبح الديف، مرجع سابؽ 1
، 4و دوره في نمو المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، المجمة الجزائرية لمتسيير، العدد  الإبداعبموناس عبد الله وطراد فارس،  2

 .166، ص الجزائر
 .34، 33 عمر جياد عبد الرحيـ محمدية، مرجع سابؽ، ص ص 3
 .304حسيف حريـ، مرجع سابؽ، ص  4
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 مف قبؿ الجماعة اعتمادا عمى  إليوالذي يتـ تحقيقو والتوصؿ  الإبداع: وىو عمى مستوى الجماعة الإبداع
نتيجة لمتفاعؿ  ،للؤعضاءالفردية  الإبداعاتالجماعة يفوؽ كثيرا مجموع  إبداع أفخاصية التداؤب، حيث 

 .والخبرة والمساىمة في المساعدة لبعضيـ البعض الرأيفيما بينيـ و تبادؿ 
 وغالبا ما يكوف عمؿ ىذه  ،وعمميا أدائيا: فيناؾ منظمات تتميز بمستوى عمى مستوى المنظمات الإبداع

    الفردي  الإبداعلابد مف توافر  الإبداع إلى، وحتى تصؿ المنظمات أخرىالمنظمات مثالي لمنظمات 
 .والجماعي

  الإبداعيوؾ ثالثا: مفيوـ السم

ينتج عنو خدمات  أفولا يشترط  ،عمى انو "تصرؼ الفرد والجماعة في مكاف العمؿ الإبداعييعرؼ السموؾ   
بادراؾ الوضع القائـ ثـ الاىتماـ  وتبدأ الإنسافكما يعرؼ عمى انو " محصمة قرارات متعددة يتخدىا  .جديدة"

 الإبداعيوقد ينتيي السموؾ ، بو وجمع المعمومات عنو وايجاد البدائؿ وتقييميا ومف ثـ تجريب ىذه البدائؿ
عد سموكا  إلاو  إبداعااعتبر  مألوؼتبنييا، فاف كاف الناتج مف ىذا السموؾ شيئا جديدا غير  أوبرفض الفكرة 

 1.إبداعيا

    الجماعة في مكاف العمؿ  أوالتصرؼ المميز الذي يمارسو الفرد  أوانو ذلؾ " السموؾ  كما يعرؼ عمى  
 2.في صيغتو النيائية" الإبداعانو سموؾ يسبؽ  إلاخدمات جديدة،  أوينجـ عنو نتائج  أفوليس بالضرورة ، 

واستحداث  ،الجديدة والبعيدة عف السياؽ التقميدي في التفكير الأفكاروعرؼ كذلؾ عمى انو" عممية خمؽ   
 .3الى واقع مطبؽ وذي منفعة" الأفكارالتي مف شانيا تحويؿ ىذه  والأساليبكافة الطرائؽ 

وجمع المعمومات وتقييـ البدائؿ مف  بالتفكير يبدأ الإبداعذلؾ السموؾ الذي يسبؽ ىو  لإبداعيالمسموؾ  إذف  
  .جديداجؿ تقديـ شي 

 أوىو تقديـ شيء جديد سواء كاف سمعة  الإبداعإف الفرؽ بيف الإبداع والسموؾ الإبداعي يكمف في أف   
 أوفيو التصرؼ المميز الذي يمارسو الفرد  الإبداعيالسموؾ  أمامرة،  لأوؿاىا المنظمة نتتب أوخدمة تقدميا 
 4.في صيغتو النيائية الإبداعحيث انو سموؾ يسبؽ  ،في موقع العمؿ الأفرادمجموعة مف 
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 .78ص ،2005 جامعة آؿ البيت، الأردف، ، 2العدد  ،13ميدانية عمى شركة كيرباء محافظة اربد، مجمة المنارة، المجمد 
 .29جياد عبد الرحيـ محمدية، مرجع سابؽ، ص عمر  2
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في اقميـ جنوب  الإبداعيسميماف سالـ الحجايا، ضغوط العمؿ وعلبقتيا بالسموؾ  3

 .314، ص2012، الأردف، جامعة الطفيمة التقنية، 1، العدد 13، مجمة العموـ التربوية والنفسية، المجمد الأردف
 .30عمر جياد عبد الرحيـ محمدية، مرجع سابؽ، ص  4



 الأدبيات اننظرية وانذراسات انسابقةفصم الأول: ان
 

28 
 

بينما السموؾ  ،مألوفةغير  أشياءىو عبارة عف قدرات ذىنية ينتج عنيا  الإبداعيظير الفرؽ باف  أخربشكؿ   
 تبدأىو النشاط المميز الذي يقوـ بو الفرد في موقع عممو، والذي ينتج كحصيمة لمجموعة قرارات  الإبداعي

بؿ ىو مرحمة لابد واف تسبؽ  نتائج جديدة، إلىيصؿ  أف، و ليس بالضرورة بالتفكير وتنتيي بتبني فكرة معينة
 في شكمو النيائي. الإبداع

يعتبر عممية مركبة تتضمف  الإبداع أفحيث  الإبداعيوالسموؾ  الإبداعيوىنا يظير الفرؽ بيف التفكير   
نصر العقمي والذي يسمى بالتفكير والبداية تكوف بالع سموكيا. وأخرعنصرا عقميا وعنصرا انفعاليا  الأقؿعمى 

الرضا، ثـ يجسد العنصريف السابقيف في السموؾ  أوالخوؼ  أوحيث يولد شعورا انفعاليا كالقمؽ  الإبداعي
 1.إبداعيةنواتج  إلى، الذي بدوره قد يترجـ في النياية للآخريف اظاىر  الإبداعي

 بمكوناتيا وعلبقتيا مف خلبؿ الشكؿ التالي: الإبداعيةنصور العممية  أفويمكف   

 الإبداعية: منظور متكامؿ لمعممية (2-1)رقـ  الشكؿ

 

 

 

 

 

دكتوراه، جامعة  أطروحةفي المؤسسة الاقتصادية،  الإبداعي، التمكيف واثره عمى تنمية السموؾ : محمد سعيد جواؿ،  المصدر
 .179ص  ،2015حسيبة بف بوعمي الشمؼ، 

 وعناصره الإبداعيالفرع الثاني: قياس السموؾ 

 الإبداعي: قياس السموؾ  أولا

 مف العناصر التالية: الإبداعييمكف قياس السموؾ 
لمدخوؿ في مجالات  فةبالإضاتطويرىا، الجديدة و  للؤفكار: وتعبر عف متابعة الفرد التغييرالقدرة عمى  -1

لمتكيؼ مع التغيير الذي  فةبالإضا، لأخروالقدرة عمى التغيير والانتقاؿ مف مستوى  ،غير تخصصية
 .يحدث في العمؿ

                                                           
كمية العموـ  دكتوراه، أطروحةفي المؤسسة الاقتصادية،  الإبداعيمحمد السعيد جواؿ، التمكيف واثره عمى تنمية السموؾ  1

 .179، ص2015جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ،  الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير،

ممارسات و  عملٌات ذهنٌة 

 تفاعلات 

 منتجات و افكار اصلٌة 

 الناتج الابداعي  السلوك الابداعي  التفكير الابداعي 
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 وأفكارمقترحات  : يعد العصؼ الذىني مف خلبؿ البحث عف كؿ ما ىو جديد، وتقديـالعصؼ الذىني -2
كانت عمى  إذا والأفكارجديدة يمكف تطبيقيا عمى ارض الواقع، وقد يتـ تشجيع ودعـ ىذه المقترحات 

 .الأغمبية برأيصواب وليا منفعة ومتفؽ عمييا 
لممشكلبت التي يمر بيا، واتخاذ  إبداعية: ويظير مدى قدرة الفرد عمى تقديـ حموؿ حؿ المشكلات -3

لذلؾ محاولة توقع المشكلبت التي قد  أضؼالقرارات المناسبة لحؿ ىذه المشكلبت في الوقت المناسب، 
يجادتحدث ومحاولة تجنبيا   ممعمومات.ل اف كاف ىنالؾ ندرةالحموؿ المناسبة ليا حتى و  وا 

 الإبداعيثانيا: عناصر السموؾ 

 1يمي: نذكر منيا ما الإبداعيعناصر السموؾ  اتفؽ الباحثوف عمى عدد مف
كؿ فكرة مف ىذه  أفوع، وىذا لا يعني نمف حيث الوفرة والكثرة والأ الأفكار: ويقصد بيا غزارة الطلاقة -1

، بؿ وربما عدد قميؿ مف ىذه إبداعي إنتاجحؿ مباشر لممشكلبت والى  إلىقد تؤدي بشكؿ حيوي  الأفكار
العناصر الميمة في  كأحدكما يمكف تقدير الطلبقة  .إبداعيفكرة جديرة باف تكوف ذات استثمار  أو الأفكار
حؿ المشكلبت، مف خلبؿ عدـ استسلبـ  إلىانطلبقا مف كونيا المحرؾ الرئيسي لموصوؿ  الإبداعيالسموؾ 
 .الأفكاراقتراح العديد مف  أو ادجإيقنوطو مف  أوالمبدع 

 لمطلبقة وىي: أنواعوىناؾ خمسة   
  في زمف واحد الأفكار: وتعبر عف مدى قدرة الفرد عمى توليد عدد كبير مف الأفكارطلبقة. 
  وتوليدىا في نسؽ محدد الألفاظ إعطاءطلبقة المفظ: وتعبر عف مدى سرعة الفرد في. 
  حدذات المعنى الوا الألفاظاكبر عدد مف  إنتاجطلبقة التداعي: وتعبر عف مدى قدرة الفرد عمى. 
 طلبقة التعبير: وتعبر عف مدى قدرة الفرد عمى التفكير السريع في كممات متصمة تناسب موقفا معينا. 
  معينة لتكويف رسوـ حقيقة أشكاؿ إلى افاتضالإ: وتعبر عف مدى قدرة الفرد عمى تقديـ الأشكاؿطلبقة. 
حيث تعبر عف القدرة العقمية لمفرد عمى  ،الإبداعي: وىي تتضمف الجانب النوعي في السموؾ المرونة -2

وبالتالي فالشخص المبدع  .عمى اتجاه واحد والإصرارمف زاوية وعدـ التجمد  لأكثرتغيير اتجاىات تفكيره 
يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ ومعطيات التغيير  ولنيج معيف، حيث ان أسيرايجعؿ تفكيره  ألايحاوؿ 

 ليا نوعيف ىما:التفكير التقميدي و  أنماطتتصؼ بالتحرر مف المتجدد واستيعابو بطريقة 
 تجاىو العقمي في التفكير والسموؾمرونة التكيؼ: وتتصؿ بقدرة الفرد عمى تغير ا. 
  المرونة التمقائية: وىي التي تظير دوف حاجة ضرورية يتطمبيا الموقؼ، فيعطي بذلؾ الشخص مف

نمافئة واحدة  إلىمف الاستجابات الفكرية والسموكية التي لا تنتمي  اخلبليا عدد   اتجاىات متعددة. إلى وا 
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ولا  ،عناصر الضعؼ في النظاـ أو: ويقصد بيا درجة الوعي بوجود المشكلبت الحساسية لممشكلات -3
ى ملبحظة في عممية البحث عف حؿ ليا، ويرتبط بيذا القدرة عم أولىاكتشاؼ المشكمة يمثؿ خطوة  أفشؾ 

ثارةغير العادية في محيط الفرد  الأشياء   .التساؤلات حوليا وا 
الفرد،  إليياقميمة التكرار داخؿ الجماعة التي ينتمي  أصمية أفكار إنتاج: وتتمثؿ في القدرة عمى الأصالة -4

 المحيطيف بو.  أفكار، فالشخص المبدع لا يكرر أصالتياحيث انو كمما قمت درجة شيوع الفكرة زادت 
  :كما يمي الإبداعيعف باقي عناصر السموؾ  الأصالةوتتميز    
 ونوعيتيا وجديتيا الأفكاربؿ تعتمد عمى قيمة تمؾ  الإبداعية الأفكاركمية  إلىلا تشير  الأصالة إف. 
 ىو شخصيا كما في المرونة بؿ تشير  وأفكارهنفور الشخص مف تكرار تصوراتو  إلىلا تشير  الأصالة إف

 .، وىذا ما يميزىا عف المرونةالآخروفالنفور مف تكرار ما يفعمو  إلى
 قدر كبير في نقد الذات، وىذا  إلىالبيئة، كما لا تحتاج  إلىالنظر بلا تتضمف شروطا تقويمية  الأصالة

 .الذات أوقدر مرتفع مف التقويـ سواء لمبيئة  إلىما يميزىا عف الحساسية لممشكلبت التي تحتاج 
نازؿ عف اليدؼ لت: وتعني قدرة الفرد عمى التركيز في المشكمة وعدـ اتركيز الانتباه أوالاتجاه الاحتفاظ ب -5
 .في تتبعو والسير باتجاىو الإصرارو 
الجديدة والبحث عف حموؿ ليا،  والأساليب الأفكار: تعني اخذ زماـ المبادرة في تبني قبوؿ المخاطرة -6
 .التي يقوـ بيا الفرد المبدع ؿالأعماتحمؿ المخاطرة الناتجة عف  إلى افةضإ
 أيوفيـ العلبقات بيف ىذه العناصر  الأشياء: ويقصد بيا كفاءة الفرد في تحميؿ عناصر التحميؿ والربط -7

الربط فيتمثؿ في القدرة عمى  أمامجموعة قضايا اصغر،  إلىتحميؿ المادة المجمعة لممشكمة مف اجؿ تفرعيا 
 .والسبب الأثرالعلبقات بيف  إدراؾاستغلبؿ المعرفة والخبرة والميارة مف اجؿ 

 الآخروفيراىا  أفوالقضايا التي يمكف  بالأمورعدـ الاقتناع  إلى: يميؿ المبدع التجريب إلىالنزوع  -8
    لذا فاف عممية التجريب ،نسبية أموراا واعتبارى وانتقادىاالشؾ  إلىمسمما بيا، بؿ انو يميؿ عادة  أبعادا

 .الإبداعيلمسموؾ  الأساسيةيعد مف الصفات  والتأكدوالتحقيؽ 
وعدـ  ،في التعامؿ مع المشكلبت والنظـ والقوانيف المألوؼ: وتعني الخروج عمى القدرة عمى الابتكار -9

 .الأفضؿالسموكية والرغبة في التغيير نحو  والأنماطالرغبة في الالتزاـ بالقواعد 
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 الإبداعيثالثا : مراحؿ السموؾ 

ليس عممية واحدة تتـ في لحظة زمنية خاطفة وسريعة، بؿ ىو سمسمة مف المراحؿ  الإبداعيالسموؾ   
 1المتتابعة والتي يعتمد بعضيا عمى بعض لخصيا الباحثوف في التالي:

: ويتـ في ىذه المرحمة جمع المعمومات، والتقصي preparation stage والتحضير الأعدادمرحمة  -1
القراءات  إجراءعف المشكمة في جميع الاتجاىات، واستخداـ الخمفية النظرية والبحث في الذاكرة مف اجؿ 

لذا  ،في ىاتو المرحمة عادة ما تكوف غامضة المعالـ وتكوف في نطاؽ التصور البصري الأفكار . إفالمختمفة
عمى  التأكيدعمى نفسو، كذلؾ يجب  الأسئمةفالمطموب مف الفرد في ىاتو المرحمة التركيز وطرح العديد مف 

  .سب مع طبيعة المشكمةابما يتن الأفكارالمرونة والصبر مف اجؿ ضماف القدرة عمى تعديؿ 
 لأنيا، ىمياوأ الإبداعمراحؿ  أدؽ: وىي تمثؿ incubation stage التفريخ أومرحمة الاختمار  -2

رية ، حيث تتداخؿ فييا العوامؿ الشعو وألاـالمرحمة التي تشيد عمميات التفاعؿ بكؿ ما تحممو مف معاناة 
نشاط  أيالشخص المبدع في ىاتو المرحمة يكوف خاملب ولا يظير  إف. واللبشعورية في شخصية المبدع
والوقائع ذات العلبقة، كما يكوف الخياؿ  والأفكاريستوعب كؿ المعمومات  أفيذكر، حيث يحاوؿ فييا العقؿ 

 .فييا نشيطا، وعادة ما يصاحبيا القمؽ نتيجة التوترات النفسية والتقمبات المزاجية التي تفرضيا المشكمة
الذاتية  الإبداعىذه المرحمة خصائص ي : وتتجسد فillumination stage الإشراؽ أومرحمة البزوغ  -3

باحث وبيف ما يقوـ بو المبدع، وتعبر مرحمة البزوغ عف  أييقوـ بو  أفالتي تمثؿ فاصلب بيف ما يمكف 
 ،ليا الأمثؿالترتيب  إلىوربطيا بما يسمح لو بالوصوؿ  أفكارهترتيب  إعادة الإنسافالحالة التي يستطيع فييا 

يحتوييا التركيز عمى المشكمة المحددة بحيث  أوالعقؿ الظاىر فترات لمراحة بعدـ التفكير  بإعطاءويتـ ذلؾ 
حؿ نموذجي ليا، فيتدفؽ  إلىترتيب المعمومات والعلبقات حتى ينتيي  لإعادةالعقؿ الباطف في حالة استنفار 

  .معيف إبداعيالعقؿ الظاىر في صورة بزوغ  إلى أخرىالحؿ مرة 
الجديدة التي تـ  فكارالأاختبار : في ىاتو المرحمة يتـ تجريب و verification syage مرحمة التحقيؽ -4

مف صحتيا وفعاليتيا، كما عميو  يتأكديعمنيا، واف  أفيجرب كؿ مبدع فكرتو قبؿ  أف، ويفضؿ إليياالتوصؿ 
مرحمة التحقيؽ تفيد المبدع في التعرؼ عمى مواطف الضعؼ  أف، والميـ ىنا الآخريفقد مف قبؿ نيتوقع ال أف

يترجميا عمى شكؿ نواتج  أفا عمى تعديميا وتكييفيا قبؿ نظريتو الجديدة، مما يساعدى أووالقصور في فكرتو 
 نيائية. إبداعية

 

 

                                                           
 .189 ،188 ص محمد سعيد جواؿ، مرجع سابؽ، ص 1



 الأدبيات اننظرية وانذراسات انسابقةفصم الأول: ان
 

32 
 

 تنميتو أساليبو  الإبداعيالفرع الثالث:  مقومات السموؾ 

  الإبداعي: مقومات السموؾ أولا

 1:في الآتي الإبداعيالسموؾ  مقوماتتمخص الدراسات السابقة   
 الذكاء شرط  أفكؿ مبدع ذكي وليس كؿ ذكي مبدع، وىذا يعني  أف: يؤكد الكثير مف الباحثيف الذكاء

مرتبطة بشخصية الفرد مف  أخرىمقومات  إلىلكنو ليس كاؼ، حيث يحتاج  الإبداعيلمسموؾ  أساسي
 .أخرىجية وبخصائص البيئة مف جية 

 ما يتسـ  غالبا الإبداعيالسموؾ  إلىالشخص الذي يميؿ  أف إلى: توصؿ العديد مف الدراسات الانفعالية
وعدـ الخوؼ والاستقلبلية والثقة بالنفس،  بالأماف، كما يشعر نوااقر ف عبالاتزاف وبنضوج انفعالي يزيد 

 .ويساعدىـ ىـءآراويحترـ  فو الآخر  هلكونو يقدر ذاتو كما يقدر  افةضبالإ
 إبداعييتحرؾ نحو التنفيذ والممارسة بطابع  أف: وتعبر عف قرار يصدر مف داخؿ الفرد في الدافعية. 
 الإبداعيسعة الاطلبع ضرورية لتنمية السموؾ االمعرفة والمعمومات و  أف: حيث التعمـ.  
 بيف العامميف في المؤسسة لو  نسانيةالإالعلبقات توفير الجو الاجتماعي الملبئـ و  أف: حيث الاجتماعية

خصبة  أرضانظيمي الداعـ ، لذا يعد المناخ التالإبداعيكبير عمى المبادرة والمحافظة عمى السموؾ  تأثير
 .الإبداعيةوتحفيز السموكيات والممارسات  الإبداعي لتنمية التفكير

 سنوات في مجاؿ  التركيز والعمؿ الجاد لمدة لا تقؿ عف عشر أفدراسات عديدة  أظيرت: حيث الزمف
بيئة ، لكف ىذا لا يعتبر قاعدة عامة وخصوصا مع تطور الإبداعيية السموؾ مالتخصص ضروري لتن

 .الإبداعالعامؿ يحتاج فترة مف الزمف لكي يظير في سموكو  أفلكف يمكف القوؿ  ،العمؿ

 الإبداعيثانيا: العوامؿ المؤثرة في السموؾ 

 2وتتمثؿ تمؾ العوامؿ في مجموعة مف الخصائص:
، أنفسيـلدى المنظمة مف عدمو يتوقؼ عمى العامميف  الإبداعيوجود السموؾ  إف: الخصائص الفردية -1
بمنظور  الأشياءفالمبدع يتصؼ بقدرتو عمى رؤية  ،لا عمى المنظمات الأفرادعمى  الأولىيعتمد بالدرجة  أي

 .عف غيره مختمؼ
حيز  إلىاليامة، لكف ظيورىا  الأمورمف  الإبداعيةتوافر القدرات  إف: خصائص المناخ التنظيمي -2

 أىـالوجود يتطمب بيئة مناسبة لنموىا وتطورىا، وىذه البيئة تمثؿ المناخ التنظيمي ) البيئة الداخمية ( ومف 
التكيؼ مع المتغيرات عني قدرة التنظيـ عمى الاستجابة ىذه العوامؿ في البيئة الداخمية مرونة التنظيـ التي ت

درجة التحدي التي توفرىا وظيفة  أفالدراسات  أثبتتيث طبيعة العمؿ، ح إلى افةضبالإ .الداخمية والخارجية
                                                           

 .181محمد سعيد جواؿ، مرجع سابؽ، ص  1
 .32عمر جياد عبد الرحيـ محمدية، مرجع سابؽ، ص  2
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 إمكانياتتفوؽ درجة التحدي  ألالديو عمى  الإبداععمى مستويات  التأثيرتمعب دورا واضحا في  أماموالفرد 
 كأساس والإنتاجية الإنتاجالانجاز حيث تؤكد المنظمات عمى  أىميةكذلؾ . مما يؤثر عميو سمبا ،الفرد وقدراتو

  .المادية والمعنوية لممكافأة
، واف الحؿ المبدع لمجماعة أفضؿالجماعة شديدة التنوع تنتج حموؿ  إف: صائص جماعات العمؿخ -3

استعدادا وتماسكا مف  أكثرالجماعة المتماسكة  إفكذلؾ  .مختمفة يـشخصيات أفراديتكوف مف  أفيتطمب 
مف تمؾ الجماعة التي لا يوجد  للئبداع ميلب أكثرمة الجماعة المنسج أفراد إفكذلؾ  .الجماعة غير المتماسكة

 وأخيرامف الجماعة القديمة،  أكثر الإبداع إلىالجماعة حديثة التكويف تميؿ  أفذلؾ  إلى أضؼلدييا انسجاـ، 
 والآراء فكاروالأ    تبادؿ المعمومات إفالجماعة حيث  أعضاءيزداد مع ازدياد عدد  الإبداعيالسموؾ  إف

  .تسيـ بصورة واضحة في توسيع دائرة الرؤية والخياؿ
السمطة ليا نوعاف المركزية ولامركزية، فالمركزية تعني تركيز السمطة بيف  إف: السمطة والقيادة أنماط -4

اللبمركزية فيي تعني توزيع السمطة مما يشجع عمى  أما، الإبداعالمرونة والحد مف  ـالرؤساء وىي تتسـ بعد
 .الإبداعيمسموؾ دفع ليىو ما الخلبقة و  الأفكارـ التفاعؿ وتقدي

  الإبداعيثالثا: متطمبات السموؾ 
 مف العديد خلبؿ مف الإبداعي السموؾ تحقيؽ متطمبات أىـ بتمخيص اغمب الدراسات الغربية قامت  

 كافية ميزانية وتخصيص الترفييية، والرحلبت والفكرية والمعنوية المادية الحوافز عمى تركيزال :أىميا العوامؿ،
 التقميدية، غير والمفاىيـ الجديدة الأفكار تقدير خلبؿ مف المخاطر تحمؿ عمى والتشجيع والتطوير، لمبحث
 الخاصة والقوانيف الأنظمة وتطوير الإبداعية، المحاولات تنجح لـ إذا تجنبيا مكف لا التي الأخطاء وتقبؿ
 الإبداع أىمية لإيضاح والتخصص الدوري التأىيؿ عمى والتأكيد تطبيقيا، في المرونة عمى والتأكيد بالعمؿ
يفاد الإبداعية، القدرات تنمية أساليب عمى العامميف وتدريب  التكنولوجيا وتوطيف لنقؿ الخارج إلى العامميف وا 
 إلى بالإضافة المناسبيف الأشخاص التوظيؼ لاختيار عممية في العممية المعايير عمى والاعتماد الحديثة،
عطائيـ العامميف، بيف الجماعي العمؿوزرع روح  ،تيـ وميولاتيـقدرا مع تتناسب التي الأماكف في تعيينيـ  وا 
 اختبارىا بعد منيا الإبداعية الأفكار تطبيؽ عمى والعمؿ البناء، التغيير إلى تؤدي التي الأفكار لتقديـ الحرية
  1.ميعم بشكؿ

  الإبداعيتنمية السموؾ  أساليبرابعا: 

انتشارا واستعمالا في المنظمات   الأكثرلكف  ،الإبداعيلتنمية السموؾ   الأساليبمف  لا يوجد عدد محصور  
 2.وتداولا بيف الباحثيف والمتخصصيف نجد العصؼ الذىني وطريقة سكامبر

                                                           
  .201ص  محمد سعيد الجواؿ، مرجع سابؽ، 1
 .205مرجع سابؽ، ص نفس ال 2
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 العصؼ الذىني:  -1
 أوؿ" الذي يعتبر ALEX OSBORNاوسبرف " الأمريكيصاحب الفكر  إلىالعصؼ الذىني  أسموبيعود   

الجانب  أحاديةفي حؿ بعض المشاكؿ والخروج عف  إبداعية أفكارلمحصوؿ عمى  الأسموبمف استخدـ ىذا 
 .1مرونة وأكثرحداثة  أكثر أفكار إلىلموصوؿ  الرأيفي 
 المشاركيف نفوس مف والخجؿ الخشية إزالة ىو الأساسي اليدؼ يعد الذي الذىني العصؼ أىداؼ مف  
 مما الغير، أفكار باستخداـ والسماح والتقييـ النقد مف الحساسية عمى والقضاء الذىني، العصؼجمسات  في

 .2لمجميع فيو النجاح إلى تؤدى التى المشكمة لحؿ الوصوؿ إلى يؤدى

يعتمد عمى  لأنو ،وتدفقيا الإبداعية الأفكارالنشاطات والدعائـ لخمؽ  أىـيعتبر العصؼ الذىني احد   
والبدء باستقباؿ الحموؿ  ،عف طريؽ طرح مشكمة معينة الأفرادوالمحاكاة بيف مجموعة مف  الإثارة أسموب

 3تتصؼ حمقة النقاش بيف المجموعة بما يمي: أفالمقترحة مف قبؿ تمؾ الجماعة لحؿ ىذه المشكمة شريطة 
 ومقترحات وحموؿ دوف تحفظ وخجؿ، لاف ىدؼ  أفكاريطرح كؿ واحد في المجموعة ما لديو مف  أف

ما تحققو مف حموؿ  أوبغض النظر عف قيمتيا  الأفكارتدفؽ العديد مف  إيجاداجتماع المجموعة ىو 
  .لممشكمة

 إلى أخرىبمعمومات  ويأتييضيؼ  أفبؿ ويجب  ،الأخرينتقد  أفعضو في المجموعة  لأيلا يسمح  أف 
  .الأطراؼطرؼ مف  لأيدوف توجيو الانتقاد  وفالآخر جانب المعمومات التي يقدميا 

  تتعارض مع الموضوع أوفكرة حتى ولو كانت خيالية  أيتشجيع. 
 الاقتراحات،  أو الأفكار أوالمجوعة عمى ضخ اكبر قدر ممكف مف المعمومات  أعضاءيتـ تشجيع  أف

 .بحيث لا يقتصر عرض الاقتراحات عمى الجانب النوعي فقط
  الأفكارتحسينات عمييا، بحيث يتـ ربط بعض  أوالمطروحة وعمؿ توليفات  الأفكارالتركيز عمى نتيجة 

التي يمكف الحصوؿ  الآخريف أفكاروالعمؿ عمى تطويرىا مف خلبؿ  ،التي تتشابو مع بعضيا البعض
 ة.المعمومة المستيدف إلىلموصوؿ  أخر بأسموب إضافية أسئمةعمييا عف طريؽ طرح 

 4:الإبداعيواعد الميمة لمعصؼ الذىني مف اجؿ تحفيز التفكير وعميو يمكف استخلبص الق  
 ؛الأفكارضرورة تجنب النقد والحكـ عف  -

                                                           
، ص 2011 ،الأردفدار حامد لمنشر والتوزيع، ، 1ط، الأعماؿعاكؼ لطفي خصاونة، ادارة الابداع والابتكار في منظمات  1

103. 
والتحصيؿ في مادة الجغرافيا  الإبداعيشموع نبياف مصطفى عمر، اثر استخداـ مدخؿ العصؼ الذىني في تنمية التفكير  2

 .13، ص 2012، غزة، الأزىرلدى طالبات السابع في محافظة شماؿ قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كمية التربية، جامعة 

 .104عاكؼ لطفي خصاونة، مرجع سابؽ، ص  3
 مقاؿ عمى الموقع لدى الطلبب، الإبداعيعبد الله محمد ىنانو، ميارات العصؼ الذىني ودورىا في تنمية التفكير  4

elibrary.mediu.edu.my/books/MAL11437.pdf ،2008 16، ص. 
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  ؛ميما كاف مستواىا الأفكارحرية التفكير واستقباؿ  إطلبؽ -
 ؛الكـ قبؿ الكيؼ أي الأفكارالمطموب ىو اكبر عدد ممكف مف  -
 .الآخريف أفكارالبناء عمى  -

 : scamperطريقة سكامبر  -2

 منيا حرؼ كؿ يمثؿ الانجميزية حيث بالكممة مختصرة المقصودة التساؤلات مف سمسمة عف عبارة وىي  
 الذي مبدأال وتقوـ ىذه الطريقة عمى، الإبداعية والممارسات الأفكار توليد عمى تساعد أسئمة مجالا لطرح

 شيء أي أف مفادىا أساسية فكرة  عمى ترتكز حيث للئبداع، مرادفا تعتبر والتي  "الذكية المعالجة" يسمى
 1.وتحورييا معالجتيا إعادة تمت قديمة لفكرة نتيجة إلا ىو ما جديد

منفذة مسبقا مف خلبؿ تنفيذ عدة استراتيجيات تعتمد عمى  أفكارابتكر بوب ابرلي طريقة سكامبر لتوليد   
 2:بالانجميزية الموضحة في الشكؿ التالي الأداءكممات  أوائؿالموجية وكممة سكامبر مختصرة مف  الأسئمة

 

 scamper  : دلالات كممة  (3-1)رقـ  الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 تعمـ كيؼ تبدع في ميارات التفكير، سمسمة الاستراتيجيات الحديثة بيف الدراسة والتطبيؽ: زىور حسيف القرافي، المصدر
 .78، ص التطوير، السعوديةو 

الجري والعدو ..." وكؿ حرؼ مف الحروؼ  أووتعني اصطلبحا" الانطلبؽ  scamperكممة سكامبر    
 1ة توليد الافكار" وىي  كالتالي:الميارات التي تشكؿ في مجمميا " قائم أوالكممات  إلىالسبعة يشير 

                                                           
 .207ص ، محمد سعيد الجواؿ، مرجع سابؽ 1
التطوير، و  زىور حسيف القرافي، تعمـ كيؼ تبدع في ميارات التفكير، سمسمة الاستراتيجيات الحديثة بيف الدراسة والتطبيؽ 2

 .77السعودية، ص 
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  الاستبداؿsubstitute أخراستخداـ شيء معيف بدؿ شيء  أو، أخرالشخص لدور شخص  أداء: ىو   ،
عممية  إف؟.....  أخر؟ ىؿ ىناؾ وقت أخروتتضمف التساؤلات التالية: ماذا بعد؟ ىؿ ىناؾ مكاف 

 .جديدة أفكاراالاستبداؿ تنتج لنا 
  التجميعcombine وتتضمف التساؤلات ، مع بعضيا البعض لتكوف شيئا واحدا الأشياء: ىو تجميع  

؟ ما ىي الافكار؟ ما ىي الأىداؼىي  الذي يتقابؿ مع؟ ما تجمعو؟ ما أفالتالية: ما الذي تستطيع 
 الموارد؟......

 التكييؼ adapt الترتيب،  إعادة أوظرؼ محدد مف خلبؿ تغيير الشكؿ،  أو: ىو التكييؼ لملبئمة غرض
 التشكيؿ،التعديؿ، التمطيؼ، التسوية، الموافقة..... إعادةعميو كما ىو وتتضمف التالي:  الإبقاء أو
  .قبولا أكثرتجعؿ منيا  إليياتعديلبت  إدخاؿتعمؿ في ظروؼ معينة واف  لا الأفكاركثيرا مف  إف   
  التعديؿmodify حركة  أو أخرى أصوات أو: أخرى ألوافالنوع مف خلبؿ استخداـ  أو: ىو تغيير الشكؿ

 ...الخ أخرحجـ وطعـ  أو أخرشكؿ  أو أخرى
 التكبير magnify قوة  أكثر أوارتفاعا  أكثروجعمو  إليو الإضافةالنوع مف خلبؿ  أو: ىو تكبير في الشكؿ

 طولا .... أوسمكا  أو
 التصغيرminify: أو أبطا أواخؼ  أواقؿ مف خلبؿ جعمو اصغر  أوليكوف اصغر  ءلشير اىو تصغي 

 اقؿ سماكة... أواقؿ حدوثا وتكرارا 
  الأخرىالاستخدامات put to other purposeغير تمؾ التي وضع مف  لأغراض ء: استخداـ الشي

التي يستخدـ  الأخرى الأماكف: ما ىي الاستخدامات الجديدة؟ ما ىي الآتية الأسئمةوتتضمف  ،أصلباجميا 
 بيا؟ متى يستخدـ وكيؼ ؟ ....

 لحذؼ اeliminate وتتضمف التساؤلات التالية: ما الذي يمكف ، التخمص مف النوعية أو الإزالة: وىو
 .ء يخمؽ وضعا جديدايبعض صفات الش إلغاء إفالتخمص منو؟ ما الذي يمكف تبسيطو ؟ ....

 العكسreverse وتتضمف التساؤلات التالية: ما الذي يمكف تدويره  ،التدوير أو: وىو الوضعية العكسية  
 .الاتجاه أووقمبو ...وىو يعني عكس الفكرة 

 الترتيب  إعادةrearrange إعادة أوالنمط  أوالشكؿ  أوتغيير الخطة  أوالتعديؿ  أو: وىو تغير الترتيب 
عادةالتجميع   وذلؾ الصناعات، مجاؿ في موسع بشكؿ تستخدـ الطريقة ىذه أف والملبحظ. التوزيع وا 

 مف جديدة نماذج ظيور إلى اعتمادىا أدى حيث الجودة، مستويات لقدرتيا الكبيرة عمى تطوير وتحسيف
في عالـ السيارات، و الجدير بالذكر ىنا انو ليس بالضروري طرح كؿ  الحاؿ ىو كما الصناعية المنتجات
نما الموجودة، الأسئمة   .الموقؼ ونوع طبيعة عمى ذلؾ يعتمد وا 

                                                                                                                                                                                           
باستخداـ برنامج سكامبر، مركز دراسات وبحوث المعوقيف، جدة، ص  الإبداعيعبد الناصر الاشعؿ الحسيني، تنمية التفكير  1

 24/07/2017. تاريخ الاطلبع www.gulfkids.com/pdf/Muhebah_D%20(7).pdf عمى الخط  ،200

http://www.gulfkids.com/pdf/Muhebah_D%20(7).pdf
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 لتنمية والدارسيف الممارسيف مف الكثير يعتمدىا أخرى وأساليب طرؽ ىناؾ أف عمى التأكيد عمينا ويجب  
 التفكير وقبعات دلفي، وأسموب المورفولوجي، التحميؿ :بينيا مف نذكر الإبداعي، والسموؾ التفكير وتحفيز
 1 .الاكتشاؼ ومصفوفة لاسمية الستة 

 2لمفرد وىي : الإبداعيقدـ احد عمماء النفس " برنيارت" باف ىناؾ بعض الاقتراحات لتنمية   
 ؛المسبقة والأحكاـالتعود عمى التفكير في المجالات التي تخمو مف التعقيد  -
 ؛الآخريفكما لو كانت مف  إليياالشخصية ومنيجية التوصؿ  للؤحكاـتصاؼ بنظرة نقدية الا -
 ؛الأفكاريص محت واستعماؿ كافة الوسائؿ المتاحة لتكمسمما الأمور أخدعدـ  -
 ؛تنمية ميارات الاستفسار والملبحظة والتحميؿ -
  ؛مف نتائج إليولاختيار ما نتوصؿ  الفرصة لمغير ممف يتصفوف بالذكاء إتاحة -
 .الجديدة الأفكارفرصة كافية لمناقشة  ذأخ -

 الإبداعي: معوقات السموؾ خامسا

 مف العديد سيصادؼ بالضرورة فإنو الأحسف، نحو التغيير أشكاؿ أحد باعتباره الإبداعي السموؾ أف  
مف المبدعيف لا يتسع ليـ  الكثير نجد لذا والتجديد، لمتغيير محاولة أي تواجييا التي والعقبات الصعوبات

 أخرى بيئات ىإل والمغادرة اليجرة محاولة أوالذي يدفعيـ الى الاستسلبـ والجمود  الأمرالمجاؿ في منظماتيـ 
 3:للئبداع وتتمثؿ في ةالرئيسي ىي المعوقات. وتعتبر المعوقات الشخصية والمبدعيف للئبداع حضنا أكثر
  ؛الخوؼ وتجنب المخاطرة إلىضعؼ الثقة بالنفس مما يؤدي 
  ؛الإبداعيالمجاراة مما يحد مف التخيؿ والتوقع وبالتالي تقييد التفكير والسموؾ  إلىالميؿ 
  ؛والأحكاـ الأفكارالتسرع وعدـ احتماؿ الغموض وبالتالي عدـ نضوج 
 ؛الحماس المفرط 
  ميلب لمعمؿ بمنطؽ رد الفعؿ  أكثرالذي يجعؿ الشخص  الأمرالشعور بالعجز،  أوعدـ الحساسية    

 ؛لممشكلبت الإبداعيةالحموؿ  لإيجادوبالتالي التخمي عف أي محاولة 
 لواقع والوىـعدـ القدرة عمى التمييز بيف ا. 

 4كما نذكر بعض المعوقات التي ليا علبقة بالمنظمة:
 ؛القيادة الاستبدادية 

                                                           
 .209محمد سعيد الجواؿ، مرجع سابؽ، ص  1
، دار وائؿ 6 ط"الأعماؿ الفردي والجماعي في منظمات  الإنسانيدراسة السموؾ تي، السموؾ التنظيمي" و محمد قاسـ القري 2

 .327، ص 2012، الاردف، لمنشر، 
 .209محمد سعيد الجواؿ، مرجع سابؽ، ص  3
 .167، ص 2008 ،الأردفدار الراية لمنشر والتوزيع،  ،1ط زيد منير عبوي، التخطيط والتطوير الاداري،  4
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 ؛الضغوط التي تمارسيا الجماعات غير الرسمية 
  ؛وعدـ توفر المناخ المناسب المادية والبشرية الإمكاناتضعؼ  
 ؛عدـ توافر الاستقرار الوظيفي  
  التنظيمية الأىداؼعدـ وضوح 
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 دبيات التطبيقيةالمبحث الثاني: الا

يتـ عرض في ىذا المبحث اىـ الدراسات العربية والاجنبية التي تطرقت الى احد متغيري الدراسة وتمؾ التي   
السابقة  التعقيب عمى الدراسات  فتناوؿتناولت العلبقة بينيما في المطمب الاوؿ والثاني، اما المطمب الثالث 

  .ىذه الدراسةوبيف  ياوالمقارنة بين

 العربيةبالمغة المطمب الاوؿ :الدراسات 

مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية العامة ( بعنواف " 2016)عوينة طالب ابو اسنينة دراسة  -1
 للؤبحاثقدـ البحث عمى شكؿ مقاؿ في مجمة القدس المفتوحة في محافظة جرش مف وجية نظر المعمميف" 

التعرؼ عمى مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية في إلى ىذا البحث ، ييدؼ والدراسات التربوية
تكونت مف ثلبث مجالات تـ توزيعيا عمى  استبانةبناء  ، مف خلبؿمحافظة جرش مف وجية نظر المعمميف

 معمما. 199
مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة الدراسة كاف متوسطا عمى الدرجة الكمية ولكؿ مجاؿ مف  أفبينت النتائج   

 .مجالات الدراسة
 
مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس  ( بعنواف "2016)بندر عفتاف عايض العتيبي دراسة  -2

 ماجستير, جامعة اؿ البيت، الكويت قدمت ىذه الدراسة لنيؿ شيادةمحافظة الاحمدي في دولة الكويت" 
   التعرؼ عمى مستوى الثقة التنظيمية ومعرفة اثر متغيرات الجنس والمؤىؿ العممي  إلىىدفت ىذه الدراسة 

 أف إلىمعمـ ومعممة، حيث توصمت الدراسة  1037عينة عشوائية  مكونة مف  اختيار وتـ، وسنوات الخبرة 
في دولة الكويت مف وجية نظر المعمميف  الأحمديدارس محافظة مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري م

العينة عمى مستوى الثقة  أفرادلاستجابات  إحصائيةالنتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  أظيرت. متوسط
  .التنظيمية تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة والعكس بالنسبة لمتغير المؤىؿ العممي

الدراسة ببناء ثقافة تنظيمية داخؿ المؤسسة قائمة عمى العمؿ بروح الفريؽ والرقابة الذاتية لممعمميف  وأوصت  
العامميف وكذا تييئة البيئة المناسبة والداعمة لتوفر الثقة التنظيمية مف  أفرادمف خلبؿ زرع الثقة بيف  ،والمدراء
  .الثقة التنظيمية داخؿ المؤسسة بأىميةورش عمؿ لممديريف لتعريفيـ وتوجيييـ  إقامةخلبؿ 

 
 الإبداعياثر التمكيف الوظيفي في السموؾ ( بعنواف " 2016)عمر جياد عبد الرحيـ محمدية دراسة  -3

 إدارةحيث قدمت ىذه الدراسة لنيؿ درجة الماجستير في  ،لدى العامميف في ىيئة تنشيط السياحة الاردنية "
لدى  الإبداعيتحديد اثر التمكيف الوظيفي في السموؾ  إلىىدفت الدراسة  .الأوسط، جامعة الشرؽ الأعماؿ
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تـ استرجاع   استبانة 65ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بتوزيع  ،الأردنيةالعامميف في ىيئة تنشيط السياحة 
  منيا. 61
مف السموؾ  نتائج ىذه الدراسة تمثمت في: وجود مستوى عالي مف التمكيف الوظيفي ومستوى عالي أىـ  

  .كاف ايجابيا الإبداعيالتمكيف الوظيفي عمى السموؾ  وتأثير، الإبداعي
في المؤسسة وذلؾ لتعميؽ الوعي بيذا الجانب نظرا  إداريا أسموبااوصى الباحث باعتماد التمكيف الوظيفي   

 الأفكارالعميا بالعامميف ذوي  الإدارةىتماـ لاالحاجة  ، بالإضافة إلىالإبداعيفي توجيو السموؾ  لأىميتو
 .الخلبقة ودعميـ معنويا وماديا

 
درجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويت ( بعنواف " 2015)  احمد عبيد الرشيدي وكايد سلامةدراسة  -4

قدمت عمى ،" ىيئة التدريس فييا مف وجية نظرىـ أعضاءالحكومية والخاصة وعلاقتيا بالدافعية لدى 
الكشؼ عف  إلىىدفت ىذه الدراسة . والدراسات و التربوية للؤبحاثشكؿ مقاؿ في مجمة القدس المفتوحة 

ىيئة التدريس  أعضاءدرجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويت الحكومية والخاصة و علبقتيا بالدافعية لدى 
عضو مف ىيئة التدريس في الجامعات   335 ػفقد اختبرت عينة عشوائية  قدرت ب  الأسئمةعف  وللئجابة ،

 .باستبيانيف درجة الثقة التنظيمية والدافعية ألارتباطياستخدـ الباحث المنيج الوصفي و قيد الدراسة، 
درجة الثقة التنظيمية مرتفعة في كمتا الجامعتيف و كذلؾ درجة الدافعية ووجود  أفتوصمت الدراسة إلى   

بيف الثقة التنظيمية في جامعات الكويت الحكومية والخاصة والدافعية  إحصائياايجابية دالة  ارتباطيوعلبقة 
 .ىيئة التدريس أعضاءلدى 
الباحثاف المحافظة عمى ىذه المستويات المرتفعة مف الثقة التنظيمية والدافعية مف خلبؿ الاستمرار  اقترحو   

جراء ،في الخطط الحالية وتحديثيا بشكؿ مستمر عمى بيئات تربوية  أخرى رتباطيوادراسات وصفية  وا 
  .مختمفة

  
 الإداري بالإبداعة وعلاقتيا يلثقة التنظيم( تحت عنواف " ا2014) منى عبد اليادي المرشددراسة  -5

قدمت ىذه الدراسة لنيؿ  ،"دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحماف بالرياض
 إلىتسعى ىذه الدراسة . ، الرياضالأمنية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الإداريةشيادة الماجستير في العموـ 

 إذا، والتعرؼ عما الإداري الإبداع وأبعادالثقة التنظيمية  لأبعادنورة  الأميرةموظفات جامعة  إدراؾمعرفة مدى 
ظفات جامعة مف وجية نظر مو  الإداري والإبداعبيف الثقة التنظيمية  إحصائيةكانت ىناؾ علبقة ذات دلالة 

العينة العشوائية  أسموبقامت الباحثة بتطبيؽ  الأىداؼولتحقيؽ ىذه . نورة بنت عبد الرحماف بالرياض الأميرة
 الاستلبنةمستخدمة في ذلؾ  ألارتباطيكما استخدمت المنيج الوصفي  ،موظفة 321باختيار عينة بمغت 

  .لجمع بيانات الدراسة كأداة
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كما ، الإداري الإبداع أبعادو الثقة التنظيمية  لأبعادموظفات الجامعة  إدراؾنتائج الدراسة تمثمت في  أىـ  
ضرورة توعية موظفات الجامعة بثقافة الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ تعزيز الثقة التنظيمية بالباحثة  أوصت
شاعةبينيـ   .ثقافة حب العمؿ وروح الانتماء لمجامعة وا 

 
     مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التربية ( بعنواف "2012) قظاـ السرحافجياد دراسة  -6

قدمت عمى شكؿ مذكرة لاستكماؿ نيؿ شيادة  ،"والتعميـ لمبادية الشمالية الغربية مف وجية نظر المعمميف
رؼ عمى مستوى مف ابرز اىداؼ ىذه الدراسة ىو التع. البيت أؿالتربوية في جامعة الإدارة الماجستير في 

وتحديد  ،الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التربية والتعميـ لمبادية الشمالية الغربية مف وجية نظر المعمميف
مستوى الثقة التنظيمية ، لتحقيؽ عمى اثر متغيرات الجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الخبرة ومرحمة التدريس 

 .فرد 635فقرة وزعت عمى عينة مقدرة ب  65ت مف تكون استبانواعتمدت الباحثة عمى  الأىداؼىذه 
في مجاؿ  أبرزىاىذه الدراسة وجود مستوى مرتفع لمثقة التنظيمية لدى عينة الدراسة نتائج  أظيرت  

 أسموبمجاؿ  وأخيراوالابتكار لممعمميف ثـ مجاؿ القيـ التنظيمية  الإبداعومجاؿ فرص  الإداريةالسياسات 
 .في التعامؿ مع المعمميف الإدارة

الباحثة بخمؽ جو يتميز بالعدالة بيف المعمميف وغرس الثقة  توصيمف نتائج  إليوفي ضوء ما تـ التوصؿ   
   في نفوس المعمميف مف خلبؿ تطبيؽ القوانيف عمى الجميع وتفعيؿ دور مشاركة المعمـ في صنع القرارات 

  .ءة تربوية في المستقبؿكفا لإعدادىـوالتركيز عمى تدريب المديريف 
  
الصؼ لدى  إدارةفي  الإبداعيدرجة ممارسة السموؾ ( بعنواف "2012)ميسوف طلاؿ الزعبي دراسة  -7

قدمت ىذه الدراسة عمى شكؿ مقاؿ  ".الياشمية الأردنيةمعممي مدارس عبد الله الثاني لمتميز في المممكة 
معرفة درجة ممارسة السموؾ  إلىىدفت ىذه الدراسة ، البيت أؿفي مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات، جامعة 

عمى عينة الدراسة  استبانوالصؼ لدى معممي المدارس محؿ الدراسة، حيث تـ توزيع  إدارةفي  الإبداعي
  .تـ اختيارىـ عشوائيا إذفرد،  159البالغ عددىا 

المتغيرات الشخصية  تأثيرلدى عينة الدراسة، وعدـ  الإبداعيالنتائج توفر درجة عالية مف السموؾ  وأظيرت  
المزيد  راءجإ أىمياوضعت الباحثة عدة توصيات . و الإبداعيكالجنس والمؤىؿ العممي والخبرة في السموؾ 

لغاية الكشؼ عف درجة ممارسة  الأردفمف الدراسات عمى مدارس مديريات التربية والتعميـ المختمفة في 
 .الياشمية الأردنيةالصؼ لدى معممي المدارس الحكومية في المممكة  ارةإدفي  الإبداعيالسموؾ 

 
لدى مديري  الإبداعي"ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالسموؾ ( بعنواف 2012) سميماف سالـ الحجايادراسة  -8

قدـ البحث كمقاؿ في مجمة العموـ التربوية والنفسية ،  .المدارس الثانوية الحكومية في اقميـ جنوب الاردف"
لدى مديري مدارس  الإبداعيكاف ىدؼ ىذه الدراسة ىو معرفة ضغوط العمؿ وعلبقتيا بالسموؾ الأردف. 
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 ػعمى مجتمع قدر ب استبانومف وجة نظرىـ، قاـ الباحث بتوزيع  الأردفجنوب  إقميـالثانوية الحكومية في 
  الإبداعيوالسموؾ  الدراسة ىو وجود علبقة عكسية بيف ضغوط العمؿ  إليوما توصمت  . أىـفرد 205

كما ترد الباحث بضرورة اىتماـ وزارة التربية والتعميـ بالمصادر التي ليا دور رئيسي في خمؽ ضغوط العمؿ 
 .الإبداعيسمبي في السموؾ  تأثيرومحاولة مساعدتيـ في التخمص منيا باعتبارىا ذات  ،لدى المديريف

  
الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس تحت عنواف"  (2011)احمد بف حسف الوزاب الزىراني دراسة  -9

"، قدمت الدراسة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى الإداري الإبداعيالثانوية بالطائؼ وعلاقتيا بالسموؾ 
قياس وتحميؿ  إلىتيدؼ ىذه الدراسة . التربوية والتخطيط، جامعة اـ القرى، السعودية الإدارةماجستير في 

بالمدارس الثانوية لمبنيف بمدينة  الإداريلدى المديريف في الجياز  الإبداعيمستوى الثقة التنظيمية والسموؾ 
 . الإبداعيالطائؼ، وتحديد طبيعة العلبقة بيف الثقة التنظيمية و السموؾ 

، وبيذا توصؿ الباحث الأىداؼلتحقيؽ  الأنسب الأسموباستخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي باعتباره   
انو كمما تحسف مستوى الثقة التنظيمية لممديريف في المدارس الثانوية قيد الدراسة كمما تحسف السموؾ  إلى

 .في حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات لدييـ الإبداعلدييـ ومستوى القدرة عمى  الإبداعي
 اىـ توصيات الباحث تمثمت في:  

 .ة تعزيز الثقة لدى مديري المدارس الثانيةيورش العمؿ والندوات لمبحث في كيف إقامة -
 .في العمؿ للئبداعتييئة البيئة المناسبة لمديري المدارس الثانوية  -
 .الإداريلمديري المدارس الثانوية في مجالات العمؿ  والتأىيؿتوفير فرص التدريب  -
 .مديري المدارس الثانوية ىلد الإداري الإبداعقع المزيد مف الدراسات المستقبمية حوؿ وا إجراء -

  
تحميؿ العلاقة بيف الثقة التنظيمية والسموؾ ( بعنواف "2009) رجب حسنيف محمد الرفاعيدراسة  -10

قدـ البحث عمى شكؿ مقاؿ في المجمة العربية لمعموـ  ،"لدى المديريف بجامعة اسيوط ألابتكاري الإداري
لدى  ألابتكاري الإداريتحديد العلبقة بيف الثقة التنظيمية والسموؾ  إلىىدفت ىذه الدراسة . الادارية، الكويت

 .استبياف عمى المديريف 204توزيع ، مف خلبؿ المديريف بجامعة اسيوط
 ألابتكاري الإداريعدـ وجود اختلبفات جوىرية في الثقة التنظيمية والسموؾ توصؿ البحث إلى أف ىناؾ   

 الإداريبيف الثقة التنظيمية والسموؾ  إحصائياموجبة دالة  ارتباطيوووجود علبقة  ،الإداريةتبعا لممستويات 
الثقة  أبعاد وكذلؾ وجود علبقة ارتباط موجبة بيف، البعد أحاديا وأمتغيراف مجملبف  أنيماباعتبار  ألابتكاري
  .ألابتكاري الإبداعيالسموؾ  وأبعادالتنظيمية 
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دور الثقة التنظيمية في تحسيف ( بعنواف " 2008) حامد كاظـ متعب وعامر عمي العطوي دراسة -11
قدمت عمى شكؿ  ،"مستوى مخرجات العمؿ الموقفية والسموكية، دراسة تطبيقية في معمؿ نسيج الديوانية

تقييـ مستوى الثقة التنظيمية ومستوى مخرجات العمؿ  إلىتيدؼ الدراسة . جامعة القادسية، العراؽبمقاؿ 
 ، الوظيفي، سموؾ المواطنة وسموؾ الابداع( الأداءالموقفية) الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمية( والسموكية ) 

يعتمد البحث . متغير الثقة التنظيمية عمى مستوى مخرجات العمؿ الموقفية والسموكية لمعامميف تأثيروتحديد 
  .فرد 98وزعت عمى عينة ضمت الاستبانة و المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ عمى 
 عدة نتائج منيا: إلىتوصؿ الباحثاف   
وجود تقبؿ منخفض نوعاً ما مف قبؿ العامميف عينة البحث اتجاه متغير الثقة بالإدارة، ووجود كذلؾ تقبؿ  -

 .ايجابي اتجاه متغير الثقة بالرئيس المباشر وبزملبء العمؿ
وجود تقبؿ منخفض نوعاً ما مف قبؿ العامميف عينة البحث اتجاه متغير الرضا الوظيفي، ووجود كذلؾ  -

 .تقبؿ ايجابي اتجاه متغير الالتزاـ التنظيمي
وجود تقبؿ منخفض نوعاً ما مف قبؿ العامميف عينة البحث اتجاه متغير الرضا الوظيفي، ووجود كذلؾ   -

 .اـ التنظيميتقبؿ ايجابي اتجاه متغير الالتز 
الوظيفي لمعامميف ويحفزىـ عمى انتياج سموؾ  الأداءتوفر الثقة التنظيمية يساعد عمى تحسيف مستوى  -

 .المواطنة وسموؾ الإبداع
العامميف اتجاه جدارتيا بالثقة مف  إدراؾتحسيف  إلىالعميا  الإدارةاىـ توصيات الباحثيف تمثمت في مبادرة   

لاىتماـ بتحقيؽ وا ،بالعامميف الإدارةالبشرية والفرص التي تحسف مف علبقة  الموارد إدارةخلبؿ ممارسات 
 ة.العدالة التنظيمي

  
لمعامميف  الإبداعياثر الثقافة التنظيمية في تنمية السموؾ ("  2008) حساـ عبد الله الاحمددراسة  -12

قدـ البحث لنيؿ درجة الماجستير، جامعة  ،" بحث تطبيقي عمى مؤسسات الغزؿ والنسيج في مدينة حمب
      لمعامميف  الإبداعيتشخيص واقع الثقافة التنظيمية والتعرؼ عمى مستوى السموؾ  إلىىدؼ ىذا البحث . حمب

في  الإبداعيوالتعرؼ عمى النواحي الايجابية الدافعة والسمبية المعوقة لتنمية السموؾ  الإبداعيةوالانجازات 
  الإبداعي.ثقافة التنظيمية في السموؾ الشركات واثر ال

النتائج توافر  وأظيرت ،مديرا مف شركات الغزؿ 95عمى عينة بمغت  استبانةوزعت  الأىداؼولتحقيؽ ىذه   
عمى جميع المستويات التنظيمية مع  الإبداعية بالإنجازاتبمستوى جيد واىتماـ الشركات  الإبداعيالسموؾ 

 .الإبداعيمية عمى تنمية السموؾ وجود اثر واضح لمثقافة التنظي
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 المطمب الثاني : الدراسات الاجنبية
 

1. Fabrice de Zanet , COMMENT LA CONFIANCE ENVERS LE SUPÉRIEUR  

HIÉRARCHIQUE  INFLUENCE LA CRÉATIVITÉ ET LE VOICE DES EMPLOYÉS. LE 

RÔLE DU SENTIMENT DE RESPONSABILITÉ.0202 
 

الدراسة بتحميؿ أثر الثقة في المسؤوؿ السممي الأعمى عمى الإبداع لدى العامميف كأحد جانبيف اىتمت ىذه   
ميميف في تقييـ مستوى المبادرة ليـ. وقد استخدمت أداة الاستبياف الموزع إلكترونيا لجمع البيانات الأولية مف 

( PME et TPEمصغرة )مؤسسة صغيرة ومتوسطة و  11مسؤولا تابعيف لػ  50عاملب و  275عينة تضـ 
 مؤسسات(. 03مؤسسات( والصناعي ) 08تنشط في القطاعيف الخدمي )

لتحميؿ المعطيات تـ الاعتماد عمى أسموب الانحدار الخطي المتعدد )وذلؾ بعد فحص البنية العاممية   
المباشر  لممتغيرات عف طريؽ أسموب التحميؿ العاممي( وقد توصمت الدراسة إلى أف ثقة العامؿ في مسؤولو

 ليا تأثير موجب عمى الإبداع لديو.
 

2. ABRAHAM CARMELI AND GRETCHEN M. SPREITZER Trust, Connectivity, and 

Thriving: Implications for Innovative Behaviors at Work.0222  
 

لدى العماؿ في  اختبرت ىذه الدراسة كيفية تأثير جممة الثقة، الاتصاؿ والازدىار عمى السموؾ الابتكاري  
عاملب في نشاطات وصناعات مختمفة. طبقت ىذه الدراسة طريقة  172مكاف العمؿ، واستخدمت عينة مف 

في تحميؿ البيانات التي جمعيا بأداة الاستبياف، وكاف مف النتائج التي  SEMالنمذجة بالمعادلات الييكمية 
موؾ الابتكاري مف جية وكؿ مف الازدىار، توصمت إلييا أنو توجد علبقة ارتباط معنوية موجبة بيف الس

الاتصاؿ والثقة مف جية أخرى، كما توجد علبقة ارتباط موجب دالة معنويا تربط الثقة مع كؿ مف الاتصاؿ 
والازدىار، وأف العلبقة بيف الثقة والازدىار تتـ بوساطة متغير الاتصاؿ، والعلبقة بيف ىذا الأخير والسموؾ 

 لازدىار.الابتكاري تتـ بوساطة ا
 

3.  Yi Jiang and Wen-Ke Chen, Effects of Organizational Trust on Organizational 

Learning and Creativity.0202  
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تأثير الثقة التنظيمية عمى التعمـ التنظيمي والإبداع في قطاع صناعة   
الاستبياف كأداة لجمع المعمومات حيث قاـ الباحثاف بتوزيع التكنولوجيا المتطورة. ومف أجؿ ذلؾ استخدمت 

استبانة عمى عينة مف العماؿ ما بيف مشرفيف ومستخدميف في مؤسسات تنشط في منطقة ماوي  500
استبانة صالحة لمتحميؿ أي بمعدؿ  373لمتكنولوجيا العالية في مقاطعة فوجياف بػالصيف، وتـ استرجاع 

 ئة.في الما 75استرجاع يساوي 
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لفحص مصفوفة  LISRELاستخدمت الدراسة في معالجة البيانات نموذج المعادلات الخطية الييكمية   
الارتباط بيف متغيراتيا، وقد تمثمت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في وجود تأثيرات إيجابية كبيرة لمثقة 
التنظيمية عمى التعمـ التنظيمي، وكذا عمى الإبداع، ووجود نوع آخر مف التأثير الإيجابي الداؿ معنويا أيضا 

 .لمتعمـ التنظيمي عمى الإبداع

 

4. Ana Felipa Correia Rodrigues and Ana Luísa de Oliveira Marques Veloso, 

Organizational Trust, Risk and Creativity. 0202 

 
 

الإشكالية الرئيسية التي دارت عمييا ىذه الدراسة ىي محاولة الإجابة عمى سؤاؿ: ىؿ يمكف أف لمثقة في   
أكثر بأفكار جديدة؟ وفي سبيؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ القيادة أف تؤثر عمى سموؾ الموظفيف لممخاطرة 

موظفا مف مختمؼ المستويات الوظيفية ومستويات الأقدمية في العمؿ،  253اختيار عينة عشوائية تضـ 
عاملب بمؤسسة نسيج ببراغا بالبرتغاؿ،  681والذيف لا يشتغموف في مكاتب إدارية، مف مجتمع دراسة يضـ 

المناطؽ الإنتاجية وغير الإنتاجية، وبمغ عدد الاستبانات المسترجعة القابمة لمتحميؿ وبصفة متناسبة بيف 
244. 

نتائج الدراسة بينت وجود علبقة ارتباط إيجابية دالة معنويا بيف الثقة وسموؾ العماؿ لتقديـ أفكار جديدة، 
ى إلى المنطقة التي ينشط وأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى مخاطرة العماؿ بأفكار جديدة تعز 

فييا العماؿ، حيث يخاطر العماؿ في المناطؽ غير المنتجة بأفكار جديدة أكثر مف العماؿ في المناطؽ 
المنتجة. ومف نتائج الدراسة أيضا وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى ثقة العماؿ في مسؤولييـ تعزى إلى 

ير المنتجة يولوف ثقة في رؤسائيـ في العمؿ أكثر مف منطقة النشاط، حيث وجد اف العماؿ في المناطؽ غ
العماؿ في المناطؽ المنتجة، أو بعبارة أخرى مستويات الثقة في القيادة كانت أعمى في المناطؽ غير 

 .المنتجة، وبالتالي فإف العماؿ في ىذه المناطؽ يأخذوف المزيد مف المخاطر في خمؽ أفكار جديدة

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطمب الثالث : مقارنة بيف

مف خلبؿ البحث وعرض الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيري الدراسة "الثقة التنظيمية والسموؾ الابداعي"   
ىذا الموضوع لـ  أفلكوف   ىذه الدراسة ىي مف الدراسات القلبئؿ التي جمعت بيف متغيري الدراسة أفلوحظ 

 .يحظى بالاىتماـ الواسع

تمؾ التي تجمع  أوعدة دراسات متعمقة بمتغيري الدراسة، دراسات تشمؿ متغير واحد طالبة استعرضت ال  
  .(2016-2008خلبؿ الفترة ) الأقدـ إلى الأحدثبيف متغيري الدراسة، تـ ترتيبيا في تسمسؿ زمني مف 

تـ عرض دراسات متعمقة بمتغير "الثقة التنظيمية " ىدفيا الرئيسي ىو تحديد مستوى الثقة التنظيمية في   
. تـ الاستفادة مف أخرىالمنظمة  ودراسات متعمقة بمتغير " السموؾ الابداعي" كمتغير تابع لمتغيرات مستقمة 
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عدادىاتو الدراسات في تصميـ   والأسموبمنيا في اختيار منيج الدراسة النظري والاستفادة  الإطارمحاور  وا 
 المناسب لتحميؿ البيانات.

بصفة  الإبداعيكما ساىمت الدراسات القميمة التي سمطت الضوء عمى علبقة الثقة التنظيمية بالسموؾ   
 أوجو، والجدوؿ التالي يمخص  نةباالاستغير مباشرة في تسييؿ عممية صياغة الفرضيات وبناء  أومباشرة 
 الاختلبؼ بيف ىذه الدراسة والدراسات السابقة: أوجوو الشبو 

 : أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالة والدراسات السابقة(2-1)جدوؿ رقـ 

 الاختلاؼ أوجو التشابو أوجو مجاؿ المقارنة

 سنينة أبودراسة طالب 

تحديد مستوى الثقة  إلىتيدؼ  -
 التنظيمية في المؤسسة

بالاستبياف كوسيمة تـ الاستعانة  -
 لجمع المعمومات

 قدمت عمى شكؿ مقاؿ -
 تناولت متغير الثقة التنظيمية فقط -
تمت في المدارس الثانوية لمحافظة  -

 جرش مف وجية نظر المعمميف

دراسة بندر عفتاف 
 عايض العتيبي

التعرؼ عمى مستوى الثقة  -
 التنظيمية 

 الاعتماد عمى المنيج الوصفي  -

الدراسة تمت عمى عينة عشوائية  -
 فرد  1037مكونة مف 

دراسة عمر جياد عبد 
 الرحيـ

متغير  الإبداعياعتبار السموؾ  -
 تابع

اعتماد الاستبياف والمعالجة  -
  SPSS الاحصائية ببرنامج

التمكيف الوظيفي عمى  تأثيرتناولت  -
 الإبداعيالسموؾ 

تمت في ىيئة تنشيط السياحة  -
 بالأردف

سلبمة و دراسة كايد 
 احمد عبيد الرشيدي

 المنيح الوصفي  -
 لمدراسة كأداةلاستبياف ا -

 قدمت عمى شكؿ مقاؿ -
سمطت الضوء عمى علبقة الثقة  -

 التنظيمية بالدافعية
 335 ػاختيار عينة عشوائية قدرت ب -

 فرد

دراسة منى عبد اليادي 
 المرشد

اعتمدت عمى الاستبياف و  -
 لمنتائج  الإحصائيالتحميؿ 

الدراسة ىي  المؤسسىة محؿ -
 جامعة

 الإبداعالمتغير التابع لمدراسة ىو  -
 الإبداعيوليس السموؾ    الإداري

عينة الدراسة تمثمت في موظفات  -
 جامعة الرياض

دراسة جياد قظاـ 
 السرحاف

 دراسة لنيؿ شيادة الماجستير -
 الاعتماد عمى الاستبياف -

 الثقة التنظيمية  أبعادتحديد  -
 فرد 635حجـ العينة  -
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 المنيج الوصفي  - طلبؿ الزعبيميسوف 
 لجمع المعمومات  كأداةالاستبياف  -

 قدمت عمى شكؿ مقاؿ  -
تمت الدراسة عمى عينة  مف  -

 159 ػالمؤسسة محؿ الدراسة قدرت ب
  بالأردففرد  

دراسة سميماف سالـ 
 الحجايا

 الإبداعيتناولت متغير السموؾ  -
 كمتغير تابع

مف  205عينة الدراسة مكونة مف  -
 مدارس الثانويات الحكوميةمديري 

 

دراسة احمد بف حسف 
 الوزاب الزىراني

سمطت الضوء عمى العلبقة بيف  -
  الإبداعيالثقة التنظيمية والسموؾ 

كوسيمة لجمع  نةباالاستاعتماد  -
 البيانات 

 النظري الإطارمحاور  -
مجتمع الدراسة والذي تمثؿ في  -

 مديري المدارس الثانوية بالطائؼ 

حسنيف دراسة رجب 
 محمد الرفاعي

 اعتماد المنيج الوصفي  -
 الاستبياف في جمع المعمومات -

 المجاؿ الزمني لمدراسة -
مف  204 ػعينة الدراسة قدرت ب -

 المديريف بجامعة اسيوط

دراسة حامد كاظـ 
متعب و عامر عمي 

 العطوي

 استخداـ المنيج الوصفي التحميمي  -
 

التطرؽ لعلبقة الثقة التنظيمية مع  -
بصفة غير مباشرة  الإبداعيالسموؾ 

باعتباره احد مخرجات العمؿ 
 السموكية

 المجاؿ الزمني لمدراسة -

دراسة حساـ عبد الله 
 الاحمد

دراسة اكاديمية لنيؿ شيادة  -
 الماجستير

 اعتماد الاستبانة كاداة لمدراسة -

مدير مف  95عينة الدراسة بمغت  -
 شركات الغزؿ و النسيج بحمب

فة التنظيمية تـ التركيز عمى اثر الثقا -
 عمى تنمية السموؾ الابداعي

 Fabrice deدراسة 

Zanet  
 الإبداعتناولت اثر الثقة عمى  -
 استخداـ الاستبياف -

  275عينة الدراسة تضـ  -
تـ الدراسة عمى المؤسسات الصغيرة  -

 والمتوسطة و المصغرة

  Abrahamدراسة 

and Gretchen 

استخداـ الاستبياف لجمع  -
 المعمومات

 
 

استخداـ طريقة النمذجة بالمعادلات  -
 في تحميؿ البيانات  SEMالييكمية  
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   دراسة 

Yi  Jiang and 

Wen-Ke Chen 

تناولت اثر الثقة التنظيمية عمى  -
  الإبداع

       اعتمدت عمى الاستبانة  -
 لمنتائج الإحصائيوالتحميؿ 

تناولت متغيريف تابعيف ىوما التعمـ  -
 التنظيمي والابداع 

مف  373الدراسة قدرت ة نعي -
مستخدميف و مشرفيف في مؤسسة 
تنشط في منطقة ماوي لمتكنولوجيا 

 بالصيف
استخدمت نموذج المعادلات الخطية  -

 الييكمية 

 Ana Felipaدراسة 

Correia And  Ana 

Luísa 

    اعتمدت عمى الاستبياف -
 والمنيج الوصفي 

 ركزت عمى الثقة بالقادة  -
بمؤسسة عامؿ  681مجتمع الدراسة  -

 نسيج بالبرتغاؿ
 المصدر : مف اعداد الطالبة
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 خلاصة 

تمثؿ الثقة عنصرا حيويا لممنظمات الفاعمة، وقد تطور مفيوميا مع تطور الفكر الاداري والتنظيمي،    
ويقصد بالثقة التنظيمية ايماف أعضاء المنظمة ببعضيـ البعض وتوقعات الأفراد بأف نظاـ اتخاد القرارات 
التنظيمية يمكف الاعتماد عميو في تحقيؽ المصالح المشتركة. تؤدي الثقة التنظيمية إلى تنمية العلبقات 
الشخصية المتبادلة بيف الأفراد داخؿ التنظيـ، كما أنيا تؤثر عمى العديد مف اتجاىات وسموكيات المرؤوسيف 

داخؿ المنظمات فقد اتفؽ معظـ الباحثيف  الايجابية. وبما أف الثقة ىي متغير أساسي في العلبقات الإنسانية
 عمى تقسيـ أبعاد الثقة التنظيمية إلى ثلبثة أبعاد: الثقة بالمشرفيف والثقة بزملبء العمؿ والثقة بإدارة المنظمة.

لا تعتبر الثقة التنظيمية ىدفا في حد ذاتيا بؿ ىي وسيمة لأىداؼ أخرى، حيث أف الثقة التنظيمية تعتبر    
متطمبا لتغيير الكثير مف السموكيات والتي مف أىميا التحوؿ نحو السموؾ الإبداعي، الذي يعتبر معبرا 

بالتفكير وجمع المعمومات وتقديـ  للئبداع، ويقصد بالسموؾ الابداعي ذلؾ السموؾ الذي يسبؽ الابداع يبدا
البدائؿ مف أجؿ تقديـ شيء جديد. ويقوـ السموؾ الإبداعي عمى عناصر الطلبقة والمرونة والحساسية 

 لممشكلبت والأصالة، بالإضافة لقبوؿ المخاطرة والتحميؿ والربط والنزوع إلى التجريب والقدرة عمى الإبتكار.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفصل الثانً

 الدراسة المٌدانٌة
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 تمييد
لمدراسة نحاوؿ إسقاط ذلؾ عمى جامعة غرداية كمؤسسة محؿ الدراسة، النظري الجانب  إلىتطرقنا أف بعد   

وقد كاف اختيارنا لجامعة غرداية انطلبقا مف كونيا مؤسسة ميمة في ولاية غرداية، وحتى نبتعد عف عف 
المؤسسات الربحية التي تتناوليا جؿ الدراسات. وقد كاف مجتمع الدراسة ىو رؤساء الأقساـ ومساعدييـ في 

الجامعة الستة، ونظرا لمحدودية مجتمع الدراسة تـ استيدافو أملب منا لمتوصؿ إلى نتائج ميمة يمكف كميات 
   الاستفادة منيا لصالح الجامعة.    

يتناوؿ ىذا الفصؿ في البداية تقديما لجامعة غرداية والإطار المنيجي لمدراسة في مبحثو الاوؿ المتمثؿ في   
داة المستعممة وطرؽ اعدادىا بالإضافة للئجراءات المتبعة في تقنيف الدراسة التعريؼ بمجتمع الدراسة والأ

وتطبيقيا والمعالجة الاحصائية لمبيانات، ويتناوؿ ىذا الفصؿ في مبحثو الثاني تحميؿ واختبار الفرضيات 
 ومناقشة النتائج.   
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 المستخدمة في الدراسةتقديـ الإطار المنيجي لمطريقة والأدوات مبحث الأوؿ: ال
  .التي تـ الاعتماد عمييا و الادوات المستخدمة الدراسةسنعرض في ىذا المبحث المنيج المستخدـ في 

 1تقديـ جامعة غردايةالمطمب الأوؿ: 

 الجامعة نشأة ومياـالفرع الأوؿ: 

 1426رجب عاـ  11المؤرخ في  302-05أنشئ المركز الجامعي بغرداية بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 بمعيديف،  2005أوت  16الموافؽ لػ 

محرـ  26المؤرخ في  18-10ثـ حدث تعديؿ لمرسوـ إنشاء المركز بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 المركز يتكوف مف أربعة معاىد،  بإضافة معيديف ، حيث أصبح 2010-01-12الموافؽ لػ  1431

رجب عاـ  14المؤرخ في  248-12رقـ ثـ تمت ترقيتو إلى جامعة غرداية بموجب المرسوـ التنفيذي  -
 وذلؾ بست كميات. ، يتضمف إنشاء جامعة غرداية ،  2012جواف سنة  4الموافؽ لػ  1433

المؤرخ في  248-12مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6-5-4وتتمثؿ مياـ الجامعة وفؽ ما جاء في المواد   
 في الآتي: 04/06/2012
 :في مجاؿ التكويف العالي 

 تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلبد، -
 وفي سبيؿ البحث،تمقيف الطمبة مناىج البحث وترقية التكويف بالبحث  -
المساىمة في الإنتاج والنشر المعمـ لمعمـ والمعارؼ، وتحصيميا وتطويرىا، المشاركة في التكويف  -

 المتواصؿ.
  البحث العممي والتطوير التكنولوجيفي مجاؿ: 

 المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي، -
 ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا، -
 ي دعـ القدرات القدرات العممية الوطنية،المشاركة ف -
 تثميف نتائج البحث ونشر الإعلبـ العممي والتقني، -
ثرائيا. -  المشاركة ضمف الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادؿ المعارؼ وا 

 

 
                                                           

1
 . 2118ثٌقة مشرع جامعة غرداٌة، و 
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 الفرع الثاني: الييكؿ التنظيمي لمجامعة

( كميات كما 06مف ناحية التنظيـ الإداري فبالإضافة لمصالح مديرية الجامعة، تضـ جامعة غرداية ست )   
 04/06/2012المػػؤرخ فػػي  248-12ىػػو موضػػح فػػي الػػنص التنظيمػػي المنشػػئ ليػػا )المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 

 السالؼ الذكر(، وفيما بياف لمختمؼ مكونات ىيكميا التنظيمي:

 الييكؿ التنظيمي لجامعة غرداية :(1- 2)الشكؿ رقـ 

 
 

 2018: وثيقة مشروع جامعة غرداية، المصدر
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 التطورات الرئيسية في مياديف وشعب وكذا تخصصات التكويف: الفرع الثالث

 ( قسما وىي:19( كميات وتسعة عشر ) 6جامعة غرداية مف ستة ) حالياتتكوف   
 

 غرداية: الكميات والأقساـ بجامعة (1- 2)الجدوؿ رقـ 
 الأقساـ     الكميات

 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 العموـ الاقتصادية 
 العموـ التجارية 
 عموـ التسيير 
 عموـ مالية ومحاسبة 

 البيولوجيا  عموـ الطبيعة والحياة وعموـ الأرض
 العموـ الفلبحية 

 العموـ والتكنولوجيا

 ىندسة الطرائؽ 
  والكيروميكانيؾالآلية 
  المدنية واليندسةالري 
 الرياضيات والإعلبـ الآلي 

 العموـ الاجتماعية والإنسانية

 التاريخ 
  والاتصاؿ الإعلبـعموـ 
  والديموغرافيا الاجتماععمـ 
  وعموـ التربية والأرطفونيا النفسعمـ 
  الإسلبميةالعموـ 

 المغة والأدب العربي  الآداب والمغات
  الأجنبيةالمغات 

 الحقوؽ  السياسيةالحقوؽ والعموـ 
 العموـ السياسية 

 2018، المصدر: وثيقة مشروع جامعة غرداية
 :مياديف )نظاـ ؿ.ـ.د( 08ينظـ التكويف في جامعة غرداية في ثمانية و   

 عموـ وتكنولوجيا 
 علبـ آلي  رياضيات وا 
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 عموـ الطبيعة والحياة 
 عموـ اقتصادية، تسيير وعموـ تجارية 
 حقوؽ وعموـ سياسية 
 أجنبية آداب ولغات 
 ةعموـ إنسانية واجتماعي 
 لغة وأدب عربي 

 فالتكويف في جامع غرداية متوفر في التخصصات التالية: وفيما يتعمؽ بالتخصصات  
  إضافة إلى تخصص فرعا 26تخصصا أكاديميا ضمف  40طور الميسانس في ينظـ التدريس في .

 واحد ميني في الطاقات المتجددة والبيئة، وذلؾ وفؽ ما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 
 

 بجامعة غردايةفي الميسانس : المياديف والفروع والتخصصات  (2-2)الجدوؿ رقـ
 الميداف الفرع التخصص
 دراسات لغوية لسانيات عامة  

 أدب عربي  لغة وأدب عربي 
 دراسات أدبية  

 أدب جزائري 
 آداب ولغات أجنبية لغة فرنسية  لغة فرنسية
 لغة انجميزية  لغة انجميزية

 آلية  آلية 

 عموـ وتكنولوجيا 
 كيروميكانيؾ  صيانة صناعية 
 ىندسة الطرائؽ  ىندسة الطرائؽ

 ري  ري 
 ىندسة مدنية  ىندسة مدنية 

 تسويؽ 
 عموـ تجارية 

 العموـ اقتصادية والتسيير
 والعموـ التجارية 

 تجارة دولية
 إدارة الاعماؿ 

 عموـ التسيير 
 إدارة الموارد البشرية
 اقتصاد نقدي وبنكي 

 عموـ اقتصادية
 اقتصاد وتسيير المؤسسات 

 عموـ مالية ومحاسبة  محاسبة ومالية
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 مالية المؤسسة
 محاسبة وجباية
 إنتاج نباتي 

 عموـ فلبحية 

 عموـ الطبيعة والحياة 

 حماية النباتات
 انتاج حيواني
 بيوكيمياء 

 عموـ بيولوجية 
 عمـ الأحياء الدقيقة
 بيئة ومحيط  عمـ البيئة والمحيط 

 الفقو والأصوؿ 
 الشريعة   -عموـ إسلبمية 

 عموـ إنسانية واجتماعية

 الشريعة والقانوف 
 أصوؿ الديف  –عموـ إسلبمية  العقيدة ومقارنة الأدياف 

 تاريخ -عموـ إنسانية تاريخ عاـ 
 اتصاؿ 

 عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ   -عموـ إنسانية
 إعلبـ 

 عمـ النفس المدرسي 
 عمـ النفس العيادي  عمـ النفس  -عموـ اجتماعية

 عمـ النفس العمؿ والتنظيـ 
 عمـ الاجتماع  -عموـ اجتماعية  عمـ الاجتماع  
 إعلبـ آلي نظـ معموماتية  

علاـ آلي  رياضيات وا 
 رياضيات   رياضيات  
 قانوف عاـ 

 حقوؽ 
 قانوف خاص حقوؽ وعموـ سياسية

داري   عموـ سياسية  تنظيـ سياسي وا 
 تخصص ميني

 عموـ وتكنولوجيا  طاقات متجددة طاقات متجددة وبيئة
 2018المصدر : وثيقة مشروع جامعة غرداية 

  وذلؾ وفؽ ما ىو فرعا  24تخصصا أكاديميا ضمف  39فإف جامعة غرداية تضـ  سترطور الماأما في
 موضح في الجدوؿ التالي:
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 بجامعة غرداية الماسترفي : المياديف والفروع والتخصصات (2-2) الجدوؿ رقـ

 
 الميداف الفرع التخصص

 دراسات لغوية لسانيات عربية
 أدب عربي قديـ لغة وأدب عربي

 دراسات أدبية
 أدب عربي حديث ومعاصر

 أدب عاـ ومقارف
 آداب ولغات أجنبية لغة فرنسية 

 تعميمية المغات الأجنبية
 التسويؽ الصناعي

 عموـ تجارية

عموـ اقتصادية ، تسيير وعموـ 
 تجارية

 تسويؽ الخدمات
 عموـ التسيير إدارة الأعماؿ

 اقتصاد نقدي وبنكي
 عموـ اقتصادية

 اقتصاد وتسيير المؤسسات 
 تدقيؽ ومراقبة التسيير

 مالية المؤسسة عموـ مالية ومحاسبة
 محاسبة

 بيئة ومحيط عمـ البيئة
 عموـ زراعية حماية النباتات عموـ الطبيعة والحياة

 عموـ بيولوجية بيوكيمياء تطبيقية
 الفقو المقارف وأصولو

 الشريعة-عموـ إسلبمية

 عموـ إنسانية واجتماعية

 الشريعة والقانوف
 تاريخ المغرب العربي الحديث

تاريخ المغرب الإسلبمي في العصر  تاريخ – عموـ إنسانية
 الوسيط

عموـ الإعلبـ  –عموـ إنسانية  الاتصاؿ والعلبقات العامة 
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 والاتصاؿ
 عمـ النفس المدرسي

 عمـ النفس-العموـ الاجتماعية
عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وتسيير 

 الموارد البشرية
 عمـ النفس العيادي

 عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ
 عمـ اجتماع التربية  عمـ الاجتماع-العموـ الاجتماعية

 عمـ الاجتماع الثقافي
 القانوف الإداري

 حقوؽ
 وعموـ سياسيةحقوؽ 

 القانوف الجنائي والعموـ الجنائية
 القانوف الخاص

داري   عموـ سياسية  تنظيـ سياسي وا 
 آلية  آلية وأنظمة

 عموـ وتكنولوجيا

 كيروميكانيؾ صيانة صناعية
 طاقات متجددة طاقات متجددة في الكيروتقني

 ىندسة الطرائؽ ىندسة كيميائية
 الري الحضري

 ري
 الموارد المائية

 إعلبـ آلي  انظمة ذكية لاستخراج المعارؼ 
علاـ آلي  رياضيات وا 

 رياضيات تحميؿ دالي وتطبيقات
 2018المصدر : وثيقة مشروع جامعة غرداية 

 والكادر البشري لمجامعة : تطور عدد الطمبةالفرع الرابع

لػػػى غايػػػة ىػػػذا الموسػػػـ    عػػػرؼ عػػػدد الطمبػػػة بجامعػػػة غردايػػػة تطػػػورا مطػػػردا فػػػي كػػػؿ الأطػػػوار منػػػذ نشػػػأتيا وا 
وىو تطور معتبر يرجع بالأساس إلى التحػوؿ  13380إلى  212حيث انتقؿ عدد الطمبة مف  2017/2018

الشػػكؿ مػػف ممحقػػة إلػػى مركػػز ثػػـ إلػػى جامعػػة، وىػػو مػػا سػػايره التوسػػع فػػي الاختصاصػػات فػػي كػػؿ الأطػػوار. و 
 الموالي يوضح ذلؾ. 
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 جامعة غردايةبمطمبة التعداد الإجمالي لر و : تط (2-2)الشكؿ رقـ 

 
 المصدر: وثيقة مشروع جامعة غرداية

عرؼ عدد عماؿ الجامعة تطورا معتبرا منذ نشأتيا إلى غاية الموسـ الحالي، حيث انتقؿ عددىـ مف  كما  
في ىذا الموسـ وىي زيادة معتبرة تطمبتيا توسعات الجامعة الييكمية حيث أصبحت  406عند النشأة إلى  27

تشكيؿ الأقساـ والكميات.  تتكوف مف ثلبثة أقطاب، بالإضافة إلى التوسع في الييكمة التنظيمية مف استكماؿ
 والشكؿ التالي يوضح تطور تعداد العماؿ في الجامعة. 
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 2018المصدر : وثيقة مشروع جامعة غرداية 
أستاذ  387أستاذ دائـ عند النشأة إلى  0وبخصوص تطور التأطير البيداغوجي فقد تحوؿ ىو الآخر مف   

في الموسـ الحالي، وقد كاف ذلؾ بسبب توسع احتياجات التأطير التي تعود إلى إرتفاع عدد الطمبة 
مف رتبة  وفي الوقت ذاتو كاف ىناؾ تطور في نوعية التأطير حيث عرؼ عدد الأساتذةوالتخصصات. 

ما بيف بروفيسور وأستاذ محاضر أ وىو ما يمثؿ  88الأستاذية زيادة معتبر ليصؿ عددىـ ىذا الموسـ إلى 
  مف أجمالي عدد الأستاذة. والشكميف التالييف يوضحاف ذلؾ. % 23حوالي 

 
 وتوزيعيـ حسب الرتب : تطور تعداد الأساتذة الدائميف( 4-2)الشكؿ رقـ 

  ىر  عداد الأسا    الدا ويي

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0
24

39

71

106
131

171

214

291
314

342

375
387

 

تطور تعداد العماؿ        الشكؿ 
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Profأست        اذ   أستاذ محا ر أ 
MCA

أستاذ محا رب 
MCB

أستاذ مساعد أ 
MAA

أستاذ مساعد ب 
MAB

22

66

50

197

52

المجمو   

  ستاذا   
دا ما 

 
تبعا لمتوسع الذي عرفتو جامعة غرداية عمى كؿ الأصعدة والمستويات فقد إرتفع عدد موظفي الجامعة و  

موظؼ موزعيف عمى مختمؼ المديريات والكميات والمصالح، وبخصوص  264ليصؿ ىذا الموسـ إلى 
 .الوظيفة فالشكؿ الموالي يوضح ذلؾتنوعيـ مف حيث نوع 

 
تنوع موظفي جامعة غرداية :(5-2)الشكؿ رقـ 

مو فو التحك  
  

مو فو الت بيق 
  

مو فو الت مي  
   والبح  

مو فو التنفيذ 
  

 
 

 المصدر: وثيقة مشروع الجامعة
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 منيجية و مجتمع  الدراسة ثاني:الالمطمب 

 انطلبقا مف منيجية الدراسة ومجتمع الدراسة ومتغيراتيا المستخدمة الدراسة المطمب لطريقة ىذافي  عرضتن  
 الدراسة أداة وفحص الإحصائية والمعالجات المعمومات، عمى الحصوؿ الدراسة ومصادر دواتبالإضافة لأ

 .تياوثبا صدقيا حيث مف
 
 

 منيجية الدراسة الفرع الأوؿ:
 والمعمومات المحصؿ البيانات لتحميؿ التحميمي، الوصفي المنيج استخدمنا الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف   

درجة الثقة وتأثيرىا عمى  بحث إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث ،إلييا المتوصؿ النتائج تحديد ثـ فمو  عمييا
 ومف ستبيافالا استمارات توزيع تـ حيث ،الاستبياف الميداني اجانبي في الدراسة واستعممت السموؾ الابداعي،

 قيمة ذات لدلالات بيدؼ الوصوؿ v20 SPSS الإحصائية الاختبارات برنامج باستخداـ وتحميميا تفريغيا ثـ
 . تيامشكم حؿ في وتساىـ الدراسة موضوع تدعـ وتوصيات نتائج إلى ترجمت ومؤشرات

 البيانات جمع في ثانويةأخرى و  وليةأ مصادر عمى الاعتماد تـ :والمعمومات البيانات جمع أساليب .1
 الخاصة بيذا الفصؿ نذكر منيا: والمعمومات

 ياػػػػوتوزيع استبانة تصميـ خلبؿ مف عمييا الحصوؿ تـ :والمعمومات البيانات لجمع الأولية المصادر. 1.1
 وباستخداـ v20 SPSS  الإحصائية الحزـ برنامج وتحميميا باستخداـ تفريغيا ثـ ،الدراسة مجتمع عمى

 قيمة، ذات الدلالات إلى الوصوؿ بيدؼ (EXCEL)ببرنامج  الاستعانةو  المناسبة الإحصائية الاختبارات
 .دراسةال موضوع تدعـت ومؤشرا

لمكتب  مراجعتنا خلبؿ مف عمييا الحصوؿ تـ :والمعمومات البيانات لجمع الثانوية المصادر. 2 .1
 قيد الموضوعالتي تناولت الرسائؿ الاطروحات و و  والالكترونية الورقية والمنشورات والمقالات والمداخلبت

 .دراسةال مراحؿ جميع في والتي ساعدت والدراسة البحث

 الدراسة : مجتمعالفرع الثاني

      ونظرا لمحدودية مجتمع الدراسة ،جامعة غردايةبرؤساء الاقساـ ومساعدييـ  في الدراسة مجتمع تمثؿ  
 وعدـ المجوء لمعينة. تمت الدراسة عمى كؿ المجتمع  وامكانية استيدافو كاملبفرد  32المقدر بػ 
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 : متغيرات الدراسةالفرع الثالث

كما ىو موضح في  ،الثقة التنظيمية كمتغير مستقؿ والسموؾ الإبداعي كمتغير تابعلدراسة ىما متغيري ا   
 الجدوؿ التالي:

 متغيرات الدراسة: (4- 2)الجدوؿ رقـ 
 الاســـــم المتغيـرات  

 الثقة التنظيمية المتغير المستقل
 السلوك الابداعي المتغير التابع

 مف إعداد الطالبة المصدر:

 : أدوات الػدراسةالمطمب الثالث

يمي نتعرض ىذه  عمى عدة أدوات لجمع بيانات الدراسة الميدانية وتحميميا. وفيما فرعىذا الفي اعتمدنا 
 الأدوات.

 البيانػات: أدوات جمػػع الفرع الأوؿ

 .المعمومات الخاصة بالجامعة لنا وفر وثيقة مشروع جامعة غرداية الذي عمى  الاعتماد تـ :.الوثائؽ1
 .اكثر في النتائج الدراسة لمتعمؽ تـ اجراء مقابمة مع بعض مف افراد مجتمعالمقابمة:  .2
 32 توزيع تـاذ  البيانات، لجمع كوسيمة كبير بشكؿ الاستبياف عمىفي ىذا البحث  داعتمالا تـ :الاستبياف.3

   الإجابة  جدية عدـ، وبعد استبعاد استمارة واحدة بسبب 31ع منيا سترجا ،عمى مجتمع الدراسة استمارة
  93.75  نسبتو ما أي استبياف 30 إلى لمتحميؿ الخاضعة الاستبيانات عدد وخمص، لمتحميؿ اوعدـ صلبحيتي

 الموالي يوضح ذلؾ:والجدوؿ  الدراسة مجتمع إجمالي مف  %
 

 : الاحصائيات الخاصة بالاستبياف( 5- 2)الجدوؿ رقـ 
 النسبة العدد البياف

 %100 32 عدد الاستمارات الموزعة
 %96.875 31 عدد الاستمارات المسترجعة

 %3.125 1 المسترجعة غير الاستمارات عدد
 %3.125 1 عدد الاستمارات الممغاة

 %93.75 30 ستمارات المقبولةلاعدد ا
  : مف اعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج الاستبيافالمصدر
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 : التالية المراحؿ طريؽ عف اؿلمجا ىذا في سبقتات دراس عمى بالاعتماد الاستبياف إعداد تـ وقد 
 استنادا عمى دراسات سابقة ذات صمة. والمعمومات البيانات جمع لغرض أولي استبياف إعداد.1          
 .البيانات لجمع وملبئمت مدى اختبار بغرض المشرؼ عمى الاستبياف عرض.2          
 المشرؼ. توجييات حسب الاستبياف تعديؿ. 3          
 آرائيـ وتعديلبتيـ. خذالأ بغية المحكميف مف مجموعة عمى الاستبياف عرض. 4          
 .يناسب ما حسب وتعديمو للبستبياف أولي اختبار إجراء. 5          
 .البيانات جمع أجؿ مفمجتمع الدراسة  عمى الاستبياف توزيع .6          

 :كالتالي قسميف إلى الاستبياف تقسيـ تـ وقد  
بيانات ) الخبرة، الكمية، المؤىؿ  4 مف ويتكوف الدراسة ة لعينةالعام الخصائص عمى يحتوى: القسـ الأوؿ

 العممي، الدرجة.
 :درجة الثقة والسموؾ الابداعي، وىما عمى التوالي يتناولاف يفمحور  مف يتكوف: القسـ الثاني

 .                ةعبار  18 الثقة التنظيمية ويتكوف مف يوضح: المحور الأوؿ   
 .ةعبار  11: السموؾ الابداعي ويتكوف مف المحور الثاني   

 تـ حيث  ،(08) رقـ الجدوؿ في موضح ىو كما الخماسي ليكارت مقياس وفؽ فقرة كؿ إجابات كانت وقد  
المقياس  في قيمة أكبر ( ثـ نقسمو عمى4=1-5المدى ) حساب خلبؿ مف الحسابي المتوسط مجاؿ تحديد

 ( وذلؾ01) وىى المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة ( ثـ0.8=4/5لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية)
 :كالتالي الخلبيا طوؿ أصبح وىكذا الخمية ليذه الأدنى الحد لتحديد

 الخماسي ليكارت حسب التنقيط قائمة يوضح: (6-2)رقـ الجدوؿ

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الأىمية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مف إعداد الطالبةالمصدر: 
وذلؾ للبستفادة منيا فيما بعد عند  ،كما تـ وضع مقياس ترتيبي ليذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا  

 (.09) تحميؿ النتائج، وسنوضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
 الأىمية النسبية لممتوسط الحسابي(: مقياس تحديد 7-2الجدوؿ رقـ: )

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الأىمية
المتوسط 
 الحسابي

 5 -4.2مف  4.19 -3.4مف  3.39 -2.6مف  2.59 -1.8مف  1.79 -01مف 

 عػػػالية                         متػػوسطة      منخفضة                                     درجة
 مف إعداد الطالبةالمصدر: 
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 : الأدوات الإحصائيةالفرع الثاني

 الاستبياف وتحميؿ بتفريغ قمنا بعدما طرؽ عدةمنا استعم التحميمية الجوانب ومعالجة الحالي الموضوع لدراسة  
 :التالية الإحصائية الاختبارات باستخداـ ؾلوذ ،SPSSالإحصائي  البرنامج خلبؿ مف

 : لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة.والتكرارات المئوية النسب .1
 .المتوسط الحسابي .2
 مدى لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بيف مف استخداما الأكثر القيمةوىي : المعياري الانحراؼ .3

 .الاستبياف نتائج مجموعة ضمف القيـ مجالات امتداد مدى عمى يدؿ أنو أي ،الإحصائي التعثر
 .الاستبياف فقرات ثبات معرفة  (Cronbach's Alpha): كرونباخ الفا .4
 ولقياس الفقرات صدؽ لقياس (Pearson Correlation Coefficient) :بيرسوف ارتباط عامؿم .5

 رات.المتغي بيف والعلبقة الارتباط قوة
: لمعرفة تأثير المتغيرات الوظيفية عمى متغيرات ANOVA One Way اختبار التبايف الاحادي .6

  .الدراسة
 : وذلؾ لمعرفة اثر المتغير المستقؿ.t one sample test  اختبار العينة الواحدة .7
 .الانحدار البسيط .8

 الاستبياف وثبات صدؽ :الثالث الفرع
 :التالية الخطوات اتبعنا الاستبياف وثبات صدؽ عمى الوقوؼ بغرض  

 الاستبياف تحكيـأولا: 
 استجبنا قدو  (،1)انظر الممحؽ رقـالتدريسية  الييئة في أعضاء محكميفخمسة  عمى الاستبياف عرضنا   

)انظر الممحؽ  النيائية صورتو في الاستبياف اعتمدنا حتى ولتعديؿ، بالحذؼ يتعمؽ فيما ـتيجيياتو و  لآرائيـ
 (.2رقـ

 الاستبياف ثباتثانيا: 
ويعني التأكد مف اف الاجابة ستكوف واحدة تقريبا اذا تكرر تطبيقيا عمى الاشخاص ذاتيـ. ولقياس مدى   

: )انظر كالتالي النتائج كانتو  (Cronbach's Alpha)  ألفاكرومباخ معامؿ اختبار أجريناثبات الاستبياف 
 (.03الممحؽ رقـ 
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 الثبات معامؿ :(8- 2) رقـ الجدوؿ
Reliability Statistics 

 معامؿ الثبات
N of Items 

 محاور الدراسة
Cronbach's Alpha 

 كرونباخ ألفامعامؿ 

29 0.86 

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد ةالطالب إعداد مف: المصدر
 قيمة وىي (0.86مغ )ب ككؿ للبستبياف الثبات معاملبت أف يتضح (8- 2) رقـ الجدوؿ خلبؿ مفيتضح   

 مقبولة المحاور لجميع كرومباج ألفا معاملبت فإف وكذلؾ الدراسات ىذه مثؿ في الإحصائية الناحية مف جيدة
ما  لتحقيؽ كبيرة مصداقية الاستبياف يكسب ممااستبياف  وثبات صدؽ مف ناتأكد قد كوفن وبذلؾ، إحصائيا
 .الدراسة تتطمبو

 (Pearson بيرسوف الارتباط معامؿ طريؽ عف الاستبياف لفقرات الداخمي الاتساؽ حساب تـ وقد   

Corrélation Coefficient )لممجاؿ الكمية والدرجات فقرات لبؿك بيف الارتباط معاملبت بحساب وذلؾ 
 .ليا التابع

 الاستبياى لفقرات الداخلي الا ساق صدق قياس :ثالثا

 معاملبت التالية تبيف قياس الصدؽ الداخمي للبستبانة باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والجداوؿيتـ   
 .كؿ محور لفقرات الكمى والمعدؿوالمحور الثاني  الاوؿ محورال أبعاد فقرات كؿ بيف الارتباط

 

 لفقراتو الكمى والمعدؿ الثقة بالمشرفيف() الاوؿ فقرات البعد كؿ بيف الارتباط : معاملات(9- 2) رقـ الجدوؿ
 

   0.05  مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 SPSS اؿ عمى نتائج بناء الطالب إعداد مف :المصدر                                 

 معامؿ العبارة الرقـ
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0.00 0 **81. اشعر بثقة كاممة في ميارات واخلبقيات مشرفي المباشر  01
 0.00 **0.83 مشرفي في العمؿ يعرؼ دقائؽ الامور في عممو مما يجعمني اثؽ بو  02

03 
مشرفي في العمؿ ييتـ بمشاكؿ الاساتدة والموظفيف بنفس درجة اىتمامو 

 0.00 **0.88 بمشاكمو الشخصية 

04 
ييتـ مشرفي المباشر بدرجة كبيرة بأولوياتي واحتياجاتي الشخصية 

 0.00 **0.77 والوظيفية

 0.00 **0.82 مشرفي في العمؿ يمدح جيودي ويحفزني عند انجاز عممي بجودة 05
 0.00 **0.90 يتعامؿ مشرفي المباشر بعدالة مع كافة زملبئي في العمؿ 06
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 مستوى عند 0.90و 0.77بيف تتراوح الارتباط معاملبت أف نلبحظ( 9-2)رقـ الجدوؿ خلبؿ مف  
 .لقياسو وضعت لما صادقةمف المحور الأوؿ  فقرات البعد الأوؿ تعتبر وبذلؾ،  0.05الدلالة

 
الكمي  والمعدؿ( الثقة بالزملاء) الثاني البعد فقرات كؿ بيف الارتباط : معاملات(10- 2) رقـ الجدوؿ

 لفقراتو
 

 معامؿ العبارة الرقـ
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0.00 **0.60 نيـ حريصوف عمى مصالحيئي لأني أعرؼ أعمى زملبأستطيع أف اعتمد  01
 0.00 **0.74  مب المساعدة في العمؿ مف احد الزملبءأط مابالحرج عندلا أشعر  02
 0.00 **0.84 في العمؿ ئيزملبع وجو ثقة متبادلة مت 03

04 
حؿ و  أداء العمؿعمى التي تساعد المعمومات مع زملبئي تبادؿ أ

 0.00 **0.73  المشكلبت في العمؿ

 0.00 **0.86 لانيـ يحفظوف كلبمي بسرية ئيطلبقة مع زملببكؿ تحدث أ 05
 0.00 **0.66 معارفيـ مياراتيـ و لتنوع  ئيالاعتماد عمى زملبأستطيع  06
  0.05  مستوى عند إحصائيا داؿ **الارتباط

  SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر                               

مستوى  عند 0.86و 0.60بيف  تتراوح الارتباط معاملبت أف نلبحظ (10- 2) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف  
 .لقياسو وضعت لما صادقة مف المحور الأوؿ  فقرات البعد الثاني تعتبر وبذلؾ ،0.05الدلالة 

 الكمى والمعدؿ الثقة بالإدارة العميا الثالث البعد فقرات كؿ بيف الارتباط : معاملات(11- 2) رقـ الجدوؿ
 لفقراتو

 معامؿ العبارة الرقـ
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0.00 **0.72 تقيـ الجيود الاستثنائية والافكار الجديدة الإدارة 01
 0.00 **0.88 تتسـ الادارة بالعدالة في التعامؿ مع كافة الافراد والاقساـ 02
 0.00 **0.85 الادارة تشركني في صنع القرارات 03
 0.00 **0.87 طابؽ تصريحات الادارة مع الواقع العمميتت 04
 0.00 **0.87 تامة في الادارةثقة  ثؽأشعر بأنني أ 05
 0.00 **0.86 الادارة في مصمحة القسـ التي تتخذىا تاقرار ال 06
 0.05 مستوى عند إحصائيا داؿ **الارتباط

 SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر
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عند مستوى  0.88و  0.72بيف تتراوح الارتباط معاملبت أف نلبحظ (11-2)رقـ الجدوؿ خلبؿ مف  
 .لقياسو وضعت لما صادقة مف المحور الأوؿ فقرات البعد الثالث تعتبر ، وبذلؾ 0.05الدلالة

 الكمى ( والمعدؿالسموؾ الابداعي)المحور الثاني  فقرات كؿ بيف الارتباط معاملات  :(12- 2) ـرق الجدوؿ
 لفقراتو
 

 معامؿ العبارة الرقـ
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0.00 **0.77 في أداء عممي دوف تردد توليد افكار واساليب جديدةاعمؿ عمى  01
 0.00 **0.68 افكار غير مكررة لحؿ المشاكؿ ؿاستعم 02
 0.00 **0.78 واساليب جديدة دوف ترددفي تقديـ افكار أبادر  03
 0.001 **0.57 التي أقوـ بيا القابمية لتحمؿ الاخطار الناتجة عف الاعماؿلدي  04
 0.00 **0.60 التي تخالؼ ارائي للبستفادة منيا بالآراءىتـ أ 05
 0.00 **0.78 الشجاعة في القياـ بأعماؿ ابداعيةلدي  06
 0.00 **0.73 خوفا مف الفشؿ افكار جديدة لتطوير العمؿفي اقتراح أحيانا تردد لا أ 07
 0.00 **0.79 بجمع المعمومات وتحميميا قبؿ اتخاد القرارات أقوـ 08
ندرة المعمومات مف معوقات تبني المقترحات والاساليب الجديدة في تعتبر  09

 العمؿ
0.53** 0.002 

 0.001 **0.58 ـاقناع الاخريف بوجية نظري والاستفادة مف افكارى أحاوؿ 10
 0.019 **0.42 الحكـ عمى الافكار يتسرع في فلا أ 11

  0.05  مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط **
    SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر                               

عند مستوى  0.79و  0.42بيف تتراوح الارتباط معاملبت أف نلبحظ(12-2)رقـ الجدوؿ خلبؿ مف  
 .لقياسو وضعت لما صادقة المحور الثانيفقرات  تعتبر ، وبذلؾ 0.05الدلالة

 البيانات توزيع: رابعا

 اختبار وىو  لا أـ الطبيعي عالتوزي تتبع البيانات ىؿ عرفةمل سمرنوؼ - وجروؼمكول اختبار إجراء تـ  
 .اً يطبيع البيانات توزيع يكوف أف تشترط عمميةمال الاختبارات معظـ لأف الفرضيات اختبار حالة في ضروري

 وبتحديد الفرضية الصفرية والبديمة كما يمي:
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية    
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعيH1ة ػػػػػػػػالفرضية البديم   
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 الاختبار نتائج (13-2 )رقـ الجدوؿ يوضح  
 البيانات توزيع في سمرنوؼ- كولموجروؼ اختبار نتائج :(13- 2) رقـ الجدوؿ

 الدلالة مستوى قيمة  Z قيمة الفقرات عدد المحور عنواف 

 0.89 0.57 18 الثقة التنظيمية الأوؿالمحور 
 0.54 0.80 6 الثقة بالمشرفيف البعد الأوؿ
 0.75 0.67 6 الثقة بالزملبء البعد الثاني
 0.86 0.60 6 الثقة بالإدارة البعد الثالث
 0.55 0.79 11 السموؾ الإبداعي المحور الثاني

   SPSS  نتائج عمى بالاعتماد ةالطالب إعداد مف : المصدر

 الدلالة مستوى قيمة أفو (، 0.57) تساوي الأوؿ لممحور Z قيمة أف يتضح (13-2)رقـ الجدوؿ خلبؿ مف  
 بعد الأوؿ والثاني والثالثلم Zقيـ ، حيث أف  0.05الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة أنيا أي (0.89) ساويت

 ساويت للؤبعاد الثلبثة الدلالة مستوىقيـ  وأف ،(0.80،0.67،0.60عمى التوالي ) تساويفي المحور الأوؿ 
وضح الجدوؿ ي كما. 0.05الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة أنيا أي (0.54،0.75،0.86) عمى التوالي

 دالة أنيا أي (0.55) ساويت الدلالة مستوىقيمة  وأف ،(0.79)تساوي الثاني لممحور Zقيمة  أف أعلبه
 0.05.  الدلالة مستوى عند إحصائيا

 ذاوى ( sig > 0.05) مف أكبر الفقرات لجميع الدلالة مستوى قيمة أف(13- 2)رقـ الجدوؿ مف ويتضح   
 .وبناء عمى ذلؾ نقبؿ الفرضة الصفرية ونرفض الفرضية البديمة .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أف عمى يدؿ
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 النتائج ومناقشة عرض :الثاني المبحث
 والبيانات يبلمجبا الخاصة الوظيفية  مبياناتل لإحصائيا لمتحميؿ التطرؽ المبحث ىذا خلبؿ مف سنحاوؿ  

ثبات إحصائيا ومعالجتيا، الدراسة بمحاور الخاصة  .تحميميا خلبؿ مف الفرضيات صحة وا 

 الدراسة فقرات تحميؿ :الأوؿ المطمب

 لدراسةاالوظيفية لمجتمع  خصائصال تحميؿ :الأوؿ الفرع

 أولا: عرض وتحميؿ النتائج المتعمقة بالخبرة المينية

 حسب الخبرة المينية كما يمي:ع أفراد المجتمع توز   

 الخبرة المينية حسب المجتمع أفراد توزيع: (14- 2) رقـ الجدوؿ

 النسبة التكرار الخبرة المينية
 50% 15 سنوات 5اقؿ مف 

 36.7% 11 سنوات 10إلى  5مف 
 13.3% 04 سنوات 10اكثر مف 

 100% 30 المجموع
 SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد : مفالمصدر

تمييا فئة  ،%50سنوات  5اف اعمى نسبة كانت لفئة اقؿ مف  (14- 2يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)  
 ويرجع ذلؾ إلى، %13.3سنوات بنسبة  10، ثـ فئة اكثر مف %36.7سنوات بنسبة  10سنوات الى  5مف 

حداثة الجامعة مف جية وحداثة إستكماؿ ىيكمة الكميات مف جية أخرى، حيث لـ يتـ تعييف جؿ مساعدي 
 .  2016/2017رؤساء الأقساـ إلا خلبؿ الموسـ الماضي فقط 

 يمكف ترجمة معطيات الجدوؿ في الشكؿ البياني التالي:  
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  الخبرة المينية حسب مجتمعال أفراد توزيع(6- 2) رقـ الشكؿ 

 
 (14- 2)رقـ   الجدوؿ معطيات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر

 عرض وتحميؿ النتائج المتعمقة بالمؤىؿ العممي -ثانيا

 حسب المؤىؿ العممي كما يمي: مجتمعأفراد ال عتتوز 

 العممي المؤىؿ حسب المجتمع أفراد توزيع: (15- 2)رقـ الجدوؿ

 النسبة التكرار المؤىؿ العممي
 56.7% 17 ماجستير
 26.7% 08 هدكتورا

 16.7% 05 تأىيؿ جامعي
 100 30 المجموع

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد المصدر: مف

تر بنسبة  يسنة مف المتحصميف عمى شيادة الماجاف اغمبية افراد العي(15- 2ـ )رق الجدوؿ مف خلبؿ تضحي  
في حيف بمغت نسبة   ،26.7%دكتورا بنسبة بمغت الالحاصميف عمى الدراسة، تمييا فئة  مجتمعمف  %56.7

ويفسر ذلؾ بارتفاع نسبة الأساتذة المساعديف في جامعة . 16.7%ػ التأىيؿ الجامعي بالحاصميف عمى فئة 
مف إجمالي الأساتذة حسب ما أشرنا إليو في تقديـ الجامعة، كما أف  %64.3غرداية حيث تمثؿ نسبتيـ 
 ييـ كاف مف ىذه الفئة في غالبية الكميات.   تعييف رؤساء الأقساـ ومساعد

 .التالي البياني شكؿاليمكف تمثيؿ معطيات الجدوؿ في و   
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 العممي المؤىؿ حسب العينة أفراد توزيع: (7- 2) رقـ الشكؿ

 
 (15- 2)رقـ  الجدوؿ معطيات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر

 رتبةال بخاصية المتعمقة النتائج وتحميؿ عرض-ثالثا

 حسب الرتبة كما يمي: مجتمعأفراد ال تعتوز   

 رتبةال بخاصية المتعمقة النتائج: (16- 2)ـ رق الجدوؿ

 النسبة التكرار الرتبة
 6.7% 02 مساعد ب ذاستا
 %50 15 مساعد أ ذاستا
 %26.7 08 محاضر ب ذاستا
 %16.6 05 محاضر أ ذاستا

 100% 30 المجموع 
     SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر

 اتميي 50%بنسبة بمغت  مساعد أاستاد  فئة المجتمعأف الغالب عمى  (16- 2)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ  
  مساعد ب ذفئة استا ثـ، %16.6نسبة ب تمييا فئة أستاذ محاضر أ ،26.7%بنسبة  محاضر ب ذفئة استا
المساعديف أ في جامعة غرداية كما ذكرنا،كما أف التعييف  ، يفسر ذلؾ بارتفاع نسبة الاساتذة6.7%بنسبة 

في منصب رئيس قسـ أو مساعدة يتطمب توافر خبرة مما يستبعد فئة الأساتذة المساعديف ب ويجعؿ نسبتيـ 
 ضعيفة.

 

 

17% 

27% 56% 

 ماجستير

 دكتوراه

 تأهيل جامعي
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 الكمية بخاصية المتعمقة النتائج تحميؿ و عرض-رابعا

 فراد العينة حسب الكمية كما يمي:توزعت أ  

 كميةال بخاصية المتعمقة النتائج: (71- 2) ـرق الجدوؿ

 النسبة التكرار الكمية
 13.3% 4 العموـ والتكنموجيا

 40% 12 عموـ التسييرالتجارية و العموـ الاقتصادية و 
 6.7% 2 الحقوؽ والعموـ السياسية

 10% 3 مغاتالو  الآداب
 16.7% 5 العموـ الاجتماعية والانسانية

 13.3% 4 وعموـ الارضعموـ الطبيعة والحياة 
 100% 30 الإجمالي

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر

غالبية الأفراد مف اف  المجتمعالمبيف لتوزيع الكميات التي ينتمي ليا افراد  (17- 2)رقـ  الجدوؿيوضح   
تمييا كمية العموـ الاجتماعية والانسانية  40%عموـ التسيير بنسبة بمغت التجارية و الاقتصادية و  كمية  العموـ

الحقوؽ والعموـ واخيرا كمية ، 13.3%نسبة كمية العموـ الطبيعية والحياة وعموـ الأرض بثـ ، 16.7% بنسبة
وىذا راجع الى تنصيب كؿ مساعدي رؤساء الاقساـ في كمية العموـ الاقتصادية و  .6.7%بنسبة السياسية 

 .نصيب بعضيـ فقط في باقي الكمياتوت التجارية وعموـ التسيير

 الاستبياف محاور ومناقشة عرضالثاني:  المطمب

 المعياري والانحراؼ الحسابية المتوسطات الأوؿ: الفرع 

 الحسابي المتوسطأولا:  

 وكذا المحور فقرات  مف فقرة كؿ في الدراسة لعينة نظرال وجيات معرفة مف تمكف التي الطرؽ مف وىو  
 عمى العينة موافقة درجة تزيد الخماسي يكارتل مقياس عمى وبالاعتماد المحور، يتخذه الذي العاـ الاتجاه
 . قيمتو قمت كمما تقؿ وبذلؾ ليا الحسابي المتوسط زاد كمما الفقرات

 الانحراؼ المعياريثانيا:  
 قيمة عمى واتفاقيـ استجابتيـ حوؿ الأفراد تجانس وزاد التشتت قؿ كمما الصفر مف قيمتو اقتربت كمما  

 فترات عمى تعتمد والتي المعياري الانحراؼ قيمة تفسير يف المستخدمة العامة والقاعدة الحسابي، المتوسط
 .الحسابي لممتوسط الثقة
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 ؿالأو المحور حوؿ الدراسة مجتمع نظر وجيات وتحميؿ عرض: الثاني الفرع

 الثقة بالمشرفيف حوؿ الدراسةمجتمع  نظر وجيات وتحميؿ عرضأولا: 

 بعد الاوؿ الثقة بالمشرفيفلم المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط نتائج :(18- 2) رقـ الجدوؿ
 

   SPSS  مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر

 :يمي ما استنتاج يمكف (18- 2) رقـ الجدوؿ خلبؿمف   
  اشعر بثقة كاممة في ميارات واخلبقيات مشرفي المباشر( جاءت في المرتبة الأولى مف  )الأولى العبارة

ويفسر بدرجة عالية مف الموافقة،  ،0.83 نحراؼ معياري بمغوا 4.16 بيف باقي العبارات بمتوسط حسابي بمغ
 ذلؾ بحرص إدارة الجامعة عمى تعييف المشرفيف وفؽ معياريي الكفاءة والأخلبؽ.

 يتعامؿ  ( )جاءت كؿ مف العبارتيف )مشرفي في العمؿ يعرؼ دقائؽ الامور في عممو مما يجعمني اثؽ بو
و  3.83و 3.86 في الترتيب الثاني والثالث بمتوسط حسابي بمغ )مشرفي المباشر بعدالة مع كافة زملبئي

، بدرجة عالية مف الموافقة، ويرجع ذلؾ إلى حرص عمى التوالي 1.11و 1.04بانحراؼ معياري قدره 
لتزاميـ بمبدأ العدالة في التعامؿ النابع مف أخلبقيـ  .المشرفيف عمى متابعة دقائؽ الأمور في الأقساـ، وا 

 فس درجة اىتمامو مشرفي في العمؿ ييتـ بمشاكؿ الأساتذة والموظفيف بن) جاءت كؿ مف العبارتيف
( في المرتبة الرابعة مشرفي في العمؿ يمدح جيودي ويحفزني عند انجاز عممي بجودة( و)بمشاكمو الشخصية

بدرجة عالية مف الموافقة، ويعود ذلؾ إلى  1.05وبنفس الانحراؼ المعياري  3.70بنفس المتوسط الحسابي 
فوف بدور رؤساء الأقساـ ومساعدييـ في ىذه أف المشرفيف يعايشوف مشاكؿ الأساتذة والموظفيف ولا يكت

 الميمة، في الوقت ذاتو يمارس المشرفوف دور التحفيز والتشجيع لتثميف عمؿ ىـ تحت سمطتيـ.

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الاتجاه
 لمعينة العاـ

 موافؽ بشدة 0.83 4.16 ميارات واخلبقيات مشرفي المباشر اشعر بثقة كاممة في 01
 موافؽ 1.04 3.86 مشرفي في العمؿ يعرؼ دقائؽ الامور في عممو مما يجعمني اثؽ بو  02

03 
مشرفي في العمؿ ييتـ بمشاكؿ الأساتذة والموظفيف بنفس درجة 

 اىتمامو بمشاكمو الشخصية 
 موافؽ 1.05 3.70

04 
ييتـ مشرفي المباشر بدرجة كبيرة بأولوياتي واحتياجاتي الشخصية 

 والوظيفية
 موافؽ 1.11 3.56

 موافؽ 1.05 3.70 مشرفي في العمؿ يمدح جيودي ويحفزني عند انجاز عممي بجودة 05
 موافؽ 1.11 3.83 يتعامؿ مشرفي المباشر بعدالة مع كافة زملبئي في العمؿ 06

 موافؽ 0.10 3.80 الثقة بالمشرفيف مبعد الأوؿل العاـ المتوسط
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 ( واحتياجاتي الشخصية  ييتـ مشرفي المباشر بدرجة كبيرة بأولوياتيفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة
بدرجة عالية مف الموافقة، ويفسر ذلؾ بقوة  1.11وانحراؼ معياري  3.56( بمتوسط حسابي والوظيفية

العلبقة التي تربط المشرفيف برؤساء الأقساـ ومساعدييـ إلى درجة الإىتماـ بالاحتياجات الوظيفية وحتى 
 الشخصية. 

 ما 0.10وانحراؼ معياري  3.80قدر بػ  المشرفيفبشكؿ عاـ فاف المتوسط الحسابي لمبعد الثاني الثقة ب 
و المسجمة، المعياري الانحراؼ قيمة إلى بالنظر المجيبيف أراء في تبايف وجود عدـ موافؽ مع درجة يعطييا

ترجع الثقة العالية بيف افراد مجتمع الدراسة و مشرفييـ المباشريف الى كوف ىؤلاء )المشرفيف( منفتحيف عمى 
 مرؤوسييـ و متابعة دورية لشؤونيـ .

 الثقة بالزملاء حوؿ الدراسة مجتمع نظر وجيات وتحميؿ عرضنيا: ثا

 الثقة بالزملاءمبعد الثاني ل المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط نتائج : (19- 2)رقـ الجدوؿ 
  

  SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف :المصدر 
 :نلبحظ أف (19- 2)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ   
  يقصد بزملبء رئيس القسـ باقي رؤساء الأقساـ في نفس الكمية، ويقصد بزملبء مساعد رئيس القسـ باقي

 المساعديف في نفس الكمية.  
 ( جاءت في حؿ المشكلبت أداء العمؿ و عمى التي تساعد المعمومات مع زملبئي تبادؿ أالعبارة )في العمؿ

مف  بدرجة عالية 0.61وانحراؼ معياري  4.36المرتبة الأولى مف بيف باقي العبارات بمتوسط حسابي 

 المتوسط العبارة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الاتجاه
 العاـ
 لمعينة

 موافؽ 0.91 3.70 نيـ حريصوف عمى مصالحيأعرؼ أئي لأني عمى زملبأستطيع أف اعتمد  01
 موافؽ 1.09 4.10  مب المساعدة في العمؿ مف احد الزملبءأط مابالحرج عندلا أشعر  02
 موافؽ 0.97 3.86 في العمؿ ئيزملبع وجو ثقة متبادلة مت 03

04 
حؿ المشكلبت أداء العمؿ و عمى التي تساعد المعمومات مع زملبئي تبادؿ أ

 0.61 4.36  العمؿفي 
موافؽ 
 بشدة

 موافؽ 1.13 3.43 لانيـ يحفظوف كلبمي بسرية ئيطلبقة مع زملببكؿ تحدث أ 05
 موافؽ 0.88 4.03 معارفيـ مياراتيـ و لتنوع  ئيالاعتماد عمى زملبأستطيع  06

 موافؽ 0.18 3.91 الثقة بالزملاء مبعد الثانيل العاـ المتوسط
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فريؽ لدييـ نفس  في إطاروتعود ىذه النتيجة الى اف عمؿ رؤساء الاقساـ ومساعدييـ يكوف  ،الموافقة
 الاىداؼ.و المشاكؿ 

 ( في الترتيب الثاني  ) مساعدة في العمؿ مف احد الزملبءمب الأط مابالحرج عندلا أشعر جاءت عبارة
رؤساء وتعزى ىذه النتيجة لكوف  ،بدرجة عالية مف الموافقة 1.09وانحراؼ معياري  4.10بمتوسط حسابي 

 الأقساـ ومساعدييـ كانت تربطيـ علبقات صداقة كأساتذة قبؿ أف يتـ تعيينيـ.
  بمتوسط )  معارفيـمياراتيـ و لتنوع  ئيالاعتماد عمى زملبأستطيع  (عبارة جاءت في الترتيب الثالث

ويعزى ذلؾ إلى تقارب مستوى مؤىلبت  ،بدرجة عالية مف الموافقة 0.88وانحراؼ معياري  4.03حسابي 
 ومعارؼ رؤساء الأقساـ ومساعدييـ.

  وانحراؼ  3.86بمتوسط ) في العمؿ ئيزملبع وجو ثقة متبادلة مت (عبارة حمت وفي المرتبة الرابعة
بدرجة عالية مف الموافقة، ويفسر ذلؾ بسيادة روح فريؽ العمؿ المتماسؾ بيف الأقساـ في نفس  0.97معياري 
  .الكمية

  نيـ حريصوف عمى ئي لأني أعرؼ أعمى زملبأستطيع أف اعتمد جاءت عبارة )وفي الترتيب الخامس
مف الموافقة، مما يدؿ عمى أف  بدرجة عالية 0.91وبانحراؼ معياري  3.70بمتوسط حسابي  (مصالحي

 .التعامؿ بيف أفراد المجتمع يتـ بدرجة عالية مف التعاوف
  بمتوسط حسابي  (لانيـ يحفظوف كلبمي بسرية ئيطلبقة مع زملببكؿ تحدث أجاءت عبارة )  الأخيروفي

الراي لمزملبء بدرجة عالية مف الموافقة، ويفسر ذلؾ بسيولة التعبير وابداء  1.13وبانحراؼ معياري  3.43
  .لالتزاميـ بمبدأ السرية

  ما 0.18وانحراؼ معياري  3.91بشكؿ عاـ فاف المتوسط الحسابي لمبعد الثاني الثقة بالزملبء قدر بػ 
المسجمة،  المعياري الانحراؼ قيمة إلى بالنظر المجيبيف أراء في تبايف وجود عدـ موافؽ مع درجة يعطييا

الأقساـ ومساعدييـ مف جية وزملبئيـ مف جية أخرى إلى سيادة جو التعاوف  وترجع الثقة العالية بيف رؤساء
 .و وجود صداقات قوية بيف الافراد بيف الأقساـ داخؿ الكميات
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  الثقة بالإدارة حوؿ الدراسة مجتمع نظر وجيات وتحميؿ عرضثالثا: 

 مبعد الثالث الثقة بالإدارة العميال المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط نتائج :(20- 2) رقـ الجدوؿ  

  SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر

 :اف نلبحظ (20- 2)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
  3.50في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  الادارة في مصمحة القسـ( التي تتخذىا تاقرار عبارة )الجاءت 

ويفسر ذلؾ بأف الإدارة العميا تراعي مصالح الأقساـ في  ،ةموافقمف العالية بدرجة  1.00وانحراؼ معياري 
قراراتيا، معتبرة بأف القسـ ىو النواة الرئيسية لمجامعة، مف ناحية أخرى يدؿ ذلؾ عمى التجانس والتوافؽ بيف 

   الإدارة العميا والأقساـ. 
 ( تقيـ الجيود الاستثنائية والافكار الجديدة الإدارةتمييا عبارة)  3.36بمتوسط حسابي في المرتبة الثانية    

 ويعود ذلؾ إلى عدـ وجود انظمة تقويـ و متابعة الاداء بفعالية. ،بدرجة متوسطة 0.92 وانحراؼ معياري
 وانحراؼ  3.33بمتوسط حسابي  (الادارة تشركني في صنع القراراتعبارة ) في المرتبة الثالثة جاءت

وتفسير ذلؾ ىو أف العلبقة بيف الادرة العميا والاقساـ علبقة غير مباشرة،  ،بدرجة متوسطة 1.21معياري
  وتقتصر الادارة العميا غالبا عمى إشراؾ العميد فقط. 

 وانحراؼ  3.23بمتوسط حسابي  (تامة في الادارةثقة  ثؽأشعر بأنني أارة )بفي المرتبة الرابعة جاءت الع
 ى العلبقة غير المباشرة وضعؼ الإحتكاؾ والتعامؿ الدوري.   وىذا راجع ال ،بدرجة متوسطة 1.16معياري 

  3.06بمتوسط حسابي  (طابؽ تصريحات الادارة مع الواقع العمميتتعبارة )حمت وفي الترتيب الخامس 
مما يدؿ عمى أف ىناؾ صعوبات في التنفيذ تحوؿ دوف تجسيد  ،بدرجة متوسطة 1.01وانحراؼ معياري 

  التصريحات في الواقع.  

 المتوسط العبارة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الاتجاه
 لمعينة العاـ

 محايد 0.92 3.36 تقيـ الجيود الاستثنائية والافكار الجديدة الإدارة 01
 محايد 1.13 2.86 تتسـ الادارة بالعدالة في التعامؿ مع كافة الافراد والاقساـ 02
 محايد 1.21 3.33 الادارة تشركني في صنع القرارات 03
 محايد 1.01 3.06 طابؽ تصريحات الادارة مع الواقع العمميتت 04
 محايد 1.16 3.23 تامة في الادارةثقة  ثؽأشعر بأنني أ 05
 موافؽ 1.00 3.50 الادارة في مصمحة القسـ التي تتخذىا تاقرار ال 06

 محايد 0.11 3.22 الثقة بالإدارة العميا الثالث مبعدل العاـ المتوسط
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  بمتوسط  (تتسـ الادارة بالعدالة في التعامؿ مع كافة الافراد والاقساـعبارة )جاءت وفي المرتبة الاخيرة
بدرجة متوسطة، ويفسر ذلؾ بالتعامؿ التمييزي مف طرؼ الادارة  1.13وانحراؼ معياري  2.86حسابي قدره 

 العميا للؤقساـ حسب وجية نظر أفراد مجتمع الدراسة.
  0.11وانحراؼ معياري  3.22 ػالمتوسط الحسابي لمبعد الثالث الثقة بالإدارة العميا قدر ببشكؿ عاـ فاف 
المسجمة.  المعياري الانحراؼ قيمة إلى بالنظر المجيبيف أراء في تبايف وجود عدـ مع محايد درجة يعطييا ما

ذه النتائج الى العميا، وترجع ىويقابؿ ىذه الحيادية درجة متوسطة مف الثقة بيف أفراد مجتمع الدراسة والإدارة 
ونقص في تداوؿ  الدراسة ومجتمع العميا الادارة ضعؼ قنوات الاتصاؿ مما ادى الى اتساع الفجوة بيف

المعمومات وقمة الحوار الصريح بيف الطرفيف. واىتماـ الادارة بتطبيؽ الموائح القانونية  والسياسات والاجراءات 
 رية.اكثر مف اىتماميا بالكوادر البش

 الثاني لمحورحوؿ ا الدراسة مجتمع نظر وجيات وتحميؿ عرض  الثالث: الفرع

 السموؾ الإبداعي الثاني لممحور المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط نتائج يوضح( 21-2)رقـ الجدوؿ

 البعد ـػالرق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الاتجاه
 لمعينة العاـ

 موافؽ 0.74 4.16 في أداء عممي دوف تردد افكار واساليب جديدةتوليد اعمؿ عمى  01
 موافؽ 0.80 3.96 افكار غير مكررة لحؿ المشاكؿ ؿاستعم 02
 موافؽ 0.86 4.06 في تقديـ افكار واساليب جديدة دوف ترددأبادر  03
 موافؽ 1.04 4.13 التي أقوـ بيا القابمية لتحمؿ الاخطار الناتجة عف الاعماؿلدي  04
 موافؽ بشدة 0.84 4.20 التي تخالؼ ارائي للبستفادة منيا بالآراءىتـ أ 05
 موافؽ 0.81 4.13 الشجاعة في القياـ بأعماؿ ابداعيةلدي  06
 موافؽ 0.98 3.93 خوفا مف الفشؿ في اقتراح افكار جديدة لتطوير العمؿأحيانا تردد لا أ 07
 موافؽ 0.91 3.83 بجمع المعمومات وتحميميا قبؿ اتخاد القرارات أقوـ 08
ندرة المعمومات مف معوقات تبني المقترحات والاساليب تعتبر  09

 الجديدة في العمؿ
 موافؽ 1.06 3.90

 موافؽ بشدة 0.82 4.26 ـاقناع الاخريف بوجية نظري والاستفادة مف افكارى أحاوؿ 10
 موافؽ بشدة 0.83 4.30 الافكار تسرع في الحكـ عمىلا أ 11

 موافؽ 0.55 4.10 المتوسط العاـ لممحور الثاني
 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر
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 :فأ نلبحظ (21- 2)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 وانحراؼ  4..0في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  الحكـ عمى الافكار( يتسرع في فجاءت عبارة )لا أ

، كونيـ أساتذة ، ويرجع ذلؾ الى كوف افراد مجتمع الدراسة مف فئة الباحثيفموافؽ بشدةبدرجة  0.83معياري 
 .الذي لا يجعميـ يتسرعوف في الحكـ عمى الأفكار مما يوجب عمييـ التفكير العميؽ والتحميؿ

  بمتوسط  (ـاقناع الاخريف بوجية نظري والاستفادة مف افكارى تمييا في المرتبة الثانية عبارة )أحاوؿ
، ويعود ذلؾ للبعتماد في كثير مف الحالات بدرجة موافؽ بشدة ايضا 0.82وانحراؼ معياري  4.26حسابي 

  عمى الحوار وتبادؿ الأراء في مختمؼ الييئات التي يكوف فييا كلب مف رئيس القسـ ومساعده عضوا فييا.
 بمتوسط حسابي قدره  التي تخالؼ ارائي للبستفادة منيا( بالآراءىتـ لثالثة حمت عبارة )أوفي المرتبة ا

ىي الأخرى، ويفسر ذلؾ بانفتاح أفراد مجتمع الدراسة موافؽ بشدة  بدرجة 0.84وانحراؼ معياري  4.20
 . عمى الرأي الآخر نظرا لطبيعة المنصب الذي يشغمونو

  نالت المرتبة الرابعة فقد  (في أداء عممي دوف تردد اساليب جديدةتوليد افكار و اما عبارة )اعمؿ عمى
، ويدؿ ذلؾ عمى فتح المجاؿ لممبادرات بدرجة موافؽ 0.74وانحراؼ معياري  4.16بمتوسط حسابي 

والإجتيادات بما لا يتعارض مع القوانيف في إدارة القسـ، بالإضافة إلى روح المخاطرة والابداع لدى فئة 
 . مجتمع الدراسة

  (التي أقوـ بيا القابمية لتحمؿ الاخطار الناتجة عف الاعماؿلدي  ) جاءت العبارتيفوفي المرتبة الخامسة 
 1.04وانحراؼ معياري  4.13بنفس المتوسط الحسابي المقدر الشجاعة في القياـ بأعماؿ ابداعية()لدي و
بدرجة موافؽ، وىذا دليؿ عمى إمتلبؾ رؤساء الأقساـ ومساعدييـ شخصية جريئة  عمى التوالي 0.81، 

وشجاعة تجاه المخاطرة المرتبطة بالسموؾ الابداعي، وىذا أمر طبيعي خاصة إذا عممنا أف أفراد مجتمع 
 .الدراسة جميـ مف الأساتذة الشباب

    بمتوسط حسابي  (حميميا قبؿ اتخاد القراراتبجمع المعمومات وت أقوـجاءت في المرتبة الاخيرة عبارة ) قدو
، ويفسر ذلؾ بكوف القرارات التي يتخذىا رؤساء الأقساـ درجة موافؽب 0.91وانحراؼ معياري  3.83

ومساعدييـ تعتبر قرارات ميمة وحساسة لأنيا ترتبط بمصير الأساتذة والطمبة بالرغـ مف أنيا قرارات غير 
  مومات وتحميميا لاتخاذ أي قرار.استراتيجية، ولذلؾ تتطمب جمع المع

  وانحراؼ معياري  4.10 بمغبشكؿ عاـ فاف المتوسط الحسابي العاـ لممحور الثاني السموؾ الإبداعي و
 المعياري الانحراؼ قيمة إلى بالنظر المجيبيف أراء في تبايف وجود عدـ موافؽ مع درجة يعطييا ما 0.55

ومساعدييـ  الأقساـلدى رؤساء  الإبداعيمدى وجود مستوى مف السموؾ  عمى مؤشر ايجابي وىذاالمسجمة. 
لكوف اغمب اجاباتيـ عمى اسئمة الاستبياف تظير مدى اىتماميـ بالإبداع وتحسيف الاداء عف طريؽ تبادؿ 

 الافكار ومحاولة حؿ المشكلبت.
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 : نتائج المقابمة الفرع الرابع
مقابمة مع بعض افراد مجتمع الدراسة مف  بإجراءبعد ما تـ التوصؿ الى نتائج الاستبياف، قامت الطالبة   

 وكانت عمى النحو التالي: ،23/05/2018وذلؾ يوـ  اجؿ ايجاد تفسير اعمؽ لمنتائج،
 : ماىي اىـ العوامؿ التي تؤدي الى الثقة بالمشرفيف؟1السؤاؿ
اغمبيا و الثقة بالمشرفيف وترتيبيا حسب الاىمية، إلى حوؿ العوامؿ التي تؤدي  الآراء ت: اختمف1الجواب
 :ىيبدوف ترتيب  حسبيـ

 يفكر في مصمحة مرؤوسيو والاستماع الى انشغالاتيـ.أف اخلبؽ المشرؼ، الميارات والكفاءات التي يمتمكيا، 
 ىؿ يعامؿ المشرفيف مرؤوسييـ بعدالة ؟ :2السؤاؿ
 التي تـ اجراء المقابمة معيـ  كالتالي: الذيفحسب  وبةالأجكانت  :2الجواب 
%  لا يعامؿ المشرفيف مرؤوسييـ 30.47، بينما أجاب نعـ يعامؿ المشرفيف مرؤوسييـ بعدالة  69.53%
 بعدالة 
 ؟ ىؿ يشاركؾ مشرفؾ المباشر في اتخاذ القرارات التي تخص القسـ :3السؤاؿ 
% لا يشاركني في  46.16، بينما أجاب % نعـ يشاركني في اتخاذ القرارات 53.84 أجاب :3الجواب 

 اتخاذ القرارات.
 ؟ لو كنت مكاف المشرؼ، ماىي اىـ التغيرات التي تقوـ بيا لزيادة كسب الثقة  :4السؤاؿ 
اغمب الاجابات كانت حوؿ ارساء مبدا الشفافية والوضوح، الاىتماـ بمصمحة المرؤوسيف، اشراؾ  :4الجواب 

 .المرؤوسيف في اتخاذ القرارات وكثرة المقاءات والاجتماعات لتقريب وجيات النظر
 كيؼ تفسر وجود ثقة عالية بيف الزملبء في جامعة غرداية؟ :5السؤاؿ
: لدييـ نفس المشاكؿ ونفس الاىداؼ  والعمؿ عمى شكؿ فريؽ يسوده اغمب الاجابات اتفقت عمى :5الجواب 

 التعاوف ووجود صداقة خاصة خارج الاطار الرسمي. 
 تدني الثقة بيف الزملبء ؟إلى ماىي العوامؿ التي يمكف اف تؤدي  :6السؤاؿ 
 تأثيروامكانية دائمة مف طرؼ احد الزملبء، اللبئقة و التصرفات غير الاختصرت الاجابات في:  :6الجواب 

  .المنافسة بيف الزملبء عمى العلبقة بينيـ
 حسب وجية نظرؾ ىؿ تصؿ المعمومة في الوقت المناسب اـ لا ؟ :7السؤاؿ 
% لا تصؿ في الوقت 53.85، بينما أجاب % نعـ تصؿ في الوقت المناسب46.15 أجاب :7الجواب 
 .المناسب
 ىؿ يتـ اشراككـ في اتخاذ القرارات ورسـ السياسات العامة لمجامعة ؟ :8السؤاؿ
% لا يتـ  76.93بينما أجاب  ممثميف( % نعـ يتـ اشراكيـ ) عف طريؽ العميد او23.07أجاب  :8الجواب 
  .اشراكيـ
 ىؿ تواجو صعوبات لمقابمة المدير او احد اعضاء الادارة العميا ؟ :9السؤاؿ 
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 راد عينة الدراسة عمى عدـ وجود صعوبة في لقاء المدير او احد اعضاء الادارة العميا.اتفؽ اف  :9الجواب 
 كيؼ تفسر تدني الثقة في الادارة العميا ؟ :10السؤاؿ 
 لاتي:كانت كااغمب الاجابات  :10الجواب

شغاؿ بتحقيؽ اتخاذ القرارات/ تغيرات في الموائح القانونية والاجراءات/ الان يضعؼ الاتصاؿ، عدـ اشراكيـ ف
 .قمة المقاءات التي تجمع الطرفيف الاىداؼ ومدى سيرورة العمؿ /

 كيؼ يمكف اف تثؽ في الادارة العميا؟ :11السؤاؿ 
 ىي: افراد المقابمةالحموؿ المقترحة مف طرؼ  :11الجواب 

زيادة المقاءات الرسمية وغير الرسمية لاف التواصؿ المباشر يفتح باب الحوار / الاىتماـ بمصالح الافراد / 
 العمؿ عمى زيادة سرعة انتشار المعمومة / المشاركة في رسـ السياسات واتخاذ القرارات/ تطبيؽ مبدا الشفافية 

 بداعي ؟: ما ىي العوامؿ التي تؤدي الى وجود السموؾ الا 12السؤاؿ 
 :  اغمب الاجابات تطرقت لمعوامؿ التالية:12الجواب

شخصية الفرد / بيئة العمؿ/ الشعور بالانتماء/ وجود تحفيزات مادية ومعنوية / محاولة حؿ المشاكؿ / حب 
 التميز

 ىؿ يتـ تثميف السموؾ الابداعي مف طرؼ المشرفيف ؟ :13السؤاؿ 
% لا يتـ تثميف  38.47، بينما أجاب السموؾ الابداعي% نعـ يتـ تثميف  61.53 أجاب :13الجواب 

 .السموؾ الابداعي
 ىؿ وجود الثقة التنظيمية لديؾ تدفعؾ الى القياـ بسموؾ ابداعي؟ :14السؤاؿ 
اتفقوا عمى اف وجود الثقة التنظيمية يدفع الى القياـ بسموؾ تيـ كؿ الافراد الذيف قمنا بمقابم  :14الجواب 
 ابداعي.

 
 نتائج االمقابمة:تحميؿ 

/ الثقة في المشرفيف المباشريف: اكدت نتائج المقابمة نتائج التحميؿ الاحصائي للبستبياف وىذا راجع لانفتاح 1
 ،وامتلبكيـ اخلبؽ عالية وميارات عديدة وكثرة الاحتكاؾ بينيـ ،المشرفيف ومتابعتيـ لمعمؿ بصفة يومية

نصيب المشرفيف فيـ الاشخاص المناسبيف في المكاف ومف ىنا نستنتج اف ادارة الجامعة وفقت في ت
 .المناسب

/ الثقة في الزملبء: وجود مستوى عاؿ مف الثقة بيف الزملبء ناتج عف اسموب العمؿ السائد وغالبا ما يكوف 2
تعود ىذه النتائج الى . ضمف فريؽ يسوده التعاوف والاحتراـ والمشاركة وتكويف علبقة صداقة بيف الزملبء

الجامعات الكبرى بتقارب المستوى بيف الزملبء وتناسب الافكار والذىنيات وصغر حجـ جامعة غرداية مقارنة 
 .ادى الى ىذا القرب  بيف الزملبء
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/ الثقة في الادارة العميا: تـ ملبحظة تردد في الاجابات حوؿ الادارة العميا ولكف رغـ ذلؾ تـ تعزيز النتيجة  3
  .ذلؾ يعود لسبب رئيسي وىو اتساع الفجوة بيف الادارة العميا ومجتمع الدراسةو 
لاىـ سبب الا وىو غالبية افراد مجتمع الدراسة مف  راجع ىذا/ وجود مستوى مف السموؾ الابداعي: و 4

 يـ الرغبة في التطوير وحب المخاطرة و محاولة حؿ المشاكؿ الدورية خاصة البيداغوجية.ب لديالشبا
ة عمى السموؾ الابداعي: اتفؽ كؿ الافراد عمى اف وجود ثقة متبادلة بيف الافراد تؤدي ياثر الثقة التنظيم /5

 بدوره يؤدي الى الابداع. ة العمؿ و ىذاالى تحسيف بيئ
 

  ةالدراس فرضيات اختبار :الثالث المطمب

 حيث تـ استخداـ: ،المناسبة الإحصائية الأساليب بعض نعتمد الفرضيات صحة اختبار أجؿ مف  
وىو احد الاختبارات الاحصائية الميمة والذي يستخدـ  one sample t testلمعينة الواحدة  tاختبار  -

ونستعمؿ ىذا الاسموب لاختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى  لفحص فرضية تتعمؽ بالوسط الحسابي،
 والثانية.

     ة او معادلة مف الدرجة الاولى بيف متغيريف،وىو طريقة حسابية لإيجاد علبقة خطي الانحدار البسيط -
 لفرضية الثالثة.لاختبار صحة ا ونستعمؿ ىذا الاسموب

 لفرضية الاخيرة.ونستعمؿ ىذا الاسموب لاختبار صحة ا اختبار فروؽ المتوسطات -
 

 الأولىالرئيسية الفرع الأوؿ: إختبار صحة الفرضية 

 ≥α جامعة غرداية عندفي الثقة لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  مفعالية  درجةوجد لا تفرضية العدـ:  -
.0.0. 
 ≥α جامعة غرداية عندفي الثقة لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  مفعالية  درجةوجد ت الفرضية البديمة: -

.0.0. 

 لدرجة الثقة التنظيمية لمعينة الواحدة tإختبار  يوضح :(22- 2) رقـ الجدوؿ

 
 

 المعنوية مستوى
 

T 

 6.89 0.00 درجة الثقة التنظيمية

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر



 انفصم انثاني: انذراسة انميذانية
 

83 
 

 ،%5عند مستوى دلالة  0.00الجدولية بقيمة احتمالية  tالمحسوبة جاءت أكبر مف قيمة  tما أف قيمة ب  
 .جامعة غردايةفي الثقة لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  مف درجةىناؾ نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأف 

 الفرضيات الفرعية التالية:وتتفرع عف الفرضية الأولى   

 :الأولى الفرعية الفرضيةاختبار صحة أولا: 
جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالمشرفيف الثقة  مف عالية درجةوجد تلا : فرضية العدـ -

 α≤ .0.00 عند
جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  بالمشرفيف الثقة مف عالية درجةوجد ت :الفرضية البديمة -

 .α≤ .0.0 عند

 لدرجة الثقة بالمشرفيف لمعينة الواحدة tإختبار  يوضح :(23- 2) رقـ الجدوؿ

 
 

 المعنوية مستوى
 T 

 5.05 0.00 درجة الثقة بالمشرفيف

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر

عند مستوى دلالة  0.00بقيمة احتمالية  t=5.05الجدولية  tالمحسوبة جاءت أكبر مف قيمة  tقيمة بما أف   
لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالمشرفيف الثقة  مفعالية  درجةىناؾ نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأف  ،5%

 .جامعة غردايةفي 

 ثانيةال الفرعية الفرضيةاختبار صحة ثانيا: 

جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالزملبء الثقة  مف عالية درجةوجد تلا فرضية العدـ:  -
 .α ≤ 0.05عند 
جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  بالزملبء الثقة مف عالية درجةوجد ت الفرضية البديمة: -

 .α ≤ 0.05عند 

 لدرجة الثقة بالزملاء لمعينة الواحدة tإختبار  يوضح :(24- 2) رقـ الجدوؿ

 
 

 المعنوية مستوى
 

T 

 7.14 0.00 درجة الثقة بالزملاء

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر
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لذا ،% 5عند مستوى دلالة  0.00الجدولية بقيمة احتمالية  tالمحسوبة جاءت أكبر مف قيمة  tما أف قيمة ب  
في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالزملبء الثقة  مفعالية  درجةىناؾ نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأف 

 .جامعة غرداية

 الثالثة الفرعية الفرضيةثالثا: اختبار صحة 

جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالإدارة الثقة  مف عالية درجةوجد تلا فرضية العدـ:  -
 .α≤ 0.05عند 
جامعة غرداية في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  بالإدارة الثقة مف عالية درجةوجد ت الفرضية البديمة: -

 .α≤ 0.05عند 
 لدرجة الثقة بالادارة لمعينة الواحدة tإختبار  يوضح: (25-2) رقـ الجدوؿ

 
 

 المعنوية مستوى
 

T 

 0.90 0.37 درجة الثقة بالإدارة

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر

 ،%5عند مستوى دلالة  0.37الجدولية بقيمة احتمالية  tمف قيمة  قؿالمحسوبة جاءت أ tما أف قيمة ب  
في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بالإدارة الثقة  مفعالية  درجةوجد تلا  والقائمة بأن صفريةنقبؿ الفرضية ال
 .جامعة غرداية

 ثانيةال الرئيسية الفرضيةإختبار صحة الفرع الثاني: 
 جامعة غردايةفي لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  يوجد مستوى مف السموؾ الإبداعي: لا فرضية العدـ -

 .α≤ 0.05 عند
 جامعة غردايةفي لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  يوجد مستوى مف السموؾ الإبداعي الفرضية البديمة: -

 .α≤ 0.05 عند

 لمسموؾ الابداعي لمعينة الواحدة tإختبار  يوضح :(26- 2) رقـ الجدوؿ

 

 

 المعنوية مستوى

 T 

 10.85 0.00 السموؾ الإبداعي

 SPSS مخرجات عمى بناء ةالطالب إعداد مف: المصدر
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 ،%5عند مستوى دلالة  0.00الجدولية بقيمة احتمالية  tالمحسوبة جاءت أكبر مف قيمة  tأف قيمة  بما  
في لدى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ  مستوى مف السموؾ الإبداعي نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأف ىناؾ

 .جامعة غرداية

 ثالثةال الرئيسية الفرضيةالفرع الثالث: اختبار صحة 

و مساعدييـ في جامعة  الأقساـلدى رؤساء يوجد تأثير لمثقة عمى السموؾ الإبداعي : لا العدـ فرضية -
 .α≤ 0.05 غرداية عند

و مساعدييـ في جامعة  الأقساـلدى رؤساء يوجد تأثير لمثقة عمى السموؾ الإبداعي  :الفرضية البديمة -
 .α≤ 0.05 غرداية عند

 السموؾ الإبداعيكمتغير مستقؿ و  لمثقة: نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط (27- 2) الجدوؿ رقـ
  كمتغير تابع

معامؿ  Tاختبار  معامؿ الانحدار المتغير المستقؿ
 R²التحديد 

معامؿ 
 Rالارتباط 

 Fاختبار 
المعنوية  tقيمة 

sig 
المعنوية  Fقيمة 

sig 

 الثابت
 الثقة

2.53 
0.43  
 

 
2.21 

 
0.035 

    

 0.14 0.38 4.91 0.035 
 SPSSعمى ضوء مخرجات برنامج  الطالبة: إعداد المصدر

بافتراض ثبات المتغيرات  ،لمثقةيعود سببيا  السموؾ الابداعيمف التغيرات في مستوى  %14إفّ نحو   
% وكانت 5عند مستوى دلالة  1.96الجدولية  tالمحسوبة جاءت أكبر مف قيمة  tحيث قيمة  الأخرى،
 .21.2قيمتيا

 F=3.84الجدولية  F، جاءت أكبر مف قيمة =F  4.91المحسوبة والتي كانت تساوي Fكما أف قيمة    
%، لذا نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأف ىناؾ دليؿ عمى معنوية 5عند مستوى دلالة  0.035بقيمة احتمالية 

النموذج المستخدـ )نموذج الانحدار(، وقوتو التفسيرية مف الناحية الإحصائية، ونستنتج أف ىناؾ تأثير 
 و مساعدييـ في جامعة غرداية.  قساـالألدى رؤساء  ايجابي لمثقة عمى السموؾ الابداعي
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 رابعةال الرئيسية الفرضيةصحة اختبار الفرع الرابع: 

توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي تعزى الى الخصائص الديموغرافية )الخبرة، " 
 .( α ≤ 0,05) عند مستوى دلالة "الكمية...(

 التالية:يتفرع عنيا الفرضيات الفرعية   

 الفرضية الفرعية الأولى

عند  كميةتُعزى لمتغير ال توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي لا: فرضية العدـ -
 .( α ≤ 0,05) مستوى دلالة

عند  كميةتُعزى لمتغير ال توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي :الفرضية البديمة -
 .( α ≤ 0,05) مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية الثانية

عند  خبرةتُعزى لمتغير ال توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي لافرضية العدـ:  -
 .(α ≤ 0,05) مستوى دلالة

عند  خبرةتُعزى لمتغير ال توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعيالفرضية البديمة:  -
 .(α ≤ 0,05) مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية الثالثة

مؤىؿ تُعزى لمتغير ال لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعيفرضية العدـ:  -
 .(α ≤ 0,05) عند مستوى دلالة العممي

المؤىؿ تُعزى لمتغير  مستوى السموؾ الابداعيتوجد فروقات ذات دلالة احصائية في الفرضية البديمة:  -
 .(α ≤ 0,05) عند مستوى دلالة العممي

 رابعةالفرضية الفرعية ال

عند  رتبةتُعزى لمتغير ال توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي لافرضية العدـ:  -
 .( α ≤ 0,05) مستوى دلالة

عند  رتبةتُعزى لمتغير ال ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعيتوجد فروقات الفرضية البديمة:  -
 .( α ≤ 0,05) مستوى دلالة

  سيتـ اختبار الفرضيات الفرعية بتحميؿ التبايف الأحادي كما يظير في الجدوؿ التالي:
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لمستوى السموؾ : نتائج تحميؿ التبايف الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة (28- 2) الجدوؿ
 رتبة، الكمية، المؤىؿ، الخبرةومتغيرات ال الابداعي

 SPSSعمى ضوء مخرجات برنامج  الطالبة: إعداد المصدر

مف  لكؿ 0.05، جاءت أكبر مف Fالمصاحبة لإحصائية  P-Valueأف قيـ  (28- 2)رقـ  الجدوؿ يبيف  
%، أي لا توجد فروؽ معنوية 5وبيذا نقبؿ فروض العدـ عند مستوى دلالة ة، والكمية، بالمؤىؿ العممي، والرت

الرتبة، والكمية. ، مؤىؿ العمميتعزى لمتغير ال بالسموؾ الابداعي في متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ
يذا لو  0.021بقيمة  0.05 مف قؿ، جاءت أF، المصاحبة لإحصائية لمتغير الخبرة P-Value ةقيمأما 
%، أي توجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة فيما 5عند مستوى دلالة  ةالبديم يةفرضالنقبؿ 
 خبرة.تعزى لمتغير ال بالسموؾ الإبداعي يتعمؽ

 المطمب الرابع: نتائج الدراسة

 اولا: نتائج اختبار الفرضية الاولى

مف الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية،  عالية انو توجد درجةتـ التوصؿ الى   
 ويتفرع عمى ىذه النتيجة حسب نتائج الدراسة ما وىذا ما يدؿ عمى وجود بيئة عمؿ ايجابية داخؿ الجامعة.

 يمي:
  ية اتجاه مشرفييـ، و ثقة تنظيمية لدى رؤساء الاقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداال درجة عالية مف وجود

 ىذه النتيجة للؤسباب التالية: الطالبةتعزو 
المشرفيف في الكميات مف جية ورؤساء الأقساـ بيف بشكؿ رسمي أو غير رسمي وجود احتكاؾ يومي  -

 بيف الطرفيف مما ينشئ ثقة ويعززىا بينيـ.يولد علبقة قوية وخاصة ومساعدييـ مف جية أخرى، مما 

 P-Value  الدلالة الإحصائية Fقيمة  مجموع المربعات المصدر المتغير

 الخبرة
 2.25 بيف المجموعات

4.46 0.021 
 6.81 خلبؿ المجموعات

 المؤىؿ العممي
 0.70 بيف المجموعات

1.14 0.33 
 8.36 خلبؿ المجموعات

 الرتبة
 0.52 بيف المجموعات

0.53 0.66 
 8.54 خلبؿ المجموعات

 الكمية
 2.76 بيف المجموعات

2.10 0.10 
 6.30 خلبؿ المجموعات
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وىذا ما يقتضي وجود حد ادني مف الثقة  ،لممنصب رئيس القسـ ومساعدهىو مف يقترح  المشرؼ -
 المتبادلة. 

رؤساء الأقساـ ومساعدييـ نظرا لطبيعة العمؿ في الكميات،  عمى المشرفيفسيولة التواصؿ وانفتاح  -
 .مما يدعـ الثقة فييـ

، مما ارسة عمميـاخلبؽ عالية وميارات في ممعمى رؤساء الأقساـ ومساعدييـ لدى اغمب المشرفيف  -
 .يجعميـ أىلب لمثقة

  ثقة تنظيمية لدى رؤساء الاقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية اتجاه زملبئيـ، وتعزو ال درجة عالية مف وجود
 :ىذه النتيجة للؤسباب التالية الطالبة
في كزملبء بيف رؤساء الأقساـ ومساعدييـ وزملبئيـ، نظرا لعلبقة الارتباط بينيـ وجود علبقة ثقة  -

 التدريس قبؿ اف يعينوا في مناصبيـ.
، مما يتطمب نحو الاستفادة مف تجارب الزملبء بغية تحسيف الاداءرؤساء الأقساـ ومساعدييـ ميؿ  -

 .ثقة كافية
 ات، ودوره في تعزيز الثقة.انتشار الفكر التعاوني داخؿ الكمي -
، مما يكسبيـ نفس والمشاكؿالاىتمامات اشتراؾ رؤساء الأقساـ ومساعدييـ وزملبئيـ في نفس  -

 .التجارب وىو مدعاة لمثقة
 .، يفتح مجالا لمتواصؿ ومف ثـ الثقة المتبادلةانفتاح الاقساـ عمى بعضيا البعض -

 العميا،  جامعة غرداية اتجاه الادارةبالاقساـ ومساعدييـ  ءثقة تنظيمية لرؤساال درجة عالية مف عدـ وجود
 التالية: ىذه النتيجة للؤسباب وترجع الطالبة

، مما يزعزع درجة الثقة بيف أفراد مجتمع التغيرات التي تطرا احيانا في الادارة العميا وتغير المسؤوليف -
 .الدراسة ومسؤولي الإدارة العميا

الرسمية عمى مستوى  مع الادارة العميا فاغمب الاجتماعاترؤساء الأقساـ ومساعدييـ نقص احتكاؾ  -
عمى غرار مجمس الإدارة والمجمس العممي لمجامعة ومجمس المديرية، مما  لا تعنييـ الإدارة العميا

 .يؤثر سمبا عمى درجة الثقة بينيـ
بيف الطرفيف، وىو مدعاة لتراجع  ضعؼ قنوات الاتصاؿ وعدـ وصوؿ المعمومة في الوقت المناسب -

 .مستوى الثقة
ات الاستراتيجية لمجامعة قرار الفعالة في صنع رؤساء الأقساـ ومساعدييـ مساىمة مساىمة  ضعؼ -

 وىذا أيضا يعمؿ عمى تدني مستوى الثقة بيف الطرفيف. 

 ثانيا :نتائج اختبار الفرضية الثانية 
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رجع ىذه تجامعة غرداية، و في د مستوى مف السموؾ الابداعي لرؤساء الاقساـ ومساعدييـ تـ التوصؿ لوجو   
 النتيجة لمعوامؿ التالية:

مف طرؼ رؤساء الأقساـ  اب الاجتياد في حؿ المشاكؿ الاداريةحداثة نشاه الجامعة تفتح ب -
 .ومساعدييـ، فالجامعة لازالت في مرحمة البناء

 مما يعزز روح المبادرة والمخاطرة. مف فئة الشباب،رؤساء الأقساـ ومساعدييـ اغمب  -
 . الاتياف بالجديدبالانفتاح وتقبؿ الراي الاخر مما يشجع عمى أغمب رؤساء الأقساـ ومساعدييـ اتساـ  -
سيادة جو النقاش والحوار المفتوح في أغمب الاجتماعات والمقاءات مما يفتح المجاؿ للئتياف بأفكار  -

 . إبداعية أحيانا
  في التسيير لمكميات والاقساـ مما يفتح الباب للئتياف بأفكار جديدة لمتميز والاستقلبلية منح الحرية  -

 قساـ.وتعزيز التنافسية بيف الكميات والا

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة ثالثا:

 α≤ 0.05 عند غرداية جامعة في ومساعدييـ الأقساـ رؤساء لدى الإبداعي السموؾ عمى لمثقة تأثير يوجد  
 ، وىذا يرجع للبتي:

 يؤدي الى الاستقرار الوظيفي وبالتالي حب العمؿ والابداع فيو. الجامعةوجود ثقة تنظيمية داخؿ  -
باقي الزملبء عف طريؽ الاحتكاؾ ومف ثـ الى  الزملبء بالارتياح والطمأنينة يصؿ الىشعور احد  -

 .والسموكيات الابداعية زيد المخرجات الايجابية، مما يفريؽ العمؿ
ي الى محاولة تحسيف الاداء دوىذا ما يؤ  ،وجود ثقة تنظيمية تزيد مف ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي -

 جديدة. طرح افكار واعماؿ عف طريؽ
عف طريؽ اقتراحو في المنصب يجعؿ ىذا الاخير  لرئيس القسـ ومساعدهالمباشر مشرؼ ثقة ال -

يؤدي بو الى رفع مستوى ادائو ومحاولة تقديـ ما وىذا  يحاوؿ اثبات نفسو ومدى استحقاقو لممنصب،
 ما ىو جديد.

 رابعا: نتائج اختبار الفرضية الرابعة

 توجد فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي عندتمثمت نتيجة ىذه الفرضية انو 
α≤ 0.05  مف جية ومف جية  أىمية الخبرة في الممارسة الادارية، ويفسر ذلؾ بتعزى الى متغير الخبرة

أخرى يتعزز السموؾ الإبداعي بزيادة الخبرة، فالأفكار الجديدة والممارسات المتميزة في الإدارة تحتاج إلى 
 . في حيف لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى السموؾ الابداعي عندمف الخبرة المتراكمةرصيد 

α≤ 0.05 تعزي الى متغير الكمية، المؤىؿ العممي والرتبة. 
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 خلاصة
ؼ الى التعرؼ عمى درجة الثقة التنظيمية ديكاف يما تـ عرضو في ىذا الفصؿ التطبيقي والذي  مف خلبؿ    

وجود لوبشكؿ عاـ  توصمناجامعة غرداية. بومدى تأثيرىا عمى السموؾ الابداعي لرؤساء الاقساـ ومساعدييـ 
 مشرفييـ مف جية أخرىو  ئـزملبرؤساء الأقساـ ومساعدييـ مف جية، و درجة مف الثقة التنظيمية خاصة بيف 

العمؿ المعتمد وتقارب الافكار ىذا ما جعؿ بيئة العمؿ في جامعة غرداية بيئة   نتيجة الاحتكاؾ الدائـ واسموب
باس بو مف  السموؾ الابداعي حسب  مستوى لا وجدومنو  ،طرح افكار واساليب جديدةلخصبة ومساعدة جدا 

الثقة ة درجبيف تأثير وجود في شكؿ وىذا ما اظيرتو نتيجة الدراسة مجتمع الدراسة عمى الاستبياف، اجابات 
   التنظيمية والسموؾ الابداعي.
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 لخاتمةا

الزمتيا التغيرات الشديدة والمتسارعة في البيئة الخارجية باعتباره احد اصبحت دراسة موضوع الابداع حتمية  
ولا يقتصر التطور عمى  اىـ عوامؿ نجاح واستمرار المنظمة في ظؿ المنافسة الشديدة والتطورات الحاصمة،

داعي ثـ يترجـ التكنولوجيا والتقنيات بؿ حتى مواكبة التطورات الفكرية، اذ تبدا العممية الابداعية بالتفكير الاب
توجب ليذا ي ىذا التفكير عمى ارض الواقع ليصبح سموكا ابداعيا الذي يمكف اف ينتج عنو في الاخير ابداع.

عمى المنظمة تفعيؿ ىذا النوع الراقي مف السموؾ الانساني بتوجيو سموؾ الافراد نحو استكشاؼ الفرص وتوليد 
 وتحمؿ المخاطر الناجمة عنو.الافكار الجديدة لتنمية سموكيـ الابداعي  ودعمو 

في المنظمة اف لـ تتوفر بيئة عمؿ ايجابية يسودىا الاستقرار والولاء  لا يمكف اف نرى سموكا ابداعيا فعالا  
الوظيفي وحب العمؿ والتفاني فيو، و ىذا لا يكوف الا بتوفر درجة عالية مف الثقة التنظيمية داخؿ المنظمة. 

المسؤوؿ الاوؿ عف توفير  الادارة العمياوتعتبر  ،لاعتمادية بيف مختمؼ الأطراؼساس ااذ تعتبر ىذه الاخيرة ا
كمما كانت بيئة و  ،فرادالثقة التنظيمية مف خلبؿ الشفافية والوضوح و تقارب الاىداؼ والاىتماـ بمصمحة الأ

عمى ذلؾ  عكسصحية تسودىا الثقة وحب العمؿ والتعاوف كمما ان نظمةالعمؿ والعلبقات الانسانية داخؿ الم
 انتاجية الافراد والسموؾ الابداعي لدييـ.  

معرفة درجة الثقة  المتمثمة في طرح النظري والميداني في ىذه الدراسة، لمعالجة مشكمة الدراسةبيف ال ناجمع  
 .جامعة غردايةبوتأثيرىا عمى السموؾ الابداعي مف وجية نظر رؤساء الاقساـ ومساعدييـ 

 االنتائج المتحصؿ عميي

 تـ استنتاج عدة نقاط يمكف تمخيصيا فيما يمي: قمنا بياالدراسة التي ىذه مف خلبؿ   
  مساعدييـ.وجود درجة مف الثقة التنظيمية في جامعة غرداية مف وجية نظر رؤساء الاقساـ و 
  في جامعة غرداية اتجاه مشرفييـ.توجد درجة مف الثقة التنظيمية لرؤساء الاقساـ ومساعدييـ 
  جامعة غرداية اتجاه زملبئيـفي وجود درجة عالية مف الثقة التنظيمية لرؤساء الاقساـ ومساعدييـ. 
 العميا بالإدارةناؾ توجو سمبي مف لدف افراد مجتمع الدراسة اتجاه  ثقتيـ ى. 
 ىناؾ مستوى مف السموؾ الابداعي لرؤساء الاقساـ ومساعدييـ في جامعة غرداية. 
 مف وجية  السموؾ الابداعيعمى  ككؿ مثقة التنظيميةلوجود اثر للاحصائي اشارت نتائج التحميؿ ا

 نظر رؤساء الأقساـ ومساعدييـ بجامعة غرداية.
   ىناؾ  فروؽ ذات دلالة احصائية لمستوى السموؾ الابداعي عند مستوى المعنويةα≤ 0.05   تعزى

 لمتغير الخبرة.
  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لمستوى السموؾ الابداعي عند مستوى المعنويةα≤ 0.05 

 تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، الرتبة والكمية.
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 التوصيات

 :كالآتي مف خلبؿ نتائج الدراسة ارتأينا تقديـ مجموعة مف التوصيات  
  ومساعدييـ ودعميا مف خلبؿ زيادة التفاعؿ المحافظة عمى العلبقة بيف المشرفيف ورؤساء الأقساـ

 مع حياة عمميـ اليومية .
  المقاءات الرسمية وغير الرسمية.المزيد مف تعزيز الثقة بيف الزملبء عف طريؽ 
 تفعيؿ و التدريب وبرامج الاداء تقويـ انظمة تتضمف التي البشرية الموارد ادارة العميا الادارة ممارسة 

 .المكافات
 الاخذ بآرائيـو  الأفرادي الادارة العميا الاستماع لانشغالات واىتمامات محاولة مسؤولي. 
  .ايجاد منافذ للبحتكاؾ بيف الادارة العميا ورؤساء الاقساـ ومساعدييـ 
  لتجسيد الإبداعماديا ومعنويا تشجيع الافكار الخلبقة وتحفيز أصحابيا. 
  اتيجية ورسـ السياسات العامة لمجامعة.اشراؾ رؤساء الأقساـ ومساعدييـ في صنع القرارات الاستر 
 تحسيف وسائؿ الاتصاؿ الادارية وتسريع وصوؿ لمعمومة. 
 رفع مستوى الشعور بالانتماء والعمؿ عمى بناء قيـ تنظيمية  تؤكد عمى العدالة والمساواة و الاحتراـ. 

 آفاؽ الدراسة

 المستقبمية، نصوغيا في ما يمي:والبحوث لمعديد مف الدراسات  اىذه الدراسة تفتح افاق  
 الإداري دور الثقة التنظيمة في تحسيف الاداء. 
  النمط القيادي عمى السموؾ الابداعي.تأثير 
 .اثر الثقة التنظيمية عمى السموؾ الابداعي مف وجية نظر الاساتذة والموظفيف 
 .دور الثقة التنظيمية في تحقيؽ الولاء التنظيمي 
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 قائمة المراجع
 أولا: المغة العربية

 الكتب 
جدارا لمكتاب  ،الحديثة " نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة" الإدارةالخطيب احمد ومعايعو عادؿ سالـ، -1

 .2009العالمي، الطبعة الاولى، عماف، 
القرافي زىور حسيف، تعمـ كيؼ تبدع في ميارات التفكير، سمسمة الاستراتيجيات الحديثة بيف الدراسة -2

 . السعودية دار النشر وسنة النشر غير مذكوريف، التطوير،و  والتطبيؽ
"، الأعماؿالفردي والجماعي في منظمات  الإنسانيتي محمد قاسـ، السموؾ التنظيمي" دراسة السموؾ و القري-3

 .2012، الاردف، 6دار وائؿ لمنشر، الطبعة 
جامد كاظـ متعب وعامر عمي العطوي، دور الثقة التنظيمية في تحسيف مستوى مخرجات العمؿ الموقفية -4

  .2008العراؽ، والسموكية، جامعة القادسية، 
 .2010، الأردفالمنظمات، منظور كمي، دار حامد لمنشر والتوزيع،  إدارةحريـ حسيف، -5

 الأردف.، 6، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأعماؿالعمياف محمود سمماف، السموؾ التنظيمي في منظمة 
التربوية، دار حامد حمادات محمد حسف محمد، السموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات -6

 .2008، الاردف، 1لمنشر والتوزيع، ط 
، الأردف، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأعماؿخصاونة عاكؼ لطفي، ادارة الابداع والابتكار في منظمات -7

 .2011، 1الطبعة 
 .2008، فالأرد، الأولىعبوي زيد منير، التخطيط والتطوير الاداري، دار الراية لمنشر والتوزيع، الطبعة -8
مصر،  ، الطبعة الثانية،الإداريةمعاصر، المنظمة العربية لمتنمية  إداريممحـ يحي سميـ، التمكيف كمفيوـ -9

2009. 
، الأردفنجـ عبود نجـ، ادارة الابتكار" المفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة" دار وائؿ لمنشر، -10

2003. 

 المذكرات 
لمعامميف بحث تطبيقي عمى  الإبداعياثر الثقافة التنظيمية في تنمية السموؾ ، الاحمد حساـ عبد الله-11

، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الإقتصاد، جامعة حمب، مؤسسات الغزؿ والنسيج في مدينة حمب
2008. 

 لدى طمبتو، الإبداعيالجامعي في تعزيز السموؾ  للؤستاذالزىرة، مساىمة الممارسة التدريسية  الأسود-12
دراسة ميدانية مف وجية نظر طمبة جامعة ورقمة، مذكرة ماجستير في عمـ التدريس، كمية الاداب والعموـ 

  .2008الانسانية، جامعة ورقمة، 
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دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة  الإداري بالإبداعة وعلبقتيا يالثقة التنظيم، المرشد منى عبد اليادي-13
، رسالة ماجستير في العموـ الإدارية، كمية العموـ الاجتماعية الرحماف بالرياض الاميرة نورة بنت عبد

 .2014والادارية، جامعة نايؼ العرية لمعموـ الامنية، 
دارس الثانوية بالطائؼ وعلبقتيا بالسموؾ الثقة التنظيمية لدى مديري الم، الزىراني احمد بف حسف الوزاب-14

 .2011ر في الإدارة التروية والتخطيط، كمية الترية، جامعة أـ القرى، الإداري الإبداعي، رسالة ماجستي
والتعميـ لمبادية الشمالية الغربية  مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التربية ،السرحاف جياد قظاـ-15

 .2012 ، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية والأصوؿ، جامعة آؿ البيت، الاردف،مف وجية نظر المعمميف
في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة دكتوراه،  الإبداعيجواؿ محمد السعيد، التمكيف واثره عمى تنمية السموؾ -16

 .2015جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 
لممرؤوسيف دراسة  الإبداعيريموش عبد الحكيـ وبولعراي صلبح الديف، اثر النمط القيادي عمى السموؾ -17

والتجارية وعموـ  كمية العموـ الاقتصاديةمذكرة ماستر في إدارة الأعماؿ، لمزجاج،  الإفريقيةحالة الشركة 
 .  2016، جامعة العربي التبسي، التسيير

مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس محافظة الاحمدي في دولة ، عفتاف بندر العتيبي عايض -18
 .2016، كمية العموـ التربوية، جامعة آؿ البيت، الأردف، ، مذكرة ماجستير في الإدارة التربويةالكويت

لدى العامميف في ىيئة  الإبداعيمحمدية عمر جياد عبد الحكيـ ، اثر التمكيف الوظيفي في السموؾ -19
 .2016 الأردف ،الأوسط، جامعة الشرؽ الأعماؿ إدارة في ، مذكرة ماجستيرالأردنيةتنشيط السياحة 

لدى العامميف في ىيئة  الإبداعياثر التمكيف الوظيفي في السموؾ ، عبد الرحيـمحمدية عمر جياد -20
 .2016، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، تنشيط السياحة الاردنية

ظفات جامعة ) دراسة تطبيقية عمى مو  الإداري بالإبداعمرشد منى عبد اليادي، الثقة التنظيمية وعلبقتيا -21
 .2014، الرياض، الأمنيةالاميرة نورة بنت عبد الرحماف (، مذكرة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ 

الماؿ الاجتماعي،  رأسمصطفى محمد اليادي ومسمـ عبد الرضا، دور الثقة التنظيمية في تطوير -22
  العراؽ. مذكرة شيادة بكالوريوس، جامعة القادسية،

لمديري المدارس الحكومية الثانوية بالثقة التنظيمية  الإداريالقويعاني البموي، علبقة النمط  مفمح منصور-23
 .2008 الأردف، مف وجية نظر المعمميف في منطقة تبوؾ التعميمية، مذكرة ماجستير، جامعة مؤتة،

والتحصيؿ  الإبداعينبياف شموع مصطفى عمر، اثر استخداـ مدخؿ العصؼ الذىني في تنمية التفكير -24
في مادة الجغرافيا لدى طالبات السابع في محافظة شماؿ قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كمية التربية، جامعة 

 .2012، غزة، الأزىر
دور الثقة التنظيمية في تحسيف مستوى مخرجات العمؿ  ،عمي كاظـ حامد والعطوي متعب عامر-25

، رسالة ماجستير، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة الموقفية والسموكية، دراسة تطبيقية في معمؿ نسيج الديوانية
 .2008القادسية، العراؽ، 
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 الدوريات 
لدى مديري المدارس الثانوية  الإبداعيالحجايا سميماف سالـ ، ضغوط العمؿ وعلبقتيا بالسموؾ -26
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 01الممحؽ رقـ 

 الاساتذة المحكميف للاستبياف

 الإسـ والمقب الرتبة الجامعة
 سميماف بمعور أستاذ جامعة غرداية
 عبد الرحماف بف سانية أستاذ محاضر أ جامعة غرداية
 يوسؼ خنيش استاذ محاضر أ جامعة غرداية
 فوزي محيريؽ أستاذ محاضر أ جامعة الوادي

 بوبكر بوسالـ أستاذ محاضر أ المركز الجامعي ميمة
خنوسمحمد اليادي  أستاذ مساعد أ جامعة غرداية  
رحمانييوسؼ  أستاذ مساعد أ جامعة غرداية  
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02الممحؽ رقـ   

 الإستبياف 

درجة الثقة التن يمية  اثرها على السلوك الابداعي من وجهة ن ر رؤساء الأقسا  

 ومساعديه  بجامعة غرداية 

 السلام علٌكم و رحمة الله و بركاته 

 اخً الفا ل...اختً الفا لة....

الثقة التن يمية واثرها على  درجةفً اطار التح ٌر لمذكرة الماستر تخصص ادارة اعمال  تحت عنوان " 

نرجو منكم المساهمة فً السلوك الابداعي من وجهة ن ر رؤساء الأقسا  ومساعديه  بجامعة غرداية "، 

 شفافٌة.اثراء هذا البحث العلمً من خلال الاجابة على اسئلة هذه الاستبانة بكل دقة و

 المعلومات العامة  -1
 

 سنوات  11من سنوات       أكثر  11الى  5سنوات        من  5:      اقل من الخبرة 

 

 :      ماجستٌر         دكتوراه         تأهٌل جامعًالمؤهل العلمً

 

 أستاذ محا ر أ:      أستاذ مساعد ب       أستاذ مساعد ا      أستاذ محا ر ب       الرتبة

 

 ........................................................... الكلٌة:
 

 الثقة التن يمية: -2

 الفقرات الرق  البعد
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 م لقا

 

 

 

 الثقة بالمشرفين

أشعر بثقة كاملة فً مهارات وأخلاقٌات  1
 مشرفً المباشر

     

اشعر بثقة كاممة في ميارات واخلبقيات  2
 مشرفي المباشر 

     

مشرفي في العمؿ يعرؼ دقائؽ الامور  3
 في عممو مما يجعمني اثؽ بو 

     

 الأساتذةمشرفي في العمؿ ييتـ بمشاكؿ  4
والموظفيف بنفس درجة اىتمامو بمشاكمو 

 الشخصية 
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ييتـ مشرفي المباشر بدرجة كبيرة  5
 بأولوياتي واحتياجاتي الشخصية والوظيفية

     

مشرفي في العمؿ يمدح جيودي ويحفزني  6
 عند انجاز عممي بجودة

     

 

 

 

الثقة بزملا ي 

 الإداريين في العمل

 

 

 

 

ئي لأني عمى زملبأستطيع أف اعتمد  1
 نيـ حريصوف عمى مصالحيأعرؼ أ

     

مب المساعدة أط مابالحرج عندلا أشعر  2
  في العمؿ مف احد الزملبء

     

      في العمؿ ئيزملبع وجو ثقة متبادلة مت 3

التي تساعد المعمومات مع زملبئي تبادؿ أ 4
حؿ المشكلبت في أداء العمؿ و عمى 
  العمؿ

     

لانيـ  ئيطلبقة مع زملببكؿ تحدث أ 5
 يحفظوف كلبمي بسرية

     

لتنوع  ئيالاعتماد عمى زملبأستطيع  6
 معارفيـ مياراتيـ و 

     

 

 

 بالإدارةالثقة   

 العليا للجامعة

تقيـ الجيود الاستثنائية والافكار  الإدارة 1
 الجديدة

     

تتسـ الادارة بالعدالة في التعامؿ مع كافة  2
 الافراد والاقساـ

     

      الادارة تشركني في صنع القرارات 3

مع الواقع طابؽ تصريحات الادارة تت 4
 العممي

     

      تامة في الادارةثقة  ثؽأشعر بأنني أ 5

الادارة في مصمحة  التي تتخذىا تاقرار ال 6
 القسـ

     

 

 السلوك الإبداعي 3

موافق  الفقرة الرق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 ا لاقا

      في أداء عممي دوف تردد توليد افكار واساليب جديدةاعمؿ عمى  1

      افكار غير مكررة لحؿ المشاكؿ ؿاستعم 2

      في تقديـ افكار واساليب جديدة دوف ترددأبادر  3

      التي أقوـ بيا القابمية لتحمؿ الاخطار الناتجة عف الاعماؿلدي  4
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      التي تخالؼ ارائي للبستفادة منيا بالآراءىتـ أ 5

      الشجاعة في القياـ بأعماؿ ابداعيةلدي  6

      خوفا مف الفشؿ في اقتراح افكار جديدة لتطوير العمؿأحيانا تردد لا أ 7

      بجمع المعمومات وتحميميا قبؿ اتخاد القرارات أقوـ 8

ندرة المعمومات مف معوقات تبني المقترحات والاساليب الجديدة في تعتبر  9
 العمؿ

     

      ـاقناع الاخريف بوجية نظري والاستفادة مف افكارى أحاوؿ 11

      الحكـ عمى الافكار يتسرع في فلا أ 11

  

العاملٌن معه  الأفرادوقرارات و السٌاسات التنظٌمٌة والقائد التنظٌمً وبجمٌع  بأهدافالفرد إٌمان  ٌقصد بالثقة التنظٌمٌة:

 مؤسسته.فً المنظمة وذلك بما ٌعكس ر ا والتزام الفرد اتجاه 

هو السلوك أو التصرف الممٌز الذي ٌمارسه الفرد أو الجماعة فً مكان العمل ولٌس بال رورة أن أما السلوك الإبداعً: 

 ٌنجم عنه نتائج أو خدمات جدٌدة، إلا انه سلوك ٌسبق الإبداع فً صٌغته النهائٌة.
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03 الممحؽ رقـ  

    SPSS برنامج  نتائج     

Reliability    معامل الثبات 
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.s 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

  ثبات محاور الثقة  0,803

 

سموؾ الابداعيثبات محاور ال  0,845    

 

Frequencies           التكرارات والنسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case  Proces sing Sum mary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Exc luded a

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Re liability Statistics

.865 29

Cronbach's

Alpha N of Items

Re liability Statistics

.845 14

Cronbach's

Alpha N of Items

Statis tics

30 30 30 30

0 0 0 0

Valid

Missing

N

exper educ rank facu
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Frequency Table 

 

 

 
 

 

NPar Tests  التوزٌع الطبٌعً اختبار 
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  trust innovbeh Trustx trusty trustz 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parameters(a,b) 
Mean 3.6259 4.1083 3.8056 3.9167 3.1556 

Std. Deviation .49753 .55930 .87328 .70269 .94071 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .105 .145 .146 .123 .110 

Positive .105 .097 .086 .114 .072 

Negative -.100 -.145 -.146 -.123 -.110 

Kolmogorov-Smirnov Z .575 .793 .800 .676 .600 

Asymp. Sig. (2-tailed) .895 .555 .544 .751 .864 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 

expe r

12 40.0 40.0 40.0

15 50.0 50.0 90.0

3 10.0 10.0 100.0

30 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

educ

18 60.0 60.0 60.0

8 26.7 26.7 86.7

4 13.3 13.3 100.0

30 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

rank

1 3.3 3.3 3.3

11 36.7 36.7 40.0

12 40.0 40.0 80.0

6 20.0 20.0 100.0

30 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

facu

12 40.0 40.0 40.0

3 10.0 10.0 50.0

3 10.0 10.0 60.0

2 6.7 6.7 66.7

5 16.7 16.7 83.3

5 16.7 16.7 100.0

30 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Descriptives   ور الأوؿ الثقةالاحصاء الوصفي لمح  

 
 

Descriptives    ور الثاني الثقةالاحصاء الوصفي لمح  

 

Descriptives    ور الثالث الثقةالاحصاء الوصفي لمح  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De scr iptive Statis tics

30 4.1667 .83391

30 3.8667 1.04166

30 3.7000 1.05536

30 3.5667 1.13512

30 3.7000 1.05536

30 3.8333 1.11675

30

x1

x2

x3

x4

x5

x6

Valid N (listw ise)

N Mean Std. Dev iation

De scr iptive Statis tics

30 3.7000 .91539

30 4.1000 1.09387

30 3.8667 .97320

30 4.3667 .61495

30 3.4333 1.13512

30 4.0333 .88992

30

y1

y2

y3

y4

y5

y6

Valid N (listw ise)

N Mean Std. Dev iation

De scr iptive Statis tics

30 3.1667 .98553

30 2.8333 1.17688

30 3.2667 1.28475

30 3.0000 1.05045

30 3.2333 1.16511

30 3.4333 .97143

30

z1

z2

z3

z4

z5

z6

Valid N (listw ise)

N Mean Std. Dev iation
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Descriptives  ًالتوصف الاحصائً لمحور السلوك الابداع 
 
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 
 

 
 
  تحلٌل ت للعٌنة الواحدة لاختبار الفر ٌة الرئٌسٌة الاولى والثانٌة 

 

Regression  الانحدار البسٌط 
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 

 

 

De scr iptive Statis tics

30 2.00 4.83 4.1083 .55930

30 2.00 5.00 4.1667 .74664

30 2.00 5.00 3.9667 .80872

30 1.00 5.00 4.0667 .86834

30 1.00 5.00 4.1333 1.04166

30 2.00 5.00 4.2000 .84690

30 1.00 5.00 4.1333 .81931

30 1.00 5.00 3.9333 .98027

30 1.00 5.00 3.8333 .91287

30 1.00 5.00 3.9000 1.06188

30 2.00 5.00 4.2667 .82768

30 2.00 5.00 4.3000 .83666

30

innovbeh

innov1

innov2

innov4

innov5

innov6

innov7

innov10

innov11

innov12

innov13

innov14

Valid N (lis tw ise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

One-Sample  Te st

5.052 29 .000 .80556 .4795 1.1316

7.145 29 .000 .91667 .6543 1.1791

.906 29 .373 .15556 -.1957 .5068

10.854 29 .000 1.10833 .8995 1.3172

6.891 29 .000 .62593 .4401 .8117

trustx

trusty

trustz

innovbeh

trust

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif ference Low er Upper

95% Confidence

Interval of the

Dif ference

Test V alue = 3

Var iable s Ente red/Remove d
b

trust
a

. Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: innovbehb. 

Mode l Summary

.386
a

.149 .119 .52498

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predic tors: (Constant), trusta. 
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ONEWAY 
  innovbeh BY exper 
  /MISSING ANALYSIS . 

Oneway   اختبار الفروقات لمتغٌر الخبرة 
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 

 
ONEWAY 
  innovbeh BY educ 
  / 
MISSING ANALYSIS . 

Oneway الفروقات لمتغٌر المؤهل العلمً اختبار   
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 

 
ONEWAY 
  innovbeh BY rank 
  /MISSING ANALYSIS . 

 
 
 
 
 

ANOV A
b

1.355 1 1.355 4.916 .035
a

7.717 28 .276

9.072 29

Regress ion

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predic tors: (Constant), trus ta. 

Dependent Variable: innovbehb. 

Coefficients
a

2.533 .717 3.534 .001

.434 .196 .386 2.217 .035

(Constant)

trust

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: innovbeha. 

ANOV A

innovbeh

2.255 2 1.127 4.466 .021

6.817 27 .252

9.072 29

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

ANOV A

innovbeh

.706 2 .353 1.140 .335

8.365 27 .310

9.072 29

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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Onewayاختبار الفروقات لمتغٌرالرتبة  
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 

 
ONEWAY 
  innovbeh BY facu 
  /MISSING ANALYSIS . 

Oneway اختبار الفروقات لمتغٌر الكلٌة    
[DataSet1] C:\Users\hananemotaz\Desktop\innovbeh.sav 

 
 الاتساق الداخلً للبعد الاول

 Correlations 

    x1 x2 x3 x4 x5 x6 Trustx 

x1 Pearson Correlation 1 .701(**) .607(**) .516(**) .686(**) .660(**) .812(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation .701(**) 1 .715(**) .533(**) .527(**) .721(**) .830(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .002 .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation .607(**) .715(**) 1 .579(**) .690(**) .834(**) .882(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x4 Pearson Correlation .516(**) .533(**) .579(**) 1 .579(**) .648(**) .776(**) 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .001   .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x5 Pearson Correlation .686(**) .527(**) .690(**) .579(**) 1 .688(**) .826(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

x6 Pearson Correlation .660(**) .721(**) .834(**) .648(**) .688(**) 1 .909(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Trustx Pearson Correlation .812(**) .830(**) .882(**) .776(**) .826(**) .909(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الاتساق الداخلً للبعد الثانً 
 Correlations 

    trusty y1 y2 y3 y4 y5 y6 

Trusty Pearson Correlation 1 .603(**) .744(**) .849(**) .738(**) .861(**) .666(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y1 Pearson Correlation .603(**) 1 .272 .379(*) .325 .362(*) .394(*) 

Sig. (2-tailed) .000   .146 .039 .080 .050 .031 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y2 Pearson Correlation .744(**) .272 1 .499(**) .661(**) .547(**) .315 

Sig. (2-tailed) .000 .146   .005 .000 .002 .090 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y3 Pearson Correlation .849(**) .379(*) .499(**) 1 .603(**) .803(**) .483(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .039 .005   .000 .000 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y4 Pearson Correlation .738(**) .325 .661(**) .603(**) 1 .555(**) .292 

Sig. (2-tailed) .000 .080 .000 .000   .001 .117 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y5 Pearson Correlation .861(**) .362(*) .547(**) .803(**) .555(**) 1 .497(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .002 .000 .001   .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 

y6 Pearson Correlation .666(**) .394(*) .315 .483(**) .292 .497(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .090 .007 .117 .005   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخلً للبعد الثالث 
 Correlations 
 

    z1 z2 z3 z4 z5 z6 trustz 

z1 Pearson Correlation 1 .619(**) .590(**) .500(**) .475(**) .570(**) .727(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .001 .005 .008 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

z2 Pearson Correlation .619(**) 1 .646(**) .725(**) .809(**) .699(**) .886(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

z3 Pearson Correlation .590(**) .646(**) 1 .767(**) .648(**) .678(**) .858(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .000   .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

z4 Pearson Correlation .500(**) .725(**) .767(**) 1 .761(**) .710(**) .878(**) 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000   .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

z5 Pearson Correlation .475(**) .809(**) .648(**) .761(**) 1 .761(**) .878(**) 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000   .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

z6 Pearson Correlation .570(**) .699(**) .678(**) .710(**) .761(**) 1 .861(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000   .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Trustz Pearson Correlation .727(**) .886(**) .858(**) .878(**) .878(**) .861(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الاتساق الداخلً للمحور الثانً السلوك الابداعً
Correlations 

  innovbeh innov1 innov2 innov4 innov5 innov6 innov7 innov10 innov11 innov12 innov13 innov14 

Innovbeh Pearson Correlation 1 .774(**) .688(**) .789(**) .571(**) .602(**) .783(**) .737(**) .796(**) .532(**) .587(**) .426(*) 

  Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .019 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov1 Pearson Correlation .774(**) 1 .638(**) .727(**) .325 .491(**) .526(**) .440(*) .548(**) .326 .260 .524(**) 

  Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .080 .006 .003 .015 .002 .079 .165 .003 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov2 Pearson Correlation .688(**) .638(**) 1 .445(*) .169 .362(*) .371(*) .476(**) .553(**) .438(*) .529(**) .270 

  Sig. (2-tailed) .000 .000  .014 .371 .049 .043 .008 .002 .016 .003 .149 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov4 Pearson Correlation .789(**) .727(**) .445(*) 1 .485(**) .685(**) .763(**) .411(*) .624(**) .307 .166 .256 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .014  .007 .000 .000 .024 .000 .099 .380 .172 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov5 Pearson Correlation .571(**) .325 .169 .485(**) 1 .516(**) .787(**) .347 .242 .293 .197 -.047 

  Sig. (2-tailed) .001 .080 .371 .007  .004 .000 .061 .198 .116 .296 .803 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov6 Pearson Correlation .602(**) .491(**) .362(*) .685(**) .516(**) 1 .706(**) .141 .268 .330 .167 .107 

  Sig. (2-tailed) .000 .006 .049 .000 .004  .000 .457 .153 .075 .377 .573 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov7 Pearson Correlation .783(**) .526(**) .371(*) .763(**) .787(**) .706(**) 1 .484(**) .492(**) .333 .302 .091 

  Sig. (2-tailed) .000 .003 .043 .000 .000 .000  .007 .006 .072 .105 .634 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov10 Pearson Correlation .737(**) .440(*) .476(**) .411(*) .347 .141 .484(**) 1 .642(**) .292 .533(**) .277 

  Sig. (2-tailed) .000 .015 .008 .024 .061 .457 .007  .000 .118 .002 .138 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov11 Pearson Correlation .796(**) .548(**) .553(**) .624(**) .242 .268 .492(**) .642(**) 1 .480(**) .472(**) .339 

  Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .000 .198 .153 .006 .000  .007 .009 .067 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov12 Pearson Correlation .532(**) .326 .438(*) .307 .293 .330 .333 .292 .480(**) 1 .345 -.043 

  Sig. (2-tailed) .002 .079 .016 .099 .116 .075 .072 .118 .007  .062 .823 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov13 Pearson Correlation .587(**) .260 .529(**) .166 .197 .167 .302 .533(**) .472(**) .345 1 .279 

  Sig. (2-tailed) .001 .165 .003 .380 .296 .377 .105 .002 .009 .062   .136 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

innov14 Pearson Correlation .426(*) .524(**) .270 .256 -.047 .107 .091 .277 .339 -.043 .279 1 

  Sig. (2-tailed) .019 .003 .149 .172 .803 .573 .634 .138 .067 .823 .136   

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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سئمة المقابمةأ  
 : ماىي اىـ العوامؿ التي تؤدي الى الثقة بالمشرفيف؟1السؤاؿ
 ىؿ يعامؿ المشرفيف مرؤوسييـ بعدالة ؟ :2السؤاؿ
 ؟ ىؿ يشاركؾ مشرفؾ المباشر في اتخاذ القرارات التي تخص القسـ :3السؤاؿ 
 ؟ لو كنت مكاف المشرؼ، ماىي اىـ التغيرات التي تقوـ بيا لزيادة كسب الثقة  :4السؤاؿ 
 كيؼ تفسر وجود ثقة عالية بيف الزملبء في جامعة غرداية؟ :5السؤاؿ
 ثقة بيف الزملبء ؟تدني الإلى ماىي العوامؿ التي يمكف اف تؤدي  :6السؤاؿ 
 حسب وجية نظرؾ ىؿ تصؿ المعمومة في الوقت المناسب اـ لا ؟ :7السؤاؿ 
 ىؿ يتـ اشراككـ في اتخاذ القرارات ورسـ السياسات العامة لمجامعة ؟ :8السؤاؿ
 ىؿ تواجو صعوبات لمقابمة المدير او احد اعضاء الادارة العميا ؟ :9السؤاؿ 
 كيؼ تفسر تدني الثقة في الادارة العميا ؟ :10السؤاؿ 
 كيؼ يمكف اف تثؽ في الادارة العميا؟ :11السؤاؿ 
 : ما ىي العوامؿ التي تؤدي الى وجود السموؾ الابداعي ؟ 12السؤاؿ 
 ىؿ يتـ تثميف السموؾ الابداعي مف طرؼ المشرفيف ؟ :13السؤاؿ 
 ى القياـ بسموؾ ابداعي؟ىؿ وجود الثقة التنظيمية لديؾ تدفعؾ ال :14السؤاؿ 
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