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Abstract

The aim of this study was to identify the level of use of organizational conflict
management strategies at the Directorate of domain in Ouargla. The researcher in
this study relied on descriptive and questionnaires as methods of data collection
This study included (134) employees of the Directorate of domain in Quargla.,
this study has (67 sample) employees, and showed many results ,that there is a use
of organizational conflict management strategies in Directorate of domain in
Ouargla, at an average level, the compromise strategy was followed by the strategy
of collaboration, followed by the strategy of competition, followed by the strategy
of indulgence , in the last the strategy of avoidance.

The study also showed significant differences in the level of use of organizational
conflict management strategies due to personal variables (age, gender). And the
absence of statistically significant differences due to(scientific qualification, Career
Level, years of service).

Keywords: conflict, organizational conflict, conflict management, strategies,
strategy, competition strategy, Compromise strategy, Indulgence Collaboration
strategy, avoidance strategy.
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spss cila i gilii (2) a8y galall

wiall (1) a8 Jgaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 51 76,1 76,1 76,1
Sl 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
sl (2) a8 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide L. 3025 3 4,5 4,5 4,5
45,40 J 31 o 15 22,4 22,4 26,9
4,50 A1 41 o 39 58,2 58,2 85,1
451 e 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
caladh Jajsall (13) a8 Jgaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el S 12 17,9 17,9 17,9
ol 26 38,8 38,8 56,7
il 4 6,0 6,0 62,7
o) )5S 3 45 4,5 67,2
Ll S dcaradic Cilalgd 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
Akl o) (4) A8 Jgaad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l 8 11,9 11,9 11,9
Uidda 12 17,9 17,9 29,9
) Uie 11 16,4 16,4 46,3
SIS Uik 8 11,9 11,9 58,2
anid ke 10 14,9 14,9 73,1
L <3 5 Al 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
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(BANiaril &) s (5 ) a8, Jgand)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila il 51 5 (0 8 11,9 11,9 11,9
s 10 S 6 e 9 13,4 13,4 25,4
4,15 A 11 e 7 10,4 10,4 35,8
4 15 e S 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
£ g8 W) Gl Jalas (6) a8y Jgand
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,657 36
bl i il JLad) (7) a8y Jgaad)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el g1l 5la) bl i) ,073 67 ,200° ,987 67 733

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Bl

O dalae sl (8)ad) Jsaa

Corrélations

Silaadi) i)
gall 3l
64:\2..’&3\_ Cygletl) alal) ggutl) | Jalual) | caianl)
Ipall 3)la) calaai) il Corrélation de w - w
g T 1 ,845 ,5685 , 798 ,091 -,064
sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 461 ,607
N |67 67 67 67 67 67
Cyslaal) Corrélation de - . "
,845 1 ,249 ,696 -,189 -,161
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,042 ,000 ,125 ,193
N| 67 67 67 67 67 67
o) Corrélation de " . . .
,585 ,249 1 ,300 ,042 -,256
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,042 ,014 737 ,036
N | 67 67 67 67 67 67
A guitl) Corrélation de - - . ,
, 798 ,696 ,300 1 -,082 -,269
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,014 511 ,027
N | 67 67 67 67 67 67
dalual) Corrélation de
,091 -,189 ,042 -,082 1 ,017
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,461 ,125 , 737 511 ,891
N |67 67 67 67 67 67
N | Corrélation de . .
-,064 -,161 -,256 -,269 ,017 1
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,607 ,193 ,036 ,027 ,891
N | 67 67 67 67 67 67
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C134a) Ao iy 5 Joral) il Y1 5 o gial) (8) b Jgaadl

N Moyenne Ecart type
oAl 750 Jard Ui la) aads 67 2,93 1,511
Aga) gal Laladll iy 8 alalall @) 580 551y 0 6
) 67 3,49 1,353
&\)...45\ L_g_)la & L'\SJ\JJ Q)L'—ﬁ 67 3,37 1,289
s da sl il FLall L) 3las
. ) 67 3,24 1,349
Okl
Ao jlaiall Gl kY ge gl eall Gl U1y duns
67 3,33 1,296
8 il
clia da () Qea il il il Jaly U 1) o o83 67 3,31 1,384
) Joa sl L) qes g el il LY
67 3,27 1,366
alia Ja
5y Siall OSSN Jgha ol Ui jla) a g 67 3,22 1,324
N valide (liste) 67
Q) dai) s (g jlrall i) adY) g dacs gial) (7) B Jgaad)
N Moyenne Ecart type
Ao jlatiall Cal S Y ) 4 U Hla) (i 53 67 2,84 1,238
CaAY) Calaal Gadas U Hla) Jalas 67 3,10 1,233
8 81 Ay &1 puall Uil Jas 67 3,42 1,233
Jall Jsi e g pall cal jhal L ly) s 67 3,13 1,278
il R il il Ul axiig
67 3,19 1,395
el 9o (e de laial)
L i il o 3all L Hla) aadind 67 3,21 1,297
gl aladind ey sapall HSEY) Wy Jas 67 3,57 1,305
N valide (liste) 67

Ao gaall) ol Y 5 gl il adY) 5 Jaca giall (9) py g2

N Moyenne Ecart type
e jlaiall ol Y G (5 gl L la) Jslas 67 3,21 1,366
b S8 jledl) g oyl A Jales of Ly} Jglas 67 3,60 1,181
R maes (o da G Jgeal Ll Jslas
67 3,18 1,381
ie jlaid)
il LY pamy Cse o 3la e )y Jesd
67 3,48 1,172
ie jlaidl
pxl ) de jlaiall Cal jlaY1 ads e )l Jand
67 3,07 1,259
Aol (Y Jea sl Y Sl
La Jal U a5l (m ghiill 2 jaal) L 67 3,10 1,257
N valide (liste) 67
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bl Ay siaeY 5 gl il adY) 5 s siall (10) by J gl

N Moyenne Ecart type
Calall cilal 38 sale Wl A
67 3,66 1,038
o)
e Alay) e A8 L la) Jslas
. 67 3,27 1,286
e jlaiall cal Y
L&Qc&\}al\aj\:}m\_u)\.\})sji
) 67 3,15 1,222
cadlall Lales e 58 il e ST Glay)
Lo Jalat sl (2 ya LS l) o 580
. 67 3,31 1,373
Jaall Clua e de jlaiall CallaY)
okl e Al e L)l Jess
67 3,76 1,001
U
e N alel e Ledl B ge Ll aal 5
) 67 3,73 1,095
ie jlaidl Gl ylay)
L jlaall o) ) 4d yae o il (a yas 67 3,22 1,139
N valide (liste) 67
i) a5 jaal) Gl ARy g b giall (11) pb Jgiad
N Moyenne Ecart type
S Gl s (e Qi) e 55513 Jand
. 67 3,42 3,885
DAY Gl
g mall g ke L) i 67 3,21 1,286
gl el da il KLY )28 Ll (ands 67 3,24 1,304
agedd ) ol Y1 e el L ylaf i
< N 67 3,09 1,357
At Hlai clga
i gl all o daals Ay W)y a
. 67 3,22 1,178
o3 lag
g mall dssall Cile gua gall L Hl) uins 67 3,04 1,173
s gl pall e eluailly sale L)) o s 67 3,48 1,119
Ao jlaiall cal hY) @ 53 e L) o
67 3,03 1,255
Lemadly Jall alagy
N valide (liste) 67
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Ol Al il Ao t Test ksl (12) a8, Jeaad !

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la différence a

Différence 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
O sadll 14,886 66 ,000 1,02799 ,8901 1,1659
JALl Aadl in) et Testobad) (13) a8, Jgsad )
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a
Différence 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jaluall -42,410 66 ,000 -1,22388 -1,2815 -1,1663
quiadll L) Sl o t Testbad) (14) Ay Jeaad )
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a
Différence 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
i) -41,350 66 ,000 -1,09142 -1,1441 -1,0387
OulEl) Ll i) ot Test kidl (15) by Jaad )
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a
Différence 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ll 16,481 66 ,000 ,86354 , 7589 ,9682
g gl Aol fid ot Test W) (16) Ay Jesad
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a
Différence 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
4 gudl) 19,760 66 ,000 1,13930 1,0242 1,2544
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Y il il (17) o8 Jsaal

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
1l Intergroupes 27,520 26 1,058 3,791 ,000
Intragroupes 11,167 40 ,279
Total 38,687 66
Il Ja gl Intergroupes 107,479 26 4,134 961 534
Intragroupes 172,133 40 4,303
Total 279,612 66
agbll vl Intergroupes 63,870 26 2,457 ,566 ,936
Intragroupes 173,533 40 4,338
Total 237,403 66
(3all)ieadll @l s Intergroupes 37,744 26 1,452 1,129 ,358
Intragroupes 51,450 40 1,286
Total 89,194 66
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