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 بسم الله الرحمن الرحيم

 105التوبة  (و قل اعلموا فسيرى الله عملكم و رسولو و المؤمنون): قولو تعالى

لابطاعتك ولا تطيب اللحظات الا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك يا إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار  إ
 ذا  الجلال و الإكرام

 إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة نصح الأمة و كشف الغمة إلى نور العالمين  سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم

يا من كنت قدوة لي في الإخلاص و كنت  سندي في ىذه الحياة، إلى من تحمل شقاوتي، وتعب من أجل إسعادي، يا من 
أبي العزيز ....  الوفاء

إلى حكمتي و علمي إلى أدبي و حلمي إلى طريق المستقيم إلى طريق الهداية إلى منبع الصبر و الأمل إلى كل من في الوجود 
 أمي الغالية....بعد الله و رسولو 

إلى سندي و قوتي بعد الله زوجتي العزيزة  إلى أبنائي  ىشام و محمد ياسين وملاك و إلى إخوتي و أخواتي إلى أفراد عائلتي 
 كل بإسمو 

 إلى كل زملائي الموظفين بمديرية أملاك الدولة بورقلة إلى جميع الأصدقاء وخاصة حسان

 إلى من كان سندا لي و مد يد العون ولم يبخل عليا بشيء الدكتورة لعمور رميلة

 إلى كل من علمني حرفا إلى جميع الطلبة ماستر إدارة الأعمال 

 

 -                         سفيان سهيل-

 

 



 
 

 

  
لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناىا 
في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء 

 ... جيل الغد لتبعث الأمة من جديد

قدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس نوقبل أن نمضي 
 ... رسالة في الحياة

 ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة
إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات، 

  يشعروا بدورىم بذلك فلهم منا كل الشكر، إلى جميع أساتذتنا الأفاضل انربما دون

 وأخص بالتقدير والشكر

 الدكتورة لعمور رميلة
 كما نتقدم بجزيل الشكر لكل  زملائي من عمال و موظفين بمديرية أملاك الدولة بورقلة

 . ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد
فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم .. كن عالما "

 "تستطع فلا تبغضهم

وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة العمل وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام ىذا 
 عملوزودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام ىذا ال

.الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا
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 الملخص

لدل مديرية أملاؾ مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 الدراسة ىذه في الطالب اعتمد كقد  ، بيا المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميفالدكلة لكلاية كرقمة

 مف مككف الدراسة مجتمع ككاف. البيانات لجمع لمدراسة كأداة الإستبياف كعمى الكصفي، المنيج عمى
 تػكشمؿ مكظؼ، ( 134  )عددىـ  لمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة البالغ كالتقنييف الإدارييف المكظفيف

ستراتيجيات لاإستخداـ  ىناؾ  أفمنها النتائج مف العديد الدراسة أظيرت كقد. مكظؼ ) 67 ( الدراسة عينة
الأكلى  المرتبة في كانت حيث ،  بمستكل متكسطإدارة الصراع التنظيمي في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة

إستراتيجية  الثالثة المرتبة في تأتي ثـ إستراتيجية التعاكف، المرتبة الثانية في تمييا إستراتيجية التسكية،
  .كتأتي في المرتبة الرابعة إستراتيجية التجنب، تمييا في المرتبة الخامسة إستراتيجية التساىؿ التنافس،

استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  مستكل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد الدراسة أثبتت كما
 المؤىؿ (الى تعزل إحصائية دلالة ذك فركؽ كجكد كعدـ .(الجنس العمر، )الشخصية  المتغيرات إلى تُعزل
. )، الكظيفة ،سنكات الخدمةالعممي
  ،إستراتيجية التعاكف ، إستراتيجيات ، إدارة الصراع ، صراع تنظيمي ، صراع : المفتاحية الكممات

 .إستراتيجية التسكية،إستراتيجية التساىؿ،إستراتيجية التجنب إستراتيجية التنافس،
 

Abstract 

 

The aim of this study was to identify the level of use of organizational conflict 

management strategies at the Directorate of domain in Ouargla. The researcher in 

this study relied on descriptive and questionnaires as methods of data collection 

This study included (134) employees of the Directorate    of domain in Ouargla., 

this study has (67 sample) employees, and showed many results ,that there is a use 

of organizational conflict management strategies in Directorate of domain in 

Ouargla, at an average level, the compromise strategy was followed by the strategy 

of collaboration, followed by the strategy of competition, followed by the strategy 

of indulgence , in the last the strategy of avoidance. 

 

The study also showed significant differences in the level of use of organizational 

conflict management strategies due to personal variables (age, gender). And the 

absence of statistically significant differences due to(scientific qualification, Career 

Level, years of service). 

Keywords: conflict, organizational conflict, conflict management, strategies, 

Collaboration strategy, competition strategy, Compromise strategy, Indulgence 

strategy, avoidance strategy.
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 : توطئة.أ

كالبشرية، بحيث يعتبر العنصر البشرم المبنة  المادية مكاردىا مف خلاؿ أىدافيا تحقيؽ إلى المنظمات تسعى
الأساسية التي ترتكز عمييا المنظمات ك يظير ذلؾ بالتفاعؿ المستمر بيف العماؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
المنظمة ، يؤدم ىذا التفاعؿ إلى الإتفاؽ أك عدـ الإتفاؽ حكؿ بعض الأفكار ك المسائؿ التي تطرح بشكؿ 

 اصشاع فُُدائـ ، حيث أنو في الكثير مف الأحياف تؤدم تمؾ الإختلافات حكؿ كجيات النظر إلى حدكث 
بينيـ، الأمر الذم يجعؿ المنظمات تكاجو العديد مف التحديات ك الرىانات مما يستدعي تدخميا مف أجؿ 
تشخيص ك معالجة ىذه الحالات، ك مف بيف ىذه المنظمات التي تعيش عمى كاقع ىذه التحديات مديرية 

 . أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة 

 كبيرة كلياتؤالكثير مف المشاكؿ التي تعد تحديات حقيقية كمسمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة تكاجو            
  كمف ثـ. لمتعمقة بتسيير الأملاؾ العقارية كالمنقكلة التابعة للأملاؾ الخاصة كالعامة لمدكلةكا عمى عاتقيا

حيث ينتج عف عممية إصدار القرارات ك تمريرىا تسمسميا ، لحرص عمى تنفيذ جميع القكانيف السارية المفعكؿا
عبر كافة المستكيات الإدارية مجمكعة مف التفاعلات ك التي تشمؿ قكانيف ك تكجييات ك متابعة ك تقديـ 

تقارير ك تحقيقات،ك بالتالي تختمؼ الأساليب السمككية ك الإدارية في التعامؿ مع ىذه القرارات مما يؤدم إلى 
 كمف  .  سير العمميات الإداريةػًٍخلافات مف شأنيا تككيف صراع الأمر الذم يؤثر بالسمب أك الإيجاب 

 كمف إدارتواستراتيجيات  لدراسة إلى رصد كاقع الصراع التنظيمي كالاستقصاء حكؿ اىنا كانت الحاجة ليذه
 لإدارة بمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةالاستراتيجيات المستخدمة مف قبؿ العامميف  ثـ الكشؼ عف مستكل

 مستكل  عفكشؼ اؿ بيدؼ ك أسمكب دراسة حالة ىذه الدراسة المنيج الكصفياتبعتكقد  ىذا الصراع،
 العامميف  مف كجية نظرمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةالصراع التنظيمي لدل  ستخداـ استراتيجيات إدارةإ

 .بيا

 :الإشكالية- ب

الصراع التنظيمي لدل  مستكل استخداـ استراتيجيات إدارةمف خلاؿ ما تقدـ تأتي الدراسة الحالية في معالجة 
 : مف خلاؿ  طرح التساؤؿ التالي العامميف بيا مف كجية نظرمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة

  من وجية مديرية أملاك الدولة لولاية ورقمةالصراع التنظيمي لدى   استخدام استراتيجيات إدارةمديما 
  ؟ العاممين بيانظر

 : مف خلاؿ ىذه الإشكالية يمكف طرح التساؤلات الفرعية التالية

  ما مفيكـ إدارة الصراع التنظيمي ك ما ىي أىميتو ك ما ىي الإستراتيجيات ك الأساليب المتبعة في إدارة ىذا
 الصراع؟
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  ما مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف
 بيا؟

  ىؿ لممتغيرات الشخصية ك الكظيفية أثر في مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في
 المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا؟

 :ـــ فرضيات الدراسة

 ىناؾ استخداـ لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في مديرية أملاؾ الدكلة :الفرضية الرئيسية الأولى
 فرضيات 5لكلاية كرقمة المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا ك تتفرع مف ىذه الفرضية إلى 

 : فرعية ىي

 .ىناؾ استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا. 1

 . ىناؾ استخداـ لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا2.

.                                                                                           في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا ىناؾ استخداـ لإستراتيجية التسكية. 3
 .العامميف بيا ػػػ ىناؾ استخداـ لإستراتيجية التساىؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر4

 .ىناؾ استخداـ لإستراتيجية التجنب في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا. 5

 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الإجابات لأفراد العينة حكؿ إستخداـ : الثانيةالرئُسُةالفرضية 
لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل 

 .(الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، الكظيفة، سنكات الخدمة )لممتغيرات الشخصية ك الكظيفية 

 :نموذج الدراسة. ج

:   لمعالجة الدراسة التصكر التاليبالاعتماد عمى الدراسات السابقة تـ اقتراح  
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من إعداد الطالب : المصدر  

 
 
 : الدراسة أهداف .د

 : يمي فيما تتمثؿ العمؿ ىذا خلاؿ مف إلييا الكصكؿ نسعى التي الأىداؼ 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل

إستراتٌجٌات إدارة الصراع 

 التنظٌمً

مستوى إستخدام إستراتٌجٌات 

إدارة الصراع التنظٌمً فً مدٌرٌة 

 أملاك الدولة لولاٌة ورقلة

 
 إستراتيجية التعاكف -
 إستراتيجية التنافس -
 إستراتيجية التسكية -
 إستراتيجية التساىؿ  -

 إستراتيجية التجنب -
-  

-  

- -- 

 :المتغٌرات الشخصٌة

 الجنس-

 العمر- 

 المؤىؿ العممي-

 الكظيفة- 

 سنكات الخدمة-
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  التعرؼ عمى مفيكـ الصراع التنظيمي ك أنكاعو ك المراحؿ التي تمر بيا عممية الصراع التنظيمي بالإضافة
. إلى تحديد أسبابو ك مستكياتو

 التعرؼ عمى إدارة الصراع التنظيمي ك مدل أىميتو .
 التعرؼ عمى إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ك الأساليب المتبعة في إدارة الصراع. 
 كشؼ عمى مستكل إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف اؿ

 .كجية نظر العامميف بيا
  التعرؼ عمى الفركؽ في عممية إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية

الجنس، العمر، المؤىؿ ) ك التي تعزل لممتغيرات الشخصية كالكظيفيػة  كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا
 .(العممي، الكظيفة، سنكات الخدمة 

  الكصكؿ إلى مجمكعة مف النتائج ك التكصيات التي يمكف أف يستفيد منيا مسؤكلي مديرية أملاؾ الدكلة
 .لكلاية كرقمة

 :الدراسة أىمية .ه
 :أىميا عديدة جكانب في الدراسة أىمية تتجمى

 : العممية الأىمية1-
 مفاىيـ إدارة الصراع التنظيميتبني . 

 : العممية الأىميةػػػػػ2
  تفيد ىذه الدراسة لدل مديرية أملاؾ الدكلة في تحديد جكانب القكة ك الضعؼ في إدارتيـ لمصراع التنظيمي ك

 .بالتالي تحسيف القدرة عمى أداء مياميـ
   مف كجية مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةالصراع التنظيمي لدل  ستخداـ استراتيجيات إدارةإأىمية     

 . العامميف بيانظر

 :حدود الدراسة. و 

 :تمثمت فيما يمي

 الحدود الموضوعٌة:                                                                             
  التسكية–التنافس -  التعاكف)اقتصرت الدراسة في التعرؼ عمى استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

ك مستكل استخداميا لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف  ( التجنب– التساىؿ–
 .بيا
 الحدود البشرٌة: 

 .إشتممت دراسة الحالة عمى المكظفيف  مف تقنييف ك إدارييف في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة
 



 مػػقدمػة

 

 ح 
 

 الحدود المكانٌة: 
 .ق الدراسة في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةذأجريت ق

 الحدود الزمانٌة: 
 .2018 مارس22 إلى غاية 2018 فيفرم 07 مف2017/2018تـ إجراء الدراسة خلاؿ العاـ الجامعي

 :منهجٌة الدراسة. ز 

مف أجؿ معالجة مكضكع الدراسة مف جكانبو المختمفة، كمحاكلة الإجابة عمى إشكاليتيا كاختبار فرضياتيا 
سكؼ يتـ إتباع المنيج الكصفي ك أسمكب دراسة حالة كذلؾ لككنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة ك يعبر عنيا 

تعبيرا كيفيا ك كميا، كقد استخدـ المنيج الكصفي الذم  ييدؼ إلى جمع المعمكمات المتكفرة لمظاىرة ك 
 :تحميميا ك تفسيرىا ك استخلاص دلالاتيا، كذلؾ مف خلاؿ الإعتماد عمى جانبيف ىما

 الجانب النظري : 

الإستعانة بالكتب ك المقالات ك المجلات ك الرسائؿ الجامعية ك الممتقيات ك الدراسات السابقة  المرتبطة 
كالتي ليا صمة بمكضكع الدراسة مف مراجع عربية ك أجنبية، ك التي ساعدتنا في مراحؿ البحث ك التعرؼ 
عمى الطرؽ العممية السميمة في كتابة الدراسات ك أخذ نظرة جديدة ك التكصؿ إلى نتائج حكؿ المستجدات 

 .التي تحدث في مجاؿ دراستنا الحالية

 ًالجانب التطبٌق : 

، ك ىذا مف خلاؿ (المؤسسة محؿ الدراسة )مف خلاؿ دراسة حالة حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة
تصميـ استبياف يتناسب مع ىذا الغرض، ك تكزيعو عمى عينة مف مجتمع  الدراسة، حيث تـ تحميؿ ىذا 

.                       (22الإصدار) spssالإستبياف بكاسطة برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية
 :صعوبات الدراسة. ح 

كيمكف حصر ىذه  ،صعكبات أثناء البحث سكاء كانت متعمقة بالجانب النظرم بعض اؿلقد كاجيت الدراسة 

: الصعكبات فيما يمي 

 في الجانب النظرم كىذا لاختلاؼ كجيات نظر صعكبة التفرقة بيف المصطمحات في المراجع المعتمدة - 
 .الباحثيف كالكتاب

صعكبة التحكـ في الأدكات الإحصائية المستعممة في الدراسة  لتحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا مما أدل الى - 
 .التعمـ مف جديد كالبحث
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 :هٌكل الدراسة . ط 

تتضح أىمية دراستنا في تكضيح مفيكـ الصراع التنظيمي بإعتباره ظاىرة طبيعية في المنظمات ك ذلؾ مف 
خلاؿ إبراز أنكاعو ك أىـ أسبابو كتحديد مستكياتو، فكاف مف الضركرم تكضيح الكيفية التي تتـ بيا في إدارة 

الدراسة للإجابة ق ذىذا الصراع كفؽ الأساليب ك الإستراتيجيات المناسبة ليذه العممية، كعميو فقد تـ معالجة ق
عف مجمكعة مف التساؤلات مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ الرئيسي لمدراسة ك المتمثؿ في معرفة مستكل 
إستخداـ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية المؤسسة محؿ الدراسة مف 

 :لؾ تـ الإعتماد عمى فصميف ك كؿ فصؿ يتككف مف مبحثيفذكجية نظر العامميف بيا ك ؿ

 تـ تكضيح فييا كاقع التحديات في مكاجية قبؿ التطرؽ إلى مضمكف الدراسة لابد مف مقدمة لمكضكع الدراسة 
. الصراع التنظيمي الذم تعيشو المنظمات مف خلاؿ التفاعؿ المستمر بيف العامميف فييا 

 الإطار النظرم لمدراسة ك الدراسات السابقة، يتعمؽ بالمبحث الأكؿ  يشمؿ الإطار النظرم : الفصؿ الأكؿ
دارة الصراع التنظيمي)لمدراسة أما عف المبحث الثاني فقد عالج الدراسات  (مفيكـ الصراع التنظيمي كا 

تناكؿ دراسة حالة  في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف تعريؼ بمديرية أملاؾ :السابقة، إما الفصؿ الثاني
كما التطرؽ إلى خاتمة كالمككنة مف نتائج لمدراسة ، الدكلة ك تحميؿ نتائج المتكصؿ إلييا مف تكزيع الاستبياف

 .المتكصؿ إلييا ك مجمكعة مف التكصيات

 : التعريفات الإجرائية.ظ 

ىك مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ الناتجة عف الخلاؼ أك التبايف في الأفكار بيف طرفيف : الصراع التنظيمي
 .بحيث يمكف ليذا الصراع أف يؤثر سمبا أك إيجابا

عممية التدخل  تأتي  ذلك ثم بعد حجمو معرفةبيدف ىي عممية تبدأ بالتشخيص : إدارة الصراع التنظيمي
 .زملان كان منعدما وزيادتو أن كان أقل من الحجم المناسب وتقميمو أن كان أكثر من الإ إيجاده بغرض

الطرؽ أك الأساليب التي يتبعيا مديرك المنظمات مف أجؿ عبارة عف : إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
. التعامؿ مع الصراعات التي تحدث في منظماتيـ ك يمكف حصرىا في خمسة استراتيجيات 

  ك الإقناع في حؿ المشكلات بحيث المكاجية كيستخدـ في ىذه الإستراتيجية أسمكب: إستراتيجية التعاون

. الطرفيف حاجات يمبي حؿ لإيجاد بعضيما مع التعاكف  إلىالصراع  طرفا يسعى
حيث يمجأ المدير في استخدامو ليذا الأسمكب إلى ، القكة إستراتيجيةسمى أيضا بتك :  إستراتيجية التنافس

 .قػكة السمطة كالمركز كالحؿ الذم يتكصؿ إليو يككف في صالح أحد الأطراؼ فقط
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 حدة كتخفيؼ المتصارعة النفكس لتيدئة الكقت كسب إلى الإستراتيجية ىذه كتسعى: إستراتيجية التسوية

 .بينيـ الصراع 

ف حتى الآخر الطرؼ تحقيؽ مصمحة ما طرؼ يحاكؿ ك في ىذه الإستراتيجية: إستراتيجية التساىل  كاف كا 

 مصمحة أماـ مكقفو عف التخمي في الرغبة ما لطرؼ يككف بأف  يعني كىذا ، الخاصة مصمحتو حساب عمى

 .الآخر الطرؼ
عػف طريػؽ التأجيؿ أك تتضمف ىذه الإستراتيجية الانسحاب مف إدارة الصراع ك ذلؾ : إستراتيجية التجنب

.التجاىؿ أك الفصؿ بيف الأطراؼ المتنازعة



 

 
 

 

الفصل الأول 

الإطار النظري لمدراسة 
والدراسات السابقة 
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: تمييد

    تعيش المنظمات اليكـ في عصر دائـ التغيير في جميع المجالات السياسية ،الإقتصادية،الإجتماعية،  
ك مما لا شؾ فيو أف العنصر البشرم ىك أحد مقكمات المنظمة التي لا تستطيع العمؿ بكفاءة .ك العممية

 دكف التفاعؿ المتكاصؿ بيف الأفراد ك الجماعات المختمفة في المنظمة ك الذم مف شأنو أف يعزز التعاكف 
 .أك يحدث الخلاؼ ك الصراع 

سنتعرض في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ الصراع التنظيمي ك كيفية إدارتو ك ذلؾ بإستخداـ الإستراتيجيات 
 .المناسبة في ىذا الشأف 

 : كمف خلاؿ ىذا سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة مبحثيف حيث

كمطمب أكؿ مفيكـ الصراع التنظيمي ك أنكاعو، بينما مراحؿ  المبحث الأكؿ المتككف مف أربعة مطالب
      ك كمطمب ثالث مفيكـ إدارة الصراع التنظيمي  .الصراع التنظيمي ، أسبابو ك مستكياتو كمطمب ثاني

 .ك أىميتو، ك كمطمب رابع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

أما المبحث الثاني سنتطرؽ فيو إلى أىـ الدراسات السابقة التي عالجت مستكل إستخداـ إستراتيجيات إدارة 
 .الصراع التنظيمي
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  الإطار النظري لمدراسة: المبحث الأول
يعتبر الصراع مظير مف مظاىر الحياة ك ىك ظاىرة سمككية طبيعية ك باعتبار أف الفرد أحد أىـ المككنات 

الأساسية لممجتمع ك المنظمات جعمتو بأف يككف طرفا في أحد أشكاؿ النزاع نظرا لاختلاؼ رغبات ك ميكؿ ك 
تطمعات الأفراد، فيذا التبايف بيف الأفراد العامميف داخؿ المنظمة مف شأنو أف يحدث عدـ التكافؽ الذم يؤدم 

 . إلى التكتر ك القمؽ عمى المستكل الفردم ك الجماعي ك ردكد الفعؿ ثـ النزاع

فالنزاع عمى مستكل الفرد  الجماعة ك المنظمة يعتبر مف الظكاىر الحتمية ك عميو يجب فيـ ىذه الظاىرة ك 
التعامؿ معيا بفعالية الأمر الذم يسيؿ للإدارة الاستثمار في الجانب الإيجابي مف تجديد ك أفكار إبداعية ك 
خاصة أف الأطراؼ المتنازعة تسعى لإثبات كجكدىا، كما أف التقميؿ مف شأنيا أك تجاىميا بالإمكاف أف يككف 

 .لو أثر سمبي عمى الأفراد ك أدائيـ

مفيوم الصراع التنظيمي،تطوره، و أنواعو : المطمب الأول
مكضكع تعريؼ الصراع التنظيمي كذلؾ نظرا لا يكجد اتفاؽ مكحد بيف الباحثيف ك الكتاب الذيف تطرقكا ؿ

لاختلاؼ كجيات نظرتيـ الفكرية كالإدارية حكؿ الصراع، ليذا سنتطرؽ لتعريؼ الصراع بشكؿ عاـ ثـ نعرؼ 
الصراع التنظيمي بشكؿ خاص قصد استخلاص تعريؼ إجرائي لو ك بعده نحدد الأنكاع الأساسية لمصراع 

 .التنظيمي

مفيوم الصراع التنظيمي : أولا 
يمكف تعريؼ الصراع مف خلاؿ استعراض عدد مف التعاريؼ التي قدميا بعض الباحثيف ك المفكريف في  

 . مجاؿ الإدارة ك ذلؾ بغرض محاكلة التكصؿ إلى تعريؼ كاضح حكؿ الصراع التنظيمي

 فتعني العراؾ أك الخصاـ أك (conflict)الصراع يعني النزاع ك الخصاـ أك الخلاؼ ك الشقاؽ أما كممة 
 1.الصدمة، إذف يعني الصراع اشتقاقا التعارض بيف مصالح ك آراء أك، الخلاؼ

اضطراب أك تعطيؿ في عممية بأنو :  الصراع التنظيمي March & Simon )) مارش و سيمون ويعرف
 2.اتخاذ القرار، بحيث يكاجو الفرد أك الجماعة صعكبة في اختيار البديؿ

 مختمفين في ذات الوقت اتجاىيفنوع من الإحباط يتميز بالضغط في : عمى أنو(Leavitt)ليفيت ه كما يعرف
 .3أو وضع يتطمب اتخاذ قرار بين حاجتين متعارضتين 

                                           
 ثالثةالطبعة اؿ، الأردف،عماف،ك التكزيع كائؿ لمنشر دار،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمكد سمماف العمياف1

 .363 ص،2005
2
 March J. and Simon H, Organization, Wiley & Sons, New York, 1958,p276. 

Leavitt H, Managerial Psychology, University of Chicago, Chicago,1994, P.212.
 3 
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عمؿ مقصكد مف طرؼ ما،لمتأثير سمبا عمى طرؼ آخر، ك بشكؿ يؤثر :  الصراع عمى أنو قريوتيويعرف 
سمبا عمى قدرة ذلؾ الطرؼ، بشكؿ يعيؽ تحقيؽ أىدافو ك خدمة مصالحو، إذ ينشأ لدل العامميف ك الكحدات 

الفرعية تبايف في الطرؽ التي ينظركف بيا إلى أعماليـ، ك الأعماؿ التي تقكـ بيا الجماعات الأخرل، ك 
أك  )عندما يحدث التفاعؿ بيف ىذه الجماعات المختمفة مف خلاؿ الأعماؿ اليكمية يككف ىناؾ لنشكء صراع 

 .1بينيا (تناقض
ىو : اختلاف النظرة لمصراع التنظيمي إلا أن ىذه التعريفات تتفق عمى أن الصراع : تبين التعريفات السابقة 

موقف تنافسي بين فريقين أو تنظيمين أىدافيما متعارضة يكون فيو أطراف الصراع مدركين لمتعارض فيما 
ىك مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ الناتجة عف الخلاؼ أك : " اقتراح التعريؼ التالي لمصراعكمنو يمكف .بينيم 

 .التبايف في الأفكار بيف طرفيف بحيث يمكف ليذا الصراع أف يؤثر سمبا أك إيجابا

 الإداري الفكر في التنظيمي الصراع نظرية تطور :ثانيا
 :كالتالي كىي ، مراحؿ بثلاث الإدارم الفكر في التنظيمي الصراع نظرية مرت
 : (الكلاسيكي ) التقميدي الفكر مرحمة 1- 
 إزالتو أك ، حد إلى أدنى تقميمو كيجب ، فيو مرغكب غير شيء الصراع أف الكلاسيكية النظرة أنصار يرل حيث

عادة الكظائؼ كتكصيؼ كالتدريب للأفراد السميـ الاختيار خلاؿ مف  المبادئ ىذه تساعد ما كغالبا التنظيـ، كا 

 كىذه الصراع نحك الاتجاه ىذا أف ظير فيو كقد المرغكب غير الصراع أشكاؿ بعض منع احتماؿ أك تقميؿ عمى

 بصكرة حمو عمى القدرة عدـ كبالتالي ، المنظمة داخؿ حكما الصراع المكجكد مع التعامؿ إعاقة إلى تؤدم الآراء

 .2التنظيـ داخؿ الفرد كالجماعة مصمحة تكفؿ ايجابية
 : السموكي الفكر مرحمة-2

 حتى سائدة كظمت ، العشريف القرف مف كبداية الخمسينات الأربعينات نياية ك قد ظيرت ىذه المرحمة في

 الاعتراؼ يجب ثـ كمف ، طبيعية ظاىرة الصراع أف أساس المرحمة عمى ىذه حيث ترتكز ، السبعينات منتصؼ

 . أشكاؿ الصراعات عمى داخميا في تحتكل بطبيعتيا جميع المنظمات كأف ، كحتميتو بكجكده
 يشكؿ لا الصراع الصراع،كأف إمكانية فييا تكجد بنيتيا طبيعة خلاؿ كمف النظـ كؿ أف النظرة ىذه أصحاب كيرل

يجابية قكة يشكؿ قد بؿ الشركر، مف شرا أك مخيفا، شيئا بالضركرة  تتقبؿ السمككية فالنظرة الجماعة، في أداء كا 

 بالرغـ كلكف الجماعة، أداء عمى بالفائدة يعكد أف الأحياف يمكف بعض كفي طبيعية ظاىرة كتعتبره الصراع كجكد

 أصحاب مع ما حد إلى يتشابو لو تناكليـ أف إلا منو، مفر لا أمر أساس أنو عمى الصراع قبمكا السمككييف أف مف

                                                                                                                                                

                                           
 .258 ،ص 2009، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف، الطبعة الخامسة السموك التنظيمي محمد قاسـ، قريكتي، 1
 .26،،ص 4،1983 ع ، الرياض ، الإدارية لمعمكـ العربية المجمة ، ةالإدار في الصراع دور  أحمد، العسكر، سمير 2
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 .1حدكثو تشجيع كعدـ الصراع حؿ محاكلة أساس عمى يقكـ الذم في الإدارة، لمصراع التقميدم  الفكر

 (الحديثة الاتجاىات (التفاعمية النظرة مرحمة 3- 
 كىك ، Coserككسر الاجتماع عالـ مع الصراع التعامؿ في الجديد الأسمكب ىذا طرحكا الذيف أكائؿ مف

 لممجتمع مفيدا شيئا يككف أحيانا أف يمكف الأمكر رتابة كعدـ الصراع أف يرل فيك ، التفاعمي الأسمكب

 إلى ذلؾ الأمر تعدل بؿ كركتينيا، رتابة الأمكر عمى يقضي أف يمكف كالصراع ، البعيد المدل عمى كمؤسساتو

 . المديريف بعض عند التسمط تمنع المؤسسة في صحية ظاىرة الصراع أصبح أف
 إيجاد محاكلة بعدـ الإدارييف كيطالب ، الصراع كجكد ضركرة عمى التفاعمي الأسمكب كيقكـ

 ، كاستمراريتيا المؤسسة بقاء عكامؿ أحد يشكؿ قد كجكدىا لأف ، معارضة قكة أية مف يخمك تنظيـ

 :ك يمكف حصر ىذه المرحمة في النقاط التالية ، الإبداع كعمى الذاتي النقد عمى كيساعد

 الكظيفية أك البناءة المعارضة صراحة تشجع أنيا . 
 فيو تتضمف الذم نفسو الكقت في الصراع إثارة تتضمف أنيا عمى الصراع إدارة تعرؼ أنيا 

 . كأساليبيا معالجتو طرؽ
 النظاـ إدارم جميع مسؤكلية أنيا عمى الصراع إدارة إلى تنظر أنيا . 

 إلى يؤدم المطمكب الحد عف كالزائد الحاد الصراع أف يركف الأسمكب ىذا أصحاب أف غير

 الصراع أف كما ، معو لمتعامؿ كالمكارد كالماؿ الكقت مف المزيد إنفاؽ يتطمب لأنو ، سمبية نتائج

 كعدـ الحماس فقداف أك ، كاللامبالاة كالفتكر ، أيضا سمبية نتائج إلى يؤدم أف يمكف لمغاية المحدكد

 .كالتطكير التغيير في الرغبة

 أنواع الصراع التنظٌمً : ثالثا

 :يمكف تقسيـ الصراع إلى ثلاثة أنكاع رئيسية

ك يحدث ىذا الصراع داخؿ الفرد الكاحد فتتجاذبو اتجاىات مختمفة في نفس الكقت، ك : الصراع الفردي-1
ذلؾ لتعارض حاجتو مع القيكد التنظيمية أك البيئية المحيطة، ك يككف ىذا الصراع عندما يدفع الشخص بنكع 

أك أكثر مف التكجييات أك الأكامر، أك عندما يتكقع مف الشخص دكرا معينا لا يستطيع التجاكب مع ىذا 
 .2التكقع

                                           
1
 ، عماف لمنشر، كائؿ دار ،النظم في الأفراد والجماعات سموك – التنظيمي والسموك التربوية الإدارة الرحمف، الطكيؿ، عبد ىاني 
 .300 ص ،2001 ، 3 ط
سنة مصر، الدار الجامعية،  ،السموك التنظيمي مدخل نفسي سموكي لتطوير القدرات جابر طو عبد الرحيـ عاطؼ،2

 .210ص ،2009
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ك يتضح بأف الصراع الفردم ينشأ بصكرة عامة مف خلاؿ الصعكبات التي يكاجييا الأفراد عندما يقكـ باتخاذ 
القرار لمكاجية المشكلات أك الظكاىر المختمفة عمى الرغـ مف قدرتو أحيانا عمى معرفة البدائؿ المحتممة ك 

التكزيع الاجتماعي لنتائجيا المتكقعة، ك تكمف الصعكبة ىنا عدـ تقبمو لمقرار أك صعكبة قيامو بالمقارنة بيف 
 .1مختمؼ البدائؿ

 : صكرتيف الفرد داخؿ الصراع كيأخذ
 :منيا  أشكاؿ عدة لو ك : اليدف صراع .أ
 كبنفس فييما مرغكب ىدفيف بيف كيككف ، (إقداـ – إقداـ ) بصراع كيعرؼ : الإيجابية الأىداف بين صراع 

 . معا تحقيقيما يمكف كلا الدرجة
 الفرد ىنا كيككف ( إحجاـ– إقداـ)صراع كيسمى ، سمبي كالآخر إيجابي أحدىما : متعارضين ىدفين بين صراع 

 . للابتعاد الآخر ،كيدفعو الاقتراب إلى أحدىما يدفعو كلكف ، أحدىما تحقيؽ يكد ىدفيف أماـ
 فٌهما مرغوب كغير سمبييف ىدفيف بيف كيككف ،( إحجاـ – إحجاـ) صراع كيسمى : السمبية الأىداف صراع ، 

 . مر أحلاهما أمران فهما ، أحدهما بٌن الاختٌار علٌه وٌتوجب
 البيت في الحياة فدكره في يؤدييا التي المختمفة الأدكار مف مجمكعة فرد لكؿ أف المعمكـ مف: الدور صراع .ب

 أفراد مف يتككف البيت أف ،حيث تختمؼ الأفراد طبيعة أف كما ، فييا يعمؿ التي المؤسسة في دكره عف يختمؼ

ف كالتزامات، كمكاعيد كرؤساء مف زملاء تتككف العمؿ مجمكعة بينما ، الجيراف كالأىؿ كالأقارب الأسرة  كانت كا 

 الدكر متطمبات أما. الفرد يعيشيا التي العامة الحياة لتككف منظكمة البعض بعضيا مع تتكامؿ المجمكعة ىذه

 يتـ المتطمبات كىذه الدكر، أعضاءمجمكعة مف الرسمية كغير الرسمية كالمحددات التكقعات عف عبارة فيي

 مف أكثر أك مجمكعتيف كجكد بسبب الدكر كيحدث صراع ، المختمفة التكاصؿ كسائؿ خلاؿ مف لمفرد تكصيميا

 يجد الشخص فإف ، الضغكط مف كاحدة مجمكعة إلى ،كبالاستجابة الكقت نفس في الفرد منيا يعاني الضغكط

 كعمى ، الأخرل الضغط مجمكعات مف أكثر أك كاحدة إلى الاستجابة ـ نالمستحيؿ يكف لـ إف ، الصعكبة مف

 متطمبات يتعارض مع كىذا الرسمي الدكاـ خارج بنشاطات القياـ المدير مف المكظؼ كأف يطمب المثاؿ سبيؿ

 . داخمو صراع إلى يؤدم كبالتالي ، كمييما أك كزكج أك كأب دكره
ك يقصد بو صراع الفرد مع الأفراد الآخركف داخؿ المنظمة، ك يعكد السبب الأساسي :الصراع بين الأفراد- 2

كراء ىذا النكع مف الصراع إلى اختلاؼ  الشخصيات الفردية، التي ىي حصيمة التبايف في الخمفية الفكرية ك 
 2.الثقافية ك الإجتماعية ك الإقتصادية بيف مختمؼ الأفراد

 

                                           
 2009الطبعة الرابعة،  ، الأردف، عمافيرة لمنشر ك التكزيع،المس دار، نظرية المنظمة،محمد حسف خميؿ  الشماع ك آخركف 1

 .295ص 
 .304المرجع السابؽ،ص2
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 :ك مف بيف الأمثمة عمى ىذا الصراع
 الصراع بيف المدير ك مرؤكسيو. 
 الصراع بيف المدير التنفيذم ك الاستشارم. 
 الصراع بيف العامؿ ك المشرؼ. 
 الصراع بيف العامؿ ك العامؿ. 

 نسبة إلى  سم نافذة جوىاريإ الصراع بين الأفراد نموذج يعرف بفي تفسير و تحميل النماذج الشائعة  بينومن

Harry Ingham & Joseph  Lauft . ىذا النموذجالتاليويوضح الشكل : 

 
  يبين نافذة جوىاري(I1 .)الشكل رقم

 الفرد لا يعرؼ الآخريفالآخريف  يعرؼ الفرد 

 2 1 الفرد يعرؼ نفسو

 4 3 الفرد لا يعرؼ نفسو

 
دارة الصراع في المؤسسات التربوية ،دار ومكتبة الحامـد لمنشـر :المصدر والتوزيع  المومني، واصل جميل،المناخ التنظيمي وا 

 .45 ص ،2006، 1، عمان ، ط 
 

: 1 حالاتأربع ىناك أف تضح من الشكل السابق ي
 الفرد يعرف نفسو والآخرين وىذه أفضل الحالات ، حيث أن الفرد عمى بينة بمشاعره :الحالة الاولى- 

دراكو و دوافعو ،  إدراكات ودوافع الآخرين الذي يتعامل معيم مما يقمل من احتمال  و  بمشاعركأيضاوا 
. حدوث أي مشاكل أو أو صراعات

دراكات ودوافع :الحالة الثانية  الفرد يعرف نفسو فقط ، وتكمن المشكمة ىنا في عدم معرفة الفرد بمشاعر وا 
الآخرين الذين يتفاعل ويتعامل معيم وىنا يعاني الفرد من الخوف والصراع الناجم عن عدم قدرتو عمى 
. التفسير والتنبؤ والتحكم في سموك الآخرين من حولو ، لذا غالبا ما يكون مترددا وحذرا في التعامل معيم

                                           
استراتيجيات ادارة الصراع التي يتبعيا مديرو مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة و علاقتيا ،إبتساـ يكسؼ محمد مرزكؽ 1

 إدارة تبكية،- ، رسالة ماجستير في التربية مف الجامعة الإسلامية تخصص أصكؿ التربيةبالإلتزام التنظيمي لدى المعممين
 .26ص  2011،  غزة،فمسطيف،
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 الفرد يعرف الآخرين فقط ، فقد تتوافر معمومات ىنا عن الآخرين ولا يعرف الفرد ما يخصو :الحالة الثالثة
من معمومات ، مما يجعمو يشعر بأنو عبء عمى الآخرين ويميل إلي الانطواء والانزواء بعيدا عن زملائو في 

. العمل
 الفرد لا يعرف نفسو ولا الآخرين ، وىذه أسوأ الحالات حيث يرتفع عدم الفيم وسوء الاتصال :الحالة الرابعة 

. وينفجر الموقف بحالات حادة من الصراعات بين أعضاء الجماعة الواحدة
أو  العمؿ ، منيجية مثؿ عدـ الاتفاؽ عمى منطقية لأسباب  ينشأع بيف أفراد المنظمة الصرايمكن القول بأن

.  مثل حب السيطرة والعدوانية غير منطقيةعن أسباب
 

ك يحدث ىذا الصراع بيف مختمؼ أقساـ ك إدارات المنظمة الكاحدة، ك يطمؽ : الصراع بين الجماعات- 3
 : شكمين رئيسيين ىماصراعويأخذ ىذا العميو الصراع داخؿ الجماعة 

  ويقع ىذا النوع من الصراع بين الجماعات أو الوحدات الإدارية التي تقع في مستوى : الأفقيالصراع
تنظيمي واحد، ومن الأمثمة عمى ىذا النوع من الصراع ىو الصراع الذي ينشأ بين إدارتي الإنتاج والتسويق 

. في نفس المنظمة
 ويقع ىذا الصراع بين جماعات أو وحدات إدارية تنتمي إلى مستويات تنظيمية مختمفة :الصراع الرأسي 

. كالصراع الذي ينشأ بين مستوى الإدارة العميا والإدارة الدنيا عمى سبيل المثال
نما : المنظماتبين الصراع -4  مما لاشك فيو أن الصراعات ليست مقتصرة عمى داخل المنظمة فقط وا 

تحدث بين المنظمة وبيئتيا الخارجية ، لأن المنظمة تتعامل مع جيات متعددة منيا جيات حكومية ومالكون 
وعاممون ومستيمكون وموردين ، إضافة إلى المنظمات الأخرى المتواجدة في المجتمع التي قد تتعاون أو 

 .تتنافس معيا
 مراحل الصراع التنظٌمً ، أسبابه و مستوٌاته:المطلب الثانً

تعتبر عممية الصراع عممية ديناميكية تنشأ ك تتطكر عبر سمسمة مف المراحؿ ك سكؼ نتعرؼ عف ىذه 
 .المراحؿ ك نحدد أسباب الصراع التنظيمي ك منو نحدد مستكياتو

 مراحل الصراع التنظيمي: أولا

 Louis) نقلا عف لكيس بكندم1يمكف تقسيـ مراحؿ الصراع التنظيمي إلى خمسة مراحؿ حسب المكمني 

Bondy): 

                                           
 دراسة مسحية عمى ضباط العامميف بالشرطة منطقة ،الميارات القيادية اللازمة لإدارة التغيير التنظيمي،الجابرم بف سمار  1

 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ ،رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى الماجستير في العمكـ الإدارية، المدينة المنكرة
 13 ص ،ـ2009/ ق1430سنة ،  قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا،الأمنية
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كتتضمف ىذه المرحمة الشركط ك الظركؼ المسببة لنشكء الصراع، مثؿ :مرحمة الصراع الضمني- 1
 .الاعتمادية بيف الإفراد كالجماعات

يبدأ أطراؼ الصراع إدراؾ أك ملاحظة كجكد الصراع، كىنا تمعب المعمكمات دكرا :مرحمة الصراع المدرؾ- 2
 .ىاما في تغذية صكره ك مدركاتو

يتضح فييا الصراع ك يتبمكر، ك تتكلد أشكاؿ مف القمؽ الفردم كالجماعي مما :مرحمة الشعكر بالصراع- 3
 .يشجع عمى الصراع

يتبمكر فييا انتياج الأسمكب العمني الصريح لمتعبير عف الصراع ضد الطرؼ :مرحمة الصراع العمني- 4
 .الآخر

 . ك في ىذه المرحمة تبدأ عممية إدارة الصراع: مرحمة ما بعد الصراع العمني- 5
 :ك الشكؿ التالي يكضح مراحؿ الصراع الخمس
 يبين مراحل عممية الصراع: (I2 .)الشكل رقم

  

 

 

 

 من إعداد الطالب اعتمادا عمى المعمومات السابقة: المصدر

يعتبر التفاعؿ المستمر بيف الأفراد داخؿ المنظمة مف الأمكر الطبيعية التي أسباب الصراع التنظٌمً: ثانٌا
 الكتاب ينشأ لأسبابيف ك لذلؾ فإف الصراع التنظيمي مف كجية نظر العديػد مػف البػاحثتؤدم إلى الصراع 

 :1ك ىي تتمثؿ في الآتي تنظيمية ك أخرل شخصية

 :   الأسباب التنظٌمٌة للصراع -1

  كمييما  كىذا يحدث عندما تككف ىناؾ رغبة مف أحد الأطػراؼ أك: التنافس عمى المكارد المحدكدة 

 . الفنيةمالنكاح لمحصكؿ عمى نصيب أكبر مف المكارد النادرة كالمحدكدة ، كالنكاحي الماليػة ، أك

                                           
 . 386، ص 2005، سنة ، دار الفكر العربي ، عماف الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد ،مصطفى يكسؼ  1

الصراع 
 الضمني

الصراع 
 المدرؾ

الشعكر 
 بالصراع

الصراع 
 العمني

ما بعد 
الصراع 
 العمني

 مراحؿ عممية الصراع
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 يمكف أف  كيعني ذلؾ أف لكؿ كحدة مف كحدات العمؿ داخؿ المنظمة أىدافا فرعيػة:  تعارض الأىداؼ
 1.تتعارض مع بعضيا البعض

  مما يجعؿ الحيرة تسكد بيف زملاء يؤدم إلى غمكض الأدكار ، كىك  :عدـ تحديد المسؤكليات بشكؿ دقيؽ
  . ىـ كالنزاعات بيف  ، كبالتالي تحدث الخلافػاتالعمؿ 

  إٌّظّحإف عدـ كجكد نظاـ فاعؿ للاتصاؿ بيف الأفراد كالأقساـ كالإدارات داخؿ  :عدـ فاعمية نظاـ الاتصاؿ 
 .يؤدم إلى عدـ تكفر المعمكمات الخاصة باتخاذ القػرارات 

  إٌّظّح قد يؤدم التغيير في المناصب الإدارية إلى إرباؾ بيف الأفراد أك المجمكعات داخؿ : التغيير الإدارم

 .، الأمر الذم ينتج عنو حدكث الصراعات بيف المكظفيف
  فقد يككف الرئيس استبداديا متسمطا مما ينفي المرؤكسيف ، أك يكػكف ممتزمػا : علاقة الرئيس بالمرؤكس

المرؤكس  كالقكانيف كلا يأخذ بركح ىذه المكائح كالقكانيف ، كىناؾ نػكع مػف الرؤسػاء يعتبػركف أف بحرفيػة المػكائح
 .أداة تنفيذ فقط كلا يشركو في اتخاذ القرار 

 
 :    الأسباب الشخصٌة -2

 :   ، كمف ىذه الأسباب نظمةكتتمثؿ ىذه الأسباب بأمكر تتعمؽ بشخصية كؿ مف الرئيس كالمرؤكس داخؿ الـ

  إف اختلاؼ الصفات الشخصية مف فرد لآخر يمكف أف يككف أحد أسباب :التفاكت في الصفات الشخصية 
 .السف، القيـ كالمعتقدات: الصراع ، كمف ىذه الصفات 

  تختمؼ ، كىذه  إف لكؿ شخص أىدافا كمصالح قد تتفؽ مػع غيػره كقػد: التعارض في الأىداؼ الشخصية
 .منظمةالأىداؼ تسبب تناقضا بيف الرئيس كالمرؤكس داخؿ اؿ

  يقصد بالإدراؾ مجمكعة المعاني التي يعطييا الفرد لمظكاىر المختمفة ، كالاختلاؼ : الاختلاؼ في الإدراؾ
 3.إلى حدكث الصراع في ىذه المعاني مف شخص لآخر يسبب تفاكتا بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبػدكره

إف التركيب النفسي يختمؼ في داخؿ الأسرة الكاحدة ، فنرل أف أحد أفراد الأسرة : التركيب السيككلكجي لمفرد 
يميؿ إلى العدكانية ، كآخر يميؿ إلى التعاكف ، فنلاحظ إداريا لديو حساسػية مفرطػة ،كآخر حاد الطبع ، 

 .الأمر الذم يجعؿ التعامؿ معيـ صعبا ، كيزيد مف احتماؿ ظيكر النزاعات كالخلافات بينيـ

 الحىظُمٍ الصراع مسحىَات:ذالرا

   تعتبر مستكيات الصراع التنظيمي المؤشر الأساسي في عممية تدخؿ إدارة المنظمة في إدارة الصراع ك يمكف 
 

                                           
 والحغُُر الحربىٌ داخل الىظاماسحراجُجُات إدارة الصراع الحىظُمٍ ودروها فٍ إحداخ ػملُة الحطىَر ػادي اٌسُذ اٌعٕذٌ ،  1

  .198 ، ص 1998سٕح2ز، ِعٍح وٍُح اٌرشتُح ، الحربىٌ 
 .237 ص،سبؽ ذكرهمصطفى يكسؼ،مرجع 3
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 : 1حصرىا في حالتيف

 الإداسج واظة ِٓ فئْ فُه اٌّشغىب أو اٌّحذد اٌّسرىي ػٓ اٌصشاع ِسرىي صاد إرا : الحالة الأولً

 . فُه اٌّشغىب ٌٍّسرىي ٌرخفُعه اٌرذخً
 ٌرٕشُػ ذرذخً أْ الإداسج ػًٍ فئْ فُه ِشغىب هى ػّا اٌصشاع ِسرىي أخفط إرا : الحالة الراوُة

 . فُه اٌّشغىب ٌٍّسرىي ته والاسذماء اٌصشاع
 : ِسرىَاخ شلاز ٌه اٌرٕظٍُّ اٌصشاع أْ ٌٕا َرعح سثك وِّا
 . فُه اٌّشغىب اٌصشاع ِسرىي 1-
 . فُه اٌّشغىب ِٓ أػًٍ صشاع ِسرىي 2-
 . فُه اٌّشغىب ِٓ ألً صشاع ِسرىي 3-

 :ك مف خلاؿ ذلؾ يمكف أف نستخمص المستكيات الثلاثة لمصراع التنظيمي في الجدكؿ التالي

 التنظٌمً الصراع مستوٌات : (I .3) رقم الشكل

 فعالية المنظمة خصائص التنظيـ نتائج الصراع  مستكل الصراع المكقؼ

 

 أ

 

 منعدـ أك منخفض

 

 ضارة

 ، جمكد ، لامبالاة
 ،غياب التأقمـ بطء

 نقص التحدم،

 الجيدة الأفكار

 

 منخفضة

 

 ب

 

 الحد الأمثؿ

 

 مفيدة

 ، ذاتي نقد ، حيكية
 تحرؾ ، تأقمـ

 إيجابي

 

 مرتفعة

 

 ج

 

 مرتفع

 

 ضارة

 تعاكف عدـ ، عشكائية

 صعكبة التنسيؽ ،
 

 منخفضة

 

 الأعمال منظمات داخل والجماعات الأفراد لسلوك دراسة التنظٌمً السلوك ، ( 2000 ) الله جاد أحمد ، الوهاب  عبد:المصدر

 210 .ص ، المنصورة ، للنشر دار الوفاء ،

                                           
 310. ص ، 1994 ،الفكر،عماف،الأردف ،داروأسس مفاىيم :التنظيمي السموك محمد، المغربي، كامؿ 1
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َؤدٌ  اسذفاػه فىق اٌّسرىي اٌّشغىب فُه أو اٌصشاع ِسرىي أخفاض     و ِٓ اٌشىً اٌساتك َرعح تأْ

 اٌّسرىي تُّٕا ػٕذِا َىىْ اٌصشاع فٍ اٌحذ الأِصً أٌ إًٌ ػذَ اٌفؼاٌُح فٍ إٌّظّح و ذىىْ ٔرائعه ظاسج

فرىىْ ٔرائعه ِفُذج و َضَذ ِٓ فؼاٌُح إٌّظّح تحُس ذىىْ هٕان حُىَح و ذحشن إَعاتٍ لا سُّا ِٓ  اٌّمثىي

 .حُس ػٍُّح اٌرٕسُك

 مفهىم إدارة الصراع الحىظُمٍ و أهمُحه :المطلب الرالد

إْ إداسج اٌصشاع اٌرٕظٍُّ لا َؼٍٕ حٍه ،  فحً اٌصشاػاخ اٌرٕظُُّح َؼٍٕ اٌمعاء ػٍُها تاٌىاًِ، تُّٕا 

إداسذها فررطٍة اٌثذء ترشخُصها تهذف ذحذَذ حعّها وِؼشفح أساٌُثها ٌُرُ ػًٍ ظىء رٌه اٌرذخً ٌّؼاٌعرها 

إداسذها، وهٍ ِخرٍف الأساٌُة الإداسَح اٌرٍ ذمىَ تها الإداسج ٌّؼاٌعح اٌّشىلاخ اٌرٍ لذ ذؤدٌ إًٌ ظهىس 

اٌصشاػاخ اٌرٕظُُّح أو صَادج حذذها، سىاء ػًٍ ِسرىي الأفشاد اٌعّاػاخ أو الإداساخ تإٌّظّح 
1

 .

جؼرَف إدارة الصراع الحىظُمٍ : أولا 

: َّىٓ ذؼشَف إداسج اٌصشاع اٌرٕظٍُّ فٍ ظٍّح ِٓ اٌرؼاسَف اٌراٌُح

اٌؼٍُّح اٌرٍ ذّىٓ ِٓ خلاٌها اٌرؼاًِ ِغ اٌصشاع وِىاظهره ِٓ خلاي اخرُاس الأسٍىب :اٌرؼشَف الأوي

اٌّلائُ تؼذ فهُ أسثاب اٌصشاع و فهّه
2

 .

اٌطشَمح أو اٌُِح اٌرٍ َرثؼها ِذَش إٌّظّح وَّىٕه ِٓ خلاٌها ذىظُه إٌضاع أو الاخرلاف أو : اٌرؼشَف اٌصأٍ 

اٌرعاسب اٌزٌ َٕشأ تُٓ أّٔاغ اٌسٍىن سىاء تُٓ اٌّذَش و اٌؼآٍُِ ِؼه وتُٓ اٌؼآٍُِ أٔفسهُ
3

 .

بهدف هعرفة حجوو ثن بعد ذلك  تأتي وِٕه َّىٓ اٌمىي أْ إداسج اٌصشاع اٌرٕظٍُّ هٍ ػٍُّح ذثذأ تاٌرشخُص 

عولية التدخل بغرض إيجاده إى كاى هنعدها وزيادتو إى كاى أقل هي الحجن الوناسب وتقليلو أى كاى أكثر هي 

 .اللازم

أهمُة إدارة الصراع الحىظُمٍ : ذاوُا 

 :   وذرعًٍ أهُّح إداسج اٌصشاع اٌرٕظٍُّ ِٓ خلاي اٌّضاَا اٌراٌُح


 .   ذحفُض اٌؼآٍُِ واٌّذَشَٓ ػًٍ اٌرٕافس الإَعاتٍ اٌّصّش  

                                           
 .392ص . 2000 ،ة معاصرةيرؤ: مي يإدارة السموك التنظ ،د مصطفى محمد س1
 .56ص. 2003دة ، مة الجدم دار الجامع،ة مالإسكندر، مييالسموك التنظد أنكر سمطاف، م محمد سع2
 .51، مرجع سبؽ ذكره، ص محمكد سمماف العمياف3
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
 .   ك التحسف ٌٍرغُش فرصإَعاد 


 .  معالجتيا كما لك كانت مجيكلةاٌرٕظٍُّ تحُس َسهً اكتشاؼ مسببات الصراع  


 .   جيكدىـوذٕسُكف م مشاعر العامؿذأٌُفإعادة  


 .   الأفراد كفرص العمؿ تُٓ ك التنافس الإَعاتُحإشاعة  


 . ظيكر كاكتشاؼ مكاىب ك قدرات للابتكار ك الإبداع 

ة الصراع م تتصؼ بالسككف ك الرككد كمف ىنا تكمف أىـ اٌخاٌُح ِٓ اٌصشاع اٌرٕظٍُّإف المنظمات
ك ىناؾ بعض الكسائؿ التي ممكف إتباعيا لاستشارة  اٌؼآٍُِ  لممكتبة كاٌرٕظٍُّ ٌٍخشوض ِٓ اٌسٍثُح اٌماذٍح

 1. لمخركج مف دكامة السككفالإَعاتُحالصراعات 

ك مف ىنا يمكف أف نستخمص أف مكاجية الصراع التنظيمي عف طريؽ إدارتو بالطريقة الفعالة تبرز أىمية 
إدارة الصراع  التنظيمي ك التي تتكقؼ عمى كفاءة القائميف عمى إدارتو بالكيفية المناسبة بحيث يصبح جزء 

 .مف الثقافة التنظيمية داخؿ المنظمة 

  إستراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً:المطلب الرابع

تعتبر عممية إدارة الصراع التنظيمي ك الكشؼ عف مستكياتو مف أىـ النقاط الجكىرية لمساعدة المنظمة في 
تطكير ك تحسيف أدائيا ، ك مف خلاؿ ىذا المطمب سكؼ نتعرؼ عف ىذه الإستراتيجيات كالتي مف خلاليا 

 .تقكـ إدارة المنظمة بعممية التدخؿ مف أجؿ إدارة الصراع بالكيفية ك الإستراتيجية المناسبة

    حيث تناكؿ العديد مف الباحثيف ك المفكريف أساليب مختمفة في إدارة الصراع ك مكاجيتو ك ذلؾ حسب   
مدارسيـ الفكرية ك كجية نظرىـ ك مف أىـ الباحثيف الذيف تطرقكا إلى مكضكع إدارة الصراع ثكماس ك 

   :2المكمني عمى بعديف ، كىما كما يشيرمد  نمكذجا يعتا قدـحيث(Thomas and Kilmann)كميماف

                                           
 .51، مرجع سبؽ ذكره، ص  محمكد سمماف العمياف1

دارة الصراع في المؤسسات التربويةكاصؿ جميؿ، المكمني ،   2 كالتكزيع ،   ، دار كمكتبة الحامػد لمنشػرالمناخ التنظيمي وا 
   . 42، ص 2006، 1 عماف ، ط
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كيمتد مف درجة غير المتعاكف إلى درجة متعاكف ، كيحدد ىذا  : Cooperativenessبعد التعاكف  •
البعد الدرجة التي يصميا الفرد في إشباع حاجات الطرؼ الآخر ، كيضع في اعتباره حاجات 

 .  الآخريف كمصالحيـ 

كيمتد مف درجة غير حازـ إلى درجة حازـ ، كيحدد ىذا  : Assertivenessبعد الحزـ التككيدم  •
البعد الدرجة التي يصؿ إلييا الفرد في إشباع حاجاتو، كيؤكد تحقيؽ حاجاتو بغض النظر عف 

  .حاجات الآخريف

   :كما ىي مكضحة في الشكؿ الآتي كينتج عف تكحيد ىذيف البعديف خمس استراتيجيات لإدارة الصراع 

 

  يوضح الإستراتيجيات الخمسة لإدارة الصراع(I .4)الشكل رقم

 

 متعاكف

 

 بعد التعاكف

 

 

 غير متعاكف

 حازـ                    بعد الحزـ                غير حازـ   

الطبعة ،  الأردن،عمان ، دار وائل لمنشر و التوزيع ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سممان العميان:المصدر
 .385 ص،2002 لأولىا

 إستراتيجية التعاكف

 تعاون و حزم

 

إستراتيجية التنازل 

 تعاون و لا حزم

 إستراتيجية التسوية

 التعاون و الحزم معا

 

 

 إستراتيجية التنافس

 حزم و لا تعاون

 إستراتيجية التجنب

 لا تعاون لا حزم
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 عمى الرغـ مف اختلاؼ الطرؽ التي أنتيجيا العديد مف الكتاب ك المفكريف في عممية إدارة الصراع إلا أنيـ 
أكضحكا بأف الفيـ الصحيح لطبيعة الصراع ىي الطريقة المثمى لمبدء في كضع الإستراتيجية الملائمة لإدارة 

 : 1الصراع بحيث يمكف حصرىا في الإستراتيجيات التالية

كتيتـ ىذه الإستراتيجية بتمبية :  Forcing or Competing strategy  التنافس القوة أوإستراتيجية -1
حساب  الآخريف ، كبالتالي يككف نكع مف الأنانية، لأف الإدارم  الحاجات الشخصية ، حتى كلػك عمػى

.  يككف حازما كغير متعاكف
 ، القانكف قكة باستخداـ كقت ممكف بأسرع المتصارعة الأطراؼ بيف الصراع إنياء كفي ىذه الإستراتيجية يتـ

 : طريؽ عف كذلؾ
 .يخالؼ الأكامر مف ضد الرئيس قبؿ مف قانكني إدارم إجراء باستخداـ كذلؾ :العميا السمطة تدخؿ -أ

  . الأطراؼ المتصارعة بيف القكل تكزيع بإعادة سياسيا الصراع معالجة يتـ كىنا : السياسة -ب

 :2ك في ىذه الإستراتيجية تستخدـ عدة أساليب :   Avoidance Strategy إستراتيجية التجنب- 2

 .تمقاء نفسو مف الزمف مف فترة بعد يتحسف أف أمؿ عمى كمو، المكقؼ تجاىؿ يتـ كىنا :الإىمال -أ

 بعضيا، عف المجمكعات المتصارعة أك الأفراد إبعاد ذلؾ كيعني :الصراع أطراف بين الجسدي الفصل - ب

 .الصراع يزيؿ المجمكعات بيف التفاعؿ انعداـ أف مف انطلاقان 

 الاجتماعات فقط مثؿ رسمية مكاقؼ كفي محدكدة بصكرة بالتفاعؿ للأفراد يسمح حيث :المحدود التفاعل - ت

   .كصارمة دقيقة أعماؿ جداكؿ ليا يحدد التي الرسمية
حزـ كلا   الأضعؼ ، لأنو لا يكجػدالإستراتيجية في المخطط بأنيا  إستراتيجية التجنب كقد ظيرت

 .  تعاكف ، كبالتالي فيي غير مراعية لحاجات المدير كلا لحاجات الآخريف 

يمكف أف يساىـ  نو بالرغـ مف أف تجاىؿ المدير لمصراع يقكـ عمى فرضية أف الإغفػاؿأ   كيكضح العسكر
ضراكة ، في حيف أف كلا مف دبكز  في حؿ الصراع داخؿ منظمتو ، إلا أف الإغفاؿ يمكف أف يزيد الصراع

الإغفاؿ أك التجنب يمكف أف يككف ليا  قد أكضحا أف إسػتراتيجية "3  ( Dubose and Pringle)كبرنجؿ 
المرؤكسيف إلى فترات زمنية كافية لمتفكير كالتركم  نتائج ايجابية ، سيما تمػؾ الحػالات التػي يحتػاج فييػا

عادة النظر في الأمكر التػي . "أدت إلى حدكث الصراع كالعقلانية ، كا 

                                           
 قياس علاقة المتغيرات الشخصية بالمرؤوسين بتفضيميم لأنماط معالجة الصراع مع الرؤساء سمير أحمد، العسكر،  1

   .32 ص 1991،المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة ، القاىرة ،
  .258قريكتي،مرجع سبؽ ذكره،ص  2

3
- Dubose  P . and  Pringle  C , Choosing a Conflict management technique , Journal of Organizational Behavior , 

Vol  (50) , No.  6 ,1989, P. 10 . 
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 كتمثؿ أفضؿ الاستراتيجيات في إدارة : Collaboration strategy  التعاونإستراتيجية- 3
ذا ما تـ استخداميا مف قبؿ المسؤكؿ ،  الصراع ؛ لأنيا مراعية لحاجات الفرد  كحاجات الآخريف ، كا 

 .  فإنيا ترقى إلى درجة متقدمة مف التعاكف كالحزـ في الإدارة 

  فإف المسؤكؿ بحاجة إلى جمع أكبر قدر ممكف مف البيانػاتالإستراتيجية   كعند استخداـ ىذه 
كالحقائؽ التي تبيف أىمية التغيير المراد إحداثو ، كتحديد القيـ التي يتمسؾ بو أطراؼ الصراع كالتي بدكرىا 
براز بعض القيـ الفمسفية التي تقرب كجيات النظر ، كالتي تتفؽ مع  تعرقؿ الكصكؿ إلى القرار المناسب ، كا 
التغيير المطمكب ، كمنع أم عمؿ يككف مف شأنو إحداث أضرار لأعضاء الجماعة المنافسة ، كتأميف سبؿ 
الاتصاؿ بيف الجماعتيف عمى أساس كجكد فرص متساكية لحدكث الاتصاؿ كمما ىك جدير بالذكر أنو في 

يخسر نتيجة مكسب يحققو الطرؼ الآخر ،   لا يكجد افتراض بأف أحد الأطراؼ سػكؼالإستراتيجيةىذه 
رابح  كىك ما يعني أف الكؿ سكؼ يعمؿ معا كبصكرة  فمسفة رابح:  تقكـ عمى الإستراتيجيةففمسفة ىذه 

 .  1بتكارية لمتكصؿ إلى حمكؿ أك اتفاقيات يستفيد منيا الجميعإ

 كفييا قد يتنازؿ المسؤكؿ عف بعض  : Compromise strategy  التسويةإستراتيجية -4
بحيث يتـ إستخداـ في اىتماماتو لمكصكؿ إلى حؿ كسط مع  الآخريف ، لأف فييا شيئا مف التعاكف كالحزـ 

 :ىذه الإستراتيجية أسمكبيف

براز الاختلاؼ نقاط شأف مف التقميؿ يتـ :التخفيف -أ  الأطراؼ المشتركة بيف كالمصالح التكافؽ أكجو كا 

 ستظير الأساسية القضايا أف مما يعني متكاممة بصكرة الصراع مسببات يظير الأسمكب كىذا المتصارعة،

 .آجلا أـ عاجلان 

 .المتنافسة الأطراؼ الصراع بيف محؿ المكارد تقسيـ يمكف إذ الصراع أطراؼ بيف التنازؿ تقديـ يتـ :التوفيق - ب

كيمكف النظر إلى ىذه  الصراع أطراؼ مف كؿ طرؼ قكة في تناسب ىناؾ كاف إذا فعالان  الأسمكب ىذا كيككف
 إقناع كمناكرة بغية إيجاد حؿ كسط ملائـ كمقبكؿ يرضي كبشكؿ جزئي كؿ إستراتيجية عمى أنيا الإستراتيجية

طرؼ مف الأطراؼ ، كفيو يربح كؿ طرؼ شيئا ما ، كما يخسر كؿ طرؼ شيئا ما ، كفي الأغمب تؤدم إلى 
 .  تسكيات مؤقتة

كيككف فييا اىتماـ برغبات الآخريف عمى حساب :    Indulegence strategyساىل  التإستراتيجية -5
الحاجات الشخصية ، كذلؾ مف أجؿ التأقمـ كالتكيؼ مع الآخريف ، كىذا الأسمكب سمبي في حؿ الصراع 

                                           
  ،دراسة و تحميل إدارة الصراع التنظيمي في مديريات التربية و التعميم في محافظة الخميل ،محمد فراس شاىر العكيرم  1

   .32 ص 2013 ،فمسطيف ، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ بكمية الدارسات العميا في جامعة الخميؿ

 



 النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة الإطار                                                 :الفصؿ الأكؿ

 

17 
 

عمى مشاركة سمبية في عمؿ الفريؽ ، فالمكافقة العمياء مف قبؿ الفرد لا تساعد عمى  ككنو ينطػكم
 .الاستفادة مف الطاقات المكجكدة بشكؿ سميـ

 :ك مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نمخص أىـ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في الشكؿ الآتي

           

 ٌبٌن أنواع إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً: (I5 .)              الشكل رقم

 
من إعداد الطالب اعتمادا عمى المعمومات السابقة : المصدر           

 

ق يمكف القكؿ بأف تقبؿ فكرة الصراع ك جعميا ، فإف التنظيميإدارة الصراع مف خلاؿ عرضنا لإستراتيجيات 
جزء مف ثقافتنا التنظيمية ىك معيار يساعدنا عمى كضع الإستراتيجية المناسبة في التعامؿ مع جميع المكاقؼ 

   .ك الحالات التي تسكد كافة المنظمات كمف شأنو أف يرفع مف كفاءتيا ك أدائيا

 

 

 

 

 

 

إستراتيجية 
التعاون

إستراتيجية 
التسوية

إستراتٌجٌة 
التجنب

إستراتٌجٌة 
التساهل

إستراتٌجٌة 
التنافس
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الدراسات السابقة : المبحث الثانً 

 سكؼ نتطرؽ في ىذه المبحث  إلى أىـ الدراسات العربية ك الأجنبية التي تناكلت مستكل إستخداـ 
إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في  كذلؾ مف خلاؿ اطلاعنا عمى ىذه الدراسات ك إلقاء الضكء عمى 
 .عمييا مف خلاؿ معرفة كيفية تناكليا لممكضكع محؿ الدراسة  ك سيتـ تناكؿ ىذه الدراسات حسب حداثتيا

 الدراسات باللغة العربٌة: المطلب الأول

 .الوظٌفً الرضا تحقٌق فً وأثره التنظٌمً الصراع :بعنوان ( 2015 ) وآخرون فطر دراسة 1- 
 

 :أهداف الدراسة

 مستشفى في العامميف رضا عمى كمدل تأثيره التنظيمي، الصراع نشكء عمى المؤثرة العكامؿ أىـ تحديد -

  .التعميمي الخرطكـ

 مستشفى مف عماؿ ( 330 ) عمى الدراسة كاشتممت عينة .التحميمي المنيج الكصفي عمى الدراسة اعتمدت -

 .لمدراسة كأداة الاستبانة استخداـ التعميـ، كتـ الخرطكـ

 :نتائج الدراسة

 .مرتفع التعميمي الخرطكـ مستشفى في العامميف بيف التنظيمي الصراع مستكل أف -

 في التساكم عدـ :تنازليان  مرتبة كىي الصراع نشكء عمى المؤثرة العكامؿ حكؿ العينة أفراد رأم في تفاكت كجكد -

 بيف المكارد لتكزيع عممية أسس استخداـ عدـ غيرىـ، مف أكسع سمطات المكظفيف بعض منح الترقية، فرص

 عدـ المرؤكسيف، بيف السمطات تكزيع في العدالة عدـ المكارد، تكزيع في أخرل دكف إدارة تفضيؿ الإدارات،

 العمؿ ملاءمة كعدـ المسؤكليات، كضكح عدـ الاختصاصات، في التداخؿ المرؤكسيف، مع التعامؿ في العدالة

 .كالتخصص القدرات مع

 ) القكة المكاجية، التكفيؽ،التجنب، التيدئة، (أساليب يستخدمكف التعميمي الخرطكـ مستشفى في المديريف أف -

 الأساليب أكثر ىما كالتكفيؽ التيدئة أسمكبي كأف( 3.06 )بمغت متكسطة بدرجة العامميف بيف الصراع لحؿ

 .التعميمي الخرطكـ مستشفى في المستخدمة

 الصراع إدارة فً الاستراتٌجً التفكٌر أنماط دور: بعنوان (2015)الخرٌنج متعب مبارك فهددراسة -  2
 لااستكما الرسالة هذه قدمت الكوٌت فً والتدرٌب التطبٌقً للتعلٌم العامة الهٌئة حالة دراسة :التنظٌمً
، جامعة آل البٌت،عمادة الدراسات العلٌا، الأعمال إدارة فً الماجستٌر درجة على الحصول لمتطلبات

 .الفصل الأول
 :أهداف الدراسة

 :يمي ما إلى التعرؼ إلى الدراسة ىذه سعت

 .الككيت في كالتدريب التطبيقي لمتعميـ العامة الييئة في الاستراتيجي التفكير أنماط تبني مستكل -

 .الككيت في كالتدريب التطبيقي لمتعميـ العامة لمييئة التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات تبني مستكل -
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 الصراع إدارة في المنظـ كالتفكير المستقبمية، كالرؤيا كالمتمثمة بالإبداع، الاستراتيجي التفكير أنماط اثر -

 .الككيت في كالتدريب التطبيقي لمتعميـ العامة لمييئة التنظيمي

  :نتائج الدراسة

 المستقبمية الرؤيا بأنماط ممثمة الاستراتيجي التفكير أنماط الككيت في كالتدريب التطبيقي التعميـ ىيئة تتبنى -
 .المنظـ كالتفكير كالإبداع

 التعاكف بأنماط ممثمة التنظيمي الصراع إدارة أنماط الككيت في كالتدريب التطبيقي التعميـ ىيئة تتبني -
 مف التعاكف إستراتيجية تعد حيث التنظيمي لمصراع حؿ إيجاد في إيجابية أنماط كىي كالتجنب، كالمساكمة

 .التنظيمية الصراعات حؿ في المتبعة الاستراتيجيات فضؿأ
 الصراع بإدارة كالتجنب كالمساكمة التعاكف أنماط التحديد كجو عمى كمنيا الاستراتيجي التفكير أنماط تؤثر -

 . كيتالؾ في كالتدريب التطبيقي التعميـ ىيئة في التنظيمي
 : بعنوان( 2015)جابر حامد سلٌمان سامً/حامد محمد نجلاء/الدٌن جمال ٌوسف نجوىدراسة - 3

العلوم / بلٌبٌا العام الثانوي التعلٌم  مدارس مدٌري قبل من المتبعة التنظٌمً الصراع إدارة استراتٌجٌات

   .2التربوٌة، العدد الثانً،ج
 

 :أهداف الدراسة

 .التعرؼ عمى الصراع التنظيمي، ك أساليب إدارتو في مدارس التعميـ الثانكم بمدينة بنغازم -
 .التعرؼ عمى أساليب إستثارة الصراع التنظيمي بمدارس التعميـ الثانكم العاـ بمدينة بنغازم -
  .التعرؼ عمى أساليب حؿ الصراع التنظيمي، بمدارس التعميـ الثانكم العاـ بمدينة بنغازم -

 : نتائج الدراسة

لتأتي  أف أسمكب حؿ المشكلات ىك مف أكثر الأساليب استخداما لحؿ الصراع داخؿ مدارس التعميـ الثانكم -
 (المنافسة-التجنب-التسكية-حؿ الكسط-التعاكف)باقي الأساليب عمى التكالي

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف في استخداـ مديرم مدارس التعميـ الثانكم العاـ بمدينة  -
النكع،نكع المدرسة،المؤىؿ العممي، الخبرة، )بنغازم لأساليب استثارة الصراع التنظيمي، تعزل لمتغيرات

 .(الدكرات التدريبية
 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف في استخداـ مديرم مدارس التعميـ الثانكم العاـ بمدينة  -

النكع،نكع المدرسة،المؤىؿ العممي، الخبرة، الدكرات )بنغازم لأساليب حؿ الصراع التنظيمي، تعزل لمتغيرات
 .(التدريبية
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 الدراسات باللغة الأجنبٌة: المطلب الثانً

دراسة حالة على بنك : إدارة الصراع و الأداء التنظٌمً:بعنوان Awan & Saeed (2015 ) دراسة 1- 
 . بكستان–أسكاري المحدود 

Conflict Management and Organizational Performance: A Case Study" 

of Askari Bank Ltd" 

 :أهداف الدراسة

  .كأسبابو الصراع كاقع عمى التعرؼ -

 .المنظمة في بيئة العمؿ لتحسيف الممكنة التعرؼ عمى الحمكؿ -

 
 : نتائج الدراسة

 .التعميـ لمتغير يعزل الصراع إدارة إستراتيجيات حكؿ المبحكثيف لآراء أثر كجكد عدـ -

 يعزل الصراع أسباب حكؿ المبحكثيف آراء بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ -

 .الجنس لمتغير

 .التنظيمي الأداء عمى لمصراع إحصائية دلالة ذم أثر كجكد -

دراسة حالة ػلً  : الصراع الحىظُمٍ: بؼىىانAl Shammeri & Al Mutairi (2014)دراسة   2 -

 .المؤسسة الؼامة للحأمُه الإجحماػٍ

"Organizational Conflict: A Survey Study on the Public Institution for 

Social Insurance" 

 

 :أهداف الدراسة

 في الاجتماعي لمتأميف العامة في المؤسسة العامميف المراجعيف نظر كجية مف التنظيمي الصراع أسباب في ـ-

 العميا الإدارة كالتزاـ العمؿ، كضغكط كالمناخ التنظيمي، العامميف، أدكار في بالالتباس كعلاقتيا الككيت،

  .كتنفيذىا أىدافو كتحقيؽ تطكير العمؿ إلى اليادفة كالقرارات السياسات بدعـ

 .التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى الكفاءة المينية ك الرضا الكظيفي لدل الإدارييف -

 : نتائج الدراسة -
 المراجعيف نظر مف كجية العامة الاجتماعي التأميف بمؤسسة التنظيمي الصراع مف عالية مستكيات كجكد -

 .فييا العامميف

 .المنظمات في الصراع التنظيمي مف تزيد كالتي العمؿ، ضغكط مف عالية مستكيات مف المراجعكف يعاني -

 .كالذككر الإناث لدل الإدارييف الكظيفي كالرضا المعنية الكفاءة عمى المؤثرة اليامة العكامؿ مف الجنس يعتبر -

إستراتيجيات إدارة الصراع لدى معممي التربية الرياضية : بعنوانKarimi & Others ))2013دراسة 3-
 .و أثرىا عمى دافعية الرياضيين في مدارس مدينة جورجان

"Conflict Management Strategies of Sport Teachers and its Influence on 

Athletic Motivation of Schools in Gorgan City" 
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 :أهداف الدراسة

 في الرياضييف دافعية عمى كأثرىا التربية الرياضية معممي لدل الصراع إدارة إستراتيجيات عمى التعرؼ -

  .بأمريكا جكرجاف مدينة مدارس
 .التعرؼ عمى أثر إستراتيجيات الصراع التنظيمي عمى دافعية الرياضييف -

 : نتائج الدراسة

 الييمنة احتمت إستراتيجية بينما الرياضية، التربية معممي لدل استخدامان  الأكثر ىي التعاكف إستراتيجية  أف -

 .المستخدمة الإستراتيجيات بيف الأخيرة المرتبة

 .الرياضييف دافعية عمى الصراع إستراتيجيات لأثر إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد -

 
 

 الاختلاف بٌن الدراسات السابقة و الدراسة الحالٌة: المطلب الثالث

   مف خلاؿ تعرضنا لدراسات سابقة ك التي تتمثؿ في الدراسات العربية ك الأجنبية ذات العلاقة بمكضكع 
 ئاتبي في بعضيا مختمفة بيئات في )  2015إلى 2013 (مف الفترة خلاؿ الدراسات قىذ أجريتالدراسة حيث 

 أجنبية دراسات (3)ك عربية دراسات  (3)إلى الدراسات قىذ انقسمت أجنبية بيئات في الآخر كالبعض عربية
 مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لقياس الاستبانة أسمكب عمى الدراسات قىذ اعتمدت حيث
 تختمؼ حيث ، الدراساتق ليذ الكصفي المنيج استخداـ تـ كما ، بياالعامميف  منظمات مف كجية نظرلدل

قياس مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع  عمى ركزت ككنيا في السابقة دراسات عف الحالية الدراسة
 بيف ربطت فقد الدراسات بقيت أما  مف كجية نظر العامميف بيا  مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةلدل التنظيمي

 كضغكط  ،المناخ التنظيمي،الرضا الكظيفي ( مثؿ متغيرات عدة خلاؿ مفاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 حامد سميماف سامي/حامد محمد نجلاء/الديف جماؿ يكسؼ نجكل دراسة مع الدراسة قىذ تتفؽ ك ).العمؿ
 قبؿ مف تمت دراسة ككنيا في معيا تختمؼ التنظيمي ك الصراع إدارة استراتيجياتاستخداـ  في  ( 2015)جابر
 .ك ليس مف كجية نظر العامميف بيا الثانكم التعميـ  مدارس مديرم

 اتضح مف خلاؿ الدراسات السابقة أف كؿ الدراسات استخدمت الاستبياف كأداة لجمع معمكمات  الدراسة، 
 .تبيف أف الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة عمى نكع أداة الدراسة المعتمدة

 الػمؤثػرة بػالعػكامػؿ تػـػتػاه ىاػكفػؾ في ( 2015 ) كآخركف فطر دراسة  دراسة عف الحالية الدراسة تختمؼ حيث 

 دساسـح ػـٓ اخـرـٍـفـد ك ، الػعػامػمػيػف رضػا عػمى يػرهػكمدل تأث التنظيمي، الصراع نشكء عمى

 Awan & Saeed (2015 ) الممكنة كالحمكؿ التنظيمي كأسبابو، الصراع كاقع بيف العلاقة درست ككنيا في 

 مختمفة تيئاب في تمت الدراسات قىذ ككف في الباقية دراسات عف اختمفت ك  ،المنظمة في بيئة العمؿ لتحسيف
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 النقاط إلى الإشارة الأىمية مف أنو الطالب يرل سبؽ، ما عمى بناءا ك.  أمريكاباكستاف، ،ليبيا ،الككيت، سكدافاؿ
 : التالية

 .إثراء الجانب النظرم لمدراسة الحالية مما تكصمت إليو الدراسات السابقة مف نتائج ك تكصيات  -
بناء منيجية الدراسة ك صياغة فرضيات ىذه الدراسة ك أداة الدراسة كبناء الإستبياف ك صياغة عباراتو ك  -

 .تطكيرىا
استراتيجيات )كما استفادت الدراسة مف بعض المراجع ك الكتب التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة في  -

 .ك ذلؾ لتكفير الجيد ك الكقت (إدارة الصراع التنظيمي
 الطالب أجراىا لممنظمة دراسة أكؿ تعتبر كالتي بمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة الدراسة إجراء كاف حيث -

 .بيا الجامعية المكتبة لإثراء
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما سبؽ قمنا بالتطرؽ إلى الجانب النظرم  لمدراسة  في مبحث ك ىك التعرؼ عمى مفيكـ الصراع 
التنظيمي ،أنكاعو،مراحمو ، أسبابو ك مستكياتو ك كذا مفيكـ إدارة الصراع التنظيمي ك أىميتو بالإضافة إلى 

 .تحديد إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

أما المبحث الثاني تعرفنا فيو إلى بعض الدراسات السابقة منيا العربية ك الأجنبية ك التي ليا علاقة 
 .بالمكضكع ك قمنا بالتعقيب عمييا ك إظيار أكجو الإختلاؼ بينيا ك بيف الدراسة الحالية

أما عف الفصؿ الثاني سكؼ نتطرؽ فيو إلى الدراسة الميدانية في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة ك ذلؾ 
الصراع   استخداـ استراتيجيات إدارةمدللمعالجة الإشكالية الرئيسية لمدراسة ك المتمثمة في معرفة ما 

 دراسةعرض  ؟ كىذا مف خلاؿ  العامميف بيا مف كجية نظرمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةالتنظيمي لدل 

 .إلييا المتكصؿ ك التكصيات النتائج تقديـ ك لممكضكع منيجية



 

 
 

 
 
 
 
 

: اٌفصـً اٌصـأـٍ

 دراسة حالة حػػكؿ

مديرية أملاؾ الدكلػة لكلايػة 
 كرقػػػػػمػػػػػػػة
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: تمييد

بعد تعرضنا في الفصؿ السابؽ مف الجانب النظرم إلى دراسة مفيكـ الصراع التنظيمي ك أنكاعو ك أسبابو  
. ك  مفيكـ إدارة الصراع التنظيمي ك أىميتو ك كذا الإستراتيجيات المستخدمة في إدارة ىذا الصراع

سنحاكؿ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة حالة بمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف اجؿ الإجابة عمى 
فتـ استخداـ الاستبياف لدراسة آراء العامميف بمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف , إشكالية الدراسة كفرضيتيا

:  عماؿ ك إدارييف، مف خلاؿ ىذا الفصؿ نستعرض مناقشة النقاط التالية

نشأة المديرية ك الييكؿ التنظيمي  )فيتناكؿ تقديـ عاـ حكؿ بمديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة : المبحث الأكؿ
يتـ فيو عرض طرؽ ك أدكات الدراسة المستخدمة ك كذا : ، أما المبحث الثاني(ليا ك المياـ المكمفة ليا

 ك كذا قتراحاتمناقشة نتائج التحميؿ الإحصائي ك اختبار الفرضيات ك مف ثـ التكصؿ إلى أىـ النتائج ك الإ
. الآفاؽ المستقبمية
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مديرية أملاك الدولة لولاية ورقمة  حول مفاىيم :الأول المبحث
،بحيث  الجزائر في ذات الطابع الإدارم الخدماتي  العمكمية المؤسسات أىـ إحدل تعد مديرية أملاؾ الدكلة

 نشأة ك عمى التعرؼ يتـ المبحث ىذا خلاؿ كمف ،تعد أحد أىـ الركائز الأساسية في تنمية الإقتصاد الكطني
 . مياميا  أبرزكعمى المؤسسة تطكر

: مديرية أملاك الدولة  و تعريفنشأة :الأول المطمب
 :مديرية أملاك الدولة وتطور  نشأة:أولا

يعكد تكاجد مصالح أملاؾ الدكلة إلى بداية الاستقلاؿ ك ذلؾ انطلاقا مف نص المادة الرابعة مف المرسكـ رقـ 
 ـ  المتضمف تنظيـ كزارة المالية الذم أقرّ إنشاء مديرية الضرائب ك 1963 أفريؿ 19 المؤرخ في 63-167

 ـ  1963 مام 15التنظيـ العقارم عمى المستكل المركزم ك المرسكـ الذم صدر بشأنو القرار المؤرخ في 
  مف المرسكـ (ج)المتضمف مياـ مديرية الضرائب ك التنظيـ العقارم المنبثقة عنيا حسب مفيكـ الفقرة 

 . السالؼ الذكر

المديرية الفرعية لأملاؾ الدكلة ك التنظيـ العقارم عمى المستكل المركزم ممثمة بمصالح عمى المستكل 
ّـ اعتماد مديرية أملاؾ الدكلة ك 1968 مام 23 المؤرخ في 176-68المحمي ، ك بمكجب المرسكـ رقـ   ـ ت

. التنظيـ العقارم ك حددت صلاحيات ك مياـ أملاؾ الدكلة ك التنظيـ العقارم مركزيا ك محميا 

ك قد أعيد تنظيـ ك ىيكمة المصالح المالية التابعة لمكلاية بمكجب القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
 المتضمف تحديد شركط تنظيـ ك تسيير مديرية المصالح المالية التابعة لمكلاية ك قد حددت 12/09/1975

المديريات الفرعية التابعة ليا بمكجب المادة الأكلى ك لمتكضيح أكثر عينت المكاتب التابعة لممديريات الفرعية 
: لشؤكف أملاؾ الدكلة ك الشؤكف العقارية ك قد أتت عمى الشكؿ التالي 

 مكتب أملاؾ الدكلة 
 مكتب المحافظة العقارية 
 مكتب مسح الأراضي 

ّـ أعيد دمج مديرتي الضرائب ك أملاؾ الدكلة عمى المستكل المركزم تحت المديرية العامة لمضرائب   ث

.  ـ 1982 جكيمية 17 المؤرخ في 82/238ك أملاؾ الدكلة بمكجب المرسكـ رقـ 

 ليعمف عف نشأة 06/08/1985 المؤرخ في 85/202ك ظؿ ىذا الكضع قائما إلى غاية صدكر المرسكـ رقـ 
مديرية لشؤكف أملاؾ الدكلة ك الشؤكف العقارية ك ذلؾ مف خلاؿ قراءة المادة الأكلى مف الفقرة العاشرة ك 

. المتمثمة محميا في المديرية الفرعية 
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 تّـ جمع مصالح 27/09/1987 المؤرخ في 87/212 مف المسكـ رقـ 02 ك 01ك بمكجب أحكاـ المادة 
كؿ مف المراقبة المالية ، الخزينة ك مفتشيات أملاؾ الدكلة ك قبضاتيا ك مسح الأراضي ك الضرائب ك أككمت 

ميمة تنشيط ك تنسيؽ عمميا إلى مفتش منسؽ لممصالح الخارجية لكزارة المالية الذم يعمؿ تحت سمطة 
. الكالي 

 مف نفس المرسكـ مياـ مفتشيات أملاؾ الدكلة ك المحافظة العقارية ك التي تعمؿ 07  ك قد حددت المادة 
. تحت السمطة المباشرة لممفتشية الفرعية لأملاؾ الدكلة ك المحافظة العقارية 

  ك باتساع نطاؽ عمؿ مصالح أملاؾ الدكلة ك ازدياد أىمية العقار في الجزائر كاف مف الكاجب أف تحضي 
شؤكف أملاؾ الدكلة بالعناية اللازمة تجسد ىذا مف خلاؿ الرقي بمصالح أملاؾ الدكلة عمى مستكل المركزم 

 23 المؤرخ في 90/190ليتـ تأطيرىا في شكؿ مديرية عامة للأملاؾ الكطنية بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
.  منو 06 ـ المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة الاقتصاد ك لا سيما المادة 1990جكاف 

ّـ اعتماد عمى مستكل كؿ كلاية مديرية كلائية لأملاؾ الدكلة ك مديرية كلائية لمحفظ العقارم جيكيا    ك قد ت
 المؤرخ في 91/65مع المفتشية الجيكية لأملاؾ الدكلة ك الحفظ العقارم بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لأملاؾ الدكلة ك المحافظة العقارية ، ك قد تـ تنظيـ ك 02/03/1991
 الذم يحدد مصالح 2017ػ06ػ27ىيكمة مصالح أملاؾ الدكلة بمكجب القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

 58مديريات أملاؾ الدكلة ك مديريات الحفظ العقارم عمى مستكل الكلايات ،الصادر بالجريدة الرسمية رقـ 
. 2017لسنة 

 ورقمة  لولايةمديرية أملاك الدولةب التعريف :ثانيا
 02 المؤرخ في 65-91بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  أنشئت  ىي ىيئة عمكمية ذات طابع إدارم خدماتي

مكمفة بعدة مياـ منيا متابعة ك تسيير أملاؾ  ك ىي (10/91 رقـ العددالجريدة الرسمية  )1991مارس 
الدكلة ك المحافظة عمييا مف عقارات ك منقكلات عمى المستكل المحمي ك تعمؿ تحت كصاية كزارة المالية ك 

: تشرؼ عمى خمسة مفتشيات تابعة لاختصاصيا الإقميمي ك تعمؿ عمى التنسيؽ فيما بينيا ك ىي 

 مفتشية أملاؾ الدكلة بكرقمػػة -
 مفتشية أملاؾ الدكلة بحاسي مسعػكد -
 مفتشية أملاؾ الدكلة بالحجيػرة -
 مفتشية أملاؾ الدكلة بتػقػرت -
 مفتشية أملاؾ الدكلة بالطيبػػات -
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التنظيمي لمديرية أملاك الدولة و مياميا  الييكل : انيالث المطمب
 أقسام الييكل التنظيمي: أولا

 27/06/2017:يمكف عرض أقساـ الييكؿ التنظيمي لممديرية كفؽ أحكاـ القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
الذم يحدد مصالح مديريات أملاؾ الدكلة ك مديريات الحفظ العقارم عمى مستكل الكلايات ،الصادر بالجريدة 

المدير ىك الآمر بالصرؼ ك  مكتب، تتككف مديرية أملاؾ الدكلة بكرقمػة مف . 2017 لسنة 58الرسمية رقـ 
 تصنيؼ ك لممؤسسة كالصادر الكارد البريد ك يسجؿ فيو مكتب الأمانة ك، يةيرالمد عف الأكؿ المسؤكؿ

 :أربعة مصالح أساسية ك كؿ مصمحة مف مكاتب كما يمي  المراسلات، كما تتككف المديرية مف
 مصمحة الإدارة العامة و الوسائل - 1

 ك ىي مصمحة خاصة بتسيير شؤكف المكظفيف بالإضافة إلى أعماؿ أخرل ، ك تقسـ ىذه المياـ إلى مكتبيف 
: كالآتي 

 : ك مف ميامو :أ ـ مكتب المستخدمين و تحسين المستوى 

 انجاز المخطط السنكم لممكارد البشرية  -
 (شيادات العمؿ – أكامر بميمة – سندات العطؿ السنكية  )انجاز  -
إعداد قرارات ك مقررات التعييف ، التثبيت ، الترقية في الرتبة ، الترقية في الدرجات ، استقالة ، العزؿ ،  -

 .تكقيؼ ك إعادة المرتب 
 .انجاز المراسلات الإدارية  -
 .إعداد القكائـ الاسمية  -
 .انجاز حصيمة الشغؿ السنكية  -
 :الإشراؼ عمى ممفات المكظفيف منذ إنشائيا إلى غاية إنياء مياـ العامؿ بالمؤسسة ك ذلؾ كالآتي  -
 انجاز محاضر التنصيب 
 انجاز قرارات التعييف بالنسبة للأعكاف الجدد. 
 انجاز قرارات التثبيت 

: ك لو مياـ ك مسؤكليات إضافية تتمثؿ في 

 قرارات أقدمية الجنكب 
 بطاقات التنقيط 
 استمارات نياية الفترة التربصية 
 مقررات الاستقالة ، العزؿ ك غيرىا مف المقررات 
 المذكرات بشتى أنكاعيا 
 تحضير ك تسيير المجاف مع الإشراؼ عمى الانتخابات الخاصة بالمكظفيف 
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 انجاز المخطط السنكم لممكارد البشرية 
 تحديد الكضعية التعددية لممناصب المالية 
 انجاز شيادات العمؿ ك سندات العطمة 
  الرد عمى جميع المراسلات المتعمقة بالمستخدميف

 : ك مف ميامو :مكتب عمميات الموازنة و الوسائل و الوثائق و الأرشيف - ب

  تحديد ك تسديد الركاتب لممكظفيف ك الإشراؼ عمى كؿ ما يتعمؽ بيا مف خصكـ ك تكقيؼ ك مكافئات ك
 . غيرىا مف التعديلات

  تسديد كؿ الفكاتير المترتبة عمى عاتؽ المديرية. 
  تقسيـ الميزانية حسب احتياجات المديرية ك ذلؾ حسب الأبكاب ك الفصكؿ القانكنية. 
  متابعة جميع المذكرات الكزارية ك تكزيعيا عمى المصالح. 
  حفظ نسخة مف كؿ جريدة رسمية ك تكزيع الباقي عمى المصالح. 
  جمع القكانيف ك المراسيـ المتعمقة بتسيير أملاؾ الدكلة ك تكزيعيا عمى المصالح. 
  تنظيـ الأرشيؼ ك حفظ الممفات القادمة مف المصالح ك التي أصبحت العكدة ليا تكاد تككف منعدمة. 
  التحقيؽ في جميع قضايػا العمؿ ك العمػػاؿ .

 مصمحة الخبـرة و التقييمات العقارية - 2

   ىي مصمحة كباقي المصالح حيث أفّ عمميا يكمؿ عمؿ المصالح التابعة لممديرية خاصة مصمحة 
العمميات العقارية ك تتمثؿ ميمتيا الأساسية في تقييـ المنقكلات ك المحلات التجارية التابعة لأملاؾ الدكلة 

: حسب تغيرات السكؽ في ىذا المجاؿ ك تقسـ مياميا عمى مكتبيف ك ىما 

 : ك مف ميامو :مكتب التقييمات العقارية- أ

  تنظيـ ك تنفيذ عمميات تقييـ العقارات ك المحلات التجارية التابعة للأملاؾ الكطنية ك تمؾ الأملاؾ المكتسبة
 .مف قبؿ الإدارات العمكمية 

  تقييـ المنقكلات لغرض بيعيا بالتراضي. 
  مراقبة عمميات التقييـ. 
  انجاز بطاقات تقييـ المساكف. 
  تقييـ نتائج ىذه النشاطات ك الأعماؿ ك إعداد تقارير دكرية عف ذلؾ. 

 : ك مف ميامو :مكتب دراسة السوق و التمخيص - ب
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  مسؾ البطاقات المتعمقة بالتقكيمات ك الخبرات المحمية. 
  القياـ بمتابعة تطكرات السكؽ العقارية المحمية ك إجػراء دراسات حكؿ ذلؾ ك متابعة التقييمات لإعداد

  .التقارير
  إعداد التقارير ك الإحصائيات المتعمقة بعممية التقييـ العاـ لمعقارات المنجزة عمى المستكل المحمى ك إبلاغ

 .الييئات المعنية 

 مصمحة العمميات العقارية - 3

  ك ىي المصمحة التي تشرؼ عمى جميع العمميات العقارية التي تقكـ بيا مديرية أملاؾ الدكلة ك العمؿ عمى 
: التنسيؽ بيف المكاتب التابعة ليا ك ينقسـ العمؿ عمى مكتبيف ك ىي 

:  ك مف ميامو :مكتب تسييـر أملاك الدولـة و الجدول العام لمعقارات التابعة للأملاك الوطنية -أ

  القيػػاـ بجميع العمميات التي تخص أملاؾ الدكلة ك ذلؾ لممحافظة عمييا مف تخصيص ك تنازؿ ك كراء ك
. غيرىا مف العمميػػات 

  تسجيؿ العقارات المخصصة. 
  شطب العقارات بعد التخصيص. 
  تسجيؿ عقار بعد الحيازة أك إلغاء التخصيص. 
  الرد عمى استفسار حكؿ العقار. 
  إعداد حصيمة دكرية عف العقارات التابعة لمدكلة. 

 :ك مف ميامو: مكتب متابعة التحصيلات و التحقيقات- ب
 إعداد حصيمة دكرية عف المبالغ الكجب تحصيميا. 
 المراقبة الدكرية لممصالح الداخمية لممديرية ك إعداد تقارير عمييا. 

مصمحة العقود الإدارية و المنازعات -4

ك ىي مصمحة خاصة بإنجاز العقكد الإدارية بالإضافة إلى أعماؿ أخرل ، ك تقسـ ىذه المياـ إلى مكتبيف 
: كالآتي

: مكتب العقود الإدارية - أ

 :ك مف ميامو إنشاء العقكد الخاصة بػ 

  استصلاح الأراضي. 
  التنازؿ عف السكنات التابعة لييئة عمكمية. 
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 :مكتب منازعات أملاك الدولة - ب
  تمثيؿ مصالح أملاؾ الدكلة في المنازعات التي تككف طرؼ فييا .

 

 الهٌكــل التنظٌمً لمدٌرٌــة أمــلاك الدولـــة (  ( II.01 رقمالشكل             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذي يحدد مصالح مديريات أملاك الدولة 2017ـ06ـ27طبقا لمقرار الوزاري المشترك المؤرخ في من إعداد الطالب : المصدر
 .2017 لسنة 58و مديريات الحفظ العقاري عمى مستوى الولايات ،الصادر بالجريدة الرسمية رقم 

 

 مدٌرٌــــــة أمـــــلاك الدولــــــة

  الأمانــــــــةمكتـــب

مصلحة العملٌات 

 العقارٌة

مصلحة الخبرة و 

 التقٌٌمات العقارٌة

مصلحة العقود 

 و المنازعات

مصلحة الإدارة 

 العامة و الوسائل

 مكتب

المستخدمٌن 

و تحسٌن 

 المستوى

 

 مكتب

عملٌات 

الموازنة   

و الوسائل 

و الوثائق     

و 

 الأرشٌف

 

 مكتب

 تسٌٌر 

أملاك 

الدولة 

و 

الجدول 

العام 

للعقارا

ت 

التابعة 

للأملاك 

 الوطنٌة

 مكتب

متابعة 

التحصٌلات 

و 

 التحقٌقات

 

 مكتب

التقٌٌمات 

 العقارٌة

 

 مكتب

 دراسة 

السوق 

العقاري 

و 

التلخً

 ص

 

 مكتب

 

العقود 

 الإدارٌة

 

 مكتب

منازعات 

أملاك 

 الدولة

 

 مكتب

 تسٌٌر 

أملاك 

الدولة و 

الجدول 

العام 

للعقارات 

التابعة 

للأملاك 

 الوطنٌة
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 ميام مديرية أملاك الدولة: ثانيا

 تتكلى مديرية أملاؾ الدكلة عمى مستكل 02/03/1991 المؤرخ في 01/65طبقا لما جاء في المرسكـ رقـ 
 :الكلاية المياـ التالية 

  تنظيـ العمميات المتعمقة بجرد الممتمكات التابعة لأملاؾ الدكلة ك تسييرىا ك حمايتيا. 

 تنظيـ ك تنفيذ عمميات تقييـ العقارات ك المنقكلات التابعة لأملاؾ الدكلة ك عمميات اقتنائيا 

 . أك استئجارىا 

  انجاز العقكد المتعمقة بالعمميات العقارية التابعة لأملاؾ الدكلة ك متابعتيا. 

  تقكـ بتسيير الممتمكات ك الشركات الشاغرة أك عديمة الكرث ك عمميات الحجز القضائي. 

 دراسة الطمبات المتعمقة بأملاؾ الدكلة ك متابعة القضايا المتنازع حكليا في المجالس القضائية ك المحاكـ . 

  متابعة عمؿ المفتشيات التابعة ليا مع تسييؿ التسيير المنظـ ك التنسيؽ فيما بينيا. 

  عمميػػػات بيع العقارات. 

  عمميػػات بيع المنقكلات عف طريؽ المزاد العمني. 

  تقكـ بتحرير العقكد المتعمقة بالعمميات التابعة لأملاؾ الدكلة مع حفظ النسخ ك الكثائؽ. 

  تسير عمى التسيير المنظـ لمفتشيات أملاؾ الدكلة . 
  تقكـ بدراسة عمميات بيع العقارات عمى المستكل المحمي ك تتابع تطكرىا ك تحرر تقارير 

 .    فنية بذلؾ 
  تدرس الطمبات المتعمقة بعمميات التنازؿ عف أملاؾ الدكلة ك تتابع تطكر القضايا المتنازع فييا  المكفقة

 .إلى المجالس القضائية ك المحاكـ 
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منيجية الدراسة : المبحث الثاني

 الإحصائية كالأساليب الدراسة أدكات ك ، الدراسة عرض مجتمع المبحث ىذا خلاؿ مف سيتـ
 .كثباتيا الدراسة أداة صدؽ كفحص المستخدمة

جراءاتيا : المطمب الأول  أداة الدراسة وا 

العامميف مف تقنييف ك سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى تحميؿ مختمؼ محاكر الاستبياف المكجو إلى 
مستكل إستخداـ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي محؿ الدراسة كذلؾ مف أجؿ إبراز  في المؤسسة  إدارييف

 .لؾ مف كجية نظر العامميف بياذلدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة ك

 إجراءات الدراسة :الفرع الأول 

: الدراسة وعينتيا مجتمع–1

مستكل إستخداـ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ  معرفة إلى تيدؼ الحالية الدراسة
 يتمثؿ مجتمع الدراسة الكمي ليذه الدراسة في ، بحيثلؾ مف كجية نظر العامميف بياذالدكلة لكلاية كرقمة ك

عامؿ بيف عماؿ ادارييف 134مجمكع العامميف في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة حيث بمغ عدد عماليا 
  (المتكاجدكف في المؤسسة أثناء الدراسة )كتقنييف، ك نظرا لذلؾ اخترنا في ىذه الدراسة العينة القصدية لمدراسة

 إستبياف ك 67 مفردة ك قد تـ إسترجاع ( 100)كزعت عمييـ إستبيانات الدراسة بحجـ العينة المحددة البالغ 
 . إستبياف لـ يسترجع (33) مف العدد المكزع في حيف %) 67 ( بنسبة

: أداة الدراسة - 2

تـ تصميـ الاستبياف لغرض جمع المعمكمات كالبيانات الأكلية مف عينة الدراسة كقد تـ الاعتماد في تصميـ 
 لغرض المشرفة الدكتكرة رميمة لعمكر  الأستاذةالاستبياف عمى عدد مف الدراسات السابقة كقد تـ عرضو عمى

 67استبياف عمى عينة الدراسة تـ  استرجاع  100كبعد تصحيحو كتعديمو تـ تكزيع التفحص ك المراجعة 
 استبياف،كييدؼ 67دد الاستبيانات الصالحة لمدراسة ػح عػ كبعد الفرز أصب%67 تقارب استبياف بنسبة ردكد

مستكل إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف ىذا الاستبياف إلى معرفة 
 بالبيانات الشخصية عمى المتغيرات المتعمقة القسـ الأكؿكما تككف الاستبياف في كجية نظر العامميف بيا، 

 ك ىك  الثاني مف الاستبيافقسـأما اؿ ( الخبرة  سنكاتالكظيفة،الجنس،العمر،المؤىؿ العممي،)كالمتمثمة في 
:  مجالات5  مكزعة عمى عبارة (36)يتككف مف عبارة عف استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ك

 .فقرات  (8 )مف كيتككف التعاكف، إستراتيجية :الأكؿ المجاؿ

 .فقرات   (7 ) مف كيتككف ،(القكة(التنافس إستراتيجية :الثاني المجاؿ
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 .فقرات   (6 ) مف كيتككف ،سكيةالت إستراتيجية :الثالث المجاؿ

 .فقرات   (7 ) مف كيتككفالتساىؿ  إستراتيجية :الرابع المجاؿ

 .فقرات  (8 ) مف كيتككفالتجنب  إستراتيجية :الخامس المجاؿ

 :كالجدكؿ التالي يكضح الاستبيانات المكزعة ك المعتمدة

 يبين الاستبيانات الموزعة و المعتمدة :(   ( II.01الجدول رقم

مجتمع ك عينة 
 الدراسة

 المعتمدة لمدراسة الغير مسترجعة المسترجعة المكزعة

مديرية أملاؾ 
الدكلة لكلاية 

 كرقمة
100 67 33 67 

 
 من إعداد الطالب: المصدر

 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة-3

لغرض تحقيؽ اىداؼ الدراسة كالإجابة عمى إشكالياتيا فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية 
   كىذا نظرا لملائمتو لمثؿ ىذه الدراسةSPSSالمناسبة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

: كمحاكلة الحصكؿ عمى نتائج دقيقة قدر الإمكاف كاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية،

 ( test-de-kolmogorov Smirnov -سميرنكؼ-كمكمجركؼ )اختبار التكزيع الطبيعي-

 . التكرارمالنسب المئكية كالتكزيع-

 .معامؿ ألفا كركنباخ لقياس ثبات الإستبياف- 

 . المعياريةحرافاتفالمتكسطات الحسابية كالإ- 

 .معامؿ الارتباط بيرسكف لاختبار الفرضية الأكلى- 

 . ٌؼُٕح واحذج لاخرثاس اٌفشظُح اٌشئُسُح الأوًٌ و اٌفشظُاخ اٌفشػُحT-TESTاختبار - 

 .الرئسية الثانية لاختبار الفرضية One Way ANOVAالاختبار الاحصائي - 
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: باث أداة الدراسةثصدق وقٌاس : الفرع الثانً

 :الظاىري للأداةالصدق - 1

 اكتـ تزكيده المشرفة تطمب التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس تـ عرض الاستبياف عمى الأساتذة
شكالية الدراسة بقصد الإفادة مف خبرتو كفي مف أجؿ التفحص ك المراجعة  في التخصص ابالفرضيات كا 

بصكرتيا النيائية كالتي تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة كىذا حتى تصبح  تـ تعديؿ أداة الدراسة اتياضكء اقتراح
.  أكثر دقة كمكضكعية في القياسالاستبيافما جعؿ 

الدراسة  لمحاور البنائي الصدق -2
الإستبيان  يبين الصدق البنائي لمحور :(   ( II.02الجدول رقم 

محكر   
 الإستبياف

 التجنب التساهل التسوٌة التنافس التعاون

محكر 
 الإستبياف

0,845 1معامؿ بيرسكف 
**
 0,585

**
 0,798

**
 0,091 -0,064 

 0,607 0,461 0,000 0,000 0,000 مستكل الدلالة 

0,845معامؿ بيرسكف  التعاكف
**
 1 0,249

*
 0,696

**
 -0,189 -0,161 

 0,193 0,125 0,000 0,042  0,000مستكل الدلالة 

0,585معامؿ بيرسكف  التنافس
**
 0,249

*
 1 0,300

*
 0,042 -0,256

*
 

 0,036 0,737 0,014  0,042 0,000مستكل الدلالة 

0,798معامؿ بيرسكف  لتسكيةا
**
 0,696

**
 0,300

*
 1 -0,082 -0,269

*
 

 0,027 0,511  0,014 0,000 0,000مستكل الدلالة 

 0,017 1 0,082- 0,042 0,189- 0,091معامؿ بيرسكف  التساىؿ

 0,891  0,511 0,737 0,125 0,461مستكل الدلالة 

0,256- 0,161- 0,064-معامؿ بيرسكف  التجنب
*
 -0,269

*
 0,017 1 

  0,891 0,027 0,036 0,193 0,607مستكل الدلالة 

  spssمن إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر

 إستراتيجية ك كؿ معدؿ بيف الارتباط معاملاتيتضح بصفة عامة   (  ( II.02الجدكؿ رقـمف خلاؿ 
 (0.05 )دلالة مستكل عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف الاستبانة كالذم لفقرات الكمي المعدؿ
 (.0.05)أقؿ مف  فقرة لكؿ الاحتمالية القيـ إف أغمب ،حيث
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 : ثبات أداة الدراسة – 3

لؾ لمتأكد مف ثبات المقياس المستخدـ ك الجدكؿ المكالي يكضح ذتـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ ك
  .لؾذ

 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ :(   ( II.03الجدول رقم

 ألفاكرونباخ عدد العبارات البيان

 657.0 36 المحور الكمي للاستبيان

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى نتائج  برنامج : المصدر

 عبارة كأف معامؿ الثبات العاـ 36 يتضح  أف عدد عبارات الاستبياف (   ( II.03مف الجدكؿ رقـ 
ا ما يدؿ عمى أف الاستبياف ذأم معامؿ الثبات مقبكؿ كه (0,6<0.657 )0.657للاستبياف مرتفع كىك 

صالح لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة  مما يدؿ عمى إمكانية الاعتماد عميو في جانب دراسة حالة   لمديرية 
 .أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة كبذلؾ يككف الطالب قد تأكد مف صدؽ ك ثبات أداة الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي- 4

التكزيع الطبيعي لأفراد عينة الدراسة، ك الذم مف خلالو سنعرؼ إف كاف أفراد عينة (   ( II.02يمثؿ الجدكؿ 
المعممية ك اللاـ –الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا، كمف أجؿ الاختيار الصحيح للأدكات الإحصائية 

 التي تستعمؿ لاختبار الفرضيات، كعميو نطرح التساؤؿ التالي، ىؿ تتكزع أفراد عينة الدراسة تكزيعا –عممية 
 طبيعيا؟

 .تتكزع أفراد عينة الدراسة تكزيعا طبيعيا: H0الفرضية الصفرية

 .لا تتكزع أفراد عينة الدراسة تكزيعا طبيعيا: H1الفرضية البديمة

 يبين اختبار التوزيع الطبيعي لعينة أفراد الدراسة :(   ( II.04الجدول رقم

-kolomogorov المتغير

smirnov 
 النتيجة مستوى الدلالة

استراتجيات إدارة 
 الصراع التنظيمي

 يتبع التكزيع الطبيعي 0.200 0.073

 spssمن اعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج: المصدر
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 أف أفراد عينة الدراسة تتكزع طبيعيا، حيث بمغت قيمة محكر (  ( II.04 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
ك ىك المستكل المعتمد في المعالجة الإحصائية، ك  (0.05)، كىي قيمة أكبر مف  (0.20)متغيرات الدراسة 

ىذا يدؿ عمى كجكد إرتباط بيف متغيرات الدراسة  المستقمة ك التابعة ك الذم يؤكد عمى أف العلاقة بيف ىذه 
ك بالتالي قبكؿ الفرضية الصفرية القائمة بأف عينة الدراسة  ،المتغيرات ليا القدرة عمى تفسير التأثير فيما بينيا

 .تتكزع طبيعيا

 مناقشة نتائج التحميل الإحصائي و اختبار الفرضيات: المطمب الثاني

يتـ خلاؿ ىذا المطمب التطرؽ تحميؿ بيانات القسـ الأكؿ مف الاستبياف كىي المتغيرات الديمكغرافية 
 .ك بيانات القسـ الثاني حيث تتـ معالجتيا احصائيا (البيانات الشخصية)

 المعالجة الإحصائية لخصائص العينة الدراسة: الفرع الأول

 المتغيرات الديموغرافية: القسم الأول

 الجدكؿ التالي يكضح تكزيع الأفراد حسب الجنس: الجنس -1
 يوضح توزيع الأفراد بالنسبة لمجنس :(   ( II.05الجدول رقم

% النسبة  التكرار الجنس

%  76,10 51 كرذ

%  23,9 16 أنثى

%   100 67 المجموع

 spssعمى نتائج برنامج  من إعداد الطالب و إعتمادا: المصدر
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (  ( II.02 رقمالشكل

 

 
 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 ىي % 76,10يتضح لنا أف فئة لذككر بنسبة  (  ( II.02 ك الشكؿ رقـ(  ( II.05   مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 .مف عينة الدراسة % 23,9الفئة السائدة مف أفراد مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة حيث بمغت فئة الإناث 

 الجدكؿ التالي يكضح تكزيع أفراد العينة حسب العمر: العمر -2
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر :(   ( II.06الجدول رقم     

% النسبة  التكرار الفئة

%  4,5 3  سنة30 إلى 25من 

%  22,4 15  سنة40 إلى 31من 

%  58,2 39  سنة50 إلى 41من 

%  14,9 10  سنة51أكثر من 

% 100 67 المجموع

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى نتائج برنامج : المصدر

 

76%

24%

ذكر

أنثى
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر (  ( II.03 رقمالشكل 

 

 spssعمى نتائج برنامج  من إعداد الطالب و إعتمادا: المصدر

 سنة ىي 50 إلى 41يتضح لنا أف  الفئة مف  (  ( II.03ك الشكؿ رقـ (   ( II.06مف الجدكؿ السابؽ رقـ 
 سنة ك 40 إلى 31ثـ تمييا الفئة مف % 58,2الفئة السائدة في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة حيث بمغت 

  إلى 25ك في الأخير تأتي الفئة مف % 14,9 سنة فقد بمغت 51 أما عف الفئة الأكثر مف ,% 22,4البالغة 
فنلاحظ أف الفئة السائدة في عينة الدراسة ىي . ك ىي أقؿ نسبة في عينة الدراسة% 4,5 سنة كقد بمغت 30

 . سنة كىي الفئة التي تمتاز بالخبرة في الإدارة50 ك 41الفئة ما بيف 

 . التكزيع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي.(  ( II.07يبيف الجدكؿ رقـ: المؤىل العممي -3
 يبين التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي :(   ( II.07الجدول رقم

% النسبة التكرار المؤىل العممي

 %17,9 12 تقني سامي

 %38,8 26 ليسانس

 %6 4 ماجستير

 %4,5 3 دكتوراه

 %32,8 22 شيادات متخصصة

 %100 67 المجموع

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

5%
22%

58%

15%

سنة 30إلى 25من سنة 40إلى 31من سنة 50إلى 41من منأكثر سنة 51
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 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي (  ( II.04 رقمالشكل              

 
 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

أف أكبر نسبة حصمت عمييا فئة  (  ( II.04ك الشكؿ رقـ (   ( II.07يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 ك ىي الفئة التي %32,8تمييا فئة الشيادات المتخصصة بنسبة   %38,8العامميف ىي الميسانس بنسبة 

تجمع بيف الخبرة ك التككيف المتخصص لا سيما مراكز التككيف الإدارم في السابؽ ، ثـ تمييا فئة تقني سامي 
  ما يدؿ عمى %4,5 لتأتي في الأخير فئة الدكتكراه بنسبة %6 ثـ تمييا فئة ماجستير بنسبة  %17,9بنسبة 

 .أف مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة بدأت لتحسيف  المستكل التعميمي لمعامميف
  التكزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الكظيفة7 ك الشكؿ رقـ 15يبيف الجدكؿ رقـ:  الوظيفة-4

 يبين التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الوظيفة :(   ( II.08الجدول رقم
% النسبة التكرار المستوى الوظيفي 

 11,9% 8 مراقب

 17,9% 12 مفتش

 16,4% 11 رئيسيمفتش 

 11,9% 8 مركزممفتش   

 14,9% 10 قسـمفتش 

 26,9%  18   أخرل

 %100 67 المجموع

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

18%

39%
6%

4%

33%

سامًتقنً لٌسانس ماجستٌر دكتوراه متخصصةشهادات



 دراسة حالة حىل مدَرَة أملاك الدولة لىلاَة ورقلة:                                   الفصل الراوٍ
 

41 
 

 يبين التوزيع النسبي لعينة أفراد الدراسة حسب الوظيفة (  ( II.05 رقمالشكل            

 
 spssالمصدر من اعداد الطالب اعتمادا عمى نتائج برنامج 

يتبيف لنا أف الفئة السائدة مف المكظفيف ىي الكظائؼ  (  ( II.05ك الشكؿ رقـ (   ( II.08مف الجدكؿ رقـ 
 ثـ تأتي فئة المفتشيف بنسبة %26,9  نسبةالأخرل ك المتمثمة في الأعكاف المعاينة ك التقنييف، حيث بمغت

أما  %14,9 أما مفتشك الأقساـ فبمغت نسبتيـ %16,4 أما المفتشكف الرئيسيكف فبمغت نسبتيـ 17,9%
 . لمعينة المدركسة %11,9المفتشكف المركزيكف ك المراقبكف فقد كانت نسبتيـ متساكية حيث بمغت 

 التكزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 6 ك الشكؿ رقـ 14يبيف الجدكؿ رقـ :ـ عدد سنوات الخدمة5 
 .عدد سنكات الخدمة بالمؤسسة

 يبين التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة :(   ( II.09الجدول رقم

عدد سنوات الخدمة 
% النسبة التكرار بالمؤسسة

 11,9% 8  سنوات فأقل 5

 13,4% 9  سنوات10 إلى 6من 

 10,4% 7  سنة15 إلى 11من 

 64,2% 43  سنة 15 أكثر من 

% 100 67 المجموع

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

12%

18%

16%

12%

15%

27%

مراقب مفتش رئٌسًمفتش مركزيمفتش قسممفتش أخرى
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 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة بالمؤسسة (  ( II.06 رقمالشكل            

 

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

يف ذ لمعماؿ اؿ%64.2يتضح اف نسبة  (  ( II.06ك الشكؿ رقـ (   ( II.09مف الجدكؿ السابؽ رقـ 
 سنة خدمة بالمؤسسة كىذا يعني أف عماؿ المؤسسة مف كبار السف ك الذيف 15لدييـ خبرة مينية أكثر مف

 6 خبرتيـ ما بيف %13.4لدييـ خبرة معتبرة، أما باقي الفئات فكانت بنسب متقاربة، حيث نجد نسبة  
,  سنكات فأقؿ خدمة بالمؤسسة5لمعماؿ الذيف لدييـ خبرة مينية مف %11.9 سنكات كنسبة 10سنكات إلى 

 .%10.4 سنة فكانكا بنسبة 15 سنة ك11أما الذيف يمثمكف خبرة  ما بيف 

 – العمر –الجنس  )مما سبؽ تحميمو كمف خلاؿ النتائج المتكصؿ الييا سابقا لخصائص عينة الدراسة 
يمكف القكؿ أف النتائج أعطت مؤشرا ايجابيا ليذه  ( عدد سنكات الخدمة بالمؤسسة– الكظيفة–المؤىؿ العممي

 .العينة مما يساعد في رفع المستكل التعميمي لمعامميف 

 عرض و تحميل محاور الإستبيان: الفرع الثاني

 الاستبياف، لفقرات المبحكثيف استجابات لقياس  (Likert Scale) ليكارت الخماسي مقياس استخداـ تـ قد

 تـ عمييا، مكافقتيـ مستكل إجابات تحدد خمس فقرة كؿ كمقابؿ الدراسة، عينة عمى الاستبياف عرض تـ حيث

 : كما ىك مكضح في الجدكؿ التاليالفقرة، عمى الإجابة درجة لتمثؿ رقمية أكزاف الإجابات إعطاء
 

 

 

12%

14%

10%
64%

فأقلسنوات 5 سنوات 10إلى 6من سنة 15إلى 11من منأكثر سنة 15
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 يبين درجة أىمية بنود الاستبيان :(   ( II.10الجدول رقم

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق بشدة الأىمية

 1 2 3 4 5 الدرجة

خوارزم العممية ناشرون و  ، spssمقدمة في الإحصاء الوصفي و الإستدلالي بإستخدام ،عز حسن عبد الفتاح :المصدر
 .540 ص ،2008، 1، ط جدة ، مكتبات

 :ىذا كقد تـ تدريج ىذه العبارات ك الأرقاـ عمى سمـ ليكارت الخماسي ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

 يبين مقياس تحديد الأىمية النسبية لممتوسط الحسابي :(   ( II.11الجدول رقم

 سمم ليكارت الخماسي المتوسط المرجح العبارة

 غير مكافؽ تماما 1.79 إلى 1مف  1

 غير مكافؽ 2.59 إلى 1.80مف  2

 محايد 3.39 إلى 2.60مف  3

 مكافؽ 4.19 إلى 3.40مف  4

 مكافؽ بشدة 5 إلى 4.20مف  5

 .541 ص  مرجع سبق ذكره،،عز حسن عبد الفتاح :المصدر
 المستكيات عدد / الأدنى الحد – الأعمى الحد = الفئة طكؿ أف حيث
 -3/1=51.33= الفئة طكؿ
 مستكل منخفض ك مف  (2.33 إلى 1.33) مف  الدراسة متغيرات بيف الحسابي المتكسط مدل أف حيث

. تدؿ عمى مستكل مرتفع (5 إلى3.67  (مستكل متكسط ك مف ) 3.66 إلى (2.34
 : الآتي في عمييا سنجيب فإننا العامة المقدمة في طرحت التي كالفرضيات التساؤلات عمى الإجابة كلأجؿ

 الإستبٌان فقرات تحلٌل نتائج : أولا

 : الأتي في كما لمدراسة ثانياؿ الفرعي التساؤؿ عمى الإجابة خلاؿ مف كذلؾ
  مستوى استخدام استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة من وجية نظر  ما

  ؟العاممين بيا
بإستراتيجيات   الاستبياف ك المتعمقةمحكرب الخاصة المقياس عبارات تحميؿ سيتـ ، التساؤؿ ىذا عمى للإجابة

 المتكسط حساب خلاؿ مف )  التجنب  ، التساىؿ ، التسكية ، التنافس ، التعاكف  ( إدارة الصراع التنظيمي
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 عف العينة إجابات تشتت درجة لمعرفة عبارة لكؿ المعيارم كالانحراؼ الدراسة، عينة إجابات اتجاه لتحديد
 . إستراتيجيةلكؿ الكمي المتكسط تحديد مع ، الحسابي المتكسط

 إستراتيجية التعاون-أ

 يعرض نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة :(   ( II.12الجدول رقم

إستراتيجية التعاون بعمى العبارات الخاصة 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

اتجاه إجابات 
العٌنة 

الترتٌب 

 6موافق  1.021 3.96تشجع إدارتنا العمل بروح الفرٌق  1

تقوم إدارتنا بإشراك العاملٌن فً وضع  2
الخطط لمواجهة الصراع 

4.10 0.800 
 3موافق 

 7موافق  1.156 3.76تتعاون إدارتنا مع طرفً الصراع  3

تخلق إدارتنا المناخ المناسب لإٌجاد حل  4
ٌرضً الطرفٌن 

3.97 0.984 
 5موافق 

تبحث إدارتنا أسباب الصراع مع الأطراف  5
المتصارعة مباشرة 

4.01 1.007 
 4موافق 

تقوم إدارتنا بتبادل الخبرات للتوصل إلى حل  6
مناسب 

4.13 0.869 
 2موافق 

الأطراف المتصارعة تتعاون مع إدارتنا  7
للتوصل إلى حل مناسب 

4.18 0.833 
 1موافق 

 3موافق  0.800 4.10تقوم إدارتنا بإٌجاد حلول للمشكلات المتكررة  8

مرتفع  0.565 4.028ٌجة المحور نت

 spssمن إعداد الطالب و اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

الأطراؼ المتصارعة تتعاكف مع إدارتنا لمتكصؿ إلى حؿ )أف عبارة (   ( II.12يتضح مف الجدكؿ رقـ 
، أما عبارة  8330. ك انحراؼ معيارم قدره 4.18فكانت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره  (مناسب

فكانت في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره   (تقكـ إدارتنا بتبادؿ الخبرات لمتكصؿ إلى حؿ مناسب)
ك عبارة ( تقكـ إدارتنا بإيجاد حمكؿ لممشكلات المتكررة) ، أما عبارة 8690. ك انحراؼ معيارم بمغ 4.13

كانتا في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي  ( تقكـ إدارتنا بإشراؾ العامميف في كضع الخطط لمكاجية الصراع)
تبحث إدارتنا أسباب الصراع مع الأطراؼ  ) ، أما عبارة 8000.ك انحراؼ معيارم قدره  4.10بمغ 
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 1.007ك انحراؼ معيارم قدره  4.01فقد احتمت المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  ( المتصارعة مباشرة
فقد احتمت المرتبة الخامسة بمتكسط  ( تخمؽ إدارتنا المناخ المناسب لإيجاد حؿ يرضي الطرفيف)، أما عبارة 
فكانت  (تشجع إدارتنا العمؿ بركح الفريؽ)أما عبارة   ،9840.ك انحراؼ معيارم قدره  3.97حسابي بمغ 

تتعاكف إدارتنا )، أما عبارة 1.021ك انحراؼ معيارم قدره  3.96في المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ 
 1.156 ك انحراؼ معيارم قدره 3.76فقد كانت المرتبة السابعة بمتكسط حسابي بمغ  ( مع طرفي الصراع

 ك 5650. ك انحراؼ معيارم قدره 4.028، ك في الأخير فإف نتيجة لمحكر قد بمغت المتكسط الحسابي 
بالمقارنة مع المتكسط الحسابي المرجح فاف آراء عينة الدراسة يميمكف إلى درجة المكافقة، ك ىك مستكل 

 .مرتفع بالنسبة لاستخداـ استراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة

 (القوة)إستراتيجية التنافس-ب

 يعرض نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة :(   ( II.13الجدول رقم

 (القوة)إستراتيجية التنافسبعمى العبارات الخاصة 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

اتجاه إجابات 
 العينة

 الترتيب

9 
ترفض إدارتنا تقدٌم التنازلات للأطراف 

المتصارعة 
 5 مكافؽ 0.931 3.84

 1 مكافؽ 0.584 4.19تتجاهل إدارتنا تحقٌق أهداف الآخرٌن   10

 3 مكافؽ 0.756 4.06تحل إدارتنا الصراع بسٌاسة القوة  11

12 
تجبر إدارتنا أطراف الصراع على قبول 

الحل 
 7 مكافؽ 1.306 3.07

13 
تستخدم إدارتنا العقوبات لتتراجع الأطراف 

المتصارعة عن مواقفها 
 6 مكافؽ 1.198 3.75

 4 مكافؽ 0.944 4.04تستخدم إدارتنا الحزم لفرض سٌاستها  14

15 
تقبل إدارتنا الأفكار الجدٌدة بعد استخدام 

النفوذ 
 2 مكافؽ 0.965 4.09

 مرتفع 0.428 3.863ٌجة المحور نت

 spssمن إعداد الطالب و اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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في المرتبة كانت ( تتجاىؿ إدارتنا تحقيؽ أىداؼ الآخريف)أف عبارة  (  ( II.13يتضح مف الجدكؿ رقـ 
تقبؿ إدارتنا الأفكار )، أما عبارة  0.584 ك انحراؼ معيارم قدره 4.19الأكلى بمتكسط حسابي قدره 
 ك انحراؼ معيارم بمغ 4.09 المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره كانت فيؼ (الجديدة بعد استخداـ النفكذ

فقد احتمت المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  ( تحؿ إدارتنا الصراع بسياسة القكة) ، أما عبارة 0.965
فقد احتمت  ( تستخدـ إدارتنا الحزـ لفرض سياستيا) ، أما عبارة 0.756ك انحراؼ معيارم قدره  4.06

ترفض إدارتنا  ) ، أما عبارة 0.944ك انحراؼ معيارم قدره 4.04 المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 
ك انحراؼ  3.84 المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ كانت فيفقد  ( تقديـ التنازلات للأطراؼ المتصارعة

فقد  ( تستخدـ إدارتنا العقكبات لتتراجع الأطراؼ المتصارعة عف مكاقفيا) ، أما عبارة 0.931معيارم قدره 
تجبر )، أما عبارة 1.198ك انحراؼ معيارم قدره  3.75 المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ كانت في

 ك انحراؼ 3.07فقد احتمت المرتبة السابعة بمتكسط حسابي بمغ  (إدارتنا أطراؼ الصراع عمى قبكؿ الحؿ 
 الحسابي ىا بمغ متكسط كانت بمستكل متكسط حيث ، ك في الأخير فإف نتيجة لمحكر1.306معيارم قدره 

 ك بالمقارنة مع المتكسط الحسابي المرجح فاف آراء عينة الدراسة 0.428 ك انحراؼ معيارم قدره 3.863
. يميمكف إلى درجة المكافقة

  إستراتيجية التسوية-د

 إستراتيجية التسويةبنتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية عمى العبارات الخاصة  :(   ( II.14الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

اتجاه إجابات 
العٌنة 

الترتٌب 

16 
تحاول إدارتنا التوفٌق بٌن الأطراف 

 المتصارعة
 

 6موافق  0.961 4.01
 

17 
تحاول إدارتنا أن تعادل نسبة الربح و 

الخسارة لكل طرف 
 3موافق  0.790 4.16

18 
 

تحاول إدارتنا الوصول إلى حل ٌرضً 
جمٌع الأطراف المتصارعة 

 
 1موافق بشدة  0.665 4.27

19 
تعمل إدارتنا على خلق حل مؤقت ٌرضً 

المتصارعة  الأطراف
 4موافق  0.789 4.12

20 
تعمل إدارتنا على دفع الأطراف 

المتصارعة إلى التقدم بتنازلات للتوصل 
إلى التسوٌة 

 5موافق  0.738 4.03

 2موافق بشدة  0.676 4.24تلجأ إدارتنا للتفاوض للوصول لحل ما  21

مرتفع  0.471 4.139ٌجة المحور نت

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 ع الأطراؼم إلى حؿ يرضي جـ الكصكؿتحاكؿ إدارتنا ) يتضح أف عبارة (  ( II.14مف الجدكؿ رقـ

، أما عبارة  0.665 ك انحراؼ معيارم قدره 4.27في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره  ) المتصارعة
 ك انحراؼ 4,24فاحتمت المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره  ( لمتفاكض لمكصكؿ لحؿ ماإدارتناتمجأ )

فقد احتمت  ( تحاكؿ إدارتنا أف تعادؿ نسبة الربح ك الخسارة لكؿ طرؼ) ، أما عبارة 0.676معيارم بمغ 
تعمؿ إدارتنا عمى ) ، أما عبارة 0.790ك انحراؼ معيارم قدره  4.16المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 

ك 4.12 فقد احتمت المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  (خمؽ حؿ مؤقت يرضي الأطراؼ المتصارعة
تعمؿ إدارتنا عمى دفع الأطراؼ المتصارعة إلى التقدـ بتنازلات ) ، أما عبارة 0.789انحراؼ معيارم قدره 
ك انحراؼ معيارم قدره  4.03فقد احتمت المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ  (لمتكصؿ إلى التسكية

فقد احتمت المرتبة السادسة بمتكسط  (تحاكؿ إدارتنا التكفيؽ بيف الأطراؼ المتصارعة)أما عبارة   ،0.738
 في الأخير فإف نتيجة لمحكر قد بمغت المتكسط  ك0.961ك انحراؼ معيارم قدره  4.01حسابي بمغ 
 ك ىك مستكل مرتفع بالنسبة لاستخداـ استراتيجية 0,47194 ك انحراؼ معيارم قدره 4.1393الحسابي 

 .التسكية ك بالمقارنة مع المتكسط الحسابي المرجح فاف آراء عينة الدراسة يميمكف إلى درجة المكافقة

  إستراتيجية التساىل-ه

 يعرض نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة :(   ( II.15الجدول رقم

 : كما يمي التساىلإستراتيجيةعمى العبارات الخاصة ب

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

اتجاه إجابات 
العٌنة 

الترتٌب 

22 
تتبنى إدارتنا عادة اقتراحات الطرف 

المعارض 
1.76 0.430 

غٌر موافق 
تماما 

3 

23 
تحاول إدارتنا إقامة علاقات إٌجابٌة مع 

الأطراف المتصارعة  
1.78 0.517 

غٌر موافق 
تماما 

2 

24 
تركز إدارتنا عند إدارة الصراع على نقاط 
الاتفاق أكثر من التركٌز على نقاط الخلاف 

1.76 0.464 
غٌر موافق 

تماما 
3 

25 
تقوم إدارتنا بعرض حلول تجامل فٌها 

الأطراف المتصارعة على حساب العمل  
1.78 0.599 

غٌر موافق 
تماما 

2 

26 
تعمل إدارتنا على تلبٌة رغبات الطرف 

المعارض 
1.78 0.517 

غٌر موافق 
تماما 

2 

27 
تتراجع إدارتنا عن قراراتها مراعاة لرغبات 

الأطراف المتصارعة 
1.76 0.580 

غٌر موافق 
تماما 

3 

 1غٌر موافق  0.520 1.82تحرص إدارتنا على معرفة آراء المعارضة  28

منخفض  0.236 1.776ٌجة المحور نت

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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كانت في  )  تحرص إدارتنا عمى معرفة آراء المعارضة) أف عبارة (  ( II.15يتضح مف الجدكؿ رقـ
تحاكؿ إدارتنا إقامة )، أما عبارة  5200. ك انحراؼ معيارم قدره 1.82المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره 

تقكـ إدارتنا بعرض حمكؿ تجامؿ فييا الأطراؼ )ك عبارة  ( الأطراؼ المتصارعة مععلاقات إيجابية
فكانكا في ( تعمؿ إدارتنا عمى تمبية رغبات الطرؼ المعارض )ك عبارة  (المتصارعة عمى حساب العمؿ

تتبنى )، أما عبارة  5990. ك 0.517 ك انحراؼ معيارم بمغ 1.78المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره 
 أكثر مف الاتفاؽتركز إدارتنا عند إدارة الصراع عمى نقاط )ك عبارة  ( الطرؼ المعارضاقتراحاتإدارتنا عادة 

فقد  ( الأطراؼ المتصارعةعف قراراتيا مراعاة لرغبات  إدارتنا تراجعت) ك عبارة  ( التركيز عمى نقاط الخلاؼ
 في الأخير فإف نتيجة ك ، 0.580ك انحراؼ معيارم قدره  1.76احتمكا المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 

 ك بالمقارنة مع المتكسط 0.236 ك انحراؼ معيارم قدره 1.776لمحكر قد بمغت المتكسط الحسابي 
الحسابي المرجح فاف آراء عينة الدراسة يميمكف إلى درجة عدـ المكافقة ك ىك يعني بأف استخداـ استراتيجية 

 .التساىؿ كاف بمستكل منخفض

  إستراتيجية التجنب-و

 يعرض نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة: (   ( II.16الجدول رقم

إستراتيجية التجنب بعمى العبارات الخاصة 

الرق
م 

المتوسط العبارات 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

اتجاه إجابات 
العٌنة 

الترتٌب 

29 
تعمل إدارتنا على التقلٌل من وجهات نظر 

الطرف الآخر  
1.87 0.423 

 2 غٌر موافق 

 1 محاٌد 0.236 2.67تنسحب إدارتنا عادة من الصراع   30

31 
تسعى إدارتنا قدر الإمكان لتجنب حل الصراع  

1.78 455.0 
غٌر موافق 

 تماما
5 

32 
تتجنب إدارتنا التعامل مع الأفراد الذٌن لدٌهم 

وجهات نظر مختلفة  
1.79 509.0 

غٌر موافق 
 تماما

4 

33 
حل الصراع حتى  تتبع إدارتنا سٌاسة تأجٌل

تهدأ الأمور 
1.78 0.455 

غٌر موافق 
 تماما

5 

34 
تتجنب إدارتنا الموضوعات المسببة للصراع 

1.78 0.420 
غٌر موافق 

 تماما
5 

 3 غٌر موافق  0.539 1.84 بما هو ضروري لتجنب الصراعتقوم إدارتنا  35

36 
تتبع إدارتنا سٌاسة ترك الأطراف المتصارعة 

لإٌجاد الحل بنفسها  
1.78 0.455 

غٌر موافق 
 تماما

5 

منخفض   0.216 1.908ٌجة المحور نت

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
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في المرتبة الأكلى بمتكسط  ) تنسحب إدارتنا عادة مف الصراع  ) أف عبارة (  ( II.16يتضح مف الجدكؿ رقـ
تعمؿ إدارتنا عمى التقميؿ مف كجيات نظر  )، أما عبارة  1.236 ك انحراؼ معيارم قدره 2.67حسابي قدره 
 ، أما 0.423 ك انحراؼ معيارم بمغ 1.87فكانت في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره  ( الطرؼ الآخر

فقد كانت في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  (بما هو ضروري لتجنب الصراعتقوم إدارتنا )عبارة 
تتجنب إدارتنا التعامؿ مع الأفراد الذيف لدييـ كجيات ) ، أما عبارة 0.539ك انحراؼ معيارم قدره  1.84

، أما  0.509ك انحراؼ معيارم قدره  1.79 بمتكسط حسابي بمغ الرابعةفقد احتمت المرتبة  ( نظر مختمفة
 الصراع حؿ تتبع إدارتنا سياسة تأجيؿ)ك العبارة  ( تسعى إدارتنا قدر الإمكاف لتجنب حؿ الصراع)عبارة 

 فكانكا في (تتبع إدارتنا سياسة ترؾ الأطراؼ المتصارعة لإيجاد الحؿ بنفسيا)ك العبارة  (حتى تيدأ الأمكر
 في الأخير فإف نتيجة ك،  0.455ك انحراؼ معيارم قدره  1.78 بمتكسط حسابي بمغ الخامسةالمرتبة 

 ك انحراؼ 1.908المحكر كاف استخداـ استراتيجية التجنب بمستكل منخفض حيث بمغ متكسطيا الحسابي 
ك بالمقارنة مع المتكسط الحسابي المرجح فاف آراء عينة الدراسة يميمكف إلى درجة   0.216معيارم قدره 
 .عدـ المكافقة

كمف خلاؿ ما سبؽ مف عرض لممتكسطات الحسابية ك الانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة 
 :الدراسة حكؿ محاكر الميارات القيادية ك التي يمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي

 في مديرية أملاك الدولة لولاية مستخدمة ال إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي:(   ( II.17الجدول رقم
 ورقمة

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 2 0.565 4.028 إستراتيجية التعاون

إستراتيجية 
 (القوة)التنافس

3.86 0.428 3 

 1 0.471 4.139  إستراتيجية التسوية
 5 0.236 1.776 إستراتيجية التساىل
 4 0.216 1.908 إستراتيجية التجنب

متوسط  0.218 3.105 المحور الكمي 
 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 السائدة في مديرية أملاؾ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي أف (  ( II.17يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 ك بإنحراؼ 4,139 ىي إستراتيجية التسكية حيث بمغ المتكسط الحسابي الإجمالي ليا الدكلة لكلاية كرقمة

    ك بإنحراؼ معيارم قدره 4.028 ثـ تمييا إستراتيجية التعاكف بمتكسط حسابي قدره 0.471 معيارم قدره
 0.428 ك بإنحراؼ معيارم قدره 3.863بمتكسط حسابي قدره  (القكة) التنافسثـ تمييا إستراتيجية   0.565
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 في الأخير 0.216  ك بإنحراؼ معيارم قدره1.908بمتكسط حسابي قدره  التجنب إستراتيجيةك ثـ تمييا 
 ، ك مف المحكر الكمي 0.236  ك بإنحراؼ معيارم قدره1.776 بمتكسط حسابي بمغ إستراتيجية التساىؿ

مما يدؿ عمى أف إستخداـ إستراتيجيات  ، 0.218 ك بإنحراؼ معيارم قدره 3.105بمغ المتكسط الحسابي 
إدارة الصراع التنظيمي في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة بصفة عامة كانت بمستكل متكسط، بحيث 

كاف بمستكل مرتفع ، ك تأتي إستراتيجية  (التسكية،التعاكف)يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أف إستخداـ إستراتيجية 
 .بمستكل منخفض (التجنب،التساىؿ)التنافس بمستكل متكسط بينما كانت استراتيجية 

 ومناقشتيا الدارسة فرضيات إختبار :الفرع الثالث

 فرضيات الى الفرضيات تجزئة الدراسة تبسيط أجؿ كمف إرتأينا ، بالدراسة المتعمقة الفرضيات نفي أك إثبات بغية
ختبارىا ، فرعية استخداـ استراتيجيات   مستكلبرازإ نحاكؿ حيث  المناسبةالإحصائية الأساليب بإستخداـ ، كا 

 . إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 مفادىا التي ولى الأ الرئيسة الفرضية اختبار : أولا

استخداـ لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة  المؤسسة محؿ  ىناؾ"
 : فرضيات فرعية ك التي سنقكـ بإختبارىا كالآتي5ك التي تتفرع إلى " الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 استخداـ لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ   ىناؾ:ولى الأ الرئيسة الفرضية اختبار
 .الدكلة لكلاية كرقمة  المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

استخداـ لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة  ىناؾليس  H 0:الصفرية الفرضية
 .لكلاية كرقمة  المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

استخداـ لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية  ىناؾ H 1 : البديمة الفرضية
 .كرقمة  المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 المتكسط مع لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي يكارت ؿسمـ مقياس عمى(3)ىك ك للأداة الحسابي
استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح :(   ( II.18الجدول رقم

 لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

المتكسط  الإستراتيجية
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

القيمة  درجة الحرية  المحسكبةTمة قي
 sigالإحتمالية

المحكر 
 0.000 66 3.956 0.218 3.105 الكمي

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
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 كالمتعمقة باستخداـ استراتيجيات الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف

ؿ مستكل يقاب ما ىذا ك  (0.218)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (3.105)  ب قدر إدارة الصراع التنظيمي
المعنكية  الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة قيمة مستكل أف كما ,محايد

استخداـ لإستراتيجيات  ىناؾ ىي التي ك البديمة الفرضية نقبؿ ك الصفرية الفرضية نرفض بالتالي ك المعتمدة
  .إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية  ىناؾ" :اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 " نظر العامميف بيا

استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  ليسH0:الصفرية الفرضية
  .العامميف بيا

استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  H1 : البديمة الفرضية 
  .العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 ك للأداة الحسابي المتكسط مع لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي يكارت ؿسمـ مقياس عمى(3)ىك
 

استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح :(   ( II.19الجدول رقم
 إستراتيجية التعاون

 

المتكسط  الإستراتيجية
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

القيمة  درجة الحرية  المحسكبةTمة قي
 sigالإحتمالية

 0.000 66  14.886 0.565 4.028 التعاكف

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 

 كالمتعمقة باستخداـ إستراتيجية الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف
 ىناؾ يعني مما مكافؽ درجة يقابؿ ما ىذا ك  (0.565)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (4.028)  ب قدر التعاكف

 قيمة مستكل أف كما ,  .استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 نرفض بالتالي ك المعنكية المعتمدة الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة
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استخداـ لإستراتيجية التعاكف في المؤسسة محؿ   ىناؾىي التي ك البديمة الفرضية نقبؿ ك الصفرية الفرضية
  .الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 استخداـ لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية  ىناؾ" :اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 " نظر العامميف بيا

استخداـ لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  ليسH 0:الصفرية الفرضية
  .العامميف بيا

استخداـ لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  H 1 : البديمة الفرضية 
  .العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 ك للأداة الحسابي المتكسط مع لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي يكارت ؿسمـ مقياس عمى(3)ىك
استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح  :(   ( II.20الجدول رقم

 إستراتيجية التنافس
 

المتكسط  الإستراتيجية
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

القيمة  درجة الحرية  المحسكبةTمة قي
 sigالإحتمالية

 0.000 66 16.481   0.428 3.863 التنافس

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 كالمتعمقة باستخداـ إستراتيجية الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف

 ىناؾ يعني مما مكافؽ درجة يقابؿ ما ىذا ك  (0.428)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (3.863)  ب قدر التنافس
 قيمة مستكل أف كما ,استخداـ لإستراتيجية التنافس في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 نرفض بالتالي ك المعنكية المعتمدة الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة
 في المؤسسة محؿ نافساستخداـ لإستراتيجية الت  ىناؾىي التي ك البديمة الفرضية نقبؿ ك الصفرية الفرضية

 .الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 استخداـ لإستراتيجية التسكية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية  ىناؾ" :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 " نظر العامميف بيا
استخداـ لإستراتيجية التسكية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  ليسH 0:الصفرية الفرضية

  .العامميف بيا
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استخداـ لإستراتيجية التسكية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  H 1 : البديمة الفرضية 
  .العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 ك للأداة الحسابي المتكسط مع لإستراتيجية التسكية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي يكارت ؿسمـ مقياس عمى(3)ىك
استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح :(   ( II.21الجدول رقم

 إستراتيجية التسوية
 

 الإستراتيجية
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

  المحسكبةTمة قي
القيمة  درجة الحرية

 sigالإحتمالية

 0.000 66 19.760 0.471 4.139 التسكية

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 كالمتعمقة باستخداـ إستراتيجية الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف

 ىناؾ يعني مما مكافؽ درجة يقابؿ ما ىذا ك  (0.428)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (4.139)  ب قدر التسكية
 قيمة مستكل أف كما ,استخداـ لإستراتيجية التسكية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 نرفض بالتالي ك المعنكية المعتمدة الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة
 في المؤسسة محؿ سكيةاستخداـ إستراتيجية الت ىناؾ: ىي التي ك البديمة الفرضية نقبؿ ك الصفرية الفرضية

 .الدراسة مف كجية نظر العامميف بو
 استخداـ لإستراتيجية التساىؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية  ىناؾ" :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 " نظر العامميف بيا
استخداـ لإستراتيجية التساىؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  ليسH 0:الصفرية الفرضية

  .العامميف بيا
استخداـ لإستراتيجية التساىؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  H 1 : البديمة الفرضية 

  .العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 ك للأداة الحسابي المتكسط مع لإستراتيجية التساىؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي يكارت ؿسمـ مقياس عمى(3)ىك
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استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح :(   ( II.22الجدول رقم

 إستراتيجية التساىل
 

المتكسط  الإستراتيجية
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

القيمة  درجة الحرية  المحسكبةTمة قي
 sigالإحتمالية

 0.000 66 42.410 0.236 1.776 التساىؿ

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 

 كالمتعمقة باستخداـ إستراتيجية الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف
 أف مستكل منخفض ك بما يقابؿ ما ىذا ك  (0.236)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (1.776)  ب قدر التسكية

 بالتالي ك المعنكية المعتمدة الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة قيمة مستكل
 في المؤسسة ساىؿاستخداـ لإستراتيجية الت ىناؾ: ىي التي ك بديمةاؿ الفرضية نقبؿ ك صفريةاؿ الفرضيةرفض ف

 محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 استخداـ لإستراتيجية التجنب في المؤسسة محؿ الدراسة مف  ىناؾ" :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 " كجية نظر العامميف بيا
استخداـ لإستراتيجية التجنب في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  ليسH 0:الصفرية الفرضية

  .العامميف بيا
استخداـ لإستراتيجية التجنب في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر  ىناؾ  H 1 : البديمة الفرضية 

  .العامميف بيا

استخداـ  في الإستبياف عبارات جميع عمى للإجابات الحسابي المتكسط بمقارنة الفرضية ىذه اختبار تـ
 ك للأداة الحسابي المتكسط مع لإستراتيجية التجنب في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 .الخماسي ٌُىاسخ سمـ مقياس عمى(3)ىك
 
 
 
 
 



 دراسة حالة حىل مدَرَة أملاك الدولة لىلاَة ورقلة:                                   الفصل الراوٍ
 

55 
 

 
استخدام  عن الإجابة لدرجات العينة الأحادي Test-T اختبار نتائج يوضح  :(   ( II.23الجدول رقم

 إستراتيجية التجنب
 

المتكسط  الإستراتيجية
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

القيمة  درجة الحرية  المحسكبةTمة قي
 sigالإحتمالية

 0.000 66 41.350 0.216 1.908 التجنب

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 

 كالمتعمقة باستخداـ إستراتيجية الإستبياف لعبارات الحسابي المتكسط قيمة أف لنا يتبيف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف
قيمة  أف مستكل منخفض ك بما ما ىذا ك  (0.216)  قدره معيارم بانحراؼ ك  (1.908)  ب قدر جنبالت

 بالتالي ك المعنكية المعتمدة الدلالة مستكل (0.05) مف أقؿ كىك  (Sig=0.00) المعنكية الدلالة مستكل
 في المؤسسة ساىؿاستخداـ لإستراتيجية الت ىناؾ: ىي التي ك بديمةاؿ الفرضية نقبؿ ك صفريةاؿ الفرضيةرفض ف

 محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الإجابات لأفراد :مفادىا التي ثانية وال الرئيسة الفرضية اختبار : ثانيا

العينة حكؿ استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية 
الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، الكظيفة ، عدد )نظر العامميف بيا تعزل لممتغيرات الشخصية ك الكظيفية 

 (سنكات الخدمة
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العمر، المؤىل العممي، )يبين تحميل نتائج التباين الأحادي لفحص أثر متغيرات  :(   ( II.24الجدول رقم
 عمى استخدام استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي (بالمؤسسةالوظيفة ، عدد سنوات الخدمة 

 اسم الدتغير
مصدر 
 درجة الحرية مجموع الدربعات التباين

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

sig 

 العمر

بين 
 1.058 26 27.520 المجموعات

3.791 

 

0.000 

داخل  
 0.279 40 11.167 المجموعات

 الدؤهل العلمي

بين 
 4.134 26 107.479 المجموعات

0.961 

 

0.534 

داخل  
 4.303 40 172.133 المجموعات

 الوظيفة

بين 
 المجموعات

 
63.870 26 2.457 

0.566 

 

0.936 

 

داخل 
 4.338 40 173.533 المجموعات

عدد سنوات 
الخدمة 
 بالدؤسسة

بين 
 1.452 26 37.744 المجموعات

1.129 0.358 
داخل 

 1.286 40 51.450 المجموعات

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 



 دراسة حالة حىل مدَرَة أملاك الدولة لىلاَة ورقلة:                                   الفصل الراوٍ
 

57 
 

 (:F)مقارنة المتكسطات عف طريؽ اختبار(   ( II.24تبيف مف الجدكؿ رقـ

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل   مديرية 
قيمة الدلالة  حيث بمغت (العمر)أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل لمتغير 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل  (3.791)المحسكبة فقد بمغت  (F)، أما عف القيمة (0.000 )الإحصائية 
 (.0.05)الدلالة

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية
حيث بمغت قيمة الدلالة  (المؤىؿ العممي)أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل لممتغير 

كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند  (0.961)المحسكبة فقد بمغت  (F)، أما عف القيمة (0.534)الإحصائية 
 (.0.05)الدلالة

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية
، حيث بمغت قيمة الدلالة (الكظيفة)أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل لممتغير 

كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند  (0.566)المحسكبة فقد بمغت  (F)، أما عف قيمة (0.936)الإحصائية
 (.0.05)الدلالة

  عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية
، حيث بمغت قيمة (عدد سنكات الخدمة)أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل بالمتغير 

كىي قيمة غير دالة إحصائيا  (1.129)المحسكبة فقد بمغت  (F)، أما عف قيمة (0.358)الدلالة الإحصائية
 (.0.05)عند الدلالة

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات العامميف في " ك التي مفادىا H1كبالتالي نرفض الفرضية 
المؤسسة محؿ الدراسة حكؿ مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية أملاؾ الدكلة 

المؤىؿ العممي، الكظيفة، )لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا ، كذلؾ راجع لتكفر المتغيرات  الشخصية 
 .H0، حيث نقبؿ الفرضية الصفرية(عدد سنكات الخدمة بالمؤسسة

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات العامميف في العامميف " التي مفادىا H1في حيف نقبؿ الفرضية 
في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة حكؿ مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرية 
أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف بيا ، ك ذلؾ يرجع لمسمات الشخصية ك الكظيفية لمعماؿ 

 .(العمر)بالنسبة لمتغير 

 أما عف متغير الجنس فيتـ اختباره كما يمي: 
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يبين تحميل نتائج التباين الأحادي لفحص أثر متغير الجنس عمى استخدام  :(   ( II.25الجدول رقم
 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

التفسير مستكل الدلالة  Tمة قيإسـ المتغير 

 معنكم 0000, 33,559الجنس 

 spssمن إعداد الطالب و إعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

عند مستكل دلالة إحصائية  (33,559)المحسكبة قد بمغت  (t) أف قيمة (  ( II.25يتضح مف الجدكؿ رقـ
 تكجد انو ك التي تشير1Hالبديمة  الفرضية نقبؿ بذلؾ فإننا (0.05)مف قؿأ الدلالة مستكل أف ،كبما(0000,)

استخداـ  مستكل حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة في العامميف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ
 بالنسبة لمعماؿ كالكظيفية الشخصية لمسمات ذلؾ يرجع ك ، لدل المديرية الصراع التنظيميإدارةاستراتيجيات 

 .)الجنس( لمتغير
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 : الفصل خلاصة
 

مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  لدراسة خلالو مف تطرقنا كالذم الفصؿ ليذا عرضنا بعد
 النظرم الجانب   إسقاط كمحاكلة لدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة مف كجية نظر العامميف ،

في إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع  مستكل مقبكؿ ليا الدراسة محؿؤسسة الـ أف عاـ بشكؿ نستنتج.عمييا
استخداـ  ىناؾ أف ترل الاستبياف تحميؿ نتائج مف استخلاصيا تـ التي الإجابات التنظيمي فمعظـ

 فركؽ نجد لـ أننا ، كما (التسكية ،التعاكف،التنافس)استراتيجيات كلاسيما لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف  لمستكل العينة أفراد إجابات في

 المنظمة  في )، الكظيفة ،سنكات الخدمةالعممي المؤىؿ ( الشخصية لممتغيرات كجية نظر العامميف تعزل
 . الدراسة محؿ
 في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية استخداما الاستراتيجيات أكثر  (التسكية ،التعاكف،التنافس)إستراتيجيات  تعد -

 .كرقمة
 مستكل حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة في العامميف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات  فركؽ تكجد -

استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل 
 .(الجنسالعمر،)لمتغير 

 مستكل حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة في العامميف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -
 استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل

.)، الكظيفة ،سنكات الخدمةالعممي المؤىؿ ( كالكظيفية الشخصية لمسمات
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مستكل استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع  عمى التعرؼ فصميف مف تككنت التي الدراسة ىذه إستيدفت
 باعتبار  ، بيا المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميفلدل مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمةالتنظيمي 

تحقيؽ أىداؼ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية  أجؿ مف أىمية كبيرة ليا عممية إدارة الصراع التنظيمي أف
مفيكـ الصراع التنظيمي ك أنكاعو ك المراحؿ التي تمر بيا عممية  إستعراض تـ الأىداؼ تمؾ كرقمة،كلتحقيؽ

التعرؼ عمى إستراتيجيات إدارة الصراع  تـ الصراع التنظيمي بالإضافة إلى تحديد أسبابو ك مستكياتو كما
، التعرؼ عمى الإستراتيجيات  التطبيقية الدراسة تطرقت التنظيمي ك الأساليب المتبعة في إدارة الصراع، كقد

كشؼ عمى مستكل إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع اؿالسائدة في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة  ك 
 :يمي ما إلييا المتكصؿ النتائج أبرز  كمفالتنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا

 :الدراسة نتائج
عمى مستكل إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في مديرية  عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 التحميؿ عمى ء كبنا ، أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا
 :التالية  النتائج إلى التكصؿ تـ الدراسة عينة لبيانات الإحصائي

 حيث ،إستخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة  ىناؾ أف  1- 
 المرتبة في تأتي ثـ ، إستراتيجية التعاكف المرتبة الثانية في تمييا الأكلى إستراتيجية التسكية، المرتبة في كانت
كتأتي في المرتبة الرابعة إستراتيجية التجنب، تمييا في المرتبة الخامسة إستراتيجية  إستراتيجية التنافس، الثالثة

  .التساىؿ
إستخداـ إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة بصفة عامة كانت  أف 2-

كاف بمستكل  (التسكية،التعاكف)بمستكل متكسط، بحيث يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أف إستخداـ إستراتيجية 
بمستكل  (التجنب،التساىؿ) إستراتيجيةمرتفع ، ك تأتي إستراتيجية التنافس بمستكل متكسط بينما كانت 

. منخفض

 مستكل حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة في العامميف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات ػػػػػ تكجد فركؽ3
استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا تعزل 

 .(الجنسالعمر،)لمتغير 
 حكؿ مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية كرقمة في العامميف إجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -4

استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا  مستكل
 .)، الكظيفة ،سنكات الخدمةالعممي المؤىؿ ( كالكظيفية الشخصية لمسمات تعزل

 : الدراسة إقتراحات
 :أىميا مف قتراحاتالإ مف عدد تقديـ يمكف الدراسة، إلييا تكصمت التي النتائج عمى بناءا
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ضركرة تدريب مدراء أملاؾ الدكلة ك مساعدييـ، ك مف ىـ في مراكز المسؤكلية في المديرية حكؿ  .1
. إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

 عقد دكرات تككينية لممكظفيف لمتدريب عمى الميارات ك الأساليب التي مف شأنيا تقميؿ أسباب الصراع  .2
 .في العمؿ

كقدراتيـ عف طريؽ إشراكيـ بشكؿ مباشر في  طاقاتيـ لاستثمار المكظفيف ميارات بتطكير  الاىتماـ.3
. مناقشة خطط العمؿ ك إستراتيجياتو

 في كالتدخؿ العامميف كتكعية الاستشارات لتقديـ التنظيمي الصراع بإدارة متخصص قسـ إقامة عمى  العمؿ.4
 . تنظيمية صراعات حدكث حاؿ

 العمؿ عمى رسـ سياسات عمؿ تتماشى مع كاقع المجتمع ك صفتو العامة مما يساىـ في التخفيؼ مف .5
 .مقاكمة متغيرات خطط العمؿ مما يؤدم إلى تقميص فرص الصراع 

القياـ بكضع ىيكؿ تنظيمي يمتاز بالمركنة ، بحيث يككف لو تأثير إيجابي عمى إنسيابية صدكر القرارات  .6
الإدارية الأمر الذم يساعد عمى تقميؿ الصراع، مما ينعكس بصكرة فعالة عمى أداء المكظفيف ك تحقيؽ 

 .أىداؼ المنظمة
 : الدراسة فاقآ

 الدراسات بعض لإجراء مجالا تككف أف يمكف التي النقاط بعض أكضحت التي الدراسة نتائج عمى بناءا
 :كالآتي كىي المقترحات مف عددا تقديـ يمكف المستقبمية، كالبحكث

 .تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الصراع التنظيمي عمى لمتعرؼ دراسات إجراء 1-
 .ميمالتحكلات الإقتصادية ك السياسة عمى كاقع الصراع التنظ عمى تأثير دراسة إجراء 2-
 .الخاص كالقطاع الحككمي القطاع بيف  تقارفالحالية لمدراسة مماثمة دراسة إجراء.   3

 تأثير ليا يككف قد أخرل متغيرات مع إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي عمى الدراسات مف مزيد إجراء 4-
 .إيجابي عمى كيفية إدارة الصراعات التنظيمية  

.في التكيؼ مع الصراعات التنظيمية لمعامميف عمى أثر الثقافة التنظيمية دراسات إجراء5-
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 الإستبيان: (1)الممحق رقم 

جامعة غرداية 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

قسم عموم التسيير 
ماستر إدارة أعمال  : التخصص

إستبيان : الموضوع

أختي الفاضمة                 السلام عميكم و رحمة الله و بركاتو /أخي الفاضل

 

مستوى استخدام إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في " يقوم الطالب بإعداد دراسة بعنوان 
، استكمالا لمحصول عمى درجة الماستر "مؤسسة محل الدراسة من وجية نظر العاممين بيا

في إدارة الأعمال ، و ذلك قصد التعرف عمى مستوى استخدام إستراتيجيات إدارة الصراع 
.  من وجية نظر العاممين بيا لولاية ورقمةالتنظيمي في مديرية أملاك الدولة

في الخانة التي تتفق مع رأيكم (x)فأرجو التكرم بالإجابة عمى الأسئمة التالية بوضع إشارة 
مع المعمومات المقدمة بشكل سري  كمساعدة منكم عمى إنجاح الدراسة ، عمما بأننا سنتعامل

ولأغراض البحث العممي فقط و ليس مطموب منك ذكر اسمك أو عنوانك ، شاكرا لكم مسبقا 
. بجيودكم و حسن تعاونكم 

 رأيكم يثري دراستنا لذلك ارجوا عدم إىمال أي فقرة من الفقرات:ملاحظة 

 

 سهيل سفيان: الطالب

  0667270386:رقم الهاتف

 sehilsof@gmail.com:الإيميل
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  :البيانات الشخصية: القسم الأول

        ( )أنثى         ( )      ذكر:الجنس .1
      ( )سنة51أكثر من     ( ) سنة50-41من      ( )سنة40- 31      من) (سنة30الى25:   العمر .2
 :.......اذكرىاشهادات متخصصة  (  )دكتوراه   ( )مهندس  ( )ماجستير  ( )ليسانس  ( )تقني سامي  :المؤىل العلمي .3

  ) ( مفتش قسم( ) مفتش مركزي ) ( مفتش رئيسي ) ( مفتش ) (  مراقب:إسم الوظيفة.4
      :............أخرى أذكرىا

 ( )سنة15أكثرمن (  )سنة15-11من  (  )سنة10-6من  (  )سنوات فأقل5 :(الخبرة)سنوات الخدمة. 5

  محور الاستبيان:لثاني القسم ا

 :مفيوم الصراع التنظيمي

       ىو ظاىرة سموكية طبيعية تنجم عن التفاعل بين العاممين بالمنظمة ،ويمكن أن يعرف بأنو إرباك أو 
تعطيل لمعمل و لوسائل إتخاذ القرارات بشكل يؤدي إلى صعوبة المفاضمة و الإختيار بين البدائل و وجود 

الصراع عند مستوى معين يعتبر حافزا بحيث يشكل أحد مصادر القوة لرفع أداء الأفراد و الجماعات و لكن 
 .وصول الصراع إلى مستوى عالي يترتب عميو آثار سمبية أكثر منيا إيجابية

 في المربع المناسب لاختيارك (×)تك أو عدم موفقتك عن العبارات، وذلك بوضع علامةموافق درجة حدد منك فضلا

موافق الفقرات الرقم 
بشدة 

غٌر محاٌد موافق 
موافق 

غٌر 
 موافق
 تماما

     إستراتٌجٌة التعاون -أ 
     تشجع إدارتنا العمل بروح الفرٌق  1

2 
تقوم إدارتنا بإشراك العاملٌن فً وضع الخطط لمواجهة 

الصراع 
     

     تتعاون إدارتنا مع طرفً الصراع  3
     تخلق إدارتنا المناخ المناسب لإٌجاد حل ٌرضً الطرفٌن  4

5 
تبحث إدارتنا أسباب الصراع مع الأطراف المتصارعة 

مباشرة 
     

     تقوم إدارتنا بتبادل الخبرات للتوصل إلى حل مناسب  6

7 
الأطراف المتصارعة تتعاون مع إدارتنا للتوصل إلى 

حل مناسب 
     

     تقوم إدارتنا بإٌجاد حلول للمشكلات المتكررة  8
      (القوة)إستراتٌجٌة التنافس-ب 
     ترفض إدارتنا تقدٌم التنازلات للأطراف المتصارعة  9

     تتجاهل إدارتنا تحقٌق أهداف الآخرٌن   10
     تحل إدارتنا الصراع بسٌاسة القوة  11
     تجبر إدارتنا أطراف الصراع على قبول الحل  12
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13 
تستخدم إدارتنا العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة 

عن مواقفها 
     

     تستخدم إدارتنا الحزم لفرض سٌاستها  14
      النفوذ استخدامتقبل إدارتنا الأفكار الجدٌدة بعد  15
       إستراتٌجٌة التسوٌة-د 

16 
 تحاول إدارتنا التوفٌق بٌن الأطراف المتصارعة

 
     

17 
تحاول إدارتنا أن تعادل نسبة الربح و الخسارة لكل 

طرف 
     

18 
 

ع الأطراف ي إلى حل ٌرضً جم الوصولتحاول إدارتنا
المتصارعة 

     

19 
تعمل إدارتنا على خلق حل مؤقت ٌرضً الأطراف 

 المتصارعة 
     

20 
تعمل إدارتنا على دفع الأطراف المتصارعة إلى التقدم 

بتنازلات للتوصل إلى التسوٌة 
     

      للتفاوض للوصول لحل ما إدارتناتلجأ  21
     إستراتٌجٌة التساهل -ه 
      الطرف المعارض اقتراحاتتتبنى إدارتنا عادة  22

23 
 الأطراف  معتحاول إدارتنا إقامة علاقات إٌجابٌة

المتصارعة  
     

24 
 أكثر الاتفاقتركز إدارتنا عند إدارة الصراع على نقاط 

من التركٌز على نقاط الخلاف 
     

25 
تقوم إدارتنا بعرض حلول تجامل فٌها الأطراف 

المتصارعة على حساب العمل  
     

     تعمل إدارتنا على تلبٌة رغبات الطرف المعارض  26

27 
الأطراف عن قراراتها مراعاة لرغبات  إدارتنا تراجعت

المتصارعة 
     

     تحرص إدارتنا على معرفة آراء المعارضة  28
     إستراتٌجٌة التجنب -و 

29 
تعمل إدارتنا على التقلٌل من وجهات نظر الطرف 

الآخر  
     

     تنسحب إدارتنا عادة من الصراع   30
     تسعى إدارتنا قدر الإمكان لتجنب حل الصراع   31

32 
تتجنب إدارتنا التعامل مع الأفراد الذٌن لدٌهم وجهات 

نظر مختلفة  
     

      الصراع حتى تهدأ الأمور حل تتبع إدارتنا سٌاسة تأجٌل 33
     تتجنب إدارتنا الموضوعات المسببة للصراع  34
      بما هو ضروري لتجنب الصراعتقوم إدارتنا  35

36 
تتبع إدارتنا سٌاسة ترك الأطراف المتصارعة لإٌجاد 

الحل بنفسها  
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 spss  نتائج مخرجات  (2 )الممحق رقم 

الجنس (  1 )الجدول رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,1 76,1 76,1 51 ذكر 

 100,0 23,9 23,9 16 أنثى

Total 67 100,0 100,0  

 

  العمر (  2 )الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 3 سنة 30 إلى 25 من 

 26,9 22,4 22,4 15 سنة 40 إلى 31 من

 85,1 58,2 58,2 39 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 14,9 14,9 10 سنة 51 من أكثر

Total 67 100,0 100,0  

 

 العلمً المؤهل ( 3 )الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً17,9 17,9 17,9 12 سامً تقن 

 56,7 38,8 38,8 26 لٌسانس

 62,7 6,0 6,0 4 ماجستٌر

 67,2 4,5 4,5 3 دكتوراه

 100,0 32,8 32,8 22 أذكرها متخصصة شهادات

Total 67 100,0 100,0  

 

 الوظٌفة إسم ( 4 )الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 مراقب 

 29,9 17,9 17,9 12 مفتش

 46,3 16,4 16,4 11 رئٌسً مفتش

 58,2 11,9 11,9 8 مركزي مفتش

 73,1 14,9 14,9 10 قسم مفتش

 100,0 26,9 26,9 18 أذكرها أخرى

Total 67 100,0 100,0  
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 (الخبرة)الخدمة سنوات ( 5 )الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 فأقل سنوات 5 من 

 25,4 13,4 13,4 9 سنوات 10 إلى 6 من

 35,8 10,4 10,4 7 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 64,2 64,2 43 سنة 15 من أكثر

Total 67 100,0 100,0  

 

 

كرونباخ  الفا الثبات معامل( 6)           الجدول رقم                                     
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,657 36 

 

 

  الطبيعي التوزيعاختبار (7)الجدول رقم 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 67 073, التنظٌمً_الصراع_ادارة_استراتٌجٌات
*
 ,987 67 ,733 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 اخرثاس ِؼاًِ تُشسىْ (8)ظذوي سلُ                                                     

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 استراتيجيات
الصراع_ادارة
 التجنب التساىؿ التسكية التنافس التعاكف التنظيمي_

الصراع_ادارة_استراتيجيات
 التنظيمي_

Corrélation de 

Pearson 
1 ,845

**
 ,585

**
 ,798

**
 ,091 -,064 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,461 ,607 

N 67 67 67 67 67 67 

 Corrélation de التعاكف

Pearson 
,845

**
 1 ,249

*
 ,696

**
 -,189 -,161 

Sig. (bilatérale) ,000  ,042 ,000 ,125 ,193 

N 67 67 67 67 67 67 

 Corrélation de التنافس

Pearson 
,585

**
 ,249

*
 1 ,300

*
 ,042 -,256

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,042  ,014 ,737 ,036 

N 67 67 67 67 67 67 

 Corrélation de التسكية

Pearson 
,798

**
 ,696

**
 ,300

*
 1 -,082 -,269

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014  ,511 ,027 

N 67 67 67 67 67 67 

 Corrélation de التساىؿ

Pearson 
,091 -,189 ,042 -,082 1 ,017 

Sig. (bilatérale) ,461 ,125 ,737 ,511  ,891 

N 67 67 67 67 67 67 

 Corrélation de التجنب

Pearson 
-,064 -,161 -,256

*
 -,269

*
 ,017 1 

Sig. (bilatérale) ,607 ,193 ,036 ,027 ,891  

N 67 67 67 67 67 67 

. 
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المتوسط و الإنحراف المعٌاري لإستراتٌجٌة التعاون (8)الجدول رقم   

 N Moyenne Ecart type 

 1,511 2,93 67 الفرٌق بروح العمل إدارتنا تشجع

 لمواجهة الخطط وضع فً العاملٌن بإشراك إدارتنا تقوم

 الصراع
67 3,49 1,353 

 1,289 3,37 67 الصراع طرفً مع إدارتنا تتعاون

 ٌرضً حل لإٌجاد المناسب المناخ إدارتنا تخلق

 الطرفٌن
67 3,24 1,349 

 المتصارعة الأطراف مع الصراع أسباب إدارتنا تبحث

 مباشرة
67 3,33 1,296 

 1,384 3,31 67 مناسب حل إلى للتوصل الخبرات بتبادل إدارتنا تقوم

 إلى للتوصل إدارتنا مع تتعاون المتصارعة الأطراف

 مناسب حل
67 3,27 1,366 

 1,324 3,22 67 المتكررة للمشكلات حلول بإٌجاد إدارتنا تقوم

N valide (liste) 67   

 

المتوسط و الإنحراف المعٌاري لإستراتٌجٌة التنافس (7)الجدول رقم   

 N Moyenne Ecart type 

 1,238 2,84 67 المتصارعة للأطراف التنازلات تقدٌم إدارتنا ترفض

 1,233 3,10 67 الآخرٌن أهداف تحقٌق إدارتنا تتجاهل

 1,233 3,42 67 القوة بسٌاسة الصراع إدارتنا تحل

 1,278 3,13 67 الحل قبول على الصراع أطراف إدارتنا تجبر

 الأطراف لتتراجع العقوبات إدارتنا تستخدم

 مواقفها عن المتصارعة
67 3,19 1,395 

 1,297 3,21 67 سٌاستها لفرض الحزم إدارتنا تستخدم

 1,305 3,57 67 النفوذ استخدام بعد الجدٌدة الأفكار إدارتنا تقبل

N valide (liste) 67   

 

 

 

المتوسط و الإنحراف المعٌاري لإستراتٌجٌة التسوٌة (9)الجدول رقم   

 N Moyenne Ecart type 

 1,366 3,21 67 المتصارعة الأطراف بٌن التوفٌق إدارتنا تحاول

 1,181 3,60 67 طرف لكل الخسارة و الربح نسبة تعادل أن إدارتنا تحاول

 الأطراف جمٌع ٌرضً حل إلى الوصول إدارتنا تحاول

 المتصارعة
67 3,18 1,381 

 الأطراف ٌرضً مؤقت حل خلق على إدارتنا تعمل

 المتصارعة
67 3,48 1,172 

 التقدم إلى المتصارعة الأطراف دفع على إدارتنا تعمل

 التسوٌة إلى للتوصل بتنازلات
67 3,07 1,259 

 1,257 3,10 67 ما لحل للوصول للتفاوض المدٌرٌة تلجأ

N valide (liste) 67   



 اٌّلاحك
 

74 
 

 

المتوسط و الإنحراف المعٌاري لإستراتٌجٌة التساهل (10)الجدول رقم   

 N Moyenne Ecart type 

 الطرف اقتراحات عادة إدارتنا تتبنى

 المعارض
67 3,66 1,038 

 مع إٌجابٌة علاقات إقامة إدارتنا تحاول

 المتصارعة الأطراف
67 3,27 1,286 

 نقاط على الصراع إدارة عند إدارتنا تركز

 الخلاف نقاط على التركٌز من أكثر الاتفاق
67 3,15 1,222 

 فٌها تجامل حلول بعرض إدارتنا تقوم

 العمل حساب على المتصارعة الأطراف
67 3,31 1,373 

 الطرف رغبات تلبٌة على إدارتنا تعمل

 المعارض
67 3,76 1,001 

 لرغبات مراعاة قراراتها عن إدارتنا تتراجع

 المتصارعة الأطراف
67 3,73 1,095 

 1,139 3,22 67 المعارضة آراء معرفة على إدارتنا تحرص

N valide (liste) 67   

 

المتوسط و الإنحراف المعٌاري لإستراتٌجٌة التجنب (11)الجدول رقم   

 N Moyenne Ecart type 

 نظر وجهات من التقلٌل على إدارتنا تعمل

 الآخر الطرف
67 3,42 3,885 

 1,286 3,21 67 الصراع من عادة إدارتنا تنسحب

 1,304 3,24 67 الصراع حل لتجنب الإمكان قدر إدارتنا تسعى

 لدٌهم الذٌن الأفراد مع التعامل إدارتنا تتجنب

 مختلفة نظر وجهات
67 3,09 1,357 

 حتى الصراع حل تأجٌل سٌاسة إدارتنا تتبع

 الأمور تهدأ
67 3,22 1,178 

 1,173 3,04 67 للصراع المسببة الموضوعات إدارتنا تتجنب

 1,119 3,48 67 فورا الصراع على بالقضاء عادة إدارتنا تقوم

 المتصارعة الأطراف ترك سٌاسة إدارتنا تتبع

 بنفسها الحل لإٌجاد
67 3,03 1,255 

N valide (liste) 67   
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t_Test على استراتٌجٌة التعاون اختبار (12) لجدول رقم ا  

 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1659 8901, 1,02799 000, 66 14,886 التعاون

t_Test على استراتٌجٌة التساهل اختبار (13) لجدول رقم ا   

 

 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1663- 1,2815- 1,22388- 000, 66 42,410- التساهل

t_Test على استراتٌجٌة التجنب اختبار (14) لجدول رقم ا   

 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0387- 1,1441- 1,09142- 000, 66 41,350- التجنب

 

t_Test على استراتٌجٌة التنافس اختبار (15) لجدول رقم ا   

 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 9682, 7589, 86354, 000, 66 16,481 التنافس

t_Test على استراتٌجٌة التسوٌة اختبار (16) لجدول رقم ا   

 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2544 1,0242 1,13930 000, 66 19,760 التسوٌة
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ٔرائط اٌرثآَ الأحادٌ (17)اٌعذوي سلُ   

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 27,520 26 1,058 3,791 ,000 العمر

Intragroupes 11,167 40 ,279   

Total 38,687 66    

 Intergroupes 107,479 26 4,134 ,961 ,534 العلمً المؤهل

Intragroupes 172,133 40 4,303   

Total 279,612 66    

 Intergroupes 63,870 26 2,457 ,566 ,936 الوظٌفة إسم

Intragroupes 173,533 40 4,338   

Total 237,403 66    

 Intergroupes 37,744 26 1,452 1,129 ,358 (الخبرة)الخدمة سنوات

Intragroupes 51,450 40 1,286   

Total 89,194 66    
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