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: ملخصال

اتخـــــاذوعملیـــــةالمعلومـــــاتنظـــــمبـــــینالأثـــــردرجـــــةوالعلاقـــــةمعرفـــــةإلـــــىالدراســـــةهـــــذههـــــدفت
مــــــــنوذلــــــــكالمحاكــــــــاةأســــــــلوباســــــــتخدمناوقــــــــد،SKTMمؤسســــــــةفــــــــيالاســــــــتراتیجيالقــــــــرار
ـــــــــدمحطـــــــــةمشـــــــــروعانجـــــــــازPVSystemالمعلومـــــــــاتيالنظـــــــــامخـــــــــلال ـــــــــاءتولی ـــــــــالألواحالكهرب ب

النظــــــاممخرجــــــاتبــــــینالمقارنــــــةبأســــــلوبقمنــــــا ،حیــــــثمیغــــــاواط20إنتاجیــــــةبطاقــــــةالشمســــــیة
ــــــات ــــــكاســــــتغلالمــــــنعلیهــــــاالمتحصــــــلوالبیان الدراســــــةأظهــــــرتوقــــــدســــــنةخــــــلالالمحطــــــةتل
:أهمها،النتائجمنمجموعة

معلومــــــاتنظــــــموجــــــودMISعملیــــــةنتحســــــیفــــــيالدراســــــةمحــــــلالمؤسســــــةطــــــرفمــــــنمطبقــــــة
.الشمسیةبالألواحالكهربائیةالطاقةتولیدمحطةانجازبعملیةالمتعلقةقراراتخاذ

المعلومــــــاتيالنظــــــاممخرجــــــاتبــــــینتطــــــابقوجــــــودPVSystemعلیهــــــاالمتحصــــــلالمعلومــــــاتو
.النظاممخرجاتوموثوقیةدقةیثبتمماالمحطةاستغلالخلالمن

النظــــامیســــاعدPVSystemوموثوقیـــــةدقــــةخــــلالمــــنوذلــــكالقــــرارفعالیــــةمســــتوىتحســــینفــــي
.یوفرهاالتيالمعلومات

قــــــرارالقــــــرار،اتخــــــاذ،عملیــــــةإداریــــــةمعلومــــــات،نظــــــممعلومــــــات:المفتاحیــــــةالكلمــــــات

.ستراتیجيإ



Résumé :

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence l'impact et la relation entre les
systèmes d'information et le processus de prise de décision stratégique dans l'entreprise
SKTM .on a utilisé la méthode de simulation, en utilisant le système PVSystem (système
automatisé de simulation) pour la réalisation d’une centrale de production d’électricité de
panneaux solaires d’une capacité de production de 20 MW. nous avons fait une
comparaison entre les l'information du système et les données réelles obtenues de
l’exploitation de la centrale. L’étude a montré un ensemble de résultats , parmi lesquels :

 L’existence des systèmes d'information MIS appliqués par l'entreprise SKTM objet de
l'étude pour l’amélioration de processus de la prise de décision à l’effet de la réalisation
d’une centrale photovoltaïque de production d'énergie électrique.

 L’existence d’une concomitance entre les sorties du PVSystem et les informations
obtenues grâce à l'exploitation de la centrale, ce qui prouve la précision et la fiabilité des
sorties du système.

 Le système automatisé PVSystem aide à améliorer l'efficacité de la décision grâce à
l'exactitude et la fiabilité de ces informations.

Les mots clés :

Information, systèmes d' information , processus de la prise décision,  décision
stratégique .
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توطئة.أ

راجــع لتعــدد أوجــه ذلــكتشــهد المؤسســات فــي عصــرنا الحــالي تغیــرات وتطــورات لــم تعرفهــا مــن قبــل و 
نشــاطاتها والتوســـع فـــي حجمهــا وتعـــداد هیاكلهـــا الإداریــة اســـتجابة لتغیـــر مكونــات محیطهـــا، حیـــث شـــهدت 

طار الاقتصادي وتوجه اقتصـادیات الـدول نحـو اقتصـاد السـوق بالإضـافة تغیرات جذریة بدءا من تطور الإ
إلــى المحــیط التكنولــوجي ومــا عرفــه مــن ثــورة الاتصــالات والتقنیــات الحدیثــة ممــا فــرض علــى المؤسســات 

لمالـه مـن ،علومـات  فـي عملیـة اتخـاذ القـراراتبتطبیـق نظـام المذلـكضرورة مسایرة  التطـور التكنولـوجي و 
علــى تحقیــق التــوازن بینهــا ؤسســةكمــا یســاعد الم،وتفوقهــا علــى منافســیهاؤسســاتح المنجــادور فعــال فــي

واتخـاذ القـرارات التـي مـن خلالهـا المؤسسـةوبین البیئة التي تحیط بها والكشف عن المشـكلات التـي تواجـه 
.یمكن اجتیاز تلك العقبات 

تیجیة الفعالــة هــي تلــك القــرارات التــي تعتمــد علــى القــدر الكــافي مــن المعلومــات ذات إن القــرارات الإســترا
.الجودة والدقة، وهذه الجودة لا تتوفر إلا بوجود نظم المعلومات تعتمد علیها الإدارة عند اتخاذها للقرارات

البشـــــــریة، المـــــــوارد المـــــــوارد المالیـــــــة، المـــــــوارد : تعتبـــــــر المعلومـــــــات مـــــــوردا هامـــــــا للمؤسســـــــة مثلهـــــــا مـــــــثلا
ي اتخــاذ القــرارات الإســتراتیجیة الــخ، ومصــدر حیــوي ورئیســي لصــانعي القــرارات لاســتخدامها فــ.....المادیــة

. المستقبلیة ولهذا تعد هذه المعلومة المنبع المغذي لعملیة اتخاذ القرارو 
: وفي هدا السیاق ، یمكننا صیاغة الإشكالیة الرئیسیة على النحو التالي 

عملیة اتخاذ القرارات مدى یمكن أن تساهم نظم المعلومات الإداریة في فعالیةإلى أي
؟SKTMمؤسسةالإستراتیجیة في

:للإجابة أكثر عن الإشكالیة یمكننا طرح التساؤلات الفرعیة التالیة 

حسین نوعیة القرارات المتخذة في المؤسسة ؟في تما هو الدور الذي تلعبه المعلومات .1
بین نظم المعلومات وجودة القرارات الإستراتیجیة ؟العلاقةطبیعةهي ما .2
ـــــة فـــــي مؤسســـــة محـــــل الدراســـــة وفعالیـــــة .3 ـــــین نظـــــم المعلومـــــات الإداریـــــة المطبق هـــــل یوجـــــد علاقـــــة ب

القرار ؟

:الفرضیات التالیةللإحاطة أكثر بالإشكالیة الرئیسیة للموضوع یمكننا اقتراح

.عالیة القرارات الإستراتیجیةت وفهناك علاقة ایجابیة بین نظم المعلوما.ب
.لیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیةبین المعلومات وعموثیقة هناك علاقة .ج
الآلیــــة وفعالیــــة القــــراراتنظمهنــــاك علاقــــة ایجابیــــة بــــین نظــــم المعلومــــات الإداریــــة المبنیــــة علــــى الــــ.د

الناتجة عنها 
أ



ت ذاتیـــــــة وموضـــــــوعیة لقـــــــد تـــــــم اختیـــــــار الموضـــــــوع لعـــــــدة اعتبـــــــارا:الموضـــــــوعأســـــــباب اختیـــــــار .ب
:أهممها

الأسباب الموضوعیة .1
.وضوع الساعة م- 
.التعرف على نظم المعلومات وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار- 
إبراز أهم الأسباب التي دفعت المؤسسات الاقتصادیة في الاعتماد على نظم المعلومات في - 

. عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة
الأسباب الذاتیة.2

.قیمة وأهمیة الموضوع شعورنا ب- 
.المیول الشخصي للموضوع- 
.إثراء رصیدنا المعرفي في مجال تصمیم انجاز محطة تولید الكهرباء بالألواح الشمسیة - 

:الرئیسیة لدراسة نذكر ما یليمن بین الأهداف:أهداف الدراسة.ج
.التعرف على المعلومات وأهمیتها في نظم المعلومات.1
.تطورها ومدى مساهمتها في تحسین عملیة اتخاذ القرارات التعریف بنظم المعلومات و .2
.التوصل إلى المعنى الحقیقي للقرار في المؤسسة وكذا أهمیته في العملیة الإداریة.3
.   محاولة الكشف عن أهم العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار.4

:تنبع أهمیة هذه الدراسة من :أهمیة الدراسة.د
إذ أنها أصبحت تمثل عنصرا هاما وموردا ،المعلومات في هذا العصرالأهمیة التي تكتسیها.1

في عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة ،والتأقلم مع الظروف البیئیة ؤسسةاستراتیجیا تعتمد علیه الم
.سریعة التغیر 

.  أهمیة استخدام نظم المعلومات الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة للمؤسسة .2

الماليو فنيكما تكمن أهمیة الموضوع في الاطلاع العملي على كیفیة انجاز دراسة جدوى بشقیها ال
PVالنظام الآلياعتمادا على ذلكمحطة تولید الطاقة الكهربائیة عن طریق الألواح الشمسیة و زاجلإن

System.

:تنقسم حدود الدراسة الحالیة إلى: لدراسةحدود ا.ه
تتمثل الحدود المكانیة لهذه الدراسة بالمدیریة العامة لشركة كهرباء وطاقات :الحدود المكانیة.1

.القدس بلدیة بنورة ولایة غردایةمتجددة الكائنة في حي
.2018فریل أإلى 2018جانفى :الحدود الزمنیة.2
نظمالمتمثلة في العرفة مدى مساهمة نظم المعلومات و ارتكزت الدراسة في م: الحدود البحثیة.3

زاجالآلیة المعتمدة على الحاسوب في تحسین عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة والمتمثلة في إن
.   الألواح الشمسیةباستخدامئیة محطات تولید الطاقة الكهربا

ب



:لمنهج المستخدم في الدراسةا.و

نســـــــبة بالنســـــــبة للجـــــــزء النظـــــــري وأســـــــلوب المحاكـــــــاة بالتـــــــم اســـــــتخدام فـــــــي دراســـــــتنا المـــــــنهج الوصـــــــفي 
:للجانب المیداني وهما على النحو التالي

المعلومـــــــات الثانویـــــــة مـــــــن كتـــــــب ومجـــــــلات بـــــــالرجوع إلـــــــى المصـــــــادر و ذلـــــــكو :النظـــــــريالجانـــــــب- 
بعملیــــــــة اتخــــــــاذ و ودوریــــــــات عربیــــــــة وأجنبیــــــــة وخــــــــدمات انترنــــــــت ذات العلاقــــــــة بــــــــنظم المعلومــــــــات 

ــــى ــــي القــــرارات الإســــتراتیجیة بهــــدف إعطــــاء صــــورة واضــــحة عنهمــــا والتعــــرف عل أهــــم الدارســــات الت
.تناولت المفهومین

ـــــبال-  ـــــدانيجان ـــــكو المحاكـــــاةأســـــلوب اعتمـــــدنا علـــــى :المی ـــــام بدراســـــة ذل الجـــــانبین مـــــن خـــــلال القی
ذلــــــك، و محطــــــة تولیــــــد الطاقــــــة الكهربائیــــــة عــــــن طریــــــق الألــــــواح الشمســــــیةجــــــازي لإنمــــــالالي و فنــــــال

طـــــات لتصـــــمیم محالآلیـــــةوالـــــذي یعـــــد مـــــن أشـــــهر الـــــنظم PVSystemالآلـــــياعتمـــــادا علـــــى النظـــــام 
.  الشمسیةالألواحباستخدامتولید الطاقة الكهربائیة 

:دراسةهیكل ال.ز

:تاليكوهماالتطبیقیة للموضوع الدراسة قمنا بهیكلته إلى فصلین بكل الجوانب النظریة و للإلمام
فــي المبحــث الأول یعــالج الإطــار النظــري والمفــاهیمي لــنظم المعلومــات وعملیــة اتخــاذ القــرار :الفصــل الأول

ماهیة المعلومـة، مفهـوم وأهمیـة نظـم المعلومـات، أصـناف نظـم النظریة لنظم المعلومات وهيالأدبیاتتناولنا 
.المعلومات الإداریة وتطورها
ماهیــة القــرار الاســتراتیجي وتطرقنــا مــن خلالــه إلــى ملیــة اتخــاذ الأدبیــات النظریــة لعأمــا المبحــث الثــاني تناولنــا 

أثــر نظــم المعلومــات الاســتراتیجي ثــم إلــى اتخــاذ القرار،مراحــل اتخــاذ القــراروأهمیــةراتیجي،مفهوم القــرار الاســت
على عملیة اتخاذ القرار 

فـي المطلـب ، لیوضح مكانة الموضوع محل الدراسة بالمقارنة بالدراسات السـابقةفي حین المبحث الثالث جاء 
لمطلــــب الثـــاني تناولنــــا فیـــه أوجـــه التشــــابه والاخـــتلاف بــــین العربیــــة والأجنبیـــة وأمـــا االدراســـات تناولنـــاالأول

.الدراسات السابقة والدراسة الحالیة
أیــن حاولنـا إســقاط الدراسـة النظریــة الســالفة الـذكر علــى شــركة ،فیتمثـل فــي دراسـة حالــة:الفصــل الثــاني

اسـتعمال نظـم روع مجمع سونلغاز حیث قمنا بمعاینة واقـعفرع من فهي كهرباء وطاقات متجددة والتي 
.محطة لتولید الكهرباء والذي یمثل قرار استراتیجي للمؤسسةزاجالمعلومات في عملیة اتخاذ قرار إن

ج



:نموذج الدراسة.ح

یمثــل هــذا النمــوذج الدراســة الحالیــة مــن خــلال توضــیح المتغیــر المســتقل والمتمثــل فــي نظــم المعلومــات 
ستراتیجیة وتبیان الدور بینهما،   والمتغیر التابع عملیة اتخاذ القرارات الإ

د

نظم 
المعلومات 

الإداریة
MIS

عملیة   
إتخاذ   

القرار

تكنولوجیا 
المعلومات 

TICوالاتصال 

المتغیر التابع المتغیر المستقل 

قرار مناسب ورشید

المعلومة دقیقة 
ومناسبة
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:تمهید

تسمىأنهالدرجةودیمومتهاالمؤسسةلحیاةرئیسیامصدراالحاليعصرنافيالمعلوماتأصبحتلقد
بشكلالمؤسسةوفيعامبشكلالاقتصادیةالحیاةفيالمتسارعلتطورونتیجةللتنظیم،الدمویةبالدورةأحیانا
فعالوبشكلتفیدللمعلوماتنظمدوجو لزاماأصبحوكثافتهاالمعطیاتوحجمالمؤشراتوتعددخاص
البیاناتجمعأسالیبتطورفانوبالتاليالمؤسسةداخلالمستویاتوكافةجمیعفيالقراراتمتخذي

.القراراتخاذعملیاتخدمةاجلمنضروریاأصبحالمعلوماتعلىللحصولومعالجتها

أكثروأصبحأیضاتطورالقرارمفهومفانواستغلالهاجمعهاوأسالیبومفاهیمهاالمعلوماتتطورومع
البیئةمعمفتوحنظامأصبحتالأخیرةهذهالمؤسسة،تواجههاالتيالمشكلاتمختلفمعلیتلاءمتعقیدا

تبنىأنیجبوالتيالقراراتأشكالبذلكلتتطورالمشاكل،تعقدمنیزیدممابهوتتأثرفیهفتؤثرالخارجیة
تستوعبللمعلوماتأنظمةتصممأنعلیهالزاماكانذلكللمؤسسةتسنىیوحتىعلمیةوقواعدأسسعلى
تلكإیصالوكذاوالمعالجةالتخزینعملیةوتسهلمعها،تتعاملالتيوالمعلوماتالبیاناتمنالهائلالكم

.بالمؤسسةالقراراتخاذفيتوظیفهااجلمنمنهاالمستفیدینإلىالمعلومات

المعلوماتلنظمالنظریةالأدبیات: الأولالمبحث
المعلومةماهیة: الأولالمطلب

یســــــتدعىممــــــا)Données(والبیانــــــات) Information(المعلومــــــاتمفهــــــوميبــــــینالخلــــــطوقــــــعمــــــاكثیـــــرا
.منهماكلمفهومتوضیحضرورة

المعلومةتعریف: الأولالفرع

المفهــــــوم"أنهــــــاعلــــــىوالمعلومــــــاتالمكاتــــــبللمصــــــطلحاتالعربیــــــةالموســــــوعةفــــــيالمعلومــــــاتتعــــــرف
1."وتداولهالتجمیعهانتیجةبالبیاناتالمتصل

لتمثیـــــلتســـــتخدمالرســـــالةأوالموصـــــلةالحقـــــائق"أنهـــــاعلـــــىالموســـــوعيالبنهـــــاويالقـــــاموسعرفهـــــاوقـــــد
ـــــاتوســـــط-وحـــــدةباســـــتخداممفهـــــومأوحقیقـــــة ـــــائقتوصـــــیلومعناهـــــا-بیان ـــــاهیمأوحق ـــــادةاجـــــلمـــــنمف زی
2."المعرفة

یــــؤديوالــــذيتلقینــــهأوإیصــــالهیــــتممــــاأوالاتصــــالعملیــــةتعنــــىالمعلومــــاتفــــانریــــفالتعهــــذاومــــن
الكلمةمنمشتقةمعلوماتكلمةكونإلىالتعریفهذایرجعأنیمكنالمعرفة،زیادةإلى

. 572ص،1988النسخ،دارالریاض،،والمعلوماتالمكتباتلمصطلحاتالموسوعيالمعجمالله،حسبالسیداحمدالشامي1
.224ص،1991،]ن.د[القاھرة،والمعلوماتالمكاتبمصطلحاتفيالموسوعيالبنھاويقاموسشعبان،خلیفة2
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1."المعلوماتنشربمعنىالاتصالعملیةأوالإعلام"تعنيوالتيInformationاللاتینیة

ــــــ"أیضــــــاویعرفهــــــا ــــــل"و" جــــــونكویــــــللاب ــــــولجامب ــــــىكتابهمــــــافــــــي" ب مــــــنمجموعــــــةعــــــنعبــــــارة"أنهــــــاعل
2."والبیاناتوالقیمالخبرات

ــــــىالإشــــــارةوتجــــــدر المــــــادةعــــــنتعبــــــرالبیانــــــاتأنأيالبیانــــــات،مــــــنإنتاجهــــــایــــــتمالمعلومــــــاتأنإل
.النهائيالمنتجعنالمعلوماتتعبربینماالخام

ـــــ" ســـــویلممحمـــــدنبهـــــان"ویعرفهـــــا یـــــتمضـــــوئهاعلـــــىالتـــــيالبیانـــــاتوتشـــــغیلمعالجـــــةنـــــاتج"أنهـــــاىعل
3."القراراتاتخاذ

ــــمكونهــــالمتلقیهــــامعنــــىأيتعطــــيلامترابطــــةغیــــرحقــــائق"أنهــــاعلــــىتعریفهــــایمكــــنالبیانــــاتأمــــا ل
4."معینةحالةأوهدفلوصفتقدیمهایتم

بخصـــــوصعلیهـــــاالحصـــــولتـــــمالتـــــيالخـــــامالحقـــــائقمـــــنمجموعـــــة"أنهـــــاتعریفهـــــاأیضـــــایمكـــــنكمـــــا
المعالجــــــةنتیجــــــةعنهــــــاتنبثــــــقأرقــــــىلمعطیــــــاتالحاضــــــنةتعتبــــــروبالتــــــاليمعــــــینحــــــدثأومــــــاموضـــــوع

5."أنواعهابشتى

المعلوماتأنواع: الثانيالفرع

ــــــــكالنهــــــــائيالمســــــــتخدمحاجــــــــةحســــــــبعلــــــــىالمعلومــــــــاتتصــــــــنیفیمكــــــــن واخــــــــتلافالمعلومــــــــةلتل
:6كالأتيوهيلأخرىةمنظممنوذلكالإداریةالمستویات

قــــدداخلیــــة،معلومــــةفتعتبــــرالمنظمــــةفــــيداخلیــــاجانبــــاتخــــصالمعلومــــةتكــــونقــــد: المعلومــــةمصــــدر .1
. الخارجیةالمعلوماتمنفتعدالمنظمةخارجمنناشئةتكون

:إلىالمعیارهذاحسبالمعلوماتتقسم: والثانویةالأولیةالمعلومات.2

1 Orsnoni, Jacques. Management stratégique :la politique générale de l’entreprise. édition :Vinbert,Paris
,France1994.P71 .

.09،ص2003،للنشرالمعرفدارالقاهرة،،المعلوماتإدارةبول،جامبلجونبلاكویل2
. 19ص،1996یة،الأكادیمالمكتبةالقاهرة،،وتصمیمتحلیل:المعلوماتنظمسویلم،محمدنبهان3
.29ص،2005والتوزیع،للنشرالمسیرةدارعمان،،الإداریةالمعلوماتنظمقندیلجي،وعامرالجنابالدینعلاء4

5Keith R.Mccloy.Resource Management Information Systems Process and Practice, London &France
Ltd.1995,P4 .

،1992مصر،الإسكندریة،للنشر،الجامعةشبابمؤسسة،المحاسبیةالمعلوماتنظمفيوتطبیقاتهاالالكترونیةباتالحاسمقدمةالفیومي،محمد6
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ــــة_ الأولــــىللمــــرةالمقدمــــةالمعلومــــاتوهــــيمعینــــةلمشــــكلةخاصــــةبصــــفةتجمــــعالتــــيهــــي: أولی
ـــــةلمجموعـــــة ـــــتممعـــــینلفـــــردأومعین ـــــكوی ـــــىباعتمـــــادإمـــــاذل ـــــبعل العمـــــللأداءاستشـــــاراتمكت

.بنفسهاأوعنهانیابة

المـــــدیرونیحتــــاجمـــــاوغالبــــاللاســـــترجاع،قابلیتهــــامـــــعوتخزینهــــاتجمیعهـــــاتــــمالتـــــيهــــي:ثانویــــة_
.یواجهونهاالتيبالمشاكلالخاصةالمعلوماتمنالنوعلهذا

ـــــرالأولیـــــةالمعلومـــــاتإننقـــــولكـــــأنأهمیتهـــــاحســـــبالأنـــــواعهـــــذهترتیـــــبالصـــــعبومـــــن أهمیـــــةأكث
مـــــننـــــوعكـــــلمنفعـــــةوتتحـــــدداحتیاجاتهـــــاواخـــــتلافالمنشـــــآتلتنـــــوعنظـــــراوذلـــــكالثانویـــــةالمعلومـــــاتمـــــن

قـــــــدفمـــــــثلافیـــــــه،ستســـــــتخدمالـــــــذيالـــــــوظیفيالمســـــــتوىأوالمنشـــــــاةأوالصـــــــناعةبخصـــــــائصالمعلومـــــــات
كمعلومـــــاتالمجمعـــــةالمســـــتهلكاحتیاجـــــاتالبحـــــوثمعلومـــــاتعلـــــىكبیـــــرةبدرجـــــةالتســـــویقمـــــدیریعتمـــــد
المتوقعـــــــةالاتجاهــــــاتعـــــــنالحكومــــــةتوفرهـــــــاالتــــــيالمعلومــــــاتعلـــــــىالمشــــــتریاتمـــــــدیرویعتمــــــدأولیــــــة،
1.ثانویةكمعلوماتالأولیةالموادلأسعار

الاجتماعیـــــةوحـــــالتهمالعمـــــالكعنـــــاوینمتغیـــــرةإلـــــيالمعلومـــــاتتصـــــنیفكـــــنیمكمـــــا: التغیـــــردرجـــــة.3
2.وأسمائهممیلادهمكتواریخثابتةوأخرى

:قسمینإلىالرسمیةدرجةحیثمنالمعلوماتتقسیمیمكن: الرسمیةدرجة.4

وتقـــــاریرالمالیـــــةكـــــالقوائمالمنظمـــــةداخـــــلالمعلومـــــاتنظـــــممخرجـــــاتفـــــيوالمتمثلـــــةرســـــمیةمعلومـــــات
المحاســــــبیةوالإجــــــراءاتالقانونیــــــةوالمتطلبــــــاتالتعلیمــــــاتإلــــــيإضــــــافةالشــــــراءوأوامــــــرالفــــــواتیرلأداء،ا

ـــــــــاتوكـــــــــذا ـــــــــةالتخطـــــــــیطمتطلب ـــــــــراراتواتخـــــــــاذوالموازن ـــــــــدفقهاأنأيوغیرهـــــــــا،الق بالهیكـــــــــلمـــــــــرتبطت
.للمنظمةالتنظیمي

بالمنظمــــــة،الخاصــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمخــــــارجمــــــنتــــــأتيالتــــــيفهــــــيالرســــــمیةالغیــــــرالمعلومــــــاتأمــــــا
للمعلومــــــــــاتكمكمــــــــــلتســــــــــتخدمفهــــــــــيوغیرهــــــــــا،والأحكــــــــــاموالآراءالشخصــــــــــیةوالخبــــــــــرةكالإشــــــــــاعات

3.وجودهاعدمفيكبدیلاستخدامهاویمكنالرسمیة

:إلىقسمت: الإداريالعملفياستعمالهاأساسعلى.5

المـــــداركوســـــیعوتالقـــــدراتوتنمیـــــةتطـــــویرفـــــيالإداريیحتاجهـــــاالتـــــيوهـــــي: إنمائیـــــةمعلومـــــات_
.التدریبیةالدوراتفيالمتدربونیتلقاهاالتيالمعلوماتمثلوالحیاة،العملمجالفي

.55ص،مرجع سابقالفیومي،محمد1
.  113صالإسكندریة،مصر،والتوزیع،والنشرللطبعالجامعیةالدار،الإداریةالمعلوماتنظم،سلطانوإبراهیمالبكريمحمدسونیا2
العربیة،مصرجمهوریةللنشر،الجامعیةالدار،التجاریةوالبنوكالتأمینشركاتفيالمحاسبیةالمعلوماتنظموآخرون،شحاتةبسیونياحمد3

.13ص
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عمـــــلانجـــــازأوالقـــــراراتخـــــاذفـــــيالإداريیحتاجهـــــاالتـــــيالمعلومـــــاتوهـــــي: إنجازیـــــهمعلومـــــات_
1.ذلكغیرأوجهازشراءأوموظفبتعیینقراركاتخاذمشروعأو

ــــــةمعلومــــــات_ ــــــلوتت: تعلیمی ــــــيمث ــــــيالمعلومــــــاتف ــــــيالإدارةتحتاجهــــــاالت ــــــةالمؤسســــــاتف التعلیمی
.والمدارسوالمعاهدالجامعاتمثل

تطــــــویروفـــــيالتطبیقیـــــةالبحـــــوثإجـــــراءفـــــيتفیــــــدالتـــــيالمعلومـــــاتوهـــــي: إنتاجیـــــةمعلومـــــات_
ـــــةالمـــــواردواســـــتثمارالإنتـــــاجالوســـــائل كمعلومـــــاتأحســـــن،بشـــــكلالمتاحـــــةوالإمكانیـــــاتالطبیعی

.معینةلعةسعن

البشــــریةالمــــواردالتمویــــل،والتســــویق،بالإنتــــاجمتعلقــــةمعلومــــاتإلــــىتقســــم: المنشــــأةوظیفــــةحســــب.6
2.والتطویرالبحثأوالإداریةبالخدماتكذلك

خصائص المعلومات : الفرع الثالث

المعلومـــــات الجیــــــدة تتــــــوفر فیهــــــا مجموعــــــة مــــــن الخصـــــائص الأساســــــیة حتــــــى تكــــــون معلومــــــات قیمــــــة، 
كانــــت نوعیــــة المعلومــــات التــــي یحتاجهــــا صــــانع القــــرار فــــي أي مرحلــــة مــــن مراحــــل صــــنع القــــرار لابــــد وأیــــا 

3:أن تتسم بمجموعة من الخصائص ومن أهمها

خصائص المعلومات) 01(الجدول رقم 

الوصفالخاصیة
أن تكون المعلومات محددة وخالیة من الأخطاء ومستندة إلى الحقائق والثوابت الدقة 

توفر المعلومات في الوقت المناسب للاستفادة منها وقت الحاجة إلیهاالتوقیت

أي خلو المعلومات من الغموض بمعنى أن تكون مفهومة وواضحة لمستخدمها الوضوح
قابلیة المعلومة لتكییف تلبیة للاحتیاجات المختلفة لجمیع المستفیدین المرونة 

یع متطلبات ورغبات المستفیدین أن تكون المعلومة شاملة لجمالشمول 
أن تكون المعلومة ذات علاقة وثیقة للإغراض التي أعدت من اجلها الملائمة 
ینبغي أن تكتمل المعلومة لان عدم اكتمالها یؤدى إلي عدم الوصول إلي الهدف الاكتمال 

المطلوب 

معة الیرموك،الأردن، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  جاأثر المعلومات على اتخاذ القرارات في البنوك التجاریة الأردنیةصبرینة عز الدین زیر، 1
.25، ص2002

.25صمرجع سابق، صبرینة عز الدین زیر، 2
3www.HARDISCUSSION .COM ,29 janvier2018,11: 34
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جة من النظام المعلومات الرسمي أي إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتقابلیة القیاس 
یعني الشكل الذي تقدم فیه المعلومات قد تكون تفصیلیة أو ملخصة العرض

أي عدم تغیر محتوى المعلومات بما یجعلها تغییر في أهداف ورغبات المستفیدین عدم التحیز 
بشكل أفضل من اجل نقلها بسرعة و وذلكالمعلومات الجیدة هي التي تكون موجزة الإیجاز 
یقصد هنا توفیر المعلومات في فترة زمنیة وجیزة مع مراعاة الدقة والوضوح  السرعة 
أي اخذ البیانات من واقع حالة المشكلة الواقعیة 

وهي تشیر إلي عمر المعلومات فالعمر یلعب دورا مهما في قیمة المعلومات  الحداثة 
ئمة ومناسبة لطلب المستفید في إدارة أي مؤسسة بمعنى أن تكون المعلومات ملاالصلاحیة

مفهوم وأهمیة نظم المعلومات: المطلب الثاني

تعریف نظم المعلومات : الفرع الأول

یكمن تعریف نظم المعلومات كأي نظام أخر، من منظوره الوظیفي الذي یركز على تحدید وظائفه وغایاته 
ظام المعلومات هي جمع البیانات من مصادرها المختلفة لتفسیر طریقة عمله، إن الوظائف الرئیسیة لن

وحفظها على حالها أو بعد إخضاعها لعدد من العملیات كالتصفیة والفرز والترتیب والتصنیف من اجل إعادة 
هیكلتها داخل قواعد البیانات، لتسهیل الاستفادة منها فیما بعد وتوزیعها على من یحتاج إلیها في متابعة نشاط 

.أو اتخاذ قراراتالمؤسسة

ــــــه  ــــــى ان ــــــبعض عل ــــــى هــــــذا الأســــــاس یعرفــــــه ال ــــــي تجمــــــع أو تســــــترجع "وعل ــــــات الت مجموعــــــة مــــــن المكون
المعلومــــــات وتعالجهــــــا وتحفظهــــــا وتنشــــــرها مــــــن اجــــــل المســــــاعدة علــــــى اتخــــــاذ القــــــرار والتنســــــیق والمراقبــــــة 

1."داخل المنظمة

مساعدة، اكتساب، اد، بیانات وإجراءاتمواد، برامج، أفر : وعرف أیضا على أنه مجموعة منظمة من الموارد
2.الخ في المنظمات....معالجة، تخزین وتواصل المعلومات بشكل بیانات نصوص، صور، أصوات

مجموعـــــة مـــــن المكونـــــات المرتبطـــــة فیمـــــا بینهـــــا التـــــي "وقـــــد عرفـــــة نظـــــم المعلومـــــات مـــــن الناحیـــــة التقنیـــــة 
اذ القـــــرار ثـــــم التنســـــیق، المراقبـــــة، التحلیـــــل تجمـــــع المعلومـــــات، تعالجهـــــا، تخزنهـــــا وتوزعهـــــا حتـــــى تـــــدعم اتخـــــ

3."ورؤیتها في إطار المنظمة

1 Kenneth Laudon et Jane Laudon, Management des systèmes d’information ,11ème Edition Pearson Eduction
France ,2010,P18 .
2 Robert Reix ,Systèmes d’information et management des organisations ,4èmeedition, Vuibert, paris,France ,2002 ,P .75
3Camille Rosenthal-sabroux ,Michel Grundstein,Un modele de management de système d’information transposé
d’un modèle de knoweldge management, volume2,www.dauphine.fr/filles/pub819.pdf.
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الـــــنظم التـــــي تـــــوفر لـــــلإدارة معلومـــــات "وفـــــي نفـــــس الاتجـــــاه تـــــم تعریـــــف نظـــــم المعلومـــــات الإداریـــــة بأنهـــــا 
نوعیـــــة وأفضـــــل توقیـــــت وأدق اختبـــــارا وأكثـــــر توثیقـــــا للمســـــاعدة فـــــي عملیـــــات صـــــنع القـــــرارات الإداریـــــة أفضـــــل 

1.ة التنفیذومراقبة عملی
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ـــــا  ـــــى الحاســـــب الآلـــــي جـــــذریا ومتســـــارعا ونوعی ـــــر فـــــي حقـــــل نظـــــم المعلومـــــات المبنیـــــة عل لقـــــد كـــــان التغی
طـــــــوال العقـــــــدیین الماضـــــــیین علـــــــى وجـــــــه الخصـــــــوص، فالتقنیـــــــات المعلوماتیـــــــة الحدیثـــــــة أفـــــــرزت تطبیقـــــــات 

باســـــتمرار،ومتطـــــورةومبتكـــــرةفائقـــــةقـــــدراتذاتةجدیـــــدحاســـــوبیةنظـــــموأنتجـــــت جدیـــــدة لـــــنظم المعلومـــــات 
الــــنظمتعقیــــدومســــتوىنــــوعوكــــذاالإدارة،عمــــلطبیعــــةعلــــىجوهریــــةبصــــورةالــــنظمهــــذهتــــأثیرازدادوقــــد

تؤكـــــدالصـــــددهـــــذاوفـــــيومعلومـــــاتوخـــــدماتمنتجـــــاتمـــــنمخرجاتهـــــالتصـــــنیعتســـــتخدمهاالتـــــيالأخـــــرى
اســـــتثنائیةأوكبیـــــرةأهمیـــــةتـــــوليتكـــــنلـــــموالســـــتیناتمســـــیناتالخفـــــيالعلیـــــاالإدارةبـــــانالمراجـــــعأغلبیـــــة
ــــــىتقتصــــــركانــــــتالأخیــــــرةهــــــذهأنإذ) الآلــــــيالحاســــــبعلــــــىالمبنیــــــة(الحاســــــوبیةالمعلومــــــاتلــــــنظم عل

ــــاتوتشــــغیلمعالجــــة ــــقالســــرعةواســــتخدامالبیان ــــالتحقی ــــهكمــــابالعمــــل،خاصــــةمزای ــــيان ــــكف ــــرةتل ــــمالفت ل
عــــــدةلأســـــبابوذلـــــكوتطبیقاتهــــــا،المعلومـــــاتبتكنولوجیـــــاتكثیـــــراتهــــــتماتبالمنظمـــــالعلیـــــاالإداراتتكـــــن

وبرامجــــــــهالكمبیـــــــوترمجـــــــالأنإلـــــــىإضـــــــافةالعالیــــــــة،وتكالیفـــــــهالحاســـــــوبتطبیقـــــــاتمحدودیـــــــةأهمهـــــــا
ســـــرعانهـــــذاالاهتمـــــامعـــــدملكـــــنوالمتخصصـــــین،والمبـــــرمجینالخبـــــراءمـــــنالقلـــــةعلـــــىمقتصـــــراونظمـــــه

واســــتمرارالــــنظمتكنولوجیــــاعلــــىطــــرأالــــذيالمســــتمرالنــــوعيالتحــــولبعــــدتمامــــاالنقــــیضإلــــىتحــــولمــــا
فــــــيبــــــدأتالتــــــي) المعلومــــــاتعلــــــىتركــــــزنظــــــم(المعلومــــــاتمعالجــــــةنظــــــمظهــــــورمــــــنابتــــــداءتطورهــــــا

2).الإداریةالمعلوماتنظممثل(السبعیناتعقدفيوازدهرتالستیناتأواخر

وجودهــــــــامســــــــألةعلــــــــىوحتــــــــىبــــــــلالمنظمــــــــاتعمــــــــالأســــــــیرعلــــــــىالمتزایــــــــدالتكنولوجیــــــــاتــــــــأثیرإن
ــــــىالإدارةدفــــــعالســــــوقفــــــيواســــــتمرارها وتطبیقاتهــــــاالمعلومــــــاتبتكنولوجیــــــاوالاهتمــــــامالتركیــــــزتكثیــــــفإل

والنجــــــاحالأعمــــــال،إدارةمجــــــالفــــــيواســــــتخدامهاالإداریــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمظهــــــورإنإذالمنظمــــــة،فــــــي
ـــــذي ـــــيرافقهـــــاال ـــــاجتحســـــینف ـــــةاوتطـــــویرالإنت ـــــعلنوعی ـــــهكـــــانالأداءمســـــتوىورف ـــــردورل ـــــيكبی دمـــــجف

ــــــا ــــــةالمعلومــــــاتتكنولوجی ــــــةبالعملی ــــــةتنظــــــیم،تخطــــــیط،مــــــن(الإداری ــــــرارواتخــــــاذرقاب ــــــم) الق نظــــــمتعــــــدول
والموثوقیـــــةالعالیـــــةالجـــــودةذاتالمعلومـــــاتبإنتـــــاجوإنمـــــاالبیانـــــاتوتشـــــغیلبمعالجـــــةتكتفـــــيالمعلومـــــات

وأصــــــبحتوالوســــــطى،العلیــــــاالإداراتوأنشــــــطةعملیــــــاتلــــــدعملمناســــــباوبالشــــــكلالمناســــــبالوقــــــتفــــــي

.28ص،سابقمرجع،زیرالدینعزصبرینة1
رسالة ماجستیر،جامعة محمد بوضیاف ،ریة في رفع من فعالیة عملیة اتخاذ القرارات الإداریةادور نظام المعلومات الإدإسماعیل مناصریة،2

.   60،ص2004،المسیلة،
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لـــــدىالمتاحـــــةالمـــــواردأهـــــممـــــنبیانـــــاتقواعـــــدعلـــــىالمســـــتندةالمعلومـــــاتنظـــــمتنتجهـــــاالتـــــيالمعلومـــــات
.الإستراتیجیةالتنافسیةالمیزةتحقیقفيحیویةالعناصرأكثرومنالمنظمة،

قواعــــــدإدارةنظــــــموعلــــــىالبیانــــــاتقواعــــــدعلــــــىمســــــتندةالالمعلومــــــاتنظــــــمرافــــــقالــــــذيالنجــــــاحبعــــــد
ومــــــؤثرةمباشــــــرةبصــــــورةتســـــاهممعلومــــــاتنظــــــموبنــــــاءتطـــــویرعلــــــىالتركیــــــزانتقــــــل) DBMS(البیانـــــات

ـــــةفـــــي ـــــاءافظهـــــرتالقـــــرار،اتخـــــاذعملی ـــــىبن أهـــــمكأحـــــد) DSS(القـــــراراتمســـــاندةنظـــــمالتوجـــــههـــــذاعل
واتخــــــاذصــــــنععنــــــدالمــــــدراءوإســــــناددعــــــمنحــــــوالكثیــــــفالتوجــــــهذاتالمحوســــــبةالمعلومــــــاتنظــــــمأنــــــواع

المعلومــــــاتنظــــــمعـــــنمفصــــــلةصـــــورةیعطــــــيالمـــــواليوالشــــــكلالهیكلیـــــة،وغیــــــرالهیكلیـــــةشــــــبهالقـــــرارات
أنملاحظـــــةمـــــعالمعلومـــــاتعلـــــىالتركیـــــزإلـــــيالبیانـــــاتعلـــــىالتركیـــــزمـــــنالنـــــوعيوانتقالهـــــاالمحوســـــبة

نحــــــوتوجــــــهإداریــــــةمعلومــــــاتنظــــــممــــــنأكثــــــرلیســــــتعالواقــــــفــــــيهــــــي) DSS(القــــــراراتمســــــاندةنظــــــم
ـــــــــــراراتاتخـــــــــــاذعملیـــــــــــة ـــــــــــاءاوتصـــــــــــممالق ـــــــــــىبن ـــــــــــراراتمســـــــــــاندةنظـــــــــــمكـــــــــــذلك،و الهـــــــــــدفهـــــــــــذاعل الق

ـــــة ـــــراراتلمعالجـــــةمصـــــممةمعلومـــــاتنظـــــمباعتبارهـــــا) GDSS(الجماعی ـــــةالق ـــــيالجماعی فیهـــــایشـــــتركالت
أوهیكلیـــــةغیـــــرطبیعـــــةذاتعـــــادةكـــــونتوالتـــــيالبحـــــثموضـــــوعالمشـــــكلةبتحلیـــــلالمعنـــــيالإدارةفریـــــق
ــــــــبأيهیكلیــــــــة،شــــــــبه ــــــــولواســــــــتعراضوأســــــــبابهاالمشــــــــكلةعناصــــــــروتحلیــــــــلدراســــــــةتتطل ــــــــةالحل البدیل

ــــــاربینهمــــــاوالمفاضــــــلة ــــــبوهــــــذاللمنظمــــــة،والأنســــــبالأفضــــــلالحــــــلأوالبــــــدیلواختی تقنیــــــةوجــــــودیتطل
ــــة ــــدعیملغــــرضمصــــممةمعلوماتی ــــل"نشــــاطت ــــي" الجمــــاعيالعق ــــةف ــــراراتخــــاذوصــــنععملی هــــووهــــذاالق

).DSS(القراراتمساندةنظممعاختلافهاجوهر

التركیـــــزإلــــي" والقــــراراتالمعلومــــات"علــــىالتركیــــزوتحــــولالثمانینــــاتعقــــدفــــيالتطــــورتواصــــلولقــــد
ــــذكاءعلــــى المعلومــــاتنظــــممقــــدمتهاوفــــيالأخــــرى،المعلومــــاتنظــــممــــعمنظوماتــــهوإدمــــاجالصــــناعيال

ـــــياالإداریـــــة ـــــلأصـــــبحتلت ـــــةمؤسســـــةأومشـــــروعأيفـــــيالمعلومـــــاتنظـــــمارتكـــــازنقطـــــةتمث ،كمـــــاحدیث
الألفیـــــةوبدایـــــةالتســـــعیناتعقـــــدمـــــنالأخـــــرالنصـــــفبـــــانیؤكـــــدونالمجـــــالهـــــذافـــــيالمـــــؤلفینأغلبیـــــةأن

مــــــعتطبیقاتهـــــاوأروعحلقاتهـــــاأرقـــــىفـــــيالمعلومـــــاتنظـــــمبـــــینالبنیـــــويالتكامـــــلبـــــروزشـــــهدقـــــدالثالثـــــة
1.والمعقدةالمتغیرةوبیئاتهاالتنافسیة،واستراتیجیاتهاوالمنظماتالإداراتهیاكل

المعلوماتنظمأهمیة: الثالثالفرع

جمیـــــعكـــــذلكو للمنظمـــــةالوظیفیـــــةالمجـــــالاتكافـــــةتخـــــدمالإداریـــــةالمعلومـــــاتنظـــــمبـــــأنالقـــــولیمكـــــن
ــــةالأنشــــطة ــــيالإداری ــــةالمســــتویاتجمیــــعف ــــةوتحقــــقالتنظیمی ــــةتعكــــسالتــــيهــــامالممــــنجمل نظــــامأهمی

فـــــــيالاســـــــتراتیجيأدائهـــــــامســـــــتوىعلـــــــىأوللمنظمـــــــةالـــــــداخليالأداءعلـــــــىســـــــواءالإداریـــــــة،المعلومـــــــات
.بهاتحیطالتيالأعمالبیئة

.61ص،مرجع سابقإسماعیل مناصریة،1
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ــــــداخليالأداءالمســــــتوىعلــــــىالإداریــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمأهمیــــــةفیهــــــاتبــــــرزالتــــــيالمهــــــامبــــــینومــــــن ال
:یوجدللمنظمة

زیـــــادةفـــــيالمســـــاهمةبالتـــــاليلهـــــا،العـــــامبالهـــــدفللمنظمـــــةالفرعیـــــةالـــــنظمدافأهـــــربـــــطعلـــــىالعمـــــل_
.الأهدافبینالتنسیق

ــــنظمربــــط_ ــــةال ــــدفقیســــمحبمــــامتكامــــلنظــــامفــــيبعضــــهامــــعللمنظمــــةالفرعی والمعلومــــاتالبیانــــاتبت
.النظمتلكأنشطةبینالتنسیقتحقیقإليیؤديبماوالنظمتلكبین

خــــــلالمــــــنالتنظیمیــــــةالمســــــتویاتجمیــــــعفــــــيالقــــــرارواتخــــــاذصــــــنععملیــــــةفــــــيدةوالمســــــانالمســــــاعدة_
.المناسبالتوقیتوفيالقراراتلتلكاللازمةالمعلوماتتتضمنالتيالتقاریرتوفیر

.المناسبوبالشكلوالتوقیتالمكانفيوالرقابةالتخطیطلإغراضاللازمةالمعلوماتتوفیر_

1.وحفظهاالمعلوماتویاناتالبتداولعملیةعلىالرقابة_

الروتینیــــةالتقــــاریربإنتــــاجوذلــــكإنتاجیــــةتحســــینفــــيالإداریــــةالمعلومــــاتنظــــمأهمیــــةكــــذلكتكمــــن_
.المنظمةلهاتتعرضالتيبالمشاكلالتنبؤوالمعلومات،البیاناتتحدیثبدقةللمنظمة

مــــنتنتجــــهمــــاخــــلالمــــنالمنظمــــاتأداءتطــــویرفــــيالإداریــــةالمعلومــــاتنظــــمأهمیــــةتبــــرزكــــذلك_
2.والمشروعاتالمخططتنفیذعنمرتدةمعلومات

الاقتصـــــــادیةبالبیئـــــــةتـــــــرتبطالإداریـــــــةالمعلومـــــــاتنظـــــــمفـــــــإنللمنظمـــــــةالخـــــــارجيمســـــــتوىعلـــــــىأمـــــــا
التســــعیناتعقــــدفــــيللأعمــــالالتنافســــیةفالبیئــــةوتحــــدیات،شــــروطمــــنتفرضــــهومــــاللأعمــــالوالتنافســــیة

ـــــــدوفـــــــي ـــــــمـــــــنالأولالعق ـــــــالتنوعتتصـــــــفوالعشـــــــرینالواحـــــــدرنالق ـــــــروبتجـــــــددالمنافســـــــةوشـــــــمولیةب وتغی
ـــــــيأوالصـــــــناعةقطـــــــاعفـــــــيوالهامشـــــــیینالرئیســـــــیینالمتعـــــــاملینبـــــــینالاقتصـــــــادیةالمنافســـــــةعناصـــــــر ف
المنافســــــةقضــــــایامــــــعالانــــــدماجنحــــــوالإداریــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمتتجــــــهلــــــذلكو والدولیــــــةالمحلیــــــةالســــــوق
هـــــوالمؤكـــــدةالإســـــتراتیجیةالتنافســـــیةالمیـــــزةلامـــــتلاكالمتواصـــــلالبحـــــثأنإذة،الخارجیـــــوالبیئـــــةوالســـــوق

مجــــردتعــــدلــــمفهــــيوأشــــكالها،أنواعهــــابكــــلالآلــــيالحاســــبعلــــىالمبنیــــةالمعلومــــاتنظــــماهتمــــاممحــــل
ــــــدیمأدوات ــــــلإدارة،المفیــــــدةالمعلومــــــاتلتق ــــــلهــــــيوإنمــــــال ــــــاتأدواتشــــــيءكــــــلقب ــــــةوتقنی تنظیمیــــــةوبنی

فــــــيتســــــاهمأوتحقــــــققیمــــــةللمنظمــــــة،مضــــــافةقیمــــــةذاتمعلومــــــاتتقــــــدیماجــــــلمــــــنمتكاملــــــةومادیــــــة
هـــــذهتقـــــدمهاشـــــاملةجـــــودةذاتممكنـــــة،زمنیـــــةفتـــــرةأطـــــولعلیهـــــاالمحافظـــــةأوالتنافســـــیةالمیـــــزةتحقیـــــق
ــــنظم ــــلإدارةال ــــتفــــيل ــــيالوق ــــزةفمفهــــوم، الحقیق ــــومالإســــتراتیجیةالتنافســــیةالمی ــــقأنیمكــــنلاالی فــــيیتحق

.الإداریةللمعلوماتمتكاملةمنظوماتامتلاكدونمنللأعمالمنظمةأي

255ص،2000الجامعیة،الدار،إداريمدخلالإداریةالمعلوماتنظم،سلطانإبراهیم1
. 255ص،سابقمرجع،سلطانإبراهیم 2
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ــــــولیمكــــــنوكخلاصــــــة ــــــانالق ــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمب ــــــةالإداری ــــــيالمبنی ــــــيالحاســــــبعل ــــــرالآل عــــــنتعب
مضــــــــــیفكمبیــــــــــوترمـــــــــعالمیكروكمبیــــــــــوترأجهــــــــــزةمـــــــــنالمكونــــــــــةالشــــــــــبكیةالمنظومـــــــــاتمــــــــــنتشـــــــــكیلة

)Serveur (تعمــــــلتقنیــــــةتنظیمیــــــة،بنیــــــةإطــــــارفــــــيتعمــــــلبرمجیــــــاتونظــــــمتبیانــــــااتصــــــالاتوأجهــــــزة
ــــــاتمــــــع ــــــةالبشــــــریةالبنی ــــــةوالمادی ــــــدعمومنســــــقمــــــنظمســــــیاقضــــــمنوالإداری ــــــاتل الإدارةوأنشــــــطةعملی

ـــــى ـــــاتالخصـــــوصوجـــــهوعل ـــــرالقـــــراراتاتخـــــاذعملی ـــــةشـــــبهوغی ـــــةعناصـــــرهاوكـــــذاالهیكلی مـــــنالجوهری
.ورقابةتوجیهتنظیم،تخطیط،

الــــنظممكونــــاتبــــینالتعاضــــدمــــنعــــاليمســــتوىتحقیــــقالإداریــــةالمعلومــــاتنظــــمتطاعتاســــوكلمــــا
التنافســـــــــیةالمیـــــــــزةتحقـــــــــقأنالـــــــــنظمهـــــــــذهاســـــــــتطاعتكلمـــــــــاالحدیثـــــــــة،المعلومـــــــــاتتكنولوجیـــــــــاوبــــــــرامج

ـــــيالمؤكـــــدةالإســـــتراتیجیة ـــــقلاالت ـــــاجاكتســـــابخـــــلالالأمـــــنتتحق ـــــيمضـــــافةقیمـــــةذاتمعلومـــــاتوإنت إل
1.وخدماتوسلعمنتجاتمنالمنظمةلمخرجاتیةالكلالقیمة

الإداریةالمعلوماتنظمأنواع: الرابعالفرع

: إليصنفتحیثفیهاتطبقالتيالمجالاتبتعددالمعلوماتنظمأنواعتعددت

ESS()Exécutive(العلیاالإدارةدعممعلوماتنظم-  Support Systems(

)MIS()Management Information System(إداریةمعلوماتنظم- 

)DSS) (Décision Support Systems(القراردعممعلوماتنظم- 

KWS) (KnowledgeWork(المعرفةعلىالمبنیةنظم-  systems(

)OAS) (Office Automation Systems(الإداریةالمكاتبآلیةنظم- 

TPS) (Transaction Processing(التشغیلیةالعملیاتنظم-  Systems (2

:الإداریةالأجهزةفياستعمالهاحسبالإدارةعلماءمنالكثیرصنفهاحینفي

أنشـــــطةلـــــدعمالأساســـــیةالروتینیـــــةللعملیـــــاتالآلیـــــةللمعالجـــــةنظـــــمهـــــي: العملیـــــاتمعالجـــــةنظـــــم
ــــةالتشــــغیل ــــنظمهــــذهوظــــائفوأهــــمالإداري،الجهــــازداخــــلالمختلف ــــاتمعالجــــةهــــيال ــــاجالبیان وإنت
المالیــــــة،الشــــــؤوننظــــــامالمــــــوظفین،شــــــؤوننظــــــام(العملیــــــاتمعالجــــــةنظــــــمأمثلــــــةمــــــنو التقــــــاریر،

).المخزونومتابعةالمستودعاتنظام

.77، ص1،2000، دارا لمناهج ، عمان، الأردن، ط تحلیل وتصمیم نظم المعلوماتسعد غالب یاسن ،  1

.101، ص2002، المكتبة العصریة، المنصورة، مصر، لإداریةنظم المعلومات االمغربي عبد الحمید عبد الفتاح،  2
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ــــألف: الإداریــــةالمعلومــــاتنظــــم ــــيالمنتظمــــةالعملیــــاتمــــنمجموعــــةمــــنتت المســــتویاتتــــدعمالت
داخـــــــلالقـــــــراراتواتخـــــــاذالأعمـــــــالتنفیـــــــذفـــــــيلمســـــــاعدتهااللازمـــــــةبالمعلومـــــــاتالمختلفـــــــةالإداریـــــــة
ــــــنظمهــــــذهأمثلــــــةومــــــنالإداري،الجهــــــاز التمویــــــل،معلومــــــاتنظــــــامالتســــــویق،معلومــــــاتنظــــــام(ال

).العلیاالإدارةمعلوماتنظام

ویواجـــــهالإداریـــــة،العملیـــــةأســـــاسالقـــــراراتخـــــاذأنشـــــطةبـــــدعمتقـــــود: القـــــراراتاتخـــــاذدعـــــمنظـــــم
الخطـــــــطووضـــــــعبـــــــالتخطیطالمتعلقـــــــةتالمشـــــــكلامـــــــنالعدیـــــــدالحكومیـــــــةالأجهـــــــزةفـــــــيالإداریـــــــون

عـــــنوینـــــتجوغیرهـــــا،المتاحـــــةللمـــــواردالأمثـــــلللاســـــتغلالالحلـــــولأفضـــــلواختیـــــارالبـــــدائلوتحلیـــــل
الأمـــــرالإداریـــــون،یحتاجهـــــاالتـــــيالمعلومـــــاتوشـــــكلطبیعـــــةفـــــيتنـــــوعالمشـــــكلاتمـــــنالتنـــــوعهـــــذا

كافــــــــةعلــــــــىلمختلفــــــــةاالاحتیاجــــــــاتتلبیــــــــةعلــــــــىقــــــــادرةمعلومــــــــاتنظــــــــمإنشــــــــاءیســــــــتدعيالــــــــذي
أصـــــــبحســـــــلیمقـــــــراراتخـــــــاذإنخاصـــــــة،الوظیفیـــــــةالمجـــــــالاتمختلـــــــفوفـــــــيالإداریـــــــةالمســـــــتویات

ظــــلفــــيالإداریــــةالمجــــالاتفــــيالهائلــــةللتقلبــــاتنظــــراالیــــوممــــدیريتواجــــهالتــــيالتحــــدیاتإحــــدى
1.تواجههاالتيالمتغیراتوتعقدالإداریةالأجهزةعولمةنحوالاتجاه

الجهــــازفــــيوالعــــاملینالســــكرتاریةأعمــــالكفــــاءةتحســــینإلــــىتهــــدف: المكتبیــــةمــــاتالمعلو نظــــم
ـــــقعـــــنالإداري ـــــرأوتعـــــدیلإجـــــراءإمكانیـــــةطری هـــــذهوتســـــتخدمالمكاتـــــبأنشـــــطةهیاكـــــلفـــــيتغیی
).المعلوماتونقلاسترجاعتخزین،تجهیز،(عملیاتلتسهیلحدیثةتقنیاتالنظم

:اليكالتوهيأخرىتصنیفاتنجدكذلك

الروتینیــــــةالمعــــــاملاتبتســــــجیلیقــــــوممحوســــــبمعلومــــــاتنظــــــامهــــــو: المعــــــاملاتمعالجــــــةنظــــــم
.العاملینسجلاتالبیع،إعدادقیودإدخالمثلالأعماللتنفیذوالضروریةالیومیة

ــــةالمعالجــــةنظــــم ــــةالتحلیلی ــــومحاســــوبیةمعلومــــاتنظــــمهــــي:الفوری ــــذتق أنشــــطةمــــنحزمــــةبتنفی
.الإحصائيالتحلیلالتقاریر،تنفیذ،إعداداستعلاماتبناءمثل

الموضـــــــوعیةالمعطیــــــاتنحــــــوتتوجــــــهنظــــــمبأنهــــــاوصـــــــفهایمكــــــن: البیانــــــاتمســــــتودعاتنظــــــم
القــــراراتاتخــــاذعملیــــةلــــدعممتطــــایرةوغیــــرمطبعــــةغیــــرزمنیــــةبیانــــاتحــــزمعلــــىتعتمــــدوالتــــيالمتكاملــــة

2).مبرمجةوغیرمبرمجةشبه(التحلیلیة

.102ص،نفس المرجع المذكور اعلاه 1

.53، ص2009، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتیاسین سعد، 2
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المعلوماتنظموممیزاتخصائص: امسالخالفرع

المـــــدخلاتحیـــــثمـــــنالمعلومـــــاتأنظمـــــةمـــــننظـــــامكـــــلمكونـــــاتأدنـــــاهالجـــــدولخـــــلالمـــــنیتبـــــین
المـــــذكورةالأنظمــــةمــــننظــــامكــــلنوعیــــةمــــناســــتفادةالأكثــــرالجهــــةهــــيومــــنوالمخرجــــاتوالعملیــــات

:التاليالنحوعلىوذلك
لمعلوماتانظموممیزاتخصائصیوضح): 2(رقمجدول

المستفیدینالمخرجاتالتشغیلعملیاتالمدخلاتالنظامنوع
معلوماتنظم
الإدارةدعم
)ESS(العلیا

عنالجوهریةالبیانات
الداخلیةالبیئةمتغیرات

والخارجیة

والعرضوالتداخلالتشابك
والمحاكاةالبیاني

الإدارةمدیروإستراتیجیةقرارات
العلیا

معلوماتنظم
دعم

(DSS)لقرارا

ولكنهاأساسیةبیانات
تأثیراسابقاتهامناقل

تحلیلیةلنماذجتحتاج
بیاناتقاعدةوتكوین

تحلیلخارجیةتقاریروالتحلیلوالمحاكاةالتفاعل
علىالردالقرارات

التساؤلات

المتخصصون
الأفرادومدیرو

المعلوماتنظم
(MIS)الإداریة

الوظائفعنبیانات
مختلفبالإداریة
صورها

الروتینیةللتقاریرتحلیلات
المختلفةالنماذجواستخدام

والتشغیلالتمویلفي

الأطرمحددةتقاریر
إداریةمجالاتفي

الإدارةمدیرو
الوسطى

علىمبنیةنظم
(KWS)المعرفة

أسسعنبیانات
التصمیمعملیات

والجدولةوالتخطیط

الرسومالنماذججةذالنمالمحاكاة
الهیاكلرالصو 

المتخصصون
والمدیرون

الفنیون
آلیةنظم

المكاتب
(OAS)الإداریة

المستنداتبیانات
والجدولةوالوثائق

وجدولةالوثائقإدارة
الاتصالعملیات

السكرتاریةبرید/جداول/مستندات
وموظفي
المكاتب

العملیاتنظم
(TPS)التشغیلیة

العملیاتبیانات
وتفصیلاتالتشغیلیة

والأنشطةلالأعما
الجزئیة

تخزین،تسجیل،إدماج
وتحدیثوتشغیل

قوائمتفصیلیةتقاریر
ملخصات

المشرفین
وموظفي
العملیات
التشغیلیة

.102ص2002، المنصورة، مصر، العصریة، المكتبةنظم المعلومات الإداریةالفتاح،عبدالحمیدعبدالمغربي:المصدر
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یة لعملیة اتخاذ القرار الاستراتیجيالأدبیات النظر :الثانيالمبحث
الاستراتیجيالقراراتخاذماهیة: الأولالمطلب

القرارتعریف: الأولالفرع

إلــــــىوصــــــولابســــــاطةأكثرهــــــامــــــنبــــــدءاالمؤسســــــةأمــــــوربكافــــــةمرتبطــــــاأساســــــیاجــــــزءاالقــــــراریعتبــــــر
یحتــــاجومعقــــدصــــعبیكــــونأووروتینــــيعفــــويســــریعبشــــكلیتخــــذبســــیطیكــــونقــــدوهــــوتعقیــــد،أكثرهــــا

.الدراسةمنالكثیرإلى

:یليكمابعضهاذكریمكنللقرار،التعاریفمنالعدیدقدمت
وتقـــــرروأمضـــــاه،عنـــــهرضــــابمعنـــــىالأمـــــروقــــرواطمئنـــــان،ســـــكن":تعنـــــياللغــــةفـــــيالقـــــراركلمــــةإن
1."الأمرإلیهاانتهيماهووالقرارواستقر،ثبتأيالأمر

:الذكرسبیلعلىمنهابعضذكریمكنالباحثینبتعددالتعاریفتعددتفقداصطلاحاالقرارأما
ــــف ــــرار): simon(تعری ــــهالق ــــارعلــــىینطــــويبأن ــــقوالســــلوكالهــــدفاختی ــــهالمتعل قــــدالهــــدفوهــــذاب

ــــيالتوصــــلیــــتمحتــــىوهــــذامنــــهبعــــدأكثــــرمــــاحــــدإلــــىیعــــدأخــــرهــــدفلتحقیــــقوســــیطابــــدورهیكــــون إل
للأهدافالمثاليأوالكاملبالانجازیسمحلاالنهایةفياختیارهیتمذيالفالبدیلالنهائي،الهدف

ــــه ــــيمتــــاححــــلأفضــــلمجــــردولكن ــــةالأوضــــاعف ــــةالراهن وبالتــــاليالمتاحــــةالبــــدائلحتمــــاتحــــددفالبیئ
2.الهدفلتحقیقممكنمستوىأقصىتحدد

مـــــــنفهـــــــولـــــــذلكلها،فشـــــــأوالمؤسســـــــاتلنجـــــــاحالأساســـــــيالمرتكـــــــزالاســـــــتراتیجيالقـــــــرارشـــــــكللقـــــــد
لنجــــــاحالمســــــتقبلیةالــــــرؤىتحدیــــــدقــــــيالقــــــراراتهــــــذهوتســــــاعدللمنظمــــــةالعلیــــــالــــــلإدارةالأساســــــیةالمهــــــام

3.السوقفيوبقائهاالمؤسسة

وأهمیتهالاستراتیجيالقرارتعریف: الثانيالفرع
تســـــلیطنمـــــلابـــــدالاســـــتراتیجي،القـــــرارتعریـــــفإلـــــىالتطـــــرققبـــــل: الاســـــتراتیجيالقـــــرارتعریـــــف.1

بالإستراتیجیةیعرفماعلىالأمربادئقيالضوء
المجــــالإلــــىبعــــدفیمــــاانتقــــلثـــمالمعــــاركفــــيالنجــــاحســــبلدراســــةفـــيمفهومهــــابــــدأ: الإســــتراتیجیة-

التعاریفبعضیليفیماللإستراتیجیةشاملمفهومتحدیدعلىیتفقولمالإداري

472ص،سابقمرجع،االلهحسبالسیداحمدالشامي 1

2Herbert A .Simon, Administrative brhavior "A study of decision making processes in administrative" 4th
edition, the press New York, USA, 1997, P4:5 .
3Herbert A .Simon, Administrative brhavior "A study of decision making processes in administrative" 4th
edition, the press New York, USA, 1997, P4:5 .
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ــــف- بحــــثبیئتهــــاوبــــینبینهــــاالمتوقعــــةقــــةالعلاعــــنالمؤسســــةتصــــور)" ANSOFF(انســــوفتعری
یجــــبالــــذيوالمــــدىالبعیــــدالمــــدىعلــــىبهــــاالقیـــامیجــــبالتــــيالعملیــــاتنــــوعالتصــــورهــــذایوضـــح

1."تحققهاأنیجبالتيوالغایاتالمؤسسةإلیهتذهبأن

ــــف- ــــاستعری ــــى) THOMAS(توم ــــيوالخطــــطالأنشــــطة"أنهــــاعل ــــىالمؤسســــةتقرهــــاالت المــــدىعل
البیئــــــةمــــــعالمؤسســــــةرســــــالةوالتقــــــاءرســــــالتهامــــــعالمؤسســــــةأهــــــدافإلتقــــــاءضــــــمنیبمــــــاالبعیــــــد
2."الوقتنفسفيعالیةكفاءةوذاتفعالةبطریقةبهاالمحیط

طبیعــــــةتحــــــددالتــــــيالاختیــــــاراتیرشــــــدإطــــــارهــــــيالإســــــتراتیجیةأننســــــتنتجأنیمكــــــنالأخیــــــروفــــــي
القـــــــرارتعـــــــاریفبعـــــــضنتنـــــــاولإننیمكـــــــومنـــــــهالطویـــــــلالمـــــــدىعلـــــــىوذلـــــــكمـــــــامنظمـــــــةواهتمامـــــــات
.الاستراتیجي
خـــــلالمـــــنالمؤسســـــةمســـــتقبلفـــــيبعمـــــقتـــــؤثرالتـــــيالقـــــراراتتلـــــكهـــــيالاســـــتراتیجيالقـــــرار":1تعریـــــف

3".البیئةومتطلباتالقراراتهذهبینوالتوافقالتجاوب

ـــــــف ـــــــرارهـــــــو" :2تعری ـــــــيیتخـــــــذق ـــــــقالإســـــــتراتیجیةالمســـــــتویاتف ـــــــةو المؤسســـــــةبمســـــــتقبلویتعل البیئ
4".الأجلطویلةفترةیغطيماوعادةوالمعقدةالغامضةالمسائلبدراسةویخصبهاالمحیطة

تـــــمالــــذيالقــــرارذلـــــكهــــوالاســــتراتیجيالقــــرارأنالقـــــولیمكــــنالتعــــاریفمــــنتقـــــدممــــاأســــاسوعلــــى
ــــــینمــــــناختیــــــاره ــــــدائلمــــــنالعدیــــــدب ــــــراروهــــــذاالإســــــتراتیجیةالب ــــــذيالق ــــــهعتكــــــونســــــوفمــــــایحــــــددال لی

ـــــــــيالمنظمـــــــــة ـــــــــلالمســـــــــتقبلف مـــــــــنغیرهـــــــــاأوالســـــــــوقیةحصـــــــــتهاأوالتنافســـــــــيمركزهـــــــــاأوحجمهـــــــــامث
. للمنظمةبالنسبةالحساسةالوضعیات

الاستراتیجيالقرارأهمیة.2
أهـــــــــدافتحقیـــــــــقفـــــــــيالأساســـــــــیةووســـــــــیلتهاالإداریـــــــــةالعملیـــــــــةجـــــــــوهرالاســـــــــتراتیجيالقـــــــــراریعتبـــــــــر
ـــــياســـــتثنائياهتمـــــامبالاســـــتراتیجيالقـــــراروحظـــــيالمؤسســـــة، ـــــلإدارة،المختلفـــــةالمجـــــالاتف ـــــهل یســـــهملأن

5.وفعالیةبكفاءةالإداریةأنشطتهامواصلةمنالمؤسسةتمكینفيأساسيبشكل

ـــــراراتوتكتســـــب ـــــكخاصـــــةبالغـــــةأهمیـــــةالإســـــتراتجیةالق ـــــتج،بتطـــــویرالمتعلقـــــةتل ـــــاجأوالمن منـــــتجإنت
وتكمــــنالمســــتقبل،فـــيالمنظمــــةعلیهــــاتكـــونلــــنتریـــدابمــــتتعقــــلكونهـــامــــنجدیــــدةأســـواقفــــتحأوجدیـــد

التــــأثیرمــــنالمنظمــــةتمكــــینوفــــيوالمالیــــة،الاقتصــــادیةالنتــــائجمــــنتحققــــهأنیمكــــنفیمــــاأیضــــاأهمیتهــــا
ـــــارهإلیـــــهالنظـــــریمكـــــنالـــــذيالأمـــــرالســـــلبیة،الاســـــتجابةمـــــنبـــــدلاالبعیـــــدالمـــــدىعلـــــىبیئتهـــــافـــــي باعتب

. 125، ص1،2009، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر،ط مقومات التخطیط والتفكیر الاستراتیجي المتمیزمدحت محمد أبو النصر، 1
. 31، صمرجع سابقعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، 2
.114، ص1999، العراق، 10، مجلة الهدهد، العدد لیة القرار ودورالمعلومات فیهمقومات فاعرائد عبد الخالق عبد االله، 3
، كلیة العلوم 13، مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة، العدد فاعلیة إدارة المعرفة في صناعة القرار الاستراتیجيالطیب داودي، بن خلیفة احمد، 4

. 33، ص2013د خیضر، بسكرة، جوان الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محم
.73، ص2006دار المریخ للنشر،السعودیة، ، استراتجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الإعمال، حسین عجلان حسن5
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ــــــةمحصــــــلة ــــــيالبیللتفاعــــــلطبیعی ــــــذلكئ ــــــتمكنوب المتاحــــــةالفــــــرصاســــــتغلالتحســــــنأنمــــــنالمؤسســــــةت
1. المؤسسةمصالحیخدمبماالبیئةمخاطراثرمنوالتقلیل

قــارنوالتــي" الیونیتایــد" بهــاقـامالتــيالدراســةإلــىنشــیرأنیمكـنالإســتراتجیة،القــراراتأهمیــةمــنولتأكـد
علـىانـهإلىأشاراستنتاجاتهوفيالتجزئةمتاجربیوتر،الكممجالاتفيالعاملةالمؤسساتبعضبینفیها

تبنـيإلـىالسـببویعـودالفتـرة،بدایـةالسوقفيمتساویتینكانتاالتيالمؤسستینإحدىنجحتسنةعشرین
رؤیــةلهــاالتــيتلــكهــيالباحــثرأيفــيالناجحــةفالمؤسســاتأفضــل،إســتراتیجیةلقــراراتالناجحــةالمؤسســة

المالیـة،مواردهـاأوالمؤسسةحجمإلىیعودلاالمنظمةفشلوبتاليالمستقبلیة،والمسائلورالأمعنصائبة
2.الاستراتیجيالقرارإتخاذافتقارإلىیرجعبل

علیهایقتصرلابالغاثرالمتخذةالإستراتیجیةفلقراراتهاالمؤسسة،تمارسهالذيالنشاطعنالنظروبغض
بصـفةأهمیـةمـنللقـراراتلمـاونتیجـةبأكملـه،الـوطنيالاقتصادعلىكتأثیرثیرةكأحوالفيیتعداهابلفقط

علـىالفائقـةوالقـدرةالدقـةمـنكبیراقدرایتطلباتخاذهاأننجدخاصة،بصفةالإستراتجیةللقراراتوماعامة
القــراراتتلــكفیــذتنفــيالنجــاحإلــىالنهایــةفــيیــؤديممــاالأمــور،بمجریــاتوالتنبــؤالمســتقبلأحــداثتوقــع

3.السوقفيوالنمووالاستمرارالمؤسسةأهدافوتحقیق

وتهیئـةالأربـاحبزیـادةالمؤسسـةعلـىیعـودالإستراتیجیةالقراراتواتخاذصنعأنالأخیرفيالإشارةتجدر
هريوجــو مركــزيدورالاســتراتیجيللقــرارأنكمــاالســوقیةحصــةأوالأســهمأســعاروزیــادةالتنافســیة،الفــرص
.فیهاالعاملینعلىبعدفیماتؤثرالتيومخرجاتهاالمؤسسةحیاةفيلتأثیر

الاستراتیجيالقرارأنواع: الثالثالفرع
ومـــــدىیشـــــغلهالـــــذيالإداريالمركـــــزبـــــاختلافالقـــــرارمتخـــــذیتخـــــذهالـــــذيالاســـــتراتیجيالقـــــراریختلـــــف
للتصـنیفأساسـااتخاذهـایمكـنالتـيالمعـاییردوتتعـدضـمنها،یعمـلالتيوالبیئةبهایتمتعالتيالصلاحیات

:یليفیماالإستراتجیةالقراراتأنواعأهمذكرویمكنمختلفةزوایامنإلیهاالمنظورالقراراتأنواعفيكما

: أنواعثلاثةإلىوتنقسم: وعدمهالتأكدحالةأساسعلىالمبنیةالإستراتیجیةالقرارات.1
تكـونعنـدمااتخاذهـایجـبالتـيالقـراراتوهـي) تقریبیةالتأكدظروف(الواعدةةالإستراتیجیالقرارات1.1

القـراراتهـذهوبالتـاليوخصائصهاــاتجاههـاحیـثمـنمعروفـةالبیئیةالظروففيوالتطوراتالتغیرات
سـتواجهالتـيالتهدیـداتمـنوالتقلیـلالمتاحـةالفـرصاسـتغلالخـلالالظـروفهـذهمواجهةمنتمكنها

وذلكالقراراتخاذالسهولةمنانهلوجدناالقراراتمنالنوعهذاإلىنظرنا،وإذاالمستقبلفيؤسسةالم
الأساسـيالمجهـودأنإلـىذلـكویرجـعكبیـرعائـدیعطـيوالـذيالتكلفـةحیثمنالأقلالبدیلباختیار

.489ص،11،1996طمصر،شمس،عینمكتبة،)العلمیةوالأسسالأصول(الإدارةالهواري،سید1
.38ص،سابقمرجع.،المغربيالفتاحعبدالحمیدعبد2
.488ص،سابقمرجعالهواري،سید3
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اتخــاذمرحلــةفــيیسولــالمختلفــةالبــدائلومعرفــةالبحــثمرحلــةفــيیظهــرالقــراراتمــنالنــوعهــذافــي
.القرار

عـدمحالـةفـياتخاذهـایـتمالتـيالقـراراتتلكهي): المخاطرةظروف(الشرطیةالإستراتیجیةالقرارات2.1
راجـعوذلـكبالخصائص،مقارنةالاتجاهحیثمناكبربدرجةالظروفبعضفيتغیراتحدوثتوقع
:نوعینإليتقسیمهاویمكنبهاابتةالثالمتغیراتثباتوعدمالبیئیةالظروفوتنوعتغیرإلي

ــــــةالإســــــتراتیجیةالقــــــرارات1.2.1 ــــــة(التحفظی ــــــكهــــــي): الدفاعی المنظمــــــةتعــــــدهاالتــــــيالقــــــراراتتل
والجـــــــدیربالخصـــــــائص،مقارنـــــــةالاتجـــــــاهحیـــــــثمـــــــنعالیـــــــةبدرجـــــــةمتوقـــــــعتغیـــــــرلمواجهـــــــة
ــــــذكر اتخــــــاذعلیــــــهفــــــإنثــــــمومــــــنالمنظمــــــة،صــــــالحفــــــيیكــــــونلاالتغیــــــرهــــــذامثــــــلأنبال

1.الظروفهذهمواجهةمنتمكنهادفاعیةاراتقر 

ـــــكهـــــي): الهجومیـــــة(التقدمیـــــةالشـــــرطیةالإســـــتراتیجیةالقـــــرارات2.2.1 ـــــيالقـــــراراتتل تعـــــدهاالت
ویــــرتبطبالخصــــائص،بالمقارنــــةالاتجــــاهحیــــثمــــنعالیــــةبدرجــــةمتوقــــعتغیــــراتلمواجهــــةالمؤسســــة

.القراراتلاتخاذمنهاالاستفادةتتطلبالمنظمةأماممتاحةفرصبوجودذلك

ــــرارات1.3 ــــرلظــــروفالإســــتراتیجیةالق ــــةغی ــــدعــــدمظــــروف(متوقع التــــيالقــــراراتتلــــكهــــي): التأك
والخصــــــائص،الاتجـــــاهحیـــــثمــــــنمعروفـــــةغیـــــرأومفاجئـــــةظــــــروفلمواجهـــــةالمنظمـــــةتتخـــــذها
2.الظروفهذهلمواجهةومستجیبةسریعةقراراتاتخاذالحالةهذهوتتطلب

:المتاحةالإستراتیجیةالبدائلأساسعلىستراتیجیةالإالقرارات.2
جانـــــبإلـــــىتحقیقهـــــا،إلـــــيتســـــعىالتـــــيالأهـــــدافووضـــــعرســـــالتهاوتبـــــاینالمنظمـــــةرؤیـــــةتحدیـــــدبعـــــد
وكــــــذابالمنظمـــــةالمحیطـــــةوالمخـــــاطرالفــــــرصومعرفـــــةوالخارجیـــــةالداخلیـــــةالبیئــــــةعوامـــــلوتقیـــــیمدراســـــة
الاختیـــــاریمكـــــنوالتـــــيإســـــتراتیجیةوبـــــدائلقـــــراراتتطـــــرحأنالممكـــــنمـــــنوضعفها،یصـــــبحقوتهـــــانـــــواحي
طمـــــوحومســـــتوىالأداءتقیـــــیمونتـــــائجالإســـــتراتیجیةالأهـــــدافطبیعـــــةعلـــــىالاختیـــــاریعتمـــــدحیـــــثبینهـــــا،

علیهـــــاالاعتمـــــادللمنظمـــــةیمكـــــنالتـــــيالإســـــتراتیجیةوالقـــــراراتالبـــــدائلمـــــنالعدیـــــدهنـــــاكلـــــذلكالمنظمـــــة،
:بینهامن

مســــــتوىعلـــــىتقیــــــیمعملیـــــةإن: ككــــــلالمنظمــــــةمســــــتوىأســـــاسعلــــــىالإســــــتراتیجیةتالقـــــرارا1.2
تكـــــنلـــــموإذاوتخصیصـــــهاالمـــــواردعلـــــىالحصـــــولبعملیـــــةأساســـــایهـــــتمتقیـــــیمهـــــوككـــــل،المؤسســـــة
طیاتـــــهفـــــيیتضـــــمنالتقیـــــیمهـــــذافـــــانواحـــــدســـــوقفـــــيوتتعامـــــلواحـــــدمنـــــتجعلـــــىتعتمـــــدالمنظمـــــة

.40، صمرجع سابقعبد الغفار عمر أعراف،1
.41، صنفس المرجع المذكور أعلاهعبد الغفار عمر أعراف، 2
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هــــــذاویتضــــــمنتمتلكهــــــاالتــــــيالإســــــتراتیجیةالأعمــــــاللوحــــــداتمختلفــــــةاســــــتراتیجیاتوضــــــععملیــــــة
:وهيأساسیةخطواتثلاثالتقییم

فیهتعملالذيالنشاطمیدانفيللمؤسسةالحاليالوضع.
للمنظمةالتابعةالإستراتیجیةالأعمالوحداتمنوحدةكلدرجة.

ومــــــنككــــــلللمنظمــــــةیــــــلالطو الأجــــــلفــــــيالأداءتحســــــینإلــــــيتــــــؤديالتــــــيالإســــــتراتیجیةالبــــــدائل
1:نجدأهمها

علـــــىالمحافظـــــةأجـــــلمـــــنالمنظمـــــةتعتمـــــدهاإســـــتراتیجیةخطـــــةعـــــنعبـــــارةوهـــــي: الاســـــتقرارقـــــرارات-
المنظمــــــــةوتســــــــتخدمهامؤكــــــــدة،غیـــــــرحولهــــــــاالمحیطــــــــةالظــــــــروفتكـــــــونعنــــــــدمااســــــــتقرارهاتـــــــوازن

:التالیةللأسباب
المتدرجالنموفيالناجحةالصغیرةالمنظمةرغبة.
المنظمةتحققهاالتيالحالیةالأرباحبمستویاتلاقتناعا.
الأسواقالمنتجات،العملیات،الأنشطة،فيوالنموبالتوسعالمرتبطةلمخاطرتجنبمحاولة.
تنافسیةمزایامنلدیهاماوتحسینتقویةبهدفالحالیةالعملمجالاتفيالمواردكلعلىالتركیز.
القیادةعلىالقادرةالإداریةالقدراتتوفروعدمالمنظماتلدىالمتاحةالإمكانیاتفيقصور.

ــــرارات- تحقیــــقعلــــىیســــاعدالنمــــولأنالمــــدیرینمعظــــملــــدىكبیــــرةبأهمیــــةتحظــــى: والتوســــعالنمــــوق
:أهمهاالمزایامنالعدید

الحجمباقتصادیاتوالتمتعوالأرباحالمبیعاتزیادة.
الإنتاجتكلفةتخفیضفيالخبرةمنحنىمنالاستفادة.
العملاءورغباتحاجاتوتتعددالمستهلكینأذواقفيالاختلافمنالاستفادة.
بسرعةتنموالتيالأسواقمنالاستفادة.

مـــــنبـــــدیلفهـــــيذلـــــكومـــــعبالفشـــــلتقتـــــرنلأنهـــــاشـــــائعةغیـــــرالإســـــتراتیجیةهـــــذه: الانكمـــــاشقـــــرارات-
.معینةبطریقةوأعمالهاتعاملاتهاحجممنالمنظمةخلالهمنتقللالمتاحة،البدائل

ـــــىإســـــتراتیجیةقـــــرارات2.2 القـــــرارباتخـــــاذمـــــرتبطمـــــالمنظمـــــةقـــــراراتخـــــاذإن: المنافســـــةأســـــاسعل
ــــيأخــــرىلمنظمــــة ــــراراتخــــاذمــــنالنــــوعهــــذاوف القــــرارلاتخــــاذالمنافســــةمــــنطــــرفكــــلیحــــاولالق

.بالموقفمحیطةالالظروفحسبممكنعائداقلوللمنافسینعائدأقصىلهیحققبحیث

لاســــــتراتیجیاتالرئیســــــيالهــــــدف:الوظــــــائفاســــــتراتیجیاتأســــــاسعلــــــىالإســــــتراتیجیةقــــــرارات3.2
إلــــــىالمختلفــــــةالقطاعــــــاتإنتاجیــــــةزیــــــادةكــــــذلكو للمؤسســــــةالكلیــــــةالإنتاجیــــــةزیــــــادة"هــــــوالوظــــــائف

.278، ص2002، 2، الدار الجامعیة، مصر، ط )مفاهیم وحالات تطبیقیة(إسماعیل محمد السید، الإدارة الإستراتیجیة 1
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فــــــيفــــــةالمختلوالكفــــــاءاتالأنشــــــطةتجمیــــــععلــــــىالوظــــــائفاســــــتراتیجیاتوترتكــــــز" الأقصــــــىالحــــــد
ــــــينطــــــاق ــــــيالمحــــــدداتالحســــــبانفــــــياخــــــذمــــــعالأداء،تحســــــینبهــــــدفمعــــــینوظیف تحــــــددهاالت

1.والقطاعالمؤسساتاستراتیجیات

القرار الاستراتیجيخصائص: الرابعالفرع
التنظـــــیموحـــــداتمعظـــــمإلـــــىأثرهـــــایمتـــــدشـــــاملةالقـــــراراتهـــــيالإســـــتراتیجیةفـــــالقرارات: الشـــــمولیة- 

هــــوفهــــذاجدیــــدةأســــواقإلــــىالــــدخولالمؤسســــةتقــــررعنــــدمافمــــثلاته،نشــــاطامــــنالعدیــــدویغطــــي
الإنتــــــاج،المالیــــــة،التســــــویق،(المؤسســــــةفــــــيالعاملــــــةالإداراتجمیــــــعبــــــهتتــــــأثراســــــتراتیجيقــــــرار

).الخ....والتطویرالبحثالبشریة،الموارد
القــــراراتهــــذهضبعــــاثــــریمتــــدفقــــدطویلــــة،زمنیــــةمــــدةالاســــتراتیجيالقــــراریغطــــي: الزمنــــيالبعــــد- 

أوقـــــدالمؤسســـــة،موقـــــعباختیـــــارالخاصـــــةكـــــالقراراتبكاملهـــــاالمؤسســـــةحیـــــاةلیشـــــملالإســـــتراتیجیة
أوجدیــــدســــوقبــــدخولالخاصــــةكــــالقراراتقادمــــةســــنواتلعــــدةالقــــراراتهــــذهبعــــضاثــــریســــتمر

.جدیدخطفتح
ــــرارهــــوالاســــتراتیجيفــــالقرار: التكــــراروعــــدمالنــــدرة-  اســــتثنائيإذافهــــوق،مســــبو أوعــــاديغیــــرق

تنظــــیمإعــــادةقــــرار:مثــــال.جدولتــــهأوبرمجتــــهیمكــــنلاثــــمومــــنمنتظمــــةدوریــــةبصــــفةیتكــــررلا
أهــــــــداففــــــــيأساســـــــيتعــــــــدیلإدخــــــــالأوللعمـــــــلحــــــــدیثأســــــــلوباســـــــتخدامأوالــــــــدوائر،إحـــــــدى

.ذلكوغیرالعامةوسیاستهاالمؤسسة
تبنـــــيلكـــــيمســـــبقاأتتخـــــذهالمؤسســـــةعلـــــىیتوجـــــبوحتمـــــيموجـــــهقـــــرارفهـــــو: والتوجیـــــهالإرشـــــاد- 

والممارســـــاتللقـــــراراتحاكمـــــةمبـــــادئترســـــيأنهـــــاإذالأخـــــرىوالتشـــــغیلیةالإداریـــــةالقـــــراراتعلیهـــــا
2. الأخرىالإداریةالمستویاتفيتتمالتي

ـــــابعي،اثـــــرذاقـــــرارهـــــوالاســـــتراتیجيالقـــــرارإن: المـــــواردتخصـــــیص-  طیاتهـــــافـــــيتحمـــــللأنهـــــاتت
مــــــنهائــــــلكــــــمتــــــوفیریتطلــــــببــــــدورهوالــــــذيالمســــــتقبلیةالأعمــــــالجملــــــةنفیــــــذبتالمؤسســــــةالتــــــزام
.المؤسسةأقسامبینالقراراتهذهضوءفيتوزعوالتيوالمستقبلیةالحالیةالموارد

ـــرمعلومـــات- ـــدةغی القـــرارلمتخـــذمســـبقامعروفـــةغیـــرظـــروففـــيالقـــرارهـــذهیتخـــذمـــاغالبـــا: مؤك
خـــــارجتكـــــونالقـــــرارهـــــذاصـــــنععملیـــــةفـــــيالمـــــؤثرةوالخارجیـــــةالداخلیـــــةالعوامـــــلأنأدقوبعبـــــارة
ـــــبمؤكـــــدة،غیـــــرمعلومـــــاتضـــــوءفـــــيیتخـــــذالقـــــرارهـــــذاأنیعنـــــيوهـــــذاالقـــــرارصـــــانعســـــیطرة ویغل

.الكمیةولیستالكیفیةصفةالمعلوماتعلى
إلــــياتخــــاذهعملیــــةتفــــویضأوتخویــــلیــــتمأنیمكــــنلاالقــــرارهــــذا: )تفویضــــها(تخویلهــــایمكــــنلا- 

یعنــــيلاهــــذاأنإلاالإداریــــینالقــــادةعلــــىحكــــرایعــــدفهــــولهــــذاالتنظــــیم،فــــيالأدنــــىالمســــتویات

.279ص،سابقمرجعالسید،محمدماعیلإس1
.150ص،2000الأردن،للنشر،وائلدار،الإستراتجیةالإدارةالحسین،حسنفلاح2
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المســــتویاتمختلــــفمــــنالمــــوظفینمــــنالعدیــــدفیــــهیشــــتركالقرار،بــــلهــــذامثــــلاتخــــاذفــــيالتفــــرد
ـــــــذیین،رؤســـــــاء( ـــــــونمستشـــــــارونمـــــــدراء،تنفی ـــــــذین) فنی ـــــــزودونال ـــــــادةی ـــــــینالق بالمعلومـــــــاتالإداری

1.عنهاغنىلاالتيالفنیة

الاستراتیجيالقراراتخاذعملیةمراحل: الثانيالمطلب
فـــــــيالبـــــــاحثینالكتـــــــاباختلـــــــفخطـــــــوات،أومراحـــــــلبعـــــــدةالاســـــــتراتیجيالقـــــــراراتخـــــــاذعملیـــــــةتمـــــــر

:التالیةالخطواتعلىیجمعمنهمالكثیرلكنعددها
ــــف.1 ــــدتعری ــــىالخطــــوةإنفیــــهلاشــــكممــــا: المشــــكلةوتحدی ــــداداركهــــيالقــــراراتخــــاذفــــيالأول وتحدی

أبعــــــادهمعرفــــــةطریــــــقعــــــنوذلــــــكبشــــــأنه،الاســــــتراتیجيالقــــــراراتخــــــاذالواجــــــبالموضــــــوعأوالمشــــــكلة
حقیقـــــةواضـــــحبشـــــكلتحـــــددالتـــــيالمعلومـــــاتجمـــــعیـــــتمالمرحلـــــةهـــــذهوضـــــمنوحجمـــــه،ومواصـــــفات

أنكمـــــــاوهكـــــــذایةبشـــــــر مـــــــواردمشـــــــكلةأممالیـــــــةمشـــــــكلةأمإنتاجیـــــــةمشـــــــكلةهـــــــيهـــــــلأي.المشـــــــكلة
2.المشكلةهذهمضمونعنومعلوماتتفاصیلمعرفةأیضایتضمنالمشكلةتشخیص

یترتـــــبســـــوفالمشـــــكلةتحدیـــــدفـــــيخطـــــأأيلانجـــــدا،وحساســـــةمهمـــــةالمرحلـــــةهـــــذهتعتبـــــرحیـــــث
فــــينفســــهاتطــــرحالتــــيالمهمــــةوالأســــئلةخاطئــــةقــــراراتاتخــــاذوبالتــــاليالمراحــــل،بقیــــةفــــيخطــــأعنــــه
. القرار؟اتخاذوراءمنالهدفهووماالقرار؟اتخذلماذا: لمجالاهذا

) الاســـــتراتیجيالعامـــــل(الاســـــتراتیجيالســـــببتحدیـــــدمـــــنلابـــــددقیقـــــا،تشخیصـــــاالمشـــــكلةولتشـــــخیص
مـــــنلابـــــدالــــذيالحیـــــويالعامــــل"دریكـــــربیتـــــر"عنــــدفهـــــوالإدارة،كتــــابمـــــنالكثیـــــرإلیــــهأشـــــاروالــــذي
ــــذيالعامــــل،هــــوأوالمشــــكلة،حلــــتأزیلــــتإذاالتــــيالصــــعوبةهــــوأو،أخــــرشــــيءأيقبــــلتغییــــره، ال

.مشكلةهناكتعدلمتغیرإذا
ــــرفــــيالقــــرارمتخــــذیبــــدأالمشــــكلةوتحدیــــدتعریــــفبعــــد: البــــدائلوخلــــقتطــــویر.2 الســــبللإیجــــادالتفكی

ـــــدفعاللازمـــــة ـــــمالتـــــيللمشـــــكلةالحلـــــولل ـــــرومضـــــمونها،ملامحهـــــاتشـــــخیصت نمـــــالخطـــــوةهـــــذهوتعتب
التـــــيالإســــتراتیجیةالقــــراراتحالـــــةفــــيخاصــــةالمشـــــكلةحــــلفــــيوالإبـــــداعبــــالخلقالمتعلقــــةالخطــــوات

3.وممارسةوصبروقتإليهذاویحتاجعدیدةبدائلوخلقالتطویرضرورةتتطلب

ــــــیم.3 ــــــولتقی ــــــةالحل ــــــأتي: البدیل ــــــارلغــــــرضالخطــــــوةهــــــذهوت ــــــذيالحــــــلاختی ــــــلال ــــــدأفضــــــلیمث العوائ
ــــــاح ــــــاءالأواقــــــلوالأرب ــــــثوالتكــــــالیف،عب ــــــیمویــــــتمالحــــــل،وواقعیــــــةموضــــــوعیةتراعــــــيبحی البــــــدائلتقی
ـــــةجـــــدواهامـــــنانطلاقـــــا ـــــيالنتـــــائجوأیضـــــاتطبیقهـــــاوإمكانی ـــــبأنیمكـــــنالت هـــــذهوتتوقـــــفعلیهـــــا،تترت
4:هيظروفثلاثإلىنقسمهاأنیمكنإذظلهافيالقراریتخذالتيالظروفعلىالنتائج

. 151ص،سابقمرجعالحسین،حسنفلاح1
،1طعمان،التوزیع،و للنشرصفاءدار،الإستراتیجیةوالقراراتالسوقیةالمعرفة،المسعوديسلمانعليعبدفاطمة،الدعميطالبفرحانعلاء2

.143ص،2011
.154ص،سابقمرجعالمسعودي،سلمانعليعبدفاطمةالدعمي،فرحانعلاء3
.256ص،2007مصر،الإسكندریة،الجامعیة،الدار،)تطبیقيمنهج(الإستراتیجیةوالإدارةالاستراتیجيالتفكیروآخرون،مرسيمحمدالدینجمال4
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ــــةالنتــــائجبشــــأنیقــــینعلــــىالاســــتراتیجيالقــــرارمتخــــذیكــــونعنــــدماكوذلــــ: التأكــــدظــــروف-3-1 المترتب
.القرارعن
النتـــــــــائجحــــــــولدقیقـــــــــةرؤیــــــــةالاســـــــــتراتیجيالقــــــــرارمتخـــــــــذلــــــــدىتتـــــــــوفرلا: المخــــــــاطرةظــــــــروف-3-2

ــــه بحســــابالأخیــــرفــــيیقــــومموضــــوعي،ثماحتمــــالوضــــعخــــلالمــــنالشخصــــيللحكــــمیلجــــأالمترتبة،لكن
: التاليالنحوعلىالقرارلعائدالمتوقعةالقیمة
الحدوثالمحتملةالقیمة×الاحتمالضربحاصلمجموع= القرارلعائدالمتوقعةالقیمة

أي عنــــــدما لا تتــــــوفر معلومــــــات تمكــــــن متخــــــذ القــــــرار مــــــن وضــــــع الاحتمــــــال : ظــــــروف عــــــدم التأكــــــد-3-3
یــــد مــــن المعــــاییر للوصــــول إلــــى القــــرار لتحدیــــد القیمــــة المتوقعــــة لنتــــائج القــــرار، وفــــي الحالــــة فــــان هنــــاك العد

1:الأنسب منها

معیار تنظیم المنافع.
معیار تحقیق اقل ضیاع ممكن.
 معیار تعظیم القیم الدنیا.
 الحدوثمعیار الفرص المتساویة.

فــــي هـــــذه المرحلــــة یجـــــب اختیـــــار البــــدیل الأمثـــــل والمناســـــب مــــن بـــــین قائمـــــة : اختیـــــار البـــــدیل الأفضـــــل.4
ل وهــــــذا حســــــب المعــــــاییر التــــــي تــــــم ذكرهــــــا فــــــي الرحلــــــة الســــــابقة وان ینطــــــوي البــــــدائل المطروحــــــة للحــــــ

البـــــدیل الاســـــتراتیجي المختـــــار، علـــــى التكامـــــل بـــــین رســـــالة المؤسســـــة، وأهـــــدافها الإســـــتراتیجیة وتحلیـــــل 
ـــــــة  ـــــــة الخارجی ـــــــل البیئ ـــــــوة وضـــــــعف وتحلی ـــــــة للمؤسســـــــة، بمـــــــا تتضـــــــمنه مـــــــن عناصـــــــر ق ـــــــة الداخلی البیئ

2.دیداتللمؤسسة بما یتضمنه من فرص وته

هنــــــاك بعــــــض البــــــدائل یمكــــــن تطبیقهــــــا بســــــهولة فــــــي حــــــین بــــــدائل أخــــــرى صــــــعبة : التطبیــــــق والتنفیــــــذ.5
3:لابد من مراعاة مجموعة عند تنفیذ القرار الاستراتیجي وهيلذلكالتطبیق 

 الإعلان عن القرار بوضوح وبموضوعیة.
إصدار الأوامر المناسبة لتنفیذ القرار الاستراتیجي.
فراد الذین سیشاركون في تنفیذ الاستراتیجيتحدید مهام الأ.
تخصیص الموارد الضروریة لتنفیذ القرار الاستراتیجي.

ــــه.6 ــــرار الاســــتراتیجي ومتابعت ــــیم الق علــــى المــــدیر أن یقــــوم بمتابعــــة القــــرار الاســــتراتیجي أثنــــاء وبعــــد : تقی
ــــذ  ــــكالتنفی ــــذ القــــراروذل ــــة تنفی ــــات مــــع مقارب مــــع الأهــــداف المــــراد بواســــطة البــــرامج والإجــــراءات والموازن

4.تحقیقها من اجل تصحیح الانحراف والوصول إلى فاعلیة القرار الاستراتیجي 

.325ص،سابقمرجعلموسوي،امنعمالموسوي1
.77ص،2002مصر،الإسكندریة،للنشر،الجدیدةالجامعةدار،الأزماتوإدارةالإستراتیجیةالإدارة،السلامعبدأبوقحف2
.24ص،2003مصر،للنشر،الجامعیةدار،)تطبیقیةونماذجمفاهیم(الإستراتیجیةالإدارةمرسي،الدینجمالإدریس،الرحمانعبدثابت3
.84ص،نفسهمرجع،السلامعبدقحفابو4



القراراتخاذوعملیةالمعلوماتلنظموالمفاهیميالنظريالإطارالأولالفصل

21

الاستراتیجيالقراراتخاذخطوات) : 01(رقمالشكل

مراجعة

مراجعة

مراجعة

.308ص،2005مصر،للنشر،الجامعیةالدار،الإستراتیجیةالإدارةالعارف،دیةنا: المصدر

المشكلةوتحدیدتعریف

للحلبدائلوخلقتطویر

التنفیذوالتطبیق

البدیلةالحلولتقییم

ظروف لتأكداظروفالتأكدعدمظروف

بدیلأفضلإختیار

الرقابةوالتقییم
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الاستراتیجيالقراراتخاذعملیةفيالمعلوماتنظمأثر: الثالثالمطلب
وتطویرهـــــانشـــــوئهاإلـــــىذلـــــكویرجـــــعالإداري،النشـــــاطفـــــيحاســـــمةعملیـــــةالقـــــراراتخـــــاذعملیـــــةتعتبـــــر
ـــــىووصـــــولها ـــــيهـــــدفهاإل ـــــرةروفظـــــظـــــلف ـــــةمتغی ـــــقومتحول ـــــكویتعل ـــــةالوســـــائلبكـــــلذل البشـــــریةالمادی
ـــــة ـــــةوالتنظیمی ـــــيالقـــــرارمتخـــــذيویحـــــاولبهـــــاالمحیطـــــةوالبیئی ـــــوفیرالمنظمـــــاتف ـــــاءاتت ـــــىبشـــــریةكف عل

ــــةدرایــــة ــــالقراراتكامل ــــوعلكــــلملائمــــةوأســــالیبالمتخــــذة،ب ــــيالمشــــاكلمــــنن وهــــذاالمنظمــــة،تواجههــــاالت
ــــه ــــيكل ــــىالحصــــولســــبیلف ــــيللمســــاعدةوواضــــحةدقیقــــةمعلومــــاتعل ــــرار،اتخــــاذف ــــتمالق هــــذهإیجــــادوی

فــــــيالأخیـــــرةهــــــذهتكـــــونقــــــدالمنظمـــــةبیئـــــةیســــــمىمـــــاأوخارجهــــــا،أوالمنظمـــــةداخــــــلإمـــــاالمعلومـــــات
ـــــيتكـــــونأواســـــتغلال،أحســـــنفتســـــتغلهاالمنظمـــــةصـــــالح ـــــرف ـــــاطصـــــالحهاغی ـــــاطكـــــلمنهـــــافتحت الاحتی
غیــــــرأورســــــمیةكانــــــتســــــواءفعالــــــةاتصــــــالشــــــبكاتعلــــــىبالاعتمــــــادالهــــــكامــــــلمســــــحبــــــإجراءوذلــــــك

إلـــــىتـــــؤديفإنهـــــامطلـــــوب،هـــــوممـــــااقـــــلبكفـــــاءةتـــــوفرتأوبكفـــــاءةالعوامـــــلهـــــذهتتـــــوفرلـــــمإذارســـــمیة،
ـــــــىســـــــلبیاتـــــــؤثرعوائـــــــق ـــــــىالمنظمـــــــةفـــــــيالمتخـــــــذةالقـــــــراراتعل تتفـــــــاوتحیـــــــثبالتحدیـــــــد،أهـــــــدافهاوعل

تختلـــــفقـــــدحـــــدتها،مـــــنالتخفیـــــفالأقـــــلعلـــــىأومنهـــــا،الـــــتخلصعلـــــىالمنظمـــــةقـــــدرةحســـــبخطورتهـــــا
1:یليماعنمجملهافيتخرجلاأنهاإلاأخرىإلىمنظمةمنالعواملهذه

:القراراتخاذعملیةفيالمؤثرةالداخلیةالعوامل: الأولالفرع
حـــــدودداخـــــلتقـــــعفهـــــيبهـــــا،الـــــتحكمالأقـــــلعلـــــىأوعلیهـــــاالســـــیطرةبإمكانیـــــةالعوامـــــلهـــــذهتتصـــــف
:یليبماوتتعلقمتناولهاوفيالمنظمة

حســــبالمنظمـــاتسیاســـةتختلـــف: بنائهـــاوســــلامةونمـــطنموهـــاومــــدىوحجمهـــاالمنظمـــةسیاســـة.1
ـــــــىتحقیـــــــقإلـــــــىتهـــــــدفأنفإمـــــــاأهـــــــدافها، فـــــــيالتوســـــــعوبالتـــــــاليالمبیعـــــــاتأعلـــــــىأوالأربـــــــاح،أعل
ــــــیضالأكبــــــرشــــــأنهایكــــــونأوالســــــوق، ــــــراراتفعلــــــىهــــــدفهانكــــــاوأيالتكلفــــــة،تخف مــــــنالمتخــــــذةالق

2.المتخذالقرارصالحغیرفيأحیاناتكونوالتيالسیاسةهذهنطاقعنتخرجألاالمدراءطرف

كبــــركلمــــاحیــــثالعملیــــة،هــــذهعلــــىالمــــؤثرةالعوامــــلمــــننموهــــاومــــدىالمنظمــــةحجــــمیعتبــــركمــــا
خــــدماتهامــــنوالمســــتفیدینبهــــاالعــــاملینددعــــوزادالمحیطــــةالبیئــــةحجــــمكبــــرنموهــــا،وزادالمنظمــــةحجــــم

3.تطوراأكثرأدواتوباستخدام

التطــــــوراتظــــــلفــــــيخصوصــــــایختلــــــفوذلــــــكالمنظمــــــاتفــــــيالســــــائدالتنظیمــــــيللــــــنمطبالنســــــبةأمــــــا
ــــــنظمالجدیــــــدة ــــــأثیرحســــــبلأخــــــرىمنظمــــــةمــــــنالمحوســــــبة،المعلومــــــاتل ــــــنظمهــــــذهت ــــــىال ــــــاءعل البن

ــــــدالتنظیمــــــي، ــــــایكــــــونفق ــــــةیحقــــــقمركزی ــــــةقــــــراراتباســــــتخداماكبــــــرفعالی ظــــــلفــــــيیحققهــــــاأومركزی

.273-272صص،سابقمرجعمرسي،محمدالدینجمالإدریس،الرحمانعبدثابت1
.273ص،أعلاهالمذكورالمرجعنفس2
جامعةمجلةقارنة،متحلیلیةدراسةالسعودیةالعربیةالمملكةفيالعامالقطاعفيالإداريالقرارصنعخاشقجي، عملیةیوسفھاني3

.224ص،3،1990العددالریاض،والإدارة،الاقتصاد: العزیزعبدالملك
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ــــة، ــــدوابینهمــــاالجمــــعفــــيأواللامركزی وتصــــبحالمنظمــــةحجــــمكبــــركلمــــاجلیــــاالعامــــلهــــذاتــــأثیرویب
1.الجدیدالوضعمتطلباتتوفیرالمنظمةتستطیعلمإذاعائقاالعواملهذه

تجــــرالتــــيالعوامــــلومــــنالمــــدیرین،مصــــیدةهــــيالقــــرارصــــنععملیــــةإنیقــــال: المالیــــةالإمكانیــــات.3
ــــــىالقــــــراراتمتخــــــذي ــــــةالعوامــــــلالمصــــــیدةهــــــذهإل ــــــونحیــــــثوالســــــیكولوجیة،والاقتصــــــادیةالمالی یمیل

ـــــى ـــــؤديقـــــدالتـــــيالعواقـــــبإلـــــىالنظـــــردونقـــــرارهموصـــــحةذاتهـــــمتبریـــــرإل یعـــــرفمـــــاإلـــــىبهـــــمت
SunkCost.2المغرقةبالتكالیف

علــــــــىبالاعتمــــــــادالمختــــــــارةالبــــــــدائلیقــــــــیمفإنــــــــهنجــــــــاة،كطــــــــوقمهااســــــــتخداالمــــــــدیرأرادإذاأمــــــــا
ـــــات ـــــةالإمكانی ـــــوفرةالمالی ـــــدالمـــــرةهـــــذهأنهـــــا،إلاللمنظمـــــةالمت ـــــيتســـــاهمق مـــــنالمنظمـــــاتحرمـــــانف

دونبعقلانیـــــــةالمالیـــــــةالمـــــــوارداســـــــتغلالالقـــــــراراتمتخــــــذفعلـــــــىلـــــــذلكفعالیـــــــة،أكثـــــــرالقـــــــراراتخــــــاذ
.الفعالیةتحقیقوهوةللمنظمأسمىالهدفعنالتخلي
ولكـــــنفحســـــب،وهلـــــةلأولالقـــــراراتخـــــاذیكلفـــــهبمـــــالـــــیسالیـــــومالعنصـــــرهـــــذاأهمیـــــةازدادتلقــــد
.ككلالمنظمةعلىسلبیةأثارمنذلكعنینجرومافیهالخطأتكلفةارتفاعبسبب

ـــدى.4 ـــرةم ـــوفریعـــد: المعلومـــاتوف ـــةفـــيحاســـماعـــاملاالمعلومـــاتت ـــیالقـــرار،اتخـــاذفعالی المعلومـــةسل
ـــــلفحســـــب ـــــبوهـــــذاوتوقیتهـــــاونوعیتهـــــاكمیتهـــــاب ـــــاربطهـــــاالمطل ـــــةبالتكنولوجی ـــــيالحدیث أصـــــبحتالت
هــــــــذهبتــــــــوفیرالمتخــــــــذالقــــــــرارجــــــــودةإلــــــــىذلــــــــكلفشــــــــلها،ویرجعوعائقــــــــاالمنظمــــــــاتلنجــــــــاحشــــــــرطا

الســــیئةالقــــراراتوتجنــــبالوقــــتإهــــداروعــــدمالتكلفــــةتقلیــــلمــــنكــــلعلــــىیــــنعكسوالــــذيالمعلومــــات
.المنظمةداخلالصراعاتإلىتؤديقدالتي

ــــــرارفجــــــودةإذن ــــــرةوهــــــذهالمعلومــــــات،بجــــــودةرهــــــنالق ــــــارهــــــنالأخی ــــــة،بالتكنولوجی ولكــــــنالحدیث
لـــــذلكالقـــــرار،اتخـــــاذعملیـــــةوعلـــــىالمنظمـــــةعلـــــىایجابیـــــةأثـــــارلـــــهللتكنولوجیـــــااســـــتخدامكـــــللـــــیس
3.السلبیةلآثارهاالتنبهالضروريفمن

یمســــهممــــنوكــــلوالمرؤوســــینومســــاعدیهمبالمــــدیرینالأمــــریتعلــــق:المتاحــــةالبشــــریةالقــــوىنوعیــــة.5
ــــأثیرالقــــرارصــــنعفــــي ــــىلت ــــةفــــيالمــــدیرعل ــــةإنحیــــثالقــــرارات،اتخــــاذكیفی قدرتــــهوعــــدمتركیــــزهقل

التغیـــــراتتجـــــاهنظـــــرهووجهـــــةمعلومـــــاتمـــــنعلیـــــهیحصـــــلومـــــاالمعرفـــــيمخزونـــــهبـــــینالـــــربطعلـــــى
تـــــؤثرالعوامـــــلمـــــنوغیرهـــــاللتجدیـــــدوتشـــــجیعهمقاومتهـــــاومـــــدىبـــــهالمحیطـــــةئـــــةالبیفـــــيالمتســـــارعة

.المدیرهذایتخذهقرارأيعلى
رضــــــاهممــــــنانطلاقــــــاأدائهــــــممســــــتوىعلــــــىتــــــؤثركثیــــــرةعوامــــــلفــــــانللمرؤوســــــینبالنســــــبةأمــــــا
طریــــــقعــــــنفیهــــــاالــــــتحكمللمنظمــــــةیمكــــــنعوامــــــلوهــــــيالأســــــريواســــــتقرارهموالاجتمــــــاعيالنفســــــي

.288- 287صص،2005عمان،للنشر،وائلدار،)معاصرمدخل(الإداریةالمعلوماتنظم،وآخرونالحمیدي،االلهعبدنجم1
الیرموك،جامعة،"المسارتحلیلباستخداماستكشافیةدراسة–الأردنیةالتجاریةالبنوكفيالقراراتاتخاذفيالخطأأسالیبتحلیل"الفاغوري،رفعت2

.121صالأردن،

.274-273صص،سابقمرجع،مرسيمحمدالدینجمالإدریس،الرحمانعبدثابت 3
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فــــــيوإشــــــراكهموالمكافئــــــاتالحــــــوافزباســــــتخداموتشــــــجیعهمللعمــــــالالاجتماعیــــــةبالجوانــــــبهتمــــــامالا
عملیــــــةكانــــــتإذاخصوصــــــاوالتــــــدریب،بالكفــــــاءةالمتعلقــــــةالعوامــــــلإلــــــىبالإضــــــافةالقــــــرارات،اتخــــــاذ
ــــتمالقــــراراتخــــاذ ــــاتباســــتخدامت ــــيعالیــــةتقنی ــــوفیرالعملیــــةمــــنالمختلفــــةالمراحــــلف يالكــــافالعــــددوت

.ینفذونهاالتيبالقراراتاقتناعهمومدىالتنفیذ،عندالموظفینمن
ـــــةفـــــيیســـــاهمالعوامـــــلهـــــذهتـــــوفرإن ـــــرةمعضـــــلةفیشـــــكلغیابهـــــاأمـــــاالمتخـــــذةالقـــــراراتفعالی كبی
علــــــىالمــــــؤثرةالداخلیــــــةالعوامــــــلحصــــــریمكــــــنلا. فیهــــــاالقــــــراراتخــــــاذعملیــــــةوأمــــــامالمنظمــــــةأمـــــام

ــــة القائمــــةهــــذهإلــــىنظیــــفأنویمكــــنومتعــــددة،كثیــــرةهــــيبــــلالنقــــاطهــــذهفــــيالقــــراراتخــــاذعملی
ــــيالمشــــكلةنــــوع ــــراروطبیعــــةحلهــــا،یجــــبالت ــــه،ومــــدىالمتخــــذالق ــــتأهمیت ــــاحوالوق متخــــذأمــــامالمت

1.كفاءتهومدىالمستخدمالمعلوماتنظامونوعالقرار،

:قرارالاتخاذعملیةفيالمؤثرةالخارجیةالعوامل: الثانيالفرع
الناتجــــــةالعوائــــــقوتعتبـــــرتهدیــــــدات،كـــــذلكتوجــــــدفـــــرص،للمنظمــــــةالخارجیـــــةالبیئــــــةفـــــيتوجــــــدكمـــــا

.بهاالتحكمعلىالمنظمةقدرةلعدمنظراالمتخذةالقراراتفعالیةعلىتأثیراأكثرالتهدیداتهذهعن
ــــــد،السیاســــــیةالاتجاهــــــاتملائمــــــةعــــــدمفــــــيالظــــــروفهــــــذهوتتمثــــــل ــــــةوفالظــــــر أوفــــــيللبل الاجتماعی

علـــــىالمفروضـــــةوالضـــــغوطوالاحتكـــــار،بالمنافســـــةالمتعلقـــــةالاقتصـــــادیةالظـــــروففـــــيأوفیهـــــا،الســـــائدة
للمنظمــــــةویكــــــونوالمتطــــــورة،المتغیــــــرةالتكنولوجیــــــةالظــــــروفوفــــــيالمــــــوردین،أوالعمــــــلاءمــــــنالمنظمــــــة

ــــةهــــذهفــــي ــــةأوالتنبــــؤعلــــىالقــــدرةالحال ــــىتمــــادبالاعالظــــروف،هــــذهتجنــــبمحاول الملائمــــةالوســــائلعل
2.القراراتخاذفعالیةلزیادة

.121،صأعلاهالمذكورالمرجعنفس،فاغوريالرفعت 1

.274ص،السابقمرجع،يمرسمحمدالدینجمالإدریس،الرحمانعبدثابت2
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الموضوع ضمن الدراسات السابقةمكانة: الثانيالمبحث
السابقةالدراسات: الأولالمطلب

العربیةالدراسات: الأولالفرع
لخضــــراجحــــ1باتنــــةجامعــــةالــــدكتوراهشــــهادةلنیــــلفتیحــــةالســــعدأمبــــنإعــــدادمــــن: الأولــــىالدراســــة

القـــــــراراتاتخـــــــاذدعـــــــمفـــــــيالمعلومـــــــاتنظـــــــمدور"عنـــــــوانتحـــــــت2016-2015الدراســـــــیةالســـــــنة
.بقسنطینةللشرقوالغازالكهرباءتوزیعشبكةفرعسونلغازبمؤسسةمیدانیةدراسة" الاقتصادیةبالمؤسسات

فــــــيعلومــــــاتالمنظــــــمتتیحهــــــاالتــــــيالإمكانیــــــاتعــــــنالقــــــرارمتخــــــذإعــــــلامإلــــــيالدراســــــةهــــــذههــــــدفت
التطــــــوراتاتجــــــاهالمــــــوظفینفعــــــلوردودالمعلومــــــاتنظــــــماســــــتخدامدورودراســــــةالقــــــراراتاتخــــــاذمجــــــال

المـــــوظفینمواكبـــــةمـــــدىالاقتصـــــادیة،ومعرفةالمـــــواردعلـــــىالحفـــــاظفـــــيالمعلومـــــاتجـــــدوىمـــــدىومعرفـــــة
نظـــــــمدورتحدیـــــــدإلـــــــىأیضـــــــاالدراســــــةوتهـــــــدفالمـــــــوزع،الاســـــــتبیانخــــــلالمـــــــنوذلـــــــكالتطـــــــوراتلهــــــذه

ــــيالمعلومــــات ــــةمراحــــلدعــــمف ــــىالقــــراراتاتخــــاذعملی ــــدالاقتصــــادیة،المؤسســــاتمســــتوىعل خلصــــتوق
:التالیةالنتائجإلىالدراسة

إیصــــالفــــيالفاعــــلأثرهــــاخــــلالمــــنالمؤسســــةفــــيالأهمیــــةمــــندرجــــةعلــــىالمعلومــــاتنظــــمتعــــد
فـــــــيالفجــــــواتاكتشـــــــافمقــــــدرةنوتـــــــأمیوتفاعلاتــــــهالواقـــــــعبمكونــــــاتالإلمـــــــاموتســــــهیلالمعلومــــــات

ــــــــذاالنظــــــــام، ــــــــإنل ــــــــامف ــــــــةالقی ــــــــراراتخــــــــاذبعملی ــــــــيالق ــــــــىالارتكــــــــازدونالمجــــــــالاتمــــــــنأيف عل
ـــــقلضـــــمانحاســـــمعامـــــلمـــــنالاســـــتفادةالقـــــرارمتخـــــذیفقـــــدالمعلومـــــات ـــــذيالهـــــدفتحقی ـــــعال یتطل

.بقراراتهإلیه

المطروحــــــــةمشــــــــكلةبالالخاصــــــــةالمعلومــــــــاتمــــــــنكــــــــلاتــــــــوفیرعلــــــــيالقــــــــراردعــــــــمنظــــــــامیعمــــــــل
ـــــــةشـــــــبهالمشـــــــاكللحـــــــلوالاتصـــــــالات ـــــــيالمهیكل ـــــــيالتحـــــــدیاتأهـــــــممـــــــنأصـــــــبحتالت تواجـــــــهالت

.المعاصرةالمؤسسات

ـــــــرتبطالقـــــــراراتخـــــــاذعملیـــــــةنإ ـــــــذمســـــــاربتقیـــــــیمت ـــــــدابیرإجـــــــراءاتتنفی ـــــــثســـــــابقة،وت یتوجـــــــبحی
ــــــقمــــــاأنمــــــنوالتأكــــــدالمتابعــــــة ــــــایتحق ــــــایســــــیرفعلی ــــــدلمــــــاوفق ــــــه،أری ــــــذلكو ل ــــــإل نظــــــموجــــــودنف

ــــراراتبرصــــدالخاصــــةالمعلومــــات ــــةبالغــــةضــــرورةیشــــكلتنفیــــذهاومتابعــــةالق لتعــــرفلازمــــةوأهمی
. دقیقةبصورةتنفیذهامستویاتوتقییمالقراراتتلكمعالتعاملكیفیةعنالمتواصل

الأعمـــــــالإدارةالماجســـــــتیرشـــــــهادةلنیـــــــلالحســـــــنيمحمـــــــدبـــــــنحمـــــــودبـــــــنااللهعبـــــــد: الثانیـــــــةالدراســـــــة
دراســــــة–القــــــراراتخــــــاذوفاعلیــــــةالمعلومــــــاتوجــــــودةالقــــــراردعــــــمنظــــــمبــــــینالأثــــــرعنــــــوانتحــــــت2013
.عمانبسلطنةالمدنیةالخدمةوزارةفيمیدانیة
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اتخـــــاذوفاعلیـــــةالمعلومـــــاتوجـــــودةالقـــــراردعـــــمنظـــــمبـــــینالأثـــــروجـــــودإلـــــىةعرفـــــلمالدراســـــةتهـــــدف
وأبعــــادالمعلومــــاتجــــودةأبعــــادبــــینالعلاقــــةمعرفــــةلخــــلامــــنوذلــــكالعمانیــــة،الخدمــــةوزارةفــــيالقــــرار

لأبعــــــادالمباشــــــرغیــــــرالأثــــــروالدراســــــةمتغیــــــراتبــــــینالمباشــــــرالأثــــــروقیــــــاسالقــــــرار،اتخــــــاذفاعلیــــــة
قــــــامالدراســــــةأهــــــدافولتحقیــــــقالقــــــراردعــــــمنظــــــمبوجــــــودالقــــــراراتخــــــاذفاعلیــــــةفــــــيالمعلومــــــاتجــــــودة
:النتائجمنمجموعةإلىتوصلوقدت،البیانالجمعاستبانهبتصمیمالباحث

البعــــــدالزمنــــــي،البعــــــد(المعلومــــــاتجــــــودةأبعــــــادبــــــینإحصــــــائیةدلالــــــةذاتارتبــــــاطعلاقــــــةوجــــــود
قبــــــولالقــــــرار،جــــــودةالقــــــرار،تنفیــــــذســــــهولة(القــــــراراتخــــــاذفاعلیــــــةوأبعــــــاد) المحتــــــوىبعــــــدالشــــــكلي،

).القراراتخاذوقتالقرار،

بعـــــــدالشـــــــكلي،البعـــــــدالزمنـــــــي،البعـــــــد(المعلومـــــــاتجـــــــودةلأبعـــــــادإحصـــــــائیةدلالـــــــةذياثـــــــروجـــــــود
.عمانبسلطنةالمدنیةالخدمةوزارةفيالقراراتخاذفاعلیةفي) المحتوى

ــــراردعــــملــــنظمإحصــــائیةدلالــــةذياثــــروجــــود الخدمــــةوزارةفــــيالمعلومــــاتجــــودةأبعــــادعلــــىالق
.عمانبسلطنةالمدنیة

المدنیـــــةالخدمـــــةوزارةفـــــيالقـــــراراتخـــــاذفاعلیـــــةفـــــيالقـــــراردعـــــمنظملـــــإحصـــــائیةدلالـــــةذياثـــــروجـــــود
.عمانبسلطنة

دعــــــمنظــــــمبوجــــــودالقــــــراراتخــــــاذفاعلیــــــةفــــــيالمعلومــــــاتلجــــــودةإحصــــــائیةدلالــــــةذياثــــــروجــــــود
.     عمانبسلطةالمدنیةالخدمةوزارةفيالقرار

ــــــةالدراســــــة ــــــبإعــــــدادمــــــن: الثالث ــــــلةالودایــــــمحمــــــدســــــمیحمحمــــــدالطال دفعــــــةالماجســــــتیرشــــــهادةلنی
ــــة"عنــــوانتحــــت. فلســــطین-غــــزة-الأزهــــربجامعــــةأعمــــالإدارةتخصــــص2015 المعلومــــاتنظــــمعلاق
-غزةقطاع–العاليوالتعلیمالتربیةوزارةحالةدراسة" الإداریةالقراراتبجودةالإداریة

ــــــىلتعــــــرفالدراســــــةهــــــدفت ــــــةإل ــــــةالإداالمعلومــــــاتنظــــــمبــــــینالموجــــــودةالعلاق ــــــراراتوجــــــودةری الق
ـــــــة ـــــــيالإداری ـــــــةوزارةف ـــــــیمالتربی ـــــــدغـــــــزةقطـــــــاعالعـــــــاليوالتعل الوصـــــــفيالمـــــــنهجالباحـــــــثاســـــــتخدم،وق
:النتائجمنمجموعةإلىتوصلناقدوالبیانات،لجمعكأداةالاستبانةواستخدمتالتحلیلي،

وزارةفـــــيالإداریـــــةالمعلومـــــاتونظـــــمالإداریـــــةالقـــــراراتجـــــودةبـــــینعلاقـــــةوجـــــودالنتـــــائجأظهـــــرت
.العاليالتعلیمالتربیة

ــــــیمالتربیــــــةوزارةفــــــيالإداریــــــةالمعلومــــــاتنظــــــمنأبــــــالنتــــــائجبینــــــت بنســــــبةمطبقــــــةالعــــــاليوالتعل
67.47.%

63.09العاليوالتعلیمالتربیةوزارةفيالإداریةالقراراتجودةواقعبانالنتائجأظهرت%.
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بالمائـــــــــــة72.19بنســــــــــبةمتــــــــــوفرةالإداریــــــــــةلمعلومـــــــــــاتالــــــــــنظمالمتاحــــــــــةالمادیــــــــــةالمتطلبــــــــــات
ـــــــات ـــــــةوالمتطلب ـــــــنظمالمتاحـــــــةالبرمجی ـــــــوفرةالإداریـــــــةالمعلومـــــــاتل والمتطلبـــــــات،%67.74بمت

ـــــــــــنظمالمتاحـــــــــــةالبشـــــــــــریة ـــــــــــات،وان%68.33بنســـــــــــبةمتـــــــــــوفرةالإداریـــــــــــةالمعلومـــــــــــاتل المتطلب
.%64.19بنسبةمتوفرةالمعلوماتلنظمالمتاحةالتنظیمیة

المعلومـــــاتنظــــمعلاقـــــةحــــولالعینـــــةأفــــراداســـــتجاباتبــــینإحصـــــائیةدلالــــةذاتفـــــروقتوجــــدلا
العلمي،العمر،المســـــــــتوىالجنس،المؤهــــــــل(للمغیـــــــــرات،تعــــــــزىالإداریـــــــــةالقــــــــراراتبجـــــــــودةالإداریــــــــة
ــــوظیفي ــــروقتوجــــد،بینمــــا)ال ــــةالمعلومــــاتنظــــمعلاقــــةحــــولإحصــــائیةدلالــــةذاتف بجــــودالإداری
.الخدمةسنواتلمتغیرتعزىالعاليوالتعلیمالتربیةوزارةفياریةالإدالقرارات

:كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها

 حـــــــث الإدارة العلیـــــــا علـــــــى زیـــــــادة دعـــــــم تـــــــوفیر المســـــــتلزمات الخاصـــــــة بتشـــــــغیل نظـــــــم المعلومـــــــات
.الإداریة في الوزارة 

ج من قبل العاملین بشكل مستمرالحرص على اشتراك العاملین في تقییم فاعلیة البرام.

 أن تحــــــرص الإدارة العلیــــــا فــــــي وزارة التربیــــــة والتعلــــــیم العــــــالي علــــــى تــــــوفیر البــــــدائل المتعــــــددة عنــــــد
.اتخاذ القرارات الإداریة

 العمـــل علـــى زیـــادة التنســـیق بـــین أقســـام ودوائـــر الـــوزارة المختلفـــة لمـــا لـــه مـــن اثـــر بـــالغ فـــي نجـــاح الـــوزارة
.في تحقیق أهدافها

 اك العـــــــاملین عنـــــــد إحـــــــداث أي تغییر،والأخـــــــذ باقتراحـــــــاتهم حـــــــول النظـــــــام ،لمالـــــــه مـــــــن الأثـــــــر إشـــــــر
.البالغ في نجاح النظام في تحقیق أهدافه 

الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

:بعنوان IIIلنیل شهادة الدكتوراه ،جامعة تولوز)Abdelkader Adla,2010: (الأولىدراسة

Les Systems d’aide à la facilitation de prise de décision collective proposition d’un
modèle et d’un outil, Doctorat 2010, spécialité : Informatique, Université de Toulouse III

الباحــــث تطــــرق فــــي بحثــــه حــــول الــــنظم المســــاعدة علــــى صــــنع القــــرارات الجماعیــــة، انطلاقــــا مــــن كــــون 
ـــــا زاد المنظمـــــات تواجـــــه تحـــــدی ـــــات جغرافی ـــــة الخارجیـــــة وتشـــــتت البیان ات ناجمـــــة عـــــن مـــــا یحـــــدث فـــــي البیئ

ـــــین المشـــــاركین فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار وتقلیـــــل  ـــــز التعـــــاون والاتصـــــال ب ـــــل هـــــذه الـــــنظم لتعزی مـــــن حاجتهـــــا لمث
ــــر مــــا یمكــــن،  ــــت أكث ــــیص الوق ــــراد وتقل ــــین الأف ــــكالصــــراع ب ــــدمون مســــاهماتهم فــــي ذل لكــــون المشــــاركین یق

.لول الناجمة من استخدام هذه النظم تكون أكثر موضوعیةوقت واحد،كما أن الح
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أمــــا فــــي حالــــة التطبیقیــــة تطــــرق إلــــى بعــــض المفــــاهیم التــــي تنفــــذ فــــي تطبیــــق نظــــام تشــــخیص الأعطــــال 
.في نظام تسیر غلایات الاحتراق للنفط

Système de diagnostic de panne du système de gestion de la combustion des chaudières au
niveau d’une usine pétrolière (GLZ)

فــــيالقــــرارصــــناعتســــاعدالتــــيالتقنیــــاتعلــــمعلــــىالتركیــــزینبغــــيانــــهإلــــىتوصــــلبحثــــهنهایــــةوفــــي
فـــــيالفریـــــقأوالمجموعـــــةلأعضـــــاءأفضـــــلوعـــــيوتـــــوفیرالیقـــــینعـــــدممســـــتوىمـــــنالخفـــــضالاتجـــــاهین

.القاسیةالبیئات

ـــــــىأیضـــــــاتوصـــــــلكمـــــــا ـــــــهإل ـــــــةدراســـــــةینبغـــــــيان ـــــــاتعمـــــــلإمكانی ـــــــلتقنی ـــــــذكيالوكی والاتصـــــــالاتال
.موثوقیةأكثرقراراتإلىللتوصلالقرارصناعلمساعدةمكملةمعااللاسلكیة

)Nowduri,2011(:الدراسة الثانیة

Management information system and business decision making :review analyses and
recommandations .

ظـــــم المعلومـــــات الإداریـــــة فـــــي ضـــــوء القـــــدرة علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار، حیـــــث إن عملیـــــة صـــــنع یوصـــــف دور ن
القـــــرار وأثرهـــــا علـــــى مســـــتوى الإدارة العلیـــــا فـــــي تنظـــــیم الأعمـــــال التجاریـــــة یفســـــر مـــــن خـــــلال التركیـــــز علـــــى 
ــــــي  ــــــة ف ــــــي تواجــــــه نظــــــم المعلومــــــات الإداری ــــــود والتحــــــدیات الت ــــــاقش هــــــذه الدراســــــة القی ــــــرارات، وتن اتخــــــاذ الق

:صنع القرار، وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها عملیة 

 الطبیعــــــة الدینامیكیــــــة لــــــنظم المعلومــــــات الإداریــــــة تجعــــــل مــــــن الصــــــعب بالنســــــبة لــــــبعض المنظمــــــات
.القدرة على مواكبة المبادئ والاستراتیجیات والمقترحات

الإداریــــــة فــــــي قــــــدرتها الحــــــالات المختلفــــــة لعملیــــــة اتخــــــاذ القــــــرار تفــــــرض تحــــــدیات لــــــنظم المعلومــــــات
. على التكیف والوفاء بالمتطلبات 

 نظــــــم المعلومــــــات الإداریــــــة بحاجــــــة إلــــــى متطلبــــــات مادیــــــة مكلفــــــة یصــــــعب علــــــى بعــــــض المنظمــــــات
.تحمل تلك المتطلبات

نظم المعلومات الإداریة بحاجة لكثیر من الخبرات، الأمر الذي تفتقر إلیه العدید من المنظمات.

:لى مجموعة من التوصیات أهمها وقد توصلت الدراسة إ

ینبغي أن یكون هناك زیادة في متابعة نظم المعلومات الإداریة لتوخي الدقة في العمل.

 ـــــات ـــــى المـــــدراء وأصـــــحاب الأعمـــــال إیجـــــاد طریقـــــة لتنظـــــیم المعلومـــــات تتناســـــب مـــــع عملی ینبغـــــي عل
.صنع القرار



القراراتخاذوعملیةالمعلوماتلنظموالمفاهیميالنظريالإطارالأولالفصل

29

ملیة التطویراهتمام المدراء بالموظفین من خلال إعطاء دورات تساعد في ع.

ینبغي إیجاد وسیلة للمتابعة بشكل مستمر لتطورات نظم المعلومات الإداریة.

والاختلافالتشابهأوجه: الثالثالمطلب

التشابهأوجه: الأولالفرع

السابقةوالدراساتالحالیةالدراسةبینالتشابهأوجهیوضح): 3(رقمالجدول

السابقةالدراسةالحالیةالدراسةالمقارنة عوامل

اتخاذعملیة/ المعلوماتنظمالدراسةمتغیرات
القرار

الدراساتكل
القراراتخاذ/ المعلوماتنظم

بالطاقةالكهرباءإنتاجمؤسسةالدراسةمكان
المتجددة

)1(العربیةالدراسة
الكهرباءتوزیعمؤسسة

معتجریبيتطبیق(حالةدراسةالدراسةمنهج
) المقارنة

تجریبيتطبیق)1(الأجنبیةالدراسة

بینایجابیةدلالةذوعلاقةوجودالدراسةنتاج
اتخاذوعملیةالمعلوماتنظم

القرار

الدراساتكل
نظمبینایجابیةدلالةذوعلاقةوجود

وفاعلیةوجودةوعملیةالمعلومات
القراراتخاذ

الاختلافأوجه: الثانيالفرع

السابقةوالدراساتالحالیةالدراسةبینالاختلافأوجهیوضح): 4(رقمولالجد

السابقةالدراسةالحالیةالدراسةالمقارنةعوامل

فاعلیةجودة،/ اثر،علاقةفعالیةتحسین،/ دورالدراسةمتغیراتعوامل

بالطاقةالكهرباءإنتاجمؤسسةالدراسةمكان

المتجددة

)3(و)2(العربیةالدراسات

الدراستینفيالأجنبیةالدراسات

تحلیلیةوصفیةالعربیةالدراساتالمقارنةمعحالةدراسةالدراسةمنهج

المعلوماتلجمعاستبانةاستعملت
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:الأولالفصل خــلاصــة
یتـــــــأتىولاالقـــــــراراتواتخـــــــاذوتحلیلهـــــــاالبیانـــــــاتعلــــــىللحصـــــــولالمؤسســـــــاتمـــــــنالكثیـــــــرتســــــعى

الاقتصــــــادیةالحالــــــةعــــــنالبیانــــــاتجمـــــعیــــــتمخلالهــــــامــــــنوالتــــــيللمعلومـــــات،نظــــــامجــــــودبو إلــــــىذلـــــك
كــــــذلكالعامــــــة،البیئــــــةعوامــــــلمــــــنوغیرهــــــاوالتكنولوجیــــــةالاجتماعیــــــةالسیاســــــیةالجغرافیــــــة،والســــــكانیة،

الخارجیـــــةالبیئـــــةالعوامـــــلمـــــنوغیـــــرهموالمـــــوردینوالممـــــولینالعمـــــلاءوعـــــنواتجاهـــــاتهمالمنافســـــینعـــــن
ــــــــاتوعــــــــنلتشــــــــغیلیة،ا ــــــــةالتســــــــویقیةالنــــــــواحيمــــــــنللمنشــــــــاةالــــــــداخليوالأداءالعملی والمالیــــــــةوالإنتاجی

تلــــــكوتنقیــــــةبتصــــــفیةالمنظمــــــةفــــــيالمختصــــــةالأجهــــــزةوتقــــــومالداخلیــــــة،البیئــــــةعوامــــــلمــــــنوغیرهــــــا
كتیكیـــــة،تتشـــــغیلیة،(الإداریـــــةالقـــــراراتلاتخـــــاذأساســـــاتصـــــلحمعلومـــــاتلاســـــتخراجومعالجتهـــــاالبیانـــــات

).إستراتیجیة
ــــتمكمــــا ــــاءالقراراتهــــاالإدارةاتخــــاذی ــــىبن ــــةعل ــــدأعملی ــــفتب ــــدبتعری ــــمالمشــــكلةوتحدی وخلــــقتطــــویرث
ــــكبتقــــویممــــروراالبــــدائل تلیهــــاثــــموالتنفیــــذالتطبیــــقمرحلــــةتــــأتيثــــمالأفضــــلالبــــدیلواختیــــارالحلــــولتل
.المنظمةوأهدافسیاسةمعىیتماشقرارالعملیةنتاجویكونوالرقابةالتقییممرحلة
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تمهید

نظــــمواقــــعمعاینــــةالفصــــلهــــذافــــيســــنحاولللموضــــوع،النظریــــةالجوانــــبكــــلبتغطیــــةقمنــــامــــابعــــد
مـــــــنفـــــــرعباعتبارهـــــــاخصوصـــــــاSKTMومؤسســـــــةعمومـــــــاســـــــونلغازمجمـــــــعفـــــــيالإداریـــــــةالمعلومـــــــات

:أساسیةمباحثثلاثخلالمنوهذاالمجمعفروع

SKTMمتجددة وطاقاتكهرباءبشركةالتعریف: الأولالمبحث

:لمحة تاریخیة عن مجمع سونلغاز: المطلب الأول

ــــــــــةالمؤسســــــــــة ــــــــــاءالوطنی مؤسســــــــــةهــــــــــي،(Sonelgaz)بالفرنســــــــــیةســــــــــونلغازأووالغــــــــــازللكهرب
لهـــــایســـــمحالجدیـــــدالأساســـــيوقانونهـــــاوتوزیعهـــــا،الطاقـــــةونقـــــلإنتـــــاجنشـــــاطهامجـــــالریـــــةجزائعمومیـــــة
المؤسســــــةإلــــــىبالنســــــبةالأهمیــــــةذاتالأنشــــــطةقطاعــــــاتمــــــنأخــــــرىقطاعــــــاتفــــــيالتــــــدخلبإمكانیــــــة
.الخارجنحووالغازالكهرباءتسویقمیدانفيولاسیما

المعروفــــــــة"الجزائــــــــروغــــــــازكهربــــــــاء"العمومیــــــــةالمؤسســــــــةإنشــــــــاء1947ســــــــنةفــــــــيتــــــــم: تاریخهــــــــا
ـــــالحروفاختصـــــارا ـــــي،E.G.Aالرامـــــزةب ـــــاجاحتكـــــارإلیهـــــاأســـــندالت ـــــاءإنت ـــــهالكهرب وكـــــذلكوتوزیعـــــهونقل

أساســـيقـــانونإلـــىتنتمـــيوهـــيوالتوزیـــع،للإنتـــاجالســـابقةالمؤسســـاتE.G.Aوتضـــمالغـــاز،توزیـــع
الدولـــةأصـــدرتهالـــذيالتـــأمیمقـــانونمفعـــولتحـــتوقعـــتثـــموشـــركائه،)LEBON(لوبـــونبهـــاخـــاص

.1946سنةالفرنسیة
یونیـــــوأولفـــــيالمـــــؤرخ02-195رقـــــمالرئاســـــيالمرســـــومبموجـــــب: التســـــییرفـــــيأكبـــــراســـــتقلالیة

ـــــةللمؤسســـــةالأساســـــيالقـــــانونالمتضـــــمن2002ســـــنة -ســـــونلغاز-المســـــماةوالغـــــازللكهربـــــاءالجزائری
مؤسســــةإلــــىوتجــــاريصــــناعيطــــابعذاتعمومیــــةمؤسســــةمــــنســــونلغازتحولــــت-مســــاهمةمؤسســــة
مــــعللــــتلاؤمنفســــهابتكییــــفســــونلغازقیــــامضــــرورةتملیــــهالانتقــــالوهــــذارأســــماله،الدولــــةتحــــوزمســــاهمة
بـــــابوولـــــوجوالأنشـــــطةالأعمـــــالانفتـــــاحولاســـــیماالقــــانونأوجبهـــــاالتـــــيالقطـــــاعلتســـــییرالجدیـــــدةالقواعــــد

ــــةالمنافســــة، ــــىاللجــــوءوإمكانی الأساســــيالقــــانونهــــذافــــإنأخــــرىناحیــــةومــــنالخــــواص،مــــعالشــــراكةإل
ــــد هــــدفهاتجدیــــدإنكامــــل،مســــؤولیاتهاتمــــارسبــــأنلهــــاویســــمحأكبــــراســــتقلالیةللمؤسســــةیخــــولالجدی

وتوزیـــــعونقـــــلالكهربـــــاءإنتـــــاجمـــــنالمعتـــــادةأنشـــــطتهاعلـــــىفزیـــــادةجدیـــــدة،أفاقـــــالهـــــایفـــــتحالاجتمـــــاعي
تابعــــــةأخــــــرىوأنشــــــطةمیــــــادینفــــــيوالتــــــدخلالعمــــــلإمكانیــــــةســــــونلغازلــــــدىتــــــوفرتوالغــــــاز،الكهربــــــاء
ــــــرخــــــارجأعمــــــالبممارســــــةالعمــــــومعلــــــىوالقیــــــامالمحروقــــــاتلقطــــــاع تســــــییرها،صــــــعیدوعلــــــى،الجزائ
.عاممدیررئیسویدیرهاإدارةومجلسللمساهمةعامةجمعیةسونلغازمؤسسةتسییرعلىیشرف

ــــــىتقــــــوىلكــــــيتنافســــــیةمؤسســــــةتغــــــدوأنهــــــوســــــونلغازطمــــــوح: ســــــونلغازطمــــــوح مواجهــــــةعل
المتعـــــاملینأفضــــلبـــــینمــــنالمنظـــــورالأمــــدفـــــيتكــــونوأنالأفـــــقفــــيملامحهـــــاتلــــوحالتـــــيالمنافســــة
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ــــــــيللقطــــــــاعالتــــــــابعینالخمســــــــة ــــــــيمســــــــاهمةمؤسســــــــةوهــــــــيالمتوســــــــطالأبــــــــیضالبحــــــــرحــــــــوضف ف
.الرملحاسيفيوالغازالشمسیةبالطاقةالكهرباءتولیدمحطةمشروع

ــــة ــــعســــونلغازتشــــییدعملی ــــةبــــدأت: صــــناعيكمجم 2004يجــــانففــــيســــونلغازتحویــــلعملی
الكهربــــــاءإنتــــــاجعــــــنالمســــــئولةالوحــــــداتفــــــإنوهكــــــذا". قاعدیــــــةمهــــــن"شــــــركاتثــــــلاثإنشــــــاءمــــــع

:یليبماالأمرویتعلق. النشاطاتهذهإنجازتضمنكفروعشیدتقدالغازنقلوعنونقلها

الكهرباءلإنتاجالجزائریةالشركةSPE؛
متجددةوطاقاتكهرباءشركةSKTM؛2013في
الكهرباءنقلشبكةلتسییرالجزائریةالشركةGRTE؛
الغازنقلشبكةلتسییرالجزائریةالشركةGRTG؛
العمللطبالمدنیةالشركةSMT؛
والغازالكهرباءوتطویرالبحثمركزCREDEG؛
السیاراتوخدماتصیانةMPV؛
الكهربائیةالمحولاتخدماتSKMK؛
والكهربائیةالصناعیةللتجهیزاتالاستثنائيوالشحنالنقلشركةTRANSMEX؛
المشاءاتوأمنوقایةشركةSWAT؛
والثقافیةالاجتماعیةالخدماتصندوقFOSC؛
الصناعیةالتجهیزاتصیانةشركة. MEI

الإعلاملتقنیاتالجزائریةالشركةSAT Info؛
والغازيالكهربائيللعتادالجزائريالمتجرCAMEG؛
الكهرباءمنظومةمسیرOS،الكهرباءنقل/إنتاجنظامبإدارةمكلف
المزارعینعزبةنزلHMP؛
ترقةكهرباءشركةSKT؛
الدروشكدیةكهرباءشركةSKD؛
البروقیةكهرباءشركةSKB؛
سكیكدةكهرباءشركةSKS؛
الكهربةأشغالشركةKAHRIF؛
الكهربائيوالتركیبالأشغالشركةKAHRAKIB؛
القنواتإنجازشركةKANAGHAZ؛
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الأساسیةالمنشآتإنجازشركةINERGA؛
الصناعيالتركیبشركةETTERKIB؛
والغازالكهرباءفيالتكوینمعهدIFEG؛
والغازالكهرباءهندسةشركةCEEG؛
الإعلاملتكنولوجیاالجزائریةELIT؛
والغازیةالكهربائیةللصناعاتالعقاریةالممتلكاتشركة. SOPIEG

الصیانةعملیاتالجزائرAOM؛
وبناءهندسةهیونسنHYENCO؛
القانونیةالاستشارةوالتدقیقمؤسسةCASEG؛
طاقةالجزائرشركةAEC؛
الكهرباءلمحولاتألجیريجنرالشركةGEAT؛

:ما كالتاليهمن أربعة فروع إلى فرعین و والغازالكهرباءتوزیعمهنةتقلیصتمكما
الجزائروغازكهرباءلتوزیعالجزائریةالشركةSDA؛
الوسطوغازكهرباءلتوزیعالجزائریةالشركةSDC؛

سونلغازمجمعفروع): 02(رقمالشكل

.المؤسسةمنرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر
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:SKTMمتجددةوطاقاتكهرباءلشركةفنیةبطاقة: الثانيلمطلبا

مـــــنالاســـــتفادةیطبعــــهعـــــالمياقتصــــاديظـــــرففــــيمتجـــــددةوطاقـــــاتكهربــــاءشـــــركةأنشــــاءتـــــملقــــد
العواقـــــــبإلـــــــىإضـــــــافةالعالمیـــــــةالســـــــوقمســـــــتوىعلـــــــىالبتـــــــرولأســـــــعاروتـــــــدنياللاأحفوریـــــــةالطاقـــــــات
المســـــــتوىعلـــــــىالمنـــــــاخفـــــــيتحـــــــولجرائهـــــــامـــــــنتمخـــــــضالتـــــــيالحـــــــراريالاحتبـــــــاسلظـــــــاهرةالســـــــلبیة

ــــــةالقــــــدراتتثمــــــینمفــــــادهالخیــــــارهــــــذاالعــــــالمي، الطاقــــــاتمجــــــالفــــــيالجزائــــــربهــــــاتتمتــــــعالتــــــيالهائل
مــــــنالنــــــوعهــــــذاكــــــونالخصــــــوصوجــــــهعلــــــىالریــــــاحوطاقــــــةالشمســــــیةالطاقــــــةفــــــيوالمتمثلــــــةالبدیلــــــة
.خاصةوللجزائرككلللدولالطاقويللمستقبلرهانالطاقة

ـــــارهـــــذاأنكمـــــا ـــــبأمـــــلاهأیضـــــاالخی ـــــدالطل ـــــىالمتزای ـــــةالطاقـــــةعل ـــــىالكهربائی ـــــاطقمســـــتوىعل من
بمنـــــاطقوالمتواجــــدةالمتباعـــــدةالكهربائیــــةالشـــــبكاتبهــــاتتمتــــعالتـــــيالخصوصــــیةوكـــــذاالكبیــــرالجنــــوب
.الكبیرالجنوب

رقموالقرار2012جویلیة04یومفي09/2012رقملسونلغازالعامةالجمعیةانعقادإثرانبثق
والمسماة2013أفریلفيالمؤسسةإنشاء،2012دیسمبر27یومفيالإدارةالمجلسعن59/2012

المتجددةبالطاقاتالكهرباءللإنتاجمؤسسةهيSKTMباختصارمتجددةوطاقاتكهرباءبشركة
38اجتماعيمالبرأسأسهمذات 700 000 أعبازبسیديمقرها) %100سونلغازمجمع(ٍٍدج000
.13ب0863363-47/00رقمتحتتجاريلسجلحاملةغردایةولایةبنورةبلدیة

المؤسسةومؤشراتأهداف: الأولالفرع

:المؤسسةفأهدا.1
.الكبیرالجنوبفيوالمتواجدةالمتباعدةالشبكاتفيالكهرباءإنتاجعنلةؤو مس_

. المتباعدةالكهربائیةالشبكاتفيالكهرباءإنتاجمنشآتتطویر_

) SDC,SDA(التوزیعلهاالمخولالفروعإليالكهرباءأيالمنتوجبیع_

.الوطنيالترابأنحاءكلعبرالبدیلةالطاقاتباستعمالالكهرباءتولیدمحطاتزاجإن_



متجددةوطاقاتكهرباءشركةفيالإداریةالمعلوماتنظمواقعمعاینةالثانيالفصل

36

.2016لسنةالمؤسسةفيالعمالعدد) :05(رقمالجدول

للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر
ذكـــــرالجنســـــینمـــــنالكفـــــاءاتبمختلـــــفالمؤسســـــةعمـــــالعـــــددیمثـــــلوالـــــذيأعـــــلاهالجـــــدولبتحلیـــــل

لــــديالكفــــاءاتنســــبةأنحیــــثالجنســــینمــــنالعمــــالعــــددیخــــصفیمــــاتفــــاوتهنــــاكانــــهنلاحــــظوأنثــــي
ــــــذكور ــــــدرال ــــــلالإنــــــاثأمــــــا،94%بتق 1195بوالمقــــــدرالعمــــــالعــــــددمجمــــــوعمــــــن،6%فیمث
ـــــيالمؤسســـــةعمـــــلطبیعـــــةحســـــبذلـــــكو عـــــاملا الأعمـــــالتأدیـــــةفـــــيالـــــذكرىالعنصـــــرعلـــــيتعتمـــــدالت
.الإنتاجوحداتفيوخاصةالشاقة
بـــــینالعمـــــالعـــــددمـــــن62%أنفنجـــــدالمؤسســـــةعلیهـــــاتتـــــوفرالتـــــيالكفـــــاءاتیخـــــصمـــــافـــــيأمـــــا

أنالنســــــبهـــــذهمـــــننســـــتنتجوالمنفـــــذ،المهـــــارةضـــــعیفبـــــین38%والبـــــاقيالمهـــــارةوعـــــاليالإطـــــارات
ــــــيتحتــــــويالمؤسســــــة المســــــتقبلیةأهــــــدافهاوتحقیــــــقالتحــــــديرفــــــعمــــــنتمكنهــــــامعتبــــــرةجــــــدكفــــــاءاتعل
ــــوطنيالســــوقفــــيالاســــتمراریةوضــــمان ــــتجال ــــاقفــــيالخــــارجنحــــووالتصــــدیرالكهربائیــــةلطاقــــةكمن الأف
.المستقبلیة

المجموع الجنس منفذ ضعیف
المهارة

المهارةعالي إطارات

أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر

155 24 131 02 06 01 02 05 21 16 102 العامةالمدیریة

504 20 484 02 81 01 138 06 150 11 115
الإنتاجوحدة

غربجنوب

536 23 513 01 121 0 96 12 186 10 110
الإنتاجوحدة

شرقجنوب

1195 67 1128 05 208 02 236 23 357 37 327 المجموع
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SKTMلمؤسسةالطاقةإنتاجتطورمنحنى: )03(رقمالشكل

للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر

الإنتـــــاجطـــــرقبمختلـــــفلمؤسســـــةالكهربائیـــــةالإنتاجیـــــةالطاقـــــةتطـــــورالمنحنـــــيهـــــذامـــــننلاحـــــظ
ــــــةالغــــــازبالتوربینــــــاتالمنتجــــــةمنهــــــا ــــــةالمــــــازوتالتوربینــــــاتأوالبرتقــــــاليالخــــــطفــــــيوالممثل والممثل

ذلـــــــكو الأصـــــــفر،بـــــــالخطالممثلـــــــةالكهربائیـــــــةلطاقـــــــةالمنتجـــــــةالشمســـــــیةالألـــــــواحأوالأزرقبـــــــالخط
الخدمـــــــةفـــــــيالتقنیـــــــاتمختلـــــــفدخـــــــولحســـــــبذلـــــــكو 2015غایـــــــةإلـــــــي2010الأعـــــــوامخـــــــلال
فــــــينجــــــدوكمــــــاالكبیــــــرالجنــــــوبأنحــــــاءعبــــــرالمتباعــــــدةالكهربائیــــــةالشــــــبكاتفــــــيالإنتــــــاجبضــــــخ

ـــــــاءمـــــــنالمؤسســـــــةالإنتـــــــاجمجمـــــــوعالمنحـــــــي ـــــــفالكهرب ـــــــاتبمختل ـــــــةالتقنی ـــــــالخطوالممثل الرمـــــــاديب
الطاقـــــةبلغـــــتحیـــــثمســـــتمرتزایـــــدفـــــيالإنتـــــاجأنالمنحنـــــىفـــــيالخـــــطهـــــذاتغیـــــراتمـــــنونســـــتنتج

ـــــــة ـــــــي2015لســـــــنةللمؤسســـــــةالإنتاجی 799حـــــــواليإل ,63(GW\H)،ـــــــيالمؤسســـــــةأي تطـــــــورف
للطاقــــــةالمتزایــــــدالـــــداخليالطلــــــبوتغطیــــــةالكهربائیـــــةلطاقــــــةالإنتاجیــــــةالقـــــدراتزیــــــادةفــــــيمســـــتمر

البیئــــيتلــــوثمــــنلتقلیــــلالنظیفــــةالشمســــیةبالطاقــــةالــــوطنأنحــــاءعبــــركــــذلكو الكبیــــرالجنــــوبفــــي
.الحراريوالاحتباس

ـــــــم: SKTMمؤسســـــــةإنجـــــــازات_ ـــــــاءلتولیـــــــدمحطـــــــة23إنجـــــــازت ـــــــقعـــــــنالكهرب ـــــــاتطری الطاق
ــــــــةطاقــــــــةذاتالــــــــوطنيالمســــــــتوىعلــــــــىالمتجــــــــددة فــــــــيخاصــــــــةمیغــــــــاواط،350تقــــــــدرإنتاجی
انطــــــــلاققبــــــــلإنجازهمــــــــاتــــــــمتجــــــــریبیتینمحطتــــــــینمنهــــــــاالعلیــــــــا،والهضــــــــابالكبیــــــــرالجنــــــــوب

إنتاجیـــــــةبطاقـــــــةالشمســـــــیةالصـــــــفائحتكنولوجیـــــــاتبأحـــــــدثمجهـــــــزةبغردایـــــــةالأولـــــــىالمشـــــــروع،
ــــــةمیغــــــاواط،1.1 ــــــةفــــــيوالثانی ــــــيأدرارولای ــــــتمالت ــــــدفیهــــــای ــــــاءتولی ــــــقعــــــنالكهرب ــــــةطری الطاق

مبینـــــةوحـــــداتعـــــدةإلـــــيالمحطـــــاتهـــــذهقســـــمتمیغـــــاواط،10بطاقـــــةكابرتـــــانبمنطقـــــةالریـــــاح
:التاليالجدولفي
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للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر

الإنتـــــاجطـــــرقبمختلـــــفلمؤسســـــةالكهربائیـــــةالإنتاجیـــــةالطاقـــــةتطـــــورالمنحنـــــيهـــــذامـــــننلاحـــــظ
ــــــةالغــــــازبالتوربینــــــاتالمنتجــــــةمنهــــــا ــــــةالمــــــازوتالتوربینــــــاتأوالبرتقــــــاليالخــــــطفــــــيوالممثل والممثل

ذلـــــــكو الأصـــــــفر،بـــــــالخطالممثلـــــــةالكهربائیـــــــةلطاقـــــــةالمنتجـــــــةالشمســـــــیةالألـــــــواحأوالأزرقبـــــــالخط
الخدمـــــــةفـــــــيالتقنیـــــــاتمختلـــــــفدخـــــــولحســـــــبذلـــــــكو 2015غایـــــــةإلـــــــي2010الأعـــــــوامخـــــــلال
فــــــينجــــــدوكمــــــاالكبیــــــرالجنــــــوبأنحــــــاءعبــــــرالمتباعــــــدةالكهربائیــــــةالشــــــبكاتفــــــيالإنتــــــاجبضــــــخ

ـــــــاءمـــــــنالمؤسســـــــةالإنتـــــــاجمجمـــــــوعالمنحـــــــي ـــــــفالكهرب ـــــــاتبمختل ـــــــةالتقنی ـــــــالخطوالممثل الرمـــــــاديب
الطاقـــــةبلغـــــتحیـــــثمســـــتمرتزایـــــدفـــــيالإنتـــــاجأنالمنحنـــــىفـــــيالخـــــطهـــــذاتغیـــــراتمـــــنونســـــتنتج

ـــــــة ـــــــي2015لســـــــنةللمؤسســـــــةالإنتاجی 799حـــــــواليإل ,63(GW\H)،ـــــــيالمؤسســـــــةأي تطـــــــورف
للطاقــــــةالمتزایــــــدالـــــداخليالطلــــــبوتغطیــــــةالكهربائیـــــةلطاقــــــةالإنتاجیــــــةالقـــــدراتزیــــــادةفــــــيمســـــتمر

البیئــــيتلــــوثمــــنلتقلیــــلالنظیفــــةالشمســــیةبالطاقــــةالــــوطنأنحــــاءعبــــركــــذلكو الكبیــــرالجنــــوبفــــي
.الحراريوالاحتباس

ـــــــم: SKTMمؤسســـــــةإنجـــــــازات_ ـــــــاءلتولیـــــــدمحطـــــــة23إنجـــــــازت ـــــــقعـــــــنالكهرب ـــــــاتطری الطاق
ــــــــةطاقــــــــةذاتالــــــــوطنيالمســــــــتوىعلــــــــىالمتجــــــــددة فــــــــيخاصــــــــةمیغــــــــاواط،350تقــــــــدرإنتاجی
انطــــــــلاققبــــــــلإنجازهمــــــــاتــــــــمتجــــــــریبیتینمحطتــــــــینمنهــــــــاالعلیــــــــا،والهضــــــــابالكبیــــــــرالجنــــــــوب

إنتاجیـــــــةبطاقـــــــةالشمســـــــیةالصـــــــفائحتكنولوجیـــــــاتبأحـــــــدثمجهـــــــزةبغردایـــــــةالأولـــــــىالمشـــــــروع،
ــــــةمیغــــــاواط،1.1 ــــــةفــــــيوالثانی ــــــيأدرارولای ــــــتمالت ــــــدفیهــــــای ــــــاءتولی ــــــقعــــــنالكهرب ــــــةطری الطاق

مبینـــــةوحـــــداتعـــــدةإلـــــيالمحطـــــاتهـــــذهقســـــمتمیغـــــاواط،10بطاقـــــةكابرتـــــانبمنطقـــــةالریـــــاح
:التاليالجدولفي
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للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر

الإنتـــــاجطـــــرقبمختلـــــفلمؤسســـــةالكهربائیـــــةالإنتاجیـــــةالطاقـــــةتطـــــورالمنحنـــــيهـــــذامـــــننلاحـــــظ
ــــــةالغــــــازبالتوربینــــــاتالمنتجــــــةمنهــــــا ــــــةالمــــــازوتالتوربینــــــاتأوالبرتقــــــاليالخــــــطفــــــيوالممثل والممثل

ذلـــــــكو الأصـــــــفر،بـــــــالخطالممثلـــــــةالكهربائیـــــــةلطاقـــــــةالمنتجـــــــةالشمســـــــیةالألـــــــواحأوالأزرقبـــــــالخط
الخدمـــــــةفـــــــيالتقنیـــــــاتمختلـــــــفدخـــــــولحســـــــبذلـــــــكو 2015غایـــــــةإلـــــــي2010الأعـــــــوامخـــــــلال
فــــــينجــــــدوكمــــــاالكبیــــــرالجنــــــوبأنحــــــاءعبــــــرالمتباعــــــدةالكهربائیــــــةالشــــــبكاتفــــــيالإنتــــــاجبضــــــخ

ـــــــاءمـــــــنالمؤسســـــــةالإنتـــــــاجمجمـــــــوعالمنحـــــــي ـــــــفالكهرب ـــــــاتبمختل ـــــــةالتقنی ـــــــالخطوالممثل الرمـــــــاديب
الطاقـــــةبلغـــــتحیـــــثمســـــتمرتزایـــــدفـــــيالإنتـــــاجأنالمنحنـــــىفـــــيالخـــــطهـــــذاتغیـــــراتمـــــنونســـــتنتج

ـــــــة ـــــــي2015لســـــــنةللمؤسســـــــةالإنتاجی 799حـــــــواليإل ,63(GW\H)،ـــــــيالمؤسســـــــةأي تطـــــــورف
للطاقــــــةالمتزایــــــدالـــــداخليالطلــــــبوتغطیــــــةالكهربائیـــــةلطاقــــــةالإنتاجیــــــةالقـــــدراتزیــــــادةفــــــيمســـــتمر

البیئــــيتلــــوثمــــنلتقلیــــلالنظیفــــةالشمســــیةبالطاقــــةالــــوطنأنحــــاءعبــــركــــذلكو الكبیــــرالجنــــوبفــــي
.الحراريوالاحتباس

ـــــــم: SKTMمؤسســـــــةإنجـــــــازات_ ـــــــاءلتولیـــــــدمحطـــــــة23إنجـــــــازت ـــــــقعـــــــنالكهرب ـــــــاتطری الطاق
ــــــــةطاقــــــــةذاتالــــــــوطنيالمســــــــتوىعلــــــــىالمتجــــــــددة فــــــــيخاصــــــــةمیغــــــــاواط،350تقــــــــدرإنتاجی
انطــــــــلاققبــــــــلإنجازهمــــــــاتــــــــمتجــــــــریبیتینمحطتــــــــینمنهــــــــاالعلیــــــــا،والهضــــــــابالكبیــــــــرالجنــــــــوب

إنتاجیـــــــةبطاقـــــــةالشمســـــــیةالصـــــــفائحتكنولوجیـــــــاتبأحـــــــدثمجهـــــــزةبغردایـــــــةالأولـــــــىالمشـــــــروع،
ــــــةمیغــــــاواط،1.1 ــــــةفــــــيوالثانی ــــــيأدرارولای ــــــتمالت ــــــدفیهــــــای ــــــاءتولی ــــــقعــــــنالكهرب ــــــةطری الطاق

مبینـــــةوحـــــداتعـــــدةإلـــــيالمحطـــــاتهـــــذهقســـــمتمیغـــــاواط،10بطاقـــــةكابرتـــــانبمنطقـــــةالریـــــاح
:التاليالجدولفي
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الشمسیةبالألواحالتولیدمحطات) :06(رقمالجدول

.للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر

:التاليالجدولفيمبینة) بنزینالغاز،( التقلیدیةالطاقةإنتاجوحداتللمؤسسةكما

التقلیدیةالطاقةإنتاجوحدات) :07(رقمالجدول

التولیدمحطاتالوحدات

كرزاز, عباسبنيبشار

مقیدن, إدریسعمربرج, المنیعة, البرمةتقرت

إدلس, تنزاوطین, قزامعین, جنوبتمنراست, شمالتمنراستتمنراست

أم, 3منطقـــــــة, 2منطقـــــــة, 1منطقـــــــة, بلبـــــــلعـــــــین, تلمـــــــین, مختـــــــاربـــــــاجيبـــــــرجتندوف
تبلبالة,2تندوف, 1تندوف, الدخلة, تیمیاوین, لعسل

تنالكوم, الحواسبرج, أفرى, الدبداب, أمناسعین, إلیزي, جانتإلیزي

.للمؤسسةرسمیةوثائقعلىبناءا: المصدر

الشمسیةبالألواحالتولیدمحطاتالوحدات
ـــــة, مســـــیلةمسیلة ـــــرج, ســـــطیف,الأغـــــواط, الجلف ـــــوعریریجب ـــــة, ب ـــــة, باتن ســـــوق, میل

أهراس
ســــــــــــــــــــــــــــیدي

بلعباس
البیض, سعیدة, النعامة, بلعباسسیدي

, رقــــــان, تمنراســــــت, تیمیمــــــون, صــــــالحعــــــین, كونــــــةزاویــــــة, كبرتــــــان,أدرارأدرار
أولف
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للمؤسسةالاستراتیجيالبرنامج: الثانيالفرع
ــــالرهــــانأمــــام ــــيالطــــاقويالانتق ــــةتنتهجهــــاالت ــــةالدول ــــاقيوالجزائری ــــدولب ــــكو العــــالمال باســــتغلالذل

ــــــات نظــــــرابالتــــــدرج،الأحفوریــــــةالطاقــــــاتعــــــنوالاســــــتغناء) البخــــــارالریاح،الشــــــمس،(اللاأحفوریــــــةالطاق
تقلبــــــاتعــــــرفالنفطــــــيالســــــوقفــــــإنالعــــــالمفــــــيحصــــــلتالتــــــيوالاقتصــــــادیةالجیوإســــــتراتیجیةلتغیــــــرات
ــــــة ــــــالجزائرأدىممــــــاعمیق ــــــيبالمحروقــــــاتالمرتبطــــــةالاقتصــــــادیةسیاســــــتهابمراجعــــــةب نســــــبةتشــــــكلالت

.البترولیةالضریبةمنإیراداتهامن98%

ونـــــدرة،جفـــــافكـــــوارثعنهـــــاینجـــــروالتـــــيالحـــــراريالاحتبـــــاسفظـــــاهرةالبیئـــــيالصـــــعیدعلـــــىلككـــــذ
.المنبعثةالغازاتمنبتقلیصوالتزمتالمناخحولباریساتفاقیةعلىالجزائرصادقتالمیاهفي

ــــــىأمــــــا ــــــبیعــــــرفالاجتمــــــاعيالصــــــعیدعل ــــــداخليالطل ــــــيارتفاعــــــاال ــــــالغالســــــكانمؤشــــــراتظــــــلف الب
ــــــون42عــــــددهم ســــــنویا%2,2بیقــــــدرطبیعــــــينمــــــومعــــــدلمــــــع) 2017جــــــانفيإحصــــــائیات(نســــــمةملی

.لسكانالعالميالترتیبضمن25المركزالجزائرتحتلحیث

ـــــرصتقابلهـــــاالـــــذكرالســـــالفةالتهدیـــــداتهـــــذه ـــــوفرفـــــيوالمتمثلـــــةاســـــتغلالهایجـــــبف علـــــىالجزائـــــرت
مســــــاحةعلـــــىتمتــــــدصـــــحراءلــــــدیناحیـــــثســــــاعة/تیـــــراوات170000بوالمقــــــدرةهائلـــــةشمســــــیةطاقـــــة
لنـــــایســـــمحوالـــــذيأروبـــــامـــــنقـــــربأكثـــــرجغرافـــــيبموقـــــعالجزائـــــرتتمتـــــعكمـــــا، مربـــــعكلـــــمملیـــــون1.8

.النظیفةالطاقةلتصدیرسوقبتنمیة

ـــــتالعوامـــــلهـــــذهكـــــل ـــــامجتســـــطرالجزائـــــرجعل ـــــيیتمثـــــلهادفـــــابرن فـــــيمیغـــــاواط22000إنتـــــاجف
ـــــدماجنســـــبةمـــــع2030ســـــنةحـــــدود ـــــةالقـــــدراتمـــــن%37بتقـــــدران ـــــىالمركب ـــــةإل 2030ســـــنةغای

.متجددمصدرمنتكونالوطنيللاستهلاكموجهالكهرباءالإنتاجمن%27و

:للمؤسسةالتنظیميالهیكلتحلیل: الثالثالمطلب

:للمؤسسةالعامةالمدیریة.1

ــــــــل ــــــــةتتكف ــــــــدوالإدارةالمؤسســــــــةلتطــــــــویروالإســــــــتراتیجیاتالخطــــــــطبوضــــــــعالعامــــــــةالمدیری وتوحی
.للمؤسسةوالمادیةالبشریةالمواردوتسییروالمحاسبیةالمالیةالبیانات

الطاقةقطاعفيالرسمیةوالجهاتالمؤسساتمععلاقاتإقامة.
للوحداتالتنافسیةالقدرةوتحسینالتقدمدینامیكیاتفيالتحكم.
لالمراقبــــــةجــــــداولوتحلیــــــلوضــــــعSKTMــــــىالســــــیطرةمؤشــــــرحــــــول الإســــــتراتیجیةالقضــــــایاعل

.سونلغازمجمعطرفمنإلیهاالموكلة
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:البشریةالموارددائرة.2
تســــــــییر(التنظــــــــیمفــــــــيالجماعــــــــةوبــــــــالفردالخاصــــــــةالمعلومــــــــاتمراقبــــــــةومتابعــــــــةوتســــــــجیل

).الخ...العمال،عددإحصاءالمهنیة،السیرة) Mise à Jour(تحیینالملفات،
المفعولالساریةالقوانینطرفمنالمفروضةالسنداتوالوثائقتسییر.
التنظیمداخلالتشریعیةوالقانونیةالنصوصتطبیق.
الإعلاممصالحالعمل،مفتشیة(الأخرىالمصالحبینوبینهاالعلاقاتتسییر.(
الخ...التعاضدیات،التقاعد،الاجتماعي،الضمان(الاجتماعیةالأعباءحساب.(
ظیفلتو والنوعیةالكمیةالحاجاتتوقع.
والمناصبالأفرادتقییمإجراءات.
التنقلاتوالترقیاتإجراءات.
الأفرادتكالیفمیزانیةإعداد.

:الهندسةمـدیـریـة.3

والتشغیلالاستلام،الأشغالمراقبة،دراسة(المشاریعإدارةعنالمسؤولةهي.(
بأفضــــــلوذلــــــكالكهربــــــاءإنتــــــاجووســــــائلالتحدیــــــدوجــــــهعلــــــىللطاقــــــةالتحتیــــــةالبنیــــــةمشــــــاریعتنفیــــــذ

.زاجالإنومدةوتكلفةالتقنیات
المجمعالاستثمارلجنةلقراراتوفقازاجوالإنالمشروعدراسةببرنامجالقیام.
والمیكانیكیةوالكهربائیةالهندسیةوالدراساتالعامة،والدراساتبالتصمیمیقوم.
إمكانـــــاتتقیـــــیمبأعمـــــالوالقیـــــامالمحتملـــــةالمواقـــــععـــــنللبحـــــثتحدیـــــدامخصصـــــةوحـــــدةإنشـــــاء

.الطاقةإنتاج
والجمركةالشحنوعملیاتالأعماللتنفیذاللازمةالمعداتتوفیرمنالتأكد.
تحلیـــــلكـــــذلكو دوري،وبشـــــكلالإنتـــــاجخطـــــطعلـــــيالكهربـــــاءالتوزیـــــعالمؤسســـــاتمـــــعالتفـــــاوض

.سونلغازلمجمعالإستراتیجیةمدیریةاتجاهاتمعتماشیاالكهرباءنظامأساسیات
المؤسسةحضیرةإنتاجحجمالفرضیاتعلياعتمادابالتكلفةالمتعلقةالسیناریوهاتبمختلفالقیام.
التشغیلاستراتیجیاتعليالتكلفةتأثیردراسة.

:منالمدیریةهذهتتكونكما

التقلیدیةالطاقاتهندسةقسم.
البدیلةالطاقاتهندسةقسم.
الفواتیرومعالجةالصفقاتتسییرمصلحة.
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والتخطیطالاستراتیجیاتمصلحة.
المحطاتزاجإن(المواقعدراسةمصلحة.(

:التالیةالأقساممنالمدیریةتتكون: التقنیـاتمـدیـریـة.4

:الاستغلالقسم1.4
والتقلیدیةالبدیلةالطاقات(الإنتاجعواملعليالإشراف.(

:الصیانةقسم.2.4
السنویةالخططحسبوالوحداتالهیاكلصیانةتعالیمبتنفیذالقیام.
الكهرباءإنتاجمحركاتغیاربقطاعالتموینوعملیاتعقودتسییر.

:التموینقسم.3.4
المناقصاتإعدادعليالسهر.
الصفقاتوالعقودبتسییرقیام.
التوقعیةالمیزانیةبإعدادالقیام.

:لممتلكاتتسییراقسم.4.4
الكهربــــاءتولیــــدمعــــداتتظــــمالتــــيالمرافــــقتطــــویرأعمــــالومراقبــــةومعرفــــةبحفــــظالقیــــام

.المؤسسةعقاراتوإدارة
الوظیفیةالسكناتبتسییرالقیام.
العقاریةالممتلكاتبتسییرالقیام.
الإیجارعقودتأسیس .

:المعلوماتیةالأنظمةقسم.5
،المعلوماتنظموصیانةإنشاءتطویر،تصمیم.
المعلوماتوضیاعالخارجیةالقرصنةضدالحمایة.
الحواسیبتشغیلنظامبصیانةالقیام.

:العقودوتسییرالتجاریةالشؤونقسم.6
الصلةذويالمصلحةوأصحابالشركاءمعالعلاقةوضمانالأعمالتنسیق.
تنفیذهاومتابعةوالبرامجالمخططاتمنلمجموعةالتجاریةالسیاسةترجمة.
العملاءمعالمسحعملیاتإجراء.

:التسییرومراقبةوالمحاسبةالمالیةدائرة.7
والمؤسسةالعامةالمدیریةالحساباتبمسكقیام.
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الخزینةمنالاستفادةتعظیم.
الداخلیةوالجبایةوالمحاسبیةالمالیةبالرقابةالقیام.
الإداریةوالرقابةالتخطیطنظمتنفیذ.

:الصفقاتولوائحالقوانینإدارة.8
الصفقاتمنحإجراءاتالصفقاتأصحابللمسئولینتوصیاتتقدیم.
عــــــنالإعــــــلانالوثــــــائق،إعــــــدادمــــــنللعقــــــدالموقعــــــةللهیاكــــــلوالإداریــــــةالقانونیــــــةبالمرافقــــــةالقیــــــام

.الخدمةالتسلیمإليالمناقصة
بالاستثمار،التزام224والقوانین،قراراتالمراسیم(القوانینتطبیقعليالسهر.(

:للمؤسسةالداخليالأمنمساعد.9
للمؤسسةالداخليالأمنفيتساهمالتيوالإجراءاتالتدابیرجمیعبتطبیقیقوم.
ـــــداخليالأمنـــــيللجهـــــازاللازمـــــةالشـــــروطوضـــــع داخـــــلهـــــاتنفیـــــذعلـــــىالســـــهروللمؤسســـــةال

.الإنتاجوحدات
الداخليبالأمنالخاصةالتعلیماتبنشریقوم.
بــــــالأمنالمتعلقــــــةالأحــــــداثبكــــــللإخبــــــارهلمؤسســــــةالعــــــامالمــــــدیرالــــــرئیسإلــــــيالتقــــــاریررفــــــع

. للمؤسسةالداخلي

:الاتصالمساعد.10
الناجحةالمشاریعفيالمساهمةوحشدالاتصالالاستراتیجیاتبتطویریقوم.
المؤسسةأهدافمعالخطاباتساقوضمانالمؤسسةعنایجابیةصورةإعطاء.
بالمؤسسةالتعریفالمطویاتالداخلیة،الملصقات،الجرائد(الاتصالأدواتوتسییربإنشاء.(
المسيالفریقودعمبنصحیقوم.
للمؤسسةالخارجیةالبیئةمعبالاتصالیقوم.

:والتفتیشالتدقیقمساعد.11
ـــــق بتحدیـــــدیقـــــومكمـــــاواللامركـــــزيالمركـــــزيالمســـــتوىعلـــــيلأهـــــدافهاالمؤسســـــةتحقیـــــقمـــــنالتحق

.ذلكدونتحولالتيالعوائق
مـعالرقابـةإجـراءاتانسـجامعلـيویسـهر) إداريتقنـي،(أنواعهابجمیعالرقابةفيویشاركوینظمیبرمج

.المؤسسةتطلعات
ومصـــــــــالحوســـــــــائلوإدارةالتنظیمیـــــــــةالمجـــــــــالاتفـــــــــيوالتفتـــــــــیشوالتحقیـــــــــقبـــــــــالفحصیقـــــــــوم

.علیهاوالمحافظةالمنشآت
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:المؤسسةوأمنوقایةمساعد.12
البیئةوحمایةالعملظروفسلامة(للمؤسسةالأمنیةالسیاسةبشرحالقیام.(
فـــــيالســـــلامةلمتطلبـــــاتالامتثـــــالوالمـــــوظفینوقایـــــةمجـــــالفـــــيومتابعـــــةدراســـــةعـــــنمســـــئول

.ومخلفاتهاالحوادثمنلتقلیلالمنشآت
الخ...البیئة،مدیریةالمدنیةالحمایة(الرسمیةالأمنیةالأجهزةمعصلاتبإقامةیقوم. (
المتعلقـــــــةالأحـــــــداثبكـــــــللإخبـــــــارهلمؤسســـــــةالعــــــامالمـــــــدیرالـــــــرئیسإلـــــــيالتقـــــــاریربرفـــــــعیقــــــوم

. المؤسسةبیئةوسلامةالحوادثمنالوقایةوبالأمن

:الوحداتمفتشیة.13
تنفیــــــذوتصــــــمیمعــــــنالمســــــؤولهــــــووالمفــــــتشالتنفیــــــذيالــــــرئیسإلــــــيالتقــــــاریربتقــــــدیمیقــــــوم

.المؤسسةأنشطةومراقبةلتقییماللازمةوالوسائلالتدابیر
الإنتاجووحداتالمركزیةالهیاكلقبلمنالسلامةقواعدوتطبیقاحترامضمان.
إدارتهافيالفشلومنعالإنتاجووحداتالمركزیةللهیاكلوالمنتظمالعاديالسیرضمان.
الإنتاجیةالوحداتوالمركزیةالهیاكلأداءتقییم.

:العامةالشؤونمصلحة.14
المنقولةالممتلكاتوإدارةالمؤسسة،السیاراتحضرةتسییر.
السفروتأمینتذاكروشراءالسفرتأشیرةبطلبالقیام.
المعلوماتيوالعتادوالأثاثالمكاتبلوازمبشراءالقیام.
الوحــــــــداتمختلــــــــففــــــــيتتواجــــــــدالتــــــــيالعامــــــــةالشــــــــؤونلمصــــــــلحةالخــــــــدماتبتــــــــوفیرالقیــــــــام

.الإنتاجیة

:الطاقةإنتاجوحدة.15
ــــــاجالقیــــــام ــــــاءبإنت ــــــاتتلبیــــــةظــــــروفظــــــلفــــــيالمتجــــــددةالطاقــــــةبمصــــــادرالكهرب ــــــوفرالمتطلب وت

.محددلبرنامجوفقاالبیئةوحمایةالأمن
الإنتاجوسائلوصیانةوتشغیلبضمانمكلفة.
البشریةالمواردوتسییربإدارةالقیام.
المخزوناتبتسییرالقیام.
والتحلیلیةالعامةالمحاسبةبمسكالقیام.
التكالیفتقاریروإعدادالتكلفةبتسییرالقیام.
المؤسسةفيوالسلامةوالصحةالداخليالأمنتدابیرتطبیقضمان.
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سونلغازمجمعفيالإداریةالمعلوماتنظمواقعمعاینة: الثانيالمبحث
ـــــذا ـــــةســـــونلغازمجمـــــعطـــــرفمـــــنالمســـــطرةالعامـــــةلسیاســـــةتنفی ـــــيوالمتمثل ـــــةف ـــــعأتمت أنشـــــطتهاجمی

ـــــي ـــــةلمواردهـــــاوتســـــییرإنتـــــاجتســـــویق،وتخـــــزین،شـــــراءمـــــنبهـــــاتقـــــومالت ـــــاموالبشـــــریةالمادی المجمـــــعق
أنفورماســـــــــیونالجزائـــــــــرفـــــــــيوالمتمثلـــــــــةالمهمـــــــــةلهـــــــــاأوكلـــــــــتأســـــــــهمذاتمؤسســـــــــةبإنشـــــــــاءســـــــــونلغاز
.ELITتكنولوجي

.كمنظومة معلوماتیة في المجمعELIT: المطلب الأول
.ELITتكنولوجيأنفورماسیونالجزائربمؤسسةالتعریف:الأولالفرع
لمجمعالأمالمؤسسةفروعمنفرعوهيالمعلومات،لأنظمةمؤسسةإنشاءتم،2009ینایر1في
El Djazair Information"تسمى،)100%سونلغازمجمع(ٍٍتساهميطابعذات،سونلغاز

Technologie "باختصار،"ELIT Spa ."

: التالیةالتطلعاتإلىللاستجابةELITأنشئت
مجــــــالفــــــيبهــــــاالخاصــــــةالمشــــــاریعإدارةمــــــواردتطــــــویرفــــــيســــــونلغازمجمــــــعإســــــتراتیجیةتطبیــــــق

.فروعهاخدمةفيالتكنولوجیةللخبراتمركزوإقامةالمعلومات،نظم
ـــــــىالمعلومـــــــاتنظـــــــمبملكیـــــــةیـــــــودعأنفـــــــيســـــــونلغازمجمـــــــعرغبـــــــة متخصـــــــص،وتركیزقطـــــــبإل

.بهاالخاصةالأساسیةأعمالهاعلىفروعهاقدرات

.ELITتكنولوجيأنفورماسیونالجزائرمؤسسةمهام: الثانيالفرع

ـــــــــوجيأنفورماســـــــــیونالجزائـــــــــرمؤسســـــــــة وتنفیـــــــــذتحدیـــــــــدعـــــــــنالمســـــــــؤولةهـــــــــي،ELITSPAتكنول
ـــــنظمیتعلـــــقفیمـــــاســـــونلغازلمجمـــــعالعامـــــةالسیاســـــة ـــــاالمعلومـــــاتب والاتصـــــالات،المعلومـــــاتوتكنولوجی
: یليفیماصلاحیاتهاوتتمثل

للمجمعالمعلوماتلنظمالرئیسیةالخطةتطویر.
سونلغازلمجمعالمختلفةالأنشطةوإدارةلقیادةالمعلوماتنظموتنفیذتطویر.
ـــــــــيوضـــــــــع ـــــــــاولف ـــــــــامـــــــــواردســـــــــونلغازالمجمـــــــــعمتن المـــــــــوارد(والاتصـــــــــالاتالمعلومـــــــــاتتكنولوجی

.للخدمةالمتوقعالمستوىلضمان) ذلكإلىوماالتحتیة،والبنى،،والأجهزة
بطریقــــــةالخـــــدماتتـــــوفیرخــــــلالمـــــنالمعلومـــــاتنظــــــامإلـــــىالحاجـــــةحیــــــثمـــــنالخـــــدماتتـــــوفیر

.المورد/ العمیل
المعلومــــــاتوتبــــــادلالتشــــــغیلوتســــــهیلوالتقنــــــيالاقتصــــــاديالتحســــــینوطــــــرقالمعــــــاییراختیــــــارضــــــمان

.الأنظمةهذهبین
للمستخدمینالمتاحةوالمعداتوالمنصاتالمعلوماتنظموإدارةصیانةتوفیر.
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احتیاجاتهموتلبیةاللازمةالفنیةبالخبراتالمستخدمینتزوید.
والموثوقیة،النزاهةأمنهاوضمانوالتطبیقاتالمعلوماتإلىالوصولضمان.
المنهجیاتتكییفوالبشریةالمواردتطویرخلالمنالمجمعخبرةمركزدورضمان.
الخارجیینللعملاءنفسهاالخدماتهذهتقدیم.

éسونلغازالمجمعفيالمعلوماتنظمأهم: الثانيالمطلب

"ATTAD"عتادنظام: الأولالفرع
المجمــــــعأدركلهـــــذاوالغازیـــــةالكهربائیـــــةمعـــــداتوتخـــــزینشـــــراءســـــونلغازمجمـــــعمؤسســـــاتتمـــــارس

علـــــــىالـــــــردعتـــــــادنظـــــــاموعمـــــــدوالإمـــــــدادالمخـــــــزونلإدارةجدیـــــــدنظـــــــاموضـــــــعإلـــــــىحاجـــــــةهنـــــــاكأن
.المعلوماتأنظمةبتحدیثیتعلقفیماللمجمعالإستراتیجیةالتوجهات

:عتادالنظاموظائف_
؛المخزونحركاتمنمختلفةأنواعإدارة
التكلفة؛حسبالمخزونإلىالدخوللتقییمالتوریدإدارة
الصلاحیة؛انتهاءوتواریخالتسلسلیةالأرقامدعم
الإدارةنظاممعوالواجهةالمخزونإدارةلأمورالمسبقةالمحاسبة"HISSAS"؛
؛)ذلكإلىوماالوصول،وامتیازالتنبیهات،(أخرىومیزاتالإبلاغ
المختلفةالمخزونتقییمأسالیب)LIFO ,FIFO ,CUMP.(
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"Hissab"المحاسبةنظام:الثانيالفرع
تقـــــــرر،ســـــــونلغازلمجمـــــــعالتابعـــــــةللمؤسســـــــاتوالمحاســـــــبیةالمالیـــــــةالمعلومـــــــاتنظـــــــاملتقـــــــادمنظـــــــراً 

هـــــذاللمجمـــــعالتنظیمیـــــةللمتطلبـــــاتوالامتثـــــاللتحـــــدیثالخاصـــــة،مواردهـــــابواســـــطةالنظـــــام،هـــــذاتعـــــدیل
نیابـــــة" حســـــاب"یســـــمىELITمؤسســـــةطـــــرفمـــــنومحاســـــبيمـــــالينظـــــاموتنفیـــــذلتطـــــویرجـــــاءالقـــــرار
ــــععــــن ــــروعجمی ــــىتطــــورهمــــروقــــد. ســــونلغازمجمــــعف ــــراوحمراحــــل،عــــدةعل ــــینتت ــــةب المواصــــفاتكتاب

.النشروصفاتثموالاختباروالتطویرالتفصیليوالتصمیمالوظیفیة

:حسابلنظامالوظیفیةالمجالات_
إدخــــــــــال(المحاســــــــــبيللمســــــــــكالمطلوبــــــــــةالوظــــــــــائفلتجمــــــــــعوحــــــــــدةوهــــــــــي: العامــــــــــةالمحاســــــــــبة

؛)ذلكإلىالمحاسبة،ومافتراتالمحاسبیة،إدارةالبیاناتالمعاملات،طباعة
التقدیرات،طبعــــــةإدخــــــال(تحلیلیـــــةالمحاســــــبةمســــــكتضـــــمنالتــــــيالوحــــــدةهـــــي: التكــــــالیفمحاســـــبة

؛...)التكالیف،التقاریر،توزیع
تایحصرتدصت،رعارومشلاةبقرام(مؤسساتلاداتاتمعإدصربحیسموذجنمھو : راستثملااإدارة

؛)لخالحالات،إ،نسخ" AP"جمانالبر
ــــــل،أوامــــــرإصــــــدار(المــــــوردینمــــــدفوعاتإدارةمــــــعتتعامــــــلوحــــــدةوهــــــي: المــــــوردینتســــــدید التحوی

؛)ذلكإلىوماالفواتیر،وإصدارالفواتیر،وتتبع
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الســــــــــلع (هــــــــــي وحــــــــــدة تــــــــــدیرا لأصــــــــــول الثابتــــــــــة ذات الصــــــــــلة بــــــــــالملف المركــــــــــزي : إدارة الأصــــــــــول
...).المضبوطة، حساب الاستهلاك، إصدار التقاریر، 

:كالأتيوهيالأخرىالإدارةأنظمةمعHISSABالنظامتفاعلات_
البشریةالمواردإدارةنظام"NOVA "المرتبات؛بكشوفالمتعلقةالمحاسبیةالقیودلمعالجة
التوزیـــــعلمؤسســـــاتالزبـــــائنإدارةنظـــــام"SGC "المحاســــــبیةبـــــالإیراداتالمتعلقـــــةالعملیـــــاتلحســــــاب

النقدیة؛والبیانات
والإمدادالمخزونإدارةنظام"ATTAD "البضائع؛بحركةالمتعلقةالمحاسبیةالقیودلمعالجة
الخزینةإدارةنظام"MALIYA Groupe "؛) والتسویةالدفعإدخالات(النقدیةالتدفقاتلمعالجة
القابضةالمؤسسةحساباتلتزویدالحساباتتوحیدللإدارةأوتوماتیكينظام.

:المستقبلیةأفاقهومن
؛) المساعدةالمحاسبةمثل(أخرىمناطقإلىحسابلـالوظیفيالنطاقتوسیع
مثلالأخرىالإدارةأنظمةمعالتفاعلدعم) :G.M.A.O) (؛) الكمبیوتربمساعدةالصیانةإدارة
نــــــوعمــــــنموحــــــدنظـــــامإنشــــــاءاجــــــلمــــــنالأخـــــرىالإدارةأنظمــــــةمــــــعالإجمــــــاليالتكامـــــل)E.R.P (

المنظمة؛مواردتخطیطنظام
؛)والتسویةالمحاسبة(الأجانبوالموردینالأشخاصالفواتیرمعالجة
فيالمخزونمحاسبةدمج"HISSAB "؛
التقاریر،حالة،(أخرىقوائمتطویر. (...

"El maliya"الخزانةإدارةنظام: الثالثالفرع
تأخــــــذبــــــدأتحیــــــثالمالیــــــةفــــــيجدیــــــدةكمهنــــــة" الخزانــــــةإدارة"وظیفــــــةظهــــــرتالأخیــــــرة،العقــــــودفــــــي

ـــــوموتعتبـــــرالصـــــناعیةالمجمعـــــاتفـــــيخاصـــــةً المؤسســـــات،فـــــيمتزایـــــدبشـــــكلاســـــتراتیجیًابعـــــدًا إدارةالی
.المالیةللإدارةالأساسیةالأدواتمنهيالخزانة

ـــــة_ لجمیـــــعالحســـــاباتودمـــــجوالمحاســـــبیةالمالیـــــةالمعلومـــــاتنظـــــموتنفیـــــذلتطـــــویر: المشـــــروعخلفی
ـــــمســـــونلغاز،مجمـــــعفـــــروع ـــــةالمشـــــاریعمـــــنمجموعـــــةإطـــــلاقت ـــــادرةالأنظمـــــةلهـــــذهالتنموی مـــــنبمب

.سونلغازلمجمعالحساباتودمجالمالیةللإستراتیجیةالتنفیذیةالإدارةقبل
بموثوقیـــــــةنقــــــديتــــــدفقتوقعــــــاتلتــــــوفیرالمالیــــــةالوظیفــــــةمتطلبــــــاتلتلبیــــــةالخزینــــــةإدارةنظــــــامأنشــــــئ

.الحقیقيالوقتفيالمالیةالتدفقاتوإدارةوحداثة،
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: بینهامنمهامبعدة" مجمعالمالیة" "GroupMaliya"النظامیقوم:المشروعرهانات_
النقدي؛التجمیعتطبیق.1
الاستثمار؛وفرصالتمویلاحتیاجاتتحدید.2
البنوك؛منالاستفادةتعظیم.3
؛)إلخ....الصرف،السیولة،(المالیةالمخاطرعلىالسیطرة.4
.النقدإدارةعملیةومواءمةتوحید.5

ــــةالمجــــالات_ ــــةلنظــــامالوظیفی ــــعالمالی لتقــــدیمالوحــــداتمختلــــفخــــلالمــــنالنظــــام،هــــذایســــمح: مجم
:التالیةالمیزات
؛) وتحقیقهاوتنقیحهاوتقسیمهامنهاوالانتهاءلهاالمخطط(النقدیةالتدفقاتخطةإدارة
النظامینواجهةمعبالتفاعلالنقدیةالتنبؤاتواستیرادالتقاطHISSABوSGC؛
المصرفیة؛للسجلاتالتلقائيالتكامل
نقدیة؛تسویة
؛التسویةبعدالمالیةبالتدفقاتالمسبقالاعتراف
البنك؛لمصاریفالتلقائيالحساب
المصرفي؛الحسابلبیاناتموحدةقیادةلوحةتطویر
والوصلات؛الحساباتموازنة
؛)واللامركزیةوالمركزیةالموحدة(الخزانةحالاتإعداد
التقاریرإصدار.
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مركزیة،مستضــــافةبیانــــاتقاعــــدةمــــعكاملــــةویــــببنیــــةفــــيتصــــمیمهتــــمقــــدالنظــــامهــــذاأنللإشــــارة
ــــــوجيأنفورماســــــیونالجزائــــــرالبیانــــــاتمجمــــــعفــــــي مجمــــــعفــــــروعجمیــــــعفــــــيالنظــــــامهــــــذاویعمــــــلتكنول

.سونلغاز

"Nova"البشریةالمواردتسییرنظام: الرابعالفرع
فمــــــنولــــــذلكلقوتهــــــاالرئیســــــيالعنصــــــرهــــــوالمؤسســــــة،فــــــيرئیســــــيعامــــــلهــــــيالبشــــــریةالمــــــوارد
نظــــامتطــــویرعملیــــةفــــيســــونلغازمجمــــعشــــرعالســــیاقهــــذاوفــــيإدارتــــه،فــــيبجدیــــةالنظــــرالضــــروري

الســــــــلطةبصــــــــفتهاالبشــــــــریةللمــــــــواردالعامــــــــةالإدارةمــــــــنمتكــــــــونعمــــــــلبفریــــــــقالبشــــــــریةالمــــــــواردإدارة
ــــا" نظــــاملتطــــویركمقــــاولELITمؤسســــةمــــعالمتعاقــــدة ــــارةهــــوو "NOVA" "نوف ــــلنظــــامعــــنعب قاب
مـــــنالإنتاجیـــــةفـــــيمكاســـــبتحقیـــــقیتـــــیحممـــــا،مجمـــــعفـــــروعمكونـــــاتمـــــعیتكیـــــفللتكیـــــف،
وأمـــــــنوالكفـــــــاءةوالتـــــــوافرالموثوقیـــــــةضـــــــمانمـــــــعوتجمیعهـــــــا،البشـــــــریةالمـــــــواردعملیـــــــاتأتمتـــــــةخـــــــلال
.البشریةالمواردبیانات

":Nova"لنظامالوظیفیةالمجالات_

الثابتةوالعقد،التدریب،الأسرة،العناصرالتنازل(الموظفینملفإدارةإمكانیةیتیح: الإداریةالإدارة.1
.البشریةالمواردمستنداتمختلفإصدارإلىبالإضافة.) إلخ...للأجور،

المغــــــــادرةإلــــــــىالتوظیــــــــفمــــــــنالــــــــوظیفيالعمــــــــلســــــــیرمتابعــــــــةلنــــــــایتــــــــیح: الوظیفیــــــــةالإدارة.2
) .إلخ...التقاعد،الإعارة،الترقیة،النقل،التوظیف،(

.وموظفلكلالمتغیرةوالأجوروالغیابالحضورعناصربإدخاللنایسمح:والنشاطالوقتإدارة.3
.الرواتبعنمختلفةتقاریرتولیدعنفضلاالمرتباتكشوفمعالجةیتیح: المرتباتكشوفإدارة.4
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.الحاليالرواتبجدولفيودمجهاالسابقالأجرالتعدیلاتحسابیمكن:التعدیلاتإدارة.5
ــــعواجهــــة.6 ــــد:المحاســــبةم ــــيالرواتــــبعــــنالمحاســــبةعناصــــرلتولی ــــةنظــــامف والمحاســــبةالمالی

) .Hissab(الإداریة
.مؤسسةلكل" DAS"للرواتبالسنویةالعوائدوتوضیحبمعالجةیسمح: السنويالإعلان.7
ــــلاغ.8 ــــایســــمح: الإب ــــاتقاعــــدةعــــنوالاســــتعلامالمختلفــــةالبشــــریةالمــــواردحــــالاتبتحریــــرلن البیان

.المختلفةالبشریةالموارداستعلاماتعبر
.والتكوینالتدریبإدارةوحدة.9

" .ATS"المرتباتشهاداتولاسیماعامة،بصفةالعملوثائقتحریروحدة.10
.العطلإدارةوحدة.11
.الكفاءاتإدارةوحدة.12
.البیومتریةالتأشیرنظاممعالتواصل.13

"Gestion Engagement"الالتزامإدارةنظام: الخامسالفرع
ــــــودوإدارةلإنشــــــاءنظــــــامهــــــو ــــــةالعق ــــــة،منتظمــــــةبطریق ــــــةتخضــــــعوفعال داخــــــلالصــــــفقاتمــــــنحعملی
الحاجـــــةعـــــنالإفصـــــاحتـــــمالغـــــرضلهـــــذاالأم،المؤسســـــةتصـــــدرهاتنظیمیـــــةلنصـــــوصســـــونلغازمجمـــــع
فـــــــروعمـــــــنالمعلومـــــــات،لتكنولوجیـــــــاالرئیســـــــیةالخطـــــــةمـــــــنكجـــــــزءالالتـــــــزام،لإدارةنظـــــــامتطـــــــویرإلـــــــى

.العقودمنكبیرًاعددًاتدیرالتيسونلغازمجمع
ELITقبـــــلمـــــنالالتـــــزامإدارةنظـــــامتطـــــویرمشـــــروعبـــــدأالصـــــفقات،إدارةطریقـــــةوتوحیـــــدتنســـــیقبهـــــدف

DRM) (Direction(الســــــوقتنظــــــیممدیریــــــةمــــــعبالتعــــــاون Règlement Marchés (وإدارة
DOFE)(Direction des(والالتزامـــاتالمالیـــةالعملیـــات Operations Financières et

des Engagements (المشروعصاحبةبصفتها.

ـــــد_ ـــــامفوائ ـــــزامإدارةنظ ـــــب: الالت ـــــىلتغل المتعـــــددةالمعلومـــــاتطبیعـــــةعـــــنالناتجـــــةالمشـــــاكلعل
والدقیقـــــــةالآنیـــــــةالمعلومـــــــةامـــــــتلاكلظـــــــروفوللاســـــــتجابةالصـــــــفقات،إدارةعملیـــــــةمـــــــنوالمســـــــتخرجة

النظـــــــامهـــــــذاصـــــــارالصـــــــفقاتمـــــــنحعملیـــــــةوأتمتـــــــةللمشـــــــاریع،ومنظمـــــــةســـــــهلةبـــــــإدارةتســـــــمحالتـــــــي
.عنهایستغنيلاضرورة
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وتنفیــــــذمـــــنحقواعــــــدتحـــــددوالتـــــيســــــونلغازمجمـــــععلــــــىوالمطبقـــــةالمفعـــــولالســــــاریةللقـــــوانیننظـــــرا
لصــــــــفقاتوالمالیــــــــةالمادیــــــــةبالمراقبــــــــةالنظــــــــامهــــــــذایســــــــمحالمشــــــــاریع،ومراقبــــــــةالمســــــــتلزماتوتســــــــویة

الالتـــــــزامإغـــــــلاقإجـــــــراءاتتتبـــــــعإلـــــــىالمناقصـــــــاتإطـــــــلاقمـــــــنبـــــــدءاالطلبیـــــــات،ورســـــــائلوالطلبیـــــــات
:یليبماوخاصة
.المشاریعإدارةفيمسؤولیتهمستوىحسبكلالمعلومةإلىالوصولتقنین- 
. المشروعإدارةعملیاتومختلفالمعلوماتوتتبعتاریخ- 
.سونلغازالمجمعفروعمختلفلدىالموردینبیاناتتوحید- 
.سونلغازفروعالمؤسساتعقودلمختلفالآنیةالوضعیةعلىالاطلاع- 
.الرقابیةوالهیئاتالمؤسساتمختلفمنالمطلوبةوالتقاریرالجداولمختلفتحریر- 

:فيوالمتمثلةالمیزاتمنمجموعةالنظامیقدم: الالتزامإدارةنظامممیزات_
الانتقائیة؛الاستشاراتالتأهیل،إعلانالعروض،إعلاناتتجمعالتيالمنافسةإعلاناتإدارة
للعقد؛والمالیةالمادیةالإدارةتشملالتيالعقودإدارة
الأداء،ضــــــــــمانالمناقصات،وســــــــــنداتضــــــــــماناتمعالجـــــــــةتشــــــــــمل: البنكیــــــــــةالضـــــــــماناتإدارة

مسبقا؛المدفوعةالمبالغاستردادوضمانات
حالتها؛وتحیینوجدولتهاالفواتیربتسجیلذلكالفواتیرجدولة
حرجة؛تعتبرمعینةتواریخانتهاءعندلاسیما: المدیراستدعاءتنبیهات
المرجعیة؛والجداولوالامتیازاتالتعریفملفاتإدارة
حساب؛فيالمحاسبةوحدةفيوإدماجهاالفواتیرباستردادتسمح" المحاسبیةالالتزامات"واجهة
تلقائیًاالفاتورةحالةبتحدیثتسمح" الموردینالتزامتسویة"واجهة.
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FAWTARالفواتیرإدارةنظام: السادسالفرع

.للمستحقاتصارمةإدارةخلالمنذلكو وبشفافیةالفواتیرمنمختلفةأنواعلإدارةنظامهو

FAWTARAالنظاموظائف_

؛الفوترةاجلمنملفاتإدارة
؛)الضرائبمتعددةالأسعار،متعددة(الفواتیرإدارة
؛)والإجماليالجزئي(التحصیلإدارة
؛المحاسبةإصداراتإدارة
الإبلاغ.

"AMLT"المهنیةوالسلامةامننظام: السابعالفرع
تـــــؤديقـــــدشـــــاذةحـــــالاتأيعـــــنالكشـــــففـــــيللمســـــاعدةمصـــــممالمهنیـــــةوالســـــلامةامـــــنإدارةنظـــــام

أیضــــــا،AMLTالنظــــــامیســــــمحكمــــــاالموظــــــف،أوبالمؤسســــــةضــــــارةحــــــوادثأومهنیــــــةأمــــــراضإلــــــى
الموظـــــــففیـــــــهیمــــــارسالتـــــــيالظــــــروفمراقبـــــــةأجـــــــلمــــــنالمیدانیـــــــةالزیــــــاراتوإدارةالمخـــــــاطر،بتقیــــــیم
.العملظروفلتحسیناتساقوعدمشذوذأيوتحدیدعمله

:AMLTالنظاموظائف_
المخاطر؛تقییماتإدارة
الوظیفة؛ودراسةإدارة
الموقع؛زیاراتإدارة
المرجعیاتإدارة.

" GMT"العملطبنظام: الثامنالفرع

المراقبـــــة(فـــــيوالمتمثلـــــةوالمعقـــــدةالمحـــــددةالمعلومـــــاتمـــــنكبیـــــرًاحجمًـــــاالمهنـــــيالطـــــبنشـــــاطیولِّـــــد
نظــــامتنفیــــذتتطلــــبوالتــــيذلــــكإلــــىومــــا) العمــــلبطبیعــــةالمرتبطــــةوالمخــــاطرالوظیفــــةووصــــفالطبیــــة

.المهنةهذهمتطلباتمعومتجاوبمتكیفمعلومات
GMTإدارةمقــــــدمتهاوفــــــيالمهنیــــــة،الصــــــحةلوظـــــائففوریــــــةإدارةلتــــــوفیرمصــــــممنظـــــامهــــــو

.إلخ... والتطعیموالتمریضالزیاراتوإدارةللعواملالطبیةالسجلات
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:العملطبنظامممیزات_
الطبیة؛السجلاتإدارة
الطبیة؛الاستشارة
التحصین؛جلساتتخطیط
مهني؛مرضالعمل،فيحادثعنالإعلان
الزیاراتٍ؛جداولإدارة
التقاریر؛إعداد
التنبیهات.

"SAAJ"القانونیةالشؤونإدارةنظام: التاسعالفرع
ELITقبــــــلمــــــنوتطــــــویرهتصــــــمیمهتــــــمالــــــذيالقانونیــــــةالشــــــؤونإدارةنظــــــاممــــــعالآنممكــــــنهــــــذا

.وكفاءةمرونةأكثرقانونينشاطأيجعلبهدف
ـــــــينظـــــــامهـــــــو" SAAJ"النظـــــــام ـــــــةآل ـــــــةالحـــــــالاتلمراقب ـــــــيبمـــــــا،القانونی ـــــــكف ـــــــاتذل التقاضـــــــيملف
.المسبقوالتقاضي

النظامممیزات_

النظام؛فيمسجلةكانتانللمؤسسةالقانونیةالشؤونمراقبة
المحكمین؛للمساعدینملاحظاتدفتردمج
؛)الإلكترونیةالأرشفة(الإلكترونیةالوثائقحمایة
المتكبدةوالتكالیفالمتبعةللقضیةالفعلیةالتكلفةبتقدیرذلكو الدفع.
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"GEDالوثائقإدارةنظام: العاشرالفرع
وفهرســـــــــتهاالمســـــــــتنداتلفحـــــــــصأجهـــــــــزةأو/ وبـــــــــرامجبتطبیـــــــــقGEDالوثـــــــــائقادرةنظـــــــــامیقـــــــــوم

عمـــــــلأداةوهـــــــووأرشـــــــفتها،وتوزیعهـــــــافیهـــــــاوالبحـــــــثالمســـــــتنداتإلـــــــىوالوصـــــــولوتخزینهـــــــاوتســـــــجیلها
ویقلــــلالوقــــتمــــنالكثیــــریــــوفرممــــاوالأمــــان،الســــیولةمــــنأكبــــربدرجــــةالبیانــــاتبتبــــادلتســــمحتعاونیــــة

.الورقاستهلاكمنكبیربشكل

:النظاموظائف_

وحذفها؛وحفظهاوالوثائقالملفاتإنشاء
الملفات؛إلىالدخولحقوقإدارة
الاتصال؛عدموضعوفيالإنترنتعبرالمستنداتتحریر
المستندات؛تصدیراستیراد
العمل؛سیر
قانونیة؛بصفةالوثائقأرشفة
الإخطارات.
"BARIDI"البریدإدارةنظام: عشرحاديالفرع

وإدارةتنظــــــیمأجــــــلمــــــنغیرهـــــاأوالمؤسســــــةهیاكــــــللجمیــــــع) الصـــــادر/ الــــــوارد(البریــــــدلإدارةحــــــلهـــــو
.البریدعلىالماديالطابعوإضفاءالتأخیر،منوالحدللتدفقاتأفضل
:النظاموظائف_
الصادر؛/ الواردالبریدتسجیل
النظام؛طریقعنداخلیةرسائلإرسال
معاییر؛لعدةوفقًاالصادر/ الواردالبریدعنالبحث
الوارد؛البریدرسائلمعالجةإغلاقالمواعیدإدارة
النظام؛فيالالكترونيالبریدتخزین
الرسائلمنالبریدتتبع.

ELIT"الانتدابإدارةنظام: عشرثانيالفرع Mandats"
النهائیـــــةالمواعیـــــدبتتبـــــعذلـــــكو الصـــــعوباتعلـــــىلتغلـــــبالتنفیـــــذیینالمـــــدیرینلمســـــاعدةالنظـــــامأنشـــــأ
ــــــــسأعضــــــــاءبموجــــــــبالمحــــــــددة ــــــــففــــــــيوالعــــــــاملینالإدارةمجل المؤسســــــــات،واللجــــــــانالمجــــــــالسمختل
وإدارةالتنبیــــــــــهوإدارة،)مســــــــــتودع(إدارة،)الممثلـــــــــین(محترفــــــــــةبـــــــــإدارةبیانــــــــــاتقاعـــــــــدةالنظــــــــــامویـــــــــدعم

.النظامالمستخدمین
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المركباتإدارةنظام: عشرثالثالفرع
الخاصــــــــــــةالمركبــــــــــــاتلإدارةنظـــــــــــامELITوضــــــــــــعتأفضــــــــــــل،بشـــــــــــكلالمركبــــــــــــاتحضـــــــــــیرةلإدارة

والإحالــــةوالســــائقینالصــــیانةالوقــــود،اســــتهلاكفــــيالــــتحكماجــــلمــــنذلــــكو ســــونلغازمجمــــعبمؤسســــات
.والوقتالتكالیفحیثمنكبیرةوفوراتتحقیقذلكو 

)التنسیق(الالكترونیةالرسائلنظام: عشررابعالفرع
بالإضــــافة،ســــهولةبكــــلمســــتخدملكــــلالخاصــــةالرســــائلوتخــــزینومشــــاركةواســــتلامإرســــالنظــــامهــــو

.الالكترونيالبریدطریقعنوالآمنالسریعللاتصال
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Helpdeskالمكتبمساعد: عشرالسابعالفرع

ــــى الــــدعم والمســــاعدة مــــن ، ELITهــــو نقطــــة وصــــول وحیــــدة للمســــتخدمین الــــذین یســــعون للحصــــول عل
ـــــى العمـــــلاءHelpDeskفـــــإن خدمـــــة  ـــــز الاســـــتماع إل ـــــة لتعزی ـــــذ . هـــــي نقطـــــة قوی ـــــد التشـــــغیل من النظـــــام قی

.2011ینایر 19
ـــــــــوملا ـــــــــطHelpDeskالنظـــــــــامیق ـــــــــل. المســـــــــتخدمطلبـــــــــاتبتســـــــــجیلفق بإنشـــــــــاءأیضـــــــــایســـــــــمحب

هــــــذهاســــــتغلالإنمختلفــــــة،لمعــــــاییروفقــــــاً تصــــــنیفهاوالمســــــجلةالتــــــذاكرأســــــاسعلــــــىإحصــــــائیات
لوحـــــــاتخــــــلالمــــــندائــــــم،علــــــمعلـــــــىیكــــــونأنمــــــنHelpDeskالنظــــــامیمكّــــــنالبیانــــــات

للعمـــــلاءالمقدمـــــةالخـــــدماتالمنصـــــاتعلـــــىللمشـــــرفینالملائمـــــةمؤشـــــراتهاتســـــمحالتـــــيالمعلومـــــات،
.خدماتهمبتحسین

EL-ILMالعلمبوابة:عشرالثامنالفرع

مـــــواردلمشـــــاركةطریقـــــةهـــــي" الملتقـــــى"بوابـــــةعلـــــىحالیًـــــاإلیهـــــاالوصـــــولیمكـــــنالتـــــيالمســـــاحةهـــــذه
ــــــىكثیــــــرًا،المســــــتخدمونیحتاجهــــــاالتــــــيالمفیــــــدة،المعلومــــــات هــــــذهجعــــــلأجــــــلمــــــنیــــــومي،أســــــاسعل

. المعلوماتحیثمنوإثرائهاانسجامًاأكثرالمساحة
ــــــةمــــــعاســــــتبیاناتإعــــــدادفــــــيELITشــــــرعت ــــــىبالإضــــــافةالمســــــتخدمینمــــــنعین ــــــدإل جلســــــاتعق

العلــــم،موقــــعفــــيوالمقترحــــاتالآراءمــــنعــــددأكبــــرولاســــتثارةالغــــرضلهــــذاتنظیمهــــاتــــمذهنــــيعصــــف
.المعلوماتلتكنولوجیاالرئیسیةالخطةفيالمسجلالتصمیمإعادةمشروعمنكجزءوهذا
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والجوانـــــــبالرســــــوماتوتحســــــینالمحتــــــوىإدارةتحســــــینهـــــــوالاجتماعــــــاتهــــــذهمــــــنالغــــــرضكــــــان
جـــــــذابموقـــــــعخـــــــلالمـــــــنأفضـــــــلبشـــــــكلالمعلومـــــــاتبجـــــــودةالمســـــــتخدمینتوقعـــــــاتوتلبیـــــــةالوظیفیـــــــة

.الاستخداموسهل

:العلمموقعخصائص_
"سونلغازمجمعلفروعالمختلفةبالأنشطةالمتعلقةالمعلوماتالقسمهذایتناول": الأخبار.
"سونلغازمجمعبفروعالمتعلقةالأحداثلجدولمخصصالقسمهذا": الأحداث.
"لجمیــــــــعالمخصصــــــــةوالمجموعــــــــاتالمجــــــــلاتلنشــــــــرمخصــــــــصالقســــــــمهــــــــذا": المنشــــــــورات

.سونلغازمجمعفروعمستخدمي
"سونلغازمجمعلفروعالرئیسیةبالمشاریعللاتصالمخصصالقسمهذا": المشاریع.

:هيهذه،أكثروتفاعلیةدینامیكیةالجدیدالإنترانتموقعتعطيأقسامإنشاءتمذلك،إلىبالإضافة
"المتعلقـــــــــةالمســـــــــتخدمینأســـــــــئلةعنـــــــــاویننشـــــــــرإمكانیـــــــــةالقســـــــــمهـــــــــذایتـــــــــیح": الآراءصـــــــــبر

.معینموضوعحولالآراءورفعالمجموعةشركاتنشاطمجالاتبمختلف
"المستخدمینمنالأفكارلجمعمخصصالقسمهذا": الأفكارصندوق.
"عنــــــاوین(الاتصــــــالتفاصــــــیلبعــــــرضالقســــــمهــــــذالــــــكیســــــمح": ســــــونلغازمجمــــــعفــــــروعدلیــــــل

.سونلغازمجمعفروع) هواتفوأرقام
"للاقتباسالیوميللنشرمخصصالقسمهذا": الیوماقتباس.
"دقیقــــــةبطریقــــــةتقــــــدیمهاتــــــممهمــــــةعامــــــةمعلومــــــاتلعــــــرضالجــــــزءهــــــذاتصــــــمیمتــــــم": ركــــــز

.ومختصرة
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"معـــــینحـــــدثومـــــعبالأخبـــــاریتعلـــــقفیمـــــاالإعلانـــــاتلنشـــــرمخصـــــصالقســـــمهـــــذا": إعلانـــــات
).  ذلكإلىوماالشواطئ،تنظیفمجمعاتتشغیلسونلغاز،مجمعموقعمنشورات(
"ــــــــات ــــــــراغأوق ــــــــلمخصــــــــصالقســــــــمهــــــــذا": الف ــــــــةالمعلومــــــــاتلنق ــــــــالبرامجالمتعلق ــــــــةب الاجتماعی

).ذلكإلىوماالأعیاد،والرحلات،والریاضة،(الثقافیة
"للطقسالرسميالموقعإلىرابطهذا": الطقس.

التطبیقـــــــاتإلـــــــىبالوصـــــــولللســـــــماحالواجهـــــــةمـــــــنالســـــــفليالجـــــــزءفـــــــيالزرقـــــــاءالمســـــــاحةتصـــــــمیمتـــــــم
ــــــــرللمســــــــتخدمینالشــــــــائعة ــــــــنصروابــــــــطعب ــــــــىالوصــــــــولویمكــــــــن) URL(التشــــــــعبيال ــــــــرموقــــــــعإل عب
url: elilm.sonelgaz.dzعنوانإدخالطریقعنالإنترانت

:التاليالجدولفيوظائفهاوكذلكالنظمكلتلخیصیمكنناالأخیرفي

سونلغازلمجمعالمعلوماتنظموظائف): 08(رقمالجدول

الأساسیةالوظائفأهمالنظم

.والإمدادالمخزونإدارةعتادنظام

.الثابتةالأصولإدارةالموردین،تسدیدالتحلیلیة،المحاسبةالعامة،المحاسبةالمحاسبةنظام

.النقدیةالتدفقاتخطةإدارةالخزانةإدارةنظام

المــــــواردتســــــیرنظــــــام
البشریة

إدارةوالتكـــــــوین،التـــــــدریبإدارةالـــــــوظیفي،المســـــــارإدارةالمـــــــوظفین،ملفـــــــاتإدارة
. الأفرادالمهاراتإدارةالعمل،العطل

. التنافسیةالعروضإدارةالفواتیر،جدولةالبنكیة،الضماناتإدارةالعقود،إدارةالالتزامإدارةنظام

.التحصیلإدارةالفواتیر،إدارةالفواتیرنظام

وسلامةامننظام
المهنة

ــــــــــــــاراتإدارةالمخــــــــــــــاطر،تقییمــــــــــــــاتإدارة ــــــــــــــات،إدارةالمواقــــــــــــــع،زی إدارةالمرجعی
.الوظیفةالدراسة

. الطبیةالاستشاراتالوقایة،جلساتتخطیطالطبیة،السجلاتإدارةالعملطبنظام

الشؤونإدارةنظام
القانونیة

.للقضایاالفعلیةالتكلفةتقدیرالمجمع،للمؤسساتالقانونیةالشؤونإدارة

.قانونیةبطریقة) الیهاتسجیلها،الوصولتخزینها،فهرستها،(الوثائقأرشفةإدارةالوثائقإدارةنظام
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.المؤسسةهیاكللجمیع) الصادر/الوارد(البریدإدارةالبریدإدارةنظام

.المؤسسةفيواللجانالمجالسلأعضاءالانتدابالمواعیدإدارةالانتدابإدارةنظام

).الصیانةالوقود،السائقین،(المؤسسةالمركباتإدارةالمركباتإدارةنظام

الرسائلنظام
الالكترونیة

لمستخدميالخاصةالالكترونیةالرسائلوتخزینومشاركةواستلامإرسالإدارة
.النظام

.ELITمنوالمساعدةالدعمعلىللحصولالأنظمةلمستخدمینلمساعدةنظامالمكتبمساعد

ــــــــــــةبوابــــــــــــةالعلمبوابة ــــــــــــدةالمعلومــــــــــــاتمــــــــــــواردلمشــــــــــــاركةالكترونی ــــــــــــيالمفی یحتاجهــــــــــــاالت
.الیومیةأعمالهمتأدیةفيالمستخدمون

الطالبإعدادمن:المصدر
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)PV System)Photovoltaïque Systemالآليالنظامدراسة: الثالثالمبحث

PVالآليبالنظامالتعریف: الأولالمطلب System.
ــــدأ ــــيالتفكیــــرب ــــاسوســــیلةف ــــمأنمنــــذالكهروضــــوئیةالطاقــــةحجــــمقی هــــذافــــيمشــــروعأولزاجــــإنت
مــــنالملــــحالطلــــبكــــذلكالتخصــــصهــــذافــــيالطلــــبتنــــاميمــــع،1980ســــنةنهایــــةفــــيذلــــكو المجــــال
البنایـــــــات،تمفــــــيالكهروضــــــوئیةالطاقــــــةتولیــــــدأجهــــــزةدمـــــــجاجــــــلمــــــنالمعمــــــاریینالمهندســــــینطــــــرف
السویســـــریةجنیـــــفجامعـــــةمـــــنالتطبیقیـــــةالفیزیـــــاءفـــــيأخصـــــائیینمجموعـــــةمـــــنمتكـــــونفریـــــقتكـــــوین
ــــينظــــاملتطــــویر ــــاسأل ــــةالفیــــدراليالمكتــــبمــــنمــــاليبــــدعمالطاقــــةحجــــملقی النظــــامتطــــویرمــــرللطاق

.6.0رقمالنسخةإلى2.2رقمبالنسخبدءانسخبعدةالآلي
ـــــــوحعبـــــــرالمولـــــــدةالطاقـــــــةمثـــــــلمختلفـــــــةمعلومـــــــاتیـــــــوفرنظـــــــامهـــــــوPVSystemالآلـــــــيالنظـــــــام الل
،الإنتــــــــاجالمطلوبــــــــة،المســــــــاحةالحقــــــــلفــــــــيالمركبــــــــةالأجهــــــــزة،تكلفــــــــةالإشــــــــعاعاتحجــــــــمالشمســــــــي،

.الخ....السنةفيالطاقوي

:بالمدعمالحاسوبعلىالآليالنظامیثبت
بایت64أو32نسخة10أو8أو7ویندوزالتشغیلبرنامج.
العشوائیةالوصولالذاكرةتقللاأن)RAM(1جیغابایت.
جیغابایت1علىتقللالتثبیتمساحةعلىالصلبالقرصیحتوىأن.
بكسل600× 800الشاشةلدقةالأدنىالحد)SVGA. (
تدعمفیكجرابطاقةOpenGL2.0أكثرأو.
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.النتائجومناقشةPV Systemبالنظام الآليمحاكاة: الثانيالمطلب

PV Systemللنظام الآليالتوضیحیةوالخطواتالمراحل: الأوللفرعا

ـــــةفنیـــــةجـــــدوىدراســـــةعمـــــل ـــــاءتولیـــــدمحطـــــةلتصـــــمیمومالی ـــــدالشمســـــیةبالطاقـــــةتعمـــــلكهرب لتزوی
:التالیةالخطواتمتبعاالكهربائیةبالطاقةالشبكة

الأساســـــیةالبیانـــــاتنمـــــلأتالیـــــة،شاشـــــةتظهـــــرProjectالـــــزرعلـــــىبالضـــــغطنقـــــوم): 1(الخطـــــوة
).للموقعبالنسبةالسنةامتدادعلىالطقس،حالةالموقعإحداثیات(للمشروع

الخریطةفيلتحدیدهGPSالموقعالبیاناتإدخال):2(الخطوة
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الوطنیـــــةالإدارةمـــــنعلیهـــــاوالمتحصـــــلبـــــالموقعالمتعلقـــــةالشمســـــیةالإشـــــعاعاتاختیـــــار:)3(الخطـــــوة
والفضاءالجویةللملاحة

الموقعبیاناتمختلفإدخال: )4(الخطوة
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المشروعتصمیمباختیارنقوم: )5(الخطوة

المشروعزرعلىنضغط: )6(لخطوةا
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التاليالزرعلىنضغطثمالطقسوالبیاناتالمشروعاسمبتحدیدنقوم:)7(الخطوة

عنـــــدالشـــــمسأشـــــعةمـــــنالمرتـــــدةكمیـــــةتحـــــددقیمـــــةوهـــــيAlbédoنختـــــارثـــــم):8(الخطـــــوة
موافقالزرعلىونضغطللموقعالحراريالمجالتثبیتكذلكالأرضعلىسقوطها
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مـــــــدارعلـــــــىغـــــــروبشـــــــروق،الشـــــــمسلمســـــــاربیـــــــانيرســـــــمأمامنـــــــایتضـــــــح: )9(الخطـــــــوة
الأربعةللفصولوامتداداالسنة

التوجیـــــهزرعلـــــىفنضـــــغطللبرنـــــامج،الرئیســـــیةللقائمـــــةنعـــــودالـــــزرعلـــــىالضـــــغطعنـــــد: )10(الخطـــــوة
orientationهنــانختـــاروســوفالشمســي،النظــامنــوعلنختــارFixed title planeالمیـــلوزاویــة

التالیةبالصورةكماللجنوبوالاتجاهدرجة27
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الكهرباءبتولیدالمستعملةبالأجهزةالمتعلقةالبیاناتبإدخالالقیام):11(الخطوة

الكهروضوئيالحقلفيالألواحوضعیةالشاشةفيلناتظهر: )12(الخطوة
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الصورةفيمبینكما هوSimulationالزرعلىنضغطثم): 13(الخطوة

السابقةللخطوةتابع: )13(الخطوة
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الاقتصاديالدراسةالزرعلىبالضغطنقوم):14(الخطوة

بالصـــــــورةكمـــــــاوالأنشــــــطةالمكونـــــــاتأســـــــعاربوضــــــعالاقتصـــــــادیةالدراســــــةنجـــــــرىثـــــــم:)15(الخطــــــوة
ــــة ــــكبعــــضأنالملاحظــــةمــــعالتالی ــــاجالأســــعارتل ــــروبعضــــهاشــــدید،لتــــدقیقتحت ــــوممــــنیتغی لأخــــر،ی

مقبولةدقةدرجةذاتفهيالنظاممستوىعلىلكنللتوضیح،فقطكمثالوضعتهاوقد
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للمحطةالفنيالتقریر4/1الصفحة

الكهربائیةبالشبكةموصولةالمحطة

میغاواط20أدرارلمحطةبالشبكةموصولةالشمسیةالألواحمشروع:المشروعاسم

غربا0.3طولخطشمالادرجة27.9عرضخط: الجغرافيالموقع

(Aldedo)الضوءانعكاسعاملم256البحرمستوىعلىالارتفاعTU+1الزمنیةالمنطقة
0.2

المحاكاةإعدادات

للأفقبالنسبةدرجة27الألواحمیلاندرجة

درجةAzimut (0(للجنوببالنسبةالشمسیةالألواحاتجاهدرجة

الشمسیةالألواحخصائص

صولارینغليالمصنعالكرستلاتمتعدد:  نوعالشمسيألوح

التوازيعلىلوح22التسلسلعلىالمربوطةالألواحعدد

مجموعة3720التوازيعلىالمربوطةالمجموعاتعدد

لوحة81840الشمسیةللألواحالإجماليالعدد

27و2م/واط1000شمسيإشعاع(النظامیةالشروطفيواط245الكهربائیةالطاقةمنواحدلوحإنتاج
)مئویةدرجة

18315منخفضةتكونوكیلوواط20051النظامیةالشروطفيالألواحللإنتاجالكلیةاستطاعة
مئویةدرجة50فيكیلوواط

مئویةدرجة50فيالحقلخصائص

مربعمتر133686الألواحلمجموعالإجمالیةالمساحةأمبیر29859التیارفولط613التوتر

مربعمتر119519الخلایالمجموعالإجمالیةالمساحة

) Onduleur(المتناوبالتیارإلىالمستمرالتیارالمحول
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sungrowغراوسانالمصنعSG500 KTLالنوع

التیارالمحولخصائص

متناوبتیاركیلوواط500المنتجةاستطاعةفولط850–500التشغیلجهدمجال

متناوبتیارمیغاواط20الإجمالیةالمنتجةاستطاعةوحدة40المحطةفيللمحولاتالكليمجموع

المحطةفيالكهربائیةالمهدرةالطاقة

ك2م/واط20بقدرةالحرارةدرجةارتفاععنالناتجةالمهدرةالطاقة

النظامیةالشروطفي%1.5النواقلفيالناتجةالمهدرةالطاقة

.%1.0بقدرةالشمسياللوحعنالناتجةالمهدرةالطاقة

.%2بقدرةالتوازيعلىالمجموعاتالربطعنالناتجةالمهدرةالطاقة
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للمحطةالفنيالتقریر4/2الصفحة

المحطةإعداداتأهم

SG500KTL71التیارالمحولدرجة27الشمسياللوحمیلاندرجة

محول40المحولاتمجموعYL245P-29bالشمسياللوح

محددةغیرحمولة(للمحطةالمستخدماحتیاجاتلوح81840الألواحمجموع
)الشبكةفي

المحاكاةنتائج

%80.1الأداءمؤشرسنة/ ساعيمیغاواط36810الإجمالیةالمنتجةالطاقة

الواحدالقسطقیمةسنة20مدةالاستثمارهتلاكإدج4.329.000.000بالرسومالاستثمارتكلفة
سنة/دج347.370.200

ساعيكیلواط/دج10المنتجةالطاقةتكلفةدج10.000.000الاستغلالتكلفة

المهدرةالطاقةوالبنيباللونالممثلةشهرلكلالمحطةفيالمنتجةالطاقةبالأعمدةالبیانيالتمثیلیمثل
اللونفيوالمتمثلةالشمسیةالألواحمجموعفيالمهدرةالطاقةوالأخضرباللونالممثلةالمحولاتفي
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GlobHorالأفقيالمستوىعلىكليإشعاع: 

TempAmb :الجوحرارةدرجة
GlobInc :25بدرجةمائلسطحعلىكليإشعاع
GlobEff :طاقة مهدرةبدونمائلسطحعلىكليإشعاع
EArray :الحقلمنالناتجةالفعالةالطاقة
E_Grid :الشبكةفيالمزودةالطاقة

EffArrR :للمحطةالكلیةالمساحةعلىالشمسیةالألواحلمجموعالإجمالیةالمساحة
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للمحطةالفنيالتقریر4/3الصفحة
السنةمدارعلىالمهدرةالطاقةمخطط

Irradiation globale horizontale :الأفقيالمستوىعلىالكلیةالإشعاعات
Global Incident Plan Capteurs:25بدرجةمائلالسطحمستوىعلىالكليالإشعاعات

Facture d’IAM sur Global:2.7-25بدرجةمائلسطحعلىالمهدرةالطاقةقیمة%
Perte Due au Niveau d’Irradiance :2.0-الإشعاعمستوىعلىالناتجةالمهدرةالطاقة%

Perte Due a la TemperatureChamp:11.3-الحقلحرارةدرجةارتفاععنالناتجةالمهدرةالطاقة%
Perte pour Qualité Module :1.1-الألواحنوعیةمنالناتجةالمهدرةالطاقة%
Perte Ohmique de Cablage :1.2-النواقلعنالناتجةالمهدرةالطاقة%

Perte Onduleur en Opperation :1.4-المحولعنالناتجةالمهدرةالطاقة%

Perte du Champ pour Mismatch :2.1-للألواحالتوازيعلىربطعنالناتجةالمهدرةالطاقة%

+7.7%

=

=

=
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للمحطةالماليالتقریر4/4الصفحة

الاقتصادیةالناحیةمنالمحطةجدوىدراسة

700بمقدرالكليالاستثمار رسومبدوندج0003 000

دج000 000 629الاستثمارعلىضرائب

329 4 000الرسومبكلالاستثمار دج000

السنة/دج347.370.200سنة20علىAnnuitéالأقساط

000 10... ) العمالالصیانة،التامین،أجور(الاستغلالتكلفة السنة/دج000

370 357السنویةالإجمالیةالتكلفة السنة/دج200

السنة/ ساعيمیغاواط810 36المنتجةالطاقة

ساعيكیلواط/ دج10المنتجةالطاقةتكلفة

2017السنةمدارعلىللمحطةالإنتاجیةالطاقةیمثلبیانيمنحني
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المعلوماتيالنظامعنالناتجالتقریرتحلیل: الفرع الثاني

ـــــةالبیئـــــةعـــــنالناتجـــــةالمهـــــدرةالطاقـــــة ـــــةللمحطـــــةالخارجی الشمســـــيوالإشـــــعاعالحـــــرارةدرجـــــةفـــــيوالمتمثل
مردودیـــــةتـــــنخفضالجـــــوالحـــــرارةدرجـــــةارتفـــــاععنـــــدحیـــــثالمحطـــــةإنتـــــاجمردودیـــــةفـــــيتـــــؤثرالعوامـــــلهـــــذه

للمحطـــــــةالداخلیــــــةالبیئــــــةعوامــــــلأمــــــامردودیتــــــهزادتالشــــــمسإشــــــعاعزادكلمــــــابالمقابــــــلالمحطــــــةإنتــــــاج
حیــــثالمحطــــةإنتــــاجمردودیــــةفــــيتــــؤثرالأخیــــرةهــــذهكــــلوالنواقــــلوالمحــــولاتالشمســــیةألــــواحفــــيوالمتمثلــــة

زیـــــادةأعلـــــى،المحطـــــةإنتـــــاجمردودیـــــةكانـــــتكلمـــــاجیـــــدةوالمحـــــولاتوالنواقـــــلالألـــــواحنوعیـــــةكانـــــتكلمـــــا
فـــــــيالمتواجـــــــدةللأجهـــــــزةالدوریـــــــةالصـــــــیانةفـــــــيتتمثــــــلوالتـــــــيتشـــــــغیلیةعوامـــــــلهنـــــــاكالعوامـــــــلتلـــــــكعلــــــى

. حیاتهامدةوالإنتاجمردودیةعلىتؤثروالتيالمحطة
بوالمقـــــدرعالمیـــــاعلیـــــهالمتفـــــقالواحــــدالمیغـــــاواطتكلفـــــةقیمـــــةعلـــــىبنــــاءاتقـــــدرالمحطـــــةالاســـــتثمارتكلفــــة
.دولارملیون1.85

المستغلةالأجهزةحیاةمدةأنالعلممعسنة20امتدادعلىالاستثمارللإهتلاكالسنةفيالمسترجعةالأقساط
.سنة25منأكثرالمحطةفي

36بقدرالمحاكاةنظام بهاقامالتيبحساباتللمحطةالمنتجةالطاقة أماالسنة/ساعيمیغاواط810
36بقدرة2017سنةخلالالمحطةاستغلالاثرالمنتجةالطاقة للبیعالسنة/ساعيمیغاواط685

.للمحطةالذاتيتمویلمع
الطاقاتطریقعنالمنتجةالكهرباءبیعسعرأنالعلممعساعيكیلواط/دج10بقدرةالمنتجةالطاقةتكلفة

.ساعيكیلواط/ دج2,75بربحهامشلنایتیحمماساعيكیلواط/ دج12,75بقننتالبدیلة

الألواحطریقعنالكهربائیةالطاقةإنتاجمیدانفيالأخصائیینطرفمنمقبولمؤشر%0.18الأداءمؤشر
.الشمسیة

جانفيشهرفيساعة100مدارعلىالمردودیةمؤشریمثلبیانيمنحني

متجددةوطاقاتكهرباءشركة: المصدر
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. حیاتهامدةوالإنتاجمردودیةعلىتؤثروالتيالمحطة
بوالمقـــــدرعالمیـــــاعلیـــــهالمتفـــــقالواحــــدالمیغـــــاواطتكلفـــــةقیمـــــةعلـــــىبنــــاءاتقـــــدرالمحطـــــةالاســـــتثمارتكلفــــة
.دولارملیون1.85

المستغلةالأجهزةحیاةمدةأنالعلممعسنة20امتدادعلىالاستثمارللإهتلاكالسنةفيالمسترجعةالأقساط
.سنة25منأكثرالمحطةفي

36بقدرالمحاكاةنظام بهاقامالتيبحساباتللمحطةالمنتجةالطاقة أماالسنة/ساعيمیغاواط810
36بقدرة2017سنةخلالالمحطةاستغلالاثرالمنتجةالطاقة للبیعالسنة/ساعيمیغاواط685

.للمحطةالذاتيتمویلمع
الطاقاتطریقعنالمنتجةالكهرباءبیعسعرأنالعلممعساعيكیلواط/دج10بقدرةالمنتجةالطاقةتكلفة

.ساعيكیلواط/ دج2,75بربحهامشلنایتیحمماساعيكیلواط/ دج12,75بقننتالبدیلة

الألواحطریقعنالكهربائیةالطاقةإنتاجمیدانفيالأخصائیینطرفمنمقبولمؤشر%0.18الأداءمؤشر
.الشمسیة

جانفيشهرفيساعة100مدارعلىالمردودیةمؤشریمثلبیانيمنحني

متجددةوطاقاتكهرباءشركة: المصدر
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: النتائج أھم

بعــــد التطــــرق إلــــى أهــــم المفــــاهیم النظریــــة المتعلقــــة بــــنظم المعلومــــات وأثرهــــا فــــي عملیــــة اتخــــاذ القــــرار 
حیـــــــث تـــــــم SKTMالاســـــــتراتیجي ومناقشـــــــة أســـــــئلة الفرضـــــــیات مـــــــن خـــــــلال دراســـــــة حالـــــــة فـــــــي مؤسســـــــة 

:التوصل إلى النتائج التالیة 
وجــــــود نظــــــم معلومــــــاتMIS مطبقــــــة مــــــن طــــــرف المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة فــــــي تحســــــین عملیــــــة

.اتخاذ قرار انجاز محطة تولید الطاقة الكهربائیة بالألواح الشمسیة 

 ـــــي ـــــین مخرجـــــات النظـــــام الآل و المعلومـــــات المتحصـــــل علیهـــــا مـــــن PVSystemوجـــــود تطـــــابق ب
.خلال استغلال المحطة مما یثبت دقة وموثوقیة مخرجات النظام 

ــــــــي یســــــــاعد النظــــــــا ــــــــة القــــــــرار و PVSystemم الآل ــــــــي فعالی ــــــــكف ــــــــة ذل ــــــــة وموثوقی مــــــــن خــــــــلال دق
. المعلومات

: اختبار الفرضیات 
:الاستراتیجيالقراروفعالیةالمعلوماتنظمبینایجابیةعلاقةوجود: الأولىالفرضیة

لتولیــدمحطــةزاجــإنمشــروعلمحاكــاةPVSystemsالآلــيالنظــاممــنعلیهــاالمتحصــلالنتــائجعلــىبنــاءا
قـدرةفقـدالیوم/ساعيمیغاواط20إنتاجیةبطاقةبأدرارمقرهاوالكائنةالشمسیةالألواحطریقعنالكهرباء
درجـة27.9عـرضخـط: الجغرافـيالموقـعالإحـداثیاتذاتالمختـارةالمنطقـةفـيللمشـروعالإنتاجیةالطاقة
المحطــةاســتغلالنتــائجمــعبــالواقعومقارنتهــاالســنة/ســاعيمیغــاواط36810، بغربــا0.3طــولوخــطشــمالا
36للمحطــةالإنتاجیــةالطاقــةبلغــتفقــد2017ســنةخــلال مــنقــدرةوالتــيالســنة/ســاعيمیغــاواط685
. الإنتاجمردودیةعلىتؤثروالتيالجویةالأحوالفيالتحكمإمكانیةلعدمنظرا,بالجیدةالمدیرینطرف
جانفيشهرفيالنظامطرفمنقدرفقد) Indice de Performances(الأداءمؤشریخصمافيأما-

الشــــهرفــــيتشــــغیلســــاعة100لالشمســــياللــــوحأداءمؤشــــرقیــــاستــــمفقــــدالمیــــدانفــــيأمــــا%85ب
فيPVSystemsللبرنامجالنهائيالتقریرفيفصلتوالتيالمهدرةبالطاقةیتعلقفیماأما،%83,49ب

طرفمنالمنتجةالطاقةأنحیثالمیدان،فيالأخصائیینالطرفمنبالمقبولةصنفتفقد4/3الصفحة
یمكــنلاالمحطــةخــارجأيالنهائیــةالنقطــةإلــىوالمحــولاتالنواقــلطریــقعــنوإیصــالهاالشمســیةالألــواح
.الكهربائيالتیارلطبیعةنظرامهدرةطاقةبدونإیصالها

ــافقــدللمشــروعالاقتصــادیةالجــدوىوفــي مــا یخــص- تكلفــةبقیمــةمتعلقــةإداریــةمعلومــاتبإدخــالقمن
3المشــــروع 700 هــــذاالخــــارجمــــنالتجهیــــزاتاقتنــــاءعملیــــةعــــنالمترتبــــةرســــومكــــذلكو دج000000
وطاقـاتكهرباءشركةمنعلیهاالحصولتمالمعلوماتهذهكلسنة،لمدةالمحطةتشغیلتكلفةبالإضافة
بعـینالأخـذمـعالمنتجـةالطاقـةتكلفـةبحسـابالآلـيالنظـامقامالإداریةالمعلوماتتلكعلىوبناءامتجددة
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المنتجــــةللطاقــــةالتكلفــــةســــعرقــــدرحیــــثللمحطــــةالنظــــامطــــرفمــــنالمقــــدرةالإنتاجیــــةالطاقــــةالاعتبــــار
وبنـاءامتسـاویةبأقسـاطسـنة20مدىعلىالاستثمارلتكلفةاسترجاعمدةمعساعي،لكیلوواط/ دج10ب

المقــننللســعرنظــرامربحــةاقتصــادیةجــدوىذاتدراســةفهــيالمجــالفــيالمختصــینمختلــفآراءعلــى
/ دج2,75بربـــحهـــامشللمؤسســـةیضـــمنوالـــذيســـاعيلكیلـــواط/ دج12,75بحـــددالـــذيوللبیـــع

المحطـةفـيالمستغلةالأجهزةحیاةلمدةنظرامقبولةفهيالاستثمارتكلفةاسترجاعمدةأماساعي،لكیلواط
.الصیانةمعسنة25تفوقفهي

ــــــــولیمكــــــــنإذن- ــــــــةوجــــــــودفرضــــــــیةأنالق ــــــــةعلاق ــــــــینایجابی ــــــــةالمعلومــــــــاتنظــــــــمب ــــــــراروفعالی الق
أرضفـــــــيالمحققـــــــةوالنتـــــــائجالتقریـــــــرمـــــــنالمســـــــتقاةالایجابیـــــــةللمؤشـــــــراتنظـــــــرامحققـــــــةالاســـــــتراتیجي

.الفرضیةصحةإثباتیمكنناذلكغلىوبناءاالمحطةتشغیلعندالواقع

الإستراتیجیةالقراراتاتخاذوعملیةالمعلوماتبینوثیقةعلاقةهناك:الثانیةالفرضیة

معلومــــاتعلــــىبنــــاءایــــتمالكهربــــاءتولیــــدمحطــــةبنــــاءمشــــروعانجــــازاتخــــاذعملیــــةأنالقــــولفــــیمكن
موقـــــعفـــــيالمنتجـــــةالطاقـــــةوتقـــــدیرالطاقـــــةحجـــــمتحدیـــــدفـــــيوالمتمثلـــــةتقنیـــــةدراســـــةمـــــنودقیقـــــةأكیـــــدة

) المشـــــروعوربحیـــــةالتمویـــــل(المالیـــــةالناحیـــــةمـــــنالمشـــــروعجـــــدوىدراســـــةكـــــذلكالدراســـــةمحـــــلالمشـــــروع
موقـــــــعبدراســـــــةالقیـــــــامأنكمـــــــاالبیانـــــــاتإعطـــــــاءفـــــــيالمتخصصـــــــةالآلیـــــــةبـــــــالبرامجبالاســـــــتعانةذلـــــــكو 

الطلـــــبحجــــمتقـــــدیركــــذلكو ) الوطنیــــةالكهربائیـــــةالشــــبكةمـــــنقریبــــةأوبعیــــدةكانـــــت(  المحطــــةتواجــــد
.  المختصةللوزاراتالتابعةالتخطیطمكاتبمنمعلوماتعلىبناءا

ـــــيأمـــــا ـــــةف ـــــةبالشـــــبكةالمحطـــــةاتصـــــالحال ـــــةالكهربائی ـــــومالوطنی ـــــدیرفنق ـــــبحجـــــمبتق ـــــدالطل المتزای
ـــــى ـــــىالطاقـــــةعل ـــــكعل ـــــكو الشـــــبكةتل ـــــاءاذل ـــــىبن ـــــبمـــــنمعلومـــــاتعل ـــــوزاراتالتابعـــــةالتخطـــــیطمكات لل

). أخرمحاكاةبرنامجمخرجات(الكهربائیةالشبكةتلكعلىالطلبحجمواثرالمختصة

ــــرارلاتخــــاذكــــذلك ــــاءمشــــروعانجــــازق ــــدمحطــــةبن ــــاءتولی ــــقعــــنالكهرب ــــواحطری یجــــبالشمســــیةالأل
ـــــىالحصـــــول ـــــائيأوطبیعـــــيعـــــائقأيوجـــــودعـــــدمعـــــنمعلومـــــاتعل ـــــعفـــــيفیزی ـــــكو المشـــــروعموق ذل
.متخصصةبخرائطبالاستعانة

ـــــروفـــــي ـــــاتیمكـــــنالأخی ـــــةصـــــحةإثب ـــــینالعلاق ـــــةالمعلومـــــاتب ـــــراراتاتخـــــاذوعملی ـــــيالإســـــتراتیجیةالق ف
.المؤسسة
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ـــةالبـــرامجعلـــىمبنیـــةالإداریـــةالمعلومـــاتنظـــمبـــین ایجابیـــةعلاقـــةوجـــود: الثالثـــةالفرضـــیة الآلی
القراراتخاذوفعالیة

طــــــرفمــــــنالإداریــــــةالمعلومــــــاتإدخــــــالبعــــــدذلــــــكو الآلــــــيالنظــــــاممخرجــــــاتعلــــــىبنــــــاءاحیــــــث-
الموقــــــعتحدیـــــدفـــــيالمتمثلـــــةالمشـــــروعبالتصـــــمیمصـــــلةذاتمواقـــــعمـــــنأوالمجـــــالفـــــيمتخصصـــــین

Google(إیـــــرثقوقـــــلالتطبیـــــقعبـــــرإلیهـــــاالولــــوجیمكـــــنوالتـــــيالســـــاتلعبـــــرالملتقطـــــةصـــــورعبــــر

Earth  ( ــــةكــــذلكالمشــــروعموقــــعإحــــداثیاتبإدخــــالذلــــكو مــــدارعلــــىالمشــــروعموقــــعفــــيالطقــــسحال
المهــــدرةالطاقــــةقیمــــةبتقــــدیرالنظــــاملیقــــومالبیانــــاتتلــــكبإدخــــالنقــــومحیــــثNASAموقــــعمــــنالســــنة

علـــــىذلـــــكو وعـــــددهاووضـــــعیتهاربطهـــــاوكیفیـــــةالأجهـــــزةونوعیـــــةكمیـــــةباختیـــــارنقـــــومثـــــمالموقـــــعفـــــي
لقاعـــــــدةجدیـــــــدةبیانــــــاتإضـــــــافةویمكــــــنالمحطـــــــةإنتـــــــاجوطاقــــــةالمختـــــــارالموقــــــعخصوصـــــــیةحســــــب

ـــــات ـــــيالنظـــــامالبیان ـــــةبحســـــابالنظـــــامفیقـــــومهز اجـــــإنالمـــــرادالتصـــــمیممـــــعتتماشـــــىالآل المنتجـــــةللطاق
.الفنيالجانبمنفیهالمدرجةالمعلوماتمعتماشیا
ــــبتعلــــقمــــاأمــــا- ــــةالتكلفــــةإدخــــالالدراســــةتضــــمنتالمــــاليبالجان تحصــــلبعــــدللمشــــروعالإجمالی
ـــــىإضـــــافةالمشـــــروعبـــــإدارةالمختصـــــةالجهـــــاتمـــــنالمعلومـــــةعلـــــى المحطـــــةتشـــــغیلوتكلفـــــةالرســـــومإل
لكیلــــواطالمنتجــــةالطاقــــةتكلفــــةكــــذلكالاســــتثمارتكلفــــةاســــترجاعأقســــاطقیمــــةبحســــابالنظــــامقــــامحیــــثلســــنة،
.السنةفيالمنتجةالطاقةمعتماشیاساعي
المبنیــــةالإداریــــةالمعلومــــاتنظــــمبــــینالعلاقــــةصــــحةإثبــــاتیمكننــــاأعــــلاه،مخرجــــاتعلــــىوبنــــاءا-
. القراراتخاذوفعالیةالآلیةالبرامجعلى

:ومن أهم التوصیات
 ــــــــي المؤسســــــــات ــــــــة التطــــــــور الحاصــــــــل فــــــــي نظــــــــم وتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات المســــــــتخدمة ف مواكب

مــــــن خــــــلال تطــــــویر نظــــــام معلومــــــات یــــــدعم جمیــــــع ذلــــــكالاقتصــــــادیة ذات البعــــــد الاســــــتراتیجي و 
.عملیات اتخاذ القرار داخل المؤسسة خاصة القرار الاستراتیجي 

 تكثیــــف الــــدورات التكوینیـــــة والتدریبیــــة وجعلهـــــا بصــــفة دوریــــة لزیـــــادة كفــــاءة مســـــتخدمي الــــنظم فـــــي
التكنولــــــوجي التكنولوجیــــــا المعلومــــــات أي ضــــــرورة الــــــربط بــــــین الجانــــــب الإنســــــاني والجانــــــب التعامــــــل مــــــع 

.لضمان تحقیق الأهداف ذلكو 
 القیـــــام بحمـــــلات تحسیســـــیة وتوعویـــــة وأیـــــام دراســـــیة لتعریـــــف مســـــتخدمي الـــــنظم بأهمیـــــة تكنولوجیـــــا

.المعلومات التي تسهل عملیاتهم الإداریة وزیادة فعالیة قراراتهم
 الســـــــعي وراء المحافظـــــــة علـــــــى الأمـــــــن والســـــــلامة التـــــــي توفرهـــــــاELITلأنظمـــــــة المعلومـــــــات فـــــــي

.مجمع سونلغاز
 تضـــــافر الجهـــــود مـــــن طـــــرف الأخصـــــائیین فـــــي نظـــــم المعلومـــــات العـــــاملین فـــــي مجمـــــع ســـــونلغاز

. الموكلة لها تطویر الأنظمة للارتقاء إلى مستوى الأنظمة الخبیرةELITمع مؤسسة 
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:الثانيالفصلخلاصة

اتخـــــــاذفـــــــيتـــــــأثیرهومـــــــدىســـــــونلغاز،مجمـــــــعفـــــــيالمعلومـــــــاتنظـــــــامواقـــــــععلـــــــىالاطـــــــلاعقصـــــــد
ــــــم،الإســــــتراتیجیةالقــــــرارات وتســــــویقإنتــــــاجفــــــيالمختصــــــةمتجــــــددةوطاقــــــاتكهربــــــاءشــــــركةاختیــــــارت
ــــاسالمتجــــددةالطاقــــاتباســــتغلالالنظیفــــةالكهربــــاءوتصــــدیر للمعلومــــاتالآلــــيالنظــــامفعالیــــةمــــدىلقی

PVSystemالشمســــــیةبــــــالألواحالكهربــــــاءتولیــــــدمحطــــــةلانجــــــازالاســــــتراتیجيالقــــــراراتخــــــاذعملیــــــةفــــــي
.المحطةتلكلاستغلالالمتوفرةبالمعطیاتومقارنتها

تـــمبالمؤسســـةالاســـتراتیجيالقـــراراتخـــاذعملیـــةفـــيوأهمیتـــهالنظـــامهـــذاحیثیـــاتعلـــىأكثـــرللاطـــلاع
الكهربــاءلتولیــدمحطــةزاجــإنمشــروعانجــازبخطــواتللإلمــامذلــكو المشــاریعبــإدارةبمختصــینالاســتعانة
تموقدللباحثالشخصیةالملاحظةوكذاPVSystemللمعلوماتالآليبالنظامبالعملمختصینومهندسین

فـيالاسـتراتیجيالقـراراتخـاذعملیـةفعالیـةتحسـینفيالمعلوماتنظمدورمدىبینتالنتائجإلىالتوصل
.الاقتصادیةالمؤسسة
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: الخاتمة

ـــــد ـــــةأصـــــبحتق ـــــراراتخـــــاذعملی البالغـــــةالرهانـــــاتمـــــنالاقتصـــــادیةالمؤسســـــاتفـــــيالاســـــتراتیجيالق
یأخـــــذالقـــــرارذلـــــكأصـــــبححیـــــثالـــــدول،اقتصـــــادیاتفـــــيتأثیرهـــــاومـــــدىالحـــــدیثالعصـــــرفـــــيالأهمیـــــة

مناســـــبوقـــــتفـــــيمتكاملـــــةملائمـــــة،دقیقـــــة،معلومـــــاتأســـــاسعلـــــىتبنـــــىســـــابقةدراســـــاتعلـــــىبنـــــاءا
.المعلوماتنظمبواسطةجمعهایتمتكلفةوبأقل

ــــوجي،التطــــورمــــعتماشــــیاكبیــــراتطــــوراالمعلومــــاتنظــــمتطــــورتولقــــد اســــتطاعتكلمــــاحیــــثالتكنول
ــــنظمهــــذه ــــرامجأنواعهــــابــــینالتعاضــــدیةمــــنعــــاليمســــتوىتحقیــــقال ــــاوب ــــة،المعلومــــاتتكنولوجی الحدیث
ـــــــىأدت ـــــــقإل ـــــــزةتحقی ـــــــيالإســـــــتراتیجیة،التنافســـــــیةالمی ـــــــقلاوالت ـــــــاجاكتســـــــابخـــــــلالمـــــــنإلاتتحق وإنت

ـــــةوجـــــودةمضـــــافةقیمـــــةذاتمعلومـــــات ـــــيوالمتمثل ـــــيالنظـــــاممخرجـــــاتف ـــــيتســـــاعدالت ـــــةف اتخـــــاذعملی
.للمؤسسةفعالةإستراتیجیةقرارات
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العربیةباللغةالمراجع: أولا

الكتب

.2000الجامعیة،الدار،إداريمدخلالإداریةالمعلوماتنظمسلطان،إبراهیم.1

الإسكندریة،للنشر،الجدیدةالجامعةدار،الأزماتوإدارةالإستراتیجیةالإدارةالسلام،عبدقحفأبو.2
.2002مصر،
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.2002مصر،
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2،2002.
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،)تطبیقیةونماذجمفاهیم(الإستراتیجیةالإدارةمرسي،الدینجمالإدریس،الرحمانعبدثابت.7
.2003مصر،للنشر،الجامعیةدار

،)تطبیقيمنهج(الإستراتیجیةوالإدارةالاستراتیجيالتفكیروآخرون،مرسيمحمدالدینجمال.8
. 2007الإسكندریة،الجامعیة،الدار

للنشر،المریخدار،الأعمالمنظماتفيالمعرفیةالإدارةإستراتجیاتحسن،عجلانحسین.9
.2006السعودیة،
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.الإسكندریةوالتوزیع،
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دارالریاض،،والمعلوماتالمكتباتلمصطلحاتالموسوعيالمعجماالله،حسبالسیداحمدالشامي.14
.1988النسخ،
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.1،2009طمصر،والنشر،للتدریب

مصر،المنصورة،العصریة،المكتبة،الإداریةالمعلوماتنظمالفتاح،عبدالحمیدعبدالمغربي.20
2002.
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.  2005مصر،للنشر،الجامعیةالدار،الاستراتیجیةالإدارةالعارف،نادیة.22

.1996الأكادیمیة،المكتبةالقاهرةوتصمیم،تحلیل،المعلوماتنظمسویلم،محمدنبهان.23

للنشر،وائلدار،)معاصرمدخل(الإداریةالمعلوماتنظموآخرون،الحمیديااللهعبدنجم.24
.2005عمان،
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متجددةالھیكل التنظیمي لشركة كھرباء وطاقات 

المالیة والمحاسبة ومراقبة دائرة
التسییر

المدیریة التقنیة 

قسم الشؤون التجاریة وتسییر 
العقود

ادارة القوانین ولوائح الصفقات

قسم الأنظمة المعلوماتیة

سكرتاریة الأمانة العامة

مساعد التدقیق

سیدي بلعباسوحدة الإنتاج 

الموارد البشریةدائرة

مدیریة الھندسة

الرئیس المدیر العام

الاتصالمساعد

وقایة وأمنمساعد 
المؤسسة

إدارة الأمن الداخلي 
للمؤسسة

وحداتمفتشیة ال

الشؤون العامةمصلحة

وحدة الإنتاج بشار 

تقرتوحدة الإنتاج 

تمنراستوحدة الإنتاج 

تندوفوحدة الإنتاج 

إلیزيوحدة الإنتاج 

مسیلةوحدة الإنتاج 

أدراروحدة الإنتاج 



 

CENTRALES Ouest 
PUISSANCE 

INSTALEE (MW) 
CENTRALES Est 

PUISSANCE 
INSTALEE (MW) 

Ain Belbel                3,3    Afra               0,3    

Bordj Badji mokhtar              34,4    B.E.Haoues               3,1    

Karzaz              14,0    Bordj Omar Driss               6,3    

Site 1              19,1    Debdeb (Centrale)             11,6    

Site 2              11,7    Djanet             28,5    

Site 3              10,6    El Goléa Diesel             16,6    

Site 4              10,0    Idless               4,2    

Tabelbala              10,5    In Guezzam             10,8    

Talmine              15,8    M'Guiden               1,9    

Tindouf 2 Nvelle              24,0    Tamanrasset Nord             45,0    

Tindouf 1 Diesel              22,6    Tamanrasset Sud              12,7    

Beni Abbes Diesel              21,0    Tinalkoum               1,4    

Oum Lassel                7,6    Tinzaouatine               8,1    

Timiaouine              10,5    El Borma               2,6    

Tindouf 1 TG           90,00    El Goléa TG           58,00    

Beni abbes TG           54,00    Tamanrasset Nord TG           54,00    

  
Tamanrasset Sud TG           18,00    

    Total Disel             368,2    
  Total TG           274,00    
  Total SKTM             642,2    
  

         Liaison 30KV entre Centrales 

                        Centrales Diesel  

                        Centrales Turbine a Gaz   

  

 



 

RIS 

Tamanrasset 13 
 

RIN 

Ghardaïa 1,1 

Djanet 3 
 

Oued El 
Keberit 

15 

Tindouf 9 
 

Naama 20 

    

Laghouat 1 20 

    

Laghouat 2 40 

PIAT 

Adrar 20 
 

Djelfa 1 20 

Kabertene 3 
 

Djelfa 2 35 

Regguane 5 
 

Bayad Sidi 
chikh 

23 

Timimoune 9 
 

Ain Skhouna 30 

In Salah 5 
 

Elhdjira 30 

Aoulef 5 
 

Telagh 12 

Zaouiat 
kounta 6 

 

Ain Elmaleh 20 

 

1,40    

Tinzaouatine 
             

8,07    

El Borma 
             

2,60    

TOTAL DIESEL 
        

368,17    

Tindouf 1 TG 
          

90,00    

Beni abbes TG 
          

36,00    

Tamanrasset 
Nord TG 

          
54,00    

Tamanrasset 
Sud TG 

          
18,00    

TOTAL TG 
(Diesel) 

        
198,00    

Beni abbes TG 
          

18,00    

El Goléa TG 
          

58,00    

TOTAL TG (Gaz) 
          

76,00    

TOTAL SKTM 
(Conv.) 

        
642,17    

Ferme Eolien 

Ferme Photovoltaïque  
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وزارة الطاقة واOناجموزارة الطاقة واOناجم

قــــرار مـــــؤرقــــرار مـــــؤرخّ في خ في 2  ربـــــيع الــــثـــــاني عــــام   ربـــــيع الــــثـــــاني عــــام 1435 اIــــوافـق  اIــــوافـق 2
فــــبــــرايـــر فــــبــــرايـــر ســــنـــة ســــنـــة t2014 يــــحــــدد تـــســــعــــيـــرات الــــشـــراءt يــــحــــدد تـــســــعــــيـــرات الــــشـــراء
اIـضمونة و شروط تـطبيقهـا على الكهربـاء اIنتجةاIـضمونة و شروط تـطبيقهـا على الكهربـاء اIنتجة

عن طريق اIنشآت التي تستعمل فرع الرياح.عن طريق اIنشآت التي تستعمل فرع الرياح.
ـــــــــــــــــــــــــ

tناجمIإنّ وزير الطاقة و ا

-  �ـقـتــضى اIـرســوم الـرئـاسي رقم 13-312 اIـؤرخ
في 5 ذي الـقــعـدة 1434 اIــوافـق 11 سـبـتمــبـر ســنة 2013

tأعضاء الحكومة Xتضمن تعيIوا

- و�ــــقـــتــــضى اIــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذيّ رقم 07 - 266
اIؤرخّ في 27 شعـبـان عـام 1428 اIوافق 9 سـبـتمـبر سـنة

tناجمI2007 الذي يحددّ صلاحيات وزير الطاقة و ا

- و�ــــقـــتــــضى اIــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذيّ رقم 13 - 218
اIــؤرّخ في 9 شـعــبــان عــام 1434 اIــوافق 18 يــونــيــو ســنـة
2013 الـذي يحـدد شـروط مـنح الـعلاوات بعـنـوان تـكـاليف

tادة 8 منهIلا سيما ا tتنويع إنتاج الكهرباء

يقريقررّ ما يأتي :ر ما يأتي :

اIـاداIـادّة الأولى :ة الأولى :  تـطـبـيـقـا لأحـكـام اIـادة 8 من اIـرسـوم
الــتـــنــفـــيــذي رقم 13-218 اIــؤرخ في 9 شــعـــبــان عــام 1434
اIـوافق 18 يـونـيـو سـنـة 2013 و اIـذكـور أعلاهt يـحـدد هـذا
الـقـرار تـسعـيـرات الـشـراء اIضـمـونـة و شـروط تطـبـيـقـها
على الكـهرباء اIـنتـجة عن طريق اIـنشـآت التي تسـتعمل

فرع الرياح.

اIاداIادةّ ة 2 : يقصد في مفهوم هذا القرار �ا يأتي :
Xـبــرم بـIعـقــد الــشـراء : عـقــد الــشـراء : هـو عــقـد شــراء الـكــهـربــاء ا
مـنتج الـكهربـاء الحائـز مقـرر منح الاسـتفـادة من تسـعيرة
الـشـراء اIــضـمـونـة و اIــوزع اIـعـني حــسب أحـكـام اIـادة 7
من اIـرسـوم التـنـفـيذي رقم 13-218 اIـؤرخ في 9 شـعـبان

عام 1434 اIوافق 18 يونيو سنة 2013 و اIذكور أعلاه.
مــنــشـأة طــاقــة الــريـاح : مــنــشـأة طــاقــة الــريـاح : هي جــهــاز يـســمـح بـتــحــويل
الــطــاقــة الحــركــيــة لــلــريــاح إلى طــاقــة مــيــكــانـيــكــيــةt الــتي

بدورها تحول إلى طاقة كهربائية.

اIـاداIـادةّ ة 3 : : تــبـX تـســعـيـرات الـشــراء اIـضـمــونـة لـبـيع
الـكـهـربـاء اIـنــتـجـة من طـرف اIـنـشـآت اIـسـتـعـمـلـة لـطـاقـة
الـرياح فـي ملـحق هـذا الـقـرارt و هي مـحـددة حـسب قدرة

اIنشأة و القدرة الطاقوية للرياح في اIوقع.

يـتم الـتـعـبيـر عن الـقـدرة الـطـاقـويـة الـريـاحـيـة بـعدد
مكافىء لساعات الاشتغال بحمولة كاملة خلال السنة.

اIـاداIـادةّ ة 4 : : يـبــرم عـقـد الــشـراء Iــدة عـشـرين (20) سـنـة
ابـتــداء من تــاريخ تـشــغــيل الـربط بــالــشـبــكـة. و يــســتـفــيـد
اIـــــنـــــتج خـلال هـــــذه اIـــــدة في اIـــــرحـــــلـــــة الأولى اIـــــوافـــــقــــة
لــلـــســنــوات الخــمس الأولـى من مــدة الــعــقـــدt من تــســعــيــرة
شـراء مــضــمـونــة وحــيــدة محـددة في مـلحق هـذا الـقرار
و محسوبة عـلــى أسـاس قـدرة طـاقـويـة مرجعية مقدرة
بـ 1900 سـاعـة من التـشـغـيل بحـمـولة كـامـلة. و في اIـرحـلة
الـثـانـيـة و لــلـمـدة اIـتـبـقــيـة من الـعـقـدt �ــكن تـصـحـيح هـذه
الـــتـــســـعـــيـــرة الــوحـــيـــدةt و ذلك حـــسب الـــقـــدرة الـــطـــاقـــويــة

الحقيقية للموقعt كما هو مبX في ملحق هذا القرار.

tــادّة ة 5 :  : من أجل تـــصــحـــيح الــتـــســعـــيــرة الـــوحــيــدةIــاداIا
يرسل اIـنتج إلى لجنـة ضبط الكـهرباء و الـغازt البـيانات
اIـتعلـقة بـقياسـات القدرة الـطاقـوية Iوقـع تواجد اIـنشأة
للـسـنـة اIـنـصـرمـة و ذلك بـالـتـاريخ اIـوافق لـذكـرى دخول
عـــقـــد الـــشـــراء حـــيـــز الـــتـــنـــفـــيـــذ. و تــــقـــــوم لــــجــــنـــة ضـــبط
الكهرباء و الغاز بإخطار اIنتجt إذا استدعى الأمرt خلال
tالـــفـــصـل الـــرابع من الــــســـنـــة الـــرابــــعـــة لـــتـــنـــفــــيـــذ الـــعـــقـــد
بـتـسـعـيـرة الـشـراء اIـضـمـونـة الـتي سـيـخـضع إلـيـهـا خلال

اIرحلة الثانية.

اIــــاداIــــادةّ ة 6 : : تـــخــــضع الــــطــــاقــــة الـــســــنــــويـــة الــــتي �ــــكن
شـــراؤهـــا و المحـــســـوبـــة ابـــتــــداء مـن تــاريــخ ذكــــرى دخـــول
عـقـد الشراء حيز التـنـفـيذt إلـى سـقـف لا �كن تجاوزه.

 و يعـرف السـقف بأنه حـاصل ضرب الـقدرة اIـركبة
بعدد ساعات تشغيل اIنشأة بحمولتها الكاملة.

يــتم بــيع الــطــاقــة اIــنــتــجــة فــوق الــســقف المحــدد في
الفقرة السابقةt بالسعر اIتوسط للكهرباء العادية.

  اIـاداIـادّة ة 7 : : يـحـدد عـقــد الـشـراء دوريـة قــراءة كـمـيـات
الكهرباء اIباعة و الفوترة.

  اIاداIادةّ ة 8 : : يــقــدم الـمـنــتـج لـلـجــنـة ضبط الـكهرباء
و الــغــاز في غــضــون شــهــر بــعــد تــاريخ كـل ذكــرى ســنــويـة
لـدخــول عــقـد الــشــراء حـيــز الـتــنــفـيــذt اIـعــلــومـات الخــاصـة

�نشأته و التي �كن لهذه الأخيرة أن تطالب بها.

تخص اIعلومات اIـرسلة السنة اIـنصرمة و تتعلق
على الخصوصt �ا يأتي :

tنتجةIكميات الطاقة ا -

tعدد ساعات التشغيل -
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tتكاليف الاستغلال و الصيانة -
- تكاليف الاستثمار المحسوبة عند نهاية فترة الإنشاء.
يـرسل اIـنـتج هـذه اIـعـلومـات و أي مـعـلـومـات أخرى
tادةIتطـبيقـا لهذه ا tتطلبـها لجنـة ضبط الكـهرباء و الـغاز

وفقا للكيفيات المحددة �قرر من هذه اللجنة.

اIـاداIـادةّ ة 9 : : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرسّــمـيّـة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حرّر بـالجزائر في 2 ربيع الـثاني عام 1435 اIوافـق
2 فبراير سنة 2014.

يوسف يوسفييوسف يوسفي

اIلحقاIلحق
تسعيرات الشراء اIضمونةتسعيرات الشراء اIضمونة

1 - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع (دج  (دج /  ك.و. سا) :  ك.و. سا) :
تسعيرة تسعيرة 1 : منشآت طاقة الرياح ذات القدرة من 1 إلى 5 ميغا واط

عدد ساعات التشغيلعدد ساعات التشغيلالحدود التنظيمية للتصحيحالحدود التنظيمية للتصحيح
(ك.و. سا (ك.و. سا /  ك. و  ك. و/  سنة) سنة)

تسعيرة الشراء اIضمونة (دج تسعيرة الشراء اIضمونة (دج /  ك.و. سا)  ك.و. سا)

I رحلةIرحلة اIاII رحلةIرحلة اIا

1674 - - 1615

1749 - - 1675

1824 -  - 1750

1899 -  - 1825

1974 -  - 1900

2049 -  - 1975

2124 -  - 2050

2184 -  - 2125

2185  <

13,10 القدرة اIرجعيةالقدرة اIرجعية

%15-

%15+

16,66

15,86

15,01

14,09

13,10

12,11

11,19

10,34

9,55

2  - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع  - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع (دج  (دج /  ك.و. سا) :  ك.و. سا) :
تسعيرة تسعيرة 2 : : منشآت طاقة الرياح ذات القدرة > 5 ميغا واط

عدد ساعات التشغيلعدد ساعات التشغيلالحدود التنظيمية للتصحيحالحدود التنظيمية للتصحيح
(ك.و. سا (ك.و. سا /  ك. و  ك. و/  سنة) سنة)

تسعيرة الشراء اIضمونة (دج تسعيرة الشراء اIضمونة (دج /  ك.و. سا)  ك.و. سا)

I رحلةIرحلة اIاII رحلةIرحلة اIا

1674 - - 1615

1749 - - 1675

1824 -  - 1750

1899 -  - 1825

1974 -  - 1900

2049 -  - 1975

2124 -  - 2050

2184 -  - 2125

2185 <

10,48 القدرة اIرجعيةالقدرة اIرجعية

%15-

%15+

13,33

12,69

12,01

11,27

10,48

9,69

8,95

8,27

7,64
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قــــرار مـــــؤرقــــرار مـــــؤرخّ في خ في 2  ربـــــيع الــــثـــــاني عــــام   ربـــــيع الــــثـــــاني عــــام 1435 اIــــوافـق  اIــــوافـق 2
فــــبــــرايـــر فــــبــــرايـــر ســــنـــة ســــنـــة t2014 يــــحــــدد تـــســــعــــيـــرات الــــشـــراءt يــــحــــدد تـــســــعــــيـــرات الــــشـــراء
اIـضمونة و شروط تـطبيقهـا على الكهربـاء اIنتجةاIـضمونة و شروط تـطبيقهـا على الكهربـاء اIنتجة
عـن طـريق اIـنــشـآت الـتي تــسـتــعـمل فـرع الــشـمـسيعـن طـريق اIـنــشـآت الـتي تــسـتــعـمل فـرع الــشـمـسي

الكهروضوئي.الكهروضوئي.
ـــــــــــــــــــــــــ

tناجمIإنّ وزير الطاقة و ا
-  �ـقـتــضى اIـرســوم الـرئـاسي رقم 13-312 اIـؤرخ
في 5 ذي الـقــعـدة 1434 اIــوافـق 11 سـبـتمــبـر ســنة 2013

tأعضاء الحكومة Xتضمن تعيIوا
- و�ــــقـــتــــضى اIــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذيّ رقم 07 - 266
اIؤرخّ في 27 شعـبـان عـام 1428 اIوافق 9 سـبـتمـبر سـنة

tناجمI2007 الذي يحددّ صلاحيات وزير الطاقة و ا

- و�ــــقـــتــــضى اIــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذيّ رقم 13 - 218
اIــؤرّخ في 9 شــعــبــان عــام 1434 اIــوافق 18 يـــونــيــو ســنــة
2013 الـذي يحـدد شـروط مـنح الـعلاوات بعـنـوان تـكـاليف

tادة 8 منهIلا سيما ا tتـنـويع إنتاج الكهرباء

يقريقررّ ما يأتي :ر ما يأتي :

اIـاداIـادّة الأولى :ة الأولى :  تـطـبـيـقـا لأحـكـام اIـادة 8 من اIـرسـوم
الــتـــنــفـــيــذي رقم 13-218 اIــؤرخ في 9 شــعـــبــان عــام 1434
اIـوافق 18 يـونـيـو سـنـة 2013 و اIـذكـور أعلاهt يـحـدد هـذا
الـقـرار تـسعـيـرات الـشـراء اIضـمـونـة و شـروط تطـبـيـقـها
على الكـهرباء اIـنتـجة عن طريق اIـنشـآت التي تسـتعمل

فرع الشمسي و الكهرو ضوئي.

اIاداIادةّ ة 2 : يقصد في مفهوم هذا القرارt �ا يأتي :

شـــــروط شـــــروط STC : : شـــــروط اخـــــتــــــبـــــاريـــــة عــــــامـــــة. و هي
شـــروط اخــــتـــبــــار قـــيـــاســــيـــة. و تــــوضع  شـــروط اخــــتـــبـــار
مــــتـــجــــانـــســــة لــــتـــســــمح �ــــقـــارنــــة قــــوة مـــخــــتــــلف الألـــواح
tدرجـــة حـــرارة 25° م t2الــــشــــمـــســــيـــة. إشــــعـــاع 1000 واط/م
tالـتـوزيع الــطـيـفي 1,5 (الـتـوزيع الــطـيــفي : كـتـلــة الـهـواء

وتقدر هذه الإشارة كثافة الهواء).

Xـبــرم بـIعـقــد الــشـراء : عـقــد الــشـراء : هـو عــقـد شــراء الـكــهـربــاء ا
مـنتج الـكهربـاء الحائـز مقـرر منح الاسـتفـادة من تسـعيرة
الـشـراء اIــضـمـونـة و اIــوزع اIـعـني حــسب أحـكـام اIـادة 7
من اIـرسـوم التـنـفـيذي رقم 13-218 اIـؤرخ في 9 شـعـبان

عام 1434 اIوافق 18 يونيو سنة 2013 و اIذكور أعلاه.

مـنشـأة الـطـاقـة الكـهـروضـوئـية : مـنشـأة الـطـاقـة الكـهـروضـوئـية : طاقم مـوجه لإنـتاج
الـــكـــهـــربـــاء مـــؤلف من وحـــدات شـــمـــســـيـــة كـــهـــروضـــوئـــيــة
مـرتــبـطـة فــيـمـا بــيـنـهــاt مـضـمــونـة و مـســتـعـمــلـة لـعــنـاصـر

تضمن بث تيار الكهرباء و تحويله.

الــقــوة الـذروة :الــقــوة الـذروة : الـقــوة الــكــهـربــائــيـة الــقــصــوى الـتي
تــصـــدرهـــا اIـــنـــشـــأة الـــكـــهـــروضـــوئـــيــة تـــحـت إشـــعــــاع
1000 واط/مt2 فـي درجـــــــــة حــــــــــرارة قـــــــــيـــــــــاســــــــــيــــــــــة 25°م

.(STC شروط) AM 1,5 وتــوزيــع طــيـفي

اIـاداIـادةّ ة 3 : : تــبـX تـســعـيـرات الـشــراء اIـضـمــونـة لـبـيع
الـكـهـربـاء اIنـتـجـة من طـرف اIـنشـآت اIـسـتـعـملـة لـلـطـاقة
الـشـمـســيـة الـكــهـروضـوئـيــة في مـلـحـق هـذا الـقـرارt و هي
محددة حسب قدرة اIنـشأة و القدرة الطاقوية الشمسية

للموقع.

يتم الـتـعـبيـر عن الـقـدرة الطـاقـوية الـشـمـسيـة بـعدد
مكافىء لساعات التشغيل بحمولة كاملة خلال السنة.

اIـاداIـادةّ ة 4 : : يـبــرم عـقـد الــشـراء Iــدة عـشـرين (20) سـنـة
ابـتــداء من تــاريخ تـشــغــيل الـربط بــالــشـبــكـة. و يــســتـفــيـد
اIـــــنـــــتج خـلال هـــــذه اIـــــدة في اIـــــرحـــــلـــــة الأولى اIـــــوافـــــقــــة
لـــلــســـنــوات الخـــمس الأولى من مـــدة الــعـــقــد مـن تــســـعــيــرة
شراء مــضـمـونــة وحـيــدة مـحــددة في ملـحق هـذا القرار
و مـحـسـوبـة عـلى أسـاس قـدرة طـاقـويـة مـرجـعـيـة مـقـدر بـ
1500 سـاعــة من الـتـشـغـيل بـحـمــولـة كـامـلـة. و في اIـرحـلـة

الثـانـيةt و لـلـمدة اIـتـبقـيـة من الـعقـدt �ـكن تصـحـيح هذه
الــتـــســعـــيــرة الـــوحــيـــدةt و ذلك حــسـب الــقـــدرة الــطـــاقــويــة

الحقيقية للموقعt كما هو مبX في ملحق هذا القرار.

tــادّة ة 5 :  : من أجل تـــصــحـــيح الــتـــســعـــيــرة الـــوحــيــدةIــاداIا
يرسل اIـنـتج إلى لجنـة ضبـط الكـهربـاء و الـغاز الـبيـانات
اIـتعلـقة بـقياسـات القدرة الـطاقـوية Iوقـع تواجد اIـنشأة
للـسـنـة اIـنـصـرمـة و ذلك بـالـتـاريخ اIـوافق لـذكـرى دخول
عـقد الـشراء حـيـز التـنـفيـذ. و تقـوم لجـنة ضـــبط الـكهـرباء
و الـغاز بـإخـطـار اIنـتجt إذا اسـتـدعى الأمـرt خلال الـفصل
الرابع من السنة الرابعـة لتنفيذ العقـدt بتسعيرة الشراء

اIضمونة التي سيخضع إليها خلال اIرحلة الثانية.

اIــــاداIــــادةّ ة 6 : : تـــخــــضع الــــطــــاقــــة الـــســــنــــويـــة الــــتي �ــــكن
شــراؤهـا و المحــسـوبــة ابـتــداء من تـاريـخ ذكـرى دخــول عـقـد

الشراء حيز التنفيذ إلى سقف لا �كن تجاوزه.
و يـعـرف الـسـقف بـأنه حـاصل ضـرب الـقـدرة الذروة

اIركبة بعدد ساعات تشغيل اIنشأة بحمولتها الكاملة.
يــتم بــيع الــطــاقــة اIــنــتــجــة فــوق الــســقف المحــدد في

الفقرة السابقة بالسعر اIتوسط للكهرباء العادية.

7 : : يــحــدد عــقــد الــشــراء دوريــة قــراءة كــمــيــات اIـاداIـادّة ة 
الكهرباء اIباعة و الفوترة.

  اIاداIادةّ ة 8 : : يـقــدم الـمـنــتــج لـلـجـنـة ضبط الكهرباء
و الــغــاز في غــضــون شــهــر بــعــد تــاريخ كـل ذكــرى ســنــويـة
لـدخــول عــقـد الــشــراء حـيــز الـتــنــفـيــذt اIـعــلــومـات الخــاصـة

�نشأته و التي �كن لهذه الأخيرة أن تطالب بها.
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1349 - 1275

1424 - 1350

1499 - 1425

1574 -  - 1500

1649 - 1575

1724 - 1650

1725  <

تـخص اIعلومات اIـرسلة السـنة اIنصـرمة و تتعلق
على الخصوصt �ا يأتي :

tنتجةIكميات الطاقة ا -

tعدد ساعات التشغيل -

tتكاليف الاستغلال و الصيانة -

- تـكــالــيف الاسـتــثــمـار المحــسـوبــة عــنـد نــهــايـة فــتـرة
الإنشاء.

يـرسل اIـنـتج هـذه اIـعـلومـات و أي مـعـلـومـات أخرى
tادةIتطـبيقـا لهذه ا tتطلبـها لجنـة ضبط الكـهرباء و الـغاز

وفقا للكيفيات المحددة �قرر من هذه اللجنة.

اIـاداIـادةّ ة 9 : : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرسّــمـيّـة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حرّر بـالجزائر في 2 ربيع الـثاني عام 1435 اIوافـق
2 فبراير سنة 2014.

يوسف يوسفييوسف يوسفي

اIلحقاIلحق
تسعيرات الشراء اIضمونةتسعيرات الشراء اIضمونة

1 - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع  - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع (دج (دج /  ك.و. سا) :  ك.و. سا) :
تسعيرة تسعيرة 1 : : منشآت كهروضوئية على الأرض ذات القدرة من 1 إلى 5 ميغا واط

عدد ساعات التشغيلعدد ساعات التشغيلالحدود التنظيمية للتصحيحالحدود التنظيمية للتصحيح
(ك.و. سا (ك.و. سا /  ك. و  ك. و/  سنة) سنة)

تسعيرة الشراء اIضمونة (دج تسعيرة الشراء اIضمونة (دج /  ك.و. سا)  ك.و. سا)

I رحلةIرحلة اIاII رحلةIرحلة اIا

1349 - 1275

1424 - 1350

1499 - 1425

1574 -  - 1500

1649 - 1575

1724 - 1650

1725  <

15,94 القدرة اIرجعيةالقدرة اIرجعية

%15-

%15+

20,08

18,83

17,45

15,94

14,43

13,06

11,80

2  - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع   - تسعيرة الشراء اIضمونة حسب قدرة اIنشأة و القدرة الطاقوية للموقع (دج (دج /  ك.و. سا) :  ك.و. سا) :
تسعيرة تسعيرة 2 : منشآت كهروضوئية على الأرض ذات القدرة > 5 ميغا واط

عدد ساعات التشغيلعدد ساعات التشغيلالحدود التنظيمية للتصحيحالحدود التنظيمية للتصحيح
(ك.و. سا (ك.و. سا /  ك. و  ك. و/  سنة) سنة)

تسعيرة الشراء اIضمونة (دج تسعيرة الشراء اIضمونة (دج /  ك.و. سا)  ك.و. سا)

I رحلةIرحلة اIاII رحلةIرحلة اIا

12,75 القدرة اIرجعيةالقدرة اIرجعية

%15-

%15+

16,06

15,06

13,96

12,75

11,54

10,44

9,44
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Système couplé au réseau: Paramètres de simulation

Projet  : Projet PV couplé au réseau at Adrar

Site géographique Adrar Pays Algeria

Situation Latitude 27.9°N Longitude 0.3°W
Temps défini comme Temps légal Fus. horaire TU+1 Altitude 256 m

Albédo  0.00
Données météo  : Adrar, Données horaires synthétiques

Variante de simulation  : Nouvelle variante de simulation

Date de la simulation 26/04/18 à 15h21

Paramètres de simulation

Orientation plan capteurs Inclinaison 27° Azimut 0°

Horizon Pas d'horizon

Ombrages proches Sans ombrages

Caractéristiques du champ de capteurs

Module PV Si-poly Modèle YL245P-29b
Fabricant Yingli Solar

Nombre de modules PV En série 22 modules En parallèle 3720 chaînes
Nombre total de modules PV Nbre modules 81840 Puissance unitaire 245 Wc
Puissance globale du champ Nominale (STC) 20051 kWc Aux cond. de fonct. 18315 kWc (50°C)
Caractéristiques de fonct. du champ (50°C) U mpp 613 V I mpp 29859 A
Surface totale Surface modules 133686 m² Surface cellule 119519 m²

Onduleur Modèle SG500KTL
Fabricant Sungrow

Caractéristiques Tension de fonctionnement 500-850 V Puissance unitaire 500 kW AC
Batterie d'onduleurs Nombre d'onduleurs 40 unités Puissance totale 20000 kW AC

Facteurs de perte du champ PV
Fact. de pertes thermiques Uc (const) 20.0 W/m²K Uv (vent) 0.0 W/m²K / m/s

=> Tempér. de fonct. nominale (G=800 W/m²,  Tamb=20°C,  Vit. vent = 1m/s.) NOCT 56 °C

Perte ohmique de câblage Rés. globale champ 0.34 mOhm Frac. pertes 1.5 % aux STC
Perte de qualité module Frac. pertes 1.0 %
Perte de "mismatch" modules Frac. pertes 2.0 % au MPP
Effet d'incidence, paramétrisation ASHRAE IAM = 1 - bo (1/cos i - 1) Paramètre bo 0.05

Besoins de l'utilisateur : Charge illimitée (réseau)
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Système couplé au réseau: Résultats principaux

Projet  : Projet PV couplé au réseau at Adrar

Variante de simulation  : Nouvelle variante de simulation

Principaux paramètres système Type de système Couplé au réseau
Orientation plan capteurs inclinaison 27° azimut 0°
Modules PV Modèle YL245P-29b Pnom 245 Wc
Champ PV Nombre de modules 81840 Pnom total 20051 kWc
Onduleur Modèle SG500KTL Pnom 500 kW ac
Batterie d'onduleurs Nombre d'unités 40.0 Pnom total 20000 kW ac
Besoins de l'utilisateur Charge illimitée (réseau)

Principaux résultats de la simulation
Production du système Energie produite 36810 MWh/an Productible 1836 kWh/kWc/an

Indice de performance (PR) 80.1 %

Investissement Global avec taxes 43290000 US$ Spécifique 2.16 US$/Wp
Coût annuel Annuités (Emprunt 5.0%, 20 ans) 3473702 US$/anCoût d'exploitation 100000 US$/an
Coût de l'énergie 0.10 US$/kWh
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Productions normalisées  (par kWp installé):  Puissance nominale 20051 kWc

Yf : Energie utile produite  (sortie onduleur) 5.03 kWh/kWp/jr
Ls : Perte système  (onduleur, ...)                   0.07 kWh/kWp/jr
Lc : Perte de collection (champ PV)               1.18 kWh/kWp/jr
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Indice de performance (PR)

PR : Indice de performance  (Yf/Yr) :  0.801

Nouvelle variante de simulation

Bilans et résultats principaux

GlobHor T Amb GlobInc GlobEff EArray E_Grid EffArrR EffSysR

kWh/m² °C kWh/m² kWh/m² kWh kWh % %

Janvier 126.5 12.60 177.9 173.6 3067323 3024809 12.89 12.72

Février 139.4 15.50 177.1 172.9 2990975 2949260 12.63 12.46

Mars 197.5 19.70 223.6 218.2 3707393 3655266 12.40 12.23

Avril 202.2 24.30 201.0 195.8 3276543 3230616 12.19 12.02

Mai 222.9 29.00 201.8 195.7 3228678 3180416 11.97 11.79

Juin 226.5 33.90 196.1 189.9 3063632 3017656 11.69 11.51

Juillet 229.4 36.20 201.9 195.5 3121038 3073921 11.57 11.39

Août 212.4 35.60 203.0 197.3 3166375 3121073 11.67 11.50

Septembre 173.4 32.20 182.9 178.1 2894644 2853432 11.84 11.67

Octobre 159.0 26.10 191.2 186.5 3108890 3064757 12.16 11.99

Novembre 127.2 19.30 173.2 168.9 2901616 2860990 12.53 12.36

Décembre 113.5 14.10 163.3 159.2 2816348 2777623 12.90 12.72

Année 2129.8 24.93 2292.9 2231.7 37343455 36809818 12.18 12.01

Légendes: GlobHor Irradiation globale horizontale

T Amb Température ambiante

GlobInc Global incident plan capteurs

GlobEff Global "effectif", corr. pour IAM et ombrages

EArray Energie effective sortie champ

E_Grid Energie injectée dans le réseau

EffArrR Effic. Eout champ / surf. brute

EffSysR Effic. Eout système / surf. brute
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Système couplé au réseau: Diagramme des pertes

Projet  : Projet PV couplé au réseau at Adrar

Variante de simulation  : Nouvelle variante de simulation

Principaux paramètres système Type de système Couplé au réseau
Orientation plan capteurs inclinaison 27° azimut 0°
Modules PV Modèle YL245P-29b Pnom 245 Wc
Champ PV Nombre de modules 81840 Pnom total 20051 kWc
Onduleur Modèle SG500KTL Pnom 500 kW ac
Batterie d'onduleurs Nombre d'unités 40.0 Pnom total 20000 kW ac
Besoins de l'utilisateur Charge illimitée (réseau)

Diagramme des pertes sur l'année entière

Irradiation globale horizontale2130 kWh/m²

+7.7% Global incident plan capteurs

-2.7% Facteur d'IAM  sur global

Irradiance effective sur capteurs2232 kWh/m² * 133686 m² capt.

efficacité aux STC = 15.0% Conversion PV

Energie champ nominale (selon effic. STC)44825675 kWh

-2.0% Perte due au niveau d'irradiance

-11.3% Perte due à la température champ

-1.1% Perte pour qualité modules 

-2.1% Perte du champ pour "mismatch"

-1.2% Pertes ohmiques de câblage

Energie champ, virtuelle au MPP37343582 kWh

-1.4% Perte onduleur en opération (efficacité)

0.0% Perte onduleur, sur-puissance

0.0% Perte onduleur, seuil de puissance

0.0% Perte onduleur, sur-tension

-0.0% Perte onduleur, seuil de tension

Energie à la sortie onduleur36809818 kWh

Energie injectée dans le réseau36809818 kWh
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Système couplé au réseau: Evaluation économique

Projet  : Projet PV couplé au réseau at Adrar

Variante de simulation  : Nouvelle variante de simulation

Principaux paramètres système Type de système Couplé au réseau
Orientation plan capteurs inclinaison 27° azimut 0°
Modules PV Modèle YL245P-29b Pnom 245 Wc
Champ PV Nombre de modules 81840 Pnom total 20051 kWc
Onduleur Modèle SG500KTL Pnom 500 kW ac
Batterie d'onduleurs Nombre d'unités 40.0 Pnom total 20000 kW ac
Besoins de l'utilisateur Charge illimitée (réseau)

Investissement

Modules PV (Pnom = 245 Wc) 81840 unités 0 US$ / unité 0 US$
Supports et intégration 0 US$ / module 0 US$
Onduleurs   (Pnom =  500 kW ac) 40 unités 0 US$ / unité 0 US$

Construction, câblage, ... 0 US$
3700000 US$

Moins-value substitution -0 US$
Investissement brut (sans taxes) 37000000 US$

Financement

Investissement brut (sans taxes) 37000000 US$
Taxes sur l'investissement (TVA)  Taux 17.0 % 6290000 US$
Investissement brut (TTC) 43290000 US$
Subventions -0 US$
Investissement net (TTC) 43290000 US$

Annuités ( Emprunt 5.0 %  sur 20 ans) 3473702 US$/an
Coût d'exploitation (maintenance, assurance, ...) 100000 US$/an

Coût annuel total 3573702 US$/an

Coût de l'énergie

Energie produite 36810 MWh / an

Coût de l'énergie produite 0.10 US$ / kWh



المحتویاتهرســــف
الصفحةالعنوان

الإهداء
شكر وتقدیر

والملاحققائمة الأشكال و الجداول
د-أتوطئة

لنظم المعلومات وعملیة اتخاذ القراروالمفاهیميالإطار النظري: الفصل الأول
تمهید

02الأدبیات النظریة لنظم المعلومات: المبحث الأول
02ماهیة المعلومة: الأولالمطلب

03- 02تعریف المعلومة: الفرع الأول
05- 03المعلوماتأنواع: الفرع الثاني
06- 05خصائص المعلومات: الفرع الثالث

07- 06نظم المعلوماتوأهمیةمفهوم : المطلب الثاني
07- 06تعریف نظم المعلومات: الفرع الأول

08- 07تطور نظم المعلومات: الثانيالفرع
10- 08نظم المعلوماتأهمیة: الفرع الثالث
11- 10الإداریةالمعلوماتأنواع نظم: الفرع الرابع

12میزات نظم المعلوماتمخصائص و : الفرع الخامس
13الأدبیات النظریة لعملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي: المبحث الثاني

13ماهیة اتخاذ القرار الاستراتیجي:المطلب الأول
13تعریف القرار: الفرع الأول
15- 13تعریف القرار الاستراتیجي وأهمیته: الفرع الثاني
18- 15أنواع القرار الاستراتیجي:الفرع الثالث

19- 18خصائص القرار الإستراتیجي: لفرع الرابعا
20- 19الاستراتیجيمراحل عملیة اتخاذ القرار : المطلب الثاني
22اثر نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي: المطلب الثالث

24- 22المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجيالعوامل الداخلیة: الفرع الأول
24المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجيالعوامل الخارجیة: الفرع الثاني



25مكانة الموضوع ضمن الدراسات السابقة : الثالثالمبحث
25الدراسات السابقة : المطلب الأول

27- 25الدراسات العربیة: الفرع الأول
29- 27الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

29التشابه والاختلافأوجه: المطلب الثاني
29أوجه التشابه : الفرع الأول

29أوجه الاختلاف: الثانيالفرع
30الفصل الأولخلاصة

معاینة واقع نظم المعلومات وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي: الفصل الثاني
تمهیـد

32كهرباء وطاقات متجددةبشركةتعریف : المبحث الأول
34- 32لمحة تاریخیة عن مجمع سونلغاز: المطلب الأول

35ة كهرباء وطاقات متجددة شركبطاقة فنیة ل: الثانيالمطلب
38- 35أهداف ومؤشرات المؤسسة : الفرع الأول
39لمؤسسة لالبرنامج الاستراتیجي : الفرع الثاني

43- 39تحلیل الهیكل التنظیمي للمؤسسة: المطلب الثالث
44سونلغازمعاینة واقع نظم المعلومات في مجمع : المبحث الثاني

44كمنظومة معلوماتیة في المجمعELIT: المطلب الأول
ELIT44لوجي و نفورماسیون تكنأالجزائر بمؤسسةتعریف : الفرع الأول
ELIT44 -45لوجيو نفورماسیون تكنأالجزائر ة مؤسسمهام : الفرع الثاني

45نظم المعلومات في مجمع سونلغازأهم : المطلب الثاني
45نظام عتاد: الأولالفرع

47- 46نظام المحاسبة: الفرع الثاني
49- 47نظام إدارة الخزانة: الفرع الثالث
50- 49نظام تسییر الموارد البشریة: الفرع الرابع

51- 50نظام إدارة الالتزام: الفرع الخامس
52نظام إدارة الفواتیر: الفرع السادس

52نظام أمن والسلامة المهنیة : السابعالفرع
53- 52نظام طب العمل: الفرع الثامن



53نظام إدارة الشؤون القانونیة: الفرع التاسع
54نظام إدارة الوثائق: الفرع العاشر

54نظام إدارة البرید: الفرع الحادي عشر
54نظام إدارة الانتداب: الفرع الثاني عشر
55نظام إدارة المركبات: الفرع الثالث عشر
55رسائل الالكترونیةنظام ال: الفرع الرابع عشر

56مساعد المكتب: الفرع الخامس عشر
58- 56بوابة العلم: الفرع السادس عشر

PV System60ليدراسة النظام الآ: المبحث الثالث
PV System60تعریف النظام الآلي :  المطلب الأول
61ومناقشة النتائجPVSystemمحاكاة بالنظام الآلي : المطلب الثاني

PVSystem61 -73المراحل والخطوات التوضیحیة للنظام الآلي : الفرع الأول
74التقریر الناتج عن النظام المعلوماتي  تحلیل : الفرع الثاني

75الفصل الثاني خلاصة
79- 76الخاتمة 


