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Résumé:
Aucun doute que la formation continue et efficace contribue a accroitre les nouvelles
connaissances aux employés, a acquérir des compétences qui les aident a s'adapter aux

développements technologiques, ainsi qu'a acquerir leur confiance en soi et leurs capacités, les
rendant inventives inlassablement.

Dans ce contexte« I'objectif de cette étude est de mettre en évidence le concept de formation
en tant que un mécanisme de développement de la performance des employés au sein d'une
entreprise économique, et sa composition, ses types et I'importance de la formation, ainsi que sa
relation avec le développement des employés . afin de renforcer la capacité de I'entreprise de
faire face aux changements technologiques et a la préssion concurrentielle dans son marche.

Concernant le coté pratique « nous avons choisi le group du Sonlagaz a Ghardaia, pour tester
la validité des hypotheses de recherche et répondre au probleme posé par l'interview, un
questionnaire a été concu et distribué sur un échantillon aléatoire. On a recueillir 61
questionnaires . Les échantillons ont été analysés statistiquement a l'aide du programme spss
v22.La signification statistique a o (0,839) indique la stabilité du questionnaire. La conclusion
est que la formation est un élément nécessaire et important dans I'entreprise pour améliorer la
performance de ses employeés.

Les mots clés :
Formation, performance, développement de la performance, efficacite.
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29 _Degraft_ otoo,Eric « The effect of training ant development on employee performance at
Accra polytechnic »

A thesis submitted to the institute of distance learning , Kwame,Nkrumah University of
Science and Technology in partial fulfillment of the requirement for the degree of
commonwealth executiveMaster of Business administration , 2012

30 Unice Jane amadi « The effect of training and developement on employees ,

performance, at safaricom limited call centre » A research project submitted in partail
fulfillment of the requirements for the award for the degree of Master of Business
administration ( MBA) school of business, University of Nairobi,2014
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INTITULE :

FICHE TECHNIQUE

TECHNICIEN SUPERIEUR TRANSPORT GAZ

BuUT

Jl cisrosmir

Cwoter les districts des regions de transpaort gaz &n ressouros
gualifize dans les studes, b= suivi des revauk ains que 1=
maintemanoe =t esploitation des ouvrages de transpart

L= Dispositif de formetion est decompose en 04 phases primcipales
02 phase en centre FTL =t FT2 et 02 phases au sein de Funite FRATL
=t FVIT2

E=I.
- DBJECTIF [5)

- La Premviere Phase FTI en Centre :

Esre capable de :

- Realiser l=s studes de renforcement du resesu =t b=
raccordement de |z clizmtele rouselle

- Bzzurer le suivi des travaus de realisstion.

- Bzzurer |z surveillance, Mertretien et la maint=nance
de I'ensemble des ouvrages de transport gaz.

Corstituee de modules techmiques et technologigues gui
pErmiettTornt de consolider  lewrs
connaissances de base =t de modules pre-requis pour la
phaze de specialite

- Lo deuwieme Phose FT2 =n Centre
Composes o dules peErrme tRrant agents
d’'aoquerir les gualifications requises au metier du Technicien

= L =pprEnantTs

o= qui aux

Il conDimionNS CrACCES

Superieur de Transport Gaz.

Bpents de GRTG ayant le niveau TS ou DELA

- Lo Phase FATI En Unite o Exploifation :
Irrimersion dans le miliey industriel du distric
- La Phase FAITZ En Uinite d"Expilaitation -
Consacres d =mtretien =t
surveillamoe des ouvrases de ransport saz

de GATG

suitwi o opErations de

DUREE

[l oCE DE FORMATION

29 Semaines (1160 h)

Ahermne entre l= cemtre de formiation =t le milieuo de travail

LIEW DE FORMATHIN

. METHODE & MATERIELS PEDAGOGEIUES

- Ecole Techmigue: de Blida ow Cemtre de Sin B lila
. FMT au sein des Unites d"appartenances

BMethodes pedeagogigues :
Travaux pratiques en centre et Mise =n situation professionmelle
Maoyens didasctiques
. Zalle de techinolagie Gaz
. Ateliers de trawvaux pratigues de distribution [Soudage.
Tube Srcier, Tube curere, Tube PE, rez=gux &t pashes)
ol Recmaun pedagogique de transport gaz
ol Aires  d'entrainement et dapprentissagpe
prafessionne]
Documentation

=]E meste

- MIODE D EWVALUATION

- Ewvaluation comtimw

- Pise &n situation professionnel [evaluation FRT)

- Examens partizls portant sur =2z modules de technologie g=a.
lex stwdes des réeseaux de transport ainsi gue les travsus
pratiques d’'exploitation, =t mairtenance des lignes =t postes de
framnsport =az.

[l coutact

Jl =anCTION DE LA FORMATION

LAEDRATOIRE RESEAL HSTRIBUTION ET TRAMSPORT GAZ
Tel - 0661 .98 09 .57-025.20.63 04
Fax - 025 _2D.62_52

E-mizil : guetiaf. moulcudEifeg. dz
Site Web - ifegdz

Dipleme (at=station de sucoes)) de Technicien Superiewr de
Tramsport Gaz.
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Récapitulatif de traitement des

observations

N| %
| Valide 61| 100,0

Obsirs"a“o Exclus® o| 0
Total 61| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,839 23
Statistiques descriptives
N Minimum [ Maximu | Moyenn Ecart
m e type
oinll 61 1 2 1,23 424
ol 61 25 46 37,56 6,864
el (5 sl 61 1 4 2,67 724
Janl) & i 220 61 1 4 2,15 ,997
Janll anidll 61 1 4 2,26 , 794
Liala 1) A ) 61 1 3 2,15 ,813
355 Sl amy ¢ Al 8
& g1 dlaal 61 1 5 4,15 792
Ledads Al eligds
e et o8 ) 2 5 392 | 759
3 48 yray 5 Ol g
Lo sall agdaiil) JSell 5 gy
wald) dalias (aud o 61 1,00 5,00 3,3607 | ,81717
CrsSall Agks o
ot sSl el jall ALk
Al ol sally ST A5 58 5 61 1,00 5,00 3,3934 | 1,06894
5d siall 4y ,80)
s e A8, Caags
B odbaa 5 AS)ga ) oSl 61 2,00 5,00 3,4098 | 1,07047
4ail) lantial)
Jady sl i oSl ali 5l
el s Caliday Jleal) JS 61 1,00 5,00 3,0656 | 1,07810
L) (5 92 Apapaiil)
Aozl 5 Al i) dussall
sl sl i e 61 1,00 5,00 3,0000 ,91287
el 8 \Ojg’d el IS 2,00 500 | 33770 | 1,06714
[ =)




Lad cpigall 5 o) Jlenl)
O3 O2sSill () sads (g
PR

A e dssgal) Lol
(O sSl) Alanl B e
Ol 8 A pall ST aia
S (Aualad) lgiblsa) e
JFARERL
Ol 8 A pall ST aia
S e (Aualad) lgiblsa) e
JFARERL
Al il 5 0 Sl Aa
V) 553 Jleadl I Y
s 5l B Cipmall
e (e by olalil 3 (yy oSl
pe g Salagll L;_‘M Cppen
Aigal) eladyl ) s
) s Ul olalis (53 (o oSl
g0 Al e Lol
Uiy pailadll 5 o sl
Ao 4l oSl e &) S
agmatily Cplalall 485 300 338 408
S JSLad) Jai L Ulle
sle el Jaall 8 Ugal 53
S el ay) 5 il sheall
Sl dlae (g LSS
thémes de o sSill auial 5
Lt ol iformation
el ‘;LJL‘ 9480 A g e
st gl) (Slal skt b
YT PR U W s
& bl J s pasall Bk

O Sl aual ge dpaa dglac
thémes de formation
ol 5 e gl o el
o patliil) e aeluy
Aigall eUady) g Eaal gall
5 4l hlantuall JSAS) gl
A sall o cang 4 ol <)
Sl Jleall apes glas
Lo 5 i)
ClaliaV) aaay o 685 A all
Ayl il 5 o Sill
LLAREY 5 dalaiie
sdalall Hsmd iy o el
am Lelady Al ddk 5l o5 )k
L i g Sidlee (K
N valide (listwise)

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,5902

3,2459

3,0656

3,5902

2,7869

3,4754

3,5410

3,4918

3,7213

3,5410

2,7213

3,8689

3,9672

3,1639

3,8689

,93768

1,07480

1,04672

1,02269

,93300

1,07404

,86744

1,02669

,93329

,92329

1,15659

,82614

, 75205

1,21354

,80572

——

89

'




Statistiques
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S s as el o ey Aeld) o Laeluy () pemly Galalall 38 53 3 e el daall (b Lgal 55 thémes de ke (8 bl gl Gl | e il e deliy | Al o i Bn 1S | il Sl claliial Ak g Jaladl
1391 (553 Jlaall e s il gl Gl Ly Gl 5 opslaill 25 S el Yl 5 il sladll <. Sformation S anal o 2085 elball 5l gall Sl Jlaall paen plind) L ARy 5 el Ay sy 2 elidy ) Aagda I
A sall (B Capnall gl claall ) S5 Sl Alee (g Lt 548y Ay e Lgd thémes de formation Aigal) sl 5 il oy (psSiAglee (K
& Sl Jaly L
b sl il sk
Valide 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
N Manqua
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nte

dissgal) B il £y 699 Jlaad) ) A8 A Al Gl g 0 oSl Aa g

Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
G 9 17 27,9 27,9 27,9
Ulaa 18 29,5 29,5 57,4
Valid &8s e 22 36,1 36,1 93,4
e - .
Tl 4 6,6 6,6 100,0
Ay
Total 61 100,0 100,0

Uil pudlail) g 0 gl 7 g Asld) o Uaeluy Dla) g Ul olalil 3 ¢y o<l

Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
2l (38l 5e 9 14,8 14,8 14,8
G 9 20 32,8 32,8 47,5
. Ulsa 28 45,9 45,9 93,4
Valid .
e Bl 5o e 3 4,9 4,9 98,4
- .
FrEl 1,6 1,6 100,0
sl
Total 61 100,0 100,0

oo a1 e oY) g cilaglaall o Teliy Jand) 8 Ligal 85 A JShiall Jad La LS

O39Sl dsles
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Valide 3ady (38 5e 7 11,5 11,5 11,5
( ]
L )



38 5a
B8 5a e
82k

Total

41

61

67,2
6,6
11,5

3,3

100,0

67,2
6,6
11,5

3,3

100,0

78,7
85,2
96,7

100,0

oo a3 e aY) g cilaglaall o Teliy Jand) 8 Uigal 55 A JShiial) Jad La LS

O sSl) dules
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage

e valide cumulé
Bl (38 5a 7 11,5 11,5 11,5
Gl 5e 41 67,2 67,2 78,7
e 6,6 6,6 85,2
Valide 3850 e 7 11,5 11,5 96,7
“’5‘1 i 3,3 3,3 100,0

Total 61 100,0 100,0

Laigall sUadY) g Gl gal) (e paddiil) o elay g9l 5 & ol Sl

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
2% (34 5 10 16,4 16,4 16,4
38 5 39 63,9 63,9 80,3
e 7 11,5 11,5 91,8
Valide 38 0 ,e 6,6 6,6 98,4
“’i’;’* 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Jleadl asan plad) duugall o cang dun ol i g 4880 Culanioeal) JS 45) gal
509 5 padeal) ¢ o<ill

Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide |ge cumulé
By (38 50 13 21,3 21,3 21,3
Bi 5e 36 59,0 59,0 80,3
Valide 2l 9 14,8 14,8 95,1
Gil e & 3 4,9 4,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
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thémes de formation cusSill gadal sa paad dles B jdibaall J gl sk o ) 3 g 3Lkl ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bk Gl se 2 3,3 33 3,3
Gilse 18 29,5 29,5 32,8
Ulsa 12 19,7 19,7 52,5
Valide
Gl ga e 19 31,1 31,1 83,6
Bl (Bl se e 10 16,4 16,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
L iy 060 dles JS aay Lglindy ) ABd gl AT B 5 Jaladl gnd i ¢ bl B
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
B2y (38 50 10 16,4 16,4 16,4
G 5 38 62,3 62,3 78,7
Ul 9 14,8 14,8 93,4
Valide
Bilge e 3 4,9 4,9 98,4
Bl Gl e e 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance Asymétrie
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std
(eeaedll (5 sl 61 2,67 724 ,524 -,224 ,306
Dalend Al 83,8 ) 0 sS aay ¢ & plai b
61 4,15 ,792 ,628 -1,519 ,306
Lol all el s i g )y
U yrey 5l lea Bl o daeloy ol
61 3,92 , 759 577 -,097 ,306
B
(e st B pall aail) Sl (5 53
61 3,3607 ,81717 ,668 -,196 ,306
Sl Al 5y pals) dalias
Al sally ST ga e (S grali ll Agllad
61 3,3934 1,06894 1,143 -,178 ,306
B8 siall 4,0l 5 Al
A8 5a (M Gl IR e AN Coags
61 3,4098 1,07047 1,146 -,137 ,306
Al Clanial) 3_ilae
alidg Juenll S Jady slassall 3 5Sall gali )
61 3,0656 1,07810 1,162 -,051 ,306
ol () 523 Aparlatill agily siass
5 Ol (b Nl Zal Al R 3l
61 3,0000 ,91287 ,833 ,136 ,306
L)
Oy Jlaadl S e oo sl o <3 61 3,3770 1,06714 1,139 ,035 ,306
O iy (o b Cpnigall 5 ) Jleall
61 2,5902 ,93768 ,879 ,294 ,306
P ss sl
LSl Alaad § i Al e A 5l anads 61 3,2459 1,07480 1,155 -,347 ,306
LSl e 0 oSl (b Ao all ST it
61 3,0656 1,04672 1,096 -,225 ,306
Yeed Eals 3S) ya (Lalall
LSl e 0 sSll (b A all ST it
61 3,5902 1,02269 1,046 -,445 ,306
Yl dals 5S) s (Aalall
N valide (listwise) 61
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Aaigall sladl) ) S5 ake o

ida gl) A1 Cppand o a0 Ly olBKT 53 ¢ <3
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SN RS 10 16,4 16,4 16,4
G 5 25 41,0 41,0 57,4
Al 11 18,0 18,0 75,4
Valide
Gl e 14 23,0 23,0 98,4
By 38 pe g2 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
CrsSill Adas e LgauiSS ) Cilp) Y g claglaall e 1pls Jand) B Ugal 63 ) JSLaall Jad L LlE
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 5e 7 11,5 11,5 11,5
38 5a 41 67,2 67,2 78,7
e 4 6,6 6,6 85,2
Valide
Gilse e 7 11,5 11,5 96,7
Bl (38 ga e 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
ARy g Aaliile A8y oy i) g G Sl Clalial) Baady a g8 A sal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (3 se 6 9,8 9,8 9,8
G 5 23 37,7 37,7 47,5
Ul 16 26,2 26,2 73,8
Valide
Gl e 7 11,5 11,5 85,2
Bl Bl se 9 14,8 14,8 100,0
Total 61 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance Kurtosis
Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Statistique Statistique Erreur std
ol 61 25 46 37,56 ,879 6,864 47,117 -,809 ,604
& 1) lead Bl 53585 005 2ay ¢ i b
61 1 5 4,15 ,101 792 ,628 4,130 ,604
Lot A gl
o e fon Sl S 5 Bl laaiuad) JS A 5l
5 oasall (0 Sl Jlaal) s pliad) A all 61 2,00 5,00 3,9672 ,09629 ,75205 ,566 ,736 ,604
ST
Baaa A jaa g 5 Ol lee B e lac Ly o 5l 61 2 5 3,92 ,097 ,759 577 -,673 ,604




e oadlil) o aeliy 5l 5 o sl G sSH)
Agigall eUadY) 5 &l sall
Al il g Jalall et ey el A
e s S dgles S ey Lelady
e 1ol Jaal) 8 Uga) 55 3 JSLaR Jai L Lile
O Alee (e Lgaati€s 1) el Y1 5 e slaall
Falal) LlalSa) e o Sl A R el ST aaiad
Yl Axds SSI sa(
Aeld) e Laeluy (Dl o Ul olalis gl oy 5S3)
Ly Gailatll 5 o sladll 75
< thémes de formation (usSill gaal 50
skl g aeld L 5 38 A g pha L ol
Ll Gl
Oalelal) 385 531 35 8 S A83le 4 oSl ¢ el b
peily
il gl Al et e e L ol 31 (o oSl
Ligall £ladY) i a2
Bdase 548050 () oSl JBA (e AS AN Caags
) Clasiall
L) 3 ) sally ST A5 50 (g 5S) eali pll Aylla
B8 siall Ay,
OaY) Jleall ST any o il g Sl
) Aalios (o e A 3all il IS 5 i
OnsSll Aghs g ald
LSl Alaal B e A a0 Aussssall anads
ol 5 0 oSl lalia¥) saaly o 65 A sal)
LAREY 5 Aalatie 44yl
Aalal) LelilSa) e 0S8 A sall ST il
Yl Axds SI sa(
alitey Jleall JS Jady slansall o 5S3l) geali jall
Ll () 523 Apaalatil) agily sina
3OS (A allaall daal 5 Aaadl yin] A all
ol
Jlaall 1 (3590 Al cy il 5 g oSl dn s
Lo sl (8 Cmall 210V (553
AL Jy el il e sl 28 5 L 5y
thémes de Sl gusl o paai ke 3
formation
el (5 giusall
OsSll ) graiady (el Cppuanigal) 5 i) Jlaal)
a0 e (93
aal) ol
Al gl da )
Jazdl &l g 22
il

N valide (listwise)

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

3,8689

3,8689

3,7213

3,5902

3,5410

3,5410

3,4918

3,4754

3,4098

3,3934

3,3770

3,3607

3,2459

3,1639

3,0656

3,0656

3,0000

2,7869

2,7213

2,67

2,5902

2,26
2,15
2,15

1,23

,10578

,10316

,11950

,13094

,11106

,11821

,13145

,13752

,13706

,13686

,13663

,10463

,13761

,15538

,13402

,13804

,11688

,11946

,14809

,093

,12006

,102
,104
,128

,054

,82614

,80572

,93329

1,02269

,86744

,92329

1,02669

1,07404

1,07047

1,06894

1,06714

81717

1,07480

1,21354

1,04672

1,07810

,91287

,93300

1,15659

724

,93768

, 794
,813
,997

424

,683

,649

,871

1,046

, 752

,852

1,054

1,154

1,146

1,143

1,139

,668

1,155

1,473

1,096

1,162

,833

,870

1,338

,524

,879

,630
,661
,995

,180

2,257

2,344

1,485

-,955

,184

1,257

- 712

-,936

-1,305

-1,001

-1,256

341

-,834

-,696

-,820

-, 740

-,875

-1,064

-1,148

-,033

-,412

,896
-1,430
- 712

-,270

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604

,604
,604
,604

,604

il Cpalalad) A8 83y 30 5 S A8Dle Al g ¢ U A

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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By (3850 11 18,0 18,0 18,0
G 5 20 32,8 32,8 50,8
Al 19 31,1 31,1 82,0
Valide
e 10 16,4 16,4 98,4
Baly (8 5e e 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Statistiques
835 ) O Sl amy A Hls b 20 3 4 5s 60 T 8L 9 100+ 110 120
gl
Valide 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Mangquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3607 3,3934 3,4098 3,0656 3,0000 3,3770 2,5902 3,2459 3,0656 3,5902
Médiane 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 4,0000 3,0000 4,0000
Mode 3,00 4,00 4,00 3,00° 2,00° 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00
Somme 205,00 207,00 208,00 187,00 183,00 206,00 158,00 198,00 187,00 219,00
a. Il existe de multiples modes
Aol B 38 5 (oSl 3ay S5 B
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
1 1 1,6 1,6 1,6
2 2 3,3 3,3 4,9
3 3 4,9 4,9 9,8
Valide
4 36 59,0 59,0 68,9
5 19 31,1 31,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2 1 1,6 1,6 1,6
3 17 27,9 27,9 29,5
Valide 4 29 47,5 47,5 77,0
5 14 23,0 23,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
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By (38) g0 1 1,6 1,6 1,6
Gilse e 15 24,6 24,6 26,2
Aaa 13 21,3 21,3 47,5
Valide
Gilse 23 37,7 37,7 85,2
By (3l 5e 9 14,8 14,8 100,0
Total 61 100,0 100,0
T
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
By 3850 1 1,6 1,6 1,6
Gilga 20 32,8 32,8 34,4
REENY 20 32,8 32,8 67,2
Valide
(38 5 18 29,5 29,5 96,7
By il se 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
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25

£ 1L aali La 1 gl

26 )] Cennd 2 ggda 128 Al
26 s Cinda aal:3 g Al
27 1Y) Cppad ] 1 SED Gllaal)
27 1) gty Craas 116 0
29 Ol ey o)) a2 A1)
30 )Y Cpand (e AgalaiBy) 55U 136
31 Onlalal) o8] Cppad B GaSal) 50 s Cullaal)
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49
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