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 شكر و عرف ان
الحمد لله والشكر لله سبحانه وتعالى على جميع نعمه وفضله الذي وفقنا وجمع شملنا و سدد  

المتواضع خطانا لإتمام هذا العمل    
 في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات 

إلا ق ليلا   ولا يبقى لنا في نهاية المطاف  
 من الذكريات و صور تجمعنا برف اق كانوا إلى جانبنا 

 فواجب علينا شكرهم و نحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 
إلى الأستاذ المشرف    الامتنانالعرف ان و أزكى معاني الشكر و    نتقدم بأسمى عبارات التقدير و  

صبره معنا في تقديم النصح  الذي تكرم بإشرافنا و أشعل شمعة في دروب عملنا و على  
 التوجيهات و الآراء النيرة طوال فترة الدراسة و 

أعطى  ر و و نخص بجزيل الشكر و العرف ان إلى كل الأساتذة الأف اضل و كل من  وقف على المناب
 والاحترام  التقديرمن حصيلة فكره لينير دربنا خير ف لهم منا كل  

   و إلى كل الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي
بجامعة غرداية    مؤسسة  وكل طاقم  تخصص مالية  

وحدة غرداية    صناعة الأنابيبنسى كل عمال مؤسسة  نلا  كما      
 



 

 

 

 الملخص 

 الملخص 
في   لتسيي كأداة مراقبة لنشطة  ساس ال أنظام التكاليف على    تطبيق  على أهميةالتعرف  الدراسة إلى  هاته    من خلال   دف نه

، من خلال مراحله التي يمر بها لتقديم بيانات ومعلومات أكثر دقة  الجة التكاليف، والذي يعتبر من الطرق الحديثة لمعلمؤسسةا
 اتخاذ القرارات المناسبة . في  ووضوح لتسهيل مهام مراقبة التسيي  

ال  الحلزونية  بعد  النابيب  مؤسسة  مستوى  على  بها  قمنا  التي  الميدانية  الدراسة  جاءت  للموضوع  النظري  عرض 
ALFAPIP  ،  عينة حيث الانتاجالدراسة    شملت  ومصلحة  والمالية  المحاسبة  جمع مصلحة  أدوات  من  مجموعة  باستخدام   ،

 المعلومات و بعض السايب الاحصائية.
تخصيص التكاليف غي المباشرة على   في من أفضل النظمة حيث له فعالية عالية    ABC  توصلنا إلى أن نظام التكاليف 

كمل وجه أداء وظائفها على  ألى معلومات صحيحة تساعد مراقبة التسيي في  النشطة بدقة، وهذا مايساعدنا في الحصول ع
 ومنه تحقيق هدف المؤسسة.

Summary abstract : 

We aimed from this study to know about the important of the costs system 

according to the activities abc by controlling the managemant incide the firm 

which is considered as the new method to treat the costs by passing by steps to 

give more details clear and exact to simplify the missions to controll the 

gestion and take the right decions . 

Our work was practical by visiting the firm of tubes and taking some 

sampel by using special tools. 

We noticed that the system of costs abc is among the best systems because 

it has results in giving more details and spesial  results this helps us to get more 

information to control the firm to get more results. 
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  توطئة -أ

اقتصاد الم  للتطورات  رانظ نحو  الدول  توجه  وكذا  الاقتصادية،  البيئة  في  المؤسسات  تشهدها  التي  تواصلة 

لى إمر الذي أدى  ، وهياكلها الادارية المتعددة، ال ات المؤسسة المتعددة وحجمها الواسع السوق، اضافة الى نشاط 

سسات توفي المعلومات والبيانات بدقة ووضوح ، مما استدعى على المؤ  صعوبة وظيفة مراقبة التسيي داخل المؤسسة 

، والذي لحديثة في المحاسبةحيث يعتبر من الطرق ا  ،ABC  ساس الانشطة أوهذا ما أتى به نظام التكاليف على  

تسيي  في المؤسسة وذلك عن طريق تخصيص التكاليف غي المباشرة وتحميلها للمنتوج يعد كأداة من أدوات مراقبة ال

ضافة إلى المساعدة على المراقبة الفعالة للمصاريف والتزويد إمن أجل تحسين ربحية المؤسسة،  ،  حسب كل نشاط

  المؤسسة.بكل المعلومات اللازمة لتسيي 

همية أجراء دراسة لمؤسسة الانابيب الحلزونية حول  إ سنحاول    من خلال هذه الدراسةو وعلى ضوء ماسبق  

النشطة  تطبيق   أساس  على  التكاليف  لABC نظام  مراقبة  وللإكأداة  المؤسسة  في  الموضوع لتسيي  بجوانب    لمام 

  :كالآتيالإشكالية  طرح  من  ا  كنتم

 اشكالية البحث:  -ب

 في مراقبة التسيي في المؤسسة؟  ABCنظام التكاليف على أساس النشطة   تطبيق  ل أهميةفيما تتمث

 : سئلة الفرعية  دفعنا الى طرح أوهو ما

 في المؤسسة محل الدراسة؟   ABCعلى أساس النشطة    نظام التكاليف  هل يمكن تطبيق-1

ة على مراقبة التسيي مساعد   كأداة  ABCإلى أي مدى يمكن اعتبار نظام التكاليف على أساس النشطة  -2

 في المؤسسة ؟ 
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 فرضيات البحث:   -ج

 صحة الفرضيات التالية:   وبهدف الاجابة على التساؤلات نحاول اختبار

 . خطوة بخطوة  تباع مراحل تصميمه وذلك با،  ABCلى أساس النشطة  نظام التكاليف ع  يمكن تطبيق -1

 . لى أساس النشطة وجود علاقة طردية بين مراقبة التسيي ونظام التكاليف ع -2

 مبررات اختيار البحث:   –د  

 لقد وقع الاختيار على هذا الموضوع بناء على جملة من المبررات وهي: 

 .المواضيع   يتطلب تخصص دراستنا دراسة ومعرفة مثل هذه  -

توفي تسليط   - في  اهميتها  مدى  ايضاح  خلال  من  وذلك  التقنية،  هذه  اللجوءالى  ضرورة  على   الضوء 

 لاتخاد القرارات الادارية للمؤسسة.يانات اللازمة  المعلومات والب

 أهداف الدراسة:   -ه ـ

 مما سبق نجد ان دراسة هذا الموضوع ترجو الاهداف التالية: 

 ؤلات والتأكد من الفرضيات المطروحة. محاولة الاجابة على التسا  -

 .لمؤسسةفي مراقبة التسيي في اABCنظام التكاليف على أساس النشطة    محاولة ابراز اهمية -

 على المؤسسة الاقتصادية لتحديد التكاليف.    ABCتطبيق طريقة نظام   -

 أهمية الدراسة:   -و

 تتجسد اهمية الدراسة في مايلي:
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 زائرية الى تطبيق انظمة التكاليف الحديثة للرفع من كفائتها وترشيد قراراتها.حاجة المؤسسة الاقتصادية الج-

 قة بالتكاليف. تسليط الضوء على بعض المفاهيم المتعل-

  حدود الدراسة: -ز

 لقد تم اجراء هذه الدراسة ضمن حدودة زمنية ومكانية وبشرية واخرى موضوعية. 

 الحدود الزمنية -1

 . 2017تطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة  خلال سنة    تتعلق الحدود الزمنية بدراسة

 حدود مكانية وبشرية -2

ما الحدود البشرية  كانت على أ،  غرداية  ALFAPIPنابيب الحلزونية  ود المكانية في مؤسسة الد تتمثل الح

 مستوى قسم المحاسبة والمالية وقسم الانتاج. 

 :   المستخدمة دوات الأو   البحثمنهج  -ط

الإ الموضوعبغية  جوانب  بمختلف  والإحاطة  المطروحةلمام  الإشكالية  على  والإجابة  الفرضيات  ،  ، واثبات 

النظري    اعتمدنا الجانب  الوصفي  في  ال  المنهج  للمفاهيم  التطرق  من خلال  الموضوع وذلك  والنظرية في  ساسية 

سلوب جمع المعلومات عن أباستخدام    ليه الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع إهم ماتوصلت  أواستخلاص  

الكتب المذكراتطرق  المجلات،  على  أ،  ،  اعتمدنا  فقد  التطبيقي  الجانب  لنطبأما  الحالة  دراسة  نظام سلوب  يق 

سلوب اللاحظة أ، باستخدام  ALFAPIP  في مؤسسة النابي الحلزونية  ABC  نشطةساس الأالتكاليف على  

 . EXEL  الطرق الاحصائية  كمجدولوالمقابلة الشخصية و 
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 صعوبات الدراسة:   -ك

 .   19 زمة الراهنة كوفيد ال عداد هذا البحث في ظل  لقد واجهتنا صعوبات عديدة لإ

 لمؤسسة. ا  لى إصعوبة الوصول  -

 غلق المكتبات. باللغة الجنبية إثر   صعوبة ايجاد مراجع كثية -

 تقسيمات الدراسة:   -م

الإ للوصول   البحث وللإلى  المرجوة من  الدراسة تقسيميته،  شكالإ   جابة على هداف  إلى   ه اقتضت ضرورة 

الدراسة  ،فصلين لمتغيات  والتطبيقية  النظرية  للأدبيات  الول  الفصل  خصص  إلى   بدوره  والذي  ،حيث  ينقسم 

راقبة  وم  ABC ساس الانشطةأنظام التكاليف على  تم فيه عرض مختلف المفاهيم العامة حول   الذي المبحث الول 

 . عض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع  ي تناولنا فيه ب الذ  المبحث الثان ، و  التسيي

المضي ننتقل    بعد  الول  الفصل  الثان  لى  إمن  وذلكالتطبيقي  دراسةلاشمل  الذي  الفصل  خلال   ة،   من 

 راقبة التسييفي م  ABC  نشطةساس الأنظام التكاليف على  همية  أبراز  سقاط الجانب النظري على التطبيقي لإإ

تعملة في المسالذي قسم بدوره إلى مبحثين، المبحث الول تضمن الطريقة والدوات  نابيب الحلزونية،  في مؤسسة ال

المبحث   بينما  النتائجالدراسة،  ومناقشة  لعرض  خصص  واختبار    الثان  عليها  المقترحةصحة  المحصل   الفرضيات 

  جابة على اشكالية البحث.والإ
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 : تمهيد

ل مراقبة التسيي مكانة هامة داخل المؤسسات الاقتصادية، نظرا لما تضفيه المراقبة  تحت   في الوقت الراهن باتت
لال قدرة لدولية التي أصبحت تعيشها، وذلك من خ ظل الظروف امميزات خاصة فيعلى المؤسسات من خصائص و 

و  ترشيد  على  النظام  أسبابها  هذا  ومعرفة  والخطاء  الانحرافات  خلال كشف  من  المؤسسة  الحلول توجيه  واقتراح 
 . لمعالجتها، وهذا من خلال عدة أدوات وتقنيات رياضية وإحصائية ومحاسبية وتكنولوجية

 :ثة مباحثلالى ثم الفصل إعلى ضوء ما سبق تم تقسي

 . دراسة نظام التكاليف على أساس الأنشطة ومراقبة التسيي  : الأوللمبحث  ا -

 . الدراسات السابقة حول الموضوع  لمبحث الثاني: ا -
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 المبحث الأول: دراسة نظام التكاليف على أساس الأنشطة ومراقبة التسيي 
   caplanعندما طور الباحثان    ABCعلى أساس النشطة    كانت أول بداية لفكرة تطبيق نظام التكاليف 

ن بعد انتشر  في الولايات المتحدة نظاما جيدا يستخدم في توزيع التكاليف غي المباشرة ، وم  1987سنة   coperو
على ضرورة الاهتمام بمسببات التكلفة وفيما بعد   استخدامه في الكثي من الدول وكان مصب اهتمام الباحثان يرتكز

غيعر  التكاليف  توزيع  بدقة  واضحا  تميزا  النظام  هذا  اهتمام ف  محل  وأصبح  التقليدي  بالنظام  مقارنة  المباشرة   
الا  الكاديميين التغييات في والإداريين حيث أصبح شائع  البحث والتجديد وإجراء  أمام  وفتح مجالا واسعا  ستخدام 

 أنظمة الرقابة وتقييم الداء
 طة م التكاليف على أساس الأنشالمطلب الأول: أساسيات نظا 

إن أنشطة التكاليف تزودنا بمعلومات وبيانات في غاية الهمية والتأثي، إذ تعتمد عليها الادارة في اتخاذ قراراتها 
تحقيق أهدافها، ونتيجة  للتقدم والتطور  السريع في بيئة العمال فتوجب توفي نظام محاسبي جيد الذي يقوم بتزويد ل

 علومات دقيقة لمساعدتها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط والرقابة وتقييم الداء.المنظمات بم

 الأنشطة  على المبنية التكاليف بنظام أولا: التعريف

 :ABCظهور  أسباب   -1
 انتقادات إلى الطرق التقليدية خصوصا في مجال تحميل التكاليف غي المباشرة منها:   Kaplan.Rوجه  

معالجة   - طرق  أنظمة اشتقت  من  وتكلفة   التكاليف  المخزون  تقييم  على  ركزت  فقد  وبالتالي  المالية،  المحاسبة 
 ن تكلفة المنتج. البضاعة المباعة أكثر من اهتمامها بتقديم معلومات ذات دلالة ع

تستخدم نظم التكاليف التقليدية أسسا مرتبطة بحجم الإنتاج مثل ساعات العمل المباشرة، ساعات تشغيل  -
 تحميل التكاليف غي المباشرة على الإنتاج بما في ذلك تكاليف تصميم المنتج وتكاليف تجهيز الآلات الآلات، في

م تكلفتها بالوغيها  ترتبط  التي لا  النشاطات  قياس ن  معلومات  دقة  يؤدي إلى عدم  مما  الإنتاج،  تغي في حجم 
ولوجيا الإنتاج، وما ترتب عليه من انخفاض دور تكلفة الإنتاج أو الرقابة عليها، خاصة في ظل التطور التقني في تكن

 العمالة المباشرة. 
ا - وضوح  عدم  أي  الموارد،  واستخدامات  المنتج  تكلفة  بين  السببية  العلاقة  اتضاح  سبب/أثر عدم  لعلاقة 

Cause / effect  .1   
 

 . 82، ص2004، مذكرة ماجستي في العلوم المحاسبية، جامعة الجزائر،  م المعلومات المحاسبيةدراسة التكاليف المعيارية ضمن نظاساحل عبد الفتاح،    1
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 الأنشطة. أساس على التكاليف  نظام تعريف -2

 تستخدم التي والنشطة المستخدمة الموارد بين الربط على قائمة  النشطة أساس على  التكاليف نظام  ن فلسفة إ
التعار   النهائي )الخدمة(،  والمنتج النشطة تكاليف بين الربط ث  الموارد تلك النظام فنذكر من ومنه تعددت  يف لهذا 

 أهمها : 

سية للتكلفة طريقة تقود إلى تحسين النظمة التقليدية للتكاليف عن طريق  التركيز على النشطة كأغراض أسا‌-أ
تي استفادت منها ومن تم يتم إذ يتم تخصيص التكاليف غي المباشرة أو ما يسمى بتكلفة الموارد على النشطة ال 

 .1على المنتجات  تخصيص تكلفة هذه النشطة
يتم ‌-ب للتكلفة ث  يتم تجميعها في مجمعات  المباشرة حيث  التكلفة غي  لتوزيع  يتكون من مرحلتين  أنه أسلوب 

 على المنتجات النهائية بناء على موجهات الكلفة.   تخصيصها 

كلفة هذه أنه ذلك النظام الذي يقوم أولا بتخصيص الموارد على النشطة التي استفادت منها، ث تخصيص ت  –ج 
 2النشطة وفقا لمعدل استفادتها من هذه النشطة. 

خلصنا   السابقة  التعاريف  خلال  الإمن  أساس  على  التكاليف  نظام  أن  النظمة لى  لتحسين  جاء  نشطة 
على التقليدي تخصيصها  تم  ومن  للتكلفة  مجمعات  في  للمؤسسة  المباشرة  غي  التكاليف  تجميع  وأساسه  للتكاليف  ة 

ئية بواسطة مسببات للتكلفة وذلك للوصول إلى كلفة المنتج النهائي الفعلية مما يساعد الإدارة في اتخاذ المنتجات النها
 حقيق أهداف المؤسسة. قرارات إدارية سليمة لت

 مبادئ نظام  التكاليف على أساس الأنشطة:  -3

م محاسبة التكاليف على أثناء استخدام نظايجب الخذ بعين الاعتبار المبادئ الساسية في هذا النظام قبل و 
 أساس النشطة، ولهذا النظام مبدأين يقوم عليها: 

 وث التكاليف.أن النشطة تستهلك الموارد وأن اقتناء الموارد يسبب حد -
 أن المنتجات والخدمات تستهلك الانشطة.  -

 
 . 99، ص، 2013، الطبعة الولى ،دار أسامة، النشر والتوزيع، عمان، الردن،  ةنشطمحاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأاسماعيل حجازي، معاليم سعاد،  1
في دولة    في تحسين أساليب قياس وتخصيص التكاليف غي المباشرة في الجمعيات التعاونية  ABCظام التكلفة على أساس النشطة  ن  عبد العزيز الرومي، أثر استخدام  2

 . 2012ويت  الكالكويت،مذكرة ماجيستي في المحاسبة،  
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 التالي: وهذا ما سنحاوله أن نوضحه في الشكل  
 الأنشطة   مبادى نظام التكاليف على أساس  :(1-1)الشكل رقم

 
 يخلق                                            يخلق                                   

 يستهلك                                        يستهلك                                    
 

 
                         

ترشيد القرارات، في تخفيض التكاليف و  ABCيق نظام ال عز الدين موسى، اثر تطبمن إعداد الطالب بناءا على 
لتجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، مذكرة ماستر في العلوم ا-تقرت-دراسة تطبيقية في المؤسسة الاستشفائية

 09، ص.2013الجزائر،  

 الأنشطة وشروط تطبيقه :  أساس على نظام التكاليف ودور ثانيا: أهمية

 الأنشطة : أساس على  نظام التكاليف أهمية -1

  في النقاط التالية: ABCالنشطة   أساس على  نظام التكاليف أهمية تبرز  

 استغلال ومقدار  حجم في تؤثر التي التكلفة مسببات وتحديد  النشطة، لتحقيق ةاللازم والموارد النشطة تحديد  -
 1 .معينة موازنة أو خطة لتحقيق نشاط كل داخل مورد كل

 باستخدام المنتجات على تقوم التكاليف التي النشطة تكاليف قياس طريق عن دقة بأكثر نتجالم تكلفة قياس-
 .المختلفة النشطة من تالمنتجا تلك احتياجات عن تعبر مقاييس

 بالموضوعية  وتتصف دقة أكثر التكاليف حول  معلومات النشطة أساس على التكاليف طريقة توفر -

 منتج تقديم  وقرارات التسعي قرارات  مثل المختلفة والنشطة بالإنتاج متعلقة أفضل قرارات  اتخاذ من الإدارة  تمكن
  النشطة  أداء  بكيفية  تتعلق وقرارات والتوزيع، التسويق قنوات  يار واخت الإنتاج مستويات تحديد  جديدة، خدمة أو

 
Hilton, R, W, Mangerial Accounting, 2 nd. ED , Mc Graw – Hill, 1994, P97 

المنتجات   الموارد
 والخدمات 

 النشطة

 تكاليف النفقات 
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  معينة،  أنشطة تنظيم دةإعا  أو دمج أو إلغاء خلال من وذلك المؤسسة عمليات تصميم إعادة كفاءة، أكثر بطرق
   .النهائي المنتج تصميم وإعادة

 معينة  قرارات لاتخاذ نتيجة معين نشاط خدمات على تطرأ التي التغيات  حجم معرفة للإدارة الطريقة هذا تتيح  -
 .1حديثة تكنولوجية أساليب وإتباع المنتج تصميم في تعديل وإجراء الإنتاجية العمليات على تحسينات إدخال مثل

 الأنشطة  أساس نظام التكاليفدور    -2

 النشطة في النقاط التالية الذكر:  أساس يكمن دور نظام التكاليف

 لتسيي:في مجال تحسين وظائف ا -أ

ينعكس ايجابا على تحسين اداء وظائف المؤسسة) التنظيم ،  ABCالنشطة  أساس إن فاعلية نظام التكاليف
 .2عيتها الاستراتيجية في ظل بيئة الاعمال المعاصرة التوجيه، التخطيط، الرقابة( وتدعيم وض 

آلية   أيضا  وفر  طريق  لإدارةفقد  وذلك عن  الرقابة،  مسببات   التكاليف خاصة في مجال  مساعدته في تحديد 
   مما يسمح لمديري الانتاج  ABC  نظام ن معروفة في السابق، وكذا امكانية فهم أفضل لماهية   التكاليف التي لم تك

رتها فقد أعطى نظام العمال التي يؤديها العاملون في المؤسسة الفهم الفضل للتكاليف الحقيقية وكذا الفرص كيفية إدا
 التكاليف .   المتاحة لتخفيض تلك

 في مجال تخفيض التكاليف:  -ب
لا أنه إيأخذ بعدا واسعا من خلال تحليل النشطة وتسييها،    ABCنظام التكاليف على أساس النشطة  

ومسبباتها مما يمكن الفهم الجيد   نه يوفر معلومات تفصيلية حول النشطة والتكلفةات النظمة التقليدية ليتجاوز سلبي
 طرة عليها، ويظهر تخفيض التكاليف في:للتكاليف وبهذا السي

 تقليص الجهد والوقت المطلوبين للقيام بالنشاط) الفعالية(.   -
ر أهمية في هذا المجال إذ أنه بواسطة تحليل النشطة يمكن الوصول إلغاء النشطة غي الضرورية وهي النقطة الكث -

 تضيف قيمة إلى منتجاتها وحذفها.   إلى تلك النشطة التي لا
 

، مذكرة ماستر في العلوم  -تقرت -، دراسة تطبيقية في المؤسسة الاستشفائية في تخفيض التكاليف و ترشيد القرارات  ABCطبيق نظام ال  اثر تعز الدين موسى،    1
 09، ص.2013لة، الجزائر،  ورقالتجارية، جامعة قاصدي مرباح،  

، مذكرة  المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مركز الزفت بنفطال    وأثره على قياس ربحية  ABCمحاولة تطبيق نظام التكلفة على أساس الانشطة  خولة وقيس،     2
 . 06، ص2014ماستر ، جامعة ورقلة  
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 : ABCالأنشطة   أساس نظام التكاليفشروط تطبيق  -3

 & Ness Josephفي المؤسسات حدد كل من    ABCمن أجل مواجهة العراقيل التي يتعرض لها تطبيق طريقة        

Cucuzza Thomas    بعض الشروط الواجب أخذها بعين الاعتبار لضمان نجاحABC   :1بالمؤسسة كما يلي 

العمال أن يفهموا جي  يجب - تنتظر المؤسسة من على  ، وكيف يمكن لكل واحد ABCتطبيق برنامج    دا ماذا 
 منهم أن قوم بتطبيقه في مهامه.

، ومن أجل إقناعهم يجب على المؤسسة ABCمج  يجب على العمال أن تكون لديهم قناعة بفرص نجاح برنا -
 أن تصمم بعناية برنامجها آخذة بعين الاعتبار ثقافتها وخصوصياتها.

في أعمالهم اليومية ولا   ABCيي الخرى حتى يدمج العمال بصفة كاملة برنامج  ل أنظمة التسيجب مراجعة ك -
 وا بالقلق أو الشك في هذا النظام. يستطيعون الاحتماء وراء الطرق القديمة فـي حالة ما إذا شعر 

 يجب على المؤسسة أن تتخلى على النظم المحاسبية القديمة بأسرع ما يمكن.  -
 . ABCكافات مرتبطة بنتائج نظام ة التقييم و الميجب أ تكون أنظم  -
 استمرارية تعديل العملية اليومية في اتخاذ القرار.  -

 ABCفيجب إدماج نظام    ABCب جوهري لفشل نظام  وتجدر الإشارة إلى أن عدم احترام هذه الشروط سب
و  المؤسسة،  أداء  تقييم  وأنظمة  المالية  النظمة  نظامأضمن  معلومات  تحديث  يكون  بالميزانيات   ABC  ن  ومقارنتها 

 فشل التعامل معها كأرقام رسمية، حتى لا يرجع المسي إلى النظام القديم، لن وجودهما معا يولد أخطاء وبالتالي المالية و 
 النظام. 

 

 
 
 
 
 

 
1  Cucuwza Thomas & Ness Joseph, "Exploiter pleinement le portentiel de l'ABC", Article, Harvard 

Business Review, édition d'organisation, Paris, 1999, P 70.    
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 المطلب الثاني : ماهية مراقبة التسيي
الراهن باتت الوقت  التسيي مكانة هامة داخل المؤسس في  المراقبة تحتل مراقبة  ات الاقتصادية، نظرا لما تضفيه 

مميزات خاصة في ظل الظروف الدولية التي أصبحت تعيشها، وذلك من خلال قدرة على المؤسسات من خصائص و 
و هذا   ترشيد  على  الحلول النظام  واقتراح  أسبابها  ومعرفة  والخطاء  الانحرافات  خلال كشف  من  المؤسسة  توجيه 

عد  من خلال  وهذا  و لمعالجتها،  وتكنولوجية،  ومحاسبية  وإحصائية  رياضية  وتقنيات  أدوات  معنى ة  توضيح  أجل  من 
 رحنا للمطلب التالي. مراقبة التسيي سنحاول إبراز أهم العناصر المتعلقة بها من خلال ط

 أولا: مفهوم مراقبة التسيي 
الم  الولايات  في  الصناعية  المؤسسات  في  التسيي  مراقبة  لعملية  استعمال  أول  الخمسينات كانت  في  تحدة 

، وبعد اتساع العمليات التجارية في أوروبا بداية السبعينات والستينات من القرن الماضي نظرا لتنوع النشاط الاقتصادي
المالية   أصبحت والعمليات  السواق  ثورة  عرفت  عندما  الثمانينات  مرحلة  إلى  ث  التجارية،  المؤسسات  في  تستعمل 

والمؤسسات البنوك  في  جل   استعملت  في  الآن  أصبحت  أن  إلى  القرار،  واتخاذ  الداء  تقييم  في  للمساعدة  المالية 
 التنظيمات بمختلف أنواعها.

 وكان لها عدة تعريفات أهمها: 
الاعمال كما خطط ونظم وتم التوجيه   لإتمامدارية الخاصة بضبط وتنظيم مختلف العوامل اللازمة  ظيفة الإهي الو  -

أن   من  التحقق  بغرض  المناسب وبالملها، وذلك  والوقت  المكان  منه في  المطلوب  العمل  أنجز  قد  فرد  وارد كل 
 المحددة. 

المؤسسة والخطط المرسومة لبلوغها قد   هي قياس أداء المرؤوسين وتصحيحه من أجل التأكد من أن، أهداف  -
 امه فعلا. أن ما يتم فعله هو الذي كان يقصد إتممن  أن يتأكد    نفذت ، فهي الوظيفة التي يستطيع كل مدير

هي الخطة التنظيمية وجميع الإجراءات و الوسائل التي تتبع داخل المؤسسة والتي من شئنها تحقيق أكبر قدر من  -
  1سة والفعالية أي الالتزام بتنفيذ السياسات الإدارية المرسومة. الكفاءة في عمليات المؤس

ا وظيفة من وظائف الإدارة وهي قائمة على من خلال التعريفات السابقة يمكننا أن نعرف مراقبة التسيي بأنه
سليمة حتى   يب تستخدم لمتابعة مختلف أنواع العمليات التي تقوم بها المؤسسة لاتخاذ قراراتإجراءات وتقنيات وأسال

 يتسنى لها تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 
 

، أطروحة  2012-2011واقع مراقبة التسيي في المؤسسات الصغية والمتوسطة دراسة حالة مجموعة من مؤسسات الجنوب الجزائري خلال الفترة  محمد الصغي،    قريشي   1
 . 32-31،ص2013، جامعة ورقلة،في إدارة العمال   هدكتوراادة  شه  مقدمة لنيل
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 ثانيا: أنواع وخصائص مراقبة التسيي
 يف مراقبة التسيي نوجزها في مايلي:ات تستخدم لتصنهناك عدة تقسيم  :أنواع مراقبة التسيي -1

 مراقبة التسيي حسب أهدافها وموضوعها: 1-1
 لى نوعين: إيه  التسيي حسب الهدف الذي تسعى ال  تنقسم مراقبة   

 الرقابة الايجابية: -أ
الايجابية   الرقابة  الت إ تهدف  من  ألى  والإأ كد  التصرفات  والن  تسيجراءات  المختلفة  ليمات للتعفقا  و   نشطة 

في المؤسسة بما يكفل تحقيق الهداف من جهة والنظر إلى المستقبل والتنبؤ به من جهة   واللوائح والنظمة المعمول بها
 1أخرى. 

 السلبية: الرقابة   -ب
أ  دون  وتصديها  الخطاء  الى كشف  التنفيذ   ن تهدف  في  الضعف  أو  القوة  أوجه  الى  المسؤولين  انتباه  توجه 

لى منع حدوث المخالفات إ ة المشاكل القائمة وعدم تكرار حدوث الخطاء والانحرافات وتهدف  وتقديم الحلول لمعالج
 ودفع استعمال السلطة ومعاقبة الآخرين. 

 حسب المدى الزمني للتنفيذ   مراقبة التسيي -1-1
 نواع:أ  ثلاثةلى  إوتنقسم هذه الرقابة 

 الرقابة المستمرة الموجهة:  -أ
التخطيط في مراحله الولى للتأكد من كونه   تسبق عملية التنفيذ وتبدا معيعرف بالرقابة المانعة التي    وهي ما 

عل فتعمل  باستمرار  وتباشره  التنفيذ  مع  وتستمر  الملائم  المنحنى  في  له، يسي  مخطط  هو  يسيكما  أنه  من  التثبت  ى 
 2وتسعى الى منع وقوع الانحرافات منذ البداية وقبل الانتهاء من التنفيذ. 

 : الرقابة المرحلية -ب
إلى مراحل، يتم قياس نتائج التنفيذ الفعلية بكل مرحلة بعد انتهائها ومقارنتها بالمعايي   يعنى بها تقسيم الخطة

 لا بعد التأكد من مطابقة الداء الفعلي للمرحلة السابقة مع ماإ لى المرحلة التالية  إ نتقال  يتم الا  الموضوعة سابقا، ولا 
 هو مخطط له. 

 
 . 438،عمان، الردن، ص02مركز أحمد ياسين الفني، ط    ،الرقابة في الادارة العامة  محمد عبد الفتاح ياغي،  1
 . 27، ص2008محمد عيسى الفاعوري، الإدارة بالرقابة، دار كنوز المعرفة، عمان،    2
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 : الرقابة بعد التنفيذ  -ج
ويطلق عليها بالرقابة اللاحقة أو البعدية أو غي المباشرة وتتم هذه الرقابة بعد تنفيذ العمل كله واكتمال نتائجه، 

لية لهذا العمل بعد انتهاءه ومقارنتها بالمعايي الموضوعة مسبقا لتحديد الاختلافات ومعرفة ومهمتها قياس النتائج الفع
 أسبابها ومحاولة اصلاحها. 

 سب التخصص أو أنواع النشاطات: لتسيي حمراقبة ا -1-2
، ويمكن أن تشمل الرقابة تتعلق أنواع الرقابة حسب التخصص بنشاط متميز ويكون موضوعها النشاط وحده

مثل  أو بعض عناصر   في  على كل  الحالات  ونواحي   هذه  وتنظيمية  إدارية  نواحي  من  المؤسسة  التسيي في  عمليات 
 مالية. 

 داريةالرقابة على الأعمال الإ -أ
كد من سي العمل أ تهدف للت  تقييمهابرقابة جميع أوجه النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ومتابعة أدائها و   وتقوم 

زالتها وعلاجها والتأكد من دارية والتعرف على المعوقات التي تحد من سي هذا العمل لإالاداري بمختلف الوحدات الا 
 رة وسلامتها.فاءة الاداجل تحقيق ك أتنفيذ السياسات التي تقررت من  

 الرقابة المحاسبية أو المالية:-ب
الموال وتحصيل  بصرف  المتعلقة  المالية  العمال  على  الرقابة  الرقابة  وتعني  وتشمل  المالية ،  البيانات  على 

و  المحاسبية،  الميزانيةإوالعمليات  وقواعد  النظامية  للطرق  وفقا  القانونية  والمستندات  والسجلات  الدفاتر  والمبادئ    عداد 
الم القوانين واللوائح والتعليمات والقرارات والمنشورات  العامة خاصة لى حماية الإ الية، وتهدف  المحاسبية وأحكام  موال 

  1خطاء والمخالفات المالية وتحديد أسبابها وايجاد الطرق والوسائل لتصحيحها وعلاجها. شف ال بالمؤسسة وك
 الرقابة الفنية   -ج

الصحية والتربوية فنية التي يمارسها الفنيون مثل العمال الطبية والهندسية و المختصة بالعمال ال ويقصد بها الرقابة  
 والتعليمية والقانونية.

 
 
 

 
 . 86سبق ذكره، ص  رجعقريشي محمد الصغي، م     1
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 حسب كيفية جمع الحقائق  مراقبة التسيي  1-4
 يمكن تقسيمها الى قسمين رئيسيين:

 الرقابة على الوثائق والمستندات والسجلات  -أ
الرقابي هنا عل  النشاط  الورقيةيكون  الوثائق والسجلات  للتبت من صحة   ى  المنظمة  الموجودة في  والالكترونية 

الوثائق والمستندات وسيلة أخرى من وسائ المستندات، لهذا تشكل  التسييهذه  مراقبة  ، فعن طريق مراقبتها يمكن ل 
تأكد من أن التصرفات   لنهاللرقابة التوصل الى سي العمل داخل المنظمة، وتطبق هذه الرقابة في المنظمات الكبرى  

 1والإجراءات تسي وفقا للتعليمات والقوانين المعمول بها والمخططة أصلا لتحقيق الهداف. 
 اد وادائهمالرقابة على سلوك الافر -ب

 يعتمد هذا النوع على الملاحظة الشخصية لسلوك العمال ودائهم للعمل. 
 مراقبة التسيي حسب مصادرها   1-5

  قسمين: ع من الرقابة الىوينقسم هذا النو 
 الرقابة الداخلية ‌-أ

  :نشرة معايي المراجعة الدوليةنعرفها حسب  ف  ،يم الرقابة الداخليةتعددت مفاه
وك هي   تنظيمية  والخطة  الطرق  من  افة  المؤسسة  تتبعها  التي  حماية  أ ساليب  دقة أجل  من  والتأكد  صولها، 

 2دارةالكفاءة التشغيلية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإمكانية الاعتماد على بياناتها المحاسبية وتنمية  إو 
 الرقابة الخارجية   -ب  

ن تبعيتها غالبا لجهاز الدولة كمراقبة مجلس هذه المراقبة تقوم بها جهات متخصصة ومستقلة عن المؤسسة ، تكو 
 3لمؤسسات.المحاسبية للعمليات المالية على الدوائر الحكومية ومراقبة مدققي الحسابات لميزانيات ا

 
 
 

 
 .35محمد عيسى الفاعوري، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
 . 2،ص0202،  ، صوت المحاسب copyrightجريدة المحاسبين    -  2
 علوم  استر وحدة البويرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة م  -الجزائرية للمياه   –دراسة حالة    إبراز دور مراقبة التسيي في المؤسسة الاقتصادية،تر نبيل، علي حبيش،  -  3

 .15، ص  2016-2015تجارية، جامعة البويرة،  
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 خصائص مراقبة التسيي  -2
 :ما يليلدى مراقبة التسيي خصائص عديدة نوجزها في 

 1أن الرقابة وظيفة وليست سلطة تملك حق المساءلة: -أ
وتمارسها السلطة المخولة لها وتقتصر على عملية المتابعة وكشف   الإدارةالرقابة تعتبر وظيفة من وظائف    أي أن 

 المسؤولين واتخاذ القرارات المصححة لهذه الانحرافات. الانحرافات وإبلاغها إلى  
 المؤسسة في أداء وظائفها:   أن الرقابة عملية مستمرة باستمرار-ب

 لنشاط وتنتهي معه وتسري على جميع الفراد.ة تبدأ مع ابأي أن الرقا
 الرقابة ليست عملية قاصرة على مستوى إداري معين  -ج

ة اتصال بين جميع المستويات الادارية وتربط الادارية دون سواها لنها وسيل  ي أن الرقابة تشمل كل المستوياتأ
وتج استخدام  وتتطلب  محددة  واجراءات  عمل  خطوات  طريق  عن  البعض  وفقا ببعضها  معين  بشكل  البيانات  ميع 

 لاحتياجات كل مستوى ودوره في تطبيق الرقابة.
الهداف الية وغي مالية محددة سلفا لضمان سيها نحو تحقيق  أن الرقابة تسعى إلى قياس الداء وفقا لمعايي م  -د

 المرجوة. 
التأكد من أن الداء يسي ضمن اللوائح أن الرقابة تتمكن من متابعة تنفيذ الخطة لمعرفة مدى تحقيق الهداف، و   -ه

 والنظمة والإجراءات والسياسات والتحقق من أنه ينفذ بأفضل الطرق وأكثرها فعالية.
ة تساعد على اكتشاف الخطاء والانحرافات وتسعى إلى تصحيحها من خلال ابحث عن السباب التي الرقابأن    -و

 ها مستقبلا. ر هتها قبل تفاقمها وعدم تكراأدت إلى وجودها وإيجاد الوسائل اللازمة لمواج
 ثالثا: أدوات مراقبة التسيي وأهميتها

 : أدوات مراقبة التسيي   -1
مراقب عملية  تكون  عليهحتى  فعالة  التسيي  في ة  منها  المعلومات  لتحصيل  عديدة  أدوات  على  تعتمد  أن  ا 

 المؤسسات الإقتصادية نذكر منها:
 قليدية: أدوات مراقبة التسيي الت  -1-1

 تتمثل أدوات مراقبة التسيي التقليدية في نظام المعلومات، المحاسبة العامة والمحاسبة التحليلية. 

 
 .49قريشي محمد الصغي،مرجع سبق ذكره ، ص    -  1
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من المكونات المربوطة مع بعضها البعض بشكل منتظم من أجل إنتاج المعلومات  موعةهو مج  نظام المعلومات: -أ
ل الملائم، والوقت المناسب، من أجل مساعدتهم في أداء  المفيدة، وإيصال هذه المعلومات إلى المستخدمين بالشك

إليهم. الموكلة  تقوم  1الوظائف  التي  والموارد  والإجراءات  العاملين  من  مجموعة  أنه  ومعالجتها   أو  البيانات  بتجميع 
م دة وإيصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب من أجل مساعدتهونقلها لتتحول إلى معلومات مفي

 2في أداء الوظائف المستندة إليهم".
يي واتخاذ تمكنت المحاسبة العامة في العصر الحديث من أن تصبح الركيزة الساسية في التس  المحاسبة العامة:  -ب

" المؤسسة  في  التسيي  لمعلومات  نظام  أول  تعتبر  إذ  )SIGالقرارات   "Système d’information de 

gestionا لغة المسيين والماليين والمهنيين بمجال العمال وتسمى كذلك بالمحاسبة المالية. (، ويمكن القول أنه 
لي تمس الذمة المالية لمؤسسة والمعبر عنها بالنقود، وبالتاوتعرف المحاسبة بأنها: " التسجيل الدائم للعمليات التي  

 3ة التي يهمها ذلك".فهي تعطي الصورة الحقيقية للمركز المالي للمؤسسة لكل الطراف الخارجي
التحليلية:  -ج دقيقة   المحاسبة  معايي  إتخاذ  إلى  تؤدي  التي  العامة  المعطيات  وترجمة  لتحليل  تقنية كمية  هي 

وإلى نظام   وتفصيلية،  تمثل  قراراتهم، كما  ترشيد  إلى  القرار  متخذي  توجه  بطريقة  بالتسيي  مرتبطة  مشاكل  حل 
الإدارة ووظائفها بإمدادهم بالمعلومات التفصيلية التي تساهم في تقييم   ات وهمزة وصل تربط بين كل أجهزةللمعلوم

 الكفاءة لمختلف النشطة. 
 أدوات مراقبة التسيي الحديثة:   1-2  

ات عنصرا فعالا في تقييم الداء لنها تتماشى مع عصرنة المؤسسة، وهناك أداتين التحليل المالي ه الدو تمثل هذ
 والموازنات التقديرية.

المالي:    -أ على   هوالتحليل  للحصول  ما  مؤسسة  عن  المتاحة  المالية  للبيانات  منظمة  معالجة  عملية  عن  عبارة 
قييم الداء في الماضي والحاضر وكذلك في تشخيص المشاكل الموجودة معلومات تستعمل في عملية اتخاذ القرار وت

 
، مذكرة  دراسة حالة المؤسسة البترولية للتكرير بأدرار-دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البترولية  وحايك،  عبد الباسط ب  1

 . 3، ص 2014/2015،  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح   كلية العلوم التجارية،ادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية،شه  مقدمة لنيل
ية  كلية العلوم الاقتصاد،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق وينة بن فرج،  ز   2

 . 5، ص  2013/2014،  -سطيف -، جامعة فرحات عباس  والتجارية وعلوم التسيي 
كلية العلوم  ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستي،  حالة مؤسسة نفطال-كأداة في مراقبة التسيي    التحليلية أهمية نظام المحاسبة  نوال مرابطي،    3

 . 10، ص  2006-2005ائر،  لجز جامعة ا الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، 
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ه الغاية القيام بعملية جمع وتصحيح البيانات ل هذ وتوقع ما سيكون عليه الوضع في المستقبل ويتطلب تحقيق مث
 .1المالية وتقديمها بشكل مختصر وبما يتناسب مع عملية اتخاذ القرار

 مراقبة لغرض واسع  نطاق على تستخدم التي الدوات إحدى التقديرية الموازنات تعتبرالموازنات التقديرية:    -ب
تندمج وهي  الاستراتيجي   المخطط وضع  يتم  البداية ففي للمؤسسة الاستراتيجي  التسيي إطار ضمن التسيي، 

(plan stratégique)  إلى الاستراتيجي المخطط أهداف تقسم ث  سنوات، 10 إلى 5 بين تتراوح مدة لتغطية 
 على وبناءا  مثلا، سنوات 3 لمدة  (Plan opérationnel)العملي المخطط إطار في المدى متوسطة أهداف
 المقبلة(. للسنة )تقديرات القصي للمدى وازناتالم وضع  يتم العملي المخطط

 المحددة ولياتبالمسؤ   مرتبطا للموارد توزيعا المدى، تتضمن قصية مالية خطة أنها على  الموازنة تعريف يمكن وعليه
  (Plan d'action)عمل الموازنة مرفوقة بمخطط  تكون  أن  ويجب المؤسسة. إليها تطمح التي الهداف تحقيق أجل من

 النشاطات.  إنجاز تواريخ يتضمنو  نوعي
 أدوات مراقبة التسيي المستحدثة:   -1-3

 وتتمثل هذه الدوات في مايلي:    
القيادة:    -أ تلخيصية  لوحة  أداة  لكل (  Outil de Synthèse)هي  تسمح  التي  الضرورية  المعلومات  تتضمن 

اسية، وهي من جهة أخرى وسيلة إتصال القرارات في أوقات قي  ولاتخاذمسؤول بتحليل الوضعيات لسبق الحداث  
رقمية   وسيلة  أوهي  بالمؤسسات.  الفاعلين  جميع  لدى  المستوى (  Instrument Numérique)مفضلة  إلى  تشي 

ي تتكون من مجموعة مؤشرات لتزويد المسؤولين بالمعلومات الساسية لقيادة اكل الفعلية أو المستقبلية، وهالمحتمل للمش
 2نشاطهم.

والتي ترجمت   Balanced Scorecard (BSC)هي الكلمة المقابلة باللغة الانجليزية    داء المتوازن: بطاقة الأ  -ب
المستقبلي القيادة  بجدول  الفرنسية  اللغة  إلى  النوايا     Tableau de bord prospectif  بدورها  "ترجمة  وتعني: 

كذلك بأنها: "منهجية للرقابة الإستراتيجية   والميولات وإستراتيجية المنظمة في صور كاملة من مؤشرات الداء". وتعرف
سا شاملا تستخدم إطارا متعدد البعاد لوصف وتنفيذ وإدارة الإستراتيجية في جميع إدارات المنظمة، كما تقدم مقيا

إلى  ترجمتها  من خلال  المنظمة  رؤية  توضيح  العليا  للإدارة  ويتيح  الإستراتيجية  أهدافها  نحو  المنظمة  تقدم  عن كيفية 

 
 . 279، ص  2000لنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الثانية، دار المستقبل لمقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح عقل،    1
كلية  ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستي،  مة  ، رسالة مقدلموزاية  نظام مراقبة التسيي وعلاقته بإتخاذ القرار، دراسة حالة مؤسسة إنتاج المياه المعدنيةصفاء لشهب،    2

 . 113  -98، ص  2006-2005،  3جامعة الجزائر  ،    العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
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يلة للوصول إلى الغايات الإستراتيجية ومتابعة الداء وفقا للأهداف الموضوعة، حيث تستطيع المنظمة التفكي في وس
 1خططها الإستراتيجية.

 ة التسيي أهمية مراقب -2
 لمراقبة التسيي اهمية بالغة في نشاطات المؤسسة نوجزها في مايلي:

 يلزم لمنع حدوثها.  ي تعالج فورا ويتخذ مااكتشاف الخطاء فور وقوعها أو أثناء وقوعها لك -
 التأكد من أن القواعد المقررة مطبقة على وجهها الصحيح.  -
 ل المقررة تم تقديم المعالج منها. التأكد من أن المعلومات الفنية تؤدى وفقا للأصو  -
 تقييم المسيين للتأمد من كفائتهم في جميع المستويات وحسن سلوكهم. -
الا - توفي  من  للسياسات نسجالتأكد  وفقا  الواحد  الهدف  اتجاه  في  وسيها  الإدارية  الجهزة  مختلف  بين  ام 

 المقدرة. 
 صادرة محل احترام الجميع. التأكد من ان القوانين المطبقة دون إخلال وأن القرارات ال -
الإدار  - وتحقيق  الحيوية  تغيي  في  الإنفاق  وضغط  الزائد  الإسراف  وإيقاف  ونفقاته  العمل  تكاليف  من  ة الحد 

 الاقتصادية.
الوصول الى معلومات واقعية عن سي العمل من أجل ترشيد اتخاذ القرارات وخاصة منها المتعلقة بالسياسة  -

 2العامة للعمل وبأهدافه. 
 راقبة التسيي: م م مها -3

 تتمحور مهام مراقبة التسيي في النقاط الربع التالية: 
 ع مؤشرات الداء لتقدير التكاليف وقياس النتائج؛تحديد الهداف الإستراتيجية م الإستراتيجية: صياغة •
القرار: • لاتخاذ  الضرورية  البيانات  النشاط    إصدار  حسب  تكاليف  لوحة ABC)مؤشرات،   ،

تطبيقات نظم المعلومات لكي تتمكن من إنتاج المؤشرات وضمان موثوقية ..( والحرص على تطوير  القيادة...الخ.
 البيانات؛

 
ية للمنتجات الرذانية ائر دراسة حالة الجز   -الموازنات التقديرية  أدوات مراقبة التسيي لقيادة إستراتيجية المؤسسة، لوحة القيادة المتوازنة ونظاممحرز عبد القادر،    1

ALDAR  ،تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة  ،    قتصادية والتجارية وعلوم التسيي كلية العلوم الا ، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات درجة الماجستي في العلوم التجارية
 . 93ص    ،2010،2011الجزائر،

في المؤسسات الخدماتية حالة مؤسسة تيمي للخدمات الفندقية   ABCأساس الأنشطة  لى  استخدام نظام محاسبة التكاليف عبوجناح جوجيقة، بربارة نورة،     2
 . 30-29ص    ، 2018-2017وم تجارية، تدقيق ومراقبة التسيي،، مذكرة لنيل شهادة ماستر ،علبادرار
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بالنسبة للنقطة الولى تتمثل في إعداد ملخص تحليل الانحرافات   يها والإعلام: تحليل النتائج المتحصل عل  •
ة في دوران المعلومات داخل المؤسسة من جهة وتحديد الإجراءات التصحيحية. أما النقطة الثانية فتتمثل في المساهم

ة تحتوي على المعلومات وبين المؤسسة والوصاية من جهة أخرى من خلال تنظيم حوار التسيي بإنتاج وثائق رسمي
 الضرورية لقيادة المؤسسة )ملخص يوضح النتائج المحققة مع الهداف المسطرة مثلا(؛

إنتاج البيانات القادمة من مختلف المصالح التسيي مسؤولية تنسيق  : يقع على عاتق مراقبة  التنسيق والتنشيط •
خاصة بها وإعلانها للمسؤولين مع التعليق عليها وتدعيم نشاط التنسيق )تشجيع المصالح على إنتاج لوحات قيادة  

 1خلال الاجتماعات ومساعدتهم في تحليل البيانات(. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
المسيلة، الجزائر،    والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف  م الإنسانيةعلو مجلة الئر،  شروط تطبيق نظام مراقبة التسيي بالمؤسسات الصحية العمومية في الجزاعميوش بوشلاغم،    1

 . 287،ص  2014، ديسمبر  42العدد  
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 صميمه لى أساس الأنشطة في مراقبة التسيي ومراحل تتكاليف عنظام ال  استخدامالمطلب الثالث:  
 . ABCمراحل تطبيق طريقة التكاليف على أساس الأنشطة   أولا:

 طبيق طريقة التكلفة على أساس النشطة لابد من إتباع المراحل الإجرائية الآتية: من أجل ت
 المخرجات.  لإنتاجتحديد الانشطة اللازمة  -
 معينة.كها الانشطة خلال فترة  حصر الموارد التي تستهل -
 تحديد مسبب التكلفة لكل نشاط. -
 تحميل تكاليف الانشطة للمنتجات.  -

ة بتحديد كافة النشطة عن طريق تعريف وتوصيف كل نشاط عن طريق اعداد تقوم المؤسس   :الأنشطة تحديد -أ
ى عملية اتخاذ القرارات المتعلقة يقوم به كل نشاط من أعمال، وسلوك التكاليف واثرها عل  قائمة توضح تفصيليا ما 
مراحل العمل   ان توضح هذه القائمة حركة التدفقات بين كل الانشطة، وإذ تبين خلال تحليل بالنشاط، وكذلك يجب 

النشاط   هذا  فإنه يجب تحليل  السابق  بالنشاط  ربطها  يصعب  معلومات جديدة  من تدفق  أخرى  فرعية  أنشطة  إلى 
،   الآلاتعداد  إجزاء، فحص المواد المستلمة، نشاط التخزين، مناولة المواد،  راء المواد والاوامر الشراء، شأعداد  إبينها)  

 (.الآلات لاح وصيانة  نشاط الفحص والرقابة على الجودة، اص

ال العديد من الاعمال في وقد تكون صعوبة في  يؤدي الى تجميع  الكبية مما  المؤسسات  المؤداة داخل  نشطة 
مج النشاط)  من  وحدات مجموعة  ادخال  وسرعة  الالة  سرعة  بتحديد  المتعلقة  الاعمال  تجميع  مثل  التكلفة(  معات 

واحض  اليها  للتشغيالانتاج  اللازمة  الادوات  الاعمال ار  من  وغيها  الانتاج  لوحدات  اولي  اختبار  واجراء  وتركيبها  ل 
الآ تجهيز  وهو  واحد  نشاط  في  في كل  1لة المماثلة  التكاليف  ان  نستنتج  هنا  ومن  اعمال ،  نتيجة  هي  تكلفة  مجمع 

 اخل كل نشاط  وهذه التكاليف تتناسب طرديا معا النشاط. متجانسة د

 وتبين تتبعها، يمكن  التي   )الموارد(  الإنتاج عوامل تكاليف مجموع هي  نشاطال تكلفة : الأنشطة تكلفة تحديد -ب
 النشاط كل بمعرفة  تستهلك التي اردو الم تكاليف حصر النشاط تكلفة تحديد  ويتطلب النشاط، هذا  وتشكل تخص نهاأ

 يحقق الذي المر لفترة،ا هذه  خلال المنفذة بالنشطة لعلاقاتها  طبقا للتكلفة  تبويبا ذلك  ويعتبر معينة، فترة خلال
 خلال من النشطة على الموارد باستخدام الخاصة التكاليف  تتبع  ويتم  للأنشطة، المتاحة الطاقات تكاليف على  الرقابة

 
 . 27ص    دار النشر والتوزيع الاسكندرية، مصر،  ،محاسبة التكاليف في المحاسبة التطبيقيةة،  يطهاشم احمد ع  1
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 هو السببية العلاقة هذه لتحديد الرئيسي  والمحور نشاط، كل ومخرجات الموارد استخدام بين السببية قةعلاال فحص
 )الموارد( الإنتاج عوامل  من استخدامه يتم مقدار لكل هاما مقياسا يكون  والذي ،)لفةالتك مسبب ( النشاط مقياس

  .النشاط من مخرجات وحدة لكل

  التكلفة  مؤشرات تحديد  مرحلة تأتي  وتكلفتها النشطة وتحديد  دراسة  من الانتهاء  بعد  : التكلفة مسبب تحديد  -ج  
بمثابة    كمي مقياس فهو وبالتالي الخدمات، أو المنتجات من خرجات والم النشاط تكلفة  بين ربط وسيلةالتي هي 

 1النشاط، ومثال هذه المؤشرات نوضحها في الجدول الاتي:  يعكس

 تكلفة لا مسبب تحديد (:1) جدول رقم  

 مسبب النشاط  النشاط

 عدد أوامر الشراء طلب المواد

 عدد مرات توريد المواد استلام المواد 

 لآلات ساعات تشغيل ا تشغيل الآلات 

 عدد مرات الصيانة  صيانة الآلات 

 عدد الوامر المسلمة للعملاء  تعبئة المنتجات

فورين إالمصدر:من   قويدر  على  اعتمادا  الطالب  محعداد  نظام  التك،  التسيي اسبة  مراقبة  في  ودوره  اليف 
 . 16بالمؤسسات الاقتصادية،قسم العلوم التجارية،  جامعة الشلف، ص

ا نظام  الألتكاليف على  ويتحقق نجاح  لكل نشاط وبشكل ساس  التكلفة  نشطة من خلال تحديد مؤشرات 
الموارد بال تتبع تكلفة استخدام  تتم  المتاحة بالمؤسسة من  دقيق، حيث  ، والتي خلال استخدام هذه المؤشراتنشطة 

الإ وحدات  على  النشطة  تكاليف  تتبع  في  أيضا  عتستخدم  يمثل  التكلفة  مؤشر  فإن  ث  ومن  مرتبطا نتاج،  املا 
 بالنشاط، وينتج عنه استخدام النشاط لبعض الموارد المتاحة بالمؤسسة. 

 
 . 349،  2007الدار الجامعية الاسكندرية،    ،رةمبادئ محاسبة التكاليف في بيئة الاعمال المعاصأحمد محمد نور،    -  1
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 لهذه المناسب والعدد المسببات وتحديد  النشطة تكلفة تحديد بعد  : المنتجات على الأنشطة  تكاليف تحميل -د
 معينة لفترة التكاليف تمولدا عدد على  النشاط تكلفة بقسمة وذلك  التكلفة، سعر تحديد  مرحلة  آخر تأتي المسببات
 المنتجات على النشاط تكاليف بتخصيص تقوم أي الفعلي، النشاط تكلفة  لمسبب  الوحدة تكلفة على نتحصل
 بداية من النشطة بين الوحدة هذه وسي الوحدة، بهذه  الصلة ذات النشطة جميع  بع تت خلال من وذلك الفردية،
 أساس على له المستهلكة المنتجات  مختلف على النشاط تكلفة صتخصي ويكون  تامة، وحدة تصبح أن  إلى تصنيعها

  .1للمنتج المخصص التكلفة مولد  كمية

 يف النهائية في حساب التكالABCيوضح منهجية طريقة (:  1-2)الشكل  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

في تعظيم ربحية  ABCأثر تطبيق نظام التكاليف  المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على بلقيس بوخلوة، 
 .09ية، جامعة اصدي مرباح ورقلة، صالمؤسسة، مذكرة ماستر في العلوم التجار 

 

 

 . 75-74،ص04،2003لة الداء للمؤسسات الجزائرية، الجزائر، العدد، مج في قطاع الخدمات الجامعية  ABCمحاولة تطبيق ال  محمد الخطيب نمر،    1
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 1النشاط

 التكاليف الاجمالية 

 التكاليف‌غير‌المباشرة‌
ة‌التكاليف‌المباشر  

 

2القسم 3القسم  1القسم  م‌أو‌بمراكز‌‌التكاليف‌بالأقسا 

المسؤولية‌التي‌تحلل‌و‌تقسم‌الى‌‌

اليف‌على‌اساس‌تك  

4القسم  

تكلفة‌‌ تكلفة‌النشاط‌ تكلفة‌النشاط‌

 النشاط‌

تكلفة‌‌

 النشاط‌

تكلفة‌‌

 النشاط‌

1المنتوج 2المنتوج  3لمنتوجا   

 تجمسع‌التكاليف‌على‌الأنشطة‌

 

اكز‌التجميعمر  

 

ريط‌التكاليف‌بالمواد‌عن‌طريق‌‌

 مؤشرات‌
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 في مراقبة التسيي: ABCثانيا: استخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشطة 
كاليف المبنية على أساس النشطة قائم على توفي معلومات دقيقة عن الكيفية التي تستخدم ن عمل طريقة التأ

ه المعلومات تتحقق عملية الرقابة على التسيي، ويمكن ايجاز بها الموارد المرتبطة بالنشطة المختلفة ومن خلال دقة هذ
 هذه الاستخدامات فيما يلي: 

تساعد على تحديد   - التي  المؤشرات  أو توفي  الوفرة  تكلفة، وتحديد مجالات  النشطة معبرا عنها في شكل  أهمية 
بتخصيص المرتبطة  القرارات  اتخاذ  الإدارة من  التكلفة ويمكن ذلك  الموارد طبقا لهداف كل   الإسراف في هذه 

 نشاط؛
ة لهم، ويساعد ذلك تحديد علاقة التكاليف بالفراد وبالتالي تقييم مسؤوليتهم تجاه أساليب استخدام الموارد المتاح -

الإدارة على توجيه أسلوب الرقابة لتحقيق هدف الكفاية في الداء. وقد تستخدم مسببات أو موجهات التكلفة  
المسؤول  لتحفيز  دورات كأدوات  الموجهات، كهدد  هذه  أحجام  أو  أعداد  زيادة  خلال  من  النشاط  لزيادة  ين 

نتج عنه زيادة في الإيرادات تفوق الزيادة في تكلفة استخدام الإنتاج أو عدد الوامر المسلمة للعملاء. مما قد ي
 الموارد المتاحة. 

على أساس القيمة المضافة أو المساهمة يعتبر مدخل التكاليف على أساس النشطة مدخلا فعالا لتقييم الداء   -
 وبالتالي التعرف على جدوى كل نشاط.التي تحقق النشطة للإدارة،  

رتباطا بالتكاليف ومن ث إلغاء النشطة عديمة المنفعة مما يتيح للإدارة فرصة إعادة توزيع تحديد النشطة الكثر ا -
 الموارد بصورة أفضل. 

دارة على فهم أفضل للطريقة التي يتم توليد لعملاء، حيث يساعد هذا النظام الإتحديد المزيج المثل للمنتجات وا -
خلال التخلص من المنتجات ة من هذا الفهم في زيادة الربحية من  الرباح بها، وبالتالي يستطيع المديرون الاستفاد

حيث  ربحية،  أكثر  مزيج  الى  الحالي  المزيج  في  النظر  إعادة  أو  ربحية،  القل  ال   والعملاء  طريقة  إتباع  أن 
ABC سوف تقلل من إتباع إستراتيجيات تشغيلية أو تسويقية ينجم عنها بيع المنتج بأقل من التكلفة المحسوبة

 ى أساسه. عل
يعمل على قياس الداء بفاعلية وبصورة أدق، وتحديد مواطن الإسراف، وكذلك يمثل آلية للرقابة على التكاليف  -

ضا، ويتم ذلك من خلال تركيز الإدارة على مسببات التكلفة، وكذلك فان هذا وإدارتها على المدى الطويل أي 
 رقابة وتقييم الداء.النظام يساهم في إدارة التكلفة، إعداد الموازنات، ال
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 . للوحدة أو السلعة المقدمة توفي بيانات تكلفة أكثر دقة وملاءمة -
إلى أن السبب الرئيسي لتبني المؤسسات طريقة   زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث أشارت بعض التجارب -

فة دقيقة وملائمة تكمن أساس النشطة هو عجز أنظمة التكاليف التقليدية عن توفي بيانات تكل  التكلفة على 
لقياس  نموذجا  النشطة  حسب  التكلفة  طريقة  تعتبر  وكذلك  لديها  التطويرية  البرامج  نجاح  قياس  من  المؤسسة 

ا استخدام  على  ما الطلب  مقدار  قياس  تحاول  الطريقة  هذه  أن  حيث  الإنفاق،  لقياس  نموذجا  وليس  لموارد 
وتجزئة   المؤسسة ككل،  مستوى  على  موارد  من  داخل استخدم  ورئيسي  فرعي  نشاط  مستوى كل  على  ذلك 

الطلب على المؤسسة، إلا أنه بالنسبة لبعض العناصر مثل الموارد المباشرة، فإن هناك ارتباطا كاملا وكليا فيما بين  
المواد  الطلب على  يزيد  الإنتاج  نتيجة زيادة حجم  أنه  الثابتة، حيث يلاحظ  التكلفة  الإنفاق على  المورد وبين 

يتبعه زيادة في الإنفاق على عنصر المواد المباشرة، إلا أن زيادة حجم الإنتاج تؤدي إلى زيادة الطلب على  المباشرة
الجل القصي زيادة في الإنفاق على تلك الموارد بل زيادة في درجة استغلالها   الموارد الثابتة، مما لا يترتب عليه في 

 1غالبا. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

، مذكرة ماجستي في علوم  (ECDEالشلف )-ه بواد سليقاتدور نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسيي حالة مؤسسة الاسمنت ومشتحاج قويدر قرين،    1
 . 142-141، ص2007،  ، جامعة حسيبة بن بو على، الشلفسيي التسيي، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الت 
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 لسابقة للموضوع المبحث الثاني: الدراسات ا

أنه هناك لدينا  توضح  المبني على ل الحديثة الاتجاهات تناولت دراسات عدة من خلال بحثنا  التكاليف  نظام 
 :الدراسات  تلك لهم ضر ع  يأتي ، وفيماأساس النشطة  

 الدراسات الوطنية :الأول المطلب

اعدة على التسيي وتحسين الداء "دراسة أمين بن سعيد، نظام التكاليف المبني على أساس النشطة كأداة مس  أولا:
م تجارية، حالة المؤسسة الوطنية لتهيئة الري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستي ، علوم اقتصادية وعلوم التسيي وعلو 

الجزائر جامعة  وتدقيق،  محاسبة ،  2010  3،2009محاسبة  نظام  تطبيق  متطلبات  اشكالية  الدراسة  هذه  عالجت 
اس النشطة في المؤسسات الجزائرية، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي بالتطرق التكاليف على أس

ا المعلومات  نظام  التكاليف ضمن  التجريبي الى نظام محاسبة  النظري، والمنهج  الجزء  السابقة في  الدراسات  و  لمحاسبي 
سسة الوطنية لتهيئة الري واسقاط الجانب النظري الذي قام بدراسة جوانب معالجة نظام التكاليف على مستوى المؤ 

خ على  المساعدة  والاجراءات  القواعد  بعض  ووضع  النشطة  أساس  على  التكاليف  محاسبة  نظام  بتطبيق  لق عليها 
توصل  حيث  والمقابلة،  الوثائق  هما  أداتين  باستخدام  التطبيق،  مشاكل  لتخطي  النظام  هذا  لتطبيق  مناسبة  أرضية 

صبحت من اهم الموارد التي تعتمد عليها أنظمة المعلومات المحاسبية لها اهمية بالغة في المؤسسة، حيث  أن  أ لى  إالباحث  
 بمثابةنشطة  ساس الأووظائف المؤسسة، وان نظام التكاليف على  لما توفره من معلومات تترجم بها مختلف احداث  

التكاليف، حيت   محاسبة  مجال  في  تحول  تسيي أنقطة  اداري  نظام  المؤسسة صبح  وان  فقط،  نظام كلفوي  وليس  ي 
ايمان  الوطنية للري رغم اهتمامها بنظام معالجة التكاليف وتبنيها لتطبيقه غي انها بقيت تعان من بعض النقائص كعدم

 الادارة العليا بمخرجات هذا النظام. 

الدراسة وادوات  منهج  في  دراستنا  مع  تتفق  انها  لدينا  تبين  الدراسة  هذه  خلال  مع   لمستعملةا  من  وتختلف 
 دراستنا في انها لم تتطرق الى مراقبة التسيي.

سة الاقتصادية، تسيي المؤسفي مراقبة    ABCمليكة محمدي، دور تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة  ثانيا:
بية، دراسات ، علوم اقتصادية وعلوم التسيي وعلوم تجارية، علوم مالية ومحاس-تقرت  –دراسة حالة مطاحن الواحات  

 . 2015-2014محاسبية وجبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  
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الانشطة اساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  "دور  اشكالية  الدراسة  هذه  تسيي   ABCعالجت  مراقبة  في 
الواحات   مطاحن  ال  -تقرت  –مؤسسة  بعرض  قام  الذي  الوصفي  المنهج  استخدام  طريق  لمراقبة  عن  النظرية  سس 

ودراسات سابقة حول الموضوع ، واسلوب دراسة الحالة الذي   ABCيي ونظام التكاليف على اساس الانشطةالتس
الانشطة أساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  دور  وقد   ABCعرض   ، الواحات  مطاحن  مؤسسة  تسيي  مراقبة  في 

دور كبي تسيي المؤسسة لما   له  ABCتوصلت الدراسة الى جملة نتائج اهمها ان نظام التكاليف على اساس الانشطة
وان  السليمة.  التسييية  القرارات  اتخاذ  من  والمسيين  الادارة  يساعد  مما  التكاليف  دقيقة تخص  معلومات  من  يقدمه 

على    مجموع  التكاليف  نظام  تطبيق  عند  منخفضة  الممتاز  والسميد   ، العادي  الدقيق  انتاج  ساس أتكاليف 
الم  ABCالانشطة بالطريقة  للمنتوج بالمقارنة  تحمل  المؤسسة  بأن  يفسر  الانخفاض  وهذا  المؤسسة،  داخل  ستعملة 

المتمثلة في اهمية نظام التكاليف على تكاليف غي مباشرة اضافية لا ترتبط به.نجد ان هذه الدراسة تتفق مع دراستنا  
 اساس الانشطة في مراقبة التسيي ويختلفان فقط في مجتمع الدراسة .

الاقتصادية   خولة اوقيس،   :ثالثا المؤسسة  قياس ربحية  أثره على  النشطة و  التكلفة على أساس  نظام  تطبيق  محاولة 
بنفطال  الزفت  مركز  فترة    -تقرت-حالة  مذكرة    2013نموذجا  و ،  المالية  العلوم  في  أكاديمي  الماستر  شهادة  لنيل 

البحث 2014المحاسبية تخصص دراسات محاسبية و جبائية معمقة ورقلة ،  المنتجات   ، هدف هذا  إلى دراسة ربحية 
اثبت فعاليته   ABCالمؤسسة الاقتصادية التي تتأثر بتغي طريقة حساب التكاليف، و توصلت الباحثة إلى أن تطبيق  

إعطاء  ذ ساهم فيإ الغي   التكاليف  الدراسة هذا من خلال تخصيص  المؤسس محل  للمنتجات  الحقيقي  معدل ربحية 
با و  للمنتجات،  الحقيقية  حساب مباشرة  في  عليه  الاعتماد  يتم  عندما  المؤسسة  ربحية  تحسين  في  يساهم  لتالي 

المتعلقة بضرورة تطبيق نظام التكاليف ن دراستنا اتفقت مع هذه الدراسة في التوصل الى نفس النتائج  أ التكاليف.نجد  
لف الدراستان في كون ؤسسة للمساعدة في اتخاذ قرارات الادارة، وتخالم نشطةأساس الانشطة بكل خطواته على أعلى 

 همية نظام التكاليف في مراقبة التسيي.أدراستنا تمحورت في  
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 الأجنبية  الدراساتالمطلب الثاني :

اهتمام العديد من الباحثين نذكر من بين هذه الدراسات    ABCالانشطةأساس  على    لقى نظام تكاليف  أ
 مايلي: 

 قطاع في النشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق  إمكانية عنوان:ب ) 2005( عبد الغني سالم ياسين أولا: عامر
 على للحصول مقدمة رسالة نع عبارة البحث الجامعية، التعليمية المؤسسات على تطبيقية دراسة  الردن،  الخدمات

 تطبيق على ركزت كونها الدراسة هذه  أهمية وتكمن الردن، والمصرفية، المالية العلوم كلية  في المحاسبة، الدكتوراه شهادة
وقد توصلت  التعليمية، بالمؤسسات يتعلق فيما خاصة الخدمات قطاع  في النشطة على أساس المبني التكاليف نظام

 توفي على ةالمساعد دور كبي في  له   التكاليف على أساس النشطة ة من النتائج أهمها أن نظام  الدراسة الى مجموع
 خاصة كفء، و فعال بشكل القرارات واتخاذ والرقابة التخطيط عمليات  في يها،عل الاعتماد يمكن دقيقة معلومات

 النظام. هذا لتبني يلزمها مما رةاشمب غي تكاليف هي الجامعية  التعليمية المؤسسات تكاليف معظم أن  علمنا إذا

ليف وما يقدمه من نظام التكا همية  نجد أن دراستنا اتفقت مع هذه الدراسة في التوصل لنفس النتائج الخاصة بأ
 معلومات وبيانات دقيقة ، وتختلف الدراستان من حيث عينة الدراسة فقط. 

 الصحية الخدمات تكلفة لقياس سكأسا النشاط أساس على المحاسبة مدخل ،  صالح دراسة - ثانيا:
 لصحية،ا الخدمات تكلفة وترشيد  قياس مجال في ABC نظام انتهاج الدراسة هذه تناولت،  2002،بالمستشفيات

 في المستشفيات الخدمات تسعي وخاصة الإدارية، القرارات ترشيد  مجال في الضرورية  المعلومات  توفي على والعمل
 .دقيقة موضوعية أسس على بناءا  الخاصة

 بالطرق المرتبط للقصور وشافي بديلا نظاما ABC نظام أن  أهمها النتائج من العديد  إلى الدراسة توصلت وقد 
 على نشاط لكل التكلفة معاملات استخراج خلال من وذلك المباشرة غي التكاليف وتوزيع  خصيصلت  التقليدية
 ،المختلفة النشطة  بين  الخدمات بعض ضياع  مةيق  الاعتبار بعين الخذ  مع  الصحية، المؤسسة  نشاط طبيعة حسب
 تكاليف ضمن لمستشفياتبا الاستمارات تكلفة وتحميل قياس طريق عن الرأسمالي  التجديد مشكلة حل إمكانية

 .بالمستشفيات الجهزة لبعض التقادم عامل مع  يتماشي الذي  الاستهلاك مخطط وانتهاج الصحية، الخدمات

 نظام التكاليف ، وكان الختلاف في عينة الدراسة فقط.  ج  التي كانت حول ايجابيات اتفقت الدراستان في النتائ
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في الشركات   ABCتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الانشطة، تصور مقترح لأمي ابراهيم المسحالثالثا: 
لنيل ، مذكرة مقدمة  وية بقطاع غزة(دالصناعية الفلسطينية) دراسة تطبيقة على شركة الشرق الوسط لصناعة ال

 . 2005شهادة الماجستي، كلية التجارة ،قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية بغزة،
اسة اشكالية فيما هل تواجه الشركات الفلسطينية معوقات تحول دون تطبيق نظام تكاليف عالجت هذه الدر 

المصروفات   على  الرقابة  في  تأثيه  ومدى  الانشطة  أساس  على  الانتاجية المبني  والسياسات  المباشرة  غي  الصناعية 
الد على  يعتمد  الذي  النظري  السلوب  باستخدام  وذلك  المتخدة،  والقرارات  نظام للشركات  حول  السابقة  راسات 

في الشركات الصناعية، والسلوب التطبيقي المتمثل في اجراء مقابلات    ABCالتكاليف المبني  على أساس الانشطة
ع ومسيي الشركات، ودراسة مسح ميدان لواقع انظمة التكاليف في الشركات الصناعية في قطا شخصية مع مدراء  

 الوسط للصناعات الدوائية والعاملة في قطاع غزة.   غزة، ودراسة تطبيقة على شركة الشرق
النشاط هي  التكلفة على أساس  النتائج اهمها ان عملية تطبيق مدخل  الدراسة الى جملة من  حيث توصلت 

من شركة الى ملية منظمة تتم على خطوات متتابعة للوصول الى تطبيق هذا النظام وهي لا تختلف في التنفيذ العملي  ع
ال الدقيق لمنتجاتها، وان أخرى، وان  التسعي  الفلسطينية تفتقر لوجود نظام معلومات يساعدها في  شركات الصناعية 

ليف غي المباشرة، كما أنه لا يوجد نظام تحميل دقيق للأجور نظام التكاليف المستعمل يعتبر قاصر في تخصيص التكا
عرفة بنظام التكاليف المبني على النشطة، وكذا عدم المباشرة، وأن إدارة الشركات الصناعية الفلسطينية ليس لديها م 

قه.نجد أن وجود جهات تعمل على تعريف إدارة الشركات وموظفيها بهذا النظام وأهميته لذلك تجد صعوبات في تطبي
هذه الدراسة تشابهت مع دراستنا حول المامها بنظام التكاليف المبني على أساس النشطة وانها توصلت لنفس النتائج 

الانشطة أساس  تكاليف  على  نظام  لدور  دراستنا  الاختلاف في  ويكمن  اليها في بحتا  مراقبة     ABCالمتوصل  في 
 ع مراقبة التسيي فقط. التسيي أي أنهما يختلفان في التطرق إلى موضو 
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 دراسات أخرىالمطلب الثالث:
على Innes et al  :أولا التكاليف  نظام  تطبيق  مدى  الدراسة  هذه  الشركات   ،عالجت  في  الانشطة   اساس 

، وخلصت الى ان معدل تطبيق نظام 2001الصناعية الكبرى في الولايات المتحدة ، الولايات المتحدة المريكية،  
يوجد له   ، كما انه لا  1999-1994يختلف اختلافا بسيطا بين السنوات     ABCأساس الانشطةتكاليف  على  

 ان انخفاض التكلفة واسعار المنتجات والخدمات هي التي تفرض على انتشار سريع على مستوى الشركات اضافة الى 
السنوات   خلال  النظام  تطبيق  عل  1999-1994الشركات  تكاليف   نظام  نجاح  عوامل  وأن  أساس ،  ى 

 مرتبط بالعديد من العوامل كتقييم وتحسين الداء، دعم الادارة العليا، الاهتمام بدعم الجودة.   ABCالانشطة
ارنة دراستنا مع هذه الدراسة نجد انها تتفق معنا في توصلنا لنتيجة ان نجاح نظام تكاليف  على من خلال مق

داما كاملا، وتختلف هذه الدراسة  تستخدمه استخغلب المؤسسات لاأن  أ مرتبط بعوامل و    ABCأساس الانشطة
 مع دراستنا في ان دراستنا تعلقت بدراسة مراقبة التسيي. 

تطبيق EL Aufin Houda et al:ثانيا على   ،  التكلفة  تكاليف أنظام  لحساب  الانشطة كأداة  ساس 
 .2005-2004الصيانة، دراسة حالة شركة الصناعة الغذائية للمشروبات الغازية ، المغرب،  

ساس الانشطة كأداة لحساب تكاليف الصيانة،وحصر أعالجت هذه الدراسة اشكالية مدى تطبيق نظام التكلفة على  
تكال لتسيي  مثلى  استراتيجية  الى  للوصول  التكاليف أنشطتها  نظام  ان  اليها  المتوصل  النتائج  ،وكانت  الصيانة  يف 

التقليدي محدود وله عدة نقائص وكذا اقتراح استخدام نظام التكاليف على اساس الانشطة لتسيي تكاليف الصيانة 
ات دراستنا تتفق مع هذه الدراسة في نتيجة ان نظام التكاليف على اساس الانشطة غي مطبق في المؤسس   .نجد ان 

 ويجب تطبيقه بدلا من النظام السابق ، وتختلف الدراستان في كون دراستنا تطرقت لمراقبة التسيي. 
، Crooper Paul, Cook Roger،Activity Based Costing In Universites   ،2002    :ثالثا

 أن  يمكن التي الصعوبات أهم إلى فيها تطرق ولقد  بالموضوع، المتعلقة الدبيات على دارسته في الباحث هنا  اقتصر
 حالة في نشاط لكل المستنفذ  الوقت وضبط بتحديد  المتعلقة  كتلك الخدمات، قطاع في النظام هذا تطبيق تواجه

 ABC نظام تطبيق  وجوب تؤكد  التي المزايا من العديد  سرد إلى الدراسة توصلت .نشاط من بأكثر العامل مشاركة
 الاستناد يمكن دقيقة ومعلومات بيانات من توفره لما نشاطها، طبيعة نتكا مهما الكبرى أو الصغية المؤسسات في

 .رارهاواستم بقاءها تهدد والتي الخية هذه تواجهها التي المنافسة ظل في وخاصة القرارات، مختلف اتخاذ في عليها
 عينة الدراسة. في وجول تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة، وكان الاختلاف فقط في  اتفقت الدراستان  
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 خلاصة الفصل 

 أن  إلى ومراقبة التسيي.توصلنا  النشطة  أساس بعد تقديمنا في هذا الفصل للأسس النظرية لنظام التكاليف على  
تضيف قيمة في المؤسسة  التي لا  النشطة  وإظهار ة التكاليف، لجله القدرة في معا النشطة أساس نظام التكاليف على 

وجه، لما تقدمه   أكملمساعد مهم في تسيي نشاط المؤسسة والقيام بوظائفها على   ABC  الاقتصادية، وتعتبر طريقة
التكاليف، مما يج دقيقة تخص  وبيانات  التسي  عل  من معلومات  مراقبة  اكتشاف    يوظيفة  بعملها من   الخطاءتقوم 

لمعلومات الصحيحة والدقيقة  لاتخاذ والمسيين با  الإدارة  إمداد منه  و ،    الحلول المعالجة لها في وقت قصي وبدقة  وإيجاد
 المرجوة.   أهدافهاتحقيق  المؤسسة    التي من خلالها تستطيع القرارات السليمة  
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 : تمهيد 

ومراقبة التسيي، والذي تناولنا فيه أساسيات   النشطةبعد عرض الجانب النظري لنظام التكاليف على أساس  
لذي يعتبر أمر ضروري في عمل ونشاط كل مؤسسة تسعى لتحقيق أكبر أرباح، ا  النشطةنظام التكاليف على أساس  

الذ  التسيي والدور  التعريف بمراقبة  التكاليف على  وكذا  التسيي في   النشطة  أساسي يقوم به نظام  في تفعيل مراقبة 
 المؤسسة، وكذا أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع. 

لجانب التطبيقي اعتمدنا على المنهج التحليلي، حيث قمنا باختبار جملة من الجانب النظري على ا  ولإسقاط    
المرتبطة بالموضوع باستخدام   يتم استخدام بعض الأالفرضيات  المقابلة الشخصية و الملاحظة، حيث  ساليب سلوبي 

والدوات المستخدمة في ليه في مبحثين، يتناول الول منها الطريقة  إ سنتطرق    لمعالجة هذا الفصل، وهذا ما   الإحصائية 
 ونتائجه.  ABCالدراسة والثان تطبيق نظام 

 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات المستخدمة 

 ونتائجه.   ABCلمبحث الثاني: تطبيق نظام ا
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 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات المستخدمة 

أملى  الم   لقد  من  غيه  دون  معين  منهج  اتباع  البحث  موضوع  من نعلينا  المعلومات  تقصي  أجل  من  اهج 
فقه مع هدف الدراسة والمتمثل الميدان، حيث أصبح منهج دراسة الحالة أكثر المناهج ملائمة لهذا الغرض، بسبب توا

 في الوصول إلى التعرف على مدى مساهمة نظام التكاليف على أساس النشطة في مراقبة التسيي.

لى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم إ تفسيها للوصول  و فلكل ظاهرة منهج يرتبط بها قصد وصفها  
تخدمة فهي تلك المتعلقة بجمع المعلومات من أجل الاستعانة بها فيها واستخلاص النتائج لتعميمها، أما الدوات المس

 في التحليل لتساعدنا على الوصول لتحقيق الفرضيات أو نفيها.

 نية اتقديم الدراسة الميدالمطلب الأول :  
 أولا : المنهج المتبع 

 للمعلومات كالتالي: النتائج قمنا باستخدام مصدرين أساسيين   إلىالمطروحة والوصول    الإشكاليةعلى   للإجابة
اللجوء   طريقة  عن  البحث  لموضوع  التطبيقي  الجانب  لمعاجة  عليها  :اعتمدنا  الولية  مؤسسة إ المصادر  لى 

 . ABCلتطبيق نظام  غرداية النابيب الحلزونية
اتجهنا   النظري  الجانب  معالجة  أجل  من   : الثانوية  الكتب إ المصادر  في  المتمثلة  الثانوية  البيانات  مصادر  لى 

 والدراسات السابقة التي لها صلة بالموضوع.   البحاث، المداخلات والمقالات،    والجنبيةلمراجع العربية  وا
 ثانيا: مجتمع الدراسة وعينتها

المؤسسات   أهمحد  أغرداية باعتبارها    ALFAPIPالحلزونية    النابيبمؤسسة    يار تلدراسة هذا الموضوع تم اخ
 سة في جميع مصالح المؤسسة . الاقتصادية بالمنطقة وتمت هذه الدرا

 النشأة التاريخية للمؤسسة : –  1

   SNSلى الشركة الوطنية للحديد والصلب إ ALFA PIPEتعود نشأة المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية 
بعد  نشاطها  الشركة  هذه  بدأت  ولقد   ، والصلب  الحديد  صناعة  ميدان  في  الجزائر  أسستها  شركة  أول  تعتبر  التي 

وتمت عملية     ALTUMEو    SOTUABLتقلال وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتينالاس
عام   من  سنوات  لثلاثة  التقني  التعاون  وثيقة  إمضاء  بعد  مؤسسة    1972عام    لى إ   1968التأميم  مع 

VOLLOVEC  الركيز يعتبر  الذي  الحجار  مركب  إنشاء  تم  ، كما  التقني  التسيي  في  المساعدة  الساسية بغرض  ة 
 لصناعة الحديد والصلب في الجزائر .
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 عدة شركات وهي :   لى إ SNSوفي هذا الإطار إعادة هيكلة الشركة الوطنية للحديد والصلب  

 كب الحجار بعنابة . ر التي تشرف على م  SIDREشركة   ✓
 من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف. EMBشركة   ✓
 ه للبناء والشغال العمومية. تقوم بإنتاج الحديد الموج  ENIPLشركة   ✓
 متخصصة في صناعة الغازات الصناعية .   ENGLشركة   ✓
ب بمختلف أنواعها بيوهي الشركة الوطنية للأنابيب و تحويل المنتجات مختصة في إنتاج النا  ANABIBشركة   ✓

يجة ( ومختلف تجهيزات الري كنتPIOUUTلى المنتجات المسطحة و زوايا النابيب الفلاحية ) إبالإضافة 
 .في القطاع البترولي ة يد والصلب وفي هذه الفترة وخاصالطلب الداخلي والخارجي على الحد 

إعادة هيكلة الشركة حتى أصبحت ت  تم  01/ 88وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية وبعد إصدار القانون رقم :  
أس مال تابع لدولة حيث تسمى * المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بمجلس إدارة خاص و ر 

 تفرعت عنها عدة وحدات و هي : 
 . TGT–تبسة    –وحدة أنابيب الغاز   ✓
 . TON–وهران     -وحدة الصفائح المفتوحة الناقلة للماء  ✓
 . PTSالرغاية     –ة  غي وحدة النابيب الص ✓
 GTR -الرغاية     –وحدة النابيب الكبية   ✓
 .TMIA  -برج بوعريريج     –وحدة أنابيب و تجهيزات الري  ✓
، و التي صارت بعد ذلك تسمى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية    TUSGHوحدة النابيب الحلزونية بغرداية   ✓

 . PIPE GAZللأنابيب  الناقلة للغاز   

 تم تقسيم هذه الوحدات الى مدربات  مشكلة لمجمع أنابيب هي :  2000يكلة لسنة الهوفي إطار إعادة  

 PIPE GAZمديرية غرداية   ▪
 PTSو   GTRوتضم وحدتي   TUPELONGITUDINALرغاية  مديرية ال ▪
 مديرية الثالثة تضم كل من تبسة ، وهران ، برج بوعريريج .  ▪

 وعها أهم محطات مسارها الإنتاجي.فر هذا فيما يخص شركة الحديد و الصلب بصفة عامة ومختلف  
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دج    7.000.000.000  برأس مال قدره   1974وأما عن مؤسستنا محل الدراسة فقد تم إنشاؤها بغرداية سنة 
كلم   10بالمنطقة الصناعية بنورة و التي تبعد (    HOCHوقد تم إنجاز هذه الوحدة على يد الشركة اللمانية ) 

 10عامل ، كما قامت بتقديم مساعدة لها لمدة   969متر مريع و   23000ة عن وسط الولاية وتتربع علة مساح
لى أن أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة إوحدة بعدة مراحل  سنوات بعد تسليمها للمشروع ، وقد مرت هذه ال 

 والتي سوف نوضحها فيما يلي : 

 م  13/11/1983بتاريخ    46: تم إعادة هيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر   05في   ▪
 : تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها .   1986في سنة  ▪
 لى وحدتين هما : إاية  انقسمت وحدة غرد  1992في سنة    ▪
o  وحدة النابيب والخدمات القاعديةISP   عامل.   390والتي كانت تضم حوالي 
o   وحدة الخدمات المختلفةUPD  عامل.  350والتي كانت تضم حوالي 
 تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف الخارجي للأنابيب بمادة البوليتيلان .  1993ة سنوفي   ▪
يدتين نظرا لفشل التسيي في وحدة الخدمات المختلفة وبعدما أعيدت تم ضم الوحدتين الجد  1994وفي سنة  ▪

 الوحدة الى حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة النابيب الحلزونية والخدمات القاعدية . 
دية عمومية تحمل ام : وبعد إعادة الهيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتص2000ة وفي سن ▪

* مستقلة ماليا و تابعة إداريا لمجمع النابيب    *  PIPE GAZ*لناقلة للغاز  اسم مؤسسة النابيب ا
GROOP ANABIB * 

وعلى شهادة   ISO 9001   ية م : تحصلت مؤسسة  النابيب على شهادة الجودة العال  2001جانفي   20في   ▪
 APIQ 1المعهد المريكي البترولي 

ختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما يجب تغييه :  تم تجديد هذه الشهادة من طرف الم     2003أوت   15في   ▪
في المؤسسة للمحافظة على هذه الشهادة وقامت بمراقبة مدى دقة المؤسسة في الالتزام بهذه الملاحظات بعد سنتين 

 يد الشهادة في المرة الثانية .د عند تج
ز  بالرغاية في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غا *  PIPE GAZ*  : فكرت المؤسسة  2006في سنة  ▪

ALFA TUS * *   . لزيادة رأس مالها 
 . : يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس       2007في سنة  ▪
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وحدة إنتاجية بالدرجة الولى و يكون الإنتاج فيها ة  بغرداي  *    ALFA PIPEوتعتبر وحدة أنابيب الغاز * ▪
لصغار لاستغلال الفضلات والمهملات قصد حسب الطلبيات و إبرام العقود كما تسعى الى جلب المستثمرين ا

 التخلص منها وتوفي السيولة المالية . 

لى النابيب إإضافة    ،   ت وخاصة البترول والغازتقوم هذه المؤسسة بصناعة النابيب الخاصة بنقل المحروقا
رجة الولى والتي تحصل عليها إما ، عن طريق تحويل المادة الولية والمتمثلة في لفائف الحديد الخام بالد الخاصة بنقل المياه 
اد من ألمانيا أو فرنسا أو اليابان مرورا بثلاث ورشات وهي على ي و الصلب بالحجار أو عن طريق است  من مجمع الحديد 

 الترتيب :

: والتي تحوي أربع آلات للإنتاج ، وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكون تام الصنع إن    رشة الإنتاجو -
 لبية تتطلب ذلك . كانت الط

: وهي الورشة المختصة بالتغليف الخارجي بمادة البوليتيلان ، ينتج عنها منتوج نصف   ورشة التغليف الخارجي-
 وجه لنقل البترول . الممصنع ويكون تام بالنسبة للأنابيب  

وبطلاء المائي   :  ويكون التغليف بطلاء غازي إذا كان السلوب موجه لنقل المحروقات، ورشة التغليف الداخلي-
 إن كان موجه لنقل المائي . 

مناوبات بأسلوب عمل مستمر وبدون عطل إن كانت الطلبيات   04تشتغل المؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق 
ما إن كانت غبر ذلك فتشغل المؤسسة بجزء من طاقتها باستخدام مناوبتين فقط بأسلوب عمل أ بالحجم الكبي ،

ألف طن ، وأما الصافية فتبلغ   120بية ، وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالي مستمر يكفي للإيفاء بالطل
 13أمتار الى   07ملم وطوله من    1625ملم الى   508ألف طن ، ويتراوح حجم النبوب المصنوع من    100

 متر. 

 عرض ودراسة الهيكل التنظيمي لمؤسسة الأنابيب الحلزونية   -2

لمؤسسة في تحديد مختلف المسؤوليات وكذا توزيع المهام ن وهذا من أجل تتجلى أهمية الهيكل التنظيمي ل 
لى إخرى ، بالإضافة  أ   المساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة و التسيي الحسن لمختلف العمليات والنشطة من جهة

لمؤسسة النابيب   محاولة التنسيق بين مختلف الوظائف لبلوغ الهداف ، وسنحاول من خلال دراسة الهيكل التنظيمي
 . *  ALFA PIPE*الناقلة للغاز 
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 التطرق لمختلف المديريات والدوائر  و المصالح المكونة  لها  الموضحة  على  النحو التالي : 

 عام: الالرئيس المدير   -

، يعمل على التنسيق بين جميع المديريات المسؤول عن إستراتيجياتها العامة  وهووهو أعلى سلطة في المؤسسة  
حقيق الهداف العامة ، يصدر الوامر ويتخذ القرارات اللازمة وهو الواصل بين المؤسسة ومجموعة أنابيب التابعة لها لت

 إداريا.

 مساعدو المدير العام:-
 العام للأمن : ر  مساعد المدي ✓

،   وهو الشخص المختص بتوفي المن الداخلي اللازم للمؤسسة وعملائها ، يسهر على تطبيق قواعد المن
مسؤول على التعرف على أي دخيل للمؤسسة ، له جميع الوسائل التي تمكنه من ذلك ، مع تفويض من قبل الإدارة 

 عمل تابع له يساعده على القيام بهذه الوظائف .   يقالعامة باتخاذ القرارات الخاصة بمجال عمله وله فر 

 مساعد المدير العام لمراقبة الجودة :  ✓
تقام في المؤسسة ، بمراقبة   ية للجودة على جميع العمال التيق كل المواصفات العالموهو الذي يسهر على تطبي

لحرص على أن يكون مقرات العمل مؤهلة وايام بعملها ،  قلفة للتعليمات الواجب إتباعها لل مدى تطبيق المديريات المخت
 للقيام بذلك العمل . 

 مساعد المدير العام لمراقبة التسيي :  ✓
ن مراقبة المديريات المختلفة في المؤسسة ومدى احترامها لتحقيق أهدافها وتتبع الانحرافات أثناء وهو المسؤول ع

 اسبة العامة والمالية . حدوثها للتقليل من الخطار التي يمكن أن تنتج عنها ، خاصة المح
 مساعد المدير العام القانوني:  ✓

بالمؤسسة كالعقود المبرمة مع المؤسسات الخرى ،   وهو الذي من اختصاصه جميع المعاملات القانونية المتعلقة 
سة ؤسالإنشاءات الجديدة ، مختص بحل المنازعات و القضايا المرفوعة في المحكمة سواء مع المؤسسات الخرى أو مع الم

 و موظفيها . 
 
 



صناعة أنابيب  الحلزونية   راسة ميدانية لمؤسسةد             
 

 

    

   الثانيالفصل 

 
35 

 مساعد المدير العام للمراجعة :  ✓

 المديريات: 

 : ولها دور مهم يتمثل في: المديريات الفنية .1
 واصفات المواد الولية وقطع الغيار . تحديد م -
 تعمل على تصليح العطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل.  -
لمؤسسة ،كما أنها مسؤولة عن جميع عمليات مة لتقوم بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات المقد  -

الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة   الرقابة لضمان جودة منتجات المؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة
 . البرمجة  

 مديرية الموارد البشرية . 
وم بالسهر و ث تقتهتم هذه المديرية بمختلف الشؤون العاملين خاصة الإدارية و الاجتماعية منها حي   

آت و العطل  الإشراف على مختلف عمليات التوظيف و التكوين التأهل  و التحفيز الترقية و توزيع  الجور و المكاف
عمال و معدل الوضعية الاجتماعية   اتجاه الضمان الاجتماعي كما تقوم بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور عدد  ال 

أيضا على ربط العمل بالمؤسسة أكثر فأكثر و ذالك على أساس المعلومات رص . و تحوغيها  دورانهم و الغيابات 
 ذا كله ضمن مهمة كل دائرة من دوائر المديريات التالية : المحصلة من مختلف المديريات الخرى يلخص ه 

كما حيث تسهر على كل ما يرتبط بالمستخدمين و المشاكل و النزاعات التي   تواجههم     دائرة المستخدمين: ❖
تقول بالإعداد و التخطيط للسياسات المتعلقة بالفراد و تنميتهم و الإشراف على تنفيذها بالتنسيق مع دوائر 

 رى.    الخ
يتعلق بالعمال  من خلال   تسهر على السي  الحسن للعمل في المؤسسة  و ذالك  بتسيي كل ما    :دائرة التسيي ❖

 وقهم  .    حق العمل على راحتهم و الحفاظ  على أمنهم و  
ثائق  إدارية  تتكفل بمختلف العمليات المرتبطة بالجانب الإداري للعاملين من جداول  و و :     الآلي  الإعلام دائرة    ❖

 وما شابه. 
:  تعتبر هذه المديرية بمثابة الوسيط بين المؤسسة و المورد حيث تقوم بالتفاوض مع هذا الخي مديرية التموين  .2

لك بعد (  وذ  لتوريد، ما تحتاج إليه ) مواد أولية، مواد ولوازم، قطع الغيار...... الخ  ياسواء كان محليا أو أجنب
تحديد الاحتياجات العامة و المختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيي الحسن لعمليات  إعداد برامج التموين و  

 ت و تضم  هذه المديرية : وناز خحرصها  على التسيي المثل  للم   لى إالاستياد و كل ما يتعلق بها إضافة  
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التخزين أو أي  جهة من    تهتم بشراء كل المواد  التي تحتاج إليها المؤسسة بناء على طلب مركز  دائرة الشراء : ❖
 الجهات الخرى  الممثلة في إحدى المديريات  و الملفات أو  البرامج الخاصة بالمشتريات . 

ن  عملها حساس نوعا ما إذا ما قورن بباقي  المديريات و ذالك ل   يةتعد من المديريات الرئيس   مديرية المالية :  .3
و المحاسبية  حسب طبيعتها ، و ذالك  من خلال تحليل مختلف الخرى ، إذ تهتم بمختلف العمليات المالية ،   

، إضافة   بةالحسابات  و مراقبة جميع  التصريحات المالية ، كما تقوم بإعداد مختلف الدفاتر و التسجيلات  المحاس
ة للمؤسسة و لى القيام بإعداد مختلف الميزانيات و مراقبتها ، و هذا  كله بهدف  تحديد الوضعية  أو الحالة الماليإ

 متابعة  سي النشاط  فيها و تضم هذه المديرية الدوائر التالية : 
بيع ( التي تقوم بها المؤسسة في و  هذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية ) شراء   تقوم  دائرة المحاسبة العامة:  ❖

 .إطار ممارسة نشاطها و من ث مراقبتها  
بالتكفل  بكل ما يهم المصالح المالية للمؤسسة و نعمل على حفظ التوازن : تقوم   هذه الدائرة     دائرة الخزينة ❖

 . المالي لها  
قوم بالتفاوض مع  هذا الخي على  ت   و تعتبر بمثابة الوسيط بين المؤسسة و الزبون ، حيث  المديرية  التجارية : .4

ى   ذالك بعد الاطلاع عل...الخص  الطلبيات ، السعر و الوقت ..الصفقات التي تريد إبرامها معه فيما يخ
، إضافة الى الاهتمام بكل لبية اكبر عدد ممكن  من الطلبيات، كما تعمل على تالعرض المقدم من طرفه و دراسته

التسويق المرتبطة بالمنتوج و هذا بالتنسيق مع مختلف المديريات الخرى  ، تضم دائرتين   و  ما يتعلق  بعماليات البيع
 هما: 

تشرف على العمليات  المتعلقة بمتابعة عمليات البيع الخاصة بالمنتوج من بداية التعاقد وحتى    دائرة التجارة : ❖
 خروجه من المؤسسة. 

وإعداد الصفقات ، إذ إن عملها يتركز على عرض وإشهار   قد تعد الساس في عمليات التعا   دائرة التسويق :  ❖
على دراستها لتحديد بنود الاتفاق كالمدة والسعر ،   وترويج المنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن ، ومن ث العمل 

القيام   فيالمواصفات المطلوبة ، هذا في حالة ما إذا تم هذا الخي فعلا ،إضافة الى هذا فإن مهمتها الرئيسية تتمثل  
 . بمختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل المنتوج النهائي إليهم بالمواصفات المطلوبة  
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 للمؤسسة   التنظيمي مخطط الهيكل  (  3-2الشكل رقم)

 

 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على معلومات المؤسسة 

 ثالثا: طبيعة متغيات الدراسة 

 متغيين هما :   اعتمدنا في دراستنا على 

 . .ABCالمتغي الول: وهو المتغي المستقل الذي يمثل نظام التكاليف على أساس النشطة

 ثان: وهو المتغي التابع الذي يمثل مراقبة التسيي. المتغي ال
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 الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسة المطلب الثاني :  

 أولا: تقنيات الدراسة الميدانية 

ت البحث الميدان ولمحاولة تقريب وفهم موضوع البحث وجدنا أن أكثر التقنيات ملائمة لطبيعة ااستنادا لمتطلب
تسمح لنا بالنزول إلى الواقع المهني ،وجمع المعلومات اللازمة للإجابة على التساؤل المطروح في البحث وهدفه، والتي  

عوبات في الحصول على المعلومات صمشكلة البحث هي المقابلة الشخصية و الملاحظة، وهذا بعد تلقينا  
 . 19والاتصال بالمسؤولين نظرا للوضع الراهن أزمة كوفيد 

 المقابلة الشخصية:  -1
قنية مباشرة تستعمل من أجل طرح بعد السئلة على الفراد بكيفية منعزلة، تسمح بأخذ معلومات كيفية هي ت

لتأكد من الحقائق الخاصة بالبحث عن طريق ابهدف التعرف العميق على الشخاص المبحوثين ، فهي تفيدنا في  
 بالإشكاليةلداة فرصا أكبر لطرح أسئلة ترتبط  ، كما تتيح لنا هاته ا الإنتاج  وقسمقسم المالية و المحاسبة  مدير  سؤال  

 .الإشكاليةالمطروحة من أجل فك الغموض حولها ومناقشتها، وتسمح بتكوين صورة واقعية عن  

 إجراءات المقابلة:   

 ع الكثيف على المواضيع ذات الصلة بالموضوع المدروس.لا*الاط 

 . ALFAPIPلجزائرية لصناعة النابيب  * اختيار مكان إجراء الدراسة التطبيقية و ذلك بالمؤسسة ا

 *التوجه نحو مكتب التوظيف بغرض الحصول على إذن تسهيل المهمة. 

 *إظهار هذا الإذن للأقسام المختصة. 

 لمقابلة رئيس كل منهما.   الإنتاج لية و المحاسبة ومصلحة  ا *التوجه مباشرة لقسم الم

 الملاحظة:  -2

صد تجميع البيانات و ذلك من خلال الزيارات التي قمنا بها في استخدمنا في هذه الدراسة أسلوب الملاحظة ق  
 مختلف مصالح المؤسسة محل الدراسة و من خلال الوثائق التي اعتمدنا عليها في جمع المعلومات أيضا. 

  EXEL2007رنامجب -3
من أجل المعطيات المتحصل عليها خلال الدراسة، من اجل فهم وتبسيط   EXEL2007استخدمنا برنامج 

 التكاليف في المؤسسة محل الدراسة.طريقة  ريقة المعمول بها لتحديد الط
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 المبحث الثاني: عرض وتفسي النتائج 

ذلك عن طريق تخصيص مطلبين ، حيث و ،  إليهاعرض النتائج المتوصل    من خلال هذا المبحث سنحاول
الثان تم فيه مناقشة النتائج   ، أما المطلب  النشطةنتائج تطبيق نظام التكاليف على أساس   الولتناول المطلب  

 . إليهاالمتوصل  

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 اشرة والتكاليف غي المباشرة. بنابيب الحلزونية متعددة منها التكاليف المتعتبر هيكلة التكاليف في مؤسسة ال

 ALFAPIPالحلزونية    الأنابيبفي مؤسسة   ABC الأنشطة  أساسعلى   التكاليف : تطبيق نظام  أولا
 غرداية. 

 مراحل تصميمه.   بإتباع نابيب الحلزونيةالتكاليف في مؤسسة ال سنقوم بتطبيق نظام  

 تحديد وتحليل الأنشطة:  -1

، حيث كل الإنتاجوأنشطة    الإداريةمتعددة منها النشطة    ALFAPIPالحلزونية    النابيب مؤسسة  تعتبر  
نشطة في كل مصلحة وذلك حصاء كل الإتحليل و حسب طبيعته، ومنه سنقوم ب  الآخرنشاط يختلف على النشاط  

 حسب الجدول التالي: 

 (:تحديد مصالح المؤسسة وأنشطتها 2-2الجدول رقم)

الإنتاج قسم   ارة دالإقسم   قسم الدراسات  قسم العتاد   الأقسام 
تشغيل الآلات 

أوامر بدء 
مراقبة   الإنتاج

 إعدادالنوعية  
 الفواتي

نقل العمال 
 والموظفين 

 صيانة
ل المواد نق

 والسلع 

 المتابعة التقنية
 تسيي المخزون
 الشراء والتموين 

تسيي المصالح 
 العامة 

تسيي الموارد  
 البشرية 

 الأنشطة

لومات المؤسسة مع المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على   



 ب  الحلزونية  صناعة أنابي  راسة ميدانية لمؤسسةد                                                                    
 

 

    

 الفصل التاني  

 تحديد تكلفة كل نشاط وتجميعها -2
 تكلفة كل نشاط تحديد   2-1

  .قسمكل  تكلفة  ، انطلاقا من  نشطة المذكورة سابقا وتجميعهافي هذه المرحلة يتم تحديد تكاليف كل نشاط من ال

 لى الأنشطة تخصيص عناصر التكاليف ع(:3-2الجدول رقم)

 ا على معلومات المؤسسة الطالب اعتماد إعدادالمصدر: من 

 النشطة  61+ح60  ح/ 62ح/ 63ح/ 64ح/ 65ح/ 66ح/ 68ح/ المجموع 

 تسيي المصالح العامة  208777,75 7908599,22 / / / / 204453701 212571078

 الموارد البشرية   تسيي  988981,36 3753078 118371406 / / / 573393622,3 696507087,7

 تسيي المخزون  16645780,02 108474377 / 1701104,9 2409242 / 198122733,4 327353237,4

 ء والتموين الشرا  14827729,5 / / 606921,59 46683005 / 62117655,65

 نقل العمال  10402257,21       10402257,21

 عدات صيانة الم       220096431 220096431

 نقل المواد والمنتجات   92663100     1030000 93693100

 تشغيل الآلات  3823422648  1065342654     4888765302

 إدارة الانتاج 17761611,2       17761611,2

 ادارة الجودة  2786913,25       2786913,25

 إعداد فواتي البيع     83689779   23085029,01 106774808

 المجموع  3872216969 227626884 1183714060 85390884 3016163,59 46683005 1220181517 6638829482
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 تجميع تكاليف النشاط   -2

 نشاط يت بعدها تجميع هذه التكاليف حسب النشاطات كما يلي:  بعد تحديد تكاليف كل 

 من نفس القسم  2+ تكلفة النشاط1التكلفة الاجمالية = تكلفة النشاط  

 وتجميعها    في كل نشاط   التكاليف(:تحديد  4-2الجدول رقم)

 التكاليف 
اكز  الأنشطة ومر 
 الأنشطة  التكاليف  الأنشطة 

5103214980,23 
  تسيي مراكز الادارة

 والمحاسبة العامة 

214449677,97 
تسيي المصالح  

 العامة 
4888765302,26 

 تشغيل الآلات 

706909344,89 
مراكز الادارة ونقل  

 المستخدمين 
696507087,68 

د  تسيي الموار 
 البشرية 

 نقل العمال  10402257,21

222883344,28 
مراكز الصيانة ومراقبة  

 النوعية 
 إدارة الجودة  2786913,25

 صيانة المعدات  220096431,03

 93693100,00 نقل المواد والمنتجات  93693100,00
نقل المواد  
 والمنتجات 

 تسيي المخزون  327353237,41 تسيي المخزون  327353237,41

وين مالشراء والت 62117655,65  62117655,65 
لشراء  ا

 والتموين 
نتاج ادارة الا 17761611,20 إدارة الانتاج  17761611,20  

 106744508,01 إعداد فواتي البيع  106744508,01
إعداد فواتي  

 البيع 
 المجموع  6640677781.67  6640677781,67

 ات المؤسسة عداد الطالب اعتمادا على معلومإالمصدر: من  
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 تحديد مسببات التكلفة -3

لى معرفة إوهذه العملية تحتاج  نشطة ومسببات التكاليف،  عداد مصفوفة الارتباط بين الإالمرحلة يتم    في هذه
فضل نتيجة دقيقة، وقد تم تحديد هذه المسببات عن طريق أهو مسبب هذا النشاط، والذي يعطي   دقيقة بالنشاط وما

 صالح المدروسة. المقابلة مع مسؤولي الم

سنوضحه في الشكل التالي:   ر من مسبب وهذا ماكثأ ن يكون للنشاط  أ يمكن    

الارتباط بين الأنشطة ومسببات التكلفة   (: مصفوفة5-2الجدول رقم)  

ساعات  
 الفحص

عدد أوامر 
 الانتاج

ساعات عمل  
 مباشرة

طن من  
 المنتجات

عدد  
 المستخدمين 

عدد  
 الفواتي

عدد  
 الطلبيات 

عدد أوامر 
 الشراء

       سبباتالم
 نشطةالا

  /      

تسيي المصالح  
 العامة

    /    

وارد  تسيي الم
 البشرية

 تسيي المخزون  /      

 الشراء والتموين  /       

 نقل العمال    /    

 صيانة المعدات        /

   /     

نقل المواد 
 والمنتجات 

 تشغيل الآلات       /  

 إدارة الانتاج       / 

رة الجودة ادا        /  

     /   

إعداد فواتي  
 البيع

 عداد الطالب اعتمادا على معلومات المؤسسة إالمصدر: من  
حسب كل   دقيقة، نقوم بتحديد عدد المسبباتلى نتائج  إ بعد تحديد المسبب الذي يتم استخدامه للوصول  

 نشاط وذا يوضحه الشكل التالي: 
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  نشطة مسببات الأ(:تحديد 6-2الجدول رقم)

ساعات  
 الفحص

مر  عدد أوا
 الانتاج

ساعات عمل  
 مباشرة 

طن من  
 المنتجات 

عدد  
 المستخدمين 

عدد  
 الفواتي 

عدد  
 الطلبيات 

عدد أوامر  
 الشراء 

              
      سببات  الم 

 شطة  نالا 

 تسيي المصالح العامة       2080  

 تسيي الموارد البشرية     850    

 تسيي المخزون   685      

 وين الشراء والتم 1312       

 نقل العمال     39    

 صيانة المعدات         989

 جات نقل المواد والمنت     63025   

 تشغيل الآلات       6105  

 إدارة الانتاج       365 

 ادارة الجودة         1306

 إعداد فواتي البيع    56     

عداد الطالب اعتمادا على معلومات المؤسسة إالمصدر: من    
يد عدد المسببات يتم حساب تكلفة نشطة التي لها نفس المسبب وتحد د تكلفة كل نشاط وتجميع البعد تحدي

 الوحدة الواحدة من المسببات وذلك عن طريق العلاقة التالية:
 مسبب للنشاط وحدات حدة للمسبب= تكلفة النشاط/ عدد  تكلفة الوحدة الوا

 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي: 

الأنشطة   مراكزو   للأنشطة   التكلفة  مسببات  من الواحدة  الوحدة  تكلفة ‌(:2-7)الجدول رقم  

تكلفة الوحدة  
 للمسبب 

عدد  
 النشطة ومراكز النشطة  التكاليف  نوع المسبب  المسبب

اعات عمل مباشرةس 8185 623483,81  تسيي مراكز الادارة والمحاسبة العامة  5103214980.23 

تخدمين  عدد المس 889 795173,62  مراكز الادارة ونقل المستخدمين  706909344,89 

 مراكز الصيانة ومراقبة النوعية  222883344,28 ساعات الفحص  2295 97116,93

1486,60 

6302

تجات  طن من المن   5  نقل المواد والمنتجات  93693100,00 
عدد الطلبيات    685 477887,94  تسيي المخزون  327353237,41 
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تموين الشراء وال 62117655,65 عدد أوامر الشراء   1312 47345,77  
 إدارة الانتاج  17761611,20 عدد أوامر الإنتاج   365 48661,95

 إعداد فواتي البيع  106744508,01 عدد الفواتي  56 1906151,93
 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على معلومات المؤسسة 

يد عدد مسببات لتكلفة لكل نشاط وتكلفة الوحدة الواحدة للمسبب، نقوم بتحد تم تحديد مسببات ا  بعد ما 
لى الطريقة إ اضافة  التكلفة لكل منتوج، بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليها من قسم المالية والمحاسبة للمؤسسة،  

 من خلال الجدول التالي:   المتبعة في معالجة تكاليف الانتاج في المؤسسة محل الدراسة، وهذا ما سنحاول توضيحه 
المخصصة لكل منتوج  (عدد المسببات 2-8الجدول رقم)    

عدد مسبب أنبوب من 
 48cmالقطر

عدد مسبب أنبوب من 
 42cmالقطر  

عدد المسببات الاجمالية 
 ين للمنتج

نوع المسبب               
 المنتوج 

 عدد المستخدمين  889 159 730
 عدد الطلبيات  685 130 555

 عدد أوامر الشراء 1312 249 1063
 ج عدد اوامر الانتا  365 69 296

 طن من المنتجات  63025 11951 51074

7694 491 8185 

ساعات عمل 
 مباشرة 

 ساعات الفحص  2295 436 1859
 عدد الفواتي 56 11 45

( 6-2)  والجدول رقم    عداد الطالب اعتمادا على معلومات المؤسسةإالمصدر: من    
نتجات النهائية من مراكز النشاط تحديد تكلفة الم-4  

 كل منتج من التكاليف   تحديد مدى استفادة -1
 تكلفة المنتج من مركز النشاط= عد مسببات النشاط للمنتج* تكلفة مسبب النشاط 

 تكلفة المنتجات النهائية من مراكز النشاط   (9-2  الجدول رقم)
التكال 
 يف 

أنبوب من   تكلفة
 48cmالقطر

تكلفة أنبوب من  
 42cmالقطر

تكلفة الوحدة  
 للمسبب 

 عدد مسببات النشاط للمنتج 
أنبوب من   النشطة ومراكز النشطة  وع المسبب ن

 48cmالقطر
أنبوب من  

 42cmالقطر

510321498
0,23 

4797084429,8
0 306130550,43 623483,81 7694 491 

ساعات عمل  
 مباشرة 

تسيي مراكز الادارة  
 والمحاسبة العامة

706909344
عدد   159 730 795173,62 126432604,99 580476739,90 89, مراكز الادارة ونقل  
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 المستخدمين  المستخدمين 

222883344
,00 180540364,49 42342979,51 97116,93 1859 436 

ساعات 
 الفحص 

مراكز الصيانة ومراقبة  
 النوعية 

93693100,
00 75926717,80 17766382,20 1486,60 51074 11951 

طن من  
 المنتجات 

ن
 ات قل المواد والمنتج 

327353233
6,94 

2652278024,8
2 621254312,12 4778879,3

 تسيي المخزون  عدد الطلبيات  130 555 2

62117655,
70 50328557,93 11789097,77 47345,77 1063 249 

عدد اوامر  
 الشراء 

 الشراء والتموين 

17761611,
20 14403936,75 3357674,45 48661,95 296 69 

عدد اوامر  
 المنتجات 

 الانتاجإدارة 

106744508
,02 85776836,81 20967671,22 1906151,9

 إعداد فواتي البيع  عدد الفواتي  11 45 3

958685688
0,98 

8436815608,2
 المجموع      1150041272,69 9

( 8  -2ل )الجدو   ( و 2-7المصدر : من اعداد الطالب اعتمادا على الجدول )  
 

 حساب تكلفة الوحدة المنتجة لكل منتوج  -2
فة الوحدة الواحدة المنتجة = مجموع التكاليف/الوحدة المنتجة تكل   

 ج تكلفة الوحدة المنتجة لكل منتو   (10-2الجدول رقم)  
 المنتجات بنود التكاليف   42cmأنبوب قطره   48cmأنبوب قطره  

 الاستعمالات 62197115,11 297891446,04
 يد عاملة مباشرة  202415104,28 862927549,81

 مجموع التكاليف المباشرة  264612219,39 1160818995,85
 تكاليف غي مباشرة  1262392112,73 5378315668,94
 مجموع التكاليف الكلية  1527004332,12 6539134664,79

 عدد الوحدات المنتجة  11951,00 51074,00
 حدة المنتجة تكلفة الو  127772,10 128032,55

(  2-9ب اعتمادا على معلومات المؤسسة و الجدول رقم )المصدر : من إعداد الطال  

النت تقييم نشطة، سنحاول بعد ذلك  ساس الأعلى    نظام التكاليف  ائج المتوصل لها بتطبيقبعد ما تم عرض 
 هذه النتائج ومناقشتها وهذا ما سنوضحه في المطلب الثان. 
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 ض النتائج وتحليلها المطلب الثاني : عر 

 : أولا عرض النتائج

( تبين أن تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة يظهر لنا تحديد وتحليل 2_2من خلال الجدول رقم ) 
 . كل مصلحة    النشطة حسب

( تبين أن تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة يظهر تخصيص عناصر 3_2من خلال الجدول رقم ) 
 شطة . التكاليف على الن

أن تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة يظهر تحديد تكلفة كل   ( تبين4_2من خلال الجدول رقم )
 نشاط وتجميعها. 

( رقم  الجدول  خلال  تبين5_2من  مع   (  التكاليف  بربط  النشطة  أساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  أن 
 . النشطة حسب المسببات المشتركة

 النشطة يحدد مسببات النشطة . ين أن تطبيق نظام التكاليف على أساس  ( تب6_2من خلال الجدول رقم )

لنا تكلفة الوحدة ( تبين أن تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة يظهر  7_ 2من خلال الجدول رقم )
 الواحدة لمسببات التكلفة . 

رقم) الجدول  خلال  يظه(  8-2من  النشطة  أساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  أن  أنواع نلاحظ  جميع  ر 
 .   لكل منتوج يحدد تكلفة كل نشاط( 9-2الجدول رقم)  بكل منتج وعددها ومسببات التكلفة الخاصة  

وانبوب   42cmتكاليف إنتاج المنتجين انبوب من القطر  ( تبين لنا مجموع  10-2من خلال الجدول رقم )
ما يفسر أن المؤسسة لا تتحمل   عند تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة منخفضة وهدا   48cmمن القطر  

 غي مباشرة إضافية لا ترتبط بالمنتجين.   تكاليف

 الاستنتاجات   ثانيا:

       قة ،وتقديم بيانات اكثر د  مرنةباشرة  المع التكاليف غي  من افضل الطرق التي تجعل عملية تتب  ABCن طريقة  إ
وهذا حسب   محل الدراسةفي المؤسسة المعمول بها   الطريقةوتفصيل مما يساعد في وظيفة مراقبة التسيي، على خلاف  

 رأي المسي المالي. 
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 . كل منتج يتحمل التكاليف غي المباشرة الخاصة به فقط  -

تسهل عملية تتبع التكاليف من خلال التحصل على   النشطةلتكاليف على أساس  نستنتج أن طريقة نظام ا-
ومعالجتها فور   نحرافاتالا الخطاء و    اكتشاف المسيعلى  يث  ي  بحينتائج أكثر دقة تساعد في عملية مراقبة التس

 . وقوعها  

يف المؤسسة محل الدراسة تبث نظام التكاليف على أساس النشطة فعاليته ونجاعته أثناء إسقاطه على تكالأ-
 د على مراقبة سي العمل بشكل جيد ومنه نستنتج أنه كل ما كان نظامحيث يساهم في تقديم معلومات تساع

abc  الة . كلما كانت مراقبة التسيي فعكفء 
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 خلاصة الفصل 

ال مؤسسة  الفصل دراسة حالة  الحلزونية  تناولنا في هذا  هد   ALFAPIPنابيب  إلى ، حيث  الدراسة  فت 
ة، ؤسسة الاقتصاديفي المفي مراقبة التسيي  ومعرفة أهميته    ABC محاولة تطبيق نظام التكاليف على أساس النشطة  

، التي قمنا بمعالجتها خصية والملاحظة اللتان ساعدتنا في جمع المعلومات والبياناتسلوب المقابلة الشبالاعتماد على أ
المتحصل عليها عن طريق جداول،   ، ث بعد ذلك قمنا بعرض النتائج2010  صدارإ  EXELبالاستعانة بمجدول

 :النتائج التالية  لىصل إ تائج ومناقشتها ومنها تم التو نخيا حاولنا تفسي الوأ

 ومراقبة التسيي.  ABCقوية طردية بين نظام التكاليف  وجود علاقة   -

غي المباشرة والحد من تكاليف العمل   الطرق التي تسهل عملية تتبع التكاليف  أفضلمن ABC طريقة  إن -
 لمؤسسة.عمول بها في اعكس الطريقة الم   الإضافيةالتكاليف    بإزالةالزائد وهذا   الإسراف  وإيقاف 
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 خاتمة 

قمنا على    لقد  التكاليف  نظام  أهمية  بالبحث عن  الدراسة  هذه  الأمن خلال  التسيي، كما ساس  مراقبة  نشطة في 

لى مدى كفاءة نظام التكاليف هميته في المؤسسة الاقتصادية، وتأكيد أن نجاح عملية مراقبة التسيي ترتكز عحاولنا تحديد أ

أ العلى  فيساس  ودقينشطة  واضحة  وبيانات  معلومات  توفي  المبقة    غي  التكاليف  استخراج  في حول  للمنتجات  اشرة 

خلال  المؤسسة من  تقو   إتباع،  أساسها  على  التي  تصميمه،  الخطاء مراحل  في كشف  بعملها  التسيي  مراقبة  وظيفة  م 

 دة. تخاذ قرارات صائبة ورشياعلى   لإدارةواثها مما يساعد المسيين  و د عالجتها وقت حدوثها أو حتى قبل ح والانحرافات وم

تكاليف ال جزئين ، الفصل النظري تناولنا من خلاله دراسة أساسيات نظام إلىبحيثيات الموضوع قمنا بتقسيمه   وللإلمام

ال يتناول  على أساس  تطبيقي  الموضوع، وفصل  السابقة حول  الدراسات  التسيي، وكذا عرض بعض  جراء  إ نشطة و مراقبة 

الدراسة م الحلزونيةيدانية لمؤسسة  تقنيات و  ALFAPIPنابيب  المقابلة أغرداية ، بالاعتماد على  المعلومات  ساليب جمع 

 . إحصائيةساليب أجداول عن طريق في  الشخصية والملاحظة وجدولة هذه المعلومات

نشطة في مراقبة الساس  أالتكاليف على    ان الهدف والدافع الرئيسي من هذه الدراسة هو توضيح مدى أهمية نظام

 التالية:  الإشكاليةور تطبيقه في المؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال معالجة  التسيي ومعرفة د

 في مراقبة التسيي في المؤسسة؟ABCيف على أساس النشطة نظام التكالتطبيق  فيما تتمثل أهمية  

 نقد وتفسي الفرضيات: 

رضيات من عدمها والتي المطروحة، تم اختبار  صحة الف  كالية الإشعلى    الإجابةمن خلال ما تم عرضه في سياق  

 مسبقة كما يلي:  كإجابات وضعت  

 . "وذلك باتباع مراحل تصميمه،  ABCطة  نظام التكاليف على أساس النش  يمكن تطبيق  "الفرضية الأولى:

نه أة محل الدراسة وجدنا في المؤسسABCمن خلال الجزء النظري واسقاطه على الجزء التطبيقي من خلال دراستنا لتطبيق

 اهمال او التخلي عن مرحلة.   مراحل تصميمه بحذافرها دون وذلك باتباع جميع ABCنظام  يمكن تطبيق
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 لولى. ولهذه النتائج نقبل الفرضية ا

 " .   وجود علاقة طردية بين مراقبة التسيي ونظام التكاليف على أساس النشطة "الفرضية الثانية:

توصلنا   في المؤسسة محل الدراسةABCل دراستنا لتطبيقسقاطه على الجزء التطبيقي من خلاإو   من خلال الجزء النظري

المقدم إلى   المعلومات  فعالة كلما كانت  التسيي  مراقبة  ما تكون  وهذا  وتفصيلا  دقة  اكثر  نظام  ة  تحليل ABCيمليه  عند 

 الثانية.  الفرضية ، ومنه نقبل    التكاليف
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 يات: التوصالنتائج و 

 النتائج  -1

 لى النتائج التالية: إالبحث خلصنا    بعد معالجتنا لموضوع

النشطة  التكاليفنظام   - أساس  المABC على  موارد  تحديد  على  يعمل  حديث  نظام  على هو  وتوزيعها  ؤسسة 

 . النشطة كل حسب الإستفادة منها ومن تم تحميل تكاليف النشطة على المنتجات

 قيقة ومفصلة.هو تقديم معلومات د ABCنشطةساس الأ  تكاليف علىالالهدف من نظام   -

طريقة إ - النشطة  التكاليف   نظام   ن  أساس  تسعى  ABC على  التي  الطرق  بين  للتكلفة إمن  الدقيق  التحديد   لى 

 . ومعالجة مشكل تخصيص التكاليف غي المباشرة  

  ABC.تحديد مسببات التكلفة يعد الركيزة الساسية لنظام -

بين وجود مقومات معينة لنظام التكاليف على أساس نشطة تساس الأالتكاليف المبني على    من خلال تصميم نموذج  -

 واقعية.  بأكثر ليف غي المباشرة وتحميلها  همها التقليل من التكاأبعين الاعتبار و   أخذها يجب   ABC النشطة
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 التوصيات -2

 :نوجزها في مايلي  صياتلى جملة من التو إلى الدراسة التي قمنا بها خلصنا إاستنادا  

يحقق العديد من المزايا وذلك بتوفيه لمعلومات دقيقة حول   لنه  ABCمحل الدراسة تبني نظام التكاليف  على المؤسسة    -

 ة.والتسيي في ظل التطورات الراهن  تحقيق فعالية الرقابة إمكانيةو التكاليف  

 ستجدات الجديدة في محل اختصاصهم.على المؤسسة أن تقوم بتكوين المستخدمين واطلاعهم على الم  -

 لما يضفيه من تسهيلات على مراقبة التسيي .  ABCب استخدام نظام التكاليف  وجو  -
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 فاق الدراسة : آ

 هميته في مراقبة التسيي نقترح بعض المواضيع:أنشطة  و الساس  أل مواصلة البحث في مجال نظام التكاليف على  جأ من  

 . وير الاقتصاد الوطنيلى جميع  المؤسسات الاقتصادية قصد تطتطبيق الدراسة ع •

 ادية. في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصنشطة   ساس الأعلى    دور نظام التكاليف  •

 لمعرفة دوره في تسيي القطاع الخاص. نشطة   ساس الأعلى    نظام التكاليف   محاولة تطبيق •
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 بيةأولا : المراجع باللغة العر 

 الكتب
ــأهاشــــــم   .1 ــد عطيــــ ــبة التطبيقيةة، مححمــــ ــاليف في المحاســــ ــع، الاســـــــكندرية،  .اســـــــبة التكــــ ــدار الجامعيـــــــة للنشــــــر والتوزيــــ الــــ

 مصر.
ــادئ  أ .2 ــد نــــــــور، مبــــــ ــكندرية،   حمــــــــد محمــــــ ــة الاســــــ ــرة، الــــــــدار الجامعيــــــ ــة الاعمــــــــال المعاصــــــ ــاليف في بيئــــــ ــبة التكــــــ محاســــــ

2007. 
الولى ،دار    ديثــــــــة مــــــــن خــــــــلال النشــــــــطة، الطبعــــــــةاسماعيــــــــل حجــــــــازي، معــــــــاليم ســــــــعاد، محاســــــــبة التكــــــــاليف الح .3

 .2013، أسامة، النشر والتوزيع، عمان، الردن 
، الطبعــــــــة الثانيـــــــــة، دار المســــــــتقبل للنشـــــــــر والتوزيـــــــــع،  مفلــــــــح عقـــــــــل، مقدمــــــــة في الإدارة الماليـــــــــة والتحليــــــــل المـــــــــالي .4

 .2000عمان،  
 لأطروحات والمذكرات:ا

ــيأ .5 ــة التســــــ ــراز دور مراقبــــــ ــي حبــــــــيش، إبــــــ ــل، علــــــ ــر نبيــــــ ــتــــــ ــة  ي في المؤسســــــ ــادية، دراســــــــة حالــــــ ــة    –ة الاقتصــــــ الجزائريــــــ
ــة البــــــــويرة،  وحــــــــدة البــــــــويرة، أطروحــــــــة مقدمــــــــة لنيــــــــل شــــــــهادة ماســــــــتر علــــــــوم تجاريــــــــة، جام  -للميــــــــاه -2015عــــــ
2016  ، 

ــبة التكـــــــــاليف علـــــــــى أســـــــــاس النشـــــــــطة   .6 في    ABCبوجنـــــــــاح جوجيقـــــــــة، بـــــــــربارة نـــــــــورة، اســـــــــتخدام نظـــــــــام محاســـــــ
، مـــــــــذكرة لنيـــــــــل  2018-2017،  بأدرارندقيـــــــــة  للخـــــــــدمات الف  المؤسســـــــــات الخدماتيـــــــــة حالـــــــــة مؤسســـــــــة تيمـــــــــي
  .شهادة ماستر ،علوم تجارية، تدقيق ومراقبة التسيي

ــواد    حـــــاج قويـــــدر قـــــرين، دور .7 ــتقاته بـــ ــيي حالـــــة مؤسســـــة الاسمنـــــت ومشـــ ــام المعلومـــــات المحاســـــبي في مراقبـــــة التســـ نظـــ
ــECDEالشـــــــــلف )-ســـــــــلي لـــــــــوم  ال، كليـــــــــة الع(، مـــــــــذكرة ماجســـــــــتي في علـــــــــوم التســـــــــيي، تخصـــــــــص إدارة أعمـــــــ

 .2007الاقتصادية وعلوم التسيي، جامعة حسيبة بن بو على، الشلف، الجزائر،  
وأثـــــره علـــــى قيـــــاس ربحيـــــة المؤسســـــة    ABCلتكلفـــــة علـــــى أســـــاس الانشـــــطة  ولـــــة وقـــــيس، محاولـــــة تطبيـــــق نظـــــام اخ .8

 .2014الاقتصادية، دراسة حالة مركز الزفت بنفطال ، مذكرة ماستر ، جامعة ورقلة 
ــ .9 ــة بــ ــزوينــ ــهادة  ن فــــرج، المخطــ ــة لنيــــل شــ ــة مقدمــ ــديات التطبيــــق، أطروحــ ــة وتحــ ــة النظريــ ــين المرجعيــ ــبي البنكــــي بــ ط المحاســ

   .2013/2014،  -سطيف-دية، جامعة فرحات عباسدكتوراه في العلوم الاقتصا
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ســـــــاحل عبـــــــد الفتـــــــاح، دراســـــــة التكـــــــاليف المعياريـــــــة ضـــــــمن نظـــــــام المعلومـــــــات المحاســـــــبية، مـــــــذكرة ماجســـــــتي في   .10
 .2004عة الجزائر،  اسبية، جامالعلوم المح

ــيي وعلاقتــــــه   .11 ــة  القــــــرار، دراســــــة حالــــــة مؤسســــــة إنتــــــاج الميــــــاه الم  باتخــــــاذصــــــفاء لشــــــهب، نظــــــام مراقبــــــة التســــ عدنيــــ
 .2006-2005،  3لموزاية، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستي، جامعة الجزائر  

الرقابـــــــــة الداخليـــــــــة للمؤسســـــــــة  قيـــــــــق فعاليـــــــــة  عبـــــــــد الباســـــــــط بوحايـــــــــك، دور نظـــــــــام المعلومـــــــــات المحاســـــــــبي في تح .12
ــة   ــهادة م-البتروليــــ ــة لنيــــــل شــــ ــذكرة مقدمــــ ــة للتكريــــــر بأدرار، مــــ ــة المؤسســــــة البتروليــــ ــة حالــــ ــاديمي في  دراســــ ــتر أكــــ اســــ

   .2014/2015،  -ورقلة-العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح
ــتخدام .13 ــر اســـــ ــز الرومـــــــي، أثـــــ ــد العزيـــــ ــطة    عبـــــ ــاس النشـــــ ــى أســـــ ــة علـــــ ــام التكلفـــــ ــالفي  ABCنظـــــ يب   تحســـــــين أســـــ

ــات التعاونيـــــــة ــاليف غـــــــي المباشـــــــرة في الجمعيـــــ ــة الكويـــــــت،  قيـــــــاس وتخصـــــــيص التكـــــ ــتي في    في دولـــــ مـــــــذكرة ماجيســـــ
 .2012كويت المحاسبة، ال

في تخفـــــــــيض التكـــــــــاليف و ترشـــــــــيد القـــــــــرارات، دراســـــــــة    ABCعـــــــــز الـــــــــدين موســـــــــى، اثـــــــــر تطبيـــــــــق نظـــــــــام ال   .14
لتجاريـــــــة، جامعـــــــة قاصـــــــدي مـــــــرباح،  في العلـــــــوم ا  ، مـــــــذكرة ماســـــــتر-تقـــــــرت-تطبيقيـــــــة في المؤسســـــــة الاستشـــــــفائية

 .2013ورقلة، الجزائر،  
ية والمتوســــــطة دراســــــة حالــــــة مجموعــــــة مــــــن  قريشــــــي محمــــــد الصــــــغي، واقــــــع مراقبــــــة التســــــيي في المؤسســــــات الصــــــغ .15

ــات الجنـــــــوب الجزائـــــــري خـــــــلال الفـــــــترة   ــهادة  2012-2011مؤسســـــ ــة لنيـــــــل شـــــ ــة مقدمـــــ في    الـــــــدكتوراه، أطروحـــــ
 .2013ورقلة،إدارة العمال، جامعة  

ــة التســــــــيي لقيــــــــادة   .16 ــام    اســــــــتراتيجيةمحــــــــرز عبــــــــد القــــــــادر، أدوات مراقبــــــ المؤسســــــــة، لوحــــــــة القيــــــــادة المتوازنــــــــة ونظــــــ
ــةالمـــــــوازنات ا ــة    -لتقديريـــــ ــة للمنتجـــــــات الرذانيـــــ ــة الجزائريـــــ ــتكمال  ALDARدراســـــــة حالـــــ ــة لاســـــ ــالة مقدمـــــ ، رســـــ

، مكتبـــــــة  2011-2010ســـــــنة    متطلبـــــــات درجـــــــة الماجســـــــتي في العلـــــــوم التجاريـــــــة، تخصـــــــص محاســـــــبة وتـــــــدقيق،
 .جامعة الجزائر

 ، الردن، ،عمان 02،مركز أحمد ياسين الفني، ط   محمد عبد الفتاح ياغي،الرقابة في الادارة العامة .17
   .2008محمد عيسى الفاعوري، الإدارة بالرقابة، دار كنوز المعرفة، عمان،   .18
مؤسســـــــة نفطـــــــال، رســـــــالة    حالـــــــة-لتســـــــيي  نـــــــوال مرابطـــــــي، أهميـــــــة نظـــــــام المحاســـــــبة التحليلـــــــة كـــــــأداة في مراقبـــــــة ا .19

   .2006-2005مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستي، جامعة الجزائر،  
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 الجرائد والمجلات:
ــة تطبيــــــق ال   .20 ــة الداء للمؤسســــــات    ABCمحمــــــد الخطيــــــب نمــــــر، محاولــــ في قطــــــاع الخــــــدمات الجامعيــــــة، مجلــــ

 .04الجزائرية، الجزائر، العدد
 .2020، المحاسب ، صوتcopyrightجريدة المحاسبين   .21
عمـــــــيوش بوشـــــــلاغم، شـــــــروط تطبيـــــــق نظـــــــام مراقبـــــــة التســـــــيي بالمؤسســـــــات الصـــــــحية العموميـــــــة في الجزائـــــــر،   .22

ــانية  هـــــــــذا   ــانية، مجلـــــــــة دوليـــــــــة محكمـــــــــة تصـــــــــدرها كليـــــــــة العلـــــــــوم الإنســـــــ المقـــــــــال منشـــــــــور في مجلـــــــــة العلـــــــــوم الإنســـــــ
 .2014 يسمبر، د42والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العدد 

 
  ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية

23. Hilton, R, W, Managerial Accounting, 2 nd. ED , M.c  Graw – Hill, 

1994, 

24. Cucuwza Thomas & Ness Joseph, "Exploiter plainsmen le portentiel de 

l' ABC", Article, Harvard Business Review, édition d'organisation, 

Paris, 1999,  

 



 

    

 
59 

 

 

 

 

 

 
 

  الفهرس



     

 

    

 الفهرس

 
60 

 I . الشكر..................................................................................

 II الاهداء ................................................................................. 

 III ........... .......................................................................لملخص

 IV ........................... ............................................  ضوعات فهرس المو 

 V قائمة الجداول........................................................................... 

 V ............................................................. ... قائمة الأشكال..........

 VI ................................................... الملاحق...............................

 ه-أ مقدمة..................................................................................... 

 الإطار النظري والدراسات السابقة   فصل الأول: ال

 2 .................................................................. تمهيد .................

 3 ...... ................. دراسة نظام التكاليف على أساس النشطة ومراقبة التسيي  المبحث الأول: 

 3 ................................. أساسيات نظام التكاليف على أساس النشطة  المطلب الأول: 

 8 ......................................................... التعريف بمراقبة التسيي  المطلب الثاني:

 17 .. نشطة في مراقبة التسيي ومراحل تصميمهالاستخدام نظام التكاليف على أساس    المطلب الثالث:

 22 ............................لدراسات السابقة حول الموضوع...............ا  المبحث الثاني: 

 22 ........ ......... الدراسات الوطنية.........................................  المطلب الأول: 

 24 ......................................................... بيةالدراسات الأجن  المطلب الثاني:

 26 .......................................... دراسات أخرى...................  المطلب الثالث:



     

 

    

 الفهرس

 
61 

 27 خلاصة................................................................................... 

 غرداية  ةصناعة أنابيب الحلزوني  راسة ميدانية لمؤسسة د  :الفصل الثاني

 29 ....................................................... تمهيد ............................

 30 ................................................الطريقة والدوات المستخدمة    المبحث الأول: 

 30 ................ ........................................ تقديم الدراسة الميدانية  المطلب الأول: 

 38 ................. ..........................الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسة  الثاني:المطلب  

 39 ..... ............................................ونتائجه  ABCتطبيق نظام   المبحث الثاني: 

 39 ...... ................................................عرض النتائج وتحليلها  المطلب الأول: 

 46 ......................................................... عرض نتائج الدراسة الثاني:  المطلب

 48 خلاصة................................................................................... 

 50 ........................ ......................................................خاتمة.......

 56 ......... قائمة المراجع.................................................................

 60 ..............................................الفهرس................................

 

 

 

  


