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Abstract :

This study aimed to shed the light on the role that has been played by the
organizational conflict management in improving teamwork performance of the
employees of the Algerian Telecom Corporation in Ghardaia. We have adopted , in
this study, the descriptive approach being it the suitable for the subject of the
study.In addition, we have relied on a case study method in collecting data by
using aquestionnaire that has been designed to achieve the objectives of the study,
Whereby we have verified the validity and the the stability of the questionnaire,
whereby the resolution stability coefficient was (0.929) The sample of the study
was made up of staff of employees in the Algeria Telecom Establishment in
Ghardaia who have been subjected to the study, The sample of the study was (50)
single, and the data were analyzed using the statistical package for social sciences
(SPSS), The results of the study have shown the following:

There is a high level application conflict management strategies in the
corporation. there is also a high level of performance of the workteams in the
corporation. Having an intangible positive correlation between the organizational
conflict management and the performance of teams. Having a significant statistical
impact between the conflict management and the performance of the teamswork
.There is no statistical significant differences between the personal and functional
variables of the personal sample of the study for the "gender, age, academic
qualification, seniority and career level” and the organizational conflict
management. Having no significant statistical differences between the personal
and functional variables of personal sample of the study to all of the " age,
academic qualification, seniority and level of employment” and teamwork
performance, except for gender.

Keywords: conflict, conflict management, teamwork, teams, strategies.
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03) o3, 3ol
Sibrall D1l gl lvgzll
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

5 sl 50 3,4400 , 77618
o sbd Aaagl) 50 3,8600 ,52722
o shal_ il 50 3,6833 67112
bl Tl sall 50 3,9000 ,65184
Janll 58 el 50 3,9480 57861
e pall 50 3,7208 ,52960
sl o 50 3,8344 /48323
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne |Ecart type

el pall Jay AU J lall i i ) A 5all 3 13) e 50 3,42 1,230
il sall e 5 plall 5 AL

gt ¥ Slalaiy sl sl g1 peall Ao all 53] g 50 3,36 1,005

Jad Lgiasd Al J gl of Lyl 5 Ll g dsnn 3all 5 512) clascl 50 3,54 885
8\)..4”

gl 3an e JlEll il siall (ia yhy A 3all 510 5 50 3,38 ,987

Jall J sl g peall il bl e Jasally s 5l 53] o 583 50 3,50 1,015
z 5okl

ISTTR 35| VR PRERTEN| CT"‘A):‘ ‘;c L gall 3] Jans 50 3,84 ,681
e ) Gl Yy

da 718 JYA e e ) b dus sall 5 1) J gla 50 3,94 550
&)l Jae Cal LY G S8 5

O oYl Je S8l o gl e dies gall 3 1) aaiad 50 3,88 ,659
g1l Cal bl

43 g o Jganll ) 5aY1 Gans o B gall 3 oaalich 50 3,72 ,809
ol ylaY) La y g

&) pall Calyhal o) 51 (b 5l e A sall 5 )1) st 50 3,92 ,922
ol L) e Juan)

Lol cpilh sal) jeliia 7 o i O dusws 5all 53] J s 50 3,80 ,926

Lema (5l (e AlBlia A 5all 3 )l caiad 50 3,50 ,886

Lelalad (3 sl e A Bas Cadds A sall 3 )l0) J ks 50 3,70 ,953

A gall A 23N &) pall Jalad A gall 3 ))8) Juads 50 3,42 1,032

Aa8lE] LalsS &) peall Bas (o oAl A sall 30 2 50 3,80 ,857

A 3las o Ll (ye g0 HA) G A gall 5] 2ai 50 3,88 849
Olelall ad

<l laY) plel Gliall 7 5l o dusssall 513 Jand 50 3,86 ,926

A jra Ay (il sall @) e 535 o A 5all 813 Jont 50 3,68 ,935
g pall (e 2l Ay € 0 AY) ISE 5 CileLikail
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oo JSLadl dal cilelaa¥) die e G pall 5510) ] 50 3,90 814
bl Sl 5 G el Ayl dgal sall (3o5k

O bl 5 o peall aaliil) (Bas e A all 5 513) Jasd 50 3,98 742
e a8l Ay DAY LlE (e 5 ¢ ) jeall il
g mall 5 yiall il

Ja Ll e A cla) JBY) Lo ) Cppms dana3all 3 )2) 22 50 4,08 ,900
gl _pall

Jahde jse dae (38 JiSi Taney el 3 Jaall oY 50 4,12 ,895
L el

z sl s sallh Jaall 58 Cilidle 5 ) ol aa 50 3,96 ,638
L5 all

Badaa g Aanal 5 Al ) (38 5 A pall (& (5 ) Jand 50 3,96 ,699

Jand) (b (A G IS Calaa Y] 5 Al g esall aa Y 50 3,90 763

SO da (B pgeans o danll Go i sliac] aaieg 50 4,02 742
alaaly) & o Jil Iy sk g

eIl Jandil A g el Jan 8 24 8 A ) (5 il eliac lliag 50 3,88 824
Gl

CSE da gad Jaall (33 A il sene e aa 5T 50 3,76 ,687

Jandl ac gy Lol 5l Jasll (3 8 slime el 50 4,04 832

Llall 3aY) e g sladll (o Llle (5 e Janll 5y A yeda] 50 3,80 ,808

Janll G leldial ce 3 abuall il ) il Gl 2y 50 4,04 727

N valide (liste) 50
04 ) (&

¢y S Wi L= Cronbach's Alpha

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,908 21
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
917 10
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,929

31
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Bl 513N Babsollg dasidl ailasd) dygiadl cowdly Sty SN

05) 43,

3 |

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide |85 37 74,0 74,0 74,0
= 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
adl
Pourcentage  [Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide [30 o J8 7 14,0 14,0 14,0
31- 39 22 44,0 44,0 58,0
40-49 16 32,0 32,0 90,0
50 il i 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
g.«d.d\ SR gall
Pourcentage  [Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide —|Jili 5 55 11 22,0 22,0 22,0
PERIEN 28 56,0 56,0 78,0
[Lded) il all 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
assy)
Pourcentage  |Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide |« s 5-1 e 8 16,0 16,0 16,0
s 10-6 (= 8 16,0 16,0 32,0
) g 10 (e S 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
b gl) (s gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
\Valide | 1 2,0 2,0 2,0
ks 5 29 58,0 58,0 60,0
falas () 15 30,0 30,0 94,0
sl Ose 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unigues

06 *) 3 |

t-test L)

Moyenne erreur
N| Moyenne| Ecart type standard
5 5l 50 3,4400 , 77618 ,10977
Gslul Lagl) 50 3,8600 ,52722 ,07456
sl aindl) 50| 3,6833 67112 ,09491
bl Zgal sal 50 3,9000 ,65184 ,09218
ey 50 3,9480 ,57861 ,08183
Test sur échantillon unique
Intervalle de
confiance de la
différence a 95 %
Sig. Différence
t ddl| (bilatéral) moyenne | Inférieur| Supérieur
55l 31,33 49 ,000 3,44000| 3,2194 3,6606
9
skl 2l 51,77 49 ,000 3,86000| 3,7102 4,0098
0
wsl | 38,80 49 ,000 3,68333| 3,4926 3,8741
cal) 9
wsld 42,30 49 ,000 3,90000| 3,7147 4,0853
A sal 7
<\ | 48,24 49 ,000 3,94800| 3,7836 4,1124
7
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07) o3, |
( Pearson Correlation Coefficient )y Ogwym L3yl Julas
Corrélations
Jazll (9 53 ¢l g | pall
Jaall 38 ¢l Corrélation de Pearson 1 520"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
£ 1yl Corrélation de Pearson 520" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Corrélations
5 ) kel Toagdll ol canall skl Teal sl |deall 38
s sall Corrélation de 1 539" 584" 420" 1286
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 044
N 50 50 50 50 50
sl Ll [Corrélation de 539" 1 589" 647" 4517
Pearson
Sig. (bilatérale) 1000 ,000 ,000 1001
N 50 50 50 50 50
sl Custll [Corrélation de 584" 589" 1 4537 1355
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 011
N 50 50 50 50 50
bl Corrélation de 420" 647" 453" 1 620"
Aeal sall Pearson
Sig. (bilatérale) 1002 ,000 ,001 000
N 50 50 50 50 50
Janll (3 3 Corrélation de ,286 ,451 ,355 ,620 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 1044 ,001 011 ,000
N 50 50 50 50 50
Bl Corrélation de 814 ,832 ,817 , 766 520"
Pearson
Sig. (bilatérale) 1000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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t-tests One Way ANOVA gla=! ;LY

test des échantillons indépendants (il ysiia
Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Sig.
(bilatéral
F Sig. t ddl )
Jeall 34 Hypothése de variances égales 2,764 ,103 3,168 48 ,003
Hypothése de variances 2,699 16,524 ,015
inégales
g nall Hypothese de variances égales ,008 ,931 ,919 48 ,363
Hypothése de variances ,979 23,748 ,338
inégales
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
|l Inter-groupes 31,080 38 ,818 1,914 124
Intragroupes 4,700 11 427
Total 35,780 49
el Ja 5all Inter-groupes 19,300 38 ,508 2,069 ,098
Intragroupes 2,700 11 ,245
Total 22,000 49
] Inter-groupes 24,480 38 ,644 1,772 ,155
Intragroupes 4,000 11 ,364
Total 28,480 49
| ) s siwdl  Inter-groupes 12,820 38 ,337 ,495 ,946
Intragroupes 7,500 11 ,682
Total 20,320 49
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Bl Inter-groupes 13,280 21 ,632 , 7187 711
Intragroupes 22,500 28 ,804
Total 35,780 49
| salall Ja 5all Inter-groupes 10,083 21 ,480 1,128 377
Intragroupes 11,917 28 426
Total 22,000 49
Faa ) Inter-groupes 11,730 21 ,559 ,934 ,558
Intragroupes 16,750 28 ,598
Total 28,480 49
bl s siwdl  Inter-groupes 7,820 21 ,372 ,834 ,662
Intragroupes 12,500 28 ,446
Total 20,320 49
09 ) 3 |
( 1- sample K-S O o Oy Silarl) k) ayysdl L
Kolmogorov-Smirnov®
Statistiques ddl Sig.
pladl & gandll ,106 50 ,200

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

e senall alall
N 50
Paramétres normaux™” Moyenne 3,8344
Ecart type ,48323
Différences les plus Absolue ,106
extrémes Positif ,094
Négatif -,106
Statistiques de test ,106
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
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el Jokow 1(10) o) ool

EVEIPW]
Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R-
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
Modele
1 ,620% ,385 372 ,45864 ,385 29,988
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,308 1 6,308 29,988 ,000°
Résidu 10,097 48 ,210
Total 16,405 49
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,801 ,397 4,533 ,000
faal sall ool ,550 ,101 ,620 5,476 ,000
Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation de R-
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,286° ,082 ,062 ,56027 ,082 4,262
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,338 1 1,338 4,262 ,044°
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Résidu 15,067 48 314

Total 16,405 49

a

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,216 ,363 8,847 ,000
B sall ,213 ,103 ,286 2,064 ,044

Lugd!

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,451° ,203 ,186 ,52188 ,203 12,232
ANOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Modele
1 Régression 3,331 1 3,331 12,232 ,001°

Résidu 13,073 48 272

Total 16,405 49

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,039 ,551 3,702 ,001
Faagall o sl ,495 141 451 3,497 ,001
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n"*‘

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation deux Variation de F
1 ,355% ,126 ,108 ,54647 ,126 6,934
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,071 1 2,071 6,934 ,011°
Résidu 14,334 48 ,299
Total 16,405 49
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,820 ,435 6,477 ,000
ciadl) Gl ,306 ,116 ,355 2,633 ,011
Récapitulatif des modeéles
Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation de R-
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
Modele
1 ,520% 271 ,255 ,49930 271 17,802
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,438 1 4,438 17,802 ,000°
Résidu 11,967 48 ,249
Total 16,405 49
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,834 ,506 3,623 ,001
) sl ,568 ,135 ,520 4,219 ,000
Coefficients?®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Modele Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
) sl ,520 ,520 ,520 1,000 1,000
Diagnostics de colinéarité?
Proportions de la variance
Index de
Modele Dimension Valeur propre condition (Constante) glall
1 1 1,990 1,000 ,00 ,00
2 ,010 14,264 1,00 1,00
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