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ِ ضَ  ُ علَيَْوِ وَسَلّه كاَلَ رَسُولُ اللَّه     "لَّه اللَّه
 
ميَْكُُْ مَنِ اضْعَنَعَ ا

زْتُُْ عَ مَعْرُوفاً فجََازُوهُ  نْ عَََ
 
 َعَْلََّ ، حَتّه نْ مُجَازَاتِوِ فاَدْعُوا لَُ ، فاَ

هكُُْ شَكَرْتُُْ  بُّ امشه أَن َ شَاكِرٌ يُُِ نه اللَّه
 
 ."اكِريِنَ ، فاَ

شكرا جزَلا مكل من مد لي َد امعون و أ نا أ خط ىذه 

لى أ يام امتي كضيتها في  امسعور ال خيرة تعود بي ذاكرتي ا 

بتدائي و حتّ الجامعة مع زملائي و زميلاتي  الدراسة من ال 

و معلمي و أ ساتذتي امكرام الذين بذموا جهودا كبيرة مبناء 

 و وفيتم.جيل َعتمد عليو، أ كول شكرا كفيتم 

لى أ ساتذتي امكرام في جا معة و أ كف ل كدم تحية خاضة ا 

 .المشرف " بهاز جيلالي" غرداَة ، و أ خص بالذكر أ س تاذ

 و أ خيرا أ شكر لجنة المناكشة متمنيتا امتوفيق.

 

 شكر و عرفان



 ال ىداء
لى أ عز مخلوكين علَّ كلبي في ىذا  أ ىدي ىذا امعمل ا 

لى من  لى من لهما امفضل في تربيتي و تعليمي، ا  اموجود، ا 

لى ال مام و منحاني املدرة علَّ المواضلة :   دفعاني دوما ا 

 أ مي الحبيبة  و أ بي امغالي.

خواتي أ حمد و محمد اميادي و أ خواتي ضابرين و  لى ا  ا 

لى أ ولد أ ختي محمد  كرام ا  لى زوجها.ا   ياسين و هبيل و ا 

مىجميعال ضدكاءوامزملاءبلسمالماستر  ا 

دارة ال عمال ال ستراتيجية  ا 

لى ضدَلاتي كلثوم، هورة، فضيلة، حورَة، ركية،  ا 

 خديجة، مريامة...

لى  امنجاح ل نتمنى علّ ظامب كل ا 

 .المتواضع امعمل اذى أ ىدي



 ملخص:
تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة دور التخطيط الإستراتيجي في تحسين تنافسية الدؤسسة بوجهة نظر 
العاملين بمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "موبيليس" بولاية غرداية و للقيام بالدراسة الديدانية تم تصميم 

، ولجمع الدعلومات الأولية من عينة عشوائية من العاملين في الدؤسسة و الدكونة من عبارة 84يان مكون من بإست
 ، كما تم إستخدام العديد منSPSSمفردة، و قد إعتمدت الدراسة في تحليل بيانات الإستبيان على برنامج  84

و كذا One Way Anovaالإختبارات لتحقيق أهداف الدراسة منها معامل الإرتباط و إختبار تحليل التباين 
نتائج الالدراسة إلى  ت توصلو اسة الديدانية و إختبار الفرضيات،الإنحدار الدتعدد وذلك لتحليل و تفسير نتائج الدر 

 :التالية

 عناصر التخطيط الإستراتيجيفراد العينة وول عدم وجد فروق بين متوسطات الإجابات لأ 
الشخصية )سنوات الخبرة، الدؤهل ات تعزى لدتغير  تنافسية الدؤسسة بمؤسسة موبيليسوى ــــــومست

 ؛العلمي(
  على التحليل الإستراتيجي و الخيار الإستراتيجيو  للرؤيةو الأهدافوجود تأثير ذو دلالة معنوية

 .تنافسية الدؤسسة

 ،إستراتيجية، تخطيط إستراتيجي، تنافسية، ميزة تنافسية، رؤية. تخطيطالكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 
 



Abstract: 

The presentstudyaims to find out the role of strategic planning in a 
competitive institution to improve the view of the working institution of Algeria 

Telecom mobile phone "Mobilis" Ghardaia, and to carry out fieldstudy 
questionnaire wascomposed of 48 words design, and to collectpreliminary 

information from a randomsample of employees in the organization and 
constituents 40 single, and the study has been adopted in the survey data 

analysis on the SPSS program, wasalsousedseveral tests to achieve the 
objectives of the study, includingcorrelation coefficient and test analysis of 

variance One Way Anova and as well as multiple regression to analyze and 
interpret the results of the fieldstudy and Test hypotheses, and the studyfound 

the followingresults: 

 There were no differencesbetween the averageresponses of the 

samplemembers on the elements of strategic planning and the level of 
competitiveness of the institution in Mobilis Corporation due to 

personal variables (years of experience, qualification); 

 The presence of a significant impact of the vision and objectives, 

strategic analysis and strategic choice on the competitiveness of the 

institution. 

Keywords: planning, strategy, strategic planning, competitiveness, 

competitiveadvantage, vision. 
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 أولا: توطئة
 

العالم خاصة بعد بروز ظاىرة العولدة، التي تتسم إن التحديات و التغيرات الجدرية السريعة التي مر بها 
في  أدى بالدؤسسات إلى السعي جاىدة إلى إيجاد مكانة لذاحدة الدنافسة  بسرعة التغيير و الإنفجار الدعرفي و شدة

، لكي تضمن بذلك بقائها و نموىا و إستمراريتها في النشاط، و حتى التوسع و الدخول إلى أسواق السوق 
جديدة، فالدؤسسات حاليا تجد نفسها في بيئة تنافسية شديدة، و في ظل ىذه التغيرات البيئية الدتزايدة، تبحث  

أساليب جديدة في إدارة الدؤسسات و  في لرال التخطيط الإستًاتيجي، فبرزت الحاجة لتبنيكافة الدؤسسات حاليا 
 إستخدام الإستًاتيجيات من خلال التخطيط الإستًاتيجي.

إذ يعتبر التخطيط الإستًاتيجي من أىم الأدوات الناجعة في مواجهة التغيرات البيئية الدتسارعة، فوجود رؤية 
الدالية و البشرية للمؤسسة، يخلق  مستقبلية واضحة متًجمة في خطة إستًاتيجية تتلاءم مع الإمكانيات و الدوارد

 دافعا لدواجهة لستلف التحديات و إستغلال الفرص الدتاحة.
مكون بين ثلاث متعاملين و ىم أوراسكوم الذاتف النقال من أىم القطاعات في الجزائر و ىو  عيعتبر قطا 

ج إتخذنا مؤسسة موبيليس ، وكنموذ و إتصالات الجزائر"موبيليس" الجزائر و أوريدولإتصالات الجزائر "جازي" 
، كونها تعمل لضمان إنتشار منتجاتها و خدماتها إذ بمجرد إستقلالذا عن لإجراء دراسة ميدانية عليهابولاية غرداية 

" إتصالات الجزائر" عملت على خلق نهج جديد فكان عليها مسابقة الزمن من أجل تحقيق الدؤسسة الأم 
 تخطيط إستًاتيجي يدكنها من زيادة حصتها السوقية و تحقيق أرباح تديزىا عن منافسيها. لقبخالتنافسية و ذلك 

 ثانيا: إشكالية الدراسة
يعد التخطيط الإستًاتيجي واحدا من أىم الدداخل الإدارية الذي يساعد كافة الدؤسسات على النجاح و 

عملها، في ظل إزدياد الدنافسة العالدية و المحلية،  الإستمرارية، و التغلب على الدخاطر التي تعتًض الدؤسسة في لزيط
ادية في أدائها على الددى البعيد، و و إمكانية إستغلال الفرص التي توجب على الدؤسسات أن تصبح مؤسسات ري

 من خلال ىذا قمنا بطرح الإشكالية التالية:
مفهوم التخطيط الإستراتيجي في تحسين تنافسية المؤسسة و ذلك في  تم تطبيقإلى أي مدى 

 ؟ "موبيليس"إتصالات الجزائر للهاتف النقال مؤسسة 
 و عليو ينبثق من الإشكالية الرئيسية عدد من التساؤلات الفرعية التالية:

 ماىو مفهوم التخطيط الإستًاتيجي و ماىي أهميتو؟ -1
 ؤشراتها؟ماىو مفهوم التنافسية وماىي أىم م -2
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة في الدؤسسة  ىل -3

 لزل الدراسة؟
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 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين عناصر التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة لزل الدراسة؟ -4
الدراسة حول التخطيط الإستًاتيجي و ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة  -5

 تنافسية الدؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية؟
 ثالثا: فرضيات الدراسة

فرضيتان رئيسيتان و بناءا على ما تم تناولو في الدقدمة و إشكالية الدراسة يدكن تلخيص فروض الدراسة في 
 :هما

 :الفرضية الرئيسة الأولى
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين عناصر التخطيط الإستًاتيجي على تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل  

الدراسة، حيث تنبثق منها خمسة فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة منها بعنصر من العناصر الدذكورة، و ىي  
 كالتالي:

سين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل للرؤية على تح: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأولى
 الدراسة.

على تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرسالة الفرضية الفرعية الثانية
 الدراسة.

على تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأىداف الفرضية الفرعية الثالثة
 الدراسة.

على تحسين تنافسية الدؤسسة في :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليل الإستًاتيجي فرضية الفرعية الرابعةال
 مؤسسة لزل الدراسة.

على تحسين تنافسية الدؤسسة في :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخيار الإستًاتيجي الفرضية الفرعية الخامسة
 مؤسسة لزل الدراسة.

 : ةالفرضية الرئيسية الثاني
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول التخطيط الإستًاتيجي و مستوى 

 )سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي( في مؤسسة لزل الدراسة.تنافسية الدؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصية
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 رابعا: نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خامسا: أهداف الدراسة

  إلى التعرف على مفهوم التخطيط الإستًاتيجي و مفهوم تهدف ىذه الدراسة من خلال الإطار النظري
 تنافسية الدؤسسة و من ثم تقديم إطار نظري حول ىذين الدفهومين؛

 :كما تهدف ىذه الدراسة من خلال الإطار العملي إلى 
  إتصالات الجزائر إلقاء الضوء على واقع التخطيط الإستًاتيجي و مدى لشارستو في مؤسسة

 ؛" بولاية غردايةموبيليسللهاتف النقال "
 معرفة العلاقة بين لشارسة التخطيط الإستًاتيجي و تحسين تنافسية الدؤسسة؛ 

 :المتغير المعدل
 الحالة الشخصية

 سنوات الخبرةعدد 
 المستوى الوظيفي

 المتغير المستقل:
 المتغير التابع: عناصر التخطيط الإستراتيجي

 تنافسية المؤسسة
 الرؤية 

 الخيار الإستراتيجي

 التحليل الإستراتيجي

 الرسالة

 الأهداف
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  التوصل إلى لرموعة من التوصيات و الإقتًاحات تساعد الدؤسسة لزل الدراسة في تحقيق
 التنافسية في سوقها المحلي؛ 

 سادسا: أهمية الدراسة
 همات العلمية و العملية و تتجلى فيمايلي:تستند ىذه الدراسة لأهميتها من الدسا

 :الأهمية العلمية 
  تبرز أهمية الدراسة في كونها تتناول موضوعين مهمين في ميدان الإدارة فهي تبحث من جهة عن

التخطيط الإستًاتيجي و ما يدكن أن يدثلو التخطيط من إنعكاسات كبيرة و مؤثرة على تنافسية 
أهمية كبيرة و الذي يعد من الدواضيع الدهمة في الفكر  الدؤسساتة الدؤسسة، حيث تدثل تنافسي

 الإداري؛
  إفادة الباحثين في إجراء دراسات جديدة من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الحالية و ما

 توصلت إليو من إقتًاحات و إمكانية تطبيق دراسات مشابهة على عينات أخرى؛
 :)الأهمية العملية)التطبيقية 

  أهمية الدراسة في مدى إمكانية تطبيق ىذا النوع من التخطيط في الدؤسسة لزل الدراسة؛تبرز 
 سابعا: حدود الدراسة

 حددت ىذه الدراسة في المجالات التالية:
 :تحددت ىذه الدراسة بموضوع دور التخطيط الإستًاتيجي من خلال أبعاده   الحدود الموضوعية

الرؤية، الرسالة، الأىداف، التحليل الإستًاتيجي، الخيار الإستًاتيجي( في تحسين تنافسية الدؤسسة دراسة )
 ." بولاية غردايةموبيليسإتصالات الجزائر للهاتف النقال "حالة مؤسسة 

 :إتصالات الجزائر في مؤسسة  الدوظفينإقتصرت ىذه الدراسة على عينة عشوائية من  الحدود البشرية
، رؤساء الدصالح و الددير كل من، حيث شملت ىذه العينة  " بولاية غردايةموبيليساتف النقال "لله

 ين.الدوظف
 :أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "موبيليس" بولاية  الحدود المكانية

 غرداية.
 :تم القيام بهذه الدراسة في مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "موبيليس" بولاية  الحدود الزمنية

 .2117مارس  14إلى غاية  2117 فيفري26غرداية خلال الفتًة الزمنية من 
 ثامنا: منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة

من أجل الوصول إلى النتائج الدرجوة، و قصد الإجابة على الأسئلة الدطروحة، فقد تطلب إستخدام الدنهج 
الوصفي و ذلك لكونو يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع و تهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها 
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انب النظرية و الديدانية و التحليل الذي يعتمد تعبيرا كيفيا و كميا، و قد تم إستخدام الدنهج الوصفي لدراسة الجو 
 على جمع البيانات و الدعلومات عن )أية ظاىرة( و ذلك من خلال الإعتماد على قسمين هما:

 :تم إستخدامو لبناء الإطار النظري للدراسة و عرض الأسس الفكرية لكل من  الأسلوب النظري
اد على عدد من مراجع لستلفة: كتب، و رسائل التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة، بالإستن

علمية، البحوث العلمية الدقدمة إلى الدلتقيات، و الأنتًنت، و ذلك بهدف الإحاطة بجوانب الدوضوع و 
 فهم مكوناتو و تحليل أبعاده.

 :تم إستخدامو لتشخيص مشكلة الدراسة و وصفها موضوعيا و تحليلها، و ملاحظة  الأسلوب التطبيقي
في الدؤسسة لزل الدراسة، من خلال القياس الكمي، و الإجابة على فروض الدراسة و ىذا من  النتائج

خلال تصميم إستبانة تم توزيعها على العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة ثم تحليل بيانات الإستبانة بواسطة 
 (.21) النسخة  SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية

 الدراسةتاسعا: صعوبات 
جود عراقيل و صعوبات أثناء لقد واجهت الدراسة مشاكل و صعوبات عديدة، إذ لا يخلو أي عمل من و 

 و يدكن حصر ىذه الصعوبات فيمايلي: البحث، 
 نظري:صعوبات الجانب ال 

  صعوبة التفرقة بين الدصطلحات و الدراجع الدعتمدة و ىذا لتعدد وجهات النظر للباحثين
 و الدفكرين؛

  الدراجع بالنسبة لدوضوع التخطيط الإستًاتيجي و صعوبة التحكم بها؛كثرة 
  صعوبة الوصول إلى الدراجع التي تناولت العلاقة بين الدتغيرين لزل الدراسة التخطيط

 الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة؛
 :صعوبات الجانب التطبيقي 

 ا إستلزم لشستبيانوالحصولعلىنتائجدقيقةلإصعوبةالتحكمفيالأدواتالاحصائيةللدراسةوتحليلا
 ؛أخذ وقت أطول في البحث

 ؛هيل الدهمة بالدؤسسة لزل الدراسةصعوبة الحصول على الدوافقة على تس 

 حادي عشر: هيكل الدراسة
من أجل الإلدام بموضوع الدراسة و معالجتو من لستلف جوانبو، و الإجابة على الإشكالية الدطروحة و 

 قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين وفق الأتي:إختبار الفرضيات 
 :من خلال ىذا الفصل تم إستعراض الإطار النظري للدراسة و الدراسات السابقة،  الفصل الأول

الدبحث الأول الأدبيات النظرية حول التخطيط الإستًاتيجي  في و يتضمن مبحثين، حيث تناول
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إلى الدراسات السابقة من خلال الإطلاع  و تنافسية الدؤسسة، أما الدبحث الثاني تم التطرق فيو
فها و إستخلاص أبرز  على الأدبيات الدعاصرة ذات الصلة بالدراسة الحالية و عناصرىا و أىدا

 الدؤشرات و مقارنتها مع النتائج التي ستظهر في الدراسة الحالية.
 :زائر للهاتف تم تناول الدراسة الديدانية التي أجريت على مؤسسة إتصالات الج الفصل الثاني

حيث تم إسقاط الجانب النظري على الجانب الديداني من خلال -بولاية غرداية -النقال موبيليس
تصميم و توزيع إستبيان الدوجو إلى العاملين في الدؤسسة، و ذلك من أجل التعرف على دور 

تم تقديم  التخطيط الإستًاتيجي في تحسين تنافسية الدؤسسة و يشمل مبحثين، ففي الدبحث الأول
لمحة بسيطة للمؤسسة لزل الدراسة، أما في الدبحث الثاني تطرقنا إلى نتائج الدراسة الديدانية و 
عرض الطريقة و الإجراءات الدتبعة في الدراسة، من تحليل لزاور الإستبيان و إختبار الفرضيات و 

نتائج الدتوصل إليها، و تفسير النتائج و مناقشتها. و في الأخير تم عرض خاتدة تضم لرموعة من ال
 عرض أىم التوصيات للمؤسسة لزل الدراسة.

 مصطمحات الدراسةالتعريفات الإجرائية لثاني عشر: 
 :إختيار مسار الدستقبل البعيد أو طريقة للربط بين نقاط قوة الدؤسسة و الفرص  الإستراتيجية

 الدتوفرة أمامها.
 ة لتحقيق تلك ىو عبارة عن تحديد أىداف الدؤسسة بدقة، و الددة الزمنية اللازم :التخطيط

 تحقيق مستقبل أفضل للمؤسسة.الأىداف، و ذلك من أجل 
 تعدد الدسوقون و تنافسهم لكسب العميل بالإعتماد على أساليب لستلفة كالأسعار و :المنافسة

 الجودة و الدواصفات...
 يجعل الدؤسسة متفردة و متفوقة على منافسيها. ما :الميزة التنافسية 
 ىو عملية يتم من خلالذا تحديد نقاط القوة الدؤسسة و نقاط ضعفها و الفرص الدتاحة التحليل :

 أمامها و الدخاطر التي تواجهها.
 الدسار الدستقبلي للمؤسسة الذي يحدد الوجهة التي ترغب في الوصول إليها، و الدركز :الرؤية

 .ي تنوي تحقيقو، و نوعية القدرات و الإمكانات التي تخطط لتنميتهاالسوقي الذ
 :ىي إجابة عن من نحن؟ وماذا نريد؟ أو جملة تلخص سبب وجود الدؤسسة. الرسالة 
 لرالات )الدال، الجمهور، العاملون، العمليات(  4ماذا تريد الدؤسسة أن تحققو في  :الأهداف

 ليساعدىا على تحقيق رؤيتها، أو ىي الأنشطة التي ستقوم بها الدؤسسة لتحقيق رؤيتها.



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                   الفصل الأول                  
 

 
1 

 

 

 

 

 

 

  

 ل الأولـــــــــالفص

الإطــــــــــــار النظــــــــــــــــــري و 
 الدراســــــــــــــــــات 

 الســـــــــــــــــــابقة
 



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                   الفصل الأول                  
 

 
2 

 تمهيد:

بألعية و ضرورة إعادة البحث في لراؿ التخطيط إىتم الكثتَ من الباحثتُ و الدارستُ في علم الإدارة، 
 بسبب زيادة التطورات التكنولوجيا و الدتغتَات البيئية التي تتصف بسرعة التغيتَ و التعقييد الإستًاتيجي، و ذلك

فالدؤسسات في الوقت الراىن تجد نفسها في بيئة تنافسية شديدة و سريعة، و في ظل ىذه التغتَات البيئية السريعة 
و  يضمن لذا البقاء و النمو تيجي متميز و الدتزايدة، تسعى ىذه الدؤسسات جاىدة إلى بناء مكانة و مركز إستًا

كذا التوسع و الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة، فغالبية الدؤسسات التي تعد ناجحة و لديها مكانة في السوؽ تعتًؼ 
لدا وصلت إليو من بقاء و لظو على الددى الطويل. فالتخطيط الإستًاتيجي يساعد  بألعية التخطيط الإستًاتيجي،

دافها و الوصوؿ إلى ما تسعى إليو، و يتم ىذا من خلاؿ معرفتها بمتغتَات لزيطها الدؤسسة على تحقيق أى
الخارجي، و قوى الدنافسة في لراؿ نشاطها، و أيضا إكتشافها جوانب القوة و الضعف في لزيطها الداخلي، و من 

سجامها و تكيفها مع خلاؿ ذلك تتمكن الدؤسسة من بناء إستًاتيجيات فعالة، بما يسهم في تحقيق أىدافها، و إن
متغتَات بيئتها الداخلية و الخارجية. و يعد من الضروري للمؤسسة إعتماد إدارتها على التخطيط الإستًاتيجي، و 

 ذلك لدا لو من ألعية و فائدة كبتَة تعود على الدؤسسة.

 و من خلاؿ ما سبق، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ أساستُ، كمايلي:

 يضم الإطار النظري للدراسة و يتضمن النقاط التالية: المبحث الأول: -
 التخطيط الإستًاتيجي؛ 
 تنافسية الدؤسسة؛ 
 طبيعة العلاقة بتُ التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة؛ 

يتضمن الدراسات السابقة التي تحدثت عن أحد متغتَي الدراسة الحالية أو كلهما و  المبحث الثاني: -
 ناقش النقاط التالية:

 الدراسات المحلية الدتعلقة بالدراسة؛ 
 الدراسات العربية الدتعلقة بالدراسة؛ 
 الدراسات الأجنبية الدتعلقة بالدراسة؛ 
  التعقيب على الدراسات السابقة و أوجو الإختلاؼ بتُ الدراسات السابقة و الدراسة الحالية؛ 
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 المبحث الأول: عموميات حول الإطار النظري للدراسة

الدؤثرة على تحقيق أىدافها بالجودة الدطلوبة، نتيجة تواجو الكثتَ من الدؤسسات لرموعة من التحديات 
لشا يدفع التغتَات الدستمرة في الأفكار و النظريات و الأذواؽ و الدتطلبات و الدنتجات و الخدمات ...إلخ، 

ن منظومة العمل والإنتاج و الإدارة، و بالدؤسسات إلى لزاولة إلغاد طرؽ و حلوؿ لدواجهة التحديات بما لػس
المحافظة على لظاء الدؤسسة في مدخلهم في ذلك التخطيط الإستًاتيجي وفق معايتَه العلمية، و غايتهم في ذلك 

 المحافظة على مقوماتها و التنافسية على الإستمرار في الإنتاجية ذات الجودة العالية الدعايتَ.

إلى ثلاثة مطالب يشمل الدطلب الأوؿ الأدبيات الدتعلقة بموضوع التخطيط قد قسمنا ىذا الدبحث  و
بموضوع تنافسية الدؤسسة، أما الدطلب الثالث فيتناوؿ الإستًاتيجي بينما يشمل الدطلب الثاني الأدبيات الدتعلقة 

 العلاقة بتُ التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة.

 المطلب الأول: التخطيط الإستراتيجي

التخطيط الإستًاتيجي إختلافا جدريا عن التخطيط العادي، فالتخطيط العادي يبدأ بالحاضر و لؼتلف 
الحالية. و ىو يبدأ بقفزة إلى يقوـ بتحليل التغتَات الدتوقعة، و لكن التخطيط الإستًاتيجي لا تحدّه الإتجاىات 

 1مؤسسة بل تعكس التغتَات الدتوقعة في البيئة.الدستقبل، و قد لا تكوف ذات علاقة قريبة بالإتجاىات الحالية لل

حيث سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى عموميات حوؿ التخطيط الإستًاتيجي و ألعيتو و خصائصو و مراحلو 
 و مزاياه و معوقاتو.

 الفرع الأول: عموميات حول التخطيط الإستراتيجي

الإستًاتيجية و الإنتهاء إلى التخطيط ، بدءا بالتخطيط وصولا إلى سنحاوؿ التطرؽ إلى لستلف التعاريف
 الإستًاتيجي.

 

                                                                 
1

 .83،ص2009العربية للتدريب و النشر، الطبعة الأولى، مصر،، المجموعة مقومات التخطيط الإستراتيجي المتميزمدحت لزمد أبو النصر،  
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 أولا: مفهوم التخطيط

 التعاريف الدتعلقة بالتخطيط، و فيمايلي سنتطرؽ إلى أىم التعاريف:لقد تعددت 

 ."1يعرؼ التخطيط على أنو " طريقة عقلانية و منتظمة في صنع القرارات و حل الدشكلات 
 عن تحديد لمجموعة من الأىداؼ الدتناسقة التي يراد تحقيقها وفق  و التخطيط بمفهومو العاـ " ىو عبارة

و خلاؿ فتًة زمنية لزددة، مع إختبار لمجموعة الوسائل و الإجراءات اللازمة لتحوي ىذه  أولويات معينة،
 2الأىداؼ إلى الواقع".

  يقوؿFayol  " )مع الإستعداد لذذا إف التخطيط في الوقع يشمل التنبؤ بما سيكوف عليو الدستقبل )فايوؿ
 3الدستقبل".

  تعريف التخطيط "بأنو إحدى الوظائف الإدارية أو إحدى وظائف الددير أو إحدى مكونات أيضا لؽكن
العلية الإدارية و ىو عمل يسبق التنفيذ و بموجبو يتم تحديد الأىداؼ الدطلوبة تحقيقها و الددة الزمنية 

 4ذلك". اللازمة لذلك ثم وضع الخطة الكفيلة لتحقيق
 تعريف أخر لصد في Gervais  جتَفايس( يرى التخطيط على أنو "عملية منهجية و مستمرة لدستقبل(

 :5الدؤسسة و ىو لػتوي على
 تقييم لتطوير لزيطها )تقدير(؛ -
 قياس صحيح لإمكاناتها )الوسائل(؛ -
 إرادة العمل )أىداؼ عامة و إستًاتيجية مكيفة(؛ -
 مراقبة تنفيذىا؛تطبيق للإختبارات الدنجزة و  -

   إلى تقديرات نوعية و كمية للمجتمع و موارده القصد يعرؼ أيضا التخطيط على أنو "دراسات تستند
يعتٍ أف التخطيط يضم لرموعة من الدراسات النوعية لبنية منها تكوين صيغة مستقبلية ناجحة، و ىذا 

                                                                 
1

 .22، ص2000، مؤسسة الرياف، الطبعة الأولى، الرياض، السعودية، التخطيط أو خطوات النجاحجيمس أر.شتَماف، ترجمة لزمد طو علي،  
2

 .7، ص1984الكويت، ، دار عالم الدعرفة، بدوف طبعة، التخطيط للتقدم الإقتصادي و الإجتماعيلريد مسعود،  
3

 .86، ص2008، الدكتب العربي الحديث، بدوف طبعة، الإسكندرية، إتخاذ القرارات-إدارة الأفراد-التنظيم-الإدارة الذكية: التخطيطعبد العزيز النجار،  
4

 .47صبدوف سنة، ، دار الرية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، مفاىيم معاصرة في التخطيط الإستراتيجيبشار يزيد الوليد،  
5

 .54، ص2009، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، الإدارة و التخطيط الإستراتيجيناصر دادي عدوف،  
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بمواكبتها لأوضاع المجتمع و تحولاتو و تعبتَىا المجتمع الطبيعية و البشرية، و تتضح عملية ىذه الدراسات 
 1واقعيا عن آماؿ و تطلعات المجتمع في الإنتقاؿ إلى وضع أفضل".

و من خلاؿ ما سبق نستنتج أف التخطيط ىو عبارة عن تحديد أىداؼ الدؤسسة بدقة، و الددة الزمنية 
 اللازـ لتحقيق تلك الأىداؼ، لتحقيق مستقبل أفضل للمؤسسة.

 مفهوم الإستراتيجيةثانيا: 

لم يتفق معظم الباحثتُ على تعريف شامل و لزدد للإستًاتيجية، لذلك تعددت التعاريف التي تبتُ معتٌ 
 الإستًاتيجية، و في مايلي بعض التعاريف:

  يرجع أصل كلمة الإستًاتيجية إلى الدصطلح اليوناني(Strategos)  إستخدـ أثناء إستًاتيجوس و الذي
 2( قبل الديلاد ليعبر عن فن قيادة الجيوش.506نشبت بتُ الإغريق و الفرس عاـ )الحرب التي 

  يبتُ قاموس أكسفورد(Oxford Dictionary)  على أساس الفن الدستخدـ في معتٌ الإستًاتيجية
 3تعبئة و تحريك الدعدات الحربية بما لؽكن من السيطرة على الدوقف و العدو بصورة شاملة.

  تعتبر الإستًاتيجية أيضا على أنها " عملية خلق وضع منفرد بالنسبة للمؤسسة، ذي قيمة لعملائها من
 4أنشطة لستلفة عما يؤديو الدنافسوف".خلاؿ تصميم لرموعة 

  تعرؼ الإستًاتيجية بأنها "الوسيلة للوصوؿ إلى النهايات، و ىذه النهايات تتعلق بأىداؼ و رسالة
 5الدؤسسة".

 التي تنشأ عنها صياغة و تنفيذ ستًاتيجية أيضا على أنها "لرموعة القرارات و التصرفات و تعرؼ الإ
 6الخطط التي تحقق أىداؼ الدؤسسة و طموحاتها بالشكل الدرغوب".

                                                                 
1

 .19، دار زىراف للنشر و التوزيع، بدوف طبعة، عماف، الأردف، بدوف سنة، صم العاليالتخطيط الإستراتيجي للجامعات و التعليمارتن الكلوفن، ترجمة أشرؼ لزمود،  
2

، مؤسسة الوراؽ للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، الإدارة الإستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثةلزمد حستُ العيساوي و أخروف،  
 .31، ص2012

3
 .18، ص1999، لرموعة النيل العربية ، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي و العشرونلحميد عبد الفتاح الدغربي، عبد ا 
4

-2007، مركز تطوير الأداء  و التنمية، بدوف طبعة، مصر ، (مهارات التفكير و التخطيط الإستراتيجي )كيف تربط بين الحاضر و المستقبللزمد عبد الغتٍ حسن ىلاؿ،  
 .11، ص2008

5
 .27، ص2011، جامعة العلوـ و التكنولوجيا، الطبعة الثانية، صنعاء، اليمن، الإدارة الإستراتيجيةمنصور لزمد إسماعيل العريقي،  
6

 .71، ص2014بدوف طبعة، ، مؤسسة الرياف، التخطيط الإستراتيجي المبني على النتائجلريد الكرخي،  
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  " تحدد طريقة التعامل مع الدتغتَات الدتوقعة في الدستقبل، و كما لؽكن أيضا تعريف الإستًاتيجية على أنها
 1القرارات التي تحتاجها الدؤسسة لدواجهة الدستقبل".تحدد طبيعة 

و من خلاؿ ما سبق نستنتج أف الإستًاتيجية ىي عبارة عن لرموعة من القواعد و الدبادئ التي ترتبط 
 بمجاؿ معتُ، و تساعد في إتخاذ القرارات الدناسبة بناءا على لرموعة من الخطط الدقيقة.

 ثالثا: مفهوم التخطيط الإستراتيجي

تعاريف التخطيط الإستًاتيجي بتعدد وجهات نظر الباحثتُ و الدفكرين، لكن عموما ىم يتفقوف تعددت 
 الدشتًكة في تعاريفهم و في مايلي بعضا من ىذه التعريفات:في بعض النقاط 

 عرفو Hussy )من الإدارة و عنصر حيوي من عناصرىا، لأنو يعبر عن إدراؾ بأنو "جزء مهم )ىوسي
يئة مستلزمات التعامل معو، فهو لغسد الأفاؽ الفكرية و الفلسفية للإدارة و يواكب مراحل الدستقبل و ته

  2تطورىا".
  تحدد يعرؼ سيد أحمد مصطفى على أف التخطيط الإستًاتيجي: ىو خطة عمل شاملة طويلة الددى

الإستًاتيجية أسلوبا و مسارا لبلوغ أىداؼ طويلة الأجل بإستخداـ موارد متاحة، و تشكل ىذه الخطة 
منهاجا تستًشد بو الإدارة في صنع القرارات الرئيسية بشأف جمهورىا أو عملائها و ما تقدمو إليهم أو 

 3تتفاعل بو معهم.
  رسالة الدؤسسة و كما يرى الخفاجي أف التخطيط الإستًاتيجي: ىو إتخاذ القرارات الدتعلقة بتحديد

سار الأساسي الذي يستخذـ لتنفيذ أىداؼ الدؤسسة تكوين السياسات و تحديد الأىداؼ؟ و تقدير الد
 4لػدد أسلوبها و شخصيتها، و لؽيزىا عن غتَىا من الدؤسسات.و الذي 

                                                                 
1

 .20، ص2010، مؤسسة أـ القرى، الطبعة الثانية، الدنصورة، التفكير الإستراتيجي و الخروج من المأزق الراىنجاسم سلطاف،  
2

 .6، ص 2007دف، دار اليازوري ، الطبعة العربية، عماف، الأر  الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي)منهج معاصر(،خالد لزمد بتٍ حمداف و أخروف،  
3

 .34ص مدحت لزمد أبو النصر، مرجع سبق ذكره، 
4

، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإقتصاد و أىمية التخطيط الإستراتيجي في إدارة الموارد البشرية  لبعض منظمات القطاع العامعبد العزيز بن عبد الرحمن بن عبد العزيز أؿ سعود،  
 .185ـ، ص1433، 23بن سعود الإسلامية، لرلة العلوـ الإنسانية  و الإجتماعية، العدد و العلوـ الإدارية، جامعة الإماـ لزمد 
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  و أوضحKotler   :على أنو عملية إدارية خاصة بوضع و إدامة العلاقة )كوتلر( التخطيط الإستًاتيجي
بالشكل الصحيح الذي لػقق النمو و الأرباح بتُ أىداؼ الدؤسسة و تطلعاتها، و إعادة ترتيب الأنشطة 

 1في الدستقبل.
  يصفBryso  بريسو( التخطيط الإستًاتيجي على أنو شكل من أشكاؿ التخطيط تم تصميمو بغية(

لتحقيق ربح للإستجابة بشكل فعاؿ للتغتَات التي تحدث في الدؤسسة، مساندة الدؤسسات التي لا تسعى 
الدتكاتفة لإتخاذ قرارات و خطوات حاسمة بشأف، ماىي الدؤسسة؟ و ماذا فهو عبارة عن نظاـ من الجهود 

 2تعمل؟ و لداذا تعمل ذلك؟.
  و يعتقدWarren   ُوارف( أف مفهوـ التخطيط الإستًاتيجي بشكل عاـ ىو عملية قوامها الدلائمة بت(

نتائج تقييم نتائج تقييم مكونات الأداء الداخلي ) الدوارد و الإمكانيات الدتاحة للبيئة الداخلية( و بتُ 
تثمار الفرص البيئة الخارجية للمؤسسة، و الإستفادة من نواحي القوة و الحد من نواحي الضعف و في إس

 3الدتاحة و في القليل من التهديدات أو الدخاطر المحتملة.
  أماJones   جونز( فتَى التخطيط الإستًاتيجي أنو عملية تهيئة الدوارد بطريقة أكثر إقتصادية، و ذلك(

الظروؼ و الحالات التي تسمح لتلك الدوارد أف تستثمر بسرعة و بأقل تكلفة، و أكثر تحديدا بتوفتَ 
التحليل و فالتخطيط يعتٍ "تطوير نظامي لبرامج الأفعاؿ، الذدؼ منو تحقيق الأىداؼ من خلاؿ عملية 

 4التقييم و إختيار الفرص الدلائمة.
 عن التبصر بالشكل الدثالي للمؤسسة في الدستقبل،  أشار إبن حبتور إلى أف التخطيط الإستًاتيجي عبارة

 5ويعتٍ ذلك:
 كشف حجب الدستقبل الخاص بالدؤسسة؛ -
 التبصر بملامح الدؤسسة في الدستقبل؛ -
 تصور توجهات و مسار الدؤسسة في الدستقبل؛ -

                                                                 
1

أثر التخطيط الإستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقية "دراسة تطبيقية على شركات البرمجيات المتبنية للتجارة لزمد عادؿ حمد الكبيسي،  
لأوسط، مقدمة لإستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الإدارة الإلكتًونية، كلية الأعماؿ، قسم الأعماؿ الإلكتًونية، جامعة الشرؽ ا"، رسالة الإلكترونية في الأردن

 .13،ص2012الأردف،
2

، دار صفاء للنشر و التوزيع، لم متجدد(التخطيط الإستراتيجي  في المؤسسات في المؤسسات العامة ) فكر معاصر و منهج علمي في عاحستُ لزمد جواد الجبوري،  
 .68، ص 2014الطبعة الأولى، 

3
 .71حستُ لزمد الجبوري، نفس الدرجع السابق، ص 
4

 .6خالد لزمد بتٍ حمداف و أخروف، مرجع سبق ذكره، ص 
5

 .69مرجع سبق ذكره، ص  حستُ لزمد الجبوري، 
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 الأعماؿ التي تدخل فيها الدؤسسة؛ تخيل لراؿ الأنشطة و -
  التي يتم بواسطتها تصور مستقبل الدؤسسة، و عملية تطوير  يعتبر التخطيط الإستًاتيجي العمليةكما

 1الوسائل و العمليات الضرورية لتحقيق ىذا الدستقبل، و يضع أجوبة صحيحة و كاملة للأسئلة التالية:
 أين نذىب في مستَتنا؟ -
 ؟ماىي النقطة أو الدنطقة أو البيئة أو الدرحلة التي نذىب إليها في كيفيتها و شروطها و ظروفها -
 كيف نصل إلى ما نريد؟ -

  أيضا يعتبرDrucker  )القرارات الحالية و توفتَ عملية مستمرة لتنظيم تنفيذ بأنو عبارة عن " )دروكر
 2الدعلومات الكافية الخاصة بمستقبل تنفيذىا، و تنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ القرارات".

  للأنشطة التي تسمح للمدراء بتحديد الدسار و أيضا يعتبر التخطيط الإستًاتيجي التسلسل الدنطقي
 3الإستًاتيجي الدناسب للمؤسسة ككل.

من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ بأف مفهوـ التخطيط الإستًاتيجي ىو تخطيط طويل الأجل تضعو الإدارة 
 العليا بالدؤسسة و يركز على الدؤسسة ككل.

 الفرع الثاني: أهمية التخطيط الإستراتيجي و خصائصه

 أولا: أهمية التخطيط الإستراتيجي

 4تتمحور ألعية التخطيط الإستًاتيجي في النقاط التالية:

  العناصر يزود التخطيط الإستًاتيجي منظمات الأعماؿ بالفكر الرئيسي لذا، و ىذا الفكر ىو من أىم
 داخل الدؤسسة لدا لو من ألعية في تكوين و تقييم كل الأىداؼ، الخطط و السياسات؛

                                                                 
1

 .229،ص2009الإستًاتيجي، دار زىراف للنشر و التوزيع، بدوف طبعة، عماف، الأردف، ديفيد ىاريسوف، الإدارة الإستًاتيجية  و التخطيط  
2
  Mechel Marchesnay, Management Stratégique, Les éditions de l'adreg, 2004, Paris, p65.  

3
  G  van der Waldt, A business Process  reengineering framework to enhance strategic planning within 

higher education:The case of The Tshwane University of Technology, Thesis submitted For The Degree 

Doctor Philosophiae in Public Management and Govemance at The Potchefstroom Campus of The North -west 

University, October2015,P77.      
4

 .18-17د بتٍ حمداف و أخروف، مرجع سبق ذكره ، ص ص خالد لزم 
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 إستخداـ مدخل التخطيط الإستًاتيجي على توقع بعض القضايا التي لؽكن أف تحدث داخل بيئة  يساعد
الدؤسسة أو في البيئة الخارجية و وضع الإستًاتيجيات اللازمة للتعامل مع مثل ىذه القضايا و ما 

 يصاحبها من تغتَات؛
 ليا، و ذلك من خلاؿ مشاركتهم و يفيد التخطيط الإستًاتيجي في إعداد الكوادر للمستويات الإدارية الع

لؽكن مواجهتها عندما يتم ترقيتهم إلى مناصب إدارية عليا تدريبهم على التفكتَ و الدشاكل التي 
 بالدؤسسة؛

  و أيضا يفيد التخطيط الإستًاتيجي الددراء على وضع الأولويات الدناسبة للتعامل مع الأوضاع الحرجة، و
 م؛القضايا الرئيسية الدطروحة أمامه

  للإتصاؿ بتُ العاملتُ في الدؤسسة للتغلب على الدشاكل يعتبر التخطيط الإستًاتيجي من القنوات الذامة
 التي يواجهونها و كذلك الدشاكل التي تواجو مؤسستهم؛

 يهدؼ التخطيط الإستًاتيجي إلى توجيو الجهود البحثية لتطوير أداء الدؤسسة و تدعيم موقفها التنافسي؛ 
 التخطيط الإستًاتيجي النجاح لدؤسسة الأعماؿ، فبدوف شك أف الدديروف الذين يتبعوف مثل ذلك  يضمن

 النظاـ سيكونوف أفضل لشا لو لم يتبعوه؛
  يساعد التخطيط الإستًاتيجي الدؤسسة على مواجهة التغتَات المحتمل وقوعها في الدستقبل و ذلك

 1بية و علاقتها بأىداؼ الدؤسسة؛بالتعرؼ عليها و تحديد أثارىا السلبية و الإلغا

 ثانيا: خصائص التخطيط الإستراتيجي

يرتبط إلى حد كبتَ بما تحويو من خصائص فريدة و متجددة و مرنة و قادرة إف لصاح الخطة الإستًاتيجية 
لتدخل على الإستجابة للتغتَات و الدعطيات البيئية. كما أف الخطة بحد ذاتها لا لؽكن جعلها أساسا للنجاح دوف ا

، إف عملية التخطيط الناجحة تتميز بعدة خصائص لؽكن إجمالذا في 2الفاعل لتطوير العمليات الناتجة عنها الخطة
 3النقاط التالية:

                                                                 
1

 .120، ص2003، الطبعة الأولى، طرابلس، ليبيا، مبادئ إدارة الأعمال: المفاىيم و الأسس و الوظائف، الجامعة المفتوحةالدهدي الطاىر غنية،  
2

 .13خالد لزمد بتٍ حمداف و أخروف، مرجع سبق ذكره، ص 
3

 .113، ص2010، دار الدستَة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، التخطيط الإستراتيجيبلاؿ خلف السكارنة،  
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و ىامة في  الدؤسسة و إلى إحداث تغتَات جدرية : يهدؼ التخطيط الإستًاتيجي الأثار طويلة الأجل .1
 إلى فتًة طويلة الآمد و تكاليف كبتَة و جهود مهمة.ىذا لا يظهر في فتًة قصتَة الآمد بل لػتاج 

التخطيط الإستًاتيجي مشاركة واسعة في وضعو إبتداء من الإدارة العليا و يتطلب المشاركة الواسعة:  .2
 نزولا إلى العاملتُ و الدستفيدين و الجمهور و غتَىم.

 التغتَات المحتملة عند التنفيذ.التخطيط الإستًاتيجي بالدرونة لكي يستطيع مواجهة يتميز  المرونة: .3
الإستًاتيجي لحشد جميع طاقات الدؤسسة الكامنة يسعى التخطيط  حشد الطاقات الكامنة و الموارد: .4

و مواردىا الدتاحة سواء الذاتية أو التي لؽكن توفتَىا من خارج الدؤسسة و توجيهها لضو تحقيق الأىداؼ 
 الدرسومة.

الإستًاتيجي إلى الدستقبل فهو أسلوب مستقبلي، بالرغم من أنو يعتمد التخطيط ينظر  المستقبلية: .5
مؤشرات الداضي و معطيات الحاضر لأغراض معرفة واقع الدؤسسة إلا أنو ينطلق من ىنا لتَسم أىداؼ 

 الدستقبل.
من الخصائص الدهمة للعمل الإستًاتيجي أنو يضع الخيارات أماـ  الترتيب للخيارات و الأولويات: .6

 الدؤسسة التي تسلكها في خطتها التنفيذية و أنو بتًتيب البرامج التنفيذية حسب اولويتها و ألعيتها.
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 (: يوضح خصائص التخطيط الإستراتيجي1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .111،ص0212بلال خلف السكارنة، التخطيط الإستراتيجي، دارة المسيرة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، المصدر: 

 الفرع الثالث: مراحل التخطيط الإستراتيجي

لصد أف عملية التخطيط الإستًاتيجي تعتمد على تقييم الإستًاتيجية التي أوردناىا من خلاؿ التعريفات 
الحالية و تحليل بيئة الدؤسسة و تحديد الأىداؼ الرئيسية للمؤسسة، و تحديد البدائل الإستًاتيجية و الإختيار 

لؽكن من  التيالإستًاتيجي، و أختَ تحديد السياسات و الخطط و البرامج و لؽثل التخطيط الإستًاتيجي الأداة 
خلالذا مواجهة التغيتَ الحاصل في البيئة المحيطية و التكيف معها  وصولا للبقاء و الإزدىار على الددى الدستقبلي و 

 على الرغم من تفاوت مراحل التخطيط الإستًاتيجي من مؤلف لآخر، لكن أغلبهم متفق على أنها تشمل الآتي:

 

 

 خصائص التخطيط الإستراتيجي

 المستقبلية

حشد الطاقات الكامنة و 
 الموارد

 الواسعة المشاركة

 الأثار طويلة الأجل 

 المرونة الترتيب للخيارات و الأولويات
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 أولا: تقييم الإستراتيجية الحالية

خلاؿ ىذه الدرحلة تقييم مستوى فاعلية الإستًاتيجية الحالية للمؤسسة و يتم التقييم من خلاؿ من يتم 
 1 توجيو لرموعة من الأسئلة التي تشمل مايلي:

 ىل تحقق الإستًاتيجية الحالية النتائج الدتوقعة؟ أي ىل يتم تحقيق الأىداؼ؟ -
 ىل تتناسب الإستًاتيجية الحالية مع الدوارد و الإمكانيات الدتاحة للمؤسسة؟ -
 ماىي المجالات التحستُ و التطوير للإستًاتيجية الحالية؟ -

 و لػدد الإجابة عل ىذه الأسئلة الدوقف الإستًاتيجي الحالي للمؤسسة و إتجاىات التطوير و التحستُ.

 ثانيا: صياغة رؤية و رسالة المؤسسة

 2 .التي تتبناىا الدؤسسة مستقبلاتعتبر رؤية وصف لنطاؽ الأنشطة و الأعماؿ  غة الرؤية المؤسسة:صيا 
التي ترى الدؤسسة ضرورة إحداثها خلاؿ فتًة زمنية لزددة، في إطار الدهاـ الدوكلة ؤية التغتَات ر و تعكس ال

 3إليها و إنها ستعمل على تحقق ىذه الرؤية.
الدسار الدستقبلي للمؤسسة الذي لػدد الوجهة التي ترغب في الوصوؿ إليها، و و أيضا تعرؼ الرؤية بأنها 

 4الدركز السوقي الذي تنوي تحقيقو، و نوعية القدرات و الإمكانات التي تخطط لتنميتها.
تدتلك قيم و أىداؼ جوىرية تبقى التي تنعم بالنجاح الدستمر إف الدؤسسات  مكونات رؤية المؤسسة: -

مع التغيتَات التي تجرى في العالم، الذي تتكيف فيو إستًاتيجيات أعمالذا بشكل متواصل في الوقت ثابتة 
و إف الدؤسسات التي أركت الإختلاؼ بتُ ما لؽكن تغتَه و ما ينبغي المحافظة عليو دوف تغيتَ يذكر 

ذا أصبحت منشآت قيادية قادرة على أف تجدد نفسها و تحقق أداء متفوقا على الددى البعيد لأف ى
الإدراؾ ساعدىا على تطوير رؤية إستًاتيجية كانت لذا الدليل في توضيح ما لغب الإبقاء عليو و ما 

  5ينبغي التقدـ بإتجاىو.

                                                                 
1

 .48، مكتبة جزيرة الورد، الطبعة الأولى، بدوف سنة، صدورة إعداد الخطط الإستراتيجيةسيد عليوة،  
2

 .81،ص2009، الطبعة الأولى، الأردف، و التوزيع ، دار وائل للنشرالمتوازنالمنظور الإستراتيجي لبطاقة التقييم وائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالبي،  
3

 .18،ص2013، الدركز القومي للبحوث، بدوف طبعة، مصر، التخطيط الإستراتيجي المؤسسيتامر مصطفى الفولي، تامر لزمد الفولي،  
4

 .18، ص2005زيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، ، دار وائل للنشر و التو أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد السالم،  
5

 .25، ص2010، دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،قضايا معاصرة في الإدارة)بناء قدرات حاسمة لنجاح الأعمال(لزمد مفضي الكساسبة، عبتَ حمود الفاعوري،  
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 :تحدد رسالة الدؤسسة السبب أو الدبرر من وجود الدؤسسة و ىي عبارة عن قائمة  صياغة رسالة المؤسسة
تعريف المجاؿ الذي تعمل فيو و لؽيزىا عن غتَىا من و تتضمن إعلاف الدؤسسة لأىدافها، و فلسفتها 

الدؤسسات الأخرى سواء كاف ىذا المجاؿ يتعلق بالدنتجات التي تنتجها، و أنواع الدستهلكتُ الذين ترغب 
الحالي و على لراؿ نشاط الدؤسسة من تركيزىا الرسالة ألعيتها  و تكتسب 1الدؤسسة في إشباع حاجاتهم.

إلا أف لررد تحديد النشاط ء التي تسعى إلى إشباعها في الوقت الحالي كذلك. نوعية إحتياجات العملا
الحالي للمؤسسة أو قطاعات العملاء التي توجو إليها جهودىم اليوـ لا يعكس الإحساس بالحديث عن 
الدستقبل أو يتضمن الشعور بالحاجة للتغيتَ الدطلوب و التوجهات الدستقبلية. إنو من الدهم بل من 

وري بالنسبة للإدارة أف تحدد ما الذي لغب على الدؤسسة القياـ بو لدقابلة الإحتياجات الدستقبلية الضر 
للعملاء، و إتجاىات أنشطتها في الدستقبل و لرالات التًكيز الضرورية و ذلك لضماف تحقيق النمو و 

لأعماؿ الحالية و أف يفكرو الإزدىار، و من ثم فإف الدديرين لغب عليهم النظر فيما وراء مهمتو أو رسالة ا
إستًاتيجيا في التأثتَات التكنولوجيا الدستقبلية، و الإحتياجات و التوقعات الدتغتَة للعملاء، و القطاعات 
السوقية الناشئة، و الظروؼ التنافسية الدتوقعة و غتَىا من العوامل التي سوؼ تشكل وضعية الدؤسسة في 

 2الدستقبل.
 3تعكس رسالة المؤسسةالعبارات الجيدة التي  -

نتائج لزددة بدقة: ىذا يعتٍ وجود مصطلحات قابلة للقياس الكمي مع تحديد زمن لزدد  .1
 لتحقيقها؛

التوافق مع البيئة: أي أف تتماشى مع طبيعة البيئة التي تعمل بها الدؤسسة حاليا أو من الدتوقع أف  .2
 تعمل معها في الدستقبل؛

 لكيفية وصوؿ الدؤسسة إلى نتائج الدرغوبة من خلاؿ الأنشطة الدختلفة لذا؛ توصيف .3
أف تتطابق مع السياسات، و الإجراءات، و الخطط التي توضع على مستوى الدؤسسة أو على  .4

 مستوى وحدات الأعماؿ؛

                                                                 
1

 .42، ص2009، دار الدستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، البشريةالإدارة الإستراتيجية و تنمية الموارد لزمد سمتَ أحمد،  
2

 .92، ص2007، الدار الجامعية ، بدوف طبعة، مصر، الإدارة الإستراتيجية )مفاىيم و نماذج تطبيقية(ثابت عبد الرحماف إدريس، جماؿ الدين لزمد الدرسي،  
3

 .39،ص2012، الدكتب العربي الحديث، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، يجيةالإدارة الإستراتإسماعيل لزمد السيد،  
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أف تحقق درجة عالية من التكامل بتُ أجزاء و مكونات الدؤسسة الرئيسية )كأف توضح نطاؽ و  .5
 العمليات، تخصيص الدوارد، و الدزايا و العيوب الخاصة بالدؤسسة(؛ حجم

فهي لابد و أف تكوف واقعية و لكنها تعطى الفرصة للمؤسسة للتحدي في إمكانية تحقيقها:  .6
 نفس الوقت في حدود ما لؽكن الحصوؿ عليو من موارد؛

 : تحليل بيئة المؤسسةثالثا

التي تؤثر على أىداؼ الدؤسسة و لكن لا تدلك الدؤسسة أي رقابة  تدثل بيئة الدؤسسة كل العوامل و العناصر
مباشرة عليها و بسبب أف الدؤسسة لا تستطيع التحكم في البيئة المحيطة بها فإنو لغب أف تقوـ بالتنبؤ بالدتغتَات و 

 1فة للمستقبل.الظروؼ البيئية حتى تستطيع تحديد الصور المحتملة للبيئة في الدستقبل أو السيناريوىات الدختل

 2: تحديد الأىداف الرئيسيةرابعا

ىي النتائج الدطلوب تحقيقها في الدستقبل، و إذا كاف الدطلوب ىو تحقيق ىذه النتائج في الدستقبل الأىداؼ 
فإنها تسمى غايات، وأىدافا إستًاتيجية، أما إذا كاف تحقيقها في الآجل القصتَ فإنها تسمى أىدافا البعيد، 
 تكتيكية.

  توفرىا في الأىداف:العوامل الواجب 
 إف وضوح الذدؼ لػقق لرموعة من الدزايا:درجة الوضوح:  -

 الجماعة لتنفيذ الأىداؼ؛ الدساعدة على توحيد جهود 
 مساعدة إدارة الدؤسسة في القياـ بوظائفها الأخرى؛ 
   على تنسيق العمل بتُ الأفراد و الأقساـ بشكل واضح و لزدد؛الدساعدة 

  و الواقعية في الذدؼ تقوـ على الأسس التالية: بالهدف:القناعة 
 أف يكوف الذدؼ الدمكن الوصوؿ إليو، ليس شيئا مستحيلا؛ -
 أف تتوفر الإمكانات الدادية و البشرية بدرجة تساعد على تحقيق الذدؼ؛ -

                                                                 
1

 .49، صمرجع سبق ذكرهسيد عليوة،  
2

 .36-35، ص ص 2010، دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، إستراتيجية التخطيط للمشاريع الصغيرةعلي الحطاب،  
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أف يكوف الذدؼ معبرا عن حاجات العمل و موجها إلى تحقيقها كما ىو الحاؿ بالنسبة لرغبات  -
 اجات العاملتُ، و يعمل على إشباعها؛و ح

 :لغب أف تكوف الأىداؼ الدوضوعة متناسقة مع بعضها البعض بحيث يسهل  التناسق و الإنسجام
 تنفيذىا؛

 :بو مدى ملائمتو للقيم و الدثل و التقاليد الدوجودة في المجتمع، و كذلك مراعاتو يقصد  مشروعية الهدف
 مية الدعموؿ بها.للأنظمة و اللوائح و السياسات الحكو 

 :إف وجود مقاييس للأىداؼ يتيح للإدارة التأكد من مدى تحقيق أىدافها، و ىل يتم  القابلية للقياس
 التنفيذ وفقا لدا ىو لسطط لو أـ أف ىناؾ إلضرافات في الأداء. و قد تخضع الأىداؼ للمقاييس التالية:

 زمتٍ: أي تحديد فتًة زمنية لزددة لإنهاء العمل الدطلوب. مقياس -
 مقياس كمي: أي تحديد الكمية التي يراد تنفيذىا خلاؿ فتًة معينة.  -
 مقياس نوعي: و ىو تحديد النوعية التي لغب أف يظهر عليها الأداء خلاؿ فتًة التنفيذ. -

 1خامسا: تحديد البدائل الإستراتيجية 

أف ىناؾ عدة طرؽ أو عدة بدائل لؽكن بها تحقيق الأىداؼ التنظيمية التي تم تحديدىا في الدرحلة  من الدؤكد
 درجة فاعلية ىذه البدائل الإستًاتيجية الدتاحة.و تختلف  .السابقة

في ىذه الدرحلة على تحديد و دراسة البدائل الإستًاتيجية الدتاحة تدهيدا لتنفيذ و يتمثل التًكيز الأساسي 
 رحلة التالية و ىي مرحلة الإختيار الإستًاتيجي. و يتضمن تحديد البدائل الإستًاتيجية الأنشطة التالية:الد

  بالبدائل الإستًاتيجية؛تحديد قائمة شاملة 
 تحديد النتائج الدتوقعة من كل بديل إستًاتيجي؛ 
 تقيم النتائج الدتوقعة من كل بديل إستًاتيجي؛ 
 بديل إستًاتيجي في ضوء إسهاـ ىذه النتائج في تحقيق أىداؼ  تقييم النتائج الدتوقعة من كل

 الدؤسسة؛

                                                                 
1

 .50ص، مرجع سبق ذكرهسيد عليوة،  
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 سادسا: مرحلة الإختيار الإستراتيجي

على أنو إختيار بدبل من البدائل طرحت بعد أف تدت دراستها و تقولؽها  عرؼ الإختيار الإستًاتيجي
ؤسسة في حالة منافسة دائمة، إف ليكوف الأفضل من أجل الدؤسسة و العمل بو لفتًة زمنية قادمة و إبقاء الد

 1الإختيار الإستًاتيجي لؽر بثلاثة مراجل للوصوؿ للخيار أو البديل الدناسب، و الدراحل ىي:

 توليد البدائل الإستًاتيجية؛ 
 تقويم تلك البدائل؛ 
 إختيار البديل الدناسب؛ 

ففي البداية تقوـ الدؤسسة بتوليد عدة بدائل إستًاتيجية و مهما كانت الطريقة التي تولد بها البدائل 
الإستًاتيجية فإنها تتطلب فضلا عن الدعرفة النظرية و الخبرة العلمية من القائمتُ عليها درجة عالية من الخلق و 

ارا إستًاتيجيا لػقق مية تنافسية يصعب على الدنافستُ الإبداع في توليد البدائل و التي لؽكن اف يكوف أحدالعا خي
و بعد ىذه الدرحلة يتم تقييم تلك البدائل الإستًاتيجية على وفق معايتَ لزددة، إلا أف النجاح في تطبيق تقليدىا 

 الخيار الإستًاتيجي قد يصطدـ بمجموعة من الصعوبات و المحددات و ىي:

 رار؛عدـ توفر كامل الدعلومات لصانعي الق -
 الوقت و ضوابط الكلفة؛ -
 إنقطاع الإتصالات؛ -

 سابعا: مرحلة التنفيذ الإستراتيجي

 .البرامج تتمثل في ىذه الدرحلة وضع السياسات و الخطط و و

 و ضبط و النظم و القوانتُ و اللوائح التي وضعت لتحديد الدبادئ  لرموعة القواعد ويقصد  :السياسات
ستَ العمل، و بشكل يضمن تحقيق الأىداؼ، و يأتي دورىا بعد أف يتم حصر و تحديد الدشكلات و 
الأىداؼ فهي تحدد ستَ العمل مستقبلا من ناحية، و تعمل على رصد جميع الدوارد لتحقيق الأىداؼ 

                                                                 
1

لرلة العلوـ الإقتصادية و الإدارية، المجلد  المهارات القيادية و تأثيرىا في التخطيط الإستراتيجي: بحث تطبيقي في وزارة التخطيط،فاضل لزمد القيسي، زيد خواـ لزمود،  
 .208، ص2015، 86، العدد21
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ف الدستويات، و من ناحية أخرى. و تعتبر السياسات أيضا " أحد الدقومات الرئيسية للتخطيط على لستل
التي يهدؼ متخذ القرار من ورائها إلى تحقيق نقصد بالسياسة بإعتبارىا سلسلة من القرارات الإستًاتيجية 

 1ميزة نسبية أي موقف أفضل للتنظيم".
 2:تصنف السياسات إلى ثلاثة مجموعات -
إذ أف الذدؼ ىو الدعيار الذي لػدد نوع السياسة، فإذا كاف  سياسات حسب طبيعة الهدف: (1

الذدؼ عاما أصبحت السياسة عامة، و إذا كاف الذدؼ تفصيليا تكوف السياسة الدؤدية إلى إلصازه سياسة 
 تفصيلية.
 سياسات حسب المستوى الإداري الذي يقرىا:  (0

  :العليا في الدؤسسة، و ىي السياسات التي تتخذ من قبل الإدارة السياسات الأساسية
 فهي تدتاز بأنها سياسات عريضة الددى، و طويلة الأجل، تؤثر على الدؤسسة ككل.

  :لذلك فهي تدتاز بأنها سياسات من قبل الإدارة الوسطى،  يتم رسمهاالسياسات العامة
قصتَة الأجل، و أكثر تحديدا من السياسات الأساسية، و لا تشمل الدؤسسة ككل بل 

 أجزاء منها.
 :الأقل مستوى من الدؤسسة، و و ىي السياسات التي تتبناىا الإدارة  السياسات الوظيفية

ىي قصتَة الأجل، و لزددة بدرجة أكبر من السياسات العامة، و تحكم التصرفات في 
 لرالات لزددة لا تتعدى قسما أو دائرة صغتَة.

كيف لغب أف إما أف تكوف سياسات مكتوبة توضح   سياسات حسب إمكانية تدوينها: (3
يتصرؼ الأفراد في الحالات الدتشابهة التي تحدث بإنتظاـ و لؽكن الرجوع إليها عند الحاجة، أو تكوف 

 سياسات غتَ مكتوبة و ىي تخضع لحد كبتَ إلى العادات و التقاليد السائدة في الدؤسسة.
 :تنقسم الخطط إلى جزء طويل الأجل، و آخر قصتَ الأجل، و عادة ما يكوف التخطيط طويل  الخطط

الأجل في شكل خطة خماسية، أما التخطيط قصتَ الأجل فعادة ما يغطي سنة، يلي إعداد الخطط 
 3مناقشتها أو عرضها على لرلس الإدارة، ثم إصدارىا في شكلها النهائي.

                                                                 
1

 .112يع، بدوف طبعة، القاىرة، بدوف سنة، ص، دار غريب للطباعة  و النشر و التوز التخطيط و المتابعةعلي السلمي،  
2

 .34، ص2009، دار حامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، التخطيط الإقليمي: دراسة نظرية و تطبيقيةثائر مطلق لزمد عياصرة،  
3

 .165، ص2007/2008الإسكندرية،، الدار الجامعية، الطبعة الثالثة، الإدارة المبادئ  و المهاراتأحمد ماىر،  
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 :من الإستًاتيجيات و السياسات و القواعد و الإجراءات، و عادة ما و ىي عبارة عن مزيج  البرامج
يكوف للبرامج موزانات خاصة بها، و يعتُ لذا كوادر بشرية خاصة لحتُ إنهاء البرنامج. و البرامج قد 

حيث تكوف البرامج الفرعية تابعة للبرامج الأساسية، و لغب أف تكوف البرامج تكوف أساسية، أو فرعية، 
نابعة من البرامج الأساسية، كما لغب أف لػدد توقيت البرامج الفرعية تحديدا دقيقا، حتى تؤدي الفرعية 

إلى تنفيذ البرنامج الأساسي، و تحتاج البرامج عادة إلى عمليات تخطيط واسعة يقودىا أشخاص 
 2و من أمثلة البرامج مايلي: 1مؤىلتُ.
 برنامج إعداد و تدريب القيادات الإدارية العليا؛ -
 برنامج صيانة سيارات الركوب في مؤسسة ما؛ -
 البرامج الإعلانية الدرتبطة بتقديم سلعة معينة للسوؽ؛ -

 مزايا التخطيط الإستراتيجي و معوقاتهالفرع الخامس: 

 ولا: مزايا التخطيط الإستراتيجيأ

 يتسم التخطيط الإستًاتيجي بجملة من الدزايا تتمثل فيمايلي:

  بالدخاطر و الفرص الدستقبلية و من ثم الإستعداد لذا، فهو أداة الدؤسسة فييسمح للمؤسسة بالتنبؤ 
  3ستقبل؛مواجهة الد

 4يساعد على تحديد الإمكانات الدادية و البشرية اللازمة لتنفيذ الأىداؼ؛ 
 5يساعد في تنمية مهارات و قدرات الدديرين عن طريق ما يقوموف بو من وضع للخطط و البرامج؛ 
  تسهيل الإتصاؿ بتُ الأفراد الذين يعملوف لتحقيق أىداؼ مشتًكة، إذ أف الخطط تساعد يساعد على

 6على توضيح ىذه الأىداؼ و كيفية تحقيقها؛

                                                                 
1

 .79، دار الدستقبل للنشر و التوزيع، بدوف طبعة، الأردف، بدوف سنة، ص أساسيات الإدارة الحديثةفايز الزعبي، لزمد عبيدات،  
2

 .320،ص2004/2005، الدار الجامعية، بدوف طبعة، الإسكندرية،  أساسيات التنظيم و الإدارةعبد السلاـ أبو قحف،  
 .29،ص2015، دار جسور للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الجزائر،الرقابة(-القيادة-التوجيو-التنظيم-مبادئ الإدارة الأعمال)التخطيطد شويح، لزم 3
4

 .83، ص2010، دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، التخطيط الإداريحساـ العربي،  
5

 .26،ص2009، دار الراية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، التطوير الإداري التخطيط وزيد منتَ عبوي،  
6

 .23، مطبعة النيل، الطبعة الثانية، القاىرة بدوف سنة،صطريقك إلى الفعالية الإدارية)التخطيط و الرقابة( أساس نجاح الإدارةعبد الفتاح دياب حستُ،  
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  ،زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، لأف التخطيط الإستًاتيجي يركز على دراسة العوامل البيئية بإستمرار
 1وأخد التدابتَ اللازمة؛

 خطيط الإستراتيجيثانيا: معوقات الت

من الأسباب التي قد تؤدي إلى فشل عمليات التخطيط الإستًاتيجي، لشا يوجب على ىناؾ العديد 
 2القائمتُ على الدؤسسة ضرورة مراعاتها و الإىتماـ بدراستها و تحليلها و من تلك الأسباب:

 عدـ فهم خطوات التخطيط الإستًاتيجي من جانب جميع الدديرين؛ 
  جميع الدستويات الإدارية في التخطيط بنفس القدرة و الجهد و الإىتماـ؛عدـ مشاركة 
  ظهور عوامل لا لؽكن التحكم فيها أو الرقابة عليها بالبيئة الخارجية و تعدد أثارىا السلبية على

 الخطط الدوضوعة؛
  ،و مبالغة و طموح البعض الآخر و بالتالي ظهور التفاؤؿ و ضعف رؤية و توقعات البعض

 اؤـ عند وضع الغايات و الأىداؼ بما يؤثر سلبا على لصاح عمليات التخطيط الإستًاتيجي؛التش
  التشغيلية و الخطط قصتَة الأجل على حساب الخطط الإستًاتيجية؛الإىتماـ بإتخاذ القرارات 
 عدـ التكامل بتُ التخطيط الإستًاتيجي و نظم و أساليب الإدارة و التنظيم؛ 
 ضعف عمليات التنسيق بتُ المجالات الوظيفية الدتعددة بالدؤسسة؛ 
  عدـ تبتٍ فلسفة و فكر التخطيط الإستًاتيجي من قبل بعض الدديرين لطوؿ مدتو، و عمق

 أفكاره، و العمليات التحليلية التي لػتاجها؛

 

 

 

                                                                 
1

 .20،ص2014(، دار الوراؽ للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، القيادة) دراسة حديثةيب، رداح لزمود الخطيب، أحمد لزمود الخط 
2

 .271،ص2004، الدعهد الإسلامي للبحوث و التدريب، الطبعة الأولى، جدة، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلاميةعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  
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 المطلب الثاني: تنافسية المؤسسة

لابد علينا التطرؽ إلى أىم الدفاىيم و الخصائص و الكبتَة التي تتمتع بها تنافسية الدؤسسات،  للألعية
 الدؤشرات الدتعلقة بها، لذلك سوؼ نقوـ فيمايلي بعرض أىم النقاط:

 الفرع الأول: مفهوم المنافسة و التنافسية

، كما باتت حاجة  لقد أصبحت عبارة التنافسية متداولة بكثرة، و ذات وقع متزايد الألعية في عالم اليوـ
و  1ملحة للمؤسسات قصد المحافظة على بقائها في السوؽ، و لزاولة النمو و التوسع بصورة أفضل لشا ىي عليو.

 فسة أولا.قبل التطرؽ إلى مفهوـ التنافسية لابدا علينا التطرؽ إلى مفهوـ الدنا

 أولا: مفهوم المنافسة

 تعددت مفاىيم الدنافس و إختلفت حسب أراء الإقتصاديتُ، و في مايلي لرموعة من الدفاىيم:

 :التي تلجأ إليها الدؤسسات لتعيق دخوؿ منتجتُ جدد كل الجهود و الإجراءات   تعتٍ الدنافسة كمصطلح
الساحة التي يرغبوف في الإنفراد بها أو  في نفس الصناعة، و العمل على منع منافستُ جدد من دخوؿ

 2على الأقل قصرىا على الدنافسيتُ الحاليتُ.
  يقصد بالدنافسة " تعدد الدسوقوف و تنافسهم لكسب العميل بالإعتماد على أساليب لستلفة كالأسعار و

 3الجودة و الدواصفات و توقيت البيع و أسلوب التوزيع و الخدمة بعد البيع...إلخ.

 

                                                                 
1

مداخلة بعنوان: مداخلة بعنوان: دور تسيير رأس المال الفكري في تعزيز تنافسية المؤسسة )محور المشاركة: رأس المال الفكري كمدخل بلقلة إبراىيم، برالعية إبراىيم،  
، 2011الشلف، الجزائر، ، الدلتقى الخامس حوؿ: رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، جامعة بن بوعلي،(لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة

 .8ص
2

، الدلتقى الدولي السادس حوؿ: الذكاء الإقتصادي و التنافسية الدستدامة في الذكاء التسويقي كمدخل لإكتساب المزايا التنافسية المستدامةمداخلة بعنواف:  بلعلياء خدلغة، 
 .8،ص2012منظمات الأعماؿ ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ، الجزائر،

3
(، رسالة مقدمة AMCدور إستراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و المراقبة )كباب مناؿ،  

جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة،  لإستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، إختصاص إستًاتيجية السوؽ في ظل الإقتصاد التنافسي،
 .119،ص2007الجزائر،
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  كما يصفRobin Cooper  الدنافسة إنطلاقا من ثلاثة عوامل و ىي: السعر، الجودة، الوظيفة و التي
 1تعرؼ بػػػػ "ثلاثية الإستمرارية أو البقاء".

  ىناؾ من لؽيز في تعريفو للمنافسة بتُ نوعتُ من الدنافسة فيما يتعلق بمجاؿ أعماؿ الدؤسسات، و ذلك
 2و مباشرة: بتقسيمها إلى منافسة غتَ مباشرة

: تتمثل في الصراع بتُ الدؤسسات القائمة في المجتمع للحصوؿ على الدوارد منافسة غير مباشرة -
المجتمع. و تتمثل ىذه الدوارد في دخوؿ الأفراد، و الدوارد الدالية الدتاحة، و الدوارد الدتاحة في ىذا 

الطبيعي أف تحاوؿ كل مؤسسة الفوز  الطبيعية كالخامات الأولية و غتَىا، و الدوارد البشرية. فمن
بنصيب الأسد من دخوؿ الأفراد و الدوارد الدالية الدتاحة في أسواؽ الداؿ، و من الدوارد الطبيعية 

 الدتاحة، و من الأفراد الأكفاء و الدؤىلتُ لأداء العمل.
واحد  : ىي تلك الدنافسة التي تحدث بتُ الدؤسسات التي تعمل في قطاع صناعيمنافسة مباشرة -

أو تقوـ بإنتاج نفس الدنتجات أو الخدمات. و ىذا النوع ىو الذي يهم الدؤسسات بصفة أكبر 
 من النوع الأوؿ.

القوؿ بأف الدؤسسة تسعى دائما إلى إستغلاؿ الأمثل للمنافسة الدباشرة من أجل الوصوؿ إلى و عليو لؽكن 
يجياتها التنافسية التي تسمح لذا بالحصوؿ على أكبر بفعل أدائها و فعاليتها و كفاءتها و إستًاتمكانة مرموقة، 

 حصة سوقية لشكنة و بمردودية عالية.

 ثانيا: مفهوم التنافسية

التنافسية من بتُ الدصطلحات الأكثر تداولا لدى الدفكرين و الباحثتُ الإقتصاديتُ، و من يعد مصطلح 
الدلاحظ بأف النقاش حوؿ مسألة التنافسية تم التطرؽ لو خلاؿ الثمانينات من القرف العشرين في الولايات الدتحدة 

ت ىذه الأزمة السبب في تقهقر و كانالأمريكية، عقب أزمة الإنتاجية التي آؿ إليها الإقتصاد الأمريكي، 

                                                                 
 
قتصادية بولاية مقاربة الموارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية: دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الإبوزايد  وسيلة، 1

 .33، ص2011/2012الجزائر، ،1الداجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة الإستًاتيجية، جامعة سطيف  ، رسالة مقدمة  لإستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجةسطيف
2

 .33، ص2009/2010، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، التنافسية  و تغيير قواعد اللعبةعبد السلاـ أبو قحف،  



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                   الفصل الأول                  
 

 
22 

و من خلاؿ ما سبق سوؼ نتطرؽ إلى  1الدؤسسات الأمريكية أماـ منافسيها من الدؤسسات الأوروبية و الأسيوية.
 أىم مفاىيم التنافسية فيمايلي:

  عرؼRicardo Petrella  الإقتصاديتُ التنافسية على أنها لا تعدو أف تكوف أسلوبا يسلكو الأعواف
تبحث عن وضعيات و مزايا -الدؤسسة-الأسواؽ التنافسية، و كل عوف على وجو الخصوصفي لزيط 

 2تنافسية في ظل إحتًاـ القواعد المحددة و مع توفر كافة الشروط العادلة للجميع.
  بينما يرى الباحثDilmorth  بأف " التنافسية تقتًف بقدرة الدؤسسة على تحقيق منافع مضاعفة إلى

 3جذبا للزبائن". منتجاتها بما لػقق
 ."4كما تعرؼ التنافسية بأنها " القدرة التي تدتلكها الدؤسسة في وقت معتُ على مقاومة منافسيها 
  بشكل أكثر كفاءة و فعالية من الدستهلك بمنتجات و خدمات و تعرؼ التنافسية بأنها القدرة على تزويد

مستمرا لذذه الدؤسسة على الصعيد العالدي في ظل لشا يعتٍ لصاحا الدنافستُ الأخرين في السوؽ الدولية، 
غياب الدعم و الحماية من قبل الحكومة، و يتم ذلك من خلاؿ رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الدوظفة في 
العملية الإنتاجية العمل و رأس الداؿ و التكنولوجيا، )و يعد تلبية حاجات الطلب المحلي الدتطور(و 

 5ساسية في تحقيق القدرة على تلبية الطلب العالدي و الدنافسة دولية(.الدعتمد على الجودة )خطوة أ
  و و يقصد أيضا بالتنافسية " الجودة و الإجراءات و الإبتكارات و الضغوط و كافة الفعاليات الإدارية

 التسويقية و الإنتاجية و الإبتكارية و التطويرية التي تدارسها الدؤسسات من أجل الحصوؿ على شرلػة أكبر
 6و رقعة أكثر إتساعا في الأسواؽ التي تهتم بها".

 

                                                                 
1

 .5، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،صعلى تنافسية المؤسسةبطاقة مشاركة: أثر أداء نظام المعلومات مزىودة نورالدين،  
2

، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة ، أثر التسويق الإستراتيجي على تنافسية دراسة حالة مؤسسة موبيليسقويدري ميادة،  
 .3،ص2008/2009ئر، تخصص تسويق ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزا

3
ملتقى حوؿ: سلوؾ الدؤسسات اقٌتصادية في ظل رىانات  ،و البيئيةو محددات المسؤولية الإجتماعية  المؤسسة بين تحقيق التنافسية حفصي رشيد، عبد الغفور دادف،  

  .404، ص2012التنمية الدستدامة و العدالة الإجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، الجزائر،
4

، 2007، بسكرة، الجزائر، 12، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة لزمد خيضر، العددتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجيالطيب دوادي و أخروف،  
 .38ص

5
 مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ لجزائر ومصر،تنافسية القطاع و انعكاساتو  على التنمية المستدامة في دول العربية: دراسة مقارنة بين اأوريسي ىبة الله،  

 .3، ص2011/2012في إطار مدرسة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، تخصص الإقتصاد الدولي و التنمية الدستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
6

إدارة الأعماؿ ، قسم علوـ التسيتَ جامعة الجزائر،  مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ فيمذكرة ، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةالعيهار فلة،  
 .84، ص2005الجزائر، 
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  تعرؼ التنافسية أيضا على " أنها القدرة على الصمود أماـ الدنافستُ بغرض تحقيق الأىداؼ من ربحية و
 1لظو، و إستقرار و توسع و إبتكار و تجديد".

تسعى الدؤسسة في لؽكن القوؿ أف مفهوـ التنافسية متعدد الأوجو و الأبعاد، حيث من خلاؿ ماسبق 
ذىنية تدفع إلى التفكتَ في الكيفية التي تجعل  تحقيقو قصد إحتلاؿ موقع تنافسي دائم في السوؽ، فالتنافسية حالة

 الدؤسسة تحافظ و تطور من موقعها في السوؽ أطوؿ فتًة لشكنة.

 الثاني: خصائص التنافسية و أنواعها الفرع

 أولا: خصائص التنافسية

 2الدقدمة لدصطلح التنافسية لؽكن أف نستنتج الخصائص التالية:من خلاؿ التعاريف 

 أف التنافسية تبتٌ على الإختلاؼ و التباين الدوجود بتُ الدؤسسة و منافسيها؛ 
 تشتق من رغبات و حاجات الزبائن؛ 
 ما تكوف مركزة في نطاؽ جغرافي معتُ؛ عادة 
 تبتٌ للفرص الدستقبلية؛ 
 حاسمة: بمعتٌ تعطى الأسبقية و التفوؽ على الدنافستُ؛ 

ف كل شرط مرىوف بالأخر، كما تجدر و حتى تكوف ىذه الخصائص فعالة لغب أف تكوف لرتمعة، حيث أ
بالضرورة أنها تستطيع منافسة غتَىا من الدؤسسات إلا من ميزة تنافسية لا يعتٍ الإشارة إلى أف الدؤسسة لا تدتلك 

 خلاؿ لرالات معينة بطريقة أكثر فعالية، و ىنا تكوف نقطة القوة التي تتسم بها ىذه الدؤسسة عن غتَىا.

 

 

                                                                 
1

ع المحروقات في الدوؿ ، الدلتقى الدولي الرابع حوؿ: الدنافسة  و الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطا مداخلة بعنوان: البيئة  و الميزة التنافسيةعيسى دراجي،  
 .04ص ، 2010العربية، 

2
 .412حفصي رشيد، عبد الغفور دادف، مرجع سبق ذكره، ص 



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                   الفصل الأول                  
 

 
24 

 ثانيا: أنواع التنافسية

 1من الكتابات بتُ عدة أنواع من التنافسية ىي: تديز العديد

 فالبلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواؽ : تنافسية التكلفة أو السعر
 الخارجية بصورة أفضل.

 و الدلائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو : و تشمل بالإضافة إلى النوعية التنافسية غير السعرية
الدصدرة ذات  الدنتجات الدبتكرة و ذات النوعية الجيدة، و الأكثر ملائمة للمستهلك و حيث الدؤسسات

 السمعة الحسنة في السوؽ، يتمكن من تصدير سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسة.
 حيث تتنافس الدشروعات من خلاؿ النوعية في صناعات عالية التقنية.التنافسية التقنية : 

 2في حتُ ىناؾ من لؽيز بتُ التنافسية الظرفية و التنافسية الدستدامة، حيث  أف:

 و ىي التنافسية الجارية تركز على مناخ الأعماؿ و عمليات الدؤسسات و سية الظرفيةالتناف :
 إستًاتيجياتها، و تحتوي على عناصر مثل: التكلفة، النوعية و الحصة السوقية ...إلخ.

 و ىي التنافسية التي تركز على الإبتكار و رأس الداؿ البشري و الفكري، تحتوي : التنافسية المستدامة
عناصر متنوعة ألعها: التعليم، رأس الداؿ البشري، الإنتاجية، البحث و التطوير، قوى السوؽ و على 

 الطاقة الإبتكارية ...إلخ.

 

 

 

 

                                                                 
1

 .7دويس لزمد الطيب، مرجع سبق ذكره، ص  
2

لرلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية،  دور مناخ الإستثمار في دعم و ترقية تنافسية الإقتصاد الوطني الجزائري: دراسة تحليلية تقييمية،رلػاف الشريف، ىواـ لدياء،  
 .76،ص36،2013العدد
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 الفرع الثالث: مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة

لظوذجا لتحليل  Austionالدؤسسة، و يقدـ العالم التنافسية يبدو أكثر قبولا على مستوى إف مفهوـ 
و تنافسية الدؤسسة من خلاؿ القوى الخمس الدؤثرة في تنافسية الدؤسسة التي تعتبر من أركاف السياسات  الصناعة

 2و ىذه القوى الخمس ىي: 1الصناعية على مستوى الدؤسسة.

 تهديد الداخلتُ المحتملتُ إلى السوؽ؛ 
 قوة الدساومة و التفاوض التي لؽتلكها الدوردوف للمؤسسة؛ 
 اوض التي لؽتلكها الدشتًوف لدنتجات الدؤسسة؛قوة الدساومة و التف 
 تهديد الإحلاؿ أي البدائل عن منتجات الدؤسسة؛ 
 الدنافسوف الحاليوف للمؤسسة في صناعاتو؛ 

عنصرا ىاما في السياسة الصناعية و التنافسية على مستوى الدؤسسة، و جاذبية ىذا النموذج و يشكل 
أو منتجات الدؤسسة ما لؽكن أف تعكس الفاعلية في إستعماؿ الدوارد و على الأخص في لراؿ البحث و التطوير 

للتنافسية على الدعاية، لذذا فإف الربحية و تكلفة الصنع و الإنتاجية و الحصة من السوؽ تشكل جميعا مؤشرات 
 3مستوى الدؤسسة.

 أولا: مؤشر الربحية

كافيا على التنافسية الحالية للمؤسسة، كما أف الحصة من السوؽ ىي الأخرى تشكل يعتبر مؤشر الربحية  
لمجرد تحقيق مؤشرا على التنافسية، إذا كانت الدؤسسة تعمل على تعظيم أرباحها، أي أنها لا تتنازؿ عن الربح 

غرض رفع حصتها من السوؽ، و لؽكن للمؤسسة أف تكوف في سوؽ تنافسية تتجو ىي ذاتها لضو التًاجع، و في 
ىذه الحالة فإف التنافسية الحالية للمؤسسة لن تكوف ضامنة لربحيتها الدستقبلية. و إذا كانت ربحية الدؤسسة التي تريد 

من الزمن، فإف القيمة الحالية لأرباح الدؤسسة تكوف مرتبطة بالقيمة السوقية البقاء في السوؽ ينبغي أف تدتد إلى فتًة 
لذا. و تعتمد الدنافع الدستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها النسبي و تكلفة عوامل إنتاجها، و كذلك على الجاذبية 

                                                                 
1

أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في الإقتصاد و التخطيط، قسم  الأداء التنافسي  لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الإنفتاح الإقتصادي،عبد الحكيم عبد الله النسور،  
 .24، ص2009، سوريا الإقتصاد و التخطيط، جامعة تشرين، اللاذقية

2
 .10،ىص2003، الكويت، 24، الدعهد العربي للتخطيط، دورية سلسلة جسر التنمية، العددالقدرة التنافسية و قياسهالزمد عدناف وديع،  
3

 .10دويس لزمد الطيب، مرجع سبق ذكره،ص 
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عليها، أو البراءات التي تحصل  النسبية لدنتجاتها على إمتداد فتًة طويلة، و على إنفاقها الحالي في البحث و التطوير
إضافة إلى العديد من العناصر الأخرى، و تعتبر النوعية عنصرا ىاما لإكتساب الجاذبية، و من ثم النفاذ إلى 

 1الأسواؽ و المحافظة عليها.

 ثانيا: مؤشر تكلفة الصنع

الصنع الدتوسطة  تكوف الدؤسسة غتَ تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كانت تكلفة
تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواؽ، و يعزى ذلك أما لإلطفاض إنتاجيتها أو عوامل الإنتاج مكلفة كثتَا، أو 
السببتُ السابقتُ معا، وإنتاجية ضعيفة لؽكن أف تفسر على أنها تسيتَ غتَ فعاؿ، كل ىذا في حالة قطاع نشاط 

ذو منتجات متجانسة، فيمكن أف ذلك إلى كوف تكلفة الصنع ذو منتجات متنوعة، أما إذا كاف قطاع النشاط 
 .2الدتوسطة ضعيفة مقارنة بالدنافستُ 

إف تكلفة الصنع الدتوسطة بالقياس إلى تكلفة الدنافستُ تدثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذي 
و لؽكن لتكلفة وحدة العمل إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حسب الربحية الدستقبلية للمؤسسة، 

أف تدثل بديلا جيدا عن تكلفة الصنع الدتوسطة عندما تكوف تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة 
 .3الإجمالية، و لكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىا

 ثالثا: مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل

إلى منتجات، غتَ أف  ؿ الدؤسسة فيها لرموعة عوامل الإنتاجيعبر ىذا الدؤشر عن آلية قياس الفعالية التي تحو 
ىذا الدفهوـ لا يوضح مزايا و مساوئ تكلفة عناصر الإنتاج، و من الدمكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو 

دالة  لظوىا لعدة مؤسسات على مستويات المحلية و الدولية و لؽكن إرجاع لظوىا سواء إلى التغتَات التقنية و تحرؾ
 4التكلفة لضو الأسفل أو تحقيق وفرات الحجم.

                                                                 
1

 .105-104كباب مناؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص 
لإستكماؿ متطلبات مصطفاوي لزمد الصادؽ، أثر السياسة الدالية في رفع تنافسية الدؤسسات الإقتصادية العمومية الجزائرية "دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجز  2 ائر"، مذكرة مقدمة ٌ

 .17، ص2014/2015، الوادي، حمو لخضرشهادة ماستً أكادلؽي، إختصاص إقتصاد عمومي و تسيتَ مؤسسات ، جامعة الشهيد 
3

 . 11لزمد عدناف وديع ، مرجع سبق دكره ، ص  
4

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، تخصص: باتنة-دور اليقظة التكنولوجيا في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائربوربالة احمد،  
 .43، ص2014/2015، بسكرة، الجزائر،التسيتَ الإستًاتيجي للمؤسسات، جامعة لزمد خيضر
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 رابعا: مؤشر الحصة من السوق

، و تعكس ىذه الحصة تعتبر حصة الدؤسسة من السوؽ الدتعامل فيو مؤشر من مؤشرات تنافسية الدؤسسة
الدولية، و نطاؽ أسواؽ الدؤسسة إف كاف التعامل مقتصرا على الأسواؽ المحلية فقط أـ لؽتد إلى أسواؽ الخارجية 

مقدار ىذا التعامل فقد تكوف الدؤسسة في وضعية تكوف من خلالذا تحقق الربحية الدرغوب فيها و لذا حصة كبتَة في 
السوؽ المحلية، و لكن على الدستوى الدولي ىذه الدؤسسة غتَ تنافسية، و ذلك لوجود قيود وعوائق على التجارة 

  .1يةالدولية من طرؼ الدولة لحماية السوؽ المحل

إلى ىذه الدؤشرات لغدر القوؿ أنو لا لؽكن تحديد و حصر مؤشرات تنافسية الدؤسسة، في ىذه بعد التطرؽ 
في بيئة  الدؤشرات بل يبقى المجاؿ مفتوح أماـ عدة متغتَات و عناصر لؽكن أف تظهر إذا إعتبارنا أننا نقوـ بالتحليل

التسيتَ دخل الدؤسسة، بالإضافة إلى روح الإبداع و التسيتَ متغتَة و سريعة التطور، و بذلك فإف لظط القيادة و 
الجيد للكفاءات و تطوير و إستعماؿ التكنولوجيا الدلائمة. كل ىاتو العوامل تشتَ بطريقة أو بأخرى إلى تنافسية 

 التي تنتمي و تنشط فيو الدؤسسة. الدؤسسة و بالتالي تنافسية القطاع

 الفرع الرابع: الميزة التنافسية

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية

  2بكلفة أقل أو فاعلية أكبر من منافسيها.من قدرة الدؤسسة على أداء أنشطتها تنشأ الديزة التنافسية 
  يرى بورتر أف الديزة التنافسية لا تختص بالدولة و إلظا بالدؤسسة، فالديزة التنافسية تنشأ أساسا من القيمة

تخلقها لزبائنها بحيث لؽكن أف تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار التي إستطاعت الدؤسسة ما أف 
  3الدنافستُ بمنافع متساوية، او بتقديم منافع متفردة في الدنتج تعوض الزيادة السعرية الدفروضة.

                                                                 
"،   -ECDE-تدنية التكاليف كأسلوب ىام لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت و مشتقاتو بالشلفبرالعية إبراىيم، 1

chlef.dz/ratsh/Article_Revue_Academique_N_05_2011/art icle_09.pdf-ttp://www.univh  ،29/04/2017. 
2

كلية الإدارة و الإقتصاد، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ   دانية في الشركة العامة لصناعة الحراريات،علاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميطو علي نايل،  
 .432، ص2013، العراؽ،10، العدد05الإقتصادية  و الإدارية، المجلد

3
دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية: مصادرىا و دور الإبداع التكنولوجي في تنميتها: حجاج عبد الرؤوؼ،  

، سكيكدة، 55أوت20، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص: إقتصاد و تسيتَ الدؤسسات، جامعة بالوادي
 .4،ص2006/2007الجزائر،

http://www.univ-chlef.dz/ratsh/Article_Revue_Academique_N_05_2011/article_09.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/Article_Revue_Academique_N_05_2011/article_09.pdf
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  و يعرؼKotler Philip  الديزة التنافسية: ىي تلك القدرة على أداء الأعماؿ بأسلوب معتُ أو لرموعة
 1يب التي تجعل الدؤسسات الأخرى عاجزة عن لراراتها في الأمد القريب أو في الدستقبل.من الأسال

  تعرؼ الديزة التنافسية أيضا على أنها " مفهوـ يشتَ إلى قدرة الدؤسسة على صياغة و تطبيق
 2الإستًاتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط ".

 تعرؼ الديزة التنافسية بانها: " أي شيء لؽيز الدؤسسة أو منتجاتها بشكل إلغابي عن منافسيها في  كما
 3أنظار زبائنها أو الدستخدمتُ النهائيتُ لدنتجاتها".

 تعريف الديزة التنافسية على أنها قدرة مؤسسة في تطبيق عمليات إنتاج غتَ مطبقة لدى الدؤسسات  لؽكن
 4الدنافسة، و عندما لا تستطيع ىذه الدؤسسات الحصوؿ على الدوارد الضرورية لتقليد تلك العمليات.

يمة طويلة الأجل من خلاؿ ماسبق لؽكن إستنتاج أف الديزة التنافسية تعتبر قوة أساسية داعمة، ذات ق
تحصل عليها الدؤسسة، من خلاؿ تأثتَىا على سلوؾ العملاء الذين يتعاملوف معها. و تستمر لددة أطوؿ و ذلك 

 بغض النظر عن قصر او طوؿ دورة حياة الدنتج الذي تنتجو الدؤسسة.

 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية

 5رئيستُ من الدزايا التنافسية و لعا:ىناؾ نوعتُ 

 بالضغط على التكاليف بأدائها لوظائفها بكفاءة أكبر من منافسيها.التكلفة الأقل : 
 :التمييز في السلعة أو الخدمة الدقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي أو  تمييز المنتج

 خدمات ما بعد البيع.

                                                                 
1

، المحور الأوؿ: التنافسية و تأثتَىا على منظمات الأعماؿ، ملتقى علمي وطتٍ حوؿ: ة: المفهوم و المحدداتمداخلة بعنوان الميزة التنافسيبن علي أمينة، بوزياف العجاؿ،  
 .3،ص2009إستًاتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية، جامعة د. طاىر مولاي، سعيدة، الجزائر،

2
ة، مذكرة مقدمة ي للموارد البشرية كمدخل للتعزيز القدرات التنافسية: دراسة تطبيقية على شركات الأدوية بجمهورية مصر العربيالتخطيط الإستراتيجندى جودة حستُ،  

 .121،ص2011دارة الأعماؿ، كلية التجارة ، ماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في إلإستك

 
، المجلة الجزائرية للتنمية تنافسية المؤسسة الخدمية: دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياطمساىمة الموارد البشرية في تحسين حكيم بن جروة، سامي بن ختَة، 3

 .182،ص01،2014الإقتصادية، العدد
4

الدكتوراه في فلسفة التسويق، جامعة ، أطروحة مقدمة لنيل درجة دور الإبتكار و الإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةعطالله فهد السرحاف،  
 .92، ص2005عماف العربية للدراسات العليا،

5
، ملتقى دولي حوؿ: رأس الداؿ الفكري عنوان المداخلة: دور رأس المال الفكري في الإبداع و تحقيق الميزة التنافسية داخل منظمات الأعمالمهداوي ىند، صباغ رفيقة،  

 .9،ص2011يات الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر،في منظمات الأعماؿ في الإقتصاد
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تكنولوجيا أفضل من مصادر أقل تكلفة و تحقق الدؤسسة النوع الأوؿ من الديزة التنافسية من خلاؿ إمتلاؾ ال
الإستغلاؿ الأفضل للطاقات الإنتاجية، كفاءة العمليات التسويقية، فعالية نظم الإنتاج و نظم للموارد الأولية، 

 الصيانة، كفاءة وفعالية عمليات النقل و التخزين.

في النوعية و جودة الدوارد الأولية، من خلاؿ: التمييز أما النوع الثاني من الديزة التنافسية فتحققها الدؤسسة 
ساعة، و  24/24التميز في أساليب البيع و إمكانية الحصوؿ على السلعة في أي مكاف و في وقت بمعتٌ خدمة 

 التمييز في طريقة صنع السلعة.

 ثالثا: مصادر الميزة التنافسية

 1يوجد العديد من مصادر الديزة التنافسية التي تتلخص فيمايلي:

  الأقل و التمايز؛الكلفة 
 الدهارات الفردية التي تدكن الدؤسسة من التفوؽ على الدنافسيتُ؛ 
 الدوارد الفريدة التي تدتلكها الدؤسسة؛ 
 الوصوؿ إلى الدارد و الحصوؿ عليها بطريقة أكثر كفاية من الدنافسيتُ؛ 
 الكفاية و القدرة على القياـ بالأنشطة بطريقة أكثر كفاية من الدنافستُ؛ 

 الخامس: إستراتيجيات العامة للتنافس الفرع

تشمل الإستًاتيجيات العامة للتنافس، إستًاتيجية قيادة التكلفة، إستًاتيجية التميز، إستًاتيجية التًكيز التي 
قدمها بورتر في إطار التكيف مع قوى البيئة التنافسية، و لؽكن إستخدامها لإلغاد موقع للمؤسسة ضمن السوؽ 

 الذي تنشط فيو.

 لا: مفهوم الإستراتيجية التنافسيةأو 

و مستمرة بالدقارنة مع  ىي لرموعة متكاملة من التصرفات، التي تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية متواصلة
الدنافستُ. و ينصب إىتماـ الإستًاتيجية التنافسية على تحديد الدنتجات التي ينبغي عرضها و تطويرىا في 

                                                                 
 

1
 .20عبد الحكيم عبدالله النسور، مرجع سبق ذكره، ص 
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تجات التي تلبي حاجة الزبوف في تحقيق أىداؼ الدؤسسة و تحديد أساليب الأسواؽ، و تحديد مدى مسالعة الدن
التنافس التي من خلالذا تستطيع وحدة الأعماؿ الإستًاتيجية التنافس بكفاءة مع منافسيها في ذات السوؽ. و 

تحقيق تحديد آليات العمل التي من خلالذا تلتزـ وحدة الأعماؿ الإستًاتيجية بفعاليات الدؤسسة و تسهم في 
  1أىداؼ الدؤسسة.

 ثانيا: الإستراتيجيات التنافسية

 و تعتٍ أف الدؤسسة تنجز أو تحقق أنشطتها و فعاليتها بمستوى كلفة أقل إستراتيجية القيادة بالتكاليف :
من منافسيها، و تلجأ إلى تخفيض كلفتها عن طريق زيادة منحتٌ الخبرة و السعي إلى السيطرة على 

تحقيق ىذه الإستًاتيجية إمتلاؾ الدؤسسة لحصة الكلف الثابتة و تقليل كلف البيع و التسويق، و يتطلب 
كبتَة و مزايا متعددة خاصة في لراؿ إمكانية حصولذا على الدوارد الأولية. و يؤدي تطبيق الدؤسسة سوقية  

 2إستًاتيجية القيادة في التكاليف إلى تحقيق بعض الدميزات التنافسية مثل:
 ضرورة الحصوؿ على حصة سوقية عالية؛ -
 إمكانية النفاذ إلى مصادر الدواد الخاـ؛ -
 لخفض مدخلات العملية الإنتاجية؛ الشراء بكميات إقتصادية -
 إستثمار الدزيد من الأمواؿ لتحديث الدعدات و الإرتفاع بمستوى كفاءتها؛ -

 يرتكز ىذا الخيار في أف تتمكن الدؤسسة من تلبية حاجات و رغبات عملائها بطريقة إستراتيجية التميز :
بط بتقديم خدمات خاصة من فريدة من خلاؿ تقديم منتوجات مبتكرة و ذات نوعية عالية، و قد يرت

و من أىم السمات التي تسيطر على ىذا الخيار ىو أجل أف يكوف الدشتًي مستعدا لدفع سعر أعلى، 
 3الإىتماـ بالنوعية بحيث تسمح الدؤسسة بالمحافظة على نفسها من الدنافستُ.

 معينة من الزبائن، خط  : تتمثل ملامح ىذه الإستًاتيجية بتًكيز الدؤسسة على لرموعةإستراتيجية التركيز
معتُ من خطوط الإنتاج، منتج معتُ من مزيج الدنتجات و لظط معتُ من التكنولوجيا، و بذلك فإف مثل 

                                                                 
1

، جامعة دمشق، سوريا، دارة الأعماؿماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في إمذكرة مقدمة لإستك، أثر شهادة الأيزو في الإستراتيجية التنافسية للشركةأسيا بلقاضي،  
 .11،ص2007/2008

2
 .326لزمد سمتَ أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 
3

ماؿ متطلبات مذكرة مقدمة لإستك، الإبداع كمدخل لإكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال دراسة حالة: مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلةرزيقة لػياوي،  
 .56، ص2012/2013لجزائر، علوـ التسيتَ، تخصص إدارة الدنظمات، جامعة الدسيلة، ا شهادة الداجستتَ في
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ىذه الدؤسسة تكوف أكثر كفاءة و فاعلية مقارنة بمنافسيها، و تتمي إستًاتيجية التًكيز بالقدرة على تطبيق 
 1دوف الحاجة إلى موارد كثتَة.

 الثالث: التخطيط الإستراتيجي و علاقته بتنافسية المؤسسة المطلب

يعتبر التخطيط الإستًاتيجي وسيلة و نهج لعمل الدؤسسات بشكل عاـ، حيث لؽكن للمؤسسات كافة 
إتخاذ القرارات في الوقت الدناسب، و ذلك من أجل إدارة الدؤسسة بطريقة أكثر عقلانية، لزيادة و تحستُ من 

ن خلاؿ تطوير الخدمات الدقدمة و تحقيق رضا أكبر من الدواطنتُ و العملاء أفرادا كانوا أـ و ذلك متنافسيتها 
مشتًكة بتُ التخطيط الإستًاتيجي و  )خارجية و داخلية( عواملمؤسسات. و من خلاؿ ذلك ىناؾ عدة 

 العوامل التالية:تنافسية الدؤسسة، سنحاوؿ في ىذا الدطلب التطرؽ إليها و الدتمثلة في 

 :و الدتمثلة فيمايلي لعوامل الخارجية:ا

  :و ىي العوامل التي تنظم تبادؿ الدوارد ة الأمواؿ و الدعلومات بتُ أفراد و العوامل الإقتصادية
 2 مؤسسات المجتمع.

 3ىي العوامل التي تؤثر في قيم و سلوؾ و عادات و تقاليد المجتمع. العوامل الإجتماعية: و 
  التي تحدث في السكاف من حيث العدد الكلي و التوزيع التغتَات العوامل الدلؽغرافيا: أي دراسة

إختلاؼ السن، و حركة السكاف، و مستوى التعليم لدا لذلك الجغرافي و معدؿ النمو السنوي، و 
تعمل  من أثر على نوعية السلع و الخدمات لشا يؤثر على إستًاتيجية الدؤسسة. فإذا كانت الدؤسسة

في منطقة يتجو معدؿ سكانها للتناقص، فقد تفكر في إختًاؽ الأسواؽ التي تتميز بمعدؿ النمو 
بالنسبة لإنتقاؿ الناس من الريف إلى الحضر و العكس. كما أف للتغتَات السريع، و نفس الشيء 

عدد  في توزيع السكاف حسب السن، كإلطفاض معدؿ الدواليد و تحسن الأحواؿ الصحية و إزدياد 

                                                                 
1

 .56نفس الدرجع السابق، ص  رزيقة لػياوي، 
2

، دار الكتب العلمية، الطبعة الأولى، بتَوت، لبناف، و تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية و الخدمية في البيئة العربية و الإسلامية التخطيطالذادي الدشعاؿ،  
 .227،ص2010

 
3

 .227السابق، ص الذادي الدشعاؿ، نفس الدرجع  
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كبار السن، و قلة عدد الأطفاؿ، كل ذلك لو أثر كبتَ على نوعية الدنتجات و الخدمات الدطلوبة 
 1و على إستًاتيجية الدؤسسة.

  العوامل السياسية: ىي العوامل النابعة من تفاعلات المجتمع و التي تصدر و تنفذ القوانتُ و لوائح
 2لتنظيم و حماية المجتمع و مؤسساتو و مصالحو.

  :و ىي العوامل الدنتجة للمعارؼ و الدنتجات و الخدمات الجديدة و الدتطورة العوامل التكنولوجيا
و التقنيات و الأساليب و الطرؽ الإنتاجية و الخدمية الجديدة التي تساىم في تطور و تقدـ 

 3المجتمع.
  اط القوة و وضع الدنافستُ و ذلك بتقييم الدنافستُ من حيث نقالقوى التنافسية: ىو تحليل

الضعف و الفرص و التهديدات لديهم و الأىداؼ و الإستًاتيجيات و مقارنتها مع وضع 
كلما زادت معلوماتنا و معرفتنا بالدنافستُ كلما كاف التخطيط و التنفيذ للإستًاتيجيات   الدؤسسة.

سئلة ذات فعالية عالية، تعتبر نقاط ضعف الدنافستُ فرص ونقاط القوة تحديات، و من أىم الأ
 4مايلي:
 ماىي أىم نقاط قوة و ضعف الدنافستُ؟ -
 أىداؼ و إستًاتيجيات الدنافستُ الرئيسية؟ماىي  -
 مدى حساسية و سرعة تأثر الدنافستُ الرئيستُ لخياراتنا الإستًاتيجية؟ -
ماىي نسبة لصاح الخيارات الإستًاتيجية للمنافستُ و التي وضعت ردا على خيارتنا  -

 الإستًاتيجية؟

عدة طرؽ للحصوؿ على معلومات عن الدنافستُ بالإضافة إلى الدؤسسات و مراكز الأبحاث و ىذه  و ىناؾ
 5الطرؽ تعتبر طرؽ تجسس على الدنافستُ منها:

 التسلسل إلى أعماؿ الدنافستُ عبر الدستهلكتُ؛ -

                                                                 
1

 .187،ص1985"، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى، الرياض، التخطيط الإستراتيجي في قطاع الأعمال و الخدمات "سياسات إدارية الإدارةعايدة سيد خطاب،  
2

 .227، مرجع سبق ذكره، ص الذادي الدشعاؿ 
3

 .228الذادي الدشعاؿ، نفس الدرجع السابق، ص  
4

 .66،ص2013(، دار اليازوري العلمية، الطبعة العربية، عماف، الأردف،التقييم-التنفيذ-الإدارة الإستراتيجية في المنشاءات الصناعية)التخطيطنايف الجابري،  
5

  .66الجابري، نفس الدرجع السابق، ص نايف  
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 مسائلة الدوردين الدشتًكتُ بتُ الدؤسسة و بتُ الدنافستُ لدعرفة وضع الدنافستُ؛ -
 ئن ولعيتُ للحصوؿ على عروض أسعار من الدنافستُ؛تجنيد زبا -

ىي قدرة الدؤسسة على إمتلاؾ موارد و بناء قدرات لا تكوف متوفرة لدى الدنافستُ  و : العوامل الداخلية
، و أيضا الإبتكار و الإبداع لذما دور كبتَ في خلق تنافسية عالية بتُ الدؤسسات، حيث لا ينحصر 1الأخرين

تطوير الدنتج أو الخدمة و لكنو يشمل الإبداع في الإستًاتيجية و الإبداع في أسلوب العمل أو الإبداع ىنا في 
 2التكنولوجيا الدستخدمة و الإبداع في خلق فائدة جديدة للعميل أو الزبوف.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
الأجنبية التي تناولت موضوع التخطيط سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلى أبرز الدراسات المحلية والعربية و 

الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة وذلك من خلاؿ إطلاعنا على ىذه الدراسات و إلقاء الضوء عليها من خلاؿ 
معرفة كيفية تناولنا للموضوع لزل الدراسة ، وسيتم تناوؿ ىذه الدراسات حسب حداثتها ومن تم ندرس أوجو 

 والدراسة الحالية ومدى الإستفادة من الدراسات السابقة. الإختلاؼ بتُ الدراسات السابقة

 المطلب الأول : الدراسات المحلية.

التخطيط الإستًاتيجي للرفع من الفعالية التنظيمية في الدنافسات  ( بعنوان5112دراسة )نحاوة  لونيس  -1
، العدد  10لزكمة( ، المجلد  الرياضية دراسة ميدانية : الرابطات الولائية لولاية الشلف ، معارؼ )لرلة علمية

19. 

تناولت الدراسة بشقيها النظري و التطبيقي كيفية بناء إستًاتيجية واضحة للرفع من الفعالية التنظيمية أثناء 
تنظيم الدنافسات الرياضية بحيث تضمنت المحاور الثلاثة الدقتًحة لتحقيقها و التي كانت عن طريق تحديد الأىداؼ 

لإحتياجات التدريبية للمنظمتُ للرفع من الفعالية التنظيمية للمنافسات الرياضية كما أف الإستًاتيجية على ا
التمكن من إستغلاؿ التكنولوجيا و الأساليب التنظيمية الحديثة )الأنظمة الخبتَة(يرفع الفعالية التنظيمية 

                                                                 
1

 .87، ص  2012بعة الأولى ، عماف ، ، الط، دار الحامد  الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةلزي الدين القطب ،  
2

إدارة الجودة الشاملة، مذكرة مقدمة  فيصل بن لزمد بن مطلق الخنفري القحطاني، الإدارة الإستًاتيجية لتحستُ القدرة التنافسية للشركات وفقا لدعايتَ الأداء الإستًاتيجي و 
 .24،ص2010عة الدولية البريطانية، تخصص إدارة الشركات، إدارة الأعماؿ، الجام لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في
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د أىم العوامل الدساعدة للمنافسات الرياضية دوف إلعاؿ الإسهامات الدقدمة من طرؼ اللجاف الدتخصصة كأح
 على رفع الفعالية التنظيمية للمنافسات الرياضية . حيث أجريت على الرابطات الولائية لولاية الشلف.

 في البشرية الدوارد أداء لتحستُ كمدخل الاستًاتيجي التخطيط ( بعنوان5112بوحديد  دراسة ) ليلى -5
 العلوـ بباتنة ، كلية أريس الجوارية للصحة العمومية الدؤسسة الجزائرية دراسة حالة : العمومية الدستشفيات

،  01، المجلد  01المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية ، العدد   باتنة، جامعة وعلوـ التسيتَ، والتجارية الاقتصادية
 ، الجزائر. 2014

 العمومية الدستشفيات في تحسينو و مداخل البشرية الدوارد أداء ماىية على التعرؼ إلى الدراسة ىذه تهدؼ

 التخطيط مسالعة وإظهار الجزائرية، العمومية الدستشفيات في وواقعو الاستًاتيجي التخطيط إلى و التطرؽ ، الجزائرية

 توصلتكما  بباتنة، الجزائر. أريس الجوارية للصحة العمومية الدؤسسة في البشرية الدوارد أداء تحستُ في الاستًاتيجي

 في الدؤسسة  البشرية الدوارد أداء تحستُ في يساىم الاستًاتيجي التخطيط أف ألعها النتائج من جملة إلى الدراسة

 التدريب إلى الحاجة عليها، والقائم الوظيفة بتُ التوافق على التًكيز خلاؿ من أريس الجوارية للصحة العمومية

 الدوارد أداء وتقييم البشرية الدوارد ومهارات قدرات تطوير العاملتُ، لدى الحوافز منظومة تفعيل إستًاتيجي، كخيار

 .البشرية
دور تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ في تحستُ تنافسية  بعنوان (5115دراسة ) بن بوزيد شهرزاد  -3

الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة دراسة حالة: الشركة ذ ـ ـ للخدمات العامة و التجارة أؿ دوداح ، مذكرة مقدمة 
ن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ ، تخصص: تسيتَ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ، جامعة ضم

 .2012ألزمد بوقرة ، بومرداس ، الجزائر ، 

على معالجة موضوع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة  ةدراسالقتصرت إ
في اثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على التنافسية فقط دوف  ةتحددت إشكالي.كما  دوف الدؤسسات الكبرى

إسقاط  بغية الإجابة على الإشكالية الدطروحة وو  . ،التي تشكل موضوعا آخر قابل للنقاش الجوانب التنظيمية
ختَة تقريبا ) لغب دراسة وتحليل الدعطيات الخاصة بعشر سنوات الأالدراسة النظرية على الدؤسسة الدختارة 

( وىي الفتًة التي عرفت إستثمار الشركة ذ ـ ـ للخدمات العامة و التجارة أؿ دوداح في 2000-2010
تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ. إعتمدت ىذه الدراسة على وسائل متنوعة ومنها : الدسح الدكتبي بالإطلاع 
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در الإلكتًونية ؛ الدقابلات الشخصية التي إستعملت في على لستلف الدراجع باللغتتُ العربية و الأجنبية ؛ الدصا
 دراسة الحالة ؛ الإستبياف قصد جمع البيانات الخاصة بدراسة الحالة. 

 المطلب الثاني : الدراسات العربية

 الربحية دراسة غتَ الدنظمات في الاستًاتيجي التخطيطبعنوان ( 5113دراسة ) عاطف محمود عوض  -1

اللبنانية، كلية الأعماؿ والتمويل ، قسم إدارة الأعماؿ ،  البقاع لزافظة في الربحية غتَ الدنظمات على ميدانية
، العدد  29الجامعة الدولية الخاصة للعلوـ والتكنولوجيا ، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الإقتصادية والقانونية ، المجلد 

 سوريا. ،2009، 01ا

 في الربحية غتَ الدنظمات في الاستًاتيجي تخطيطال مؤشرات توفر مدى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
قاـ الباحث باختيار عينة عشوائية من العاملتُ في  و  الدتغتَات، ببعض ذلك وعلاقة لبناف،/البقاع لزافظة

يندرجوف ضمن الدسمى  ـ. لشن2009حتى  2007الدنظمات غتَ الربحية في لزافظة البقاع/لبناف في الددة من 
 .ومشرؼ أعماؿ، ورئيس قسم، (مديراً 215الوظيفي )مدير، ورئيس قسم، ومشرؼ أعماؿ(، وقد بلغ عددىم )

 السؤالتُ الآتيتُ:  عن الإجابة خلاؿ من وذلك

 لبناف؟/لزافظة البقاع في الربحية غتَ الدنظمات في الاستًاتيجي التخطيط مؤشرات توافر مدى ما -

 في الاستًاتيجي  التخطيط مؤشرات توفر ( لددى(α ≤  0.05إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ ىل -
 العلمي؟ والدؤىل والخبرة ، الوظيفة، متغتَات بحسب لبناف/البقاع لزافظة في الربحية غتَ الدنظمات

 مؤشرات توفر درجة أف النتائج أظهرت الدراسة أداة بيانات وتحليل العلمية الدراسات استعراض خلاؿ من و

 بدرجة ىي فيها العاملتُ نظر وجهة من لبناف/البقاع لزافظة في الربحية غتَ الدنظمات في الاستًاتيجي التخطيط

 في الاستًاتيجي التخطيط مؤشرات توفر درجة في (α ≤  0.05دلالة ) ذات فروؽ وجود وتبتُ متوسطة،
  .الدراسة متغتَات بحسب ,لبناف/البقاع لزافظة في الربحية غتَ الدلالة مستوى عند إحصائية الدنظمات

أثر التخطيط الإستًاتيجي في أداء العاملتُ  بعنوان (5113دراسة )عرفة جبريل أبو نصيب  -0
 ، لرلة العلوـ الإنسانية و الإقتصادية ، دراسة الحالة في جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيابالدؤسسات الخدمية 

 السوداف.،  2013،  01، العدد  14المجلد 
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تناولت الدراسة مفهوـ التخطيط الاستًاتيجي وأثره في أداء العاملتُ بالدؤسسات الخدمية. كما تم إجراء 
تدور مشكلة الدراسة حوؿ كيفية استخداـ آليات تطبيق  ،ا امعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيدراسة الحالة في ج

 السليم للتخطيط الاستًاتيجي، على الرغم من إدراؾ التخطيط الاستًاتيجي والدشاكل الناجمة عن التطبيق غتَ
 . العديد من الددراء والعاملتُ بالدؤسسات التعليمية والإدارية بألعية التخطيط الاستًاتيجي

  :حققت الدراسة عدة نتائج
عدـ وجود ربط بتُ الخطة ؛ إف العاملتُ بالجامعة لديهم وعي وادراؾ بمفاىيم التخطيط الاستًاتيجي

الجامعة لا تشرؾ العاملتُ في إعداد الخطة الإستًاتيجية فضلًا عن التدريب  ؛ الإستًاتيجية واحتياجات العاملتُ
 :كما توصلت إلى توصيات ألعها . غتَ الفعاؿ

 التدريب في ىذاأف تفعل  نو ينبغي على الجامعة أف تشرؾ العاملتُ في الخطة الإستًاتيجية، كما عليهاأ
 .إدخاؿ البرامج الجديدة من أجل تحستُ الأداء ضرورةالمجاؿ، مع 

ـــداء العنــزي  -3 ـــان الأي ـــوان (5115دراســة ) عمـــر بــن علي ألظػػاط الثقافػػػة التنظيميػػة وعلاقتهػػا بتحقيػػػق  بعن
التميز التنافسي بتُ شػركات الإتصػالات في الدملكػة العربيػة السػعودية ، أطروحػة مقدمػة إسػتكمالا لدتطلبػات الحصػوؿ 

العلػػوـ الأمنيػػػة ، كليػػة الدراسػػات العليػػا ، قسػػم العلػػػوـ الإداريػػة ، جامعػػة نػػايف العربيػػة للعلػػػوـ  علػػى درجػػة دكتػػوراه في
 ، السعودية . 2012الأمنية ، الرياض ، 

مشػػكلة الدراسػػة في التعػػػرؼ علػػى العلاقػػة بػػػتُ ألظػػاط الثقافػػة التنظيميػػة، وتحقيػػػق التميػػز التنافسػػي بػػػتُ  تكمػػن
شػػػركات الاتصػػػػالات في الدملكػػػة العربيػػػػة السػػػعودية. لرتمػػػػع الأطروحػػػة: يتكػػػػوف لرتمػػػع الدراسػػػػة مػػػن العػػػػاملتُ الػػػػذين 

ركة الاتصػػػالات السػػػعودية، وشػػػركة اتحػػػػاد يعملػػػوف في شػػػركات الاتصػػػالات العاملػػػػة في الدملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية: شػػػػ
الاتصػػػالات )موبػػػػايلي( وشػػػػركة الاتصػػػػالات الدتنقلػػػة السػػػػعودية )زيػػػػن(. مػػػػنهج الأطروحػػػة وأدواتهػػػػا: في ضػػػػوء الدراسػػػػة 
والأىػػداؼ الػػتي تسػػػعى لتحقيقهػػا لدعرفػػػة ألظػػاط الثقافػػػة التنظيميػػة السػػػائدة في شػػركات الاتصػػػالات في الدملكػػة العربيػػػة 

تهػػػػا بتحقيػػػػػق التميػػػػز التنافسػػػػي وفي ضػػػػػوء تسػػػػاؤلات الدراسػػػػة، اسػػػػػتخدـ الباحػػػػث الدػػػػنهج الوصػػػػػفي السػػػػعودية، وعلاق
الثقافػػػػة ؛  الاتصػػػالات السػػػعودية ىػػػي الجامػػػدة الثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػػائدة في شػػػركة أىػػػم النتػػػائج: وكانػػػت التحليلػػػي.

قويػػػػة بػػػػتُ أغلػػػػب ألظػػػػاط الثقافػػػػة يوجػػػد علاقػػػػة ارتباطيػػػػة ؛  شػػػػركتي موبػػػػايلي وزيػػػػن ىػػػػي الدبدعػػػػة التنظيميػػػة السػػػػائدة في
 التنظيمية ومصادر التميز التنافسي.
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التخطيط الإستًاتيجي للموارد البشرية كمذخل للتعزيز  ( بعنوان5111دراسة ) ندى جودة حسين  -1
رسالة قدمت لإستكماؿ متطلبات القدرات التنافسية دراسة حالة : شركات الأدوية بجمهورية مصر العربية ، 

 .2011، كلية التجارة ، قسم إدارة الأعماؿ ، مصر ، اجستتَ في إدارة الأعماؿ الحصوؿ على الد

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على واقع تطبيق التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في بعض الشركات 
د البشرية بالدنظمات العاملة بقطاع الدواء بجمهورية مصر العربية ، والتعرؼ على أىم جوانب القصور في إدارة الدوار 

لزل البحث من خلاؿ الكشف عن القيود و الدعوقات التي تحد من تنمية الدوارد البشرية إلى جانب قياس أثر 
و يتكوف لرتمع الدراسة من  .الاىتماـ بالتخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية وأثره على تنمية القدرات التنافسية

، الإدارة التنفيذية" ببعض -إدارة الدوارد البشرية  – "الإدارة العليا، الإدارة الوسطىالدستويات الإدارية الثلاث وىي 
 . مفردة( 385وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة) مؤسسة( 50)شركات الدواء بمحافظة القاىرة والبالغ عددىم 

 السياسات على الشاملة الجودة إدارة نظاـ تطبيق أثربعنوان  (5112قنديل فارس دراسة )باسل -5

، رسالة قدمت  "غزة قطاع في الصناعي القطاع منشآت على تطبيقية دراسة"الصناعية  الدنشآت في التنافسية
لإستكماؿ متطلبات الحصوؿ على الداجستتَ في إدارة الأعماؿ ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، 

 فلسطتُ.

نظاـ إدارة الجودة الشاملة كمتغتَات مستقلة على ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة أثر تطبيق متغتَات 
السياسات التنافسية الدتبعة في الدنشآت الصناعية الفلسطينية كمتغتَ تابع، بالإضافة إلى التعرؼ على واقع نظاـ 
إدارة الجودة الشاملة في الدنشآت الصناعية الفلسطينية، والتعرؼ على السياسات التنافسية التي تتبعها ىذه 

ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استبانة تهدؼ إلى الدراسة الديدانية لدتغتَات مشكلة الدراسة من  .آتالدنش
العليا في الدنشآت  ISO أجل اختبار الفرضيات، بحيث يتكوف لرتمع الدراسة من العاملتُ في الإدارة والدنشآت

ى علامة الجودة الفلسطينية وعلامة لالحاصلة ع 9000الصناعية الحاصلة على شهادة الدواصفات الدولية 
( استبانة على عينة الدراسة، وتم  121الإشراؼ من مؤسسة الدواصفات والدقاييس الفلسطينية، حيث تم توزيع ) 

وقد توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ اىتماـ من قبل  9009أي ما نسبتو )  %).( استبانات  110استًداد ) 
بمتغتَات نظاـ إدارة الجودة الشاملة، وتطبيق أغلب ىذه الدتغتَات بدرجات  - لزل الدراسة–الدنشآت الصناعية 

ومستويات إلغابية متفاوتة، فقد كاف أعلى مستوى تطبيق من نصيب كل من التًكيز على الزبائن والتزاـ الإدارة 
الإدارية ولؽثل ىذا الدتغتَ العليا بالجودة، يليهما التحستُ الدستمر، ثم متغتَ الإجراءات التشغيلية، وأختَا النظم 
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إلى أف ىناؾ اىتماـ كبتَ من قبل ىذه الدنشآت  :كما وتوصلت الدراسة أيضًا .الأقل من حيث التطبيق
وأيضًا أظهرت الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات  .بالسياسات التنافسية وتطبيقها بدرجات ومستويات إلغابية متفاوتة

دارة الجودة الشاملة التي اعتمدىا الباحث في الدراسة والسياسات دلالة إحصائية بتُ جميع متغتَات نظاـ إ
  .التنافسية الدتبعة في الدنشآت الصناعية الفلسطينية

 المطلب الثالث: الدراسات الأجنبية

 (3102Zachary B. Awinoدراسة  ) -1

Strategic Planning and Competitive Advantage of ICT Small and Medium 

Enterprises in Kenya  

 تصالاتالإ الديزة التنافسية من تكنولوجيا الدعلومات و و التخطيط الاستراتيجيبعنواف (: 5113)زخاري أوينو 
 .2013، كينيا ،  01، المجلد  01، العدد  جامعة نتَوبي، كينيا،  الشركات الصغتَة والدتوسطة في كينيا

البحثيػػة ، ومػػػن تم بحػػػث دور التخطػػيط الإسػػػتًاتيجي والديػػػزة ىػػدفت الدراسػػػة إلى :إلى ضػػرورة معالجػػػة الثغػػػرات 
شػػػركة الػػذين تم إختيػػػارىم عػػػن  146التنافسػػية للمشػػػاريع الصػػغتَة والدتوسػػػطة الحجػػم في كينيػػػا ، عينػػة دراسػػػة كانػػت 

 شخص إستطلعت أرائهم . 438طريق العينات الطبقية ، تهدؼ ىذه الدراسة إلى جمع البيانات من 
الدشػاريع الصػػغتَة و إف للتخطػيط الإسػػتًاتيجي تػأثتَ ىػاـ و إلغػػابي في أداء  نتػػائج التاليػة:توصػلت الدراسػة إلى 

 إف للتخطيط الإستًاتيجي تأثتَ كبتَ على القدرة التنافسية .  متوسطة الحجم،

 (3103CHATCHAI THNARUDEE) دراسة  -5

INTERACTION DYNAMICS OF STRATEGIC PLANNING WITHIN M-

FORM BASED FIRMS  .  

ـ( ـ ، أطروحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل درجػػػػة  التخطــــيط الإســــتراتيجيبعنػػػػواف دينامكيػػػػة تفاعػػػػل (: 5115ي تــــونرادو شاتشــ
 .2012،  كرايستشتَش، نيوزيلندا،  جامعة كانتًبري،  إدارة الشؤوف الإدارية في الإدارة الاستًاتيجية والدكتوراه 

في التخطػػػػيط الإسػػػػػتًاتيجي ،حيػػػػػث ىػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػة إلى البحػػػػػث في الإطػػػػػار الدفػػػػاىيمي الػػػػػذي يتمثػػػػػل 
إنقسػػػمت الدراسػػػة إلى إطػػػػارين ، إطػػػار الأوؿ والدتمثػػػػل في دراسػػػة حالػػػػة تطبيقيػػػة ، أمػػػػا الإطػػػار الثػػػػاني وىػػػو النظػػػػر في 
التخطػػػػػيط الإسػػػػػتًاتيجي الأنشػػػػػطة و الدمارسػػػػػات و ديناميكيػػػػػات التفاعػػػػػل للتخطػػػػػيط الإسػػػػػتًاتيجي داخػػػػػل الدؤسسػػػػػػة 

 الددروسة .
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ىػػػذه الدراسػػػة تقػػػدـ أسػػػلوب جديػػػد لدراسػػػة لشارسػػػات التخطػػػيط الإسػػػتًاتيجي علػػػػى  :تدثػػػل نتػػػائج الدراسػػػة في
التخطػػيط الإسػػػتًاتيجي حيػػث توصػػلت الدراسػػة إلى أف أسػػاس دراسػػة روبػػط التخطػػيط الإسػػتًاتيجي بػػػتُ الدمارسػػتُ ،

طػػيط لؽثػل  وحػػدة متعػػددة فضػػلا عػػن عمليػػة متعػػددة الدسػػتويات. تدكنػػت ىػػذه الدراسػػة مػػن إظهػػار كيػػف يعمػػل التخ
 .الإستًاتيجي كشبكة من العلاقات التعاونية و الأنشطة . و إعتبار التخطيط الإستًاتيجي بنية ىرمية 

 (ONISHCHENKO VALENTINA2011) دراسة -3

MARKETING ANALYSE DES COMPÉTITIVITÉ STATE BANK    

 في العليػػا الدراسػػات قسػػم ، الدولػػة بنػػك التنافسػػية للقػػدرة التسػويق بحػػوث بعنــوان (5111فالنتينــا اونيشتشــينكو)
 ، والابتكػػػػار التسػػػويق لرلػػػة ، الأوكػػػراني الأىلػػػي البنػػػك مػػػػن الدصػػػرفية للخػػػدمات الأوكرانيػػػة الأكادلؽيػػػة" الدصػػػرفية شػػػي

 .أوكرانيا ، 2011 ،2 المجلد ،3 العدد ،2011

 القػػػدرة الطفػػػاض ،المحليػػة التجاريػػػة الرائػػدة البنػػػوؾ مػػػع مقارنػػة الدولػػػة بنػػوؾ تنافسػػػية تحليػػػل: نتػػػائج دراسػػة أظهػػر
 ىػػي الحكوميػة البنػػوؾ  أي ، للبنػوؾ التنافسػية القػػدرة والطفػاض الحػػالات، معظػم في. للدولػة الدملوكػػة للبنػوؾ التنافسػية

 ميػػػزة وىنػػػاؾ. تنميتهػػػا في  لزدوديػػػة وبالتػػالي مواردىػػػا لزدوديػػػة إلى أدى لشػػػا ،  التجاريػػػة الرائػػدة البنػػػوؾ مػػػن شػػػأنا أقػػل
. الداليػة الدؤسسػات ىػذه في الثقػة مػن يزيػد وىػذا لعملائهػا، الضػمانات بعػض لؼلػق وىػذا ،  البنػوؾ لذػذه كبتَة تنافسية

 الدولػة للبنػوؾ التنافسػية القػدرة تحسػتُ سػبل حػوؿ البحػوث مػن مزيػد إجػراء خاصػة ألعيػة وزيػادة النتػائج، إلى بػالنظر و
 .المحلية

 الإخاتلا  باين الدراساات الساابقة والمطلب الرابع : التعقيب على دراساات الساابقة وأوجاه 
 الدراسات الحالية

عربية و  12لزلية و  13دراسة منها  11من خلاؿ عرضنا لكل ىذه الدراسات السابقة و التي تتمثل في 
و إدراجها حسب البعد الزمتٍ من الأحدث إلى الأقدـ سنحاوؿ التعقيب  5112إلى  5112أجنبية من   13

 دراسة الحالية.على الدراسات السابقة و ال
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 أولا: التعقيب على دراسات السابقة

 من حيث موضوع الدراسة: (1
الدراسات التي تم التطرؽ إليها ركزت على علاقة التخطيط الإستًاتيجي بنواحي غتَ التنافسية مثل معظم 

التخطيط الإستًاتيجي للرفع من الفعالية التنظيمية في الدنافسات الرياضية  ( بعنوان5112)نحاوة  لونيس دراسة 
 التخطيط ( بعنوان5112بوحديد  ) ليلى دراسةدراسة ميدانية : الرابطات الولائية لولاية الشلف ، و 

 الدؤسسة الجزائرية دراسة حالة : العمومية الدستشفيات في البشرية الدوارد أداء لتحستُ كمدخل الاستًاتيجي

 في الاستًاتيجي بعنواف التخطيط( 5113) عاطف محمود عوض  دراسة، و  الجوارية للصحة العمومية

)عرفة جبريل دراسة ، و  اللبنانية البقاع لزافظة في الربحية غتَ الدنظمات على ميدانية الربحية دراسة غتَ الدنظمات
دراسة الحالة في بعنواف أثر التخطيط الإستًاتيجي في أداء العاملتُ بالدؤسسات الخدمية  (5113أبو نصيب 

التخطيط بعنواف دينامكية تفاعل (: 5115تونرادو  ي شاتش(، و دراسة  جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا
تتناوؿ دراسة التخطيط الإستًاتيجي و ، وىذا يدؿ على شح الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي الإستًاتيجي 

تنافسية الدؤسسة ، وقد يعود ىذا الأمر لطبيعة حداثة الدوضوع في حقل العمل الإداري و في البيئة المحلية والعربية 
 على وجو الخصوص .

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة: (2
الدراسػات المحليػػة والعربيػة و الأجنبيػة في إسػػتخدامها للمػنهج الوصػفي مثػػل  أغلػب الدراسػة الحاليػة مػػع  إتفقػت

ــد  ) ليلــىدراسػة  ــونيس )و دراسػػة  ( ، 5112بوحدي ) عــاطف محمــود عــوض و دراسػػة ( ، 5112نحــاوة  ل
 ( .5112قنديل فارس )باسل و دراسة( ، 5113عرفة جبريل أبو نصيب ) و دراسة( ، 5113

 من حيث مجتمع الدراسة: (3
)  كدراسػػػػة الإتصػػػالات شػػػركات علػػػػى تطبيقهػػػا تم ومتنوعػػػة لستلفػػػة مؤسسػػػػات في السػػػابقة الدراسػػػات طبقػػػت

 الصػغتَة الدؤسسػات في أجريػت(  5113زخـاري أوينـو )    دراسػة أمػا ، (5115 العنـزي الأيداء عليان بن عمر
ــة ) ودراسػة ، باتنػة الجواريػة للصػحة العموميػة الدؤسسػة أجريػت (5112 بوحديـد ليلـي)  دراسػة أمػا ، والدتوسػطة عرف

 دراسػة الحالػة في جامعػة السػوداف للعلػوـ والتكنولوجيػابالدؤسسػات الخدميػة  في أجريػت (5113جبريـل أبـو نصـيب 

 دراسػػػػػة و ،شػػػػػركات الأدويػػػػػة بجمهوريػػػػػة مصػػػػػر العربيػػػػػة  في أجريػػػػػت( 5111نـــــدى جـــــودة حســـــين ) دراسػػػػة و ،
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ــا اونيشتشـينكو) ( 5113 عــوض محمــود عــاطف) ودراسػػة ،في البنػك الأىلػػي الأوكػراني  أجريػػت (5111فالنتين
 . غزة بمحافظة ربحية غتَ بالدنظمات أجريت

 من حيث أداة الدراسة: (4
العربيػػة و  ليػػة وإسػتخدمت الدراسػػة الحاليػػة الإسػػتبياف كػػأداة للدراسػػة ، وقػد إتفقػػت مػػع أغلػػب الدراسػػات المح

ــد  ) ليلــىة للدراسػة مثػػل دراسػة الأجنبيػة في إسػتخداـ الإسػػتبياف كػأداة رئيسػػي نحــاوة  ) و دراسػػة( ، 5112بوحدي
ــونيس  ــدى جــودة حســين ) و دراسػة( ، 5112ل و ( ، 5113 عــوض محمــود )عــاطف و دراسػة( ، 5111ن

 (.5112قنديل فارس )باسل و دراسة( ، 5115) عمر بن عليان الأيداء العنزي  دراسة

 من حيث الإستفادة من الدراسات السابقة: (5
  إسػتفادة الدراسػة الحاليػػة مػن الدراسػػات السػابقة في سػػهولة الوصػوؿ إلى بعػػض الدصػادر والدراجػػع العلميػة الػػتي

 تم إعتمادىا في الدراسات السابقة ؛ 

 الإعتماد عليها في إعداد و صياغة الإستبياف ؛ 

 بناء الإطار النظري للدراسة و فرضيات الدراسة ؛ 

 ت السابقة والدراسات الحاليةثانيا : أوجه الإختلا  بين الدراسا

  إثراء الاطار النظري للدراسة الحالية و بناء منهجية الدراسة و أداة الدراسة و الدساعدة في تحديد مشكلة
 و تساؤلات الدراسة الحالية و صياغة فرضيات الدراسة.

 .بناء الإستبياف و صياغة فقراتو و تطويرىا 
 والجهد الوقت لتوفتَ السابقة الدراسات عليها اعتمدت التي والكتب الدراجع منالدراسة  إستفادت. 
 .البدء من حيث انتهى الاخروف 
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 خلاصة الفصل

إلى الجانب النظري للدراسة الذي حاولنا التعرؼ من خلالو على مفهوـ من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا 
معمق، و ألعيتو و خصائصو و التخطيط و الإستًاتيجية كلا على حدا و مفهوـ التخطيط الإستًاتيجي بشكل 

مراحلو و مزاياه و معوقاتو، و كذلك تعرفنا على مفهوـ تنافسية الدؤسسة و خصائصها و أنواعها و مؤشرات 
قياسها و مفهوـ الديزة التنافسية و إستًاتيجيات العامة للتنافس و العلاقة التي تجمع بتُ التخطيط الإستًاتيجي و 

و التعقيب عليها و إظهار مدى إلى الدراسات السابقة التي تناولت ىذه الدراسة . بالإضافة بتنافسية الدؤسسة
الإستفادة منها. أما في الفصل الثاني فسنتناوؿ من خلالو الدراسة التطبيقية للموضوع، و التي تتمحور حوؿ 

 الدراسة الدنهجية للموضوع و إختبار الفرضيات و إعطاء نتائج إختبار الفرضيات.
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ـــــمهـــــت  يدــ
الدراسة حول التخطيط الإستًاتيجي و تنافسية بعد إستعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بمتغيري 

الدؤسسة، سنتطرق في ىذا الفصل إلى الدراسة الديدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال " موبيليس" بولاية 
غرداية. و ذلك لدراسة دور التخطيط الإستًاتيجي في تحسين تنافسية الدؤسسة على أرض الواقع و ىذا من خلال 

صول عليو من معلومات من طرف القيادات و الدوظفين حيث تحصلت الدراسة على ىذه الدعلومات من ما تم الح
 خلال الإستبيان الذي تم توزيعو على عينة الدراسة و سنتطرق من خلال ىذا الفصل إلى مناقشة النقاط التالية:

  و الأىداف و  اطاتموبيليس حيث تم التطرق إلى نشالدبحث الأول: يتناول تقديم عام حول مؤسسة
 الذيكل التنظيمي .

  الطرق و أدوات الدراسة الدستخدمة و كذلك مناقشة نتاج التحليل  ضأما الدبحث الثاني: تم فيو عر
 الإحصائي و إختبار الفرضيات و من تم التوصل إلى النتائج و التوصيات و كذا الأفاق الدستقبلية.
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المبحث الأول : تقديم عام لمؤسسة الإتصالات الجزائر لمهاتف النقال موبيميس 
Mobilis 

إن ظهور مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "موبيليس"، جاء كنتيجة لإنفتاح السوق على الدنافسة. 
طرق إلى مهامها و و لذلك سنحاول فيما يأتي التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس و الت

 أىم أىدافها و الذيكل التنظيمي لذا. 

 بطاقة تعريفية حول مؤسسة موبيميسالمطمب الأول: 
ىي مؤسسة ذات أسهم برؤوس أموال عمومية، تتعامل في سوق الشبكات وخدمات الإتصال  موبيليس

الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد   2000أوت 5من  2000_00بموجب القانون  2002أنشأت في أفريل 
 والدواصلات .

ل سهم تبلغ قيمة ك 20000مليون دج موزعة على  000بلغ رأس مال الدؤسسة  2002و في سنة 
 .2000جانفي  00دج. دخلت إتصالات الجزائر السوق فعلا إبتداءا من  5000واحد منها 

 

 و أهداف مؤسسة "موبيميس" نشاطات:  المطمب الثاني

 المؤسسة نشاطات: الفرع الأول

إن مهمة موبيليس ىي تقديم خدمة الذاتف النقال في الجزائر ، وذلك من خلال عرض منتوجاتها الخدمية        
 علي أحسن وجو و تتلخص مهامها فيما يلي :

  خدمة الاتصال وذلك بنوعيو ،الدفع القبلي والدفع البعدي حيث أن كل نوع يحتوي علي عدة عروض
 أخرى؛

 تركيب و تطوير واستغلال شبكة الذاتف النقال؛ 

 استيراد وتوزيع و تركيب التجهيزات الخاصة بالذاتف النقال؛ 

 ذا التجهيزات الخاصة بالذاتف النقال؛صيانة الشبكات و الخدمات وك 

  القيام بكل التعاملات الدالية، الصناعية، التجارية وأيضا العقارية الدتعلقة بنشاطاتها والتي من شانها أن
 توسع وتنمي الدؤسسة؛
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 : أهداف المؤسسةالفرع الثاني

 تسعى موبيليس، منذ نشأتها، إلى تحديد أىداف أساسية منها : 

  الخدمات؛تقديم أحسن 

  التكفل الجيد بالدشتًكين لضمان وفائهم؛ 

  الإبداع؛ 

  تقديم الجديد بما يتماشى و التطورات التكنولوجية و ىذا ما مكنها تحقيق أرقام أعمال مهمة و
 ملايين مشتًك. 00توصلها، في وقت قصير، إلى ضم 

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيميسالمطمب الثالث

ن مؤسسة موبيليس مؤسسة مسيرة من طرف الددير و تتكون بسبعة إدارات وطنية و ىي )أنظر الدلحق إ
 (: 2رقم 

لا يصنف ىذا الدكتب إلى الذيكل العملي أو الوظيفي بل يوافق مباشرة الرئيس الددير العام،  الديوان: .0
 تتمثل مهام رئيس مكتب الديوان في:

 متابعة القرارات؛ الحرص على التعليمات و التحضيرات و 
 ضمان متابعة الإرشادات الدقررة في المجلس التنفيذي؛ 
 ضمان الدتابعة و الربط مع القرارات الدتخدة في المجلس؛ 
 الحرص على متابعة تحقيق الأىداف؛ 

 : يصنف ىذا القسم ضمن الذيكل الوظيفي، و تتمثل مهامو في:قسم الشؤون الداخلية .2
  العامة لدوبيليس؛ضمان التسيير الحسن للشؤون 
  العمل على إحتًام لرموعة العوامل الدنظمة للإدارة، و منهجية العمل التي تظهر في الجوانب

 التالية: الشؤون القانونية، الدشتًيات، التكوينات...
 ضمان التًبط، التقدم و مراقبة الأعمال الدنصوص عليها في الخطة في لرال الدوارد البشرية؛ 

يصنف ىذا القسم ضمن الذيكل العملي: و تتمثل الدهام الدوكلة لذذا  تسويقي:القسم التجاري و ال .0
 القسم في:

 تحديد السياسة التجارية العامة في سوق الدشتًكين؛
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 بصورة عامة؛ضمان رضا الدشتًكين 
 قيادة الحدود السوقية للمشتًكين بصفة عامة؛

 : و تتمثل مهامو في:العمليصنف ىذا القسم ضمن الذيكل ي قسم تقنيات الشبكة و الخدمات: .2
 تنفيذ الإختبارات الإستًاتيجية و التكنولوجيا؛ 
 ضمان و تطوير صيانة الشبكة و الخذمات؛ 

 بعد التطرق إلى لستلف أقسام الدؤسسة سنتطرق فيمايلي إلى لستلف الدديريات التابعة إلى الإدارة العليا مباشرة.

تتولى ىذه الدديرية السهر على مصالح الدستخدمين سواء من حيث التوظيف،  مديرية الموارد البشرية: .0
التدريب التأىيل و التحفيز، ترقية و توزيع الأجور، الدكافأت و العطل ...كما تضم ثلاثة دوائر وىي : 

 الدستخدمين، التسيير، الإعلام الألي.
ع من إشتًاكهما في مهمة تشخيص الوضعية إن جمع الدالية مع المحاسبة ناب مديرية المالية و المحاسبة: .2

 الدالية للمؤسسة. و يدكن تلخيص مهام ىذه الدديرية في:
 إعداد تقارير خاصة بالوضعية الدالية للمؤسسة؛ 
 متابعة العمليات الجبائية؛ 
 إعداد و متابعة الديزانيات الدالية بالدؤسسة؛ 

لولاء و لذلك : تعتبر صورة الدؤسسة و مديرية الإتصال و العلامة .0 منتجاتها من أىم عوامل بناء الثقة و ا
تسعى الدؤسسة من خلال ىذه الدديرية إلى تحسين الصور شتى الوسائل التي يدكن إعتمادىا لتحقيق ذلك  

 و من مهام ىذه الدديرية مايلي: كالتلفزة و الراديو و الصحافة ...
 العمل على تطوير صورة الدؤسسة؛ 
 و الدناسبات الدينية و الوطنية و الإجتماعية... الدشاركة في الإحتفالات 

و تهتم بمتابعة باقي الأقسام و مراقبة مدى تحقيقها للأىداف التي تخدم  ديرية البرمجة و الكفاءة:م .2
 الدؤسسة.

: لقد وضعت ىذه الدديرية للإستجابة إلى إحتياجات الدؤسسة من لستلف مديرية نظام المعلومات .5
 الدعلومات.
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إن الدهمة الأساسية للمديريات الجهوية ىو توسيع و مباشرة تطبيق السياسات  لجهوية:المديريات ا .6
 المحددة من طرف الدديريات الدركزية .

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة
سيتم من خلال ىذا الدبحث عرض لرتمع الدراسة، و أدوات الدراسة و الأساليب الإحصائية الدستخدمة 

 و ثباتها. و فحص صدق أداة الدراسة

 المطمب الأول: أداة الدراسة و إجراءاتها
سوف نتطرق في ىذا الدطلب إلى تحليل لستلف لزاور الإستبيان الدوجو إلى العاملين لزل الدراسة و ذلك من 

 أجل إبراز دور التخطيط الإستًاتيجي في تحسين من تنافسية الدؤسسة.  في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية. 

 إجراءات الدراسة الفرع الأول:
 أولا: مجتمع الدراسة و عينتها

الذين لذم علاقة بولاية غرداية  -موبيليس-اتصالات الجزائر بمؤسسةيتكون لرتمع الدراسة من لستلف العاملين 
بموضوع الدراسة موزعين كالآتي:"رؤساء أقسام،رؤساء مصالح، مساعدين إداريين، سكرتاريا، وموظفين موزعين 

 مفردة. 20على لستلف الدكاتب و الدصالح الإدارية"، وقد تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت 

 ثانيا: أداة الدراسة
ت و البيانات الأولية من عينة الدراسة و قد تم الإعتماد في تصميم تم تصميم الإستبيان لغرض جمع الدعلوما

الإستبيان على عدد من الدراسات السابقة و قد تم عرضو على عدد من المحكمين الدتخصصين لغرض تحكيمو 
 إستبيان. 25إستبيان على عينة الدراسة تم إستًجاع  50( و عد تصحيحو وتعديلو تم توزيع 0)أنظر الدلحق رقم 

 الموزعة و المسترجعة و الصالحة للدراسة تيوضح الإستبيانا (:1الجدول رقم )
 %النسبة العاملين بالمؤسسة البيان

 %155 05 الإستبيانات الموزعة
 %05 50 الإستبيانات المسترجعة

 %15 50 الإستبيانات الغير مسترجعة
 %05 55 الإستبيانات القابلة للتحليل

 الطالبة بناءا على الدعلومات المجمعة: من إعداد المصدر
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و يهدف ىذا الإستبيان إلى معرفة الدور الذي يلعبو التخطيط الإستًاتيجي في تحسين تنافسية الدؤسسة 
بمؤسسة موبيليس لولاية غرداية، كما تكون الإستبيان في الجزء الأول على الدتغيرات الدتعلقة بالخصائص الديدغرافية 

نس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي( أما الجزء الثاني من الإستبيان و الدتمثلة في ) الج
 عبارة مقسمة على سبعة لزاور و ىي: 37فيتكون من 
:( عبارات.4الرؤية و تشمل على ) المحور الأول 

:( عبارات.5الرسالة و تشمل على ) المحور الثاني 

:( عبارات.5الأىداف و تشمل ) المحور الثالث 

:( عبارات.6التحليل الإستًاتيجي و يشمل ) المحور الرابع 

:( عبارات.3الخيار الإستًاتيجي و يشمل ) المحور الخامس 

:( عبارة.02تنافسية الدؤسسة و يشمل ) المحور السادس 

 ها إحصائيا.و قد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات سلم ليكارت لتتم معالجت
 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

لغرض تحقيق أىداف الدراسة و الإجابة على إشكالياتها فقد تم إستخدام العديد من الأساليب الإحصائية 
و ىذا نظرا لدلائمتو لدثل ىذه الدراسة، و  SPSSالدناسبة بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 صول على نتائج دقيقة قدر الإمكان و إستخدام الأساليب الإحصائية التالية:لزاولة الح
 ؛و التوزيع الطبيعي معامل ألفا كرونباخ -
 التكرارات و النسب الدئوية؛ -
 الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية؛ -
 معامل إرتباط بيرسون؛ -
 الإلضدار؛ -
 ؛ One Way Anovaإختبار -
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 صدق و ثبات أداة الدراسةالفرع الثاني: إختبار 
 الصدق الظاهريأولا: 

تطلب التحقق من الصدق الظاىري للمقياس عرض الإستبيان على لرموعة من المحكمين من 
الأساتذة بالجامعة  و تم تزويدىم بإشكالية و فرضيات الدراسة بقصد الإفادة من خبرتهم في التخصص و 

و في ضوء إقتًاحات و آراء المحكمين تم تعديل أداة  (1( )أنظر الدلحق رقم5قد بلغ عدد المحكمين )
الدراسة حتى تصبح بصورتها النهائية و التي تم توزيعها على عينة الدراسة و ىذا ما جعل الإستبيان أكثر 

 دقة و موضوعية في القياس.

 ثبات أداة الدراسةثانيا: 

(: يوضح معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )  

لفا كرونباخمعامل أ عدد العبارات  
48 0.764 

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
أي أن ىناك ثبات  0660أكبر من 06764من الجدول أعلاه يتبين لنا معامل ألفا كرونباخ مرتفع يساوي 

عبارة، و بذلك نكون قد تأكدنا من مصداقية و ثبات  48في أداة الإستبيان مع العلم أن عدد عبارات الإستبيان 
 فقرات الإستبيان .

 إختبار طبيعة توزيع البيانات: الفرع الثالث

 .سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف(: يوضح 3الجدول رقم )

 

ـــــوان المحور ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  قيمة مستوى الدلالة Zقيمة عدد الفقرات عنـ

 0.660 0.862 28 التخطيط الإستًاتيجيعناصر 

 0.772 0.222 20 تنافسية الدؤسسة
ــــرات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــع الفقــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  0.972 0.282 02 جميـ

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
(، وأن مستوى الدلالة 0.862للمحور الأول تساوي )Z( يتضح أن قيمة 4من خلال الجدول رقم )

للمحور الثاني  Z(،كما يتضح أن قيمة 2024( أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)0.660يساوي)
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( و 2024) (أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة0.772(، وأن مستوى الدلالة يساوي)0.222تساوي)
ــــــقرات أكبر من ) ـــــــ ( وىذا يدل على أن 2024يتضح من الجدول أيضا أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفـــــــ

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 المطمب الثاني: مناقشة نتائج التحميل الإحصائي و إختبار الفرضيات
الديدغرافية( بالمجيب)الخصائصصائي للبيانات الخاصة سنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق للتحليل الإح

 و البيانات الخاصة بمحاور الدراسة و معالجتها إحصائيا و إثبات صحة الفرضيات من خلال تحليلها.

 الفرع الأول: المعالجة الإحصائية لخصائص عينة الدراسة
حيث تدثلت عينة الدراسة في  قصد التعرف على خصائص عينة الأفراد الدشاركين في الدراسة الديدانية،

 فرد نوضح خصائصهم كالتالي: 32
 

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة4الجدول رقم )

ــــغيـر ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  المتـ
 العينة

 %النسبة العدد

الجنس
 

 %5265 22 ذكور
 %4765 29 إناث

الفئة العمرية
 %5265 22 سنة 30أقل من  

 %40 26 سنة 40أقل من  -30من 
 %765 3 سنة50أقل من  -40من 

 - - سنة فأكثر 50من 

المؤهل العلمي
 %765 3 ثانوي 

 %865 34 جامعي
 %765 3 دراسات عليا

 - - تكوين مهني

عدد سنوات 
 الخبرة

سنوات 5أقل من   22 55% 
سنوات 20إلى  -سنوات 5من   27 4265% 

سنة 25إلى –سنة  22من   2 265% 

سنة فأكثر 25  - - 
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 المستوى الوظيفي

 %265 2 مدير
 %2765 7 رئيس مصلحة
 %2765 22 تقني سامي

 %5265 22 موظف

 %200 40 المجموع الكلي لعينة الدراسة

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (:2الشكل رقم )  

 
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على الطالبة بالإ عدادإمن المصدر: 

( نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة ىم ذكور أي 0( و الشكل رقم )3من خلال الجدول السابق رقم )
 %3604من أفراد مؤسسة موبيليس لولاية غرداية، و في الدقابل بلغت نسبة الإناث  %4004يدثلون ما نسبتو 

عينة الدراسة شملت الذكور و الإناث دون الإقتصار على فئة معينة لشا يعطي تنوع  من عينة الدراسة، و يتضح بأن
 في أجوبة الإستبيان.

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية (:3الشكل رقم )

 
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
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حسب الفئة العمرية، ( الدتعلق بخصائص أفراد العينة 4الشكل رقم )( و 3من خلال الجدول السابق رقم )
سنة فبلغت  32أقل من  –سنة  42، أما فئة من %4004سنة بلغت ما نسبتو  42نلاحظ أن الفئة أقل من 

 ، فالغالبية ىم شباب . %604سنة فقدرت نسبتها بــ 42أقل من  –سنة  32، كما أن الفئة من %32نسبة 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (:4الشكل رقم )

 
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

( نلاحظ توزيع النسب حسب الدستوى أي الدؤىل 3( و الشكل رقم )3من خلال الجدول السابق رقم )
، وبعدىا نسبة %74ىم جامعيين بما نسبتو  العلمي لأفراد عينة الدراسة حيث لصد أغلب أفراد عينة الدراسة

، أي النسبة الأكثر تكرار ىي قئة الحاصلين على شهادات %604الثانوي و الدراسات العليا بنسبة تقدر بــــ
 جامعية أي من ذوي الكفاءات.
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة (:5الشكل رقم )  

 

 
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
( نلاحظ توزيع النسب حسب عدد سنوات الخبرة للأفراد 4( و الشكل رقم )3من خلال الجدول رقم )

 12إلى -سنوات 4خبرتهم ما بين  3004سنوات، و نسبة  4خبرتهم أقل من   %44العينة، حيث لصد نسبة 
فعموما الخبرة متوفرة لشا يضفي على  004سنة فكانت نسبتهم  14إلى  –سنة 11،ّ أما فيما يخص من سنوات 

 العناصر تديزىم بخبرة لا بأس بها.
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي (:6الشكل رقم )  

 
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
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( يتضح لنا توزيع النسب حسب الوظيفة الدهنية لأفراد عينة 5) ( و الشكل رقم3من خلال الجدول رقم )
أما رئيس مصلحة فكانت  %4004الدراسة. حيث لصد أن أغلب الدراسة ىم عبارة عن موظفين بنسبة تقدر بـــ

 . %004و مدير بنسبة  %0604، اما تقني سامي فنسبتو  %1604نسبتو تقدر بــ
 يدكن القول أن تحليل الخصائصو لشا سبق تحليلو يدكن القول من خلال النتائج الدتوصل إليها سلفا 

مؤشرا إيجابيا في ان عينة الدراسة متنوعة من حيث الجنس، العمر،  و الوظيفية لعينة الدراسة قد أعطىالديدغرافية 
 لإستبيان.الدؤىل العلمي لشا يساىم في الحصول على أجوبة متنوعة لأسئلة ا

 : تحميل محاور الإستبيانانيالفرع الث
لقد تم الإعتماد على سلم ليكارت الدكون من خمس درجات لتحديد درجة أهمية كل بند من بنود  

 الإستبيان كما ىو موضح في الجدول التالي:
 (: درجة أهمية بنود الإستبيان 5الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الأهمية
 2 2 3 4 5 الدرجة 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإستخدام التًتيب و ذلك 

 للإستفادة منها فيما بعد في تحليل النتائج و سنوضح ذلك من خلال الجدول التالي:
 الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي(: مقياس تحديد 6الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 0 2 0 2 5 النقاط
 .-4... 4.54-2... 4.44-2..4 4..2-4.2 5-2.4 الدرجة

 من إعداد الطالبةالمصدر:
التعامل معها لتفسير البيانات واستنادا إلى ذلك فإن قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم 

 حسب مستوى الأهمية وذلك على النحو التالي:

ذا الدقياس على أساس:   طول الفئة=حيث تم اعتماد ى
الأعلىالحد الأدنىالحد

 الدستوياتعدد

     

 
 = 

 
 0حيث أن عدد الدستويات=،   0300=
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فيكون مستوى مرتفعا )ويعني  4056ا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذوبناءاً عليو فإ
فيكون الدستوى  4055-0043موافقة عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من 

 فيكون الدستوى منخفض. 0044أقل من  -1متوسطاً،وإذا كان الدتوسط الحسابي من
 الإستراتيجية أولا: الرؤية

توسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة ( نتائج م6يعرض الجدول رقم )
 كمايلي:  حول الرؤية في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 7الجدول رقم )
 الرؤية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب ملاحظة

 01 مرتفع 0,79 4,20 لدىالدؤسسةرؤيةإستًاتيجيةواضحة 10
 24 مرتفع 0,66 3,85 تحددرؤيةالدؤسسةلرالنشاطهاالحالي 10
 24 مرتفع 0,78 3,75 تتسمرؤيةمؤسسةبأنهاىادفةوتستشرفالدستقبل 10
 23 مرتفع 0,75 3,83 تتضمنرؤيةالدؤسسةأىدافاقابلةلتحققفيمدىزمنيمعين 10
 20 مرتفع 0,88 3,88 رؤيةالدؤسسةتقودلضوالتغيرالإيجابيوالدطورللمؤسسة 10

 مرتفع 0,77 3,90 نتيجة المحور
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
فقرات لزور ( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة جدا بشأن 6يتضح من الجدول رقم )

(، و ىذا و قد جاءت العبارة 0,77( و إلضراف الدعياري )3,90الرؤية بدليل أن الدتوسط الحسابي العام ىو )
( و إلضراف معياري 4,20" في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بـــ )لدىالدؤسسةرؤيةإستًاتيجيةواضحةالأولى "

ليكارت الخماسي فإن أراء عينة الدراسة يديلون للموفقة بشدة  ( و بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح0,79)
على التوالي بمتوسط حسابي يقدر  الثالثةو كذا  رابعة و الثانيةبدرجة مرتفعة، و تليها العبارة الخامسة ثم العبارة ال

أراء أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة ب4064، 4074، 4074، 4077بــ ) ة، و ىذا درجة مرتفع( و كانت 
 يؤكد أن الدؤسسة تدلك رؤية واضحة ولزددة.

 الإستراتيجية الرسالةثانيا:
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( نتائج متوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 7يعرض الجدول رقم )
 كمايلي:  في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية الرسالةحول 

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 8الجدول رقم )
 الرسالة

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب ملاحظة المعياري

 23 متوسط 1,005 3,60 .تتسمرسالةالدؤسسةبالدرونةوالتكيفمعجميعالدتغيرات 10
 24 متوسط 0,99 3,45 .توجدلدىالدؤسسةرسالةمكتوبةتعبربوضوحعنأىدافناوغاياتنا 10
 25 متوسط 1,02 3,33 . تراعيرسالةمؤسسةالظروفالواقعيةوالدوضوعيةلعملالدؤسسة 10
 24 مرتفع 0,82 3,73 .تعبررسالةالدؤسسةعنالقيموالفلسفةالتيتتبانهاالدؤسسة 10
 20 مرتفع 0,72 3,80 .رسالةالدؤسسةقابلةللتجسيدإلىخططوبرالرعملواضحة 10
 21 مرتفع 0,69 3,93 . رسالةالدؤسسةطموحةولزفزةللعملوالإبداعللعاملين 10

 مرتفع 0,87 3,65 نتيجة المحور
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

بدليل ( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة بشأن فقرات لزور الرسالة 7يتضح من الجدول رقم )
"  لسادسة(، و ىذا و قد جاءت العبارة ا0,87( و إلضراف معياري )3,65أن الدتوسط الحسابي العام بلغ )

( و إلضراف معياري 3,93في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بــ ) "للعاملينرسالةالدؤسسةطموحةولزفزةللعملوالإبداع
لون للموافقة بشدة ارت الخماسي فإن أراء عينة الدراسة يديوبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليك( 0,87)

على التوالي بمتوسط حسابي  ثانية و الثالثةو كذا ال الأولىثم الرابعة و  الخامسة، و تليها العبارة بدرجة مرتفعة
ـ ) سة يديلون للموافقة و كانت إتجاىات أراء عينة الدرا( 4044، 4034، 4054، 4064، 4072يقدر بــ

 طموحة و لزفزة للعمل و الإبداع للعاملين. بدرجة مرتفعة، و ىذا يؤكد أن رسالة الدؤسسة 

 

 الإستراتيجية الأهدافثالثا:
( نتائج متوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 8يعرض الجدول رقم )

 كمايلي:  لولاية غردايةحول الرؤية في مؤسسة موبيليس 
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والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 9الجدول رقم )
 الأهداف

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب ملاحظة

10 
أىداف الدؤسسة تتسم بالدرونة والقدرة على التكيف مع 

 25 متوسط 1,15 3,58 التي تواجو الدؤسسةيرات الطارئة الدتغ

 24 مرتفع 0,64 3,70 الوصفي  أىداف الدؤسسة قابلة للقياس الكمي و 10

10 
ع الأفراد ) تتسم أىداف الدؤسسة بالوضوح والفهم لدى جمي

 21 مرتفع 0,77 3,85 العاملين ، الزبائن(

 20 مرتفع 0,77 3,85 متكاملة  ىداف التي تتبناىا الدؤسسة متوازنة والأ 10
 24 متوسط 0,87 3,63 مع الظروف المحيطة للمؤسسةتتوافق أىداف  10

10 
ر الدطلوبة داخل أىداف الدؤسسة شاملة لجميع جوانب التطوي

 23 مرتفع 0,72 3,70 الدؤسسة و خارجها

 مرتفع 0,82 3,72 نتيجة المحور
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة بشأن فقرات لزور 8يتضح من الجدول رقم )

(، و ىذا و قد جاءت العبارة 0,82( و إلضراف معياري )3,72بدليل أن الدتوسط الحسابي العام بلغ ) فالأىدا
" الأىداف التي تتبناىا  "، الأفراد ) العاملين ، الزبائن(ع تتسم أىداف الدؤسسة بالوضوح والفهم لدى جمي"الرابعةالثالثة و 

ـ )الدؤسسة متوازنة و متكاملة  ( 0,77( و إلضراف معياري )3,85" في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بـ
لون للموافقة بشدة بدرجة وبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإن أراء عينة الدراسة يدي

ـــ ) الأولىو كذا  الخامسةثم السادسة و  الثانية، و تليها العبارة رتفعةم ، 4064على التوالي بمتوسط حسابي يقدر ب
سة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة، لشا يوضح الأىداف و كانت إتجاىات أراء عينة الدرا(4047، 4054، 4062

 بالوضوح و الفهم.الدؤسسة 
 

 التحليل الإستراتيجيرابعا: 
( نتائج متوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 12يعرض الجدول رقم )

 كمايلي:  في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية التحليل الإستًاتيجيحول 
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والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 20الجدول رقم )
 التحليل الإستراتيجي

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب ملاحظة

10 
تقوم الدؤسسة بتحليل البيئة الخارجية وذلك للتعرف على 

 26 متوسط 0,78 3,60 التي يدكن أن تؤثر عليها مستقبلاالدتغيرات 

10 
أجل تقوم إدارة الدؤسسة بتحليل البيئة الداخلية وذلك من 

 23 مرتفع 0,81 3,83 نقاط الضعف التعرف على مصادر القوة و

10 
ة تقوم الدؤسسة بشكل دائم بتحديد الفرص الدتاحة في البيئ

 24 مرتفع 0,71 3,90 الخارجية ذلك من أجل إستثمارىا

10 
تعرف الدؤسسة على التهديدات في البيئة الخارجية للمؤسسة 

 21 مرتفع 0,71 4,05 تجنبها والحد من أثارىا السلبية وذلك من أجل

 20 مرتفع 0,58 3,98 تقف الدؤسسة على نقاط الضعف لتفادي الخطر 10

10 
تحديد نقاط القوة وذلك من أجل تطويرىا والمحافظة عليها و 

 24 مرتفع 0,64 3,83 ادة منها في تحسين أحوال الدؤسسةالإستف

 25 مرتفع 0,70 3,78 لتهديدات الدتوقعة من الدنافسين بتحليل اتقوم إدارة الدؤسسة  10
 مرتفع 0,70 3,85 نتيجة المحور

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة بشأن فقرات لزور 12يتضح من الجدول رقم )

(، و ىذا و قد 0,70( و إلضراف معياري )3,85الإستًاتيجي بدليل أن الدتوسط الحسابي العام بلغ )التحليل 
تعرف الدؤسسة على التهديدات في البيئة الخارجية للمؤسسة وذلك من أجل تجنبها والحد  الرابعة "العبارة جاءت 

وبالدقارنة مع ( 0,71( و إلضراف معياري )4,05" في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بــ ) من أثارىا السلبية
، و تليها لون للموافقة بشدة بدرجة مرتفعةالدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإن أراء عينة الدراسة يدي

الأولى على التوالي بمتوسط حسابي يقدر بـــ  السابعة ثمالخامسة ثم الثالثة و الثانية و كذا السادسة و العبارة 
و كانت إتجاىات أراء عينة الدراسة يديلون للموافقة ( 4052، 4067، 4074، 4074، 4.82، 4087)

 تحليل الخارجية من أجل تجنب الدخاطر التي تؤثر عليها بالسلب.مرتفعة لشا يؤكد أن الدؤسسة تركز بدرجة 
 الخيار الإستراتيجيخامسا: 
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( نتائج متوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 11يعرض الجدول رقم )
 كمايلي:  في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية الخيار الإستًاتيجيحول 

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 22الجدول رقم )
 الخيار الإستراتيجي

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب ملاحظة المعياري

10 
 تضعها تلتزم إدارة الدؤسسة بالبرامج والجداول الزمنية التي

 0 مرتفع 0,55 3,95 لتحقيق الأىداف الدنشودة

10 
اتيجية تنسجم مع الخطط تتخذ الدؤسسة قرارات إستً 

 1 مرتفع 0,68 3,95 الدوضوعة

10 
إعداد الخطة التنفيذية  مع جميع العاملين فيتتشارك الدؤسسة 

 4 متوسط 0,95 3,63 الدساعدة

10 
تيجي تركز إدارة الدؤسسة على مدى ملائمة كل خيار إستًا

 3 متوسط 0,96 3,58 مع متغيرات البيئة الخارجية

 مرتفع 0,79 3,78 نتيجة المحور
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة بشأن فقرات لزور الخيار 11يتضح من الجدول رقم )
(، و ىذا و قد جاءت 0,79( و إلضراف معياري )3,78الإستًاتيجي بدليل أن الدتوسط الحسابي العام بلغ )

الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بــ  في"الخطط الدوضوعةاتيجية تنسجم مع تتخذ الدؤسسة قرارات إستً " العبارة الثانية 
وبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإن أراء عينة ( 0,68( و إلضراف معياري )3,95)

بمتوسط الرابعة ثم الثانية و كذا الأولى على التوالي ، و تليها العبارة لون للموافقة بشدة بدرجة مرتفعةالدراسة يدي
سة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة لشا و كانت إتجاىات أراء عينة الدرا( 4054،4047، 4084حسابي يقدر بـــ )

 يوضح أن الدؤسسة تتخد قرارات تساعدىا على الإنسجام مع خططها.

 

 تنافسية المؤسسةسادسا: 
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( نتائج متوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 12يعرض الجدول رقم )
 كمايلي:  في مؤسسة موبيليس لولاية غرداية تنافسية الدؤسسةحول 

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية(: 12الجدول رقم )
 تنافسية المؤسسة

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب ملاحظة المعياري

10 
تستخدم الدؤسسة البحث و التطوير لتحديث عملياتها الإنتاجية 

 15 مرتفع 1,04 3,70 ول إلى أىدافها بأقل تكلفة لشكنةللوص

10 
الزبائن في وقت قياسي  النظر إلى شكاوىالدؤسسة القدرة على  لدى

 02 متوسط 0,93 3,58 و أسرع من الدنافسين.

 28 مرتفع 0,72 3,80 تركز الدؤسسة على تقليل تكلفة الخدمة الدقدمة 10
 12 مرتفع 0,56 3,80 الدؤسسة خصوصية عملائها وىوياتهمتحمي  10
 20 مرتفع 0,59 3,90 التعامل مع لغة البرلريات في أي تعامل تقوم بو الدؤسسة 10
 13 مرتفع 0,90 3,75 و العقبات التي تواجهها الدخاطرتحاول الدؤسسة التخلص من جميع  10
 24 مرتفع 0,55 3,90 لخدمة للزبون لتقليل حجم الأخطاءتراقب الدؤسسة عملية تقديم ا 10
 16 متوسط 0,92 3,65 الخدمة الدقدمةتستخدم الدؤسسة أساليب متنوعة لتحسين جودة  10

10 
بالدهارات والخبرات تتميز مؤسساتنا عن باقي الدؤسسات الدنافسة 

 21 مرتفع 0,45 3,95 الدتطورة.

01 
لحاصلة في ؤسسة مرونة عالية في حجم الإستجابة للتغيرات االدتدتلك 

 17 متوسط 0,80 3,65 حاجات ورغبات الزيائن

 23 مرتفع 0,56 3,88 تحاول الدؤسسة تقديم خدمات جديدة بسرعة أكبر من الدنافسين. 00
 18 متوسط 0,62 3,65 الدنافسةذاتجودةعاليةمقارنةبالشركاتالدؤسسةنالخدماتالتيتقدمهاإ 00
 24 مرتفع 0,66 3,85 الدنافسة الدؤسساتمن أسعار  أحسنمؤسسة ن أسعار إ 00
 11 مرتفع 0,53 3,80 يدثل رضا الزبائن والعملاء ىدفا إستًاتيجيا للإدارة العليا في مؤسستنا 00
 10 مرتفع 0,69 3,80 الدؤسساتالتيتنشطفينفسالقطاعكهلتدكالدؤسسةتقنياتإنتاجيةأفضلمماتدتل 00

00 
ى لمتطورة يصعب عفة و لى موارد تكنولوجية لستلتتوفر الدؤسسة ع

 14 مرتفع 0,60 3,73 ا في أجل قصيرالدنافسة حيازتهالدؤسسات 

00 
تقــديم الدنتوج فـيـ الدؤسسات الدنافسة تســتبق غيرىـاـ مـنـ  الدؤسسة
 14 مرتفع 0,58 3,78 الجديد
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 25 مرتفع 0,62 3,85 منافــذتوزيعيــةواســعةلإيصــالدنتجاتهاإلىالدستهلكفياقربمكانالدؤسسةتعتمــد 00

00 
ت التي تحرص الدؤسسة على تكامل وحداتها الداخلية لدواجهة التغيرا

 26 مرتفع 0,50 3,83 تطرأ على بيئتها الخارجية

01 
تنظر إدارة الدؤسسة للمشكلات التي تواجهها على أنها فرص 

 27 مرتفع 0,64 3,83 للتحسين والتطوير

 مرتفع 0,67 3,78 نتيجة المحور
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
بشأن فقرات لزور ( أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة 10يتضح من الجدول رقم )

(، و ىذا و قد جاءت 0,67( و إلضراف معياري )3,78تنافسية الدؤسسة بدليل أن الدتوسط الحسابي العام بلغ )
العبارة التاسعة " تتميز مؤسساتنا عن باقي الدؤسسات الدنافسة بالدهارات و الخبرات الدتطورة." في الدرتبة الأولى 

ـ )بمتوسط حسابي يق و بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت ( 0,45راف معياري )( و إلض3,95در بـ
التاسعة ثم الرابعة و السابعة و الخماسي فإن أراء عينة الدراسة يديلون للموافقة بشدة بدرجة مرتفعة، و تليها العبارة 

حسابي يقدر بـــ الحادي عشر ثم ثلاثة عشر و ثامنة عشر و كذا تاسعة عشر و العشرون على التوالي بمتوسط 
أن أفراد عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة ( 4074، 4074، 4074، 4074، 4077، 4082، 4082)

ــارات ثلاثة و الرابعة و رابعة عشر و خمسة عشر و السابعة عشر و كذا السادسة و  مرتفعة، كما أن أيضا العبــــــ
، 4072ية عشر و ثانية على التوالي بمتوسط حسابي يقدر بـــ )السادسة عشر و الأولى و الثامنة و العاشرة ثم ثان

و كانت إتجاىات ( 4047، 4054، 4054، 4062، 4064، 4064، 4067، 4072، 4072، 4072
 .أراء عينة الدراسة يديلون للموافقة بدرجة مرتفعة

 
 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري الإجمالي(:يوضح 13جدول رقم )ال

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  
 0,73 3,78 المجموع

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
( و إلضراف معياري قدر 3,78)نسبتو أن الدتوسط الإجمالي بلغت(00رقم )يتضح من الجدول 

 .(0.70بــ)
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تنافسية و  التخطيط الإستراتيجينتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين  -
التخطيط للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون بين لزور  المؤسسة:

 كما ىو مبين في الجدول التالي:   تنافسية الدؤسسةو  الإستًاتيجي

 متغيرات الدراسةيوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط (:15)الجدول رقم 

 المتغير التابع: تنافسية المؤسسة البعد

المتغير المستقل: عناصر التخطيط 

 الإستراتيجي

 5.3.0* معامل الإرتباط بيرسون

 5.5.5 (sigمستوى الدلالة)

 55 (Nعدد الإستجابات )

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة متوسطة بين وجود علاقة إرتباطية  (02رقم ) الجدولنلاحظ من خلال  

( عند 0.076، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ)تنافسية الدؤسسةو التخطيط الإستًاتيجي 
نتائج تؤكد على (.و بالتالي فإن ىذه ال0305( وىي أقل من مستوى الدلالة )03020مستوى الدلالة المحسوبة)

 .وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 ختبار الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلةإ -

 سيتم ىنا حساب معاملات الارتباط بين الدتغيرات الدستقلة، لدعرفة إن كان ىناك تداخل بينها .

 

 

 : إختبارات الفرضياتثالثالفرع ال
تجزئة الفرضيات  -و من أجل تبسيط الدراسة –إرتاءينا بغية إثبات أو نفي الفرضيات الدتعلقة بالدراسة، 

إلى فرضيات جزئية و إختبارىا، بإستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية حيث تحاول إبراز دور التخطيط 
 الإستًاتيجي في تحسين تنافسية الدؤسسة، و ىذا من وجهة نظر العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة.

 التي مفادها لىلأو ثانيا: إختبار الفرضية الرئيسة ا
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، بين عناصر التخطيط الإستًاتيجي ) الرؤيةα≤0.05 معنوية مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
، الأىداف، التحليل الإستًاتيجي، الخيار الإستًاتيجي(على تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة، الرسالة

 بعنصر من العناصر الدذكورة. حيث تنبثق منها خمسة فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة منها
 : الفرعية للفرضية الرئيسية الأولىإختبار الفرضيات 

  :0.05معنوية مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية إختبار الفرضية الفرعية الأولى≥α  للرؤية على
ختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الالضدار لإية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة، تحسين تنافس

مؤسسة لزل في تنافسية الدؤسسة على  ذو دلالة احصائيةللرؤية الإستًاتيجية أثر وجود للتحقق من الدتعدد
 والجدول التالي يوضح ذلك: الدراسة

تنافسية على تحسين لرؤيةلα≤0.05معنوية مستوى عندلايوجدأثرذودلالةإحصائية:H0ةالصفريلفرضيةا
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة

على تحسين تنافسية لرؤيةلα≤0.05معنوية مستوى عنديوجدأثرذودلالةإحصائية: H1الفرضيةالبديلة
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة

 
 
 
 
 
 
 

 تحليل الانحدار المتعدد بين الرؤية و تنافسية المؤسسةيوضح (:25الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) الانحدارمعاملات  معلمات النموذج

 B0 4,917 10,495 ,0000الحد الثابت 
 0290, 2,264 2650, الرؤية

   R 0,345aمعامل الارتباط 
   R2 ,1190معامل التحديد 
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   F 5,124 اختبار 
   029b0, مستوى الدلالة

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
ذو دلالة إحصائية  أثر( أظهرت النتائج التحليل الإحصائي عن وجود 14من خلال الجدول رقم )

R( و معامل التحديد 0,345a) Rتنافسية الدؤسسة بمؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغ معامل الإرتباط للرؤيةعلى 
2 

ـ من التغيرات في تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة ناتج عن التغيير في 1108أي ما قيمتو 1190,فيقدر بــ
( و ىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 2650,) B، كما بلغت درجة التأثير بالرؤية مستوى الإىتمام 

كد معنوية ىذا و تؤ  2650,يؤدي إلى تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة بقيمة  بالرؤيةالإىتمام 
و ىذا ما يؤكد قبول الفرضية البديلة  2024و ىي دالة عند مستوى معنوية  5,124التي بلغت  Fالتأثير قيمة

 ، و عدم قبول الفرضية الصفرية.على تنافسية الدؤسسة للرؤيةالتي تنص على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية 
Y=4.917+0.265x 

 حيث:
Yتنافسية الدؤسسة:تدثل 
x بعد الرؤية: تدثل 

  للرسالة على  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : ضية الفرعية الثانيةإختبار الفر
 تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة

لرسالةعلى تحسين تنافسية لα≤0.05معنوية مستوى عندلايوجدأثرذودلالةإحصائية:H0ةالصفريلفرضيةا
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة

لرسالة على تحسين تنافسية لα≤0.05معنوية مستوى عنديوجدأثرذودلالةإحصائية: H1الفرضيةالبديلة
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة

 تحليل الانحدار المتعدد بين الرسالة و تنافسية المؤسسةيوضح (:26الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 3,422 8,500 0,000الحد الثابت 
 0,281 1,093 0,113 الرسالة

   R 0,175aمعامل الارتباط 
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   R2 ,0300معامل التحديد 
   F 1,195 اختبار 

   281b0, مستوى الدلالة
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

 للرسالةذو دلالة إحصائية  أثر( أظهرت النتائج التحليل الإحصائي عدم وجود 15رقم )من خلال الجدول 
R( و إن معامل التحديد 0,175a) Rعلى تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغ معامل الإرتباط

2 
و ىي ليست دالة عند مستوى  1,195التي بلغت  F( و تؤكد عدم وجود معنوية ىذا التأثير 0300,قدر بــ )
و ىذا ما يؤكد عدم قبول الفرضية البديلة و قبول الفرضية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة  2024معنوية 

 و مستوى تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة. للرسالةإحصائية بين 
  0.05معنوية مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية : ضية الفرعية الثالثةإختبار الفر≥α  للأىداف

 على تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة
لأىدافعلى تحسين تنافسية لα≤0.05معنوية مستوى عندلايوجدأثرذودلالةإحصائية:H0ةالصفريلفرضيةا

 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة
لأىداف على تحسين تنافسية لα≤0.05معنوية مستوى عنديوجدأثرذودلالةإحصائية: H1الفرضيةالبديلة

 .لزلالدراسةالدؤسسةفيالدؤسسة
 
 
 

 و تنافسية المؤسسة الأهدافتحليل الانحدار المتعدد بين يوضح (:17الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 3,422 6,215 0,000الحد الثابت 
 0,012 2,633 0,113 الأهداف

   R 0,393aمعامل الارتباط 
   R2 ,1540معامل التحديد 

   F 6,935 اختبار 
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   012b0, مستوى الدلالة
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
ذو دلالة إحصائية  أثر( أظهرت النتائج التحليل الإحصائي عن وجود 16من خلال الجدول رقم )

( و معامل التحديد 0,393a) Rعلى تنافسية الدؤسسة بمؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغ معامل الإرتباط  للأىداف
R

ـ 2 من التغيرات في تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة ناتج عن  1403أي ما قيمتو 1540,فيقدر بــ
( و ىذا يعني أن الزيادة بدرجة 0,113) B، كما بلغت درجة التأثير  بالأىدافالتغيير في مستوى الإىتمام 
 0,113يؤدي إلى تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة بقيمة  بالأىدافواحدة في مستوى الإىتمام 

و ىذا ما يؤكد  α≤0.05معنوية مستوى عندو ىي دالة 6,935التي بلغت  Fو تؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة
على تنافسية الدؤسسة، و  للأىدافقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية 

 عدم قبول الفرضية الصفرية.
Y=3.422+0.113x 

 حيث:
Yتنافسية الدؤسسة:تدثل 
x الأىدافبعد : تدثل 

  0.05معنوية مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية : ضية الفرعية الرابعةإختبار الفر≥α للتحليل
 على تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة الإستًاتيجي

للتحليل الإستًاتيجيعلى تحسين α≤0.05معنوية مستوى عندلايوجدأثرذودلالةإحصائية:H0ةالصفريلفرضيةا
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيتنافسية الدؤسسة
للتحليل الإستًاتيجي على تحسين α≤0.05معنوية مستوى عنديوجدأثرذودلالةإحصائية: H1الفرضيةالبديلة
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيتنافسية الدؤسسة

 و تنافسية المؤسسة التحليل الإستراتيجيتحليل الانحدار المتعدد بين يوضح (:18الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 1,418 3,257 0,002الحد الثابت 
 0,000 5,626 0,630 التحليل الإستراتيجي

   R 0,674aمعامل الارتباط 
   R2 ,4540معامل التحديد 

   F 31,649 اختبار 
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   000b0, مستوى الدلالة
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

للتحليل ذو دلالة إحصائية  أثر( أظهرت النتائج التحليل الإحصائي عن وجود 17خلال الجدول رقم )من 
( و معامل 0,674a) Rعلى تنافسية الدؤسسة بمؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغ معامل الإرتباط  الإستًاتيجي

Rالتحديد 
ـ 2 في مؤسسة لزل الدراسة ناتج من التغيرات في تنافسية الدؤسسة 3403أي ما قيمتو 4540,فيقدر بــ

( و ىذا يعني أن 0,630) B، كما بلغت درجة التأثير  لتحليل الإستًاتيجيعن التغيير في مستوى الإىتمام با
يؤدي إلى تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة  تحليل الإستًاتيجيالزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتمام بال

و ىي دالة عند مستوى  31,649التي بلغت  Fو تؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 0,630لزل الدراسة بقيمة 
و ىذا ما يؤكد قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  2024معنوية 

 للأىداف على تنافسية الدؤسسة، و عدم قبول الفرضية الصفرية.
 

Y=0.208+0.600x 

 حيث:
Yالدؤسسة تنافسية:تدثل 
x التحليل الإستًاتيجيبعد : تدثل 
 

  0.05معنوية مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية : ضية الفرعية الخامسةإختبار الفر≥α للخيار
 .على تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسةالإستًاتيجي 

الإستًاتيجيعلى تحسين  للخيارα≤0.05معنوية مستوى عندلايوجدأثرذودلالةإحصائية:H0ةالصفريلفرضيةا
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيتنافسية الدؤسسة
الإستًاتيجي على تحسين  للخيارα≤0.05معنوية مستوى عنديوجدأثرذودلالةإحصائية: H1الفرضيةالبديلة
 .لزلالدراسةالدؤسسةفيتنافسية الدؤسسة

 و تنافسية المؤسسة الخيار الإستراتيجيتحليل الانحدار المتعدد بين يوضح (:29الجدول رقم )
 Sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 2,985 8,710 0,000الحد الثابت 
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 0,014 2,571 0,221 الخيار الإستراتيجي
   R 0,385aمعامل الارتباط 
   R2 0,148معامل التحديد 

   F 6,610 اختبار 
   014b0, مستوى الدلالة

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
للخيار ذو دلالة إحصائية  أثر( أظهرت النتائج التحليل الإحصائي عن وجود 18من خلال الجدول رقم )

( و معامل 0,385a) Rعلى تنافسية الدؤسسة بمؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغ معامل الإرتباط  الإستًاتيجي
Rالتحديد 

ـ 2 من التغيرات في تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة  1307أي ما قيمتو0,148فيقدر بــ
( و ىذا يعني 0,221) B، كما بلغت درجة التأثير لخيار الإستًاتيجيناتج عن التغيير في مستوى الإىتمام با

يؤدي إلى تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة  بالخيار الإستًاتيجيأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتمام 
و ىي دالة عند مستوى  6,610التي بلغت  Fو تؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 0,221لزل الدراسة بقيمة 

و ىذا ما يؤكد قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  2024معنوية 
 و عدم قبول الفرضية الصفرية. للأىداف على تنافسية الدؤسسة،

Y=2.985+0.220x 

 

 حيث:
Yتنافسية الدؤسسة:تدثل 
x الخيار الإستًاتيجيبعد : تدثل 

 التي مفادها لثانية: إختبار الفرضية الرئيسة اثالثا
بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول α≤0.05معنوية مستوى عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 )سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي(.شخصيةة الدؤسسة تعزى للمتغيرات الو مستوى تنافسي التخطيط الإستًاتيجي
بين إجابات أفراد عينة α≤0.05معنوية مستوى عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا:H0ةالصفريلفرضيةا

 للمتغيرات الشخصية)سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي(.تعزى الإستًاتيجيالدراسة حول التخطيط 
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بين إجابات أفراد عينة α≤0.05معنوية مستوى عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية : H1الفرضيةالبديلة
 للمتغيرات الشخصية)سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي(.تعزى الإستًاتيجيالدراسة حول التخطيط 
مستوى  وعناصر التخطيط الإستراتيجي تحليل التباين الأحادي بين  يوضح (:20الجدول رقم )

 عدد سنوات الخبرةبالنسبة تنافسية المؤسسة 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

عناصر 
التخطيط 
 الإستراتيجي

بين 
 المجموعات

,0250 2 ,0120 
,2030 
 

,8170 
داخل  

 المجموعات
2,250 37 ,0610 

  39 2,275 المجموع

تنافسية 
 المؤسسة

بين 
 المجموعات

,1070 2 0,054 
,8030 
 

,4560 
داخل  

 المجموعات
2,469 37 ,0670 

  39 2,576 المجموع
 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 

بين إجابات عدموجودفروق" والنتيجة  Fيوضح الجدول السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  
تعزى  مؤسسة موبيليس،في  تنافسية الدؤسسةومستوى  عناصر التخطيط الإستًاتيجيأفراد العينة حول 

أن احتمال الدعنوية أخد ، و 4560,،2030,للمتغيرين على التوالي F، حيث بلغت قيمة سنوات الخبرةلدتغير 
نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فروق بين وبالتالي ، 2024ىي أكبر من و 4560,و8170,التالية القيم

مؤسسة لزل في  تنافسية الدؤسسةومستوى  عناصر التخطيط الإستًاتيجيفراد العينة حول متوسطات الإجابات لأ
 .      سنوات الخبرةتعزى لدتغير  الدراسة

مستوى  وعناصر التخطيط الإستراتيجي تحليل التباين الأحادي بين  يوضح (:21الجدول رقم )
 المستوى الوظيفيبالنسبة تنافسية المؤسسة 

 مصدر التباين المتغير 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
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عناصر 
التخطيط 
 الإستراتيجي

 0840, 3 2530, بين المجموعات
1,504 
 

,2300 
 0560, 36 2,021 المجموعاتداخل  

تنافسية 
 المؤسسة

 0.027 39 2,275 بين المجموعات
 
,3950 

 
 0.069 3 0820, داخل المجموعات 7570,

 SPSSبرنامج   لسرجاتعتماد على عداد الطالبة بالإإمن المصدر: 
بين إجابات أفراد عدموجودفروق" والنتيجة  Fيوضح الجدول السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  

تعزى لدتغيرالدستوى  مؤسسة موبيليسفي  تنافسية الدؤسسةومستوى  عناصر التخطيط الإستًاتيجيالعينة حول 
، وأن احتمال الدعنوية أخد القيم التالية 3950,،1,504للمتغيرين على التوالي F، حيث بلغت قيمة الوظيفي
لي نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فروق بين متوسطات وبالتا. 2024ىي أكبر من و 7570,و2300,

 مؤسسة لزل الدراسةفي  تنافسية الدؤسسة ومستوى عناصر التخطيط الإستًاتيجي فراد العينة حول الإجابات لأ
 تعزى لدتغير الدستوى الوظيفي .  

 
 
 
 
 
 
 

 رابعا: نتائج إختبار الفرضيات
 إختبار الفرضية الرئيسية الأولى نتائج : 

نصت الفرضية الفرعية الأولى علىوجود أثر ذو دلالة إحصائية  :إختبار الفرضية الفرعية الأولى -
بين الرؤية و تنافسية الدؤسسة، و كانت نتائج إختبار الفرضيات  α≤0.05معنوية مستوى عند

 كالتالي:
وجود أثر ذو دلالة عدم على  الثانيةنصت الفرضية الفرعية  :الثانيةإختبار الفرضية الفرعية  -

 في الدؤسسة لزل الدراسة. بين الرسالة  و تنافسية الدؤسسة α≤0.05معنوية مستوى عندإحصائية 
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على وجود أثر ذو دلالة إحصائية  الثالثةنصت الفرضية الفرعية  :الثالثةإختبار الفرضية الفرعية  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة. الأىداف و تنافسية الدؤسسة بينα≤0.05معنوية مستوى عند

على وجود أثر ذو دلالة  الرابعةنصت الفرضية الفرعية  :الرابعةإختبار الفرضية الفرعية  -
في الدؤسسة  بين التحليل الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة α≤0.05معنوية مستوى عندإحصائية 

 لزل الدراسة.
على وجود أثر ذو دلالة  الخامسةنصت الفرضية الفرعية  :الخامسةإختبار الفرضية الفرعية  -

في الدؤسسة لزل  بين الخيار الإستًاتيجي و تنافسية الدؤسسة α≤0.05معنوية مستوى عندإحصائية 
 الدراسة.

 وجد فروق ذات عدم  أثبتت نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الثانية:إختبار الفرضية الرئيسية الثانية نتائج
بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول التخطيط الإستًاتيجي α≤0.05معنوية مستوى عنددلالة إحصائية 

في مؤسسة لزل الدراسة ، حيث  للمتغيرات الشخصية)سنوات الخبرة(و مستوى تنافسية الدؤسسة تعزى 
فقد  Fلقيمة المحسوبة ( أما ا0.250(،)0.807كانت بلغت قيمة الدلالة الإحصائية على التوالي )

جابات أفراد عينة الدراسة حول التخطيط لإأما بالنسبة (، 0.800(،)0.200بلغت على التوالي )
في مؤسسة لزل للمتغيرات الشخصية)الدستوى الوظيفي(الإستًاتيجي و مستوى تنافسية الدؤسسة تعزى 

 F( أما القيمة المحسوبة 0.757(،)0.200فقد بلغت قيمة الدلالة الإحصائية على التوالي )،الدراسة
 (.0.095(،)0.502فقد بلغت على التوالي )

 
 ل خلاصة الفص

 

توصلنا من خلال ىذا الفصل و الذي تطرقنا من خلالو إلى التعرف على مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف 
على أداة الإستبيان ىداف، و تم الإعتماد في ىذه الدراسة النقال "موبيليس" من حيث التعريف و الدهام و الأ

لجمع الدعلومات اللازمة و بعد تفريغو و تحليلو تم إستخدام أساليب و أدوات إحصائية التي إجريت من أجل 
 الإجابة على إشكالية الدراسة الدطروحة، لإظهار ما جاء في نتائج الدراسة لتؤكد:

، كما سية الدؤسسةسين تنافو جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر التخطيط الإستًاتيجي و تح
، الخيار ، الأىداف، التحليل الإستًاتيجي) الرؤيةالإستًاتيجييظهر التحليل وجود أثر بين عناصر التخطيط 
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على تنافسية  الرسالةوجدود تأثير ذو دلالة إحصائية لعنصر عدم ، و على تنافسية الدؤسسة (الإستًاتيجي 
لصد فروق للإجابات أفراد عينة الدراسة بين التخطيط الإستًاتيجي و . كما لم الدؤسسة بمؤسسة لزل الدراسة

 مستوى تنافسية الدؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصية ) سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي( في الدؤسسة لزل الدراسة.
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التخطيط الإستراتيجي بأي مؤسسة يتم من خلال لرموعة من مراحل، تساعد الدؤسسة في معرفة البيئة إن 
بها و معرفة الدنافسين لذا، كذلك يساعدىا في تحديد الفرص و التهديدات الدوجودة في البيئة المحيطة الخارجية 

ن يحاول الدنافسون إستغلالذا و فها لكي يتسنى لذا معالجتها قبل أو تحديد نقاط ضعالخارجية و معرفة نقاط قوتها 
 ىذا يساىم في تحديد البدائل و الخيارات الإستراتيجية التي تدكن الدؤسسة من الحصول على مركز تنافسي عالي.

فسية الدؤسسة، و من خلال  ىذه الدراسة قمنا بمعالجة موضوع دور التخطيط الإستراتيجي في تحسين تنا
حاولنا من خلالو الإجابة على الإشكالية الدطروحة و كذا أسئلتها الفرعية من خلال تقسيم الدراسة إلى فصلين، 
تم تخصيص فصل الأول للإلدام بمناحي الدراسة النظرية، و فصل ثاني خاص بالدراسة الديدانية التي كانت بمؤسسة 

توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتـــــــــــــــــــــائج بولاية غرداية،  Mobilisإتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس 
 والتوصيات فيـــــــــــما يلي:

 : النتائجأولا

 و تم تقسيم النتائج الدتحصل عليها إلى قسمين رئيسين:

 النتائج المستخلصة من الجانب النظري: 
 الدثالي للمؤسسة في الدستقبل؛التخطيط الإستراتيجي عبارة عن التبصر بالشكل  -
 التخطيط الإستراتيجي يحدد رؤية و رسالة الدؤسسة و تكوين السياسات و تحديد الأىداف؛ -
تنافسية ىي إحتلال موقع تنافسي دائم في السوق، حيث تسعى الدؤسسة على المحافظة عليو و  -

 تطويره أطول فترة ممكنة؛
 نتائج المستخلصة من الجانب التطبيقي:ال 

جود علاقة إرتباطية بين عناصر التخطيط الإستراتيجي و تحسين تنافسية الدؤسسة في الدؤسسة و  -
 لزل الدراسة.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الرؤية و تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة من  -
 وجهة نظر العاملين؛
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ية الدؤسسة في مؤسسة لزل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الرسالة و تحسين تنافسعدم  -
 الدراسة من وجهة نظر العاملين؛

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الأىداف و تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل الدراسة  -
 من وجهة نظر العاملين؛

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التحليل الإستراتيجي و تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة  -
 وجهة نظر العاملين؛ لزل الدراسة من

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الخيار الإستراتيجي و تحسين تنافسية الدؤسسة في مؤسسة لزل  -
 الدراسة من وجهة نظر العاملين؛

عدم وجود فروق في إجابات أفراد العينة لدستوى التخطيط الإستراتيجي تعزى للمتغيرات  -
 الدؤسسة لزل الدراسة، كما ىو الشأن بالنسبة الشخصية )سنوات الخبرة، الدستوى الوظيفي( في

 لدستوى تنافسية الدؤسسة.

 التوصيات: ثانيا

و في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة فإنو يمكن إستخلاص لرموعة من التوصيات و 
 الدتمثلة أساسا فيمايلي:

تنتهجها الدؤسسة لتحقيق أىدافها من أجل تعزيز الإدراك لأهمية التخطيط الإستراتيجي كممارسة  -
 .ما الإستمرارية بو، و ليس إعتباره كإستجابة لظرف مؤقت

 إشراك كافة العاملين بالأقسام الإدارية في عملية وضع الخطط الإستراتيجية. -
إعداد خطط تتضمن بدائل إستراتيجية مناسبة لكافة أىداف و إستراتيجيات الدؤسسة، بحيث تصبح  -

 طيع الإعتماد عليو عند تعذر تطبيق بعض منها.بديلا تست
تنمية العاملين في لرال التخطيط الإستراتيجي، للرقي بالدستوى الدهاري للعاملين في  وضع برامج تدريب و -

 .تنفيذ الخطط بكفاءة عالية

افسية تساعدىا يجب على الدؤسسة الإعتماد على التخطيط الإستراتيجي لغرض الحصول على ميزة تن -
 أىدافها الدستقبلية، و تحسين من تنافسيتها بين الدؤسسات. تحقيقعلى 
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 : الأفاق المستقبليةثالثا

رغم أنّ ىذه الدراسة حققت أىدافها و أجابت عن تساؤلاتها، إلّا أنها يمكن أن تشكل لزطة إنطلاق 
مهمة لبحوث مستقبلية، كما أثار إنتباىنا و نحن في ختام ىذه الدراسة عدة مواضيع للبحث في ىذا المجال يمكن 

 أن تعتبر بحوث مستقبلية للمزيد من الإثراء و التجديد نذكر منها: 

  ؛ستراتيجي في تحسين جودة الخدماتر التخطيط الإدو 

 واقع التخطيط الإستراتيجي في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة؛ 

 دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات؛ 

 معوقات التخطيط الإستراتيجي و أثرىا على أداء الدنظمي؛ 
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 المراجع باللغة العربية:

 الكتب (1

ااااااراتأحمػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ى    .1 ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااااد     الم ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا   الػػػػػػػػػػػػػػػػػ ار اث  ثةػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ال ةثػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ال  ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الإدارة المبا
 .2007/2008الإسكن ري  

  المكتػػا الثػ لح اثػ يل  ال ةثػػ  الإسك  الإسػكن ري     ػػ   الإساترايةيةةالإدارة إسم عةػ  مدػ  الدػػة    .2
2012. 

  دار ال يػ  لننشػ  س التوزيػا  ال ةثػ  الإسك  مفاهةم معاصارة ياا التيطاةلإ الإساترايةيابش ر يزي  الولة    .3
   ب سف سن .عد ف  الإردف

 .2010التوزيا  ال ةث  الإسك  س   دار المديرة لننش  التيطةلإ الإسترايةيابلاؿ خنف الدك رن    .4

  الم كػػػز اليػػو ح لنة ػػػو   التيطاااةلإ الإساااترايةيا الم س اااتػػ      ػػ لف اللػػػو   تػػ    مدػػػ  اللػػو    .5
 .2013ب سف طةث        

  الإدارة الإساترايةيةة ممفااهةم   امااذط يطبة(ةااة(ث بػ  عةػ  ال حمػ ف إدريػا  اػ ؿ الػ يا مدػ  الم سػح   .6
 .2007طةث         ال ار اث  ثة    ب سف

  دار ح  ػػ  لننشػػ  س التوزيػػػا  التيطااةلإ الإقمةماااا: دراسااة اترباااة   يطبة(ةاااةثػػ      نػػد مدػػ  عة  ػػػ ة   .7
 .2009ال ةث  الإسك  الإردف  

   ؤسدػ  أـ اليػ    ال ةثػ  ال  نةػػ   التفكةار الإسااترايةيا   اليار ط ماأ المااازن الاراهأج سػ  سػن  ف   .8
 .2010المن ورة  

   ؤسدػ  ال يػ ف  ال ةثػ  الإسك  التيطاةلإ و  ططاتات الاياا  ف  ت ا  مدػ  طػو عنػح  جةدا أر.شير  .9
 .2000ال ي ض  الدثودي   

 .2010  دار أس    لننش  س التوزيا  ال ةث  الإسك  عد ف  الإردف  التيطةلإ الإداريحد ـ الث لح   .11

الم س ااات العامااة م يكاار التيطااةلإ الإسااترايةيا  يااا الم س ااات يااا حدػ  مدػػ  جػواد اثةػػور    .11
 .2014 ةث  الإسك    دار  ل ء لننش  س التوزيا  المعاصر   ما ج عمما يا عالم متيدد(
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دار الةػػ زسر   الإسااترايةيةة   التيطااةلإ الإسااترايةيامما ج معاصاار( خ لػ  مدػػ  بػا حمػػ اف س أخػػ سف   .12
 .2007ةث  الث بة   عد ف  الإردف    ال 

الإسػااتةية   س التط ػةا الإسػااتةيح  دار زىػ اف لننشػ  س التوزيػا  بػ سف طةثػ   ديلةػ  ى ريدػوف  الإدارة  .13
 .2009عد ف  الإردف  

(  دار الػوراؽ لننشػ  س التوزيػا  ال ةثػ  ال(ةاادةم دراساة يدب اةرداح مدود الخ ةا  أحم  مدود الخ ةػا   .14
 .2014الإسك  

ال ايػػػػػ  لننشػػػػ  س التوزيػػػػػا  ال ةثػػػػػ  الإسك  الإردف    دار التيطاااااةلإ   التطاااااتبر الإداريزيػػػػ   نػػػػػير عةػػػػو    .15
2009. 

 .   كتة  جزي ة الورد  ال ةث  الإسك  ب سف سن د رة إعداد اليطلإ الإسترايةيةةسة  عنةوة   .16

الإدارة التيطاااةلإ الإسااااترايةيا يااااا قطااااد اتعمااااات   الياااادمات  سةاسااااات ع يػػػ ة سػػػة  خ ػػػػ     .17
 .1985  ال ي ض  "  دار اللك  الث لح  ال ةث  الإسكإداربة

  المثهػػ  الإسػػلا ح لنة ػػو  الإدارة الإسااترايةيةة يااا الباااتم الإساا مةةعةػ  اثدةػػ  عةػػ  اللتػ ح الم ػػ لح   .18
 .2004س الت ريا  ال ةث  الإسك  ج ة  

  الإدارة الإسااترايةيةة لمتاج ااة يتاادبات ال(اار  التااادي   الع اار  عةػ  اثدةػػ  عةػػ  اللتػػ ح الم ػػ لح   .19
 .1999الث بة    ال ةث  الإسك  الي ى ة       مجدوع  النة  

  الػػػػ ار اث  ثةػػػػ   بػػػػ سف طةثػػػػ   الإسػػػػكن ري    وساسااااةات التاتااااةم   الإدارةعةػػػػ  الدػػػػلاـ أبػػػػو   ػػػػف   .22
2004/2005. 
  المكتػػػا اثػػػ  ثح اثػػػ يل  الإسػػػكن ري   التااي اااةة    يرةةااار قتاعاااد المعباااةعةػػػ  الدػػػلاـ أبػػػو   ػػػف   .21

2009/2010. 

  المكتػا الثػػ لح إييااذ ال(ارارات-إدارة اتياراد-التاتااةم-الإدارة الذكةاة: التيطاةلإيػ ر  عةػ  الثزيػز الن .22
 .2008اث يل  ب سف طةث   الإسكن ري   

  طرب(ااال إلااع الفعالةااة الإدارباااةمالتيطةلإ   الرقاجااة( وساااس اياااا  الإدارةعةػػ  اللتػػ ح ديػػ   حدػػ    .23
 .  ةث  النة   ال ةث  ال  نة   الي ى ة ب سف سن 
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  دار أسػػػ    لننشػػ  س التوزيػػػا  ال ةثػػػ  الإسك  إساااترايةيةة التيطاااةلإ لمم ااااربع ال ااارةرةعنػػح اث ػػػ     .24
 .2010عد ف  الإردف  

  دار غ يػا لن ة عػ   س النشػ  س التوزيػا  بػ سف طةثػ   اليػ ى ة  بػ سف التيطاةلإ   المتاجعاةعنػح الدػندح   .25
 .سن 

  دار المدػػتية  لننشػػػ  س التوزيػػػا  بػػػ سف طةثػػػ   التدب اااةوساساااةات الإدارة فػػ يز الػػػزعد  مدػػػ  عةةػػػ ا    .26
 .الإردف  ب سف سن 

  دار زىػػ اف التيطااةلإ الإسااترايةيا لميامعااات   التعمااةم العااالا ػ رتا الكنػػوفا  ت اػػ  أشػػ ؼ مدػػود   .27
 .لننش  س التوزيا  ب سف طةث   عد ف  الإردف  ب سف سن 

 .2014   ؤسد  ال ي ف  ب سف طةث   اتائجالتيطةلإ الإسترايةيا المباا عمع المجة  الك خح   .28

  دار عػػ ا المث فػػػ   بػػ سف طةثػػػ   الكويػػػ   التيطاااةلإ لمت(ااادص الإقت اااادي   الإجتمااااعامجةػػ   دػػػثود   .29
1984. 

الإدارة الإسااااترايةيةة الم ااااتدامة ماااادطظ لإدارة الماتمااااات يااااا مدػػػ  حدػػػ  الثةدػػػػ س  س أخػػػ سف   .31
 .2012التوزيا  ال ةث  الإسك  عد ف  الإردف     ؤسد  الوراؽ لننش  س اتلفةة ال ال ة

  دار المدػػػيرة لننشػػػ  سالتوزيػػػا  ال ةثػػػ  الإدارة الإساااترايةيةة   يامةاااة الماااتارد الب اااربةمدػػ  سمػػػير أحمػػػ    .31
 .2009الإسك  عد ف  الإردف  

  دار جدػػػػور الرقاجاااة(-ال(ةاااادة-التتجةاااا -التاتاااةم-مبااااد  الإدارة اتعماااااتمالتيطةلإمدػػػ  شػػػوي    .32
 .ش  س التوزيا  ال ةث  الإسك  اثزا  لنن

م اارات التفكةار   التيطاةلإ الإساترايةيا مكةاط يارجلإ جاةأ التا اار   مدػ  عةػ  ال ػا حدػا ىػلاؿ   .33
 .2008-2007    كز ت وي  الإداء  س التندة   ب سف طةث         (الم ت(بظ

الإدارةمجااا  قادرات ياسامة لايااا  قضاابا معاصارة ياا مدػ   ليػح الكد سػة   عةػير حمػود اللػ عور    .34
 .2010  دار اث    لننش  س التوزيا  ال ةث  الإسك اتعمات(

  دار اث  ػ    ال ةثػ  الإسك  اليةار الإساترايةيا  ورارف ياا يت(ةام المةاتة التااي اةةمح ال يا الي ا   .35
 .2012  عد ف   
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  المجدوعػ  الث بةػ  لنتػ ريا س النشػػ   م(تماات التيطااةلإ الإساترايةيا المتمةاات ػ ح  مدػ  أبػو الن ػػ    .36
 .2009ال ةث  الإسك      

ااااترايةيةة ن ػػػػور مدػػػػػ  إسم عةػػػػػ  الث ييػػػػح   .37   ج  ثػػػػػ  الثنػػػػوـ س التكنولوجةػػػػػ   ال ةثػػػػػ  ال  نةػػػػػ   الإدارة الإسا
 .2011 نث ء  الةدا  

  المفتتياااةمبااااد  إدارة اتعمااات: المفااااهةم   اتسااف   التماااائط  اليامعااة المهػػ   ال ػػ ى  غنةػػ    .38
 .2003ال ةث  الإسك  ط ابنا  لةةة   

  دار سا ػػػ  لننشػػ  س التوزيػػػا  ال ةثػػ  الإسك  عدػػػ ف  وساساااةات الإدارة الإسااترايةيةة ؤيػػ  سػػثة  الدػػػ ا   .39
 .2005الإردف  

ااااترايةيان  ػػػػ  داد  عػػػػػ سف   .41   ديػػػػػواف الم ةوعػػػػ   اث  ثةػػػػػ   ال ةثػػػػػ  ال  نةػػػػػ   الإدارة   التيطاااااةلإ الإسا
 .2009اثزا    

(  دار الت(ةااااةم-التافةااااذ-الإدارة الإسااااترايةيةة يااااا الما ااااا ات ال ااااااعةةمالتيطةلإنػػػ يف اثػػػػ ب     .41
  .2013الة زسر  الثندة   ال ةث  الث بة   عد ف  الإردف 

التيطاااةلإ   يت اااةأ ودا  الم س اااات الإاتاجةاااة   اليدمةاااة ياااا البة اااة العرجةاااة   الهػػ د  المشػػػث ؿ   .42
 .2010ثندة   ال ةث  الإسك  بيرس   لةن ف    دار الكتا الالإس مةة

  الماتاتر الإساترايةيا لبطاقاة الت(ةاةم المتاتاز سا   مد   ة ح إدريػا  طػ ى  مدػا  ن ػور ال ػ لد   .43
 .2009دار سا   لننش  س التوزيا  ال ةث  الإسك  الإردف  

 المي ت (2

دراسة مةدااةة يا ال ركة العامة ع قة طرن التدربب جتت(ةم المةتة التااي ةة: طو عنح ن ي    .44
  05كنة  الإدارة س الإ ت  د  مجن  ج  ث  الإنة ر لنثنوـ الإ ت  دي   س الإداري   المجن   ل ااعة التراربات 

 .2013  الث اؽ 10الث د

وهمةة التيطةلإ الإسترايةيا يا إدارة المتارد عة  الثزيز با عة  ال حما با عة  الثزيز أؿ سثود   .45
   د  إدارة الإعد ؿ  كنة  الإ ت  د س الثنوـ الإداري   ج  ث  الإ  ـ مد  لبعض ماتمات ال(طاد العاصالب ربة  

 .185ـ  ص1433  23با سثود الإسلا ة   مجن  الثنوـ الإند نة   س الإجتد عة   الث د 



 قائمة المراجع
 

 78 

ةيا: جتث الم ارات ال(ةادبة   يارةرها يا التيطةلإ الإسترايف ض  مد  اليةدح  زي  خواـ مدود   .46
 .2015  86  الث د21مجن  الثنوـ الإ ت  دي  س الإداري   المجن   يطبة(ا يا  زارة التيطةلإ 

  مجن  الثنوـ يعتبت يااي ةة الم س ة مأ ط ت يت(ةم الايا  الإسترايةياال ةا دساد  س أخ سف   .47
 .2007  بدك ة  اثزا    12الإند نة   ج  ث  مد  خةي   الث د

د ر مااخ الإست مار يا دعم   يرقةة يااي ةة الإقت اد التطاا اليتائري: ىواـ لمة ء   ريح ف الش يف  .48
 .2013 36مجن  كنة  ب  اد لنثنوـ الإ ت  دي   الث د دراسة يتمةمةة ي(ةةمةة 

م اهمة المتارد الب ربة يا يت ةأ يااي ةة الم س ة اليدمةة: حكة  با ج سة  س  ح با خيرة   .49
 .2014  01  المجن  اثزا  ي  لنتندة  الإ ت  دي   الث دالتطاا لمتتيةر   الإيتةاط دراسة يالة ال اد ن

التيطةلإ الإسترايةيا لمريع مأ الفعالةة التاتةمةة يا المااي ات الربا ةة دراسة  نح سة  لونةا .08
 .8880 87  الث د  88   ث رؼ )مجن  عندة  مكد (   المجن   مةدااةة : الراجطات التلائةة لتلابة ال مط

التيطةطالاسترايةيةكمدطممتت ةاادا المتاردالب ربةيةالم ت فةايالعمتمةةاليتائربة  لةنىةوح ي  .08
  كنة الثنو  لا ت  دي سالتي ري سعنوـ  دراسة يالة :الم س ةالعمتمةةلم تةاليتاربةورب بباياة

 .8882 اثزا    88  المجن   88ن  اثزا  ي  لنتندة  الإ ت  دي    الث د التدةير ج  ث ب تن   المج
التيطةطالاسترايةيةفةالماتمايرةرالرجتةة    ع طف مدود عوض .25

  كنة  الإعد ؿ سالتدوي     د  إدارة الإعد ؿ   دراسةمةدااةةعمىالماتمايرةرالرجتةةيةمتايتةالب(اعالمباااةة
   87وـ سالتكنولوجة    مجن  ج  ث  د شد لنثنوـ الإ ت  دي  س الي نونة    المجن  اث  ث  ال سلة  الخ    لنثن

 .8888 سوري   88الث د ا
دراسة ورر التيطةلإ الإسترايةيا يا ودا  العاممةأ جالم س ات اليدمةة   ع ف  جبري  أبو ن ةا .08

 88  الث د  82المجن  الإ ت  دي      مجن  الثنوـ الإند نة  س التالة يا جامعة ال تدا  لمعمتص  التكاتلتجةا
 .8888  الدوداف 

 الممت(ةات   الد ربات العممةة (3
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  الذكا  الت تب(ا كمدطظ لإكت اب المتابا التااي ةة الم تدامة  اخن  بثنواف: بنثنة ء خ يج    .54
ج  ث  حدةة  با المنتيف ال س  الد دس حوؿ: الذك ء الإ ت  د  س التن فدة  المدت ا   في  نظد   الإعد ؿ   

 .2012بوعنح  الشنف   اثزا   

مداطمة جعاتا : مداطمة جعاتا : د ر ي ةةر روس المات الفكري يا بنين  إب اىة   ب اهمة  إب اىة    .55
  (يعتبت يااي ةة الم س ة ممتتر الم اركة: روس المات الفكري كمدطظ لتت(ةم مةتة يااي ةة م تدبمة

اللك   في  نظد   الإعد ؿ الث بة  في ظ  الإ ت  دي   اث ي    ج  ث  با  المنتيف الخ  ا حوؿ: رأس الم ؿ
 .2011بوعنح  الشنف  اثزا   

  المحور الإسؿ: مداطمة جعاتا  المةتة التااي ةة: المف تص   المتدداتبا عنح أ ةن   بوزي ف الثي ؿ   .56
إسااتةية   الت ريا في ظ  إدارة اثودة التن فدة  س تأثيرى  عنف  نظد   الإعد ؿ   نتيف عندح سطا حوؿ: 

 .2009الش  ن  كد خ  لت يةد المةزة التن فدة   ج  ث  د. ط ى   ولا   سثة ة  اثزا   

الم س ة جةأ يت(ةم التااي ةة    متددات الم   لةة الإجتماعةة حل ح رشة   عة  ال لور دادف   .57
ظ  رى ن   التندة  المدت ا   س الث ال  الإجتد عة    نتيف حوؿ: سنوؾ المؤسد   اٌ ت  دي  في     البة ةة

 .2012ج  ث          ب ح   سر ن   اثزا   

  المنتيف ال س  ال ابا حوؿ: المن فد   س مداطمة جعاتا : البة ة    المةتة التااي ةةعةدف دراجح   .58
 .2010الث بة  الإسااتةية   التن فدة  لندؤسد   ال ن عة  خ رج    ع المح س    في ال سؿ 

  المثه  الث لح لنتط ةا  دسري  سندن  جد  التندة   ال(درة التااي ةة   قةاس امد  ع ن ف سديا   .07
 .2003  الكوي   24الث د

  ج  ث        جطاقة م اركة: ورر ودا  اتاص المعمتمات عمع يااي ةة الم س ة زىودة نورال يا   .08
 .  ب ح  سر ن   اثزا  

عاتا  المداطمة: د ر روس المات الفكري يا الإجداد   يت(ةم المةتة  ه اس  ىن    ة غ رفةي    .61
   نتيف دس  حوؿ: رأس الم ؿ اللك   في  نظد   الإعد ؿ في التااي ةة داطظ ماتمات اتعمات

 .2011الإ ت  دي   اث ي    ج  ث  الشنف  اثزا   
   رسائظ عممةة مذكرات (4
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   ذك ة  ي    لإستكد ؿ ر ش ادة اتبت  يا الإسترايةيةة التااي ةة لم ركةورأسة  بني ضح   .62
 .2007/2008 ت نة   شه دة الم جدتير في إدارة الإعد ؿ  ج  ث  د شد  سوري   

يااي ةة ال(طاد   ااعكاساي   عمع التامةة الم تدامة يا د ت العرجةة: دراسة أسريدح ىة  الله   .63
في إط ر   رس  ال كتوراه في عنوـ   ذك ة  ي    لإستكد ؿ  ت نة   شه دة الم جدتيرم(اراة جةأ اليتائر  م ر 

 .2011/2012التدةير  تخ ص الإ ت  د ال س  س التندة  المدت ا    ج  ث  ف ح   عة س  س ةف  اثزا    

ورريطبة(اتامإدارةاليتدةال اممةعمىال ةاسايالتااي ةةيةالما آيال ااعةة  ب سنل رسين ي  .64
  رس ل       لإستكد ؿ  ت نة   اث وؿ عنف الم جدتير "دراسةيطبة(ةةعمىما آيال(طاعال ااعةفة(طاعرتة 

 .2118في إدارة الإعد ؿ   كنة  التي رة   اث  ث  الاسلا ة    غزة   فند   

د ر يكاتلتجةا المعمتمات   الإي ات يا يت ةأ يااي ةة الم س ات ال رةرة    با بوزي  شه زاد .65
   ذك ة  ي    ضدا  ت نة    تتسطة دراسة يالة: ال ركة ذ ص ص لميدمات العامة   التيارة وت د دا الم

نة  شه دة الم جدتير في عنوـ التدةير   تخ ص: تدةير المؤسد   ال  يرة س المتوس     ج  ث  أمد  بو  ة   
 .2112بو  داس   اثزا     

يت ةأ يااي ةة الم س ة دراسة يالة م س ة إي الات  د ر الة(تة التكاتلتجةا يابورب ل  احم    .66
   ذك ة  ي    لنة  شه دة الم سا في عنوـ التدةير  تخ ص: التدةير الإسااتةيح لندؤسد    جاياة-اليتائر

 .2014/2015ج  ث  مد  خةي   بدك ة  اثزا   

التااي ةة يا الم س ة م(ارجة المتارد الداطمةة   الكفا ات كمدطظ لممةتة بوزاي   سسةن    .67
  رس ل   ي     الإقت ادبة اليتائربة: دراسة يطبة(ةة عمع جعض الم س ات الإقت ادبة جتلابة سطةط

لإستكد ؿ  ت نة   اث وؿ عنف درج  الم جدتير في عنوـ التدةير  تخ ص إدارة الإسااتةية   ج  ث  س ةف 
 .2011/2012اثزا     1

ااي ةة لمم س ة الإقت ادبة: م ادرها   د ر الإجداد التكاتلتجا المةتة التحي ج عة  ال ؤسؼ   .68
   ذك ة  ي    لإستكد ؿ يا يامةت ا: دراسة مةدااةة يا شركة ر ائح التر د ل ااعة العطتر جالتادي

  55أس 20 ت نة   شه دة الم جدتير في عنوـ التدةير  تخ ص: إ ت  د س تدةير المؤسد    ج  ث  
 .2006/2007سكةك ة  اثزا   
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الإجداد كمدطظ لإكت اب مةتة يااي ةة م تدامة يا ماتمات اتعمات دراسة يالة: رزيي  يحة س    .69
   ذك ة  ي    لإستكد ؿ  ت نة   شه دة الم جدتير في عنوـ التدةير  تخ ص م س ة ممباة التضاة جالم ةمة

 .2012/2013إدارة المنظد    ج  ث  المدةن   اثزا    

اتدا  التااي ا  ل ركات صااعة اتد بة اترداةة يا مظ الإافتا  عة  اثكة  عة  الله الندور   .71
أط سح   ي    لنة  درج  دكتوراه في الإ ت  د س التط ةا   د  الإ ت  د س التط ةا  ج  ث   الإقت ادي 

 .2009تش يا  اللاذ ة   سوري  

الت تب(ا يا يت(ةم المةتة التااي ةة لمباتم التياربة  د ر الإجتكار   الإجدادع  لله فه  الد ح ف   .71
 .2005ف الث بة  لن راس   الثنة    أط سح   ي    لنة  درج  ال كتوراه في فندل  التدويد  ج  ث  عد اترداةة

واماط ال (اية التاتةمةة  ع قت ا جتت(ةم التمةت التااي ا جةأ شركات   عد  با عنة ف الإي اء الثنز  .72
  أط سح   ي    إستكد لا لمت نة   اث وؿ عنف درج  دكتوراه في  ت يا المممكة العرجةة ال عتدبةالإي الا

الثنوـ الإ نة    كنة  ال راس   الثنة     د  الثنوـ الإداري    ج  ث  ن يف الث بة  لنثنوـ الإ نة    
 .2112ال ي ض الدثودي  

 ذك ة  ي    لإستكد ؿ  ت نة     ي ةة لمم س ةد ر اليتدة يا يت(ةم المةتة التااالثةه ر فن    .73
 .2005إدارة الإعد ؿ    د  عنوـ التدةير ج  ث  اثزا    اثزا     شه دة الم جدتير في

الإدارة الإسترايةيةة لتت ةأ ال(درة التااي ةة فة   با مد  با   ند الخنل   الي   ني   .74
   ذك ة  ي    لإستكد ؿ  ت نة   اليتدة ال اممة لم ركات  ي(ا لمعابةر اتدا  الإسترايةيا   إدارة

 .2010شه دة الم جدتير في إدارة الإعد ؿ  اث  ث  ال سلة  البري  نة   تخ ص إدارة الش ك    

   ذك ة  ي    ورر الت تبم الإسترايةيا عمع يااي ةة دراسة يالة م س ة متجةمةف وي ر   ة دة   .75
 عنوـ التدةير  غير  نشورة   تخ ص تدويد   ج  ث          ب ح  لإستكد ؿ  ت نة   شه دة الم جدتير في

 .2008/2009سر ن   اثزا    

د ر إسترايةيةة التر بج يا يت ةأ ال(درة التااي ةة لمم س ة التطاةة: دراسة يالة كة    ن ؿ   .76
 وؿ عنف (  رس ل   ي    لإستكد ؿ  ت نة   اثAMCالم س ة التطاةة تج تة ال(ةاس   المراقبة م

درج  الم جدتير في عنوـ التدةير  إخت  ص إسااتةية  الدوؽ في ظ  الإ ت  د التن فدح  ج  ث  مد  
 .2007بوضة ؼ  المدةن   اثزا   
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ورر التيطةلإ الإسترايةيا يا يباا التيارة الإلكتر اةة عمع الت ة مد  ع دؿ حم  الكةةدح   .77
"  رس ل   ي    ات المتباةة لمتيارة الإلكتر اةة يا اترد ال تقةة  دراسة يطبة(ةة عمع شركات البرمية

لإستكد ؿ  ت نة   اث وؿ عنف درج  الم جدتير في الإدارة الإلكاسنة   كنة  الإعد ؿ   د  الإعد ؿ 
 .2012الإلكاسنة   ج  ث  الش ؽ الإسسا  الإردف 

 المراجع جالمرة اتجابةة

الم لة  في رفا تن فدة  المؤسد   الإ ت  دي  الثدو ة  اثزا  ي     ل س  مد  ال  دؽ  أث  الدة س   .78
لإستكد ؿ  ت نة   شه دة   سا أك ديمح  إخت  ص  "دراس  ح ل   ؤسد  إت  لا  اثزا  "   ذك ة  ي    ٌ

 .2014/2015إ ت  د عدو ح س تدةير  ؤسد     ج  ث  الشهة  حمو لخي   الواد   

رايةيا لممتارد الب ربة كمدطظ لمتعتبت ال(درات التااي ةة: التيطةلإ الإستن   جودة حد    .79
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يداةاة التكااالةط كاسامتب هاااص لتعتبات ال(اادرة التااي اةة لمم س ااة الإقت اادبة  دراسااة ب اهمةػ  إبػ اىة    .86
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_09.pdf  ،22/00/2012. 
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 لأسماء السادة المحكميناقائمة ( 1الملحق رقم )

 الرقم ذستاالأ الرتبة الجامعة

 11 الشرع مريم (ب)لزاضرة من درجة  جامعة غرداية

 10 عجيلة لزمد (أ)لزاضرة من درجة  جامعة غرداية

 10 علماوي أحمد أستاذ لزاضر من درجة )أ( جامعة غرداية

 10 طالب أحمد نورالدين أستاذ مساعد من درجة )ب( جامعة غرداية

 10 خنوس لزمد الذادي أستاذ مساعد من درجة )ب( جامعة غرداية
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 (: تسهيل المهمة0الملحق رقم )
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 (: إستمارة الاستبيان10الملحق رقم )

 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 غارداية جامعة
إختصاص : ماستر إدارة الأعمال           قسم : علوم التسيير         التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

    الإستراتيجية 
 إستبيان

 اللازمة الدعلومات لجمع تصميمه تم الذي الإستبيان هذا أيديكم بين عنض أن يسرنا... وبركاتو الله ورحمة عليكم السلام
 بعنوان الإستراتيجية الأعمال إدارة علوم التسيير إختصاص في الداستر شهادة على للحصول إستكمالا بإعدادها نقوم التي للدراسة

 خلال من (ولاية غردايةموبيليس بتحسين تنافسية المؤسسة )دراسة حالة مؤسسة  في الإستراتيجي التخطيط دور
 صحة أن بحيث بدقه الإستبيان أسئلة على بالإجابة التكرم منكم نأمل ، الدؤسسةب للعاملين الدوجه الإستبيان أسئلة على الإجابة
 أن علماً  نحيطكم و .دقيقة نتائج إلى الوصول عوامل من أساسي عامل فرأيكم إجاباتكم صحة على ةكبير  بدرجة تعتمد النتائج
                                           شـــرع سهيلة  : من إعداد الطالبة                    .فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن إجاباتكم جميع

 أولا : البيانات الشخصية:

 الجنس:
 أنثى ذكر

  

 الفئة العمرية:
 سنة 01أقل من 

 أقل من – 01 من
 سنة 01

أقل  – 01 من
 سنة 01 من

 سنة فأكثر 01من

    

 المؤهل العلمي:
 ثانوي أقل من ثانوي

دراسات 
عليا)ماجستير ، 

 دكتوراه(
 تكوين مهني

    

 عدد سنوات الخبرة:

 0أقل من 
 سنوات

 –سنوات  0 من
 سنوات 11إلى 

 – سنة11 من
 سنة 10إلى 

 سنة فأكثر 10
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 المستوى الوظيفي:
 موظف تقني سامي رئيس مصلحة مدير

    

 متغيرات الدراسة: ثانيا :
 أولا: عناصر التخطيط الإستراتيجي

موافق   العبارات م
 تماما

غير   محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 تماما

 ؤيةالخاصة  بالر  العبارات

      واضحة إستراتيجية رؤية الدؤسسة لدى 10

      الحالي نشاطها لرال الدؤسسة رؤية تحدد 10

 وتستشرف هادفة بأنها مؤسسة رؤية تتسم 10
 الدستقبل

     

 في لتحقق قابلة أهدافا الدؤسسة رؤية تتضمن 10
 معين زمني مدى

     

 والدطور الإيجابي التغير نحو تقود الدؤسسة رؤية 10
  للمؤسسة

     

 سالةالر بالخاصة   العبارات

 جميـع مع والتكيف بالدرونة الدؤسسة رسالة تتسم 10
 .الدتغيرات

     

 بوضـو  تعبر مكتوبة رسالة الدؤسسة لدى توجد 10
 .وغاياتنا أهدافنا عن

     

 والدوضوعية الواقعية الظروف مؤسسة رسالة تراعي 10
 . الدؤسسة لعمل

     

 الـــتي والفلســـفة القـــيم عـــن الدؤسســـة رســـالة تعـــبر 10
 .الدؤسسة تتبانها

     

      وبرامج خطط إلى للتجسيد قابلة الدؤسسة رسالة 01
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 .واضحة عمل

 والإبــداع للعمــل ولزفــ ة طموحــة الدؤسســة رســالة 00
 . للعاملين

     

  الأهداف  الخاصة    العبارات

أهداف الدؤسسة تتسم بالدرونة والقدرة على  00
 يرات الطارئة التي تواجه الدؤسسةالتكيف مع الدتغ

     

      الوصفي  أهداف الدؤسسة قابلة للقياس الكمي و 00

أهداف وغايات الدؤسسة بالوضو  والفهم تتسم  00
 ع الأفراد ) العاملين ، ال بائن(لدى جمي

     

      متكاملة  هداف التي تتبناها الدؤسسة متوازنة والأ 00

      مع الظروف المحيطة للمؤسسةتتوافق أهداف  00

ر أهداف الدؤسسة شاملة لجميع جوانب التطوي 00
 خارجهاالدطلوبة داخل الدؤسسة و 

     

 التحليل الإستراتيجي.بالخاصة   العبارات

تقوم الدؤسسة بتحليل البيئة الخارجية وذلك  00
التي يمكن أن تؤثر عليها للتعرف على الدتغيرات 

 مستقبلا

     

تقوم إدارة الدؤسسة بتحليل البيئة الداخلية وذلك  00
نقاط  من أجل التعرف على مصادر القوة و

 الضعف

     

تقوم الدؤسسة بشكل دائم بتحديد الفرص الدتاحة  01
 ة الخارجية ذلك من أجل إستثمارهافي البيئ

     

تعرف الدؤسسة على التهديدات في البيئة الخارجية  00
تجنبها والحد من أثارها  للمؤسسة وذلك من أجل

 السلبية
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      تقف الدؤسسة على نقاط الضعف لتفادي الخطر 00

نقاط القوة وذلك من أجل تطويرها  تحديد 00
ادة منها في تحسين والمحافظة عليها و الإستف

 أحوال الدؤسسة

     

لتهديدات الدتوقعة تقوم إدارة الدؤسسة بتحليل ا 00
 من الدنافسين 

     

 الخيار الإستراتيجي.بالخاصة   العبارات

 تلت م إدارة الدؤسسة بالبرامج والجداول ال منية التي 00
 تضعها لتحقيق الأهداف الدنشودة

     

اتيجية تنسجم مع تتخذ الدؤسسة قرارات إستر  00
 الخطط الدوضوعة

     

إعداد  تتشارك الدؤسسة مع جميع العاملين في 00
 الخطة التنفيذية الدساعدة

     

ترك  إدارة الدؤسسة على مدى ملائمة كل خيار  00
 تيجي مع متغيرات البيئة الخارجيةإسترا

     

 تنافسية المؤسسة ثانيا:

تستخدم الدؤسسة البحث و التطوير لتحديث  00
ول إلى أهدافها بأقل عملياتها الإنتاجية للوص

 تكلفة لشكنة

     

 النظر إلى شكاوىالدؤسسة القدرة على  لدى 01
 ال بائن في وقت قياسي و أسرع من الدنافسين.

     

      الدؤسسة على تقليل تكلفة الخدمة الدقدمة  ترك  00

      الدؤسسة خصوصية عملائها وهوياتهمتحمي  00

التعامل مع لغة البرلريات في أي تعامل تقوم به  00
 الدؤسسة
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الدخاطر و تحاول الدؤسسة التخلص من جميع  00
 العقبات التي تواجهها

     

لخدمة لل بون لتقليل تراقب الدؤسسة عملية تقديم ا 00
 حجم الأخطاء

     

تستخدم الدؤسسة أساليب متنوعة لتحسين جودة  00
 الخدمة الدقدمة

     

تتمي  مؤسساتنا عن باقي الدؤسسات الدنافسة  00
 الخبرات الدتطورة. بالدهارات و

     

ؤسسة مرونة عالية في حجم الإستجابة الدتمتلك  00
 لحاصلة في حاجات ورغبات ال يائن للتغيرات ا

     

تحاول الدؤسسة تقديم خدمات جديدة بسرعة  00
 أكبر من الدنافسين.

     

 جودة ذات الدؤسسة تقدمها التي الخدمات نإ 01
 الدنافسة بالشركات مقارنة عالية

     

 الدؤسساتمن أسعار  أحسنمؤسسة ن أسعار إ 00
 الدنافسة

     

يمثل رضا ال بائن والعملاء هدفا إستراتيجيا للإدارة  00
 العليا في مؤسستنا 

     

 كهلتم لشا أفضل إنتاجية تقنيات الدؤسسة كتمتل 00
 القطاع نفس في تنشط التي الدؤسسات

     

 فة ولى موارد تكنولوجية لستلتتوفر الدؤسسة ع 00
ا الدنافسة حيازتهى الدؤسسات لمتطورة يصعب ع

 قصيرفي أجل 

     

الدؤسسات الدنافسة تســتبق غيرهــا مـنـ  الدؤسسة 00
  فــي تقــديم الدنتوج الجديد

     

      لإيصــال واســعة توزيعيــة منافــذ الدؤسسة تعتمــد 00
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  مكان اقرب في الدستهلك إلى منتجاتها

تحرص الدؤسسة على تكامل وحداتها الداخلية  00
 تطرأ على بيئتها الخارجية ت التيلدواجهة التغيرا

     

تنظر إدارة الدؤسسة للمشكلات التي تواجهها  00
 التطوير على أنها فرص للتحسين و

     

 شكرا على حسن تعاونكم
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 لمؤسسة موبيليس(: الهيكل التنظيمي 10الملحق رقم )
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(: خصائص عينة الدراسة10الملحق رقم )  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.5 52.5 52.5 21 ذكر

 100.0 47.5 47.5 19 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 العمرية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.5 52.5 52.5 21 سنة 30 من أقل

 92.5 40.0 40.0 16 سنة 40  من أقل - 30 من

 100.0 7.5 7.5 3 سنة 50 من أقل - 40 من

Total 40 100.0 100.0  

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.5 7.5 7.5 3 ثانوي

 92.5 85.0 85.0 34 جامعً

 ، ماستر،ماجستٌر) علٌا دراسات

 (دكتوراه
3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.0 55.0 55.0 22 سنوات 5 من أقل

 97.5 42.5 42.5 17 سنوات 10  إلى سنوات 5 من

 100.0 2.5 2.5 1 سنة 15  إلى سنة 11 من

Total 40 100.0 100.0  

 الوظيفي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.5 1 مدٌر

 20.0 17.5 17.5 7 مصلحة رئٌس

 47.5 27.5 27.5 11 سامً تقنً

 100.0 52.5 52.5 21 موظف

Total 40 100.0 100.0  
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 و إختبار التوزيع الطبيعي ( : قياس ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ( 10الملحق رقم  )
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,764 48 

 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التخطٌط عناصر المؤسسة تنافسٌة 

 الإستراتٌجً

N 40 40 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,8600 3,9020 

Ecart-type ,25700 ,24151 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,105 ,137 

Positive ,105 ,137 

Négative -,084 -,090 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,661 ,864 

Signification asymptotique (bilatérale) ,774 ,444 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

عناصر التخطٌط  

 الإستراتٌجً

 المؤسسة تنافسٌة

N 40 40 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.1500 3.9500 

Std. Deviation .46959 .55238 

Most Extreme Differences 
Absolute .200 .214 

Positive .200 .214 
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Negative -.197- -.186- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.267 1.353 

Asymp. Sig. (2-tailed) .50 .051 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

  عينة الدراسةل(: المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية 10الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart 

type 

 79097, 4,2000 5,00 2,00 40 واضحة إستراتٌجٌة رؤٌة المؤسسة لدى

 نشاطها مجال المؤسسة رؤٌة تحدد

 الحالً
40 2,00 5,00 3,8500 ,66216 

 هادفة بأنها مؤسسة رؤٌة تتسم

 المستقبل وتستشرف
40 2,00 5,00 3,7500 ,77625 

 قابلة أهدافا المؤسسة رؤٌة تتضمن

 معٌن زمنً مدى فً لتحقق
40 2,00 5,00 3,8250 ,74722 

 الإٌجابً التغٌر نحو تقود المؤسسة رؤٌة

 للمؤسسة والمطور
40 1,00 5,00 3,8750 ,88252 

 والتكٌف بالمرونة المؤسسة رسالة تتسم

 .المتغٌرات جمٌع مع
40 2,00 5,00 3,6250 1,00480 

 تعبر مكتوبة رسالة المؤسسة لدى توجد

 .وغاٌاتنا أهدافنا عن بوضوح
40 1,00 5,00 3,4500 ,98580 

 الواقعٌة الظروف مؤسسة رسالة تراعً

 . المؤسسة لعمل والموضوعٌة
40 2,00 5,00 3,3250 1,02250 

 والفلسفة القٌم عن المؤسسة رسالة تعبر

 .المؤسسة تتبانها التً
40 2,00 5,00 3,7250 ,81610 

 خطط إلى للتجسٌد قابلة المؤسسة رسالة

 .واضحة عمل وبرامج
40 2,00 5,00 3,8000 ,72324 

 للعمل ومحفزة طموحة المؤسسة رسالة

 . للعاملٌن والإبداع
40 3,00 5,00 3,9250 ,69384 

 بالمرونة تتسم المؤسسة وغاٌات أهداف

 المتغٌرات مع التكٌف على والقدرة

 .المؤسسة تواجه التً الطارئة

40 1,00 5,00 3,5750 1,15220 

 للقٌاس قابلة المؤسسة أهداف و غاٌات

 . والوصفً الكمً
40 2,00 5,00 3,7250 ,64001 

 بالوضوح المؤسسة وغاٌات أهداف تتسم

 ، العاملٌن ) الأفراد جمٌع لدى والفهم

 .(الزبائن

40 1,00 5,00 3,8500 ,76962 

 المؤسسة تتبناها التً الأهداف و الغاٌات

 . ومتكاملة متوازنة
40 2,00 5,00 3,8500 ,76962 
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 الظروف مع الغاٌات و أهداف تتوافق

 .للمؤسسة المحٌطة
40 1,00 5,00 3,6250 ,86787 

 لجمٌع شاملة المؤسسة وغاٌات أهداف

 المؤسسة داخل المطلوبة التطوٌر جوانب

 .وخارجها

40 2,00 5,00 3,7000 ,72324 

 الخارجٌة البٌئة بتحلٌل المؤسسة تقوم

 ٌمكن التً المتغٌرات على للتعرف وذلك

 .مستقبلا علٌها تؤثر أن

40 1,00 5,00 3,6000 ,77790 

 الداخلٌة البٌئة بتحلٌل المؤسسة إدارة تقوم

 مصادر على التعرف أجل من وذلك

 .الضعف ونقاط القوة

40 2,00 5,00 3,8250 ,81296 

 الفرص بتحدٌد دائم بشكل المؤسسة تقوم

 أجل من ذلك الخارجٌة البٌئة فً المتاحة

 .إستثمارها

40 2,00 5,00 3,9000 ,70892 

 البٌئة فً التهدٌدات على المؤسسة تعرف

 تجنبها أجل من وذلك للمؤسسة الخارجٌة

 .السلبٌة أثارها من والحد

40 2,00 5,00 4,0500 ,71432 

 لتفادي الضعف نقاط على المؤسسة تقف

 .الخطر
40 3,00 5,00 3,9750 ,57679 

 تطوٌرها أجل من وذلك القوة نقاط تحدٌد

 فً منها الإستفادة و علٌها والمحافظة

 .المؤسسة أحوال تحسٌن

40 2,00 5,00 3,8250 ,63599 

 التهدٌدات بتحلٌل المؤسسة إدارة تقوم

 . المنافسٌن من المتوقعة
40 2,00 5,00 3,7750 ,69752 

 والجداول بالبرامج المؤسسة إدارة تلتزم

 الأهداف لتحقٌق تضعها التً الزمنٌة

 .المنشودة

40 3,00 5,00 3,9500 ,55238 

 إستراتٌجٌة قرارات المؤسسة تتخذ

 .الموضوعة الخطط مع تنسجم
40 3,00 5,00 3,9500 ,67748 

 فً العاملٌن جمٌع مع المؤسسة تتشارك

 .المساعدة التنفٌذٌة الخطة إعداد
40 2,00 5,00 3,6250 ,95239 

 ملائمة مدى على المؤسسة إدارة تركز

 البٌئة متغٌرات مع إستراتٌجً خٌار كل

 .الخارجٌة

40 2,00 5,00 3,5750 ,95776 

 التطوٌر و البحث المؤسسة تستخدم

 إلى للوصول الإنتاجٌة عملٌاتها لتحدٌث

 .ممكنة تكلفة بأقل أهدافها

40 2,00 5,00 3,7000 1,04268 

 إلى النظر على القدرة المؤسسة لدى

 أسرع و قٌاسً وقت فً الزبائن شكاوى

 .المنافسٌن من

40 2,00 5,00 3,5750 ,93060 

 الخدمة تكلفة تقلٌل على المؤسسة تركز

 . المقدمة
40 2,00 5,00 3,8000 ,72324 
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 عملائها خصوصٌة المؤسسة تحمً

 .وهوٌاتهم
40 2,00 5,00 3,8000 ,56387 

 تعامل أي فً البرمجٌات لغة مع التعامل

 المؤسسة به تقوم
40 3,00 5,00 3,9000 ,59052 

 جمٌع من التخلص المؤسسة تحاول

 .تواجهها التً العقبات و المخاطر
40 1,00 5,00 3,7500 ,89872 

 الخدمة تقدٌم عملٌة المؤسسة تراقب

 .الأخطاء حجم لتقلٌل للزبون
40 2,00 5,00 3,9000 ,54538 

 لتحسٌن متنوعة أسالٌب المؤسسة تستخدم

 .المقدمة الخدمة جودة
40 1,00 5,00 3,6500 ,92126 

 المؤسسات باقً عن مؤسساتنا تتمٌز

 الخبرات و بالمهارات المنافسة

 .المتطورة

40 3,00 5,00 3,9500 ,45007 

 حجم فً عالٌة مرونة المؤسسة تمتلك

 حاجات فً الحاصلة للتغٌرات الإستجابة

 . الزٌائن ورغبات

40 2,00 5,00 3,6500 ,80224 

 جدٌدة خدمات تقدٌم المؤسسة تحاول

 .المنافسٌن من أكبر بسرعة
40 2,00 5,00 3,8750 ,56330 

 ذات المؤسسة تقدمها التً الخدمات إن

 المنافسة بالشركات مقارنة عالٌة جودة
40 2,00 5,00 3,6500 ,62224 

 أسعار من أحسن  مؤسسة أسعار إن

 المنافسة الشركات
40 2,00 5,00 3,8500 ,66216 

 هدفا والعملاء الزبائن رضا ٌمثل

 مؤسستنا فً العلٌا للإدارة إستراتٌجٌا
40 2,00 5,00 3,8000 ,51640 

 مما أفضل إنتاجٌة تقنٌات المؤسسة تمتلك

 نفس فً تنشط التً المؤسسات تملكه

 .القطاع

40 2,00 5,00 3,8000 ,68687 

 تكنولوجٌة موارد على المؤسسة تتوفر

 على ٌصعب متطورة و مختلفة

 أجل فً حٌازتها المنافسة المؤسسات

 .قصٌر

40 2,00 5,00 3,7250 ,59861 

ــتبق المؤسسة ــا تس ــن غٌره  م

ــً المنافسة المؤسسات ــدٌم ف  المنتوج تق

 . الجدٌد

40 2,00 5,00 3,7750 ,57679 

ــد ــذ المؤسسة تعتم ــة مناف  توزٌعٌ

ــعة  المستهلك إلى منتجاتها لإٌصــال واس

 مكان اقرب فً

40 3,00 5,00 3,8500 ,62224 

 وحداتها تكامل على المؤسسة تحرص

 تطرأ التً التغٌرات لمواجهة الداخلٌة

 .الخارجٌة بٌئتها على

40 3,00 5,00 3,8250 ,50064 

 التً للمشكلات المؤسسة إدارة تنظر

 و للتحسٌن فرص أنها على تواجهها

 .التطوٌر

40 3,00 5,00 3,8250 ,63599 
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N valide (listwise) 40     

 

 معامل الارتباط (: 10الملحق رقم )
 

Corrélations 

 التخطٌط عناصر 

 الإستراتٌجً

 المؤسسة تنافسٌة

 الإستراتٌجً التخطٌط عناصر

Corrélation de Pearson 1 ,367
*
 

Sig. (bilatérale)  ,020 

N 40 40 

 المؤسسة تنافسٌة

Corrélation de Pearson ,367
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,020  

N 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التحلٌل الأهداف الرسالة الرؤٌة 

 الإستراتٌجً

 المؤسسة تنافسٌة الإستراتٌجً الخٌار

 الرؤٌة

Corrélation de Pearson 1 ,089 ,286 -,085 ,322
*
 ,345

*
 

Sig. (bilatérale)  ,583 ,074 ,603 ,043 ,029 

N 40 40 40 40 40 40 

 الرسالة

Corrélation de Pearson ,089 1 ,652
**
 ,165 ,149 ,175 

Sig. (bilatérale) ,583  ,000 ,310 ,360 ,281 

N 40 40 40 40 40 40 

 الأهداف

Corrélation de Pearson ,286 
,652

*

*
 

1 ,483
**
 ,462

**
 ,393

*
 

Sig. (bilatérale) ,074 ,000  ,002 ,003 ,012 

N 40 40 40 40 40 40 

 الإستراتٌجً التحلٌل

Corrélation de Pearson ,085 ,165 ,483
**
 1 ,571

**
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,603 ,310 ,002  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 الإستراتٌجً الخٌار

Corrélation de Pearson ,322
*
 ,149 ,462

**
 ,571

**
 1 ,385

*
 

Sig. (bilatérale) ,043 ,360 ,003 ,000  ,014 

N 40 40 40 40 40 40 

 المؤسسة تنافسٌة

Corrélation de Pearson ,345
*
 ,175 ,393

*
 ,674

**
 ,385

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,029 ,281 ,012 ,000 ,014  

N 40 40 40 40 40 40 
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 المتعددول الانحدار ا(: جد11الملحق رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,345
a
 ,119 ,096 ,24441 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرؤٌة 

b. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,306 1 ,306 5,124 ,029
b
 

Résidu 2,270 38 ,060   

Total 2,576 39    

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرؤٌة 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 4,917 ,469  10,495 ,000 

 029, 2,264 345, 117, 265, الرؤٌة

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,175
a
 ,030 ,005 ,25636 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسالة 

b. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,079 1 ,079 1,195 ,281
b
 

Résidu 2,497 38 ,066   

Total 2,576 39    

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 
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b. Valeurs prédites : (constantes), الرسالة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,422 ,403  8,500 ,000 

 281, 1,093 175, 103, 113, الرسالة

 المؤسسة

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,393
a
 ,154 ,132 ,23943 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأهداف 

b. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,398 1 ,398 6,935 ,012
b
 

Résidu 2,178 38 ,057   

Total 2,576 39    

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأهداف 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,714 ,437  6,215 ,000 

 012, 2,633 393, 114, 301, الأهداف

 المؤسسة

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,674
a
 ,454 ,440 ,19232 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإستراتٌجً التحلٌل 
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b. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,171 1 1,171 31,649 ,000
b
 

Résidu 1,405 38 ,037   

Total 2,576 39    

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإستراتٌجً التحلٌل 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,418 ,435  3,257 ,002 

 000, 5,626 674, 112, 630, الإستراتٌجً التحلٌل

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,385
a
 ,148 ,126 ,24030 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإستراتٌجً الخٌار 

b. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,382 1 ,382 6,610 ,014
b
 

Résidu 2,194 38 ,058   

Total 2,576 39    

a. Variable dépendante : المؤسسة تنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإستراتٌجً الخٌار 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,985 ,343  8,710 ,000 

 014, 2,571 385, 086, 221, الإستراتٌجً الخٌار
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 One Way ANOVAالاختبار الاحصائي  (:11الملحق رقم)

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الإستراتٌجً التخطٌط عناصر

Inter-groupes ,025 2 ,012 ,203 ,817 

Intra-groupes 2,250 37 ,061   

Total 2,275 39    

 المؤسسة تنافسٌة

Inter-groupes ,107 2 ,054 ,803 ,456 

Intra-groupes 2,469 37 ,067   

Total 2,576 39    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الإستراتٌجً التخطٌط عناصر

Inter-groupes ,253 3 ,084 1,504 ,230 

Intra-groupes 2,021 36 ,056   

Total 2,275 39    

 المؤسسة تنافسٌة

Inter-groupes ,082 3 ,027 ,395 ,757 

Intra-groupes 2,494 36 ,069   

Total 2,576 39    
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