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 الاهدــــــــــــــــــاء
 

 أعانني علي إتمام ىذا العمل والذي أىذني ثمرتو الي :الحمد لله الذي 

التي أظلتني بظلال الحب والحنان وعلمتني معني الحياة الي التي إذا قسا الناس وتحت إذا جفونا و 

 تدنو أمي العزيزة  والي أعز وأطهر رجل في وجود روح أبي الطاىرة

عبد الباري  كما لا ننسي  صديق  -خالد  -سعاد  -إلي من اكتملت سعادتي بوجودىم إخوتي قادة

دربي ىشام  والي  كل الاصدقاء والصديقات والي كل الاحباب الذين  يسعهم قلبي ولم تسعهم 

 ورقتي

 



 

II 
 

 

 



 

III 
 

نتوجه بالشكر الجزيل لصاحب الفضل العظيم والتوفيق الحكيم رب العرش العظيم 

للدكتورة  صعزة وجل كما نتوجه الي الأساتذة من الابتدائي الي الجامعة  وبالأخ

بوقرة ايمان والاستاد بلعربي محمد بخالص الشكر  علي توجيهاتهم القيمة 

 ونصائحهم البناء وصبرهم وحسن معاملتهم طوال انجاز هذه المذكرة 

كما نخص الشكر الخاص كل أساتذة القسم علوم التسيير والا ننسي كل من ساعدنا 

 من قريب او بعيد علي إنجاز هذه المذكرة 



 

VI 
 

Abstract : This study aimed to identify the role of occupational safety 

procedures in reducing organizational conflict in the applied research unit for 

renewable energies in Ghardaia, To achieve objectives of this study, a 

descriptive and analytical approach was followed, by using a questionnaire that 

was distributed to 50 employees of the studied organization. 

The study reached several results, which are: An increase in the level of 

practicing occupational safety procedures and the level of application of 

methods of reducing organizational conflict in the studied organization. The 

study also revealed that there are statistically significant differences in the 

individuals' evaluation of the level of application of methods of reducing 

organizational conflict (dominance and power - cooperation and appeasement - 

avoidance) in the applied research unit for renewable energies in Ghardaia 

attributed to the level of practicing occupational safety procedures in it. 

 

Key words: Occupational Safety, Organizational Conflict, 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 27 ذكر

 100.0 40.0 40.0 18 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 فأقل  سنة 30

 53.3 40.0 40.0 18 سنة 45 الى 31 من

 100.0 46.7 46.7 21 فأكثر سنة 46

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.1 51.1 51.1 23 فـأقل ثانوي

 64.4 13.3 13.3 6 جامعى

 100.0 35.6 35.6 16 علٌا دراسات

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الحالية الوضيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 20 مهنى عامل 



 

   

 

 77.8 33.3 33.3 15 إطار

 91.1 13.3 13.3 6 إداري عامل

 100.0 8.9 8.9 4 مصلحة رئٌس

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الحالي العمل في الخدمة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 سنوات 5 من اقل

 80.0 60.0 60.0 27 سنوات10 الى 5 من

 100.0 20.0 20.0 9 سنة 15 الى 11من

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة داخل تحدث التي يالاصابات تقارير توجد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 نعم

 100.0 2.2 2.2 1 لا

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الأخيرة سنوات الخمس في العمل حوادث عن الناجمة الإصابات عدد بلغة كم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 لاٌوجد

 66.7 48.9 48.9 22 5الى 1من

 100.0 33.3 33.3 15 15 الى 6 من

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية رتب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 86.7 86.7 86.7 39 خفٌفة اصابات

 95.6 8.9 8.9 4 متوسطة اصابات



 

   

 

 اصابات -

 جسٌمة
2 4.4 4.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 حدوثا   أكثرها حسب والإصابات الحوادث أسباب رتب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 العمل أثناء آمنة غٌر تصرفات

 100.0 2.2 2.2 1 آمنة غٌر عمل ظروف

Total 45 100.0 100.0  

 

  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الموظفٌن تدرٌب على المؤسسة تعمل

 المهنٌة والسلامة الأمن إجراءات على

 .مناسب و مستمر بشكل

45 1.0 5.0 4.711 .6949 

 الموظفٌن تدرٌب على المؤسسة تعمل

 و للآلات الصحٌح الاستخدام كٌفٌة على

 .المعدات

45 1.00 5.00 4.6000 .71985 

  للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد ٌتم

 .دوري بشكل والسلامة الامن مجال فً
45 1.00 5.00 4.5778 .75344 

 من التقلٌل على التدرٌبٌة البرامج تساعد

 المهنٌة السلامة تحسٌن و المخاطر

 .للموظفٌن

45 1.00 5.00 4.4667 .89443 

 بتدرٌب خاصة (وحدة) قسم ٌوجد

 .مهنٌة والسلامة الأمن على العاملٌن
45 1.00 5.00 4.5111 .78689 

 مختصة المؤسسة داخل (وحدة) ٌوجد

 الأمن أمور تطبٌق على بالرقابة

 .المهنٌة والسلامة

45 1.00 5.00 4.5556 .72474 

 فً تحذٌرٌة/ ارشادٌة لوحات تتوافر

 .العمل مكان
45 1.00 5.00 3.9556 .52030 

 قبل المهمة بطبٌعة العاملٌن تعرٌف ٌتم

 .المهنٌة السلامة لضمان بالعمل البدء
45 1.00 5.00 3.9778 .49949 

 الأعضاء بتفقد المجموعة رئٌس ٌقوم

 معداتهم جاهزٌة ومدى بالعمل المكلفٌن

 .للعمل

45 1.00 5.00 3.8222 .64979 

 بعد الممرات وإخلاء الموقع تنظٌف ٌتم

 .العمل من الانتهاء
45 1.00 5.00 3.6000 1.03133 



 

   

 

 وجد إذا العمل بإٌقاف المسؤول ٌقوم

 بتعلٌمات ملتزمٌن غٌر الفرقة أعضاء

 .السلامة

45 1.00 5.00 3.9333 .49543 

 فً الجٌدة الاضاءة و التهوٌة تتوفر

 .العمل أماكن
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 وكذا الجوٌة الظروف حسب تدفئة تتوفر

 .الحرٌق من الوقاٌة وسائل
45 1.00 5.00 4.0444 .60135 

 المرٌحة السلالم المؤسسة داخل تتوفر

 .للاستعمال والصالحة
45 1.00 5.00 4.0667 .61791 

 غٌر بأنها الكهربائٌة الأسلاك تتصف

 .مكشوفة
45 1.00 5.00 4.0444 .63802 

 من قرٌبة الأولً الاسعاف أدوات تتوفر

 العمل موقع
45 1.00 5.00 4.0444 .56228 

 للؤمن الأولوٌة المؤسسة  إدارة تضع

 .العمل قبل والسلامة
45 1.00 5.00 3.9333 .57997 

 العمل موقع فً العاملٌن الإدارة تشارك

 علً تؤثر التً القرارات اتخاذ على

 .سلامتهم

45 1.00 4.00 3.8444 .56228 

 68939. 4.1556 4.50 1.00 45 المهنٌة السلامة إجراءات ممارسة

Valid N (listwise) 45     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 أن فكرة تكرٌس على الإدارة تشجع

 .العمل فً شركاء الجمٌع
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 الفهم على لدٌها العاملٌن الإدارة تحث

 فً البدء قبل العمل لمشكلات الصحٌح

 .حلها

45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 المشكلات فً العاملٌن الادارة تشارك

 .لها المناسبة الحلول لإٌجاد تواجهها التً
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 و مرضٌة حلول لإٌجاد الإدارة تجتهد

 طرٌق عن الصراع، لأطراف عادلة

 الأطراف بٌن المشترك التفاوض

 .المتنازعة

45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 النظر وجهات من التقلٌل الإدارة تحاول

 .مقبولة غٌر
45 1.00 5.00 3.9778 .49949 

 مشاعر تخفٌف على الإدارة تعمل

 .الصراع أطراف لدى والتوتر الغضب
45 1.00 5.00 3.9333 .57997 

 54772. 3.9667 5.00 3.00 45 والاسترضاء التعاون :الأول البعد

 الصراع من الحد (أسالٌب) أبعاد

 التنظٌمً
45 1.00 4.00 3.8778 .47858 



 

   

 

Valid N (listwise) 45     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 وتعلٌمات بأوامر الصراع الإدارة تنهً

 .بمناقشتها تسمح لا
45 1.00 4.00 3.8000 .58775 

 و الإداري الضغط الإدارة تستخدم

 الصراع أطراف لإرغام القانونً العقاب

 .مناسب تراه الذي الحل لقبول

45 1.00 4.00 3.9333 .44721 

 بحل نهائٌة قرارات الإدارة تتخذ

 .للعاملٌن الرجوع دون المشكلات
45 1.00 4.00 3.8889 .48721 

 إذا العاملٌن اقتراحات الادارة تتقبل

 .مناسبة وجدتها
45 1.00 4.00 3.8667 .50452 

 رغباتها بٌن التوازن الإدارة تراعً

 .فٌها العاملٌن ورغبات
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 للظروف طبقا الإدارة قرارات تعدٌل ٌتم

 حدوث تخفٌف فً ٌساهم مما المواتٌة

 .العاملٌن بٌن الصراعات

45 1.00 5.00 3.9778 .49949 

 72300. 4.0000 5.00 2.50 45 القوة و الهٌمنة :الثانً البعد

Valid N (listwise) 45     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 التً الحرجة المواقف الإدارة تتجنب

 .الموظفٌن مع الصراع خلق فً تساهم
45 1.00 5.00 3.9778 .49949 

 لمعالجة وقائٌة خططا الإدارة تضع

 .العمل أثناء تحدث قد التً الصراعات
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 فً القائم الصراع تجاهل الإدارة تفضل

 .المؤسسة
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 المكاسب إظهار على الإدارة تعمل

 .المتصارعة للؤطراف المالٌة والخسائر
45 1.00 5.00 3.9556 .47461 

 47461. 3.9556 5.00 1.00 45 التجنب :الثالث البعد

Valid N (listwise) 45     

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 45 100.0 

Excluded
a

 0 .0 



 

   

 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.983 34 

 

 السلامة و اجراءات 

 المهنٌة

 الصراع

N 45 45 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.1556 3.8778 

Std. Deviation .68939 .47858 

Most Extreme Differences 

Absolute .380 .490 

Positive .309 .399 

Negative .380 .490 

Kolmogorov-Smirnov Z .504 .506 

Asymp. Sig. (2-tailed) .239 .044 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09241. 60584. 3.2551 06 1ب

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3470. -0228.- 16212. 085. 00 1.754 1ب

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08709. 59346. 0.4444 06 9ب



 

   

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4020. 0535. 22778. 011. 00 2.616 9ب

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09459. 05066. 3.2665 06 3ب

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3809. 0024. 19167. 047. 00 2.026 0ب

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12266. 50232. 0.1562 06 محاور

 

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3996. -0913.- 15417. 214. 00 1.257 محاور

 


