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 بسم الله الرحمن الرحيم
  ﴾وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون﴿

 يمالله العظ صدق
 قال رسول الله صلى عليه وسلم :

 وطلبه عبادة,ومذاكرته تسبيح {}تعلموا العلم فان تعلمه من خشية الله,

 رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم إلىسيد الخلق  إلىمنارة العلم ,المصطفى الأمين  إلى
 إلىفي الميزان  وأثقلهاللسان المجهود إلى أخف كلمة على ا من سمى نفسه الودود اهدي ثمرة هذابسم 

التي طاعتها بعد الأحد وقبل كل أحد إلى الكلمة الطيبة واللحن الشجي والصدر الحنون وصاحبة الفضل 
 "أمي" حفظها الله .

إلى من حصد  لنا لحظة سعادة إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب، إلى من كلّت أنامله ليقدم
 القلب الكبير الذي علمني وكان مصدر قوتي واحترامي " إلى طريق العلم، الأشواك عن دربي ليمهد لي

 " أطال الله في عمره.أبـــي
 .أخواتيو  إخوتي إلى من سكنوا القلب والروح وكانوا بلسما للجروح ومصدرا لسعادتي في هذه الحياة

 وكل صديقاتي وأعز الأصدقاء ،ورفيقات دربي إليكن أخواتي
ستا:: بهـا  جياللي وكل الألا سيما أساتذتي  وعطاء لكي أصل إلى هذه اللحظة جهد  إلى الذين بذلوا كل 

 أساتذة القسم علوم التسيير.

  
 
 
 
 
 



 

 
 

السهر  إليناهذا الطريق وشرفنا بإنجا  هذا العمل البسيط وحبب  إلىالحمد لله الذي هدانا 
 أنراجين من المولى عز وجل  هإتمامبالتوفيق حتى  وأيدناعلى إنجا ه ومنحنا البركة في وقتنا 

العلى فله الحمد والشكر كما ينبغي  إلىينير علينا نعمته ويزيدنا من علمه وينفعنا بعلمنا ويرفعنا 
صالة  أفضلنبينا وشفيعنا محمد عليه  الأناملجالله وعظيم سلطانه والصالة والسالم على خير 
 وتسليم

 على التعاون"  ليها  جيالبالفاضل "  أستا:نا إلىتقدم بالشكر أ
 لي اي قدمهتال توجيهاتوال

والأستا:ة "بها  لويزة " والأستا: "مراد عبد القادر"  "شرع مريم" ةكما أخص بالشكر الدكتور 
  بها علي وا على كافة المساعدات والتوجيهات التي لم يبخل

انجا   بعيد في أووكل الشكر لكل من مدنا ولو بقسط من المساعدة وكل من ساهم من قريب 
 هذا العمل

 كما أتوجه بالشكر إلى جميع السادة محكمي أداة الدراسة 
 شمعة في دروب عملنا لاشعكل من   إلىونخص بالشكر الجزيل والعرفان 

 " أساتذة كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير"
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 :الملخص 
 من الجزائرية التعليمية المؤسسات في لشاملةا الجودة إدارة تطبيق واقع على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 أهداف لتحقيق(.  الإداريين – المفتشين – المشرفين - المديرين - الأساتذة ) الدراسة عينة نظر وجهة
 غارداية بولاية المتوسطات بعض في يتمثل يذوال المدرسي مجتمع من عينة على الدراسة أجريت ، البحث
 البالغ الدراسة عينة اختيار تم. والتعليم التربية بمدرية المفتشين إلى لإضافةبا متوسطات( 07) عددهم البالغ
 تم التعليمية المؤسسات في الشاملة جودة إدارة تطبيق مدى إلى وللتعرف. الدراسة لتطبيق( 120) عددها
 لصتخ وقد. المناسبة الإحصائية بالطرق وثباتها الدراسة أداة صدق من التحقق تم حيث استبان توزيع

 : أهمها النتائج من إلى مجموعة الدراسة

 متوسطة كانت غارداية بولاية الجزائرية التعليمية المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة أن إلى. 
 " الذي يطبق  التحسين والتطوير المستمرمبدأ  أشارت النتائج إلى أن أعلى مبدأ في درجة التطبيق هو "

  .المبدأ هذا بتطبيق التعليمية المؤسسات اهتمام على ايجابيا مؤشرا يعطي مما مرتفعةبدرجة 
  قلة كان متوسط وذلك بسبب التزام الإدارة بالجودة  أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق مبدأ التدريب و

في مجال الجودة الشاملة لتدريب العاملين والمسيرين للمؤسسات التعليمية وقصور  استقطاب الخبراء
م على كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى افتقار المؤسسات التعليمية إلى وجود تدريبه

 سياسة واضحة ومكتوبة لكيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة في 0,05 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات ليس هناك •
 .الشخصية للمتغيرات تعزى الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من

 الكلمات المفتاحية:
 التعليمية. إدارة الجودة الشاملة _ التعليم _ المؤسسات

Abstract  

 

This study aims to identify the status of the application of total quality 

management (TQM) in the Algerian educational institutions from the point of 

view of the study sample (professors, managers, supervisors, inspectors and 

administrators). To achieve the objectives of the research, the study was 

conducted on a sample of the school community, which is represented by seven 
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middle schools, in Ghardaia easily chosen, in addition to inspectors of 

Directorate of Education. The study selected a sample of (120). And to identify 

the extent to which the )TQM( was applied in the educational institutions, a 

survey was distributed where there the accuracy of the study tool and its stability 

with appropriate statistical means was validated. The study concluded with a 

number of findings, including: 

 the level of application of total quality, in the educational institutions of 

the Wilaya of Ghardaia, was average. 

 The results indicated that the highest application level was the "principle 

of continuous improvement and development", which is a positive 

indication of the interest of the educational institutions to apply this 

principle. 

 The results showed that the degree of application of the principle of 

training and management commitment to quality was average because of 

the lack of attracting experts in the field of the total quality to train the 

workers and managers of educational institutions and lack of training on 

how to implement total quality management, in addition to the lack of 

educational institutions to a clear and written policy for how to apply 

comprehensive quality management. 

 there were no differences with statistical significance at the 0.05 level of 

significance in the level of application of total quality from the viewpoint 

of the study sample that could be due to personal biases. 

Key words: 

Total Quality Management, Education, Education Institutions. 
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 توطئة .1

 التطورات بظهور مهددة أصبحت والأشكال، الأنشطة المختلفة والخاصة الحكومية المؤسسات إن      
 الشديدة، المنافسةووالمعلوماتية، العولمة ظل في وذلك المجالات، مختلف في السريع والتقدم المتلاحقة،
 لهذه للتصدي التدابيرو الإجراءات من جملة اتخاذ رةضرو  إلى بها أدى ما وهذا الكثيرة، المعاصرة والتحديات
 أفضل عن والتفتيش للبحث واعي علمي أسلوب انتهاج خلال من وذلك المتزايدة، والتعقيدات التحديات

 على قادرة يجعلها حيث وفاعلية، وكفاءة بمرونة الإنسانية الطاقات استثمار إلى توصلها التي الطرق
 .والنجاح التميز قيقوتح والنمو والبقاء التكيف

  Total Quality ) الشاملة الجودة إدارة هي التحول هذا تحقيق إلى الهادفة الإدارية الجوانب بين ومن      

Management)  في العمل أساليب لتطوير والمستعملة المنتشرة الحديثة الإدارية المفاهيم من تعد التي 
 من الكثير جعل ما وهذا ولخدمية، الإنتاجية تالمؤسسا في نجاحات حققت وحيث مجالاته مختلف
 الشأن هذا في وأبحاث دراسات بعدة قاموا ،حيث التعليمية المؤسسات في تطبيقها إمكانية يرون الباحثين
 والتربوية التعليمية المؤسسات في منها والاستفادة تطبيقها يمكن الشاملة الجودة إدارة أن خلالها من وأكدوا
 . وأساليب وآليات ركائز من تتطلبه لما لها الناجح والتنفيذ الصحيح الفهم في نتكم المشكلة ولكن

 في المساهمة في كبير دور له التعليمية المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة منهج تطبيق فإن وبالتالي      
 طرق تحسين في يساهم أنه حيث تربوي هدر إحداث دون أهدافها تحقيق و المؤسسات هذه نجاح

 والتعاون المشاركة خلال من وهذا التعليم عمليات تلائم تربوية مناهج وتصميم التقويم ووسائل التدريس
 كافة في الشاملة الجودة نظام تعميم الضروري من أصبح لذا التعليمية، العملية في المشاركين جميع بين

 في المنشودة التغيرات حداثإ على منظمة بطريقة التعليمية المؤسسة التوجه هذا يساعد حيث المدارس،
 .المدرسي العمل دورة

 

  :الدراسة إشكالية .2

من  ته، وتحدء، والتي تقلِّل من كفازائرالتي يعاني منها التعليم في الج والنقائص لعل من أبرز القضايا    
يرة على يشكّل خطورة كب فعاليته هي القضية المتعلقة بنوعيته، ذلك أن تدني مستوى مخرجات التعليم العـام

النقائص منها ما يتعلق بالمدرسين وبيئة العمل حيث نجد أن من بين هذه  حاضر نظام التعليم ومستقبله،
كوين الجيد ة بالإضافة إلى غياب العمل الجماعي وغياب التيومنها ما يتعلق بالإدارات التعليمية والمدرس

ا في عدم جودته إذ يغلب على التعليم ن مشكل التعليم يكمن عموم، وبالتالي فإوطرق التقويم الدقيقة
طابع التقليدي وتقيد فرص الإبداع وغياب النظرة المتكاملة في تكوين الفرد ،إن هذه الالتلقين وسيادة 



   : المقــدمة

  ب 

 

المشكلات يمكن التقليل منها أو معالجتها إذا تم إصلاح وتطوير الجهاز الإداري والتربوي داخل المؤسسة 
ليميا ذو جودة عالية كحتمية لابد منها من اجل  مواجهة التحديات التعليمية وذلك بإقامة نظاما تع

بغية الحصول على مخرجات ذات جودة عالية، وبأقصر وقت  والتكيف مع التغيرات الحاصلة في العالم
 . وجهد، وأقل تكلفـة

التعليم في المعنية القائمة على قطاع التربية و ولمعالجة هذه المشاكل وتدارك هذه النقائص قامت السلطات 
بإصلاحات تربوية متعددة مست جميع عناصر النظام التعليمي وذلك لجعله يتماشى مع المتغيرات  الجزائر

 الحاصلة في شتى المجالات لتحقيق الجودة التعليمية المنشودة.

 الإشكالية التالية:نطرح من خلال ما سبق ذكره 

 ليمية الجزائرية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التع
 :الأسئلة الفرعية .3

 من الإشكالية الرئيسية يمكننا طرح التساؤلات التالية:
 فهوم الجودة من وجهة نظر عينة الدراسة  الإدارة العليا لمم المؤسسة التعليمية بتبني تلتز  هل .1
 مر من وجهة نظر عينة الدراسة  المؤسسة التعليمية بمبادئ التحسين والتطوير المستهل تلتزم  .2
 المؤسسة التعليمية بمبدأ التدريب من وجهة نظر عينة الدراسة  هل تلتزم  .3
 المؤسسة التعليمية بمبدأ المشاركة واتخاذ القرار من وجهة نظر عينة الدراسة  هل تلتزم  .4
 اسة  المؤسسة التعليمية بمبدأ التركيز على المستفيد من وجهة نظر عينة الدر هل تلتزم  .5

 فرضيات الدراسة:   .4
 فهوم الجودة كأحد عناصر الجودة الشاملة.الإدارة العليا لمتلتزم المؤسسة التعليمية بتبني  .1
 تلتزم المؤسسة التعليمية على التحسين والتطوير المستمر كأحد عناصر الجودة الشاملة. .2
 .عناصر الجودة الشاملةتلتزم المؤسسة التعليمية على التدريب كأحد  .3
 زم المؤسسة التعليمية على المشاركة واتخاذ القرار كأحد عناصر الجودة الشاملة.تلت .4
 حد عناصر الجودة الشاملة تلتزم المؤسسة التعليمية على التركيز على المستفيد  المستمر كأ .5
 تعزى( حول واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) .6

 .والوظيفية  لمتغيرات الشخصيةل

 



   : المقــدمة

  ج 

 

 أهداف الدراسة: .5

إجمــالا تهــدف هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء علــى مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة وإمكانيــة تطبيقهــا في المحــيط 
التعلـيم في التربوي ويهـدف هـذا البحـث عمومـا إلى اسـتطلاع ا اهـات المشـرفين والأسـاتذة والمـدراء والإداريـين 

التعليميــة وبصــورة أكثــر تحديــدا  يــة  ــو تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســاتاة غاردالمتوســط بولايــ
 يلي: ن هذا البحث يهدف إلى مافإ

 الشاملة في المؤسسات التعليمية؛معرفة مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة  -
 لة تطبيقا في المؤسسات التعليمية؛تحديد أكثر مبادئ  إدارة الجودة الشام -
 . التوصل إلى بعض النتائج التي من شانها المساهمة في تحقيق الجودة التعليمية المنشودة -

 أهمية الدراسة: .6
المؤسسات ة هذه الدراسة كونها من الدراسات التي تبحث في واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جاءت أهمي

تعرف على مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالتالي ستساعد نتائج هذه الدراسة في الالتعليمية في الجزائر و 
في المؤسسات التعليمية  مما سيكون له نتائج ايجابية في عملية التخطيط للتعليم وعملية الإصلاح التربوي 

 الذي تسعى وزارة التربية إلى إحداثه في نظام التعليم.
 و تعتبر هذه الدراسة مهمة من خلال النقاط التالية :

 تطبيقاتها في المؤسسات التعليمية؛مدخل إدارة الجودة الشاملة و  ومن بينهاالتطور  مداخلتناول احدث  -1
 في المؤسسات التعليمية الجزائرية؛التأخر الواضح في تطبيق أساليب إدارة الجودة الشاملة  -2
 إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛ ضعف مخرجات المدارس الجزائرية تشير إلى الحاجة -3

 :ار الموضوعاختي ودوافع أسباب .7
 :تنوعت أسباب اختيار الموضوع بين ما هو ذاتي، وما هو موضوعي

 :الأسباب الذاتية 
 ؛لنا الشخصي لتناول هذا الموضوع نظرا لأهميتهو رغبتنا الملحة، ومي -
 ؛تماشي الموضوع المختار مع تخصص دراستنا إدارة الأعمال الإستراتيجية -
 ؛التعليميةالشاملة في المؤسسات الرغبة في معرفة مدى تطبيق إدارة الجودة  -
 :أسباب موضوعية   

 ؛جل تحقيق التميزتطبيق إدارة الجودة الشاملة من أ حاجة المؤسسات التعليمية الجزائرية إلى -



   : المقــدمة

  د 

 

 ؛من اجل لفت أنظار القائمين على المؤسسات التعليمية الجزائرية بضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة -
 حدود الدراسة: .8

 راسة على الحدود التالية:تقتصر هذه الد

 بولاية غارداية. ومديرية التربية والتعليم اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المتوسطات : ةالمكاني ودالحد -1
 20/04/2016إلى غاية  10/04/2016: تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية من الزمنية ودالحد -2
شرفين و أساتذة وإداريين والمدراء ومفتشين : اشتملت هذه الدراسة على عينة من م ةالبشريود الحد  -3

 بعض المتوسطات التعليمية بولاية غارداية.
 منهج الدراسة .9

المــنهج الوصـفي للحصـول علــى معلومـات عــن واقـع تطبيــق اسـتخدمنا ضـوء أهــداف الدراسـة وأســئلتها  علـى    
لكيفيـة المناسـبة الـتي تـؤدي إلى فهـم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية باستخدام المعلومـات الكميـة وا

 طبيعتها تم صياغة استنتاجات علمية تساعد في الإجابة على إشكالية الدراسة.

 الدراسة إلى فصلين : قسمنا: هيكل الدراسة .10

ـــة لواقـــع تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات  الفصـــل الأول : ـــة والتطبيقي ـــات النظري ـــه الأدبي ســـنعري في
قسم إلى مبحثين حيث خصصنا المبحـث الأول لددبيـات النظريـة وسـنتطرق في المطلـب الأول التعليمية وقد 

إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم المدرســـي والمطلـــب الثـــاني ســـنتناول فيـــه تطبيـــق الإصـــلاحات  عموميـــاتإلى 
 قة بموضوع البحث.لأهم الدراسات السابقة و المتعل هفي الجزائر والمبحث الثاني فخصصناالمنتهجة التربوية 

وهـــو الفصـــل التطبيقـــي الـــذي ســـنتطرق فيـــه لواقـــع تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات الفصـــل الثـــاني : 
التعليميــة الجزائريــة وذلــك مــن خــلال القيــام بــإجراء دراســة ميدانيــة علــى بعــض المؤسســات التعليميــة بولايــة غاردايــة 

المؤسســات التعليميــة الجزائريــة وذلــك بتوزيــع اســتبيان والقيــام بمعالجتــه لمعرفــة مــدى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 
 إحصائيا واستخلاص النتائج.



 

 

 الفصــل الأول
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 تمهيد:

د الأخـذ بنظـام إدارة الجـودة الشـاملة في مؤسسـات التعلـيم إلى تحديـد  توقعـات المجتمـع والمسـتفيدين مـن و يع         
تهـــــا والمتابعـــــة المســـــتمرة لأنشـــــطة المؤسســـــة والتكيـــــف مـــــع المتغـــــيرات الفنيـــــة المؤسســـــات التعليميـــــة والعمـــــل علـــــى تلبي

ـــة والاقتصـــادية لملائمـــة الخـــرجين لســـوق العمـــل، ونشـــر ثقافـــة الجـــودة لـــدى جميـــع العـــاملين في المؤسســـة  والاجتماعي
 واستخدام أساليب علمية لتنمية الموارد التعليمية والمناهج وتقنيات التعليم.

التعليميــــــة المقبلــــــة علــــــى تطبيــــــق إدارة الجــــــودة الشــــــاملة جملــــــة مــــــن التحــــــديات المتشــــــابكة  وقــــــد تواجــــــه المؤسســــــات
وتــــــوفير البيانــــــات  وتنظــــــيم مســــــؤوليات العمــــــل فيهــــــا، مثـــــل إعــــــادة النظــــــر في أهــــــداف المؤسســــــة وتحديــــــد أدوارهـــــا،

ـــــــه السياســـــــات والأداء، وكـــــــذلك التخطـــــــيط لسلســـــــلة متصـــــــلة مـــــــن  المســـــــتمدة مـــــــن الممارســـــــات والأبحـــــــاث لتوجي
ــــــة أع ــــــادي في المســــــتويات الوظيفي ــــــه الســــــلوك القي ــــــة أو توجي ــــــة المهني ــــــرامج التنمي ــــــذها ســــــواء ب ــــــدريب وتنفي مــــــال الت

 المختلفة وذلك من أجل الوصول إلى تحسين جوانب العمل والمناخ المحيط بالأداء التدريسي.

 :مبحثين  ومن خلال هذا تم تقسيم هذا الفصل إلى

 وقد  ةلنظرية لتطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميالمبحث الأول: سنعري فيه الأدبيات ا
والمطلب عموميات حول إدارة الجودة الشاملة في التعليم ل قسم إلى مطلبين حيث خصصنا المطلب الأول

 الثاني سنتناول فيه الإصلاحات التربوية في الجزائر.
 :لمتعلقة بموضوع البحثسنتطرق فيه إلى أهم الدراسات السابقة ا المبحث الثاني 
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 الأدبيات النظرية المبحث الأول:
إحــدى أهــم الــنظم الإداريــة الحديثــة ،لــذلك يســعى  القــائمين علــى في المجــال التربــوي تعــد إدارة الجــودة الشــاملة      

لائم مـــع المؤسســـات التعليميـــة بمـــا يـــت هـــذا المجـــال علـــى تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة لإحـــداث تطـــوير نـــوعي لعمـــل 
المستجدات التربوية والتعليمة ،ويواكب التطـورات السـاعية لتحقيـق التميـز في كافـة العمليـات الـتي تقـوم بهـا المؤسسـة 

 التربوية.

ســـنتطرق في المطلـــب الأول إلى عموميـــات حـــول إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم والطلـــب الثـــاني ســـنتناول فيـــه     
 الجزائر  الإصلاحات التربوية المنتهجة في

 المطلب الأول: عموميات حول إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 أولا :مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

 :_ مفهوم الجودة1
والــتي تعــني طبيعــة الشــيء ودرجــة  "Qualitiesكلمــة مشــتقة مــن الكلمــة اللاتينيــة " Qualityالجــودة كمصــطلح 

ف جهـة الاســتفادة منــه ســواء كــان ) المؤسســة، المــورد، العميــل، صـلاحه وهــي مفهــوم نســا نتلــف النظــر لــه بــاختلا
 .1المجتمع....الخ( 

 الباحثين والمهتمين بهذا الموضوع: بعضولتحديد مفهوم الجودة لابد من استعراي تعاريف  -
  عرفهــاJoseph juran :مــدى ملائمــة المنــتج للاســتخدام أي أن الســلع والخــدمات يجــب أن تلــا "بأنهــا

 .2 "دميهااحتياجات مستخ
  وعــرفEdward Deming :درجــة التوافــق والاعتماديــة الــتي تتناســب مــع الســوق ومــع " الجــودة بأنهــا

 .3 "التكلفة بمعنى المطابقة للاحتياجات
  كمــا عرفهــاKauro Ishikawa  :" بأنهــا تلــك العمليــة الــتي يتســع مــداها لتشــمل جــودة العمــل وجــودة

 .4"لمورد البشري وجودة الأهداف وغيرهاالخدمة وجودة المعلومات والتشغيل وجودة ا
 يـيسعرفتهـــا الجمعيــــة الفرنســـية للتق AFNOR قــــدرة مجموعـــة مــــن الخصــــائص و المميـــزات "ـــا : نهعلــــى أ

 .1 "موعة من العملاء لمجالجوهريـــة علـــى إرضاء المتطلبات المعلنة أو الضمنية 

                                                           
 . 32، ص 2009، عمان  4، دار وائل للنشر، ط إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقاتحمد جودة، أمحفوظ  1
. 19،ص 2001، دار الصفاء للنشر، عمان،، إدارة الجودة الشاملةمأمون الدراركلة   2 
 . 33،ص 2002، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية ، ، إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري   3
 . 72،ص  1997، مكتبة الملك فهد، الرياي، ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحيخالد بن سعد   4
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حيــث لا يمكــن حصــره في دائــرة ضــيقة، بــل يأخــذ ها مصــطلح الجــودة عــاني الــتي يأخــذإن الاخــتلاف في الم -
 :2يلي  أبعادا مختلفة تشتمل على مفاهيم فنية وإدارية واجتماعية وغيرها ومما سبق ذكره يمكن استخلاص ما

الجودة لا تعكس التصـور الشـائع لهـا والـتي تعـني الأحسـن بشـكل مطلـق بـل بشـكل نسـا وهـي تعـني الأحسـن  (1
 . مت بإرضائهللعميل الذي ق

مـن خـلال علاقـة تـربط المنـتج مـع العميـل والـتي يجـب أن تكـون عميقـة  أمـن العـدم ولكنهـا تنشـ أإن الجودة لا تنش (2
 . ودائمة

تكتســي الجــودة طابعــا مرنــا وهــذا يتطلــب مــن المنــتج أن يتكيــف ويضــبط باســتمرار منتجاتــه وخدماتــه وفــق تطــور  (3
 . حاجات ورغبات العملاء

 املةمفهوم الجودة الش_2
يعد مصطلح الجودة الشاملة من المصطلحات التي شاعت في السنوات الأخيرة والتي انتشرت بشـكل سـريع بـالرغم  

من حداثته ، ولقد تعددت تعاريف إدارة الجـودة الشـاملة بـاختلاف البـاحثين و وجهـة نظـرهم إليهـا، ومـن ابـرز هـذه 
 يلي: المفاهيم ما
 ـــة إدارة ا ـــة تشـــمل كافـــة نشـــاطات "لجـــودة الشـــاملة علـــى أنهـــا: عرفـــت منظمـــة الجـــودة البريطاني فلســـفة إداري

المنظمــة الــتي مــن خلالهــا يــتم تحقيــق احتياجــات العميــل والمجتمــع وتحقيــق أهــداف المنظمــة كــذلك بأكفــأ الطــرق وأقــل 
 .3 "تكلفة
  عرفهــــا كروســــاCrosby  :"ان ســــير النشــــاطات الــــتي خطــــط لهــــا مبأنهــــا الطريقــــة المنهجيــــة المنظمــــة لضــــ
بلا ، كما أنهـا الأسـلوب الأمثـل الـذي يسـاعد علـى منـع و  نـب حـدوث المشـكلات وذلـك للتشـجيع علـى مستق

 .4 "السلوكيات الجيدة وكذلك الاستخدام الأمثل لأساليب التحكم التي تحول دون حدوث هذه المشكلات
 نظـام هيكلــي متــين توجــه  فلسـفة إداريـة مصـممة لجعـل المؤسسـة أكثـر مرونـة وسـرعة في إنشـاء" نهابأ تعرف

 .5 "من خلاله جهود كافة العاملين لكسب العملاء عن طريق سبل المشاركة في التخطيط والتنفيذ لدداء التشغيلي

                                                                                                                                                                                     
1
 Daniel Duret , Maurice Pillet : qualité en production : de Iso 9000 à Six sigma , 2eme édition , édition 

d’organisation, Paris 2002,  P21 
2
 . 42،ص 2000، دار الميسرة،عمان، ، إدارة الجودة الشاملةحمود خضير كاظم  

 . 22، ص مرجع سبق :كرهحمد جودة ، أمحفوظ   3
العلوم الاقتصادية و التجارية  ،الملتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة ،كلية في التعليم العاليإمكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة سهام شيهاني،   4
 . 4، ص 2010ديسمبر  14و 13علوم التسيير ،جامعة سعيدة يومي و 

 . 16ص 2009، عمان , 1عة ،ط ،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطبا إدارة الجودة و خدمة العمالءحمود خضير كاظم ،   5



 التطبيقيةدبيات النظرية والدراسات الأ           الفصل الأول:

9 
 

 مـن خــلال هــذه التعــاريف يمكــن القــول بـــأن إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــي فلســـفة إداريـــة حديثـــة تأخـــذ شـــكل       
أو نظــام إداري شــامل قــائم علــى أســاس إحــداث تغــيرات إيجابيـــة جذريـــة في المنظمـــة وذلـــك مـــن أجـــل تحســـين  نهج

 . تحقيــق أعلــى درجــة مــن الرضــا ــدفبهوبأقــل تكلفــة  تهاللوصــول إلى أعلــى جــودة في مخرجا تهاوتطــوير كــل مكونا

 شاملة في التعليم المدرسي:  _مفهوم الجودة ال3
تطبيـــق النظريـــات المتعلقـــة بـــإدارة الجـــودة الشـــاملة في الميـــدان التربــــوي  علـــى اهـــتم البــــاحثون فــــي الميــــدان التربـــوي     

المشــكلات الــتي يعــاني منهــا النظــام التربــوي مــن جهــة، ولرفــع مســتوى المخرجــات التعليميــة كأحـــد روافــد  وذلـــك لحـــل
 النجاح وقادة المستقبل من جهة أخرى.المجتمع بعناصر 

أن الاهتمــام المنصــب علــى إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســـات التعليميــة لا يهــدف إلى تحويلهــا إلى  يؤكــد العجمــي
مؤسســات صــناعية أو  اريــة ربحيــة، ولكــن الاســتفادة مــن هــذا المــدخل في التعلــيم يــتم مــن خــلال تطــوير أســاليب 

علـــيم، ســعيا إلى مضـــاعفة إفــادة المســـتفيد الأول مــن الجهـــود التعليميــة كافـــة ، وهــو المجتمـــع بكـــل الإدارة التعليميــة والت
 .1 مؤسساته، وجماعاته، وأفراده

أن إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي التعليمي تعني إنجــاز العمـل بطريقـة صـحيحة متقنـة تبعـا  لمجموعـة  ويرى زياد
سين مستوى المنـتج التعليمي بأقل الجهود والتكاليف وذلك من أجل تحقيـق الأهــداف من المعايير التربوية، بهدف تح

 .2التربويـة التعليميـة وأهـداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الخريجين ذوي الكفاءة العالية 

الخصـــائص الواجـــب إدارة الجـــودة الشـــاملة في المؤسســــة التربويــــة عبــــارة عــــن مجموعـــة مـــن المعـــايير و  ويعتـــبر عليمـــات
تواجدها في جميع عناصر العملية التعليمية، سواء ما تعلق منها بالمدخلات والعمليات والمخرجات، والـتي تـؤدي إلى 

 3 .   تحقيق أهداف المؤسسة والفـرد والمجتمع المحلي وفقا  للإمكانات المادية والبشرية المتوفرة

يجية ترتكز على مجموعة من القـيم وتسـتمد حركتها من المعلومات الجودة الشاملة في التعليم هي بمثابة إسترات -
التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واسـتثمار قـدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على 

 .  و إبداعي لتحقيق التحسين المستمر للمؤسسة

 :1  التعليم تعتمد على ستة مفاهيم أساسية هي: أن إدارة الجودة الشاملة فيJohnson Et Craiyكما يؤكد
حيـث تعتمـد المـدارس علـى ثقـة العمـلاء و بالتـالي يجـب عليهـا تفهـم  – المتعاملون –فهم أصحاب المصلحة  -1

 . متطلبـات العملاء بل  اوز تلك التوقعات في تحقيق جودة التعليم

                                                           
مجلة  ،الأكاديمي الثانوي العام بجمهورية مصر العربيـة فـي ضوء أسلوب الاعتمـاد المؤسسـي متطلبات تحقيق الجودة الشاملة فـي مـدارس التعلـيم محمد حسين العجمي، 1

 . 2003العدد السـابع ، جمهوريـة مصـر العربية، الثقافة والتنمية،
 : رابطعلى إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات تربوية التعليمية، محمد،  زياد مسعد  2

http://www.drmosad.com/index306.    2016-03-02تاريخ الاطلاع 
 . 96،ص 2008،للنشر والتوزيع،عمان (،دار الشروقطوير،"الجودة الشاملة في المؤسسات التربيوية" )تطبيق ومقترحات الت عليمات صالح ناصر 3 

http://www.drmosad.com/index306
http://www.drmosad.com/index306
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تعتمــد القــرارات علــى تحليــل عميــق للبيانــات وخاصــة تلــك المرتبطــة  :الأســلوب الــواقعي فــي صــياغة القــرار -2
 . بالجودة حيث لابد أن تتضمن احتياجات التلاميذ وأصحاب المصلحة في المدارس

 . م بما يعود بالفائدة على المنظمةتهإن مشاركة جميع الأفراد هو استغلال لقدرا :المشاركة الجماعية -3 
 . يتحقق التعليم بصورة أكثر كفاءة عندما تدار الأنشطة والموارد كعملية : العمليات مدخل  -4

 . ائم للمدارسأن يكون التحسين في العمليات والنتائج هو الهدف الد :التحسين المستمر -5

 ثانيا: الحاجة إلى إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي
ملة حاجــــة ملحــــة للمؤسســــة الإنتاجيــــة والخدميــــة فمــــن بــــاب أولى أن تبــــدأ مــــن عنــــدما تكــــون إدارة الجــــودة الشــــا   

ــــم  المؤسســــات التعليميــــة لأن مخرجـــــات المؤسســــــة التعليميــــــة الجيــــــدة ســــــتكون بالضــــــرورة مــــــدخلات جيــــــدة في نظــ
ـيؤدي بالنتيجــــة إلى إســـهام المؤسســــة التعليميـــة الــــتي تتبـــنى المؤسســـات الخدميـــة والإنتاجيـــة الأخـــرى الأمـــر الـــذي ســ

 .2 إدارة الجـــودة الشــاملة بصـــورة غــير مباشـــرة في نجــاح بـــرامج الجودة في المؤسسات الإنتاجية و الخدمية

 : 3ية وذلك لدسباب التاليةوعلى هذا الأساس أصبحت الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم ضرور 

 ؛تحسين مخرجات العملية التربوية1 - 
 ؛وسيلة إرضاء التلميذ واعتباره العميل الأساسي في العملية التربوية2 - 
 ؛استجابة لضرورة إجراء التحسينات في العملية التربوية بطريقة منظمة3 - 
 ؛لية التربويةاستثمار إمكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملين في العم4 -
 ؛الحاجة لتغيير نمط الثقافة التنظيمية الإدارية في المؤسسة التعليمية5 - 

 ؛الإنتاجية في كافة مجالات العمل بالمؤسسات التعليميةارتباط الجودة  -6
 . تلبية تطلعات الخريجين الحاضرة والمستقبلية في الحصول على فرص عمل في سوق العمل - 7

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

، بجامعة  قياس والتقويم يم  أطروحة دكتوراهمحمد بن راشد عبد الكريم الزهرائي ، تصور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلاب وفق معايير الجودة الشاملة بوزارة التربية و التعل 1  
 .19 ،ص2009 أم القرى 

 الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، في علوم التسيير،تخصص حوكمت رسالة ماجستير ،تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائريةة ، واقع يـزيـد قـاد   2
 . 41، ص 2011تلمسان،

   :  الرابط, على تطبيق معايير الجودة في التعليممحمد جابر خلف الله : مقال بعنوان :   3 
0http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/136943  2016 -02-21تاريخ الاطلاع     
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 :ة الجودة الشاملة في التعليم المدرسيمحاور إدار  ثالثا:

ـــــا فهــــذه محــــاور تعتــــبر الركــــائز    ـــــية في تحقيقهـ ـــــوات الرئيسـ ـــــيم أولى الخطـ ـــــاملة في التعلـ ـــــودة الشـ ـــــاور الجـ ـــــم محـ ـــــل فهـ يمثـ
العمــل  الأساســية لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التربويــة، نظــرا  لأنهــا تشــكل الأبعــاد الــتي يرتكــز عليهــا

التربــوي، والــتي لا بـــد مــن الاهتمــام بهــا وعــدم إغفــال أي منهــا عنــد الســعي إلى بنــاء الخطــط التطويريـــة علـــى مســـتوى 
 : 1ورغــم تعــدد تلــك المحــاور إلا أنــه يمكــن تحديد أهمها فيما يلي مديريات التربية والتعليم وفي المدارس

ـة التعلــيم والــتعلم وهــو المســتفيد الرئيســي مــن الجــودة إذ يــتم بنــاء يعتبر الطالب محـور عمليـ :جودة الطالب .1
شخصـــــية الطالــــب بمــــا يمتلــــك مــــن معــــارف و مهــــارات وقــــيم لتتحقــــق فيـــــه صـــــفات الجـــــودة وكـــــذلك يـــــتم الاهتمــــام 

 . سواء كانت النفسية أو الإرشادية أو التوجيهية بالخـدمات المقدمـة لـه،
 ، المعلــــم الأســــاس في تنفيـــــذ برنــــامج إدارة الجــــودة الشـــــاملة في القســــم والمختـــــبراتيعتـــــبر جــــودة المعلــــم .2

ـــدافها  ـــق أهــ ـــة التعليميـــــة في تحقيــ ـــاح المؤسســ لــذلك يجــب أن يكــون المعلــم مــؤهلا تأهيــل أكاديميــا عاليــا إذ يتوقــــف نجـ
ـدار مــــا يمتلكــــه مــــن تمكــــن في مادتــــه العلميــــة و اقتـدار في إيصـالها ورغبــة علــــى مقــــدار مــــا يبذلــــه مــــن نشــــاط و مقـــ

 . في إعطائها
يجـــــب أن تتـــــوفر المبـــــاني الكافيـــــة و اـمنـــــة ،وأن :  جــــودة المبــــاني التعليميـــــة و مرافقهـــــا و تجهيزاتهـــــا .3

بجـــودة المدرســـة مـــن حيـــث الســـعة والتهويـــة والإضـــاءة والنظافـــة البيئيـــة وكـــذلك  تتصـــف بالمعـــايير الموضـــوعة الخاصـــة
 . المرافــــق الصــــحية والتجهيزات والمختبرات ومصادر التعليم اللازمة من مكتبات وأجهزة حاسوب وغيرها

ـــــــاهج التعليميـــــــة الأهـــــــداف يجـــــــب أن تعكـــــــس الـــــــبرامج والمن  :جـــــــودة البـــــــرامج والمنـــــــاهج التعليميـــــــة .4
 تمـــع وأن تكـــون واضـــحة وتتصف بالمرونة والحداثة.لمجالتربويــــة الــــتي تلــــا حاجــات الطلبـــة وا

ضـــرورة اتصــافه بالحداثــة والتجديــد الـــدائم للمعلومــات واتصــافه بالوضـــوح في  : جــودة الكتــاب المدرســي .5
 يرافق الكتاب المدرسي.الكتابة ووجود دليل للمعلم 

تنتقـل الإدارة هنـا لـدور العمـل القيـادي الـذي لأقــق الأهــداف   :جـودة الإدارة و التشـريعات و القـوانين .6
ـــوظفين وتســـــعى لتحقيــق رســالة  ـــة واضـــــحة لجميـــــع المــ ـــوانين في المدرســ ـــريعات والقــ ـــون التشــ بـــأعلى فاعليـــة بحيـــــث تكــ

 ولة لبناء نظام الجودة واستمرار العمل على التحسين المستمر.المدرسة بيسر وسه
بــــالنظر إلى أهميـــــة التحســـــين المســـــتمر في نظـــــام إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وضـــــرورة تحقيـــــق  جـــــودة التقـــــويم: .7

ويســهل اسـتخدامها مواصــفات الجــودة في عناصر العملية التعليميـة فإنـه ينبغـي وضـع معـايير تكـون واضــحة ومحــددة 
                                                           

تخصص إدارة وقيادة  ماجستير رسالة ، درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين صباح سليم حمودة ،  1
 . 32-31ص:،ص 2008اسات العليا ،عمان،تربوية ،جامعة الشرق الأوسط للدر 
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والقيــــاس عليهــــا إلى جانـــب الاســـتفادة مـــن التغذيـــة الراجعـــة التحســـينية وتوظيفهـــا  ـــو التحســـن و التقـــدم في جميـــع 
 العناصر التعليمية.

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي رابعا: معايير
 :1 ملل التعليمي وتشلمجاهناك العديد من المعايير التي يتم استخدامها في ا

ــة التــدري : .1 ـــا وســـــلوكيا  معيــار جــودة عضــو هيئ ـــدريس عمليــ ـــة التــ ـــل عضـــــو هيئــ ـــل علـــــى تأهيــ ـــني العمــ ويعــ
تمـع لـذلك ينبغـي أن تـوفر لـه فـرص النمـو لمجوثقافيـــا ليعمـــل علـــى إثـــراء العمليــــة التعليميــــة وفــــق الفلسـفة الـتي يرسمهـا ا

 .من خلال التدريب الفاعل و المستمر المهني المستمر
يقصد به تأهيل الطالب علميا و اجتماعيا و ثقافيـا و نفسـيا ليـتمكن مـن اسـتيعاب  : معيار جودة الطالب .2
  .المعرفة الحقائق
يتضــــمن أصــــالة المنــــاهج وجـــــودة مســــتواها ومحتواهــــا ومــــدى ارتباطهـــــا :  معيــار جــودة المنــاهج الدراســـية .3
 .قع ومواكبتهــا للتغــيرات والتطــورات المعرفيــة والتكنولوجيةبــالوا
يجـب أن تتنـوع أسـاليب تقـويم أداء الطـلاب وأن تسـاهم هـذه الأسـاليب في :  معيار جودة تقويم الطـالب .4

ـــة و الموضـــــوعية التعليم والاستفادة من التغذية الراجعة ويشـترط كـــــذلك أن يتصـــــف المقومـــــون بالشـــــفافية و العدالــ
 .كذلك قدرة هذه الأساليب التقويمية المستخدمة على تحديد مستويات الطلاب في أســــاليبهم،

ـــمل :  معيــار جــودة الإمكانيــات الماديــة .5 ـــث تشـــ ـــة حيـــ ـــة التعليميــــ ـــة في المؤسســـ ـــات الماديــــ ـــدد الإمكانـــ تتعـــ
 . الضوضاءو المكتبات إضافة إلى التهوية والإضاءة و  التجهيــــزات و المختـــــبراتجميـــــع أنــــواع الأثـــــاث و 

 : ويتضمن المؤشرات التالية : معيار جودة تقويم الأداء .6
 ؛لين بشكل نظامي في عملية التقويمإشراك العام 
 ؛بة السريعة لنتائج التقويممدى القدرة على الاستجا 
  ؛ مهارات العاملينالأداء في تحسينمدى فاعلية تقويم 
 شمول عملية التقويم . 

:إن جــودة الإدارة في المؤسســة التعليميــة تتوقــف إلى حــد كبــير علــى القائــد  معيــار جــودة الإدارة التعليميــة .7
ـــودة الشــــاملة فمــــن غــــير المحتمــــل أن يتحقــــق أي نجــــاح،تطبيــق فــإن فشــل في إدراكــــه للمــدخل الهيكلــي  ــــو   إدارة الجـ

                                                           
1
 . 23ص ، مرجع سبق :كرهمحمد بن راشد عبد الكريم الزهراني،   
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ومتابعـة الأنشـطة الـتي تقـود إلى خلـق  الاسـتراتيجيخل في إطــار جــودة إدارة المؤسســة التعليميــة جــودة التخطيط ويــد
 .1 ثقافة إدارة الجودة الشاملة

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم: خامسا:
ل ممـا اسـتدعى تطبيـق هـذا المفهـوم حققت المنظمات الإدارية الحكومية والخاصة نجاحات كبيرة إثر تطبيق هذا المـدخ

ديمـــنج في اكتشـــاف هـــذا المـــدخل ومـــن  لإدواردفي مجـــال التعلـــيم للحصـــول علـــى جـــودة تعليميـــة ، وقـــد كـــان الفضـــل 
 : 2المبادئ التي استنتجها هي كالأتي

ودة إن تبني الإدارة العليا وحماسها لمفهوم إدارة الج: التزام الإدارة العليا بمبدأ تحسين إدارة الجودة -1
يجب على إدارة المدرسة أن تلتـزم لذلك ة يعتبر حجر الأساس في نجاح المنظمالشاملة ودعم تطبيقها 

 . بـالجودة وأن تكـون عمليـة التغيـير لجـودة المـدارس مـن الأولويـات
يعتـــــــبر فـــــــرق العمـــــــل داخـــــــل التنظيمـــــــات الإداريـــــــة الحديثـــــــة أحـــــــد متطلبـــــــات : تشـــــــكيل فـــــــرق العمـــــــل  -2

ودة الراميــــــة إلى حــــــل المشــــــكلات والــــــتي تتطلــــــب مــــــن الإدارة تكــــــوين فــــــرق العمــــــل مــــــن تطبيــــــق إدارة الجــــــ
 .أفراد تكون لديهم المهارات والقدرات اللازمة لمعالجة المشكلات

ـــــل وقوعهـــــا -3 ـــــن الأخطـــــاء قب ـــــة م ـــــة منهـــــا قبـــــل : الوقاي ـــــالمطلوب لـــــيس اكتشـــــاف الأخطـــــاء وإنمـــــا الوقاي ف
 .مل وجماعات التحسين المستمروقوعها وهذا يتحقق من خلال تفعيل دور فرق الع

ــــــــة متصـــــــــلة تمتـــــــــد بصـــــــــفة مســـــــــتمرة طـــــــــوال إ :التحســـــــين المســـــــتمر -4 ن التعلـــــــــيم بصـــــــــفة عامـــــــــة هـــــــــو عمليـ
ــــــــــة و لهـــــــــــــذا فالتحســـــــــــــين المســـــــــــــتمر  ــــــــــه في مراحـــــــــــل حياتـــــــــــــه المختلفـــ ــــــــــاة لتشـــــــــــكل الإنســـــــــــان و تنميـ الحيـ

ـــــــــة الف ـــــــــدف إلى تنميـــ ـــــــــات الحضــــــــارية و يهـــ ـــــــــف مــــــــــــع المتطلبـــ ـــــــــارات التكيـــ ـــــــــويره و تزويــــــــــــده بمهـــ ــــــــــــرد وتطـــ
 .3 مواكبة المستجدات التربوية الحديثة و التفاعل مع برامج التنمية المختلفة

 ،إن رضـــا العميـــل هـــو الهـــدف الأساســـي لأي منظمـــة ســـواء في القطـــاع العـــام أو الخـــاص :التركيـــز علـــى العميـــل -5
م تهـبر كـــــل فـــــرد "مـــــورد وعميـــــل" في مدرســـــة الجـــــودة الشـــــاملة ومســـــتهلكي المدرســـــة هـــــم التلاميـــــذ وعــــــائلايعتــــ

 م مــن أهــم العمــلاء و يرجــع ذلــك لاهتمــامهم بــتعلم أبنــائهمنهويصــنف أوليــاء الأمــور بــأ
 المؤسســة التعليميــة إلى  لــب نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة فييتط : تــدريب العــاملين علــى إدارة الجــودة الشــاملة -6

 .4 بالمهارات والقدرات اللازمة لتطبيقها ونجاحهافيها الاهتمام بتزويد الأفراد العاملين 

                                                           
 . 114،ص  مرجع سبق :كره صالح ناصر عليمات،  1
 . 92،ص2008،الأردن، دار عالم الكتاب الحديثالتعليم العالي الإشكاليات والتحديات ،، الخطيب أحمد  2
 63 ،ص:كرهمرجع سبق يزيد قادة،   3
 . 26 ،ص 2003للطباعة،القاهرة، ايتراك ،دارالدليل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ، سليمان محمود الفتاح عبد  4
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شخصـية  فـالقرارات ليسـت مجـرد تكهنـات وأراء :والكافية لاتخا: القرارات استعمال حقائق البيانات الدقيقة -7
مدعمة بالحقـائق وهـذا يتطلـب اسـتخدام الوسـائل الإحصـائية الـتي تسـاعد في اتخـاذ القـرارات وار الية بل قرارات 
 .1الروتينية والإستراتيجية

  :2 إضافة لهذا فإن هناك مجموعة من المبادئ التالية 
 ؛تفويض المدير لجزء من الصلاحيات والسلطة الممنوحة له إلى المرؤوسين الأكفاء 
    ؛العلمي داخل المدرسة وذلك بتحديد الأهداف المستقبلية القيام بعمليات التخطيط 
 ا؛وجود قنوات اتصال فعالة داخل المدرسة وخارجه 
   ؛المدرسي وتفعيل ممارستهم الإدارية والفنية لمجتمعز أعضاء ايفتح 

 :إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي سادسا: مبررات تطبيق
را لهذا التطبيق، فإدارة الجــودة الشــاملة لهـا مـبررات كثـيرة لتطبيقهـا في مجـال دون أن يكون مبر  ءشيلا يتم تطبيق أي 

فهذه المبررات وغيرها تؤكد أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظـام التعليمـي لا تتوقـف عنـد تحسـين الأداء  التعليم،
( إلى مــبررات تطبيــق إدارة الجــودة دات والمخرجــات ولقــد أشــار ) الرشــيوإنمــا تهـــدف إلـــى تحســـين المـــدخلات والعمليــ
  3: الشـاملة فـي النظـام التعليمي على النحو التالي

 ؛ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات 
  ؛الجودة سمة من سمات العصر الحديثعالمية نظام 
 ومي أو الخـاص ع الحكـالعديد من المؤسسات التعليميـة سـواء فـي القطـا  نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في

 ؛في معظم دول العالم
 امل للتعليم بالمؤسسات التعليميةارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الش . 

 سابعا: أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي
و لا شـك  إن إدارة الجودة الشاملة لأي مؤسسة هي أساس مهـم لأداء أي عمـل بإتقـان، خاصـة في مجـال التعلـيم، 

أن أهم الفروق بين مؤسسة تعليمية جيدة و أخرى ضعيفة هو طريقة إدارة تلك المؤسسـة، لـذلك ارتـأت الكثـير مـن 
المؤسســات التعليميــة و بــالأخص في الــدول المتقدمــة تطبيــق نظــم الإدارة بــالجودة الشــاملة، الأمــر الــذي يضــمن معــه 

                                                           
 . 56 ،ص2008، عمان والتوزيع، للنشر الفكر ،دار،إدارة الجودة الشاملة  حداد إبراهيم عواطف  1
 . 131،ص2008الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة للنشر  ، جودةفي ضوء مفاهيم ال لمجتمعالمدرسة و امحمد عطوة مجاهد،  2
رسالة ماجستير فـي الإدارة التربويـة بكلية واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها، عناية محمد خضير،   3

 .37،ص 2007الوطنية في نابلس، فلسطين،الدراسات العليا في جامعة النجاح 
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مناخـا للتوسـع و التميـز في الوقـت نفسـه، و يمكـن تلخـيص فوائـد خدمة تعليمية غير متذبذبة، وانضباطا إداريا يـوفر 
 :1 تطبيق الجودة الشاملة ونظمها في التعليم على النحو التالي

لوبـــة حســـب قـــدرات وإمكانيـــات تبـــني الديمقراطيـــة المطلوبـــة في عمليـــة التعلـــيم مـــن حيـــث اختيـــار المقـــررات المط -
  ؛الطلبة

 ؛م بدرجة سليمة في كافة مجالات باعتباره أهم المخرجات التعليمية المطلوبةالتركيز على الطالب وتحسين نوعية التعل -
ات الإداريــــين والعــــاملين وعضــــو هيئــــة التــــدريس ورفــــع مســــتوى أدائهــــم ، مــــن خــــلال التــــدريب ءتحســــين كفــــا -

 ؛رالمستم
 ؛فير فرص الملائمة للتعلم الذاتياه عملية التعليم وأهدافه مع تو ا رفع مستوى الوعي لدى الطلاب  -
مشـاركة جميـع العــاملين في الإدارة لكـون كــل فـرد علــى علـم و درايــة واضـحة بــدوره و مسـؤولياته ومشــاركته في  -

 ؛التحسين و التطوير
 ؛ضمان جودة الخدمات التعليمية المقدمة رغم اختلاف أنماط العاملين نتيجة اختلاف بيئاتهم -
سسـة لمـا تقدمـه مـن خـدمات للطـلاب وللمجتمـع مـن زيادة الاحترام والتقدير المحلي، والاعـتراف العلمـي بالمؤ  -

 خلال المساهمة في تنمية المجتمع المحلي.

 سابعا: خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي:
ـــــانع     ـــــا في المصـ ـــــوات تطبيقهـ ـــــن خطـ ـــــيرا عـ ـــــف كثـ ـــــيم لا تختلـ ـــــاملة في التعلـ ـــــودة الشـ ـــــق إدارة الجـ ـــــوات تطبيـ  إن خطـ

ــــق معـــــايير إدارة  ــــزام بتطبيـ ــــزم الالتـ ــــدما تعتـ ــــتواها عنـ ــــان مسـ ــــا كـ ــــة أيـ ــــة التعليميـ ــــة ، وإن المؤسسـ ــــات الإنتاجيـ والمؤسسـ
 :2 الجــودة الشــاملة في عملهــا لا بد لها من القيام بالخطوات التالية

  أولا : نشر ثقافة الجودة الشاملة
فة إداريــة وثقافيــة جديــدة ينبغــي أن تحــل محــل الثقافــة التقليديــة وهــذه العمليــة تقتضــي إن الجــودة الشــاملة فلســ

العليــا علــى نشــر ثقافــة الجــودة بــين العــاملين في المؤسســات التعليميــة و  تهابــأن تعمــل المؤسســة التعليميــة بقياد
 ما يلي:إتباع تحقيق ذلك يجب على المؤسسة التعليمية ام لتطبيقها و والا يــاز الت بها الإيمــان

 ؛تهيئة المناخ التعليمي الذي يقتضي تطبيق نظام الجودة الشاملة -1
تبصــير جميــع العــاملين في المؤسســات التعليميــة بمبــادئ الجــودة وأهميتهــا ومعاييرهــا ومــا تحقــق مــن فائــدة  -2

 . الهدر في الوقت والجهدا توفر من نوعية وتقليل الكلفة و تمــع والمؤسسات وملمجالدفــراد و 
                                                           

230،ص 2001،دار الصفاء ،عمان،الجودة في التعليم دراسات تطبيقية  سوسن شاكر مجيد ،محمد عواد الزيادات،  1
  

 . 142،ص 2008، دار المناهج للنشر و التوزيع ، عمان ،  الجودة الشاملة و المنهجمحسن علي عطية ،   2
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 ثانيا : التخطيط لتطبيق نظام الجودة 
يعـــنى أن المخططـين ،تـــه إن هــذه الخطـــوة تتطلـــب درايـــة تامـــة بمـــدخلات نظـــام الجـــودة وعملياتـــه ومواصـــفات مخرجا

 وا رؤية واضحة عن جميع مدخلات البرنامج وعملياته وعليهم :يجب أن يمتلك

تحديــد أهــداف المؤسســة التعليميــة: بمــا أن درجــة جــودة الأهــداف تحكمهــا درجــة صــلتها باحتياجــات  - 1
ملاء المؤسسة احتياجات كل عإيجاد مخرج تعليمي يلا رغبات و  تمــع وسوق العمل فإن ذلك يقتضيلمجالطلبــة وا
 ؛التعليمية

 ؛تحديد رسالة المؤسسة التعليمية في ضوء أهدافها  -2
 ؛تحديد العملاء أو المستفيدين من الخدمة التعليمية -3

 ؛في المنتج )الخريج( أو الخدمة التعليمية نهاتحديد متطلبات العملاء والمواصفات التي يتوقعو  -4

 . ظام الجودةإلى ن للانتقالتحديد العوامل اللازمة  -5

  ثالثا: التنظيم لتطبيق نظام الجودة
إن تبني نظام تطبيق إدارة الجودة في التعليم يقتضي إعادة تنظيم العملية التعليمية لتستجيب إلى معـايير نظـام 

 الجـودة وعلى هذا الأساس فإن تنظيم الجودة يجب أن يتسم بما يلي :
 ؛مية والعاملين فيهاوحدة الفعالية بين أقسام المؤسسة التعلي1-

 ؛أن كل عامل في المؤسسة التعليمية يجب أن يكون على بينة من رسالة المؤسسة وأهدافها -2
 ؛تقليل المنافسة بين أقسام المؤسسة والعاملين فيها وتنمية روح الفريق في العمل 3-

  رابعا: تنفيذ نظام الجودة
خل المؤسسة التعليمية إذ تحدد مجموعات صغيرة يطلق إن تنفيذ خطة نظام الجودة يقع على فرق العمل دا   

طة دوائـــر الجـــودة تتـــولى كـــل مجموعـــة مهمـــات محـــددة في تطبيـــق نظـــام الجـــودة وتحـــدد كـــل مجموعـــة الأنشـــ عليها
 .ضــع ســبل التغلــب علــى المعوقــات المحتملــة المطلـــوب تنفيـــذها والوقــت الــلازم للتنفيــذ والكلفــة التقديريــة وو 

 ثامنا: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي:
إن تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة بحاجـــة إلي إحـــداث متطلبـــات أساســـية لـــدي المؤسســـات التعليميـــة حـــتى تســـتطيع تقبـــل 

عملــي ولــيس مجــرد مفــاهيم نظريــة بعيــدة عــن الواقــع ، ولكــي مفــاهيم الجــودة الشــاملة بصــورة ســليمة قابلــة للتطبيــق ال
ـــداخلي والخـــارجي للمؤسســـة  تـــترجم مفـــاهيم الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات التربويـــة للوصـــول إلي رضـــا المســـتفيد ال

  .التعليمية 
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 :1 ما يلي ومن هذه المتطلبات

  ؛لمرجوةدعم وتأييد الإدارة العليا لنظام الجودة الشاملة لتحقيق الأهداف ا -1
تنمية الموارد البشرية : كالمعلمين وتطوير وتحديث المناهج واستخدام طرق تدريس حديثة تتلاءم مع -2

الحديث وتبني أساليب التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي  متغيرات العصر
 ؛المطلوب

لة لجميع العاملين المشاركين بالتعليم من القاعدة إلى القمة مشاركة العاملين :التأكيد على المشاركة الفعا -3
 ؛بدون تفرقة كل حسب موقعه وبنفس الأهمية لتحسين مستوي الأداء

 ؛التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد -4
التعرف علي احتياجات المستفيدين الداخليين وهم الطلاب والعاملين والخارجيين هم عناصر المجتمع  -5
 ؛قياس الأداء والجودةوإخضاع هذه الاحتياجات لمعايير  لي ،المح
 ؛جعل المؤسسة التربوية تقوم بممارسة التقويم الذاتي لدداء -6
 ا؛ة بشأن أي مشكلة متطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ قرارات سليم -7
لشاملة وهو من مضامين العمل الجماعي تفويض الصلاحيات يعد من الجوانب المهمة في إدارة الجودة ا -8

 ؛والتعاوني بعيدا عن المركزية في اتخاذ القرارات
 ؛استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة الموضوعية وبعيدا عن الذاتية -9

 . ملةترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة الشا -10

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي: تاسعا:
إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي قد يكتنفه بعض الصعوبات والتي يمكن التغلب عليها 

 :2هي طالما وجدت إدارة فعالة ومتحمسة لهذا النظام، ويمكن تلخيص أهم القضايا في أربع عناوين رئيسية

 أولًا: القضايا المتعلقة بالنظام التعليمي بشكل عام
 ؛ بين نظامي التعليم العام والعاليعدم التنسيق -1

 ؛لى المخرجاتالاكتفاء بالتخطيط قصير الأجل، والتركيز على مدخلات النظام أكثر منه ع -2

 ؛نظمة التي تعتمد أسلوب المركزيةغياب النظام المؤسسي، وسيادة الأ -3

                                                           
 :رابطعلى ال "متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم"مقال بعنوان  صلاح حمد،  1

http://learnalex1.akbarmontada.com/t4-topic   2016-03-01تاريخ الاطلاع    
الجودة الشاملة في التعليم  ورقة عمل بعنوان مشكلات تحقيق "،صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة جودة الشاملة في المؤسسات التعليميةفايزة بنت محمد بن حسين اخضر، "  2

   . 15-14 :،ص ص 2007، المملكة العربية السعودية،العام، المؤتمر الوطني الثاني للجودة 
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عدم ربط تلبية حاجات سوق العمل بموضوع الجودة الشاملة، وبالتالي عدم قدرة السوق على توفير  - 4
 ؛رص عمل لمخرجات التعليم المختلفةف

 ؛عند تطبيق نموذج الجودة الشاملة عدم وجود النموذج المثالي، الذي يمكن الاسترشاد بمنهجه الإداري، -5

لتعلــــيم : تتميــــز هــــذه المنــــاهج بالقصــــور في محتواهــــا و أســــاليب تقويمهــــا و نقــــص قصــــور المنــــاهج و طرائــــق ا -6
 .1وســــائلها التعليمية وتعتمد على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ و التلقين 

 ثانياً: القضايا المتعلقة بالهيئات التعليمية العليا ومؤسساتها التربوية

 يمكن تلخيص تلك الأسباب فيما يلي:و 

 ؛ن بين ما يقول مديرهم وماذا يفعلقلة التزام القيادة في المؤسسة التعليمية بالجودة، حيث يقارن العاملو  -1

 ؛مل المخرجات والمدخلات التعليميةعدم وجود أسس أو معايير لقياس الجودة تش -2

 ؛ة المناخ المناسب للتطبيقبل تهيئالبدء في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ق -3

 ؛واحد والمتراكمة عبر سنوات طويلةمحاولة حل المشكلات جميعها في وقت  -4

 ؛كافية لعملية قياس وتقويم الأداءعدم إعطاء أهمية   -5

 ؛تغلب المصالح الشخصية على العامةعدم تطبيق مبدأ المساءلة في حالة التجاوزات و  -6

ر من تركيزها على تطوير ن البشر، وتركيز المدارس على الدرجات أكثالاعتقاد بأن التقنيات أهم م -7
 ؛المهارات

المدارس لترسيخ مفهوم علم اقتصاديات التعليم واستغلاله لرفع الكفاءة عدم إقامة دورات تدريبية لمديري  -8
 . الداخلية للمدارس

 ثالثاً: القضايا المتعلقة بالطلبة
 . سلبية في أداء المعلم وفي التعلمتعليم العام وهو أمر له أثاره الالكثافة الطلابية في بعض مدارس ال -1
استمرار غالبية المؤسسات التعليمية في استخدام طرق التعليم التقليدية كالتركيز على الحفظ والتلقين، وقلة  -2

اتي والمهارات استخدام التقنية واستراتيجيات التعلم الحديثة وتوظيفها في التدريس، وإغفال استخدام التعلم الذ
 . بداع، والابتكار، ومهارات البحثالعقلية العليا مثل: التفكير التحليلي، وحل المشكلات، والإ

 

                                                           
 .100ص 2008، 1ط ،الإيمان للنشر والتوزيع العلم و  ، التجديد التربوي في التعليم قبل الجامعيمحمد جاد أحمد ،   1
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 رابعاً: القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل
 . التعليم ومحدودية البدائل الأخرىاستمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي لتمويل  .1
 . لمالي ، فتطبيق الجودة في المؤسسة التعليمية يتطلب موارد مالية لتدريب العاملين في مجال الجودةضعف النظام ا .2

 مستلزمات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم
  :1يلي لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الميدان التربوي ينبغي العمل بما

وســائط الاتصـالات المتطــورة الــتي تتـيح لصــانعي القــرار نيــات الحديثــة و ـة توظـف التقتأسـيس نظــم معلوماتيـ .1
 ؛دقة على البيانات الضرورية لتطبيق هذا النموذجبوالعــاملين في المؤسسات التربوية إمكانية الحصول بسرعة و 

وتـدريبها علـى تطبيقـات  إعداد الكوادر التدريبية المؤهلة عن طريق عقد دورات مكثفة لتأهيل هذه الكـوادر .2
 ؛ة في المؤسسات التعليمية المختلفنمـوذج إدارة الجودة الشاملة حتى تقوم بتدريب العاملين

 ؛التوسع في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في المؤسسات التعليمية .3
 ؛اتها وعاداا ،تقاليدهتهمن حيث : قيمها ،معتقداتها الجودة الشاملة تتوافق مع بيئتصميم برامج لإدارة  .4
 ؛إعادة النظر في أساليب التقويم التربوي ووسائله .5
 ؛ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من خدمات القطاع التربوي و العمل على تلبيتها .6

 :2إضافة لكل هذا ومن أجل تحقيق نجاح إدارة الجودة الشاملة عند تطبيقها ينبغي مراعاة ما يلي

 ؛الخاصــة بالتوجهــات الجديــدة دة التربويــة الحقيقيــة بدرجــة كبــيرة بالإصــلاحاتارتبــاط تحقيــق الجــو  .1
 ؛سرعة التغيير في النظم التعليمية و مرونتها و ديد الأجهزة والمعدات .2
 ؛عن طريق تحقيق أقصى إمكانات أبنائه في التعلم والتحصيل لمجتمعتلبية احتياجات ا .3
 ؛3ر التحسين والتطوير في الخدمة التعليميةالحرص والمحافظة على استمرا .4
 ؛الوعي بمفهوم الجودة الشاملة في النظام التعليمي حتى يعمل الجميع باقتناع في نجاح تنفيذها  .5
جودة النظام التعليمي تعتمد اعتمادا أساسيا على جودة المعلم الذي يقوم بتنفيـذ الخطـط التربويـة حيـث أن   .6

 ؛دريبوتن يقوم بتعليمهم بأفضل إعداد ربية مرتبط بماكتسـاب المتعلمين أفضل ت
 .جميع القائمين على إدارة المؤسسات التعليمية والمعلمين والعاملين بمجال التربية وتأسيس الثقة بينهم التزام .7

                                                           
 . 58ص  ،مرجع سبق :كره يزيد قادة،  1
 . 182ص  ، 2008،المكتـــب الجـــامعي الحديث، الإسكندرية ,تطــوير الإدارة المدرســـية فـــي ضـــوء معـــايير الجــودة الشـــاملة ،سن عبد الستار محمود عزبمح  2
 . 311ص،2009 ،1ط ، دار صــفاء للنشــر و التوزيــع، عمــان, الجودة الشاملة والجديد في التدري محسن علي عطية ،  3
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 المطلب الثاني الإصالحات التربوية في الجزائر
  أولا :تعريف الإصالح التربوي:

الإنسان لقبــول  تهيئـة شــاملة تتنــاول المتغــيرات والعوامــل المكونــة للنظــام التربــوي و الإصــلاح التربـوي هــو عمليـ
التطــوير وتفهــم أهدافــه وتســيير عمليــة الانتقــال إلى النظــام المطــور حــتى يمكــن تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن 

 1. للاستفادة منه التطــوير ودفــع القــائمين على تطبيقه
ـــيدها في الواقـــــع لتحقيـــــق أهـــــداف متفـــــق ب ـــرا يـــــراد  ســ ـــة تعكـــــس فلســـــفة وفكــ ـــأيعتـــــبر الإصـــــلاح التربـــــوي رؤيــ ا نهشــ
تعليمـي وهـــو بطبيعته جزءا من مجموعـة مـن العلاقـات المتبادلـة في البيئـة السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة للنظـام ال

 .2تمع عن مستقبله لمجا انهو الإصـلاحات التي تتم حيث تعكس التغيرات التي تطرأ على الفكرة التي يكو 

ويعرفــه ســيمونز بأنــه: تلــك التغــيرات الــتي تحــدث في السياســة التعليميــة والــتي مــن شــأنها أن تحــدث زيــادة كبــيرة ســـواء 
رســـة، أو في الأثـــر الـــذي تحدثـــه الاســـتثمارات التعليميـــة في التنميـــة في الميزانيـــة أو في المنحـــنى الهرمـــي للملتحقـــين بالمد

 .3 الاجتماعية

فالإصـــلاحات التربويــــة تختلــــف في مـــــدى انتشـــــارها اعتمـــــادا علــــى مـــــدى ملاءمتهـــــا للوســـــط المطبقـــــة فيـــــه وقابليتهـــــا 
 .4ستفيدين والمنفذينللتطبيـق والتجريب وكلفتها المادية ودرجة التحمس إليها من قبل صناع القرار والم

 شروط الإصالح التربويثانيا: 
ـــاك  ـــل التأكـــد مـــن أن هن إن عمليــة الإصــلاح التربــوي الشــامل تتطلــب جهــدا و مــالا ووقتــا و لهـــذا يجـــب التريـــث قب

 :5 تتمثل فيما يليوالتي حاجـة حقيقية للإصلاح و بعد ذلك لابد من القيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية 

ــــا مهمــــة رصــــد الواقــــع هنــــاك حاجــــة إلى هيئـة علميــــة توكــــل له أن ــاد هيكـــل دائـــم للبحــــث و المتابعــــة : إذإيجـ-
ب إصـــــدار توصــــيات إصــــلاح المنظومـــــة التربويــــة ، كمــــا يجـــــادين التقيــــيم و المتابعــــة و التحــــولات التربويــــة في ميـــــو 

   .بهاتمنح لها كامل الصلاحيات لإنجاز المهام المنوطة ة و أن تـــوفر لهـــا الإمكانيـــات والوسائل المادي

تــوفير فــرق مــن المــربين و البــاحثين: حيــث أن الإصــلاح هــو عمليــة بحــث علمــي موضــوعي ميـــداني يتطلـــب  -
 التأثيرات الحزبية و الإيديولوجية. خـبرات وكفاءات علمية عالية و موضوعية في تناول القضايا بعيدا عن

                                                           
 .18 ، ص2009، 1، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، ط-توجهات عالمية - الإصالح التعليمي في العالم العربيعلي صالح جوهر:   1

 202ص  2002 ،1ط رية، ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندالتربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرينعبد العزيز بن عبد الله السنبل:   2
 . 187 ص ،مرجع سبق :كرهبن زاف جميلة،   3
 . 203 ص مرجع سبق :كره،عبد العزيز بن عبد الله السنبل،   4 

 . 121، ص 2006، 02، دار الغرب للنشر و التوزيع ، وهران ، ط التربية و التعليم بالجزائرغيات بوفلجة ،   5
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  1: ولتحقيــق النجــاح لعمليــة الإصــلاح التربــوي علــى مســتوى المــدارس لابــد مــن تــوافر مجموعــة مــن العناصــر أهمهــا
 ؛دلمشاركة ويتلاءم مع عملية التجديالسماح للمدرسة بالتجديد واختيار طاقم العمل القادر على ا -1

ار: من خلال المشاركة في اتخـاذ القـرارات الرأسـية والأفقيـة وهنـا تـبرز إشراك المدرسين في صناعة القر  -2
العمل  استراتيجياتـالس المدرسية كوسيلة لإشراك المعلمين وأولياء الأمور في وضع وتطبيق الحاجـة إلى المج

 ؛المدرسي

ـاملين علـى اكتسـاب الخـبرات التركيز على التدريب المستمر والتنمية المهنية: لأن ذلـك يسـاعد جميـع الع 3 -
 ؛المهنيـة المطلوبـة لتحقيق إصلاح إداري ناجح

 ؛شامل للمدرسة يسهل تحقيق الإدارة الذاتية للمدرسة إنشاء نظام معلومات 4 -
 . توفير المكافآت وتطبيق العقوبات 5 -

 حتمية تطبيق الإصالحات التربوية في الجزائر ثالثا:
التربــــــوي ضــــــرورة ملحــــــة بســــــبب الوضــــــع الـــــراهن للمدرســــــة الجزائريــــــة مــــــن جهــــــة وبســــــبب  أصــــــبح إصــــــلاح النظـــــام

 :2 التحولات في مختلف الميادين من جهة أخرى وأهم هذه التحولات هي

يمقراطيـة ممـا يترتـب إن اعتماد التعدديـة السياسـية يسـتلزم نظامـا تربويـا يتبـنى مفهـوم الد :على المستوى الوطني -
 .عنـه تكوين روح المواطنة وكل ما يدعو إلى بناء القيم ومواقف التفتح والتسامح والمسؤولية

 الشديدة عولمــة الاقتصــاد تقتضــي مــن النظــام التربــوي إعــداد جيــد لدفــراد للمنافســة :علــى المســتوى الــدولي -

 . لثةالــتي تميــز الألفية الثا

  :ذلك لدسباب التاليةوي في الجزائر ضرورة ملحة و الإصلاح الترب أصبح
انخفـــــاي ـتوى التعليمـــــي العـــــام و النقـــــائص المســـــجلة في الميـــــدان والـــــتي تتجلـــــى في التـــــدني الملمـــــوس للمســــ -1

 ؛في إقصاء اـلاف من التلاميذ من المدرسة سنوياالمدرسي و  وحة وفي التسربقيمـــــة الشهادات الممن
 ؛سولة في الوطن من التمدر طق المعز حرمان بعض المنا -2

 ؛ مختلف أطوار المنظومة التربويةسوء الترابط بينغياب الرؤية الواضحة و  -3

ـــــية والاقتصـــــــادية والتكنولوجيـــــــة و إلى جا ـــــنـــــــب التحـــــــديات السياســ ـــــة الثقافيــ ـــــن النقـــــــائص الجليــ ة ، هنـــــــاك الكثـــــــير مــ
خاصــــــة منظمــــــة اليونســــــكو الــــــتي بينــــــت بــــــأن هنــــــاك نقــــــائص في عــــــض المنظمــــــات العالميــــــة و والمدروســــــة مــــــن قبــــــل ب

ـــــديات الت ـــــع التحـ ـــــي مــ ـــــا التماشـ ـــــة لا يمكنهـ ـــــة الجزائريـ ـــــة التربويـ ـــــاذ المنظومــ ـــــا اتخـ ـــــري علينـ ـــــا يفــ ـــــة ممـ ـــــة الحاليـ كنولوجيـ

                                                           
 . 47، ص2008،دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ، الالمركزية في التعليم رؤية جديدةعبد الفتاح شعلان ، سلامة عبد العظيم حسين و عبد الحميد   1
 . 108_ 107، ص صمرجع سبق :كرهيزيد قادة ،  1
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الجانــــب  إجــراءات جديـــدة في إصـــلاح المنظومـــة التربويـــة تنبـــني علـــى التحســـين و التطـــوير المســـتمر و الانتقـــال مــــن
 . النظـــري للإصـــلاح إلى الجانب العملي بدءا بالأولويات

 (2016 -1962)    ام التربوي الإصالحات المنتهجة في الجزائرالنظرابعا : 

وهي فترة انتقالية كان يسودها عدة نقائص، فاقتصرت على إدخال  :النظام التربوي في عهد الاستقالل -أ 
 :1تحويلات تدريجية تمهيدا لتأسيس نظام تربوي يساير متطلبات التنمية ،فكان ميدان التربية في الجزائر يتميز بـ 

 .المنظومة التربوية غربية بمضامينها وتنظيمها ومهامها ومحدودة في طاقاتها  .1
 .عدد ضئيل من المتمدرسين بالنسبة لحاجيات وطموحات مجتمع حديث .2
 . %85نسبة الأميين تزيد عن  .3

أهم  كانت البداية تخص السيادة الوطنية ومن  63/64في هذه المرحلة تم تنصيب اللجنة الوطنية لإصلاح التعليم 
 :2يلي  هذه الإجراءات ما

 ؛ ترسيم تعليم اللغة العربية والدين الإسلامي في مناهج التعليم  .1
 ؛توجيه وتصحيح دروس مادة التاريخ .2
 ؛تكثيف الجهود الرامية إلى توفير إطارات التعليم .3
 ؛لمدرسية التي تتعاري مع السيادةإبطال القوانين بالقوانين والإجراءات ا .4

ئي في هذه المرحلة يشمل ست سنوات دراسية تتوج بمسابقة السنة السادسة التي تمكن الناجح فالتعليم الابتدا -
 .3 فيها بالالتحاق بالتعليم المتوسط

 سنوات ويتوج بشهادة الأهلية التي عوضت فيما بعد بشهادة التعليم العام. 4التعليم المتوسط يدوم  -

 .فلسفة ( –علوم  ربية  –ختلف شعب الباكالوريا ) رياضيات سنوات ولأضر لم 3التعليم الثانوي العام يدوم  -
 .تقني اقتصادي ( –أما ثانويات التعليم التقني فتحضرهم لاختبار الباكالوريا لشعب ) تقني رياضيات 

 ( :6201-1976الفترة الثانية) -ب 
الفرنسي أكثر من الوطن ، هذا  ورثت الجزائر بعد استرجاع السيادة الوطنية هياكل وتنظيمات تعليمية تخدم المحتل

 :ما جعل الجزائر تلجأ إلى سلسلة من الإصلاحات التربوية كان أهمها كما هو موضح الجدول التالي
                                                           

ية، جامعة متنوري، قسنطينة، لم الاجتماع التربلنيل شهادة ماستر، في ع قدمة، مذكرة ماتجاهات أساتذة التعليم المتوسط نحو الإصالح التربوي في الجزائرإبراهيم هياق،   1 
 . 128، ص 2011

 . 27، ص 2009، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر ،المدرسة الجزائرية حقائق وإشكالاتعبد القادر فضيل،   2 
 .2016-03-05.اطلع عليه  http://www.infpe.edu.dz. 18(، ص pdfالنظام التربوي في الجزائر ، نقلا عن موقع المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية )   3  

http://www.infpe.edu.dz/
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 (6201-1976( :يلخص أهم الإصالحات التربوية المنتهجة خالل فترة )Ⅰ- 10)جدول رقم 
 الإصالحات المنتهجة مرحلة الإصالح

1976- 1980 

المتعلق بتنظيم التربية والتكوين والذي نص على إنشاء المدرسة الأساسية وتوحيد  35-76_ صدور قانون 
 وتنظيم التعليم الثانوي. التعليم الأساسي وإجباريته،

 _  ديد المضامين والطرق التعليمية بالتعميم التدريجي للتعليم.

 _ جعل وسائل التعليم ومضامين التعليمية منسجمة مع انشغالات المحيط.

1980- 1990 

 سنوات . 9،تدوم فترة التمدرس الإلزامي فيها 1980_ إقامة المدرسة الأساسية سنة 

 _  إدراج التربية التكنولوجية والإعلام اـلي في التعليم الثانوي العام.

 _ فتح شعب جديدة وتعميم تدريس مادة التاريخ لتشمل كل الشعب

1990-2000 
سنوات والطور  6نوات إلى طورين متكاملين: الطور الابتدائي يدوم س 9_ تقسيم المدرسة الأساسية ذات 

 سنوات 3المتوسط تدوم 

2000-2014 

 أضيفت إليها اللغة الفرنسية كلغة أجنبية أولى._ 

 _ استعمال الترميز العلمي والمصطلحات العلمية، استعمال الوسائل التعبيرية)العربية والفرنسية(

 لتعليم المتوسط في إطار الإصلاح التدريجي والتربوي)نظام الأربع سنوات(.تنصيب السنة الأولى من ا- _

 _ وظهور اللغة الأمازيغية باعتبارها لغة وطنية.

_ تم تنصيب الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي وهي: ) جذع مشترك آداب، جذع مشترك علوم ،جذع 
 مشترك  تكنولوجيا(.

2015-2016 

 شيد والعقلنة في تسيير و استعمال الموارد المالية والمادية والبشرية المتاحة.انتهاج أسلوب التر _ 

 توسيع فتح الأقسام الخاصة التي تستقبل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة -
 التكفل بالتلاميذ الماكثين في المستشفيات مدة طويلة. -
 ارف.تأسيس جهاز جديد للتقويم البيداغوجي بغية وضع حد للحفظ اـلي للمع -
 دعم جهاز الإرشاد المدرسي في النظام التربوي للتكفل المبكر بالأبعاد النفسية والاجتماعية لدى التلاميذ. -
تحسين مقاييس التمدرس وفق أهداف الإصلاح لا سيما تلك التي تتعلق باستعمال الزمن الدراسي وبمعدل  -

 التأطير.
لتعليم وتزودهم بالكفاءات الأساسية لممارسة المهنة اعتماد شروط ملائمة لاختيار المنتسبين الجدد لمهنة ا -

 قصد إدماجهم بسرعة.

 مقدمة من مصلحة الاتصال  اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف مديرية التربيةالمصدر: من إعداد الطالبة 
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 الدراسات السابقةالمبحث الثاني : 
علمــي ذلــك أنهــا تفيــد الباحــث في تحديــد وتوجيــه تكتســي الدراســات الســابقة أهميــة بالغــة في عمليــة البحــث ال       

وتدعيم مسارات بحثه العلمي ،كما أنها تؤكـد لـه أنـه لم يـتم تطـرق للمشـكلة الـتي هـو بصـدد بحثهـا في نفـس الزاويـة، 
ولا بــالمنهج نفســه ،وبالتــالي فهــي تــزود الباحــث بالمعــايير والمقــاييس والمفــاهيم الــتي لأتاجهــا، وهكــذا يســتفيد الباحــث 

 .1 يجابياتها ويتجنب سلبياتها"من ا
و الدراســات الســابقة إمــا تكــون مطابقــة ويشــترط حينئــذ اخــتلاف ميــدان الدراســة أو تكــون مشــابهة ويــدرس فيهـــا 

 .2 الباحث الجانب الذي لم يتناول في الدراسة

في  املة و تطبيقاتـــهوبناءا على ذلك تم الاعتماد على بعض الدراسات التي تناولت مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــا -
 التعلـــيم المدرسي ذلــك للوقــوف علــى نتائجهــا و الاســتفادة مــن الأساليب و الإجـراءات المتخـذة.

وسنتناول في المطلب الأول الدراسات الأجنبية أما المطلب الثاني فسنتطرق إلى الدراسات العربية أما المطلب الثالث 
 فخصصناه للدراسات المحلية

  : الدراسات الأجنبية المطلب الأول:
في مقاطعـــة ســـيتيكأ بولايـــة ودة الشـــاملة في التعلـــيم الثـــانوي تطبيـــق مبـــادئ إدارة الجـــبعنـــوان"  (2001)كوتـــان دراســـة  

3ألاســـكا"
وقـــد   هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى تطبيـــق مبـــادئ وأســـس  إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم الثـــانوي العـــام :

توصـلت الدراسـة إلى العديـد مـن قـد و مليـة التحسـين المسـتمر للطـلاب في ثانويـة ايـج كومـب وضعت معيـار محـدد لع
إمكانيـــة تحســـين النتـــائج منهـــا أن التعلـــيم أصـــبح أكثـــر وضـــوحا وأكثـــر تركيـــزا وملائمـــا للفـــروق المختلفـــة للطـــلاب، و 

ب بالدروس التي لأصـلون عليهـا، ط لها مسبقا، وزيادة عناية الطلايطالعملية التدريسية عن طريق المناهج التي يتم تخ
ـــة التعلـــيم  ـــة شخصـــية بـــين المعلمـــين والطـــلاب وكـــل فـــرد في المدرســـة أصـــبح يؤكـــد علـــى أهمي ووجـــود تفـــاعلات ايجابي
 ،وأعضاء المدرسة يسعون إلى التنمية المهنية المستمرة والمدرسة لديها رؤية واضحة  اه التطوير والتحسين المستمر.

مــــــدى تطبيــــــق المــــــدارس الثانويــــــة في كينيــــــا لإدارة الجـــــــودة "بعنــــــوان  (2006)فندراســــــة موســــــز ودافيــــــد وســــــتي
هــدفت الدراســـة التعــرف علــى مــدى تطبيــق المــدارس الثانويــة في كينيــا لإدارة الجــودة الشــاملة، وذلـــك مـــن :4"الشــاملة

ل معلـــم، حـــو  (300)خــــلال تصـــميم الدراســـة العرضـــية، حيـــث اســـتخدمت الاســـتبيان في جمـــع آراء وملاحظـــات

                                                           

 . 104،ص 2000، سلسلة دروس جامعية، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،مالحظات عملية حول انجا  مذكرة التخرج)دراسات في المنهجية(فضيل دليو، 1 
 . 94،ص 2004الأردن،  ، دار الكتاب الحديث،في العلوم الاجتماعية) أس  عملية وتدريبات(منهجية البحث العلمي رشيد زرواتي،   2

3
  Kathleen Cotton , Applying Total Quality Management Principles To Secondary Education, Mt. Edgecumbe 

High School Sitka, Alaska,2001 
 لرسالةا فيها، قدمت هذهيق معايير إدارة الجودة الشـاملة فـي المـدارس الفلسطينية في محافظة نابل  من وجهة المديرين درجة تطب فاطمة عيسى أبو عبده ، نقلا عن 4

 . 88،ص 2011استكمالا  لمتطلبات درجة الماجستير في الإدارة التربوية بكلية الدراسـات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين، 
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التطبيـــق العملـــي لإدارة الجـــودة الشـــاملة في مدارســـهم، وقـــد أظهـــرت نتــــائج الدراســــة أن مــــديري المـــدارس الثانويـــة لا 
يتمتعون بمهارات القيادة اللازمة لتعزيـز تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة الضرورية للتحسين المستمر في المـدارس. كمـا أن 

 .يط الاستراتيجي الجيد، وهي لا تعزز مبادرات تطوير الموارد البشريةغالبية المدارس غيـر ملتزمـة بـالتخط

 الدراسات العربية  المطلب الثاني:
بعنـوان"  سـتكمال لمتطلبـات درجـة الماجسـتير في الإدارة التربويـةلاقدمت  لرسالةا (2011فاطمة عيسى أبو عبده ) .1

هــدفت :1 "سـطينية في محافظــة نــابلس مــن وجهــة المــديريندرجـة تطبيــق معــايير إدارة الجــودة الشـــاملة فـــي المـــدارس الفل
الدراسة التعـرف إلى درجـة تطبيـق معـايير إدارة الجـودة الشــاملة فــي المــدارس الفلسـطينية في محافظـة نـابلس مـن وجهـة 
المديرين ، ولتحقيق أهداف الدراسة أجريت على مجتمع يضم جميع مديري ومــديرات مــدارس محافظـة نـابلس التابعـة 

مـديرا  ومـديرة. وتم اختيـار عينـة  (227) لكلتـا السـلطتين المشـرفتين _ السـلطة الوطنيـة الفلسـطينية، والبـالغ عـددهم
 (104) مديرا  ومـديرة مدرسة بالطريقة العشوائية لتطبيق الدراسة، وزعت عليهم استبان مكونة مـن (132) قوامها

اسـة الإداريـة والتنظيميـة ، معـايير الجـودة في أهـداف التعلـيم، فقـرة موزعة على تسعة مجالات هي كالأتي: جـودة السي
معــايير الجــودة في المنــاهج الدراســية، معــايير جــودة الكتــاب المدرســي، معــايير جــودة أداء المعلــم، معــايير جــودة طرائــق 

مليـة التعليميـة معـايير جـودة مراقبـة الع وأساليب التدريس، معايير جودة الطالب، معايير جودة التقـويم والامتحانـات،
 ومتابعتها.

 وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود درجة تطبيق متوسطة لمعايير إدارة الجودة الشاملة في مـدارس محافظـة نــابلس  
مــن وجهــة نظــر المــديرين والمــديرات فيهــا في جميــع المجــالات وفي ضــوء نتــائج الدراســة أوصــت الباحثــة بعــدة توصــيات  

 ظـام وسياسـات للمكافـآت، والاعـتراف بالتمـايز علـى مسـتوى المجتمـع المحلــي والــوطنيكان من أهمها ضـرورة وضــع ن
بــين مؤسسـات التعلـيم الأساسـي، بالإضـافة إلى أهميـة وضـع اللـوائح التنظيميـة لترقيـات المعلمـين علــى أسـاس الإنجـاز 

 .والإبداع والخبرة والعطاء في المهنة

جـودة التعلـيم في المـدارس الأساسـية  واقـع "بعنـوان( 2012بـر) محمد عبد الإله الطيطي و معين حسن عطيـة ج
مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين والإدارات  الحكوميــة في مــديريات التربيــة والتعلــيم في فلســطين ومتطلبــات تطبيقهــا

ات التربيـة جـودة التعلـيم في المـدارس الأساسـية الحكوميـة في مـديري تهدف هذه الدراسة التعـرف إلى واقـع:2" المدرسية
وتكوّن مجتمـع الدراسـة .والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر المشرفين التربويين والإدارات المدرسية

( مــديرا  ومــديرة 660مــن جميــع المــديرين والمــديرات والمشــرفين التربــويين في مــديريات  التربيــة والتعلــيم البــالغ عــددهم )
                                                           

 .مرجع سبق :كره ،أبو عبده فاطمة عيسى  1
واقع جودة التعليم في المدارس الأساسية الحكومية في مديريات التربية والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من محمد عبد الإله الطيطي و معين حسن عطية جبر،  2 

 . 43ص ،  1، العدد 14، المجلد 2012علوم الإنسانية ، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة الوجهة نظر المشرفين التربويين والإدارات المدرسية
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( مشرفا  تربويـا  بالطريقـة 80( مديرا  ومديرة و)146تيار عينة الدراسة البالغ عددها )( مشرفا  تربويا ، وتم اخ173و)
العشوائية الطبقية. وللتعرف إلى متطلبات تطبيق جودة التعليم في المـدارس الأساسـية في مـديريات التربيـة والتعلـيم في 

 60الدراسـة المتمثلـة باسـتبيان يتكـون مـن  فلسطين، تم الاستعانة بالأدب التربـوي والدراسـات السـابقة في بنـاء أداة
فقـرة لمتطلبــات تطبيــق جــودة التعلــيم، موزعــة علــى  ــاني مجـالات هــي ) المنــاخ الدراســي ، القيــادة الفعالــة ،نشــر ثقافــة 

حيـــث تم   الجــودة، فريــق العمـــل، قاعــدة المعلومــات ، تـــوفير الإمكانيــات، الاتصـــال الفعــال ،التقــويم المســـتمر لــدداء(
من صدق أداة الدراسة وثباتها بالطرق التربوية والإحصائية المناسـبة. كمـا اسـتخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي  التحقق 

وأظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي أن متوسـط تقـديرات أفـراد عينـة  .كمنهج للدراسة لمناسبته لمثل هـذه الدراسـات
لحكوميــة في مــديريات التربيــة و التعلــيم في فلســطين،  الدراســة  ــو واقــع تطبيــق جــودة التعلــيم في المــدارس الأساســية ا

 .(%52.8كانت ضعيفة حيث بلغت نسبتها )
معرفـة درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة في المـدارس السـعودية  "بعنـوان (2014علي بن محمـد ّ هيـد الغامـدي) 

ة درجة تطبيق معـايير ضـمان الجـودة هدفت هذه الدراسة معرف :1" من وجهة نظر المشرفين التربويين في المدينة المنورة
مشـرفا  (128) في المدارس السعودية من وجهة نظر المشرفين التربويين في المدينة المنـورة. وتكونـت عينـة الدراسـة مـن

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة من العاملين في إدارة التربية والتعليم بالمدينة المنـورة، وقـد اسـتخدم الاسـتبيان  
داة لجمـــع المعلومـــات، وتم التأكـــد مـــن ثبـــات أداة الدراســـة مـــن خـــلال حســـاب معامـــل الثبـــات بطريقـــة الاتســـاق كـــأ

الداخلي بتطبيق ألفا كرونباخ، وجـاءت قـيم معـاملات الثبـات لكـل مجـالات الدراسـة بقيمـة ثبـات عاليـة، حيـث بلـغ 
لاب، التعلــيم والــتعلم، المنهــاج، مجــالات شملــت: شــؤون الطــ (8) وضــمت الأداة (96.0) الثبــات الكلــي لــدداة

الموارد البشـرية، التخطـيط والقيـادة، المجتمـع المحلـي، المـوارد الماديـة،  وإدارة التربيـة والتعلـيم. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن 
درجـــة تطبيـــق معـــايير ضـــمان الجـــودة في المـــدارس الســـعودية في مجـــالات الدراســـة )شـــؤون الطـــلاب، التعلـــيم والـــتعلم، 

المـــوارد البشـــرية، التخطـــيط والقيـــادة، المجتمـــع المحلـــي، المـــوارد الماديـــة،  وإدارة التربيـــة والتعلـــيم( كانـــت بدرجـــة  المنهـــاج،
في معـايير تطبيـق ضـمان الجـودة في  (α=0,05) متوسـطة. وأنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى
لتربـــويين تعـــزى إلى متغـــير عـــدد ســـنوات الخـــبرة والمؤهـــل المـــدارس الســـعودية بالمدينـــة المنـــورة مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين ا

العلمــي ومــن توصــيات هــذه الدراســة تشــكيل فــرق عمــل ضــمان الجــودة في المــدارس برئاســة مــديري مكاتــب التربيــة 
والتعلــيم وعضــوية مــديري المــدارس التابعــة للمكتــب والمشــرفين التربــويين والمعلمــين المتميــزين، وبعــض قيــادات المجتمــع 

ة، لإصـــدار التشـــريعات والتوجيهـــات الـــتي تســـاند وتؤيـــد وتوصـــف عمليـــات تطبيـــق معـــايير ضـــمان الجـــودة في التربويـــ
 .المدارس 

 

                                                           
دراسات العلوم التربوية، ، درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في المدارس السعودية من وجهة نظر المشرفين التربويين في المدينة المنورةعلي بن محمدّ زهيد الغامدي،   1

 . 2014، 2، العدد 41المجلّد 
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 : الدراسات المحلية لثالمطلب الثا
ـــراء ) ـــة الزهـ ـــيرود فاطمـ ـــن سـ ـــال وابـ ـــرداوي كمـ ـــة مـ الملتقــى الــوطني لإدارة الجــودة الشــاملة  وتنميــة  (2010دراسـ

 :1" مـــدى إلمــــام وتأييـــد مــــديري المؤسســـات التعليميــــة الجزائريـــة لمبــــادئ إدارة الجـــودة الشــــاملة " عنــوانب أداء المؤسسـة
ـادئ إدارة الجـــودة جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف علــى مــدى إلمـــام وتأييـــد مـــديري المؤسســـات التعليميـــة الجزائريـــة لمبــ

إمكانيــة تطبيقهــا في التعلــيم وكــذا العوامــل الــتي تشــجعهم علــى تقبــل مبــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة  مــدىالشــاملة و 
 مـــن مـــدراء12و لتحقيــق ذلــك أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهـا   و العوامــل الــتي تحــد مــن تقــبلهم لهــذه المبــادئ

مبــــــادئ وهــــــي علــــــى 07فقـــــرة موزعــــة علـــــى  39ذلـــــك بتوزيــــع اســـتبيان مكـــــون مـــــن ـة قســـــنطينة و متوســــطات بولايــــ
ــــــين الم ــــــز علــــــــى المســــــــتفيدين ، التحســ ــــــو إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة ، التركيــ ــــــوالي : الالتـــــزام  ــ ســــــــتمر ، المشــــــــاركة التــ

 .المكافآتالتقنيات و لأدوات و ا ، التعليم والتدريب ،والتفويض

ــــادئ إدارة الجــــودة  ــــل مــــديري المؤسســــات التربويــــة إلى الموافقــــة علــــى مب ــــاك مي حيـــث أوضـــحت نتــــائج الدراســــة بـــأن هن
اك إمكانيـــة الشـاملة ممــا يــدل علــى إلمــامهم و تأييــدهم لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ، كمــا أوضــحت الدراســـة بأنـــه هنـــ

الـــتي وامـــل المســـاعدة علـــى التطبيـــق و لتطبيــــق إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التربويــة و ذلـــك لوجـــود العديـــد مـــن الع
عليهـــا إذا تـــوفرت  الــتي بحســـب رأي المـــديرين أنـــه يمكـــن التغلـــبعــض المعوقــات و يمكـــن تعزيزهـــا علـــى الــرغم مــن و جــود ب

 .  تحقيق الأهداف التربويةفع مستوى جودة المنتج التعليمي و  إدارة الجـودة الشاملة لر الرغبـة في تبـني

واقــع تطبيـــق إدارة  "بعنــوان  تخصــص حوكمــت الشــركات في علــوم التســيير، رســالة ماجســتير( 2011يـزيـــد قـــادة )
واقــع تطبيــق إدارة الجــودة  تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى:2 " الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعلــيم الجزائريــة

الشـاملة في مؤسسـات التعلــيم الجزائريـة حيــث أجريـت هــذه الدراسـة التطبيقيـة علــى متوسـطات ولايــة سـعيدة  حيــث  
 العينــة ارمــــن مجتمــــع الدراســــة وقــــد اختــــ %52.94متوســــطة أي بنســــبة قــــدرها 27كانــت عينــة الدراســة عــــددها 
تحصـل عليهـا مـن خـلال اقتصــــرت الدراســــة علــــى الاســــتبيان بالإضــــافة إلى المعلومـات المبالطريقة العشوائية الطبقيـة 

صــر أساســية في مـــوظفي مديريـــة التربيــة لولايــة ســعيدة حيــث اســتهدفت الدراســة ثلاثــة عناـبعض لمقابلــة لــاالملاحظــة و 
عناصر الثلاثة تعتـبر الركيـزة الأساسـية لنجـاح أو فشـل هـم المـدراء و الأسـاتذة والتلاميـذ كون هذه الالنظام التعليمـي و 
تلاميــذ السـنة الرابعـة متوسـط و وجهــت لكــل مــن المــدراء والأســاتذة بصــياغة ثلاثــة استبيانات  وقدأي نظام تعليمي 

دارة المدرســية ، هـــي : جـــودة الإو ذلــك بــالتركيز علــى وســة محــاور أساســية للجــودة الشـــاملة مـــن المنظـــور التربـــوي و 
ملاءمتـه وقـد توصـلت الدراسـة إلى جـودة المنـاخ التعليمـي و لدراسـي و جودة الأستاذ ، جودة التلميـذ ، جـودة المـنهج ا

                                                           
الملتقى الوطني لإدارة الجودة الشاملة  علــى مــدى تأييــد مــديري المؤسســات التعليميــة الجزائريــة لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، ن ســيرود فاطمــة الزهــراء ، مــرداوي كمــال وابــ  1

 . 2010وتنمية أداء المؤسسة، جامعة مولاي طاهر، سعيدة،
 .مرجع سبق :كرهيـزيـد قـادة ،   2
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النتـــائج التاليـــة: تطبـــق المؤسســـات التعليميـــة الجزائريـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــن منظـــور المـــدراء ،لا تطبـــق المؤسســـات 
 .التلاميذدة الشاملة من منظور الأساتذة و التعليمية الجزائرية إدارة الج

 :عالقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
بعد استعراي الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة كمدخل للإصلاح والتغيير في 

 التالية:المؤسسات التعليمية والتربوية ومحاولة تطبيقها في هذه المؤسسات يمكن إبداء الملاحظات 

الدراســــــــــات الســــــــــابقة إدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة في المؤسســــــــــات التعليميــــــــــة مــــــــــن عــــــــــدة تناولــــــــــت  .1
المتطلبـــــــات الـــــــتي يجـــــــب تحقيقهـــــــا لتطبيـــــــق  أو جوانـــــــب ، فـــــــالبعض هـــــــذه الدراســـــــات تنـــــــاول المعـــــــايير أو المبـــــــادئ

ــــــــة  ــــــــق إدار و  إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة في المؤسســــــــات التعليمي ــــــــة تطبي ــــــــى إمكاني ــــــــبعض منهــــــــا ركــــــــز عل ة الجــــــــودة ال
 الشاملة في القطاع التربوي.

تطرقت الدراسات السابقة في مجملها إلى مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتعريفها من قبل العديد  .2
 وكيفية الاستفادة من تطبيقها في مجال التعليم. ،حثين والعلماءمن البا

المؤسســـــــات  فيعلـــــــى أهميـــــــة تطبيـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة  الســـــــابقة بعـــــــض الدراســـــــات ركـــــــزت .3
ــــــــة  ــــــــق لمعاييرهــــــــا التعليمي ــــــــق إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة في في حــــــــين وف ــــــــة تطبي ــــــــى أهمي ــــــــة عل ركــــــــزت الدراســــــــة الحالي

ــــــــق أهــــــــداف  ــــــــا لهــــــــا دور في تحقي ــــــــادئ إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة لم ــــــــق لمجموعــــــــة مــــــــن مب ــــــــة وف المؤسســــــــات التعليمي
 .وتطلعات القائمين على قطاع التربية والتعليم

ج كمنه  لمنهج الوصفيل ع الدراسات السابقة من حيث استخدامهاتتفق الدراسة الحالية م .4
مناسب لمثل هذا النوع الدراسات ،كما استخدمت الدراسات السابقة والدراسة الحالية الاستبيان أداة لجمع 

 المعلومات من قبل أفراد عينة الدراسة .

 الإضافة التي تميزت بها الدراسة الحالية:
ه الدراسات السابقة إلا انه من وجهة نظرنا فان هذه الدراسة تختلف عن الدراسات بالرغم من استفادتنا من هذ

 السابقة فيما يلي:

حيث استهدفت الدراسة تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع وعينة الدراسة  .1
 لإداريين ومشرفي التربيةوالمفتشين وا الأسـاتذةصر أساسية في النظام التعليمـي وهـم المـدراء و عناوس 

اختصت الدراسة الحالية بالبيئة المحلية وهي ولاية غارداية لدراسة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  .2
 المؤسسات التعليمية.
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 خالصة الفصل :

نهج إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة لمـــــــ التعليميــــــة تبـــــــني المؤسســــــــات مــــــن خـــــــلال عرضـــــــنا لفصــــــل النظـــــــري تبـــــــين لنــــــا أن      
ؤدي إلى إحـــــــداث تغيـــــــيرات إيجابيـــــــة تمكنهــــــا مــــــن تحقيــــــق أهــــــدافها بكفــــــاءة وفعاليــــــة وتضـــــــمن لهـــــــا التفـــــــوق والتميـــــــز يـــــــ

ــــــــي بمســــــــتواها التعليمــــــــي، ـــــــــاملة  والرق ـــــــــودة الشــ ـــــــــق إدارة الجــ ــــــــة كمـــــــــــا أن تطبيــ ـــــــــز علـــــــــــى في المؤسســــــــات التعليمي يرتكــ
ـــــــــ ـــــــــادئ محورهـــــــــــا الأساســ ـــــــــن المبــ ـــــــــو رضـــــــــــا امجموعـــــــــــة مــ ـــــــــين لمســــــــتفيدين ي هــ ـــــــــاركة والتطــــــــوير والتحســ ـــــــــتمر ومشــ المســ

الضـــــــرورية والمســـــــتلزمات تــــــــــوفر العديــــــــــد مــــــــــن المتطلبــــــــــات النـــــــاجح  لهـــــــذا المـــــــنهج  لتطبيــــــــــق االعــــــــــاملين كمــــــــــا لأتــــــــــاج 
در التدريبيــــــة المؤهلــــــة وتـــــــدريبها علـــــــى إعــــــداد الكــــــواو أساســــــها تفهــــــم والتــــــزام الإدارة العليــــــا بــــــإدارة الجــــــودة الشــــــاملة

بالإضــــــافة  ة؛تطبيقـــــــات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة حــــــتى تقــــــوم بتــــــدريب العــــــاملين في المؤسســــــات التعليميــــــة المختلفــــــ
ــــــــة بدرجـــــــــة كبـــــــــيرة بالإصـــــــــلاحاتإلى  ــــــــاط تحقيـــــــــق الجـــــــــودة التربويـ ــــــــة بالتوجهـــــــــات الجديـــــــــدة ارتبـ لـــــــذلك   الخاصـ

متعــــــــددة  إصـــــــــــلاحات جذريــــــــــة في الجزائــــــــر بـــــــإجراء  قائمـــــــة علــــــــى قطـــــــاع التربيــــــــة والتعلـــــــيمالالجهـــــــــــات قامـــــــت 
ـــــــي ـــــــام التعليمــ ـــــــات النظــ ـــــــع مكونــ ـــــــت جميــ ـــــــة  مســ ـــــــداد منظومـ ـــــــل إعـ ـــــــن أجـ ـــــــات مـ ـــــــع الإمكانيـ ـــــــا جميـ ـــــــرت لهـ ووفـ
ــــــودة ــــــة المنشـ ــــــودة التعليميـ ــــــا الجـ ــــــق لنـ ــــــة تحقـ ــــــ ،تربويـ ــــــذه الإصــ ــــــت ملامحهـــــا باديــــــة وآثارهــــــا واضــــــحة هــ لاحات كانــ

 .العملية التعليميةوتطوير تحسين من اجل   ـالاتلمجفي العديـد مـن ا

 



 

 

 الفصــل الثاني
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 :تمهيد
ـــة بهـــدف (الميـــداني)يعـــد الجانـــب التطبيقـــي         ـــة علـــى التســـاؤلات  في أي دراســـة تـــدعيما للخلفيـــة النظري الإجاب

 .مدى تحقق تساؤلات البحث ومن ثم الحكم عليها بالقبول أو الرفض ىالمطروحة والوقوف عل

اولـة لصـب المعلومـات محأي بحث ومعيار حقيقا لموضـوعية وعلميـة أي دراسـة و  سوباعتبار الدراسة الميدانية هي أسا
سســــات تســـليط الضـــوء علـــى إدارة الجـــودة الشـــاملة في مؤ ا جهودهـــقـــدر المســـتطاع وبكـــل  نـــاالنظريـــة في الواقـــع حاول

بعـــض مســـــتوى  علـــىالتعلــــيم الجزائريــــة لمعرفــــة مــــدى تطبيــــق هــــذا في التعلـــــيم بـــــالجزائر قمنـــــا بـــــإجراء دراســـــة تطبيقيـــــة 
ـــطات ـــة  ومديريــة التربيــة بعاصــمة متوسـ ـــوف و  غاردايــةولايـ ـــزام و ذلــــك للوقـ ـــدى التــ ـــى مــ ـــطات علــ ـــذه المتوســ ـــق هــ تطبيــ

ـــا ـــاملة و دئ إدومبــ ـــودة الشــ ـــيم  ارة الجــ ـــل التعلـ ـــة مـــن مراحـ ـــا مرحلــــة هامـ ـــط باعتبارهـ ـــيم المتوســ ـــة التعلــ ـــا مرحلــ ـــد اخترنــ قــ
مــن التلاميــذ مــن  تهاالطــــور الثــــانوي فهــــي تتلقــى مــدخلاو  الابتــدائيهمــــا الطــــور ــــربط بــــين مــــرحلتين مهمتـــين و تنهــا كو 

بالتـالي إذا كانـــت هـــذه المـــدخلات ت للطـور الثـانوي و هي إلا مـدخلا ما تهافي حين نجد أن مخرجا ،الابتدائيالطور 
ـــات في نهــاذات جــــودة فإ ـــى مخرجـ ـــا ســــتقود للحصــــول علـ ـــتفيد منهــــا نه حتمـ ـــة الجــــودة تسـ ـــة التعلــــيم الثــــانوي عاليـ ايـ
 .ـفة عامــةبصـ المجتمعقطــاع الأعمــال و الجامعــات و 

 تم تقسيم هذا الفصل إلى : 

 إجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول : 
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثاني 
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  إجراءات الدراسة الميدانية المبحث الأول:
بهدف الوصول إلى إجابات  بيان الإجراءات المنهجية التي قمنا بها لتطبيق الدراسة الميدانية، وذلك بحثالمتضمن هذا 

عن أسئلة الدراسة. لذلك فقد اهتم هذا المبحث ببيان :منهج الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة والطرق المستخدمة 
 للتحقق من صدق أداة وثباتها، ،بالإضافة لتحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحليل نتائج الدراسة. 

 المطلب الأول: طرق الدراسة
 :أسلوب الدراسة المعتمدأولا: 

بعــــــد تحديــــــد مشــــــكلة الدراســــــة والاطــــــلاع علــــــى الدراســــــات الســــــابقة ومراجعــــــة العديــــــد مــــــن المنــــــاهج البحثيــــــة، 
اتضــــــح أن المــــــنهج المناســــــب للدراســــــة الحاليــــــة هــــــو المــــــنهج الوصــــــفي الــــــذي يعتمــــــد علــــــى دراســــــة الظــــــاهرة كمــــــا 

قيقـــــــة عنهـــــــا ثم تصـــــــنيفها و تنظيمهـــــــا توجـــــــد في الواقـــــــع، ثم وصـــــــفها وصـــــــفا دقيقـــــــا وذلـــــــك بجمـــــــع معلومـــــــات د
 .للوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساهم في الواقع المدروس

 :مجتمع وعينة الدراسةثانيا: 
والبـــالغ  بعـــض المتوســطات بولايــة غاردايــة مــديرينتكــون مجتمــع الدراســة مــن مفتشـــين ومشــرفين وإداريــين وأســاتذة و 

ـــى لكــبر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد نظــرا و  ،متوســطة بعاصــمة ولايــة غاردايــة 26عــددها  ـــة علـ ـــت هــــذه الدراسـ أجريـ
   : استبيان على الفئات التالية 120عينة ميسرة، حيث تم توزيع وهي متوسطات  07 عينــة عــددها

 .يرينالمد -هيئة التدريس – ينالإداري –المشرفون التربيون  –المفتشين

 (:المؤسسات محل الدراسةⅡ- 01الجدول رقم )
 احمد هرويني ) الثنية الجديدة(طة متوس

 محمد بوضياف ) الثنية العليا(متوسطة 

 وريدة مدادمتوسطة 

 عبد الرحمان بن رستممتوسطة 

 سيدي عباز متوسطة 

 )العطف(حي السماوي الجديد متوسطة 

 )واد نشو(البناء الجاهز متوسطة 

 مديرية التربية 

 الطالبة إعدادالمصدر : من 
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 أداة الدراسة: انيالمطلب الث
معرفــــة مــــدى تطبيــــق إدارة الجـــودة الشــــاملة في مؤسســــات التعلـــــيم الجزائريـــــة مـــــن قمنــــا حقيـــق أهــــداف الدراســــة و لت

وــس الدراســة حيــث اســتهدفت  غاردايــةولايـــــة بعاصــمة متوســـــطات  مســتوى بعــض بـــــإجراء دراســـــة تطبيقيـــــة علـــــى
 كـون هـذه العناصـر، والمفتشـين والإداريـين ومشـرفي التربيـة الأســاتذةصر أساسية في النظـام التعليمــي وهــم المــدراء و عنا

ـــــــــــآرائهم واقتراحـــــــــــا ــــــــــزة الأساســــــــــية لنجــــــــــاح أو فشــــــــــل أي نظــــــــــام تعليمــــــــــي و لهــــــــــذا ينبغـــــــــــي الأخـــــــــــذ ب ــــــــــبر الركي  م تهتعت
ـــــيم  ىالأدر و م في واقـــــع الأمـــــر هـــــم الأعلـــــم ـنهــــس المنظومـــــة التربويـــــة لأعنـــــد القيـــــام بـــــأي إصـــــلاح أو تغيـــــير يمـــــ  بواقـــــع التعلـ

 ، وقد تم الاعتماد على الأدوات التالية:في المدرســة الجزائريــة

ـة ومـــات المتعلقــوالمعل بشكل كبير كوسيلة لجمع البياناتاقتصـــرت الدراســـة علـــى الاســـتبيان  :الاستبيان -01
 : من خلال الخطوات التالية تهبناء فقراو  الاستبيانقد قامت الباحثة بتطوير هذا و ، بالدراســـة
 .الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسةالإطلاع على البحوث و  -

 .تطبيقها بادئالإطلاع على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وم -

 في جمع البيانات والمعلومات. إعداد استبيان أولي من أجل استخدامه -

 عري الاستبيان على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمته لجمع البيانات. -

المحكمين الأساتذة تم عري الاستبيان على مجموعة  ،تعديل الاستبيان بشكل أولي حسب ما يراه المشرف -
 يلزم. وتعديل وحذف ماوالذين قاموا بتقديم النصح والإرشاد  لمجالا من أصحاب التخصص في هذا

 الإحصائيات يبينوالجدول التالي  ،توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسةتم  -
 باستمارة الاستبيانالخاصة 

 الإحصائيات الخاصة  باستمارة الاستبيان(: Ⅱ- 02رقم )جدول 

 النسبة العدد الاستبيانات

 %100 120 الاستبيانات الموزعة

 %16,67 20 الاستبيانات الضائعة

 %83,33 100 الاستبيانات المسترجعة

 %10,83 13 الاستبيانات المستبعدة

 %72,5 87 الاستبيانات الخاضعة للتحليل

 SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 التحليل:

 100لذي تم استعادته من الاستبيانات التي وزعت هو: العدد الإجمالي ابالنظر للجدول السابق يتبين أن 
كما يتضح لنا أن  ،استبيان 120%( من العدد الموزع والبالغ 83,33العدد يشكل ما نسبته  ) وهذااستبيان، 

بنسبة  87بلغ عددها  استبيان في حين نجد أن الاستبيانات الخاضعة للتحليل 13عدد المستبعدة كانت 
 سة وتعتبر هذه النسبة تمثل مجتمع الدراسة كاملا وبالتالي يمكن تعميم النتائج.( من عينة الدرا72,5)

ـبعض المفتشـين بسـلك التربيـة بالإضـــافة إلى المعلومات المتحصل عليها من خلال الملاحظة والمقابلة ل -02
 .دراء المتوسطات بولاية غاردايةمبعـض والتعلـيم و 

 مـن خـلال البرنـامج الإحصـائي  الموزع قمنا بتفريغه و معالجته الاستبيانمن نا بجمع المعلومات بعد قيام     
لذي يعتـبر مـن أهـم الـبرامج الإحصـائية المسـتعملة في إجراء التحليلات وا 20 إصدار  SPSSالمعروف باسم 

 . الإحصائية بكافة أشكالها

 :المعالجات الإحصائية التالية استخدامو قد تم 

 اختبار ألفا   ( كرونباخCronbach’s Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان ) 
  لتكرارات والمتوسطات الحسابية االنسب المئوية و 
 شتت القيمة الأكثر استخداما من بين مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى الت : المعيارية الا رافات

 .نتائج الاستبيان الإحصائي، أي أنه يدل على مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة
  بيرسون الارتباطمعامل. 
 كولومجروف اختبار- ( سمرنوفSample K-S -1.لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) 
   اختبارt-test للعينة الواحدة 
 ختبار التباين الأحادي اAnova 

 حيـث يعتــبر  الاسـتبيانارات و قد تم استخدام مقيـاس ليكـارت لقيـاس درجـة إجابـات المسـتجوبين علـى عبـ
ـــدم  ـــه أو عـ ـــدد درجـــة موافقتـ ـــوث أن لأـ ـــن المبحـ ـــب فيـــه مـ ـــاييس شـــيوعا بحيــــث يطلـ ـــر المقـ هـــذا المقيـــاس مـــن أكثـ
موافقتـه علــى خيــارات محــددة وهذا المقياس مكون غالبا من وسة خيارات متدرجة يشير المبحـوث إلى اختيـار 

 :سـة خيـارات موضـحة كما يليواحد منها وهي و

 

 



 ايةبولاية غارد الدراسة الميدانية بمديرية التربية               الفصل الثاني:

35 
 

 ( : درجات مقياس ليكارت الخماسيⅡ-03رقم )جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

لى على فقرات الاستبيان تم احتساب المدى، أي الفرق بين أعالدراسة ولتعرف إلى شدة الإجابة أفراد العينة 
 :تقدير وأدناه وقسم على ثلاثة كما يلي

 (: مقياس التحليلⅡ-04رقم )جدول 

 منخفض متوسط مرتفع درجة التطبيق

 1 - 2,33  2,34 - 3,66 فأكثر 3,67 المتوسط المرجح

 المصدر : من إعداد الطالبة
 : حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى

(5−1)طول الفئة: 

3
  =4

3
  =1,33 

 وبذلك تكون القيم التالية هي المحددة لنوع الإجابة: 

 أو اقل منها إجابة منخفضة. 2,33 .1
 ( إجابة متوسطة.3,66_2,34) .2
 إجابة مرتفعة. 3,66اكبر من  .3

 صدق وثبات أداة الدراسة :لثالمطلب الثا

 ) المحكمين(: الظاهريصدق ال -1

ـــاس مـــا وضـــعت مـــن أجلـــه أو الســــمة المــــراد قياســــها مقـــدرة أداة الد هيقصـــد بـــصـــدق أداة الدراســـة - راســـة علـــى قي
لمعرفــــة لتحديــــد مجالاتـــه و  ةســــتاذبعـض الأ المســتخدم تم استشـــارة الأســـتاذ المشـــرف و الاستبيانوللتأكـد مـن صـدق 
توجيهــــــــات تم إعــــــــادة النظــــــــر في بعــــــــض الوفي ضــــــــوء الاقتراحــــــــات و  ،عباراتــــــــه لأهــــــــداف الدراســــــــةمــــــــدى ملائمــــــــة 

النهائيـة كمـا هـو موجـود في  تهفي صـور  تم ضـبطهحذف الـبعض اـخـر إلى أن مـــن خـــلال تعـــديل بعضها و  العبـــارات
 . "2حق رقم "المل
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عيــــد تطبيقــــه علــــى نفــــس أفــــراد النتــــائج نفســــها إذا أ الاستبيانـــه أن يعطينــــا يقصــــد بـ: ثبات أداة الدراسة  -2
قــد تم التحقـــق مــن ثبــات الأداة باســـتخدام معامــل ألفــا كرونبـــاخ و الظــروف نفســها في ـة في فترتــــين مختلفتــــين و العينـــ

Alpha Cronbach  ه.ين عباراتدرجة الاتساق الداخلي بو  للاستبيانللتأكــد مـــن الثبات الكلي 
لقيـاس الثبـات   Alpha Cronbach لقـد تم اسـتخدام معامـل الثبـات ألفــا كرونبـاخ :ألفا كرونباخ اختبار -أ

لكـل و  الاستبيانالداخلي لعباراته فكانت قيمة معامل ألفا كرونبـاخ لجميـع عبـارات  والاتساق للاستبيانالكلــي 
 :محـور كمـا في الجدول الموالي

 ن( : نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياⅡ-05رقم )جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محورعنوان ال رقم

 0.805 06 عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة الأول

 0.767 07 عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير المستمر الثاني

 0.881 05 يبعبارات خاصة بمبدأ التدر  الثالث

 0.863 05 عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات الرابع

 0.875 06 المستفيدين التركيز علىعبارات خاصة بمبدأ  الخام 

 0.923 29 جميع الفقرات
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من

 التحليل:
عبـارات خاصـة ائج المسجلة في الجدول أعـلاه يتبـين لنـا أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ للمحـور الأول )بالنظر إلى النت

عبـــارات خاصـــة بمبـــدأ أمـــا بالنســـبة للمحـــور الثـــاني )وهـــي قيمـــة عاليـــة  0,805( كانـــت  بمبـــدأ التـــزام الإدارة بـــالجودة
ـــة نســـبياوهـــي قيمـــة  0.767( فكانـــت التحســـين والتطـــوير المســـتمر ـــاخ ين نجـــد قيمـــة في حـــ عالي معامـــل ألفـــا كرونب

المحــور الرابــع )عبــارات خاصــة وهــي قيمــة عاليــة جــدا أمــا  0.881عبــارات خاصــة بمبــدأ التــدريب( للمحــور الثالــث )
التركيــز بينمــا المحــور الخامس)عبــارات خاصــة بمبــدأ  أيضــا وهــي قيمــة عاليــة  0.863بمبــدأ المشــاركة واتخــاذ القــرارات( ،

 0.923 أمــا قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لجميــع عبــارات الاســتبيان فقــد بلغــت  0.875 المســتفيدين( فكانــت علــى
ممــا يــدل علــى أن عبـــارات   0,60حيـــث نلاحــظ أن جميــع القــيم الســابقة اكـــبر مــن  جــداوهــي نســبة ثبــات عاليــة 

 .وبالموثوقية وهذا ما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج بالثباتالاستبيان تتسم 
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معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور التالي : حيث يبين الجدول الاتساق الداخلي الاستبيان -ب
 الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات المجال.

 الاتساق الداخلي الاستبيان (:Ⅱ-06رقم ) جدول

 0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من

 التحليل:
لجـــودة بأنـــه هنـــاك ارتبـــاط قـــوي بـــين مبـــادئ إدارة ا أعـــلاه النتـــائج المتحصـــل عليهـــا في الجـــدول مـــن خـــلال نلاحـــظ 

 0,01دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ان وهذا الارتباط ذوالشاملة والمعدل الكلي لفقرات الاستبي

حيث نلاحظ أن أقوى ارتباط كان بين المحور الثالث"مبدأ التدريب "والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة 
ستوى تدريب العاملين والمسيرين للمؤسسات التعليمية عالية ،وهذا معناه انه كلما زاد مارتباط وهي درجة  8240,

 على مبادئ إدارة الجودة الشاملة كلما كانت إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية اكبر.

" والمعـــدل الكلـــي لفقـــرات  المشـــاركة واتخـــاذ القـــراراتمبـــدأ  كمـــا انـــه هنـــاك ارتبـــاط موجـــب وقـــوي بـــين المحـــور الرابـــع "
 التـزام الإدارة بـالجودة،بينما معامـل الارتبـاط بـين المحـور الأول " مبـدأ عاليـةوهـي درجـة  7740,الاستبيان كان بدرجة

مبــدأ  معامــل الارتبــاط بــين المحــور الخــامس " حــين نجــد ، 751,0" والمعــدل الكلــي لفقــرات الاســتبيان كــان بدرجــة 
وهــي درجــة مرتفعــة نســبيا حيــث  7190,ســتبيان كــان بدرجــة " والمعــدل الكلــي لفقــرات الا المســتفيدين التركيــز علــى

" والمعـــدل الكلـــي لفقـــرات الاســـتبيان كـــان  التحســـين والتطـــوير المســـتمرمبـــدأ  بلـــغ معامـــل الارتبـــاط بـــين المحـــور الثـــاني"
رة الجــودة بيـــق إداقويـــة بــين تطعلــى وجــود علاقـــة طرديــة و هــذا مـــا يـــدل و  نسبيا، عاليةوهي درجة  7010,بدرجة 

الشـاملة في المؤسسـات فعــال في تطبيــق إدارة الجـودة تــأثير كبــير و لهذه المحاور  بحيــث أنـه  جميـع هــذه المحـاورالشــاملة و 
 .التعليمية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور  ـوانعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 0.00 751,0 عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة

 0.00 7010, عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير المستمر
 0.00 8240, عبارات خاصة بمبدأ التدريب

 0.00 7740, عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات
 0.00 7190, التركيز على المستفيدين بمبدأ عبارات خاصة 
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سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وهو  -: تم إجراء اختبار كولمجروفتو يع البيانات -ج
ي في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات اختبار ضرور 

 نتائج الاختبار. التاليطبيعيا،ويوضح الجدول 

 سمرنوف في تو يع البيانات -( نتائج اختبار كولموجروفⅡ- 07رقم )الجدول 

 Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور المحور
توى قيمة مس
 الدلالة

 0,095 1,235 06 عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة الأول

عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير  الثاني
 0,716 0,697 07 المستمر

 0,102 1,219 05 عبارات خاصة بمبدأ التدريب الثالث

 0,120 1,185 05 عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات الرابع

 0,154 1,133 06 المستفيدين التركيز علىعبارات خاصة بمبدأ  الخام 

 4560, 8560, 29 جميع الفقرات

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من

= H0البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا 
=H1البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا 

 " تسـاوي عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة للمحور الأول " Zيتضح أن قيمة  لسابقامن خلال الجدول 
وبهـذا نسـتنتج بـأن  H1ونـرفض  H0أي أننـا نقبـل  > 0.05  0,095، وأن مسـتوى الدلالـة يسـاوي 1,235

 ور .لمحالبيانات تتوزع توزيعا طبيعيا بالنسبة لهذا ا

، وأن 0.697" تسـاوي  عبارات خاصـة بمبـدأ التحسـين والتطـوير المسـتمر "للمحور الثاني  Zكما يتضح أن قيمة 
وبهـذا نسـتنتج بـأن البيانـات تتـوزع  H1ونـرفض  H0أي أننـا نقبـل > 0.05   0,716مسـتوى الدلالـة يسـاوي 

 ور .لمحتوزيعا طبيعيا بالنسبة لهذا ا

، وأن مســتوى الدلالــة 1,219اوي " تســ عبــارات خاصــة بمبــدأ التــدريب "للمحــور الثالــث  Zكمــا يظهــر أن قيمــة 
وبهــذا نســتنتج بــأن البيانــات تتــوزع توزيعــا طبيعيــا  H1ونــرفض  H0أي أننــا نقبــل  > 0.05  0,102يســاوي 

 ور .لمحبالنسبة لهذا ا
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" تساوي           عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات "للمحور الرابع  Zيتضح كذلك بأن قيمة 
وبهذا نستنتج بأن  H1ونرفض  H0أي أننا نقبل  > 0.05 0,120الدلالة يساوي ، وأن مستوى 1,185

 ور .لمحالبيانات تتوزع توزيعا طبيعيا بالنسبة لهذا ا

" تساوي           المستفيدين التركيز علىعبارات خاصة بمبدأ  "للمحور الخامس  Zكما يتضح لنا بأن قيمة 
وبهذا نستنتج بأن  H1ونرفض  H0أي أننا نقبل  > 0,1540.05، وأن مستوى الدلالة يساوي 1,133

 كذلك . ورلمحالبيانات تتوزع توزيعا طبيعيا بالنسبة لهذا ا

مستوى الدلالة لجميع الفقرات  وان  8560,كانت لجميع عبارات الاستبيان   Zويتضح من الجدول أن قيمة 
 بأن البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا وبهذا نستنتج H1ونرفض  H0أي أننا نقبل  0.05أكبر من  وهي 4560,

 . وبتالي يمكننا استخدام الاختبارات المعلمية
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 ميدانيةتحليل نتائج الدراسة الو  عرضالمبحث الثاني:
في المبحث السابق لإجراءات الدراسة الميدانية من خلال بيان الهدف من الدراسة ومنهجها، نا بعد أن عرض      

لدراسة، وأداة الدراسة )الاستبيان( من حيث بنائه، وحساب صدقه وثباته، وتحديد الأساليب وتحديد مجتمع ا
 الإحصائية في التحليل الكمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة .

يتناول هذا المبحث تحليل نتائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال عري استجابات أفراد عينة الدراسة على     
سة الميدانية، ومعالجتها إحصائيا  باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية، وصولا  تساؤلات الدرا

بواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها في ضوء الأطر النظرية للدراسة الميدانية المتعلقة
 المؤسسات التعليمية الجزائرية. 

 حليل الاستبيانوصف وتالمطلب الأول: 
، دقيقا فاوص المتغيرات التي تتناولها تلك الدراسة ي دراسة علمية يتضح من خلال وصفخصائص المجتمع لأ   

 ابين أفراد مجتمع الدراسة تبعا واختلاف اوتباين اومن الأمور الطبيعية في أي دراسة علمية أن يكون هناك تفاوت
 .العملية خبراتهم أو أجناسهملاختلاف  العلمية ، وتبعلتنوع مؤهلاتهم ا رالاختلاف خصائصهم، ونظ

الدراسة فإن خصائص مجتمع الدراسة تتناول المجالات أو المتغيرات التالية : الجنس، ويتعلق بكون  وفي هذه
وكذلك الخبرة المهنية ، ين، والمؤهل العلمي ، ويتناول بيان مؤهلات المستجيبين من الجنسأنثى أوذكر  المستجيب

 بالمسمى الوظيفي للمستجيب.أما المجال الأخير فيتعلق تجيب، للمس
 الشخصية والوظيفية أولا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات

I. :الجنس 

 (:يوضح تو يع أفراد العينة الجن Ⅱ-08رقم )الجدول 

 %ــــــــــــــــــــــــــة النسبــ التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان

 56,3 49 ذكر

 43,7 38 أنثى

 100,0 87 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 الجن  حسب تو يع أفراد العينة(: يوضح 01شكل رقم )
 

 (04)انظر الملحق رقم  SPSS البة بالاعتماد على مخرجات برنامجإعداد الط المصدر:من

 التحليل:
 %56,32من الجدول أعلاه يتضح لنا بأن فئة الذكور المستجوبين تفوق فئة الإناث حيث بلغت نسبة الذكور

 .%و هذا ما يدل على أن جل المؤسسات التعليمية تسير من قبل فئة الذكور43,68بينما بلغت نسبة الإناث 

II. :المؤهل العلمي 

 (:يوضح تو يع أفراد العينة حسب المؤهل العلميⅡ-09رقم )الجدول 
 %النسبة التكرار البيان

 40,2 35 التكنولوجي المعهد خريج

 4,6 4 لدساتذة الوطنية المدرسة

 6,9 6 متخصصة معاهد

 48,3 42 جامعي

 100,0 87 المجموع

 (04قم )انظر الملحق ر SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 المؤهل العلمي حسب تو يع أفراد العينة(: يوضح 02شكل رقم )

 
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من

 التحليل:
ـــــــث ب ـــــــات حيـ ـــــــي الجامعـ ـــــــن خريجـ ـــــــم مـ ـــــــتجوبين هـ ـــــــة المسـ ـــــــأن غالبيـ ـــــــا بـ ـــــــين لنـ ـــــــلاه يتبـ ـــــــدول أعـ ـــــــن الجـ ـــــــبتهممـ ـــــــت نسـ  لغـ

بينمـــا بلغـــت نســـبة خرجـــي المعاهـــد  % 40,2لغـــت بخريجـــي المعاهـــد التكنولوجيـــة  نســـبةفي حـــين نجـــد أن   48,3%
هــذا مـا يـدل % 4,6أما نسبة المسـتجوبين الـذين هـم خريجـي المدرسـة العليـا لدسـاتذة فكانـت  %6,9المتخصصة بلغت 

ت اءامــا يجعلهــم يمتلكـــون الكفــ هــذام العليــا بالجامعــات و تها دراســاقــد أتمــو  علــى أن معظــم المســيرين للمؤسســات التعليميــة
بالتـــــالي تحقيــــق ـــاح العمليـــــة التعليميــــة والتعلميــــة و المـؤهلات العلميـة الضـرورية الــــتي تســــمح لهـــــم بالمســــاهمة بفعاليـــــة في إنجـو 

 . الجــــودة المنشـــودة في مخرجــــات

III. الخبرة سنوات 

 (:يوضح تو يع أفراد حسب سنوات الخبرةⅡ-10رقم )الجدول 
 %النسبة التكرار البيان

 3,4 3 سنة من أقل

 20,7 18 سنوات 5 إلى 1 من

 26,4 23 سنوات 10 إلى 6 من

 49,4 43 سنوات 10 من أكثر

 100,0 87 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 سنوات الخبرة حسب تو يع أفراد العينة(: يوضح 03شكل رقم )

 
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البةإعداد الط المصدر:من

 التحليل:
ـــبرة مهن ـــديهم خـ ـــتجوبين لــ ـــم المسـ ـــأن معظــ ـــا بـ ـــح لنــ ـــلاه يتضـ ـــدول أعــ ـــلال الجـ ـــن خــ ـــوق مـ ـــة تفـ ـــبة  10يــ ـــنوات بنســ  ســ

% 26,4 ســنوات 10إلى  6مــن في حــــين بلغــــت نســــبة المســــتجوبين الــــذين لــــديهم خــــبرة مهنيــــة مــــن  49,4%
بينمـا الـذين خـبرتهم المهنيـة   %20,7سـنوات  5بينما نجد نسبة المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية من سـنة إلى 

مهنيـــة  علهـــم علـــى  أقدميـههــذا مــا يـــدل علـــى أن معظـــم المســـتجوبين لـــديهم و  %3,4نسبة اقل من سنة كانت ب
ــــذا درايــة تامــة بكــل مــا لأــدث داخــل المؤسســات التعليميــة وعلــــى الإصــــلاحات الــــتي مســــت المنظومــــة التربويــــة وه

 .الاستبيانالمصـــداقية في مـــد وضـــوعية و هـــم يتحلـــون بالممـــا يجعل
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IV. المسمى الوظيفي 

 حسب المسمى الوظيفي(:يوضح تو يع أفراد Ⅱ-11رقم )الجدول 

 %النسبة التكرار البيان

 13,8 12 مفتش

 6,9 6 مدير

 37,9 33 أستاذ

 17,2 15 تربوي مشرف

 24,1 21 إداري

 100,0 87 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج الط إعداد المصدر:من

 المسمى الوظيفي حسب تو يع أفراد العينة(: يوضح 04شكل رقم )

 
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من

 التحليل:
بينمـا  %37,9ـأن معظــــم المســـتجوبين كـانوا أســــاتذة حيـث بلغـت نسـبتهممــن خـــلال الجــدول أعـــلاه يتضــح لنـــا بــ

أمــا نســبة % 17,2في حــين نجــد نســبة المشــرفين التربــويين % 24,1داريــين فبلغــت نســبتهم لإانســبة المســتجوبين 
 .% 6,9بلغت نسبة المستجوبين من المدراء في حين  % 13,8المفتشين فكانت 
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 الدراسة ورمحاتحليل المطلب الثاني : 
 الوصف الإحصائي لمتغير الدراسة " مبدأ التزام الإدارة بالجودة" :أولا

خاصة بمبدأ التزام تم حساب المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لجميع عبارات المحور الأول " -
 ذلك:العبارات والجدول التالي يوضح ثم حساب المتوسط الكلي لجميع " الإدارة بالجودة

 (:يوضح إجابات المستجوبين على عبارات المحور الأولⅡ-12رقم )جدول 

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

 التطبيق
 الترتيب

 2 مرتفعة 8420, 3,678 يوجد التزام من قبل الإدارة المدرسية بتطبيق نظام الجودة 01

02 

 
توجد سياسة واضحة ومكتوبة لكيفية تحقيق جودة التعليم 

 5 متوسطة 1,043 3,459 المدرسي

03 
توفر إدارة المدرسة المناخ المناسب لانجاز العمليات التعليمية 

 1 مرتفعة 9670, 3,747 والإدارية بجودة عالية.

04 
يتم عقد الاجتماعات الدورية الفاعلة التي تناقش المشكلات 

 6 متوسطة 9540, 3,172 ي تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملةالتي تعتر 

05 
أهداف إدارة المدرسة واضحة ومحددة تهدف لنشر ثقافة 

 4 متوسطة 8870, 3,471 الجودة الشاملة لدى جميع الموظفين.

تصدر الإدارة اللوائح والأنظمة والتعليمات التي تتناسب مع  06
 3 متوسطة 8950, 3,597 تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  متوسطة 0,664 3,52 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 تحليل:
تــوفر إدارة المدرســة المنــاخ  أن أعلــى المتوســط الحســابي كــان للعبــارة الثالثــة والــتي تــنص "مــن الجــدول الســابق نلاحــظ 

( 9670,( بـا راف معيـاري قـدره )3,747" حيـث بلـغ )التعليمية والإدارية بجودة عاليةالعمليات المناسب لانجاز 
 وهذا يعني أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفع.

 بلــغ " بمتوســط حســابييوجــد التــزام مــن قبــل الإدارة المدرســية بتطبيــق نظــام الجــودة تليهــا العبــارة الأولى والــتي تــنص "
( وهــذا يــدل علــى أن درجــة تطبيــق هــذه العبــارة مرتفــع أيضــا وفقــا 8420,( وبــا راف معيــاري قــدر بـــ )3,678)

 لإجابات عينة الدراسة.

ـــــتي تـــــنص " تصـــــدر الإدارة اللـــــوائح والأنظمـــــة  في حـــــين نلاحـــــظ أن قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي للعبـــــارة السادســـــة وال
( وهـذا 0,895( بـا راف معيـاري قـدره )3,597" بلـغ )لجـودة الشـاملةوالتعليمات التي تتناسب مـع تطبيـق إدارة ا

 يعني أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان متوسط.

( بــا راف معيــاري قــدره 3,459(و )13,47أمــا بالنســبة للعبــارتين الخامســة والثانيــة فكــان متوســطهما الحســابي )
يــدل علــى أن درجــة تطبيــق لكلتــا العبــارتين متوســط أيضــا وفقــا لإجابــات ( علــى التــوالي ممــا 1,043( و)0,887)

 عينة الدراسة.

يــتم عقــد الاجتماعــات الدوريــة الفاعلــة الــتي  بينمــا نلاحــظ أن قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارة الرابعــة والــتي تــنص "
راف معيـــــاري قـــــدره ( بـــــا 3,172" بلـــــغ )تنـــــاقش المشـــــكلات الـــــتي تعـــــتري تطبيـــــق مفهـــــوم إدارة الجـــــودة الشـــــاملة

 (مما يدل على أن درجة تطبيق هذه العبارة متوسط أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.0,954)

ــــارات المحــــور الأول  ــــة لعب ــــائج المســــجلة في الجــــدول الســــابق أن المتوســــطات الحســــابية والا رافــــات المعياري ــــين النت وتب
ة الدراســة، حيــث بلغــت القيمــة الكليــة للمتوســط الحســابي " مــن وجهــة نظــر عينــالخاصــة بمبــدأ التــزام الإدارة بــالجودة"

التــزام المؤسســة التعليميــة بتبــني يعــني أن درجــة مــا ( هــذا 0,664( وبــا راف معيــاري قــدره )3,52للمحــور الأول )
التزامهـــا بتطبيـــق  وتـــدني دعـــم الإدارة العليـــا  متوســـط وفقـــا لإجابـــات عينـــة الدراســـة ويرجـــع ذلـــك إلى مفهـــوم الجـــودة

افتقــــار المؤسســــات و  بالإضــــافة قصــــور الاهتمــــام بنشــــر ثقافــــة الجــــودة الشــــاملة في الميــــدان التربــــوي  ة الشــــاملة الجــــود
التعليمية إلى وجود سياسة واضحة ومكتوبة لكيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وقصور توعية العاملين بأهميـة الجـودة 

 .يق إدارة الجودة الشاملةيفية تطبالشاملة وغياب السياسات والبرامج والأنظمة لك
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 ." مبدأ التحسين والتطوير المستمرالوصف الإحصائي لمتغير الدراسة "  ثانيا:
خاصة بمبدأ التحسين  "ثاني تم حساب المتوسطات الحسابية و الا رافات المعيارية لجميع عبارات المحور ال -

 والجدول التالي يوضح ذلك:العبارات من ثم حساب المتوسط الكلي لجميع " والتطوير المستمر

 الثاني (:يوضح إجابات المستجوبين على عبارات المحورⅡ-13رقم )جدول 

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

 التطبيق
 الترتيب

المدرسة الوسائل والتقنيات التعليمية  إدارةتوفر  01
 4 مرتفعة 0,792 3,758 ديثة.الح

02 

 
يتم الاعتماد على الأساليب التقنية الحديثة في نقل 

 6 مرتفعة 0,921 3,678 وتداول المعلومات

طرق التدريس المعتمدة بعيدة عن التلقين وتشجع  03
 7 متوسطة 0,896 3,586 على البحث والإبداع

 أتبادل الخبرات مع زملائي من اجل تحقيق التحسين 04
 1 مرتفعة 0,697 1 4,16 المستمر

يتم بشكل دوري ومستمر تحديث المناهج التعليمية  05
 5 مرتفعة 1,066 3,712 المعتمدة في التدريس

 2 مرتفعة 0,940 4,103 مكتبة المدرسة غنية بالمراجع والكتب 06

مبادرة لتحقيق  أوالمدرسة أي اقتراح  إدارةتشجع  07
 3 مرتفعة 0,928 4,000 التحسين المستمر.

  مرتفعة 0,5797 3,857 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 تحليل:

أتبـادل الخـبرات مـع زملائـي  أن أعلى المتوسـط الحسـابي كـان للعبـارة الرابعـة والـتي تـنص " من الجدول السابق نلاحظ
( وهــــذا يعــــني أن 0,697( بــــا راف معيــــاري قــــدره )4,161" حيــــث بلــــغ )ين المســــتمرمــــن اجــــل تحقيــــق التحســــ

 الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفع.

( 4,103" بمتوســـط حســـابي بلــــغ ) مكتبـــة المدرســـة غنيـــة بـــالمراجع والكتـــب تليهـــا العبـــارة السادســـة والـــتي تـــنص "
ا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق هـذه العبـارة مرتفـع أيضـا وفقـا لإجابـات عينـة ( وهذ0,940وبا راف معياري قدر بـ )

 الدراسة.

مبــادرة  أوالمدرســة أي اقــتراح  إدارةتشــجع  في حـين نلاحــظ أن قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارة الســابعة والــتي تــنص "
لإجابـــات الكليـــة ( وهـــذا يعـــني أن ا0,928( بـــا راف معيـــاري قـــدره )4,000" بلـــغ )لتحقيـــق التحســـين المســـتمر

 لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفع.

 " و"المدرسـة الوسـائل والتقنيـات التعليميـة الحديثـة إدارةتوفر أما بالنسبة للعبارتين الأولى والخامسة التي تنصان على "
( 3,758بي )"  فكـان متوسـطهما الحسـا يتم بشكل دوري ومستمر تحديث المناهج التعليمية المعتمـدة في التـدريس

( علـــى التـــوالي ممـــا يـــدل علـــى أن درجـــة تطبيـــق لكلتـــا 1,066( و)0,792( بـــا راف معيـــاري قـــدره )3,712و)
 العبارتين مرتفع أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

 يـتم الاعتمـاد علـى الأسـاليب التقنيـة الحديثـة في بينما نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي للعبـارة الثانيـة والـتي تـنص "
(ممـــا يـــدل علـــى أن درجـــة تطبيـــق هـــذه 0,921( بـــا راف معيـــاري قـــدره )3,678" بلـــغ ) نقـــل وتـــداول المعلومـــات

 العبارة مرتفع وفقا لإجابات عينة الدراسة.

طرق التدريس المعتمدة بعيـدة عـن التلقـين وتشـجع علـى  في حين نلاحظ  أن قيمة المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة "
( ممــا يــدل علــى أن درجــة تطبيــق هــذه العبــارة 0,896( بــا راف معيــاري قــدر بـــ )3,586لــغ )" بالبحــث والإبــداع

 متوسط وفقا لإجابات عينة الدراسة.

لنـــا مـــن الجـــدول الســـابق أن المتوســـطات الحســـابية والا رافـــات المعياريـــة لعبـــارات المحـــور الثـــاني "الخاصـــة بمبـــدأ  ويتبـــين
ظـر عينـة الدراسـة، حيـث بلغـت القيمـة الكليـة للمتوسـط الحسـابي للمحـور " مـن وجهـة ن التحسين والتطوير المستمر

وهـــذا مـــا يـــدل علـــى درجـــة  أن التـــزام المؤسســـات التعليميـــة ( 0,579( وبـــا راف معيـــاري قـــدره )3,857الثـــاني )
ويتضــح ذلــك مــن خــلال تشــجيع ، مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة امرتفعــ بمبــدأ التحســين والتطــوير المســتمربتطبيــق 

الاعتمـــاد علـــى الأســـاليب التقنيـــة الحديثـــة في نقـــل وتـــداول و  الوســـائل والتقنيـــات التعليميـــة الحديثـــةدارة علـــى تبـــني الإ
 .تبادل الخبرات من اجل تحقيق التحسين المستمربالإضافة إلى  المعلومات
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 " خاصة بمبدأ التدريب" الوصف الإحصائي لمتغير الدراسة ثالثا:

 خاصة بمبدأ التدريبو الا رافات المعيارية لجميع عبارات المحور الثالث "  تم حساب المتوسطات الحسابية -
 العبارات والجدول التالي يوضح ذلك:من ثم حساب المتوسط الكلي لجميع " 

 الثالث (:يوضح إجابات المستجوبين على عبارات المحورⅡ-14رقم )جدول 

المتوسط  ــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

 التطبيق
 الترتيب

أستفيد من برامج تدريبية في مجال الجودة التعليمية  01
 3 متوسطة 0,9634 3,528 لتحسين أدائي بشكل دوري

02 

 
يتم الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعليمية 

 5 متوسطة 1,066 3,287 للتدريب على تطبيقها

يتم تدريب العاملين على مبادئ وأسس عمليات  03
 4 متوسطة 1,082 3,310 جودة التعليم المدرسي

04 
تعقد دورات تدريبية مستمرة لتأهيل الأساتذة 

للوقوف على التطور العلمي والاطلاع على احدث  
 الأساليب التدريسية

 1 متوسطة 0,992 3,609

الجودة  تحدد الاحتياجات التدريبية وفقا لمعايير 05
 2 متوسطة 1,061 3,597 وحسب الأولويات

  متوسطة 0,850 3,46 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 تحليل:

ات تدريبيـة تعقـد دور  أن أعلى المتوسط الحسـابي كـان للعبـارة الرابعـة والـتي تـنص "من خلال الجدول السابق نلاحظ 
" حيــث بلــغ  مســتمرة لتأهيــل الأســاتذة للوقــوف علــى التطــور العلمــي والاطــلاع علــى احــدث  الأســاليب التدريســية

( وهــذا يعــني أن الإجابــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى هــذه العبــارة كــان 0,992( بــا راف معيــاري قــدره )3,609)
 متوسط.

" بمتوســط  تياجــات التدريبيــة وفقــا لمعــايير الجــودة وحســب الأولويــاتتحــدد الاح تليهــا العبــارة الخامســة والــتي تــنص "
( وهـذا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق هـذه العبـارة متوسـط 1,061( وبا راف معياري قدر بــ )3,597حسابي بلغ )

 أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

د مــن بــرامج تدريبيــة في مجــال الجــودة أســتفي في حــين نلاحــظ أن قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارة الأولى والــتي تــنص "
ـــــي بشـــــكل دوري ـــــة لتحســـــين أدائ ـــــغ ) التعليمي ـــــاري قـــــدره )3,528" بل ( وهـــــذا يعـــــني أن 0,963( بـــــا راف معي

 الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان متوسط.

ى مبــادئ وأســس عمليــات جــودة يــتم تــدريب العــاملين علــ أمــا بالنســبة للعبــارتين الثالثــة والثانيــة الــتي تنصــان علــى "
" فكـان متوسـطهما  يتم الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعليمية للتدريب على تطبيقهـا "و" التعليم المدرسي

( علـــى التـــوالي ممـــا يـــدل علـــى أن 1,066( و)1,082( بـــا راف معيـــاري قـــدره )3,287(و )3,310الحســـابي )
 وفقا لإجابات عينة الدراسة.درجة تطبيق لكلتا العبارتين متوسط أيضا 

يتبين من خلال الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لعبارات المحور الثالث "الخاصة بمبـدأ و 
( 3,46مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، حيــث بلغــت القيمــة الكليــة للمتوســط الحســابي للمحــور الثالــث )التــدريب" 

بمبــــدأ التــــدريب متوســــط وفقــــا التــــزام المؤسســــة التعليميــــة ( وهــــذا يعــــني أن درجــــة 0,850وبــــا راف معيــــاري قــــدره )
الجـــــودة الشـــــاملة في  إدارةتفســـــر هـــــذه النتيجـــــة بـــــان تطبيقـــــات أن لهـــــذه الدراســـــة ويمكـــــن لإجابـــــات عينـــــة الدراســـــة 
لشــــــاملة لأتــــــاج إلى وجــــــود مســــــيرين وكــــــوادر مؤهلــــــة ولــــــديهم إلمــــــام كــــــاف بمفــــــاهيم الجــــــودة االمؤسســــــات التعليميــــــة 

قصـــور تـــدريب العـــاملين والمســـيرين علـــى آليـــات وتطبيقاتها،وهـــذا الأمـــر غـــير موجـــود فعـــلا ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال 
ين تطبيــق وتنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة بالإضــافة إلى نــدرة اســتقطاب الخــبراء في مجــال الجــودة الشــاملة لتــدريب العــامل

 والمسيرين للمؤسسات التعليمية 
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 " مبدأ المشاركة واتخا: القراراتالدراسة" لإحصائي لمتغير رابعا: الوصف ا
خاصة بمبدأ المشاركة " تم حساب المتوسطات الحسابية و الا رافات المعيارية لجميع عبارات المحور الرابع  -

  العبارات والجدول التالي يوضح ذلك:من ثم حساب المتوسط الكلي لجميع "  واتخاذ القرارات
 الرابع وضح إجابات المستجوبين على عبارات المحور(:يⅡ-15رقم )جدول 

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

 التطبيق
 الترتيب

01 
أشارك في صنع القرارات وحل المشكلات التعليمية 

 1 مرتفعة 0,896 3,816 التي تواجهنا

02 

 
 وضع أهداف المدرسة وأسعى بجد في أشارك في

 3 مرتفعة 0,889 3,758 تحقيقها

03 
أعمل ضمن فريق عمل في المؤسسة وأتشارك مع 

 2 مرتفعة 0,938 3,804 .الأهدافالجميع لتحقيق 

04 
 إقصاءتتم عملية صناعة القرار بالمشاركة ودون 

 لأي أحد
 4 متوسطة 1,059 3,620

05 
ى أساس نظام معلومات تتخذ القرارات بالمدرسة عل

 وقاعدة بيانات دقيقة
 5 متوسطة 0,986 3,494

  مرتفعة 0,768 3,699 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 تحليل:
أشـــارك في صـــنع  لـــتي تـــنص "أن أعلـــى المتوســـط الحســـابي كـــان للعبـــارة الأولى وامـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ 

( وهــذا 0,896( بـا راف معيـاري قـدره )3,816" حيـث بلـغ ) القـرارات وحـل المشـكلات التعليميـة الـتي تواجهنـا
 يعني أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفع.

" .الأهـــدافع الجميـــع لتحقيــق أعمــل ضــمن فريـــق عمــل في المؤسســـة وأتشــارك مــ تليهــا العبــارة الثالثـــة والــتي تـــنص "
( وهـذا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق هـذه العبـارة 0,938( وبا راف معياري قـدر بــ )3,804بمتوسط حسابي بلغ )

 مرتفع أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

بجـد  أشـارك في وضـع أهـداف المدرسـة وأسـعى في حين نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي للعبارة الثانية والتي تنص "
( وهـذا يعـني أن الإجابـات الكليـة لأفـراد العينـة علـى 0,889( بـا راف معيـاري قـدره )3,758" بلـغ ) في تحقيقها

 هذه العبارة كان مرتفع.

"فكــان متوســط  لأي أحــد إقصــاءتــتم عمليــة صــناعة القــرار بالمشــاركة ودون  أمــا بالنســبة للعبــارة الرابعــة والــتي تــنص "
( علـــى التـــوالي ممـــا يـــدل علـــى أن درجـــة تطبيـــق هـــذه العبـــارة 1,059معيـــاري قـــدره )( بـــا راف 3,620الحســـابي )

 مرتفع أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

تتخــذ القــرارات بالمدرســة علــى أســاس نظــام  بينمــا نلاحــظ أن قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارة الخامســة والــتي تــنص "
( ممـا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق 0,986اف معياري قـدره )( با ر 3,494" بلغ ) معلومات وقاعدة بيانات دقيقة

 هذه العبارة متوسط وفقا لإجابات عينة الدراسة.

أعــلاه أن المتوســطات الحســابية والا رافــات المعياريــة لعبــارات المحــور ويتبــين مــن خــلال  النتــائج الموضــحة في الجــدول 
ر عينــة الدراســة، حيــث بلغــت القيمــة الكليــة للمتوســـط " مــن وجهــة نظـــلمشــاركة واتخــاذ القــرار الرابع"الخاصــة بمبــدأ ا

التزام المؤسسـة التعليميـة ( وهذا يعني أن درجة 0,768( وبا راف معياري قدره )3,699الحسابي للمحور الأول )
ضـمان مشـاركة جميـع العـاملين هذا من خـلال يتضح بمبدأ المشاركة واتخاذ القرار مرتفع وفقا لإجابات عينة الدراسة و 

والمشــاركة العــاملين  عمليـة صــناعة القــرار وتحديــد الأهــداف وهــذا مـا يعــرف بمســؤوليات المشــاركة في إدارة المدرســة،في 
 .في عملية اتخاذ القرارات من العملية التعليمية والتعلمية
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 "المستفيدين التركيز علىبدأ م الدراسة "الوصف الإحصائي لمتغير  خامسا:
التركيز خاصة بمبدأ "  امسة و الا رافات المعيارية لجميع عبارات المحور الختم حساب المتوسطات الحسابي -
 العبارات والجدول التالي يوضح ذلك:من ثم حساب المتوسط الكلي لجميع " المستفيدين على

 الخام  :يوضح إجابات المستجوبين على عبارات المحور(Ⅱ-16رقم )جدول 

المتوسط  ـــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

 التطبيق
 الترتيب

01 
يمكن قياس التطوير في المؤسسة عن طريق معرفة 

 6 متوسطة 0,964 3,643 واستقراء رضا المستفيدين

02 

 
من المهم جدا التعرف على حاجات وتوقعات 

تفعةمر  0,883 3,850 المستفيدين بصورة دائمة ومستمرة  2 

03 
لأتاج التطوير إلى الأخذ بآراء المستفيدين الداخلين 

 5 مرتفعة 0,977 3,701 والخارجين

04 
تهتم المؤسسة بتحقيق رضا التلاميذ وأوليائهم أثناء 

 مسارهم الدراسي
 1 مرتفعة 0,784 3,885

05 
تعالج المدرسة الشكاوي المقدمة من المستفيدين من 

 ؤ وفعالالخدمة التعليمية بشكل كف
 3 مرتفعة 0,950 3,805

توفر إدارة المدرسة أنشطة ترفيهية وتعليمية تلا  06
 الاحتياجات الفعلية للتلميذ

 4 مرتفعة 0,938 3,712

  مرتفعة 0,720 3,766 المجموع

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من
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 تحليل:
تهـــتم المؤسســـة  أن أعلـــى المتوســـط الحســـابي كـــان للعبـــارة الرابعـــة والـــتي تـــنص " خـــلال الجـــدول الســـابق مـــن نلاحـــظ

( 0,784( بـا راف معيـاري قـدره )3,885" حيـث بلـغ )بتحقيق رضـا التلاميـذ وأوليـائهم أثنـاء مسـارهم الدراسـي
 وهذا يعني أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفع.

"  من المهـم جـدا التعـرف علـى حاجـات وتوقعـات المسـتفيدين بصـورة دائمـة ومسـتمرةليها العبارة الثانية والتي تنص ت
( وهـذا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق هـذه العبـارة 0,883( وبا راف معياري قـدر بــ )3,850بمتوسط حسابي بلغ )

 مرتفع أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

تعــــالج المدرســــة الشــــكاوي المقدمــــة مــــن المتوســــط الحســــابي للعبــــارة الخامســــة والــــتي تــــنص في حــــين نلاحــــظ أن قيمــــة 
( وهـذا يعـني 0,950( با راف معيـاري قـدره )3,805" بلغ ) المستفيدين من الخدمة التعليمية بشكل كفؤ وفعال

 أن الإجابات الكلية لأفراد العينة على هذه العبارة كان مرتفعة.

ــــى " أمــــا بالنســــبة للعبــــارتين  ــــة الــــتي تنصــــان عل ــــة تلــــا السادســــة والثالث تــــوفر إدارة المدرســــة أنشــــطة ترفيهيــــة وتعليمي
"فكـان متوسـطهما  لأتاج التطوير إلى الأخذ بآراء المسـتفيدين الـداخلين والخـارجين "و" الاحتياجات الفعلية للتلميذ

والي ممـــا يـــدل علـــى أن ( علـــى التـــ0,977( و)0,938( بـــا راف معيـــاري قـــدره )3,701(و )3,712الحســـابي )
 درجة تطبيق لكلتا العبارتين مرتفعة أيضا وفقا لإجابات عينة الدراسة.

يمكـــن قيـــاس التطـــوير في المؤسســـة عـــن طريـــق  بينمـــا نلاحـــظ أن قيمـــة المتوســـط الحســـابي للعبـــارة الأولى والـــتي تـــنص "
(ممـا يـدل علـى أن درجـة تطبيـق 0,964( بـا راف معيـاري قـدره )3,643" بلـغ ) معرفة واستقراء رضـا المسـتفيدين

 هذه العبارة متوسط وفقا لإجابات عينة الدراسة.

الحسابية والا رافات المعيارية لعبـارات المحـور الخـامس "الخاصـة بمبـدأ ويتبن من خلال الجدول السابق أن المتوسطات 
وســـط الحســـابي للمحـــور " مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة الدراســـة، حيـــث بلغـــت القيمـــة الكليـــة للمت التركيـــز علـــى المســـتفيد

وهــذا مــا يــدل علــى درجــة  أن التــزام المؤسســات التعليميــة ( 0,720( وبــا راف معيــاري قــدره )3,766الخــامس )
يمكـن تفسـير ذلـك في أن غالـب و  أيضـا مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة ، امرتفعـ المسـتفيدين التركيـز علـىبـدأ بتطبيق لم

فلسـفة الجـودة الشـاملة يدان التربوي كمؤشـر لتطـوير وتحسـين ،وهـذا نظـرا لعينة الدراسة ينظر إلى رضا المستفيد في الم
علـــى في التعلـــيم تنطلـــق مـــن أهميـــة التركيـــز علـــى المســـتفيدين وإشـــباع حاجيـــاتهم وتلبيـــة رغبـــاتهم مـــن خـــلال التعـــرف 

 .حاجات وتوقعات المستفيدين بصورة دائمة ومستمرة
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 اختبار الفرضيات: المطلب الثالث:
 ولىالأالفرضية 
 :H0 تلتزم المؤسسة التعليمية بتبني مفهوم الجودة كأحد عناصر الجودة الشاملة  لا 

 :H1  تلتزم المؤسسة التعليمية بتبني مفهوم الجودة كأحد عناصر الجودة الشاملة 

مع  تزام الإدارة بالجودةمبدأ التم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات 
 ييكارت الخماسلعلى مقياس سلم  )3)المتوسط الحسابي لدداة و هو 

 التزام الإدارة بالجودة مبدأالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن   T- Testاختبار( يوضح نتائج Ⅱ- 17رقم )جدول  

 Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 0000, 7.318 0,664 3,521 م الإدارة بالجودةالتزا
 0,05معنوي عند مستوى الدلالة *

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من        
 التحليل:

ب  رقدلجودة مبدأ التزام الإدارة بامن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات 
إلا أن مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة  تطبيق متوسطةوهـذا مـا يقابـل درجـة  0,664اف معياري قـدره و با ر  3,521
0,00 sig= البديلة وهـذا مـا يجعلنـا نقبـل الفرضـية 0,05من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  قلوهي قيمة أ 
 بتبني مفهوم الجودة كأحد عناصر الجودة الشاملة تلتزم ائرية المؤسسات التعليمية الجز وهي أن 

 الثانيةالفرضية 
 :H0 تلتزم المؤسسة التعليمية على التحسين والتطوير المستمر كأحد عناصر الجودة الشاملة  لا 

 :H1  تلتزم المؤسسة التعليمية على التحسين والتطوير المستمر كأحد عناصر الجودة الشاملة 

مبدأ التحسين والتطوير المستمر ار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات تم اختبــ
 ييكارت الخماسلعلى مقياس سلم  )3)مع المتوسط الحسابي لدداة و هو 
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 التحسين والتطوير المستمر بدأمالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن   T- Testاختبار( يوضح نتائج Ⅱ-18رقم )جدول 

 Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

التحسين والتطوير 
 المستمر

3,857 0,579 13.792 ,0000 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة  *
 (04رقم  )انظر الملحق SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من               
 التحليل:

ــــــارات  الســــــابق مــــــن خــــــلال الجــــــدول مبــــــدأ التحســــــين والتطــــــوير يتبــــــين لنــــــا أن قيمــــــة المتوســــــط الحســــــابي لكــــــل عب
إلا  تطبيـــــــق مرتفعـــــــةوهــــــــذا مــــــــا يقابــــــــل درجــــــــة  0,579اف معيـــــــاري قــــــــدره و بـــــــا ر  3,857قـــــــدر ب المســـــــتمر 

ن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة المعنويـــــــــة المعتمـــــــــدة مـــــــــ قـــــــــلوهـــــــــي قيمـــــــــة أ =sig 0,000أن مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة المعنويــــــــــــة 
بمبـــــــــدأ تلتـــــــــزم المؤسســـــــــات التعليميـــــــــة الجزائريـــــــــة البديلـــــــــة وهـــــــــي أن  وهــــــــــذا مــــــــــا يجعلنــــــــــا نقبــــــــــل الفرضــــــــــية  0,05

 التحسين والتطوير المستمر كأحد عناصر الجودة الشاملة.

 الثالثةالفرضية 
 :H0   ودة الشاملة.تلتزم المؤسسة التعليمية على التدريب كأحد عناصر الجلا 

 :H1  تلتزم المؤسسة التعليمية على التدريب كأحد عناصر الجودة الشاملة 

مع المتوسط مبدأ التدريب تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات 
 ييكارت الخماسلعلى مقياس سلم  )3)الحسابي لدداة و هو 

 التدريب مبدأالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن   T- Testاختبار( يوضح نتائج Ⅱ-19م )رقجدول 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة  *
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSمخرجات برنامج البة بالاعتماد على إعداد الط المصدر:من       

 

 
 

 Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 0000, 5.118 0,850 3,466 التدريبمبدآ 
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 التحليل:
قـــــــدر ب مبـــــــدأ التـــــــدريب مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه أن قيمـــــــة المتوســــــط الحســـــــابي لكـــــــل عبـــــــارات يتضــــــح لنـــــــا 
ــــــــــتوى  تطبيـــــــــق متوســـــــــطةوهــــــــــذا مــــــــــا يقابــــــــــل درجــــــــــة  0,850اف معيـــــــــاري قــــــــــدره و بـــــــــا ر  3,466 إلا أن مســ

ــــــــة  ــــــــة المعنويــ وهــــــــذا مــــــــا  0,05مـــــــن مســـــــتوى الدلالـــــــة المعنويـــــــة المعتمـــــــدة  قـــــــلوهـــــــي قيمـــــــة أ =sig 0,00الدلالــ
بمبــــــدأ التــــــدريب كأحــــــد عناصــــــر تلتــــــزم المؤسســــــات التعليميــــــة الجزائريــــــة البديلــــــة وهــــــي أن  يجعلنـــــــا نقبـــــــل الفرضـــــــية 

 الجودة الشاملة.

 الرابعةالفرضية 
 :H0  د عناصر الجودة الشاملة تلتزم المؤسسة التعليمية على المشاركة واتخاذ القرار كأحلا 

 :H1  تلتزم المؤسسة التعليمية على المشاركة واتخاذ القرار كأحد عناصر الجودة الشاملة 

مع مبدأ المشاركة واتخاذ القرارات تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات 
 ييكارت الخماسل على مقياس سلم )3)هو المتوسط الحسابي لدداة و 

 المشاركة واتخا: القرارات مبدأالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن   T- Testاختبار( يوضح نتائج Ⅱ-20)رقم  جدول ر

 Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 0000, 8.482 0,768 3,699 واتخاذ القرارات المشاركة
 0,05عنوي عند مستوى الدلالة م*
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من    

 التحليل:
قدر ب مبدأ المشاركة واتخاذ القرارات من خلال الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات نلاحظ 
 إلا أن مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة  تطبيق مرتفعةا مـا يقابـل درجـة وهـذ 0,768اف معياري قـدره و با ر  3,699
0,000sig=  البديلة  وهـذا مـا يجعلنـا نقبـل الفرضـية  0,05من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  اقلوهي قيمة
 ناصر الجودة الشاملة.بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات كأحد عتلتزم المؤسسات التعليمية الجزائرية وهي أن 

 الخامسةالفرضية 
 :H0 تلتزم المؤسسة التعليمية على التركيز على المستفيد كأحد عناصر الجودة الشاملةلا. 

 :H1 تلتزم المؤسسة التعليمية على التركيز على المستفيد كأحد عناصر الجودة الشاملة.  

مع التركيز على المستفيد مبدأ ابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســ
 ييكارت الخماسلعلى مقياس سلم  )3)المتوسط الحسابي لدداة و هو 
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 التركيز على المستفيدين مبدأالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن   T- Testاختبار( يوضح نتائج Ⅱ-21رقم )جدول 

 Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة  المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي 

 التركيز على
 المستفيدين

3,766 0,720 9.921 ,0000 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة  *
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من      

 التحليل:
قدر ب مبدأ التركيز على المستفيدين  لكل عبارات من خلال الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابينلاحظ 
إلا أن مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة  تطبيق مرتفعةوهـذا مـا يقابـل درجـة  0,720اف معياري قـدره و با ر  3,766
0,00 sig= بديلة ال وهـذا مـا يجعلنـا نقبـل الفرضـية  0,05من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  قلوهي قيمة أ
 بمبدأ التركيز على المستفيدين كأحد عناصر الجودة الشاملة.تلتزم  المؤسسات التعليمية الجزائريةوهي أن 

حول واقع تطبيق إدارة دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فروقات ذات  هناك  هلالفرضية السادسة:  -6
 المسمى الوظيفي( – الخبرة -المؤهل -الجنسالجودة الشاملة وفقا لمتغيرات الشخصية ) 

 الجودة الشاملة تأثير متغير الجن  على تطبيق إدارةتقلة للعينات المس  T-Testاختبار أولا :
 H0 :  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنس  فروق في إجابات للذكور والإناثلا يوجــد. 

H1 : يق إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى الجنسعلى تطب فروق في إجابات للذكور والإناثلا يوجــد يوجد.  
 للعينات المستقلة تعزى لمتغير الجن  بالنسبة لإدارة الجودة الشاملة   T-Testاختبار (Ⅱ-22رقم )جدول 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة *
 (04الملحق رقم  )انظر SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من    

 

 

  levene اختبار  T-TESTاختبار 

Sig T الفرضيات sig F متوسط  الفرضيات
 الحسابي

 الجنس العدد

0,355 0,930 ℎ0: �̅�ذ
2 = �̅�انثى

2  
ℎ1: �̅�ذ

2 ≠ �̅�انثى
2  

0,726 0,124 
ℎ0: 𝜎ذ

2 = 𝜎انثى
2  

ℎ1: 𝜎ذ
2 ≠ 𝜎انثى

2  
 ذكر 49 3,7098

 أنثى 38 3,6004 0,948 0,346
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 التحليل :
 الدلالــة المعنويــة وقيمة   F=0,124قيمة نجــد أن   Levenاختبارمــن خــلال بـالنظر إلى الجــدول أعــلاه و 

sig=0,726   وهي أن  يةــالي نقبــل الفرضــية الصــفر بالت ، 0,05هــي أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدةو
  انس في إجابات الذكور والإناث. هناك

بالنسبة للذكور    sig=0,355الدلالة المعنوية  وقيمة t= 0,930 فإن قيمة  Test-Tاختبارأما بالنظر إلى 
هي قيمـة و بالنسبة للإناث  sig= 0,346 الدلالة المعنوية وقيمة t= 0,948أما بالنسبة للإناث نجد أن قيمة 

تــالي نقبــل الفرضــية ممــا يعــني عــدم وجــود دلالــة إحصــائية و بال 0,05عنويــة المعتمــدة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة الم
الجودة الشاملة يعزى إلى الجنس على تطبيق إدارة  فروق في إجابات للذكور والإناثية وهــي أنــه لا يوجــد الصــفر 

 .نرفض الفرضية البديلةو 
 إدارة الجودة الشاملة على تطبيقالمؤهل العلمي  متغير ي لفحص اثر تحليل التباين الأحاد ثانيا:

H0 :  ( حول واقع تطبيق إدارة الجودة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا
 الشاملة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

H1 :( حول واقع تط0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) بيق إدارة الجودة
 الشاملة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 على تطبيقالمؤهل العلمي  متغير تحليل التباين الأحادي لفحص اثر :يوضح نتائج اختبار  (Ⅱ-23)الجدول رقم 
 إدارة الجودة الشاملة

 تطبيق إدارة الجودة الشاملةعبارات خاصة ب 

المؤهل 
 العلمي

 النمو:ج
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 Fفيشر
 الدلالة 
 المعنوية 
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع

152,730 
21,500 

174,230 

80 
6 

86 

1,909 
3,583 
 

,5330 ,9050 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة *
 (04 )انظر الملحق رقم SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من    
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 التحليل: 
وهي اكبر من  sig= 0,905وقيمة الدلالة المعنوية  F=0,533 يتبن لنا من الجدول أن قيمة فيشر بلغت

عدم توجد فروقات ذات دلالة وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص  0,05مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة 
αإحصائية عند مستوى الدلالة  = جابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق إدارة بين متوسط است 0,05

 ائرية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.الجودة الشاملة الشاملة  في المؤسسات التعليمية الجز 
 إدارة الجودة الشاملة على تطبيق الخبرة المهنية متغير تحليل التباين الأحادي لفحص اثر  :لثاثا

H0 :  ( حول واقع تطبيق إدارة الجودة 0,05ة عند مستوى معنوية )توجد فروقات ذات دلالة إحصائيلا
 الخبرة المهنية.الشاملة تعزى لمتغير 

H1 :( حول واقع تطبيق إدارة الجودة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .الخبرة المهنيةالشاملة تعزى لمتغير 

 على تطبيق الخبرة المهنية متغير لتباين الأحادي لفحص اثر تحليل ا:يوضح نتائج اختبار  (Ⅱ-24)الجدول رقم 
 إدارة الجودة الشاملة

 تطبيق إدارة الجودة الشاملةعبارات خاصة ب 

 لخبرة المهنيةا

 النمو:ج
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 Fفيشر المربعات

 الدلالة 
 المعنوية 
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع

66,184 
2,667 
68,851 

80 
6 

86 

,8270 
,4440 
 

1,861 ,2220 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة *
 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الط المصدر:من    

 التحليل:
 =sigلة المعنوية وقيمة الدلا F=1,861 بالنظر إلى النتائج المحصل عليها في جدول أعلاه أن قيمة فيشر بلغت

عدم وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص  0,05وهي اكبر من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0,222
αتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  = بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة  0,05

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية.التعليمية الجزائرية  واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسساتحول 
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 إدارة الجودة الشاملة تحليل التباين الأحادي لفحص اثر المسمى الوظيفي على تطبيق رابعا:
H0  : ( حول واقع تطبيق إدارة الجودة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا

 . يفيالمسمى الوظلمتغير الشاملة تعزى 

H1 :( حول واقع تطبيق إدارة الجودة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 المسمى الوظيفي .الشاملة تعزى لمتغير 

 تحليل التباين الأحادي لفحص اثر متغير  المسمى الوظيفي على تطبيق( :يوضح نتائج اختبار Ⅱ-25)الجدول رقم 
 إدارة الجودة الشاملة

 تطبيق إدارة الجودة الشاملةت خاصة بعبارا 

المسمى 
 لوظيفيا

 النمو:ج
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 Fفيشر
 الدلالة 
 المعنوية 

Sig 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات
 المجموع

126,454 
18,167 

144,621 

80 
6 

86 

1,581 
3,028 
 

,5220 ,9120 

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة *

 (04)انظر الملحق رقم  SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 التحليل:

وهــــي اكــــبر مــــن  sig=0,912وقيمــــة الدلالــــة المعنويــــة  F=0,522أن قيمــــة فيشــــر يتــــبن لنــــا مــــن الجــــدول أعــــلاه 
الي نقبـل الفرضـية الصـفرية الـتي وهـذا يعـني عـدم وجـود دلالـة إحصـائية وبالتـ 0,05مستوى الدلالـة المعنويـة المعتمـدة 

αعدم توجد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة تنص   = بـين متوسـط اسـتجابات أفـراد  0,05
 عينة الدراسة حول واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الجزائرية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.
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 خالصة الفصل:
 ؤسســـــاتمســـــتوى الممـــــن الدراســـــة الميدانيـــــة علـــــى اتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال النتـــــائج المتوصـــــل إليهـــــا  لقـــــد       

ـــــــة كـــــــان بدرجـــــــة متوســـــــطة  محـــــــل الدراســـــــة ـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة  في المؤسســـــــات التعليمي أن درجـــــــة تطبي
هـــــذا مـــــا يـــــدل  وقـــــد تباينـــــت درجـــــات تطبيـــــق بـــــين كـــــل مبـــــدأ وأخـــــر وذلـــــك مـــــن وجهـــــة نظـــــر عينـــــة الدراســـــة

ذلــــــك لوجــــــود عليميــــــة الجزائريــــــة و في المؤسســــــات الت هــــــذا المــــــنهج الحــــــديثتطبيــــــق لإمكانيــــــة هنــــــاك  علــــــى انــــــه
والعمــــــل علــــــى تعزيــــــز  والاســــــتفادة منهــــــاوالــــــتي يمكــــــن تعزيزهــــــا  هالعديــــــد مــــــن العوامــــــل المســــــاعدة علــــــى تطبيقــــــ

ــــــني إدارة الجــــــودة الشــــــاملة ــــــات وفوائــــــد تب ــــــتي تحــــــد مــــــ علــــــى الــــــرغم مــــــن وجــــــود بعــــــض المعوقــــــات الايجابي ن ال
ـــــــق  ـــــــتي هـــــــذا المـــــــنهج تطبي ـــــــة وال ـــــــه يمكـــــــن في المؤسســـــــات التعليمي بحســـــــب رأي بعـــــــض المـــــــديرين والمفتشـــــــين ان

ــــــب عليهــــــا ــــــة التغل إذا مــــــا  ومعالجتهــــــا  وتطــــــوير التشــــــريعات الــــــتي تحــــــد مــــــن تطبيقهــــــا في المؤسســــــات التعليمي
يم في المؤسســــــــات للارتقــــــــاء بمســــــــتوى التعلــــــــالجــــــــودة الشــــــــاملة  العليــــــــا لمفهــــــــوم تــــــــوافرت الرغبــــــــة في تبــــــــني إدارة

 التعليمية بالجزائر وتحقيق الأهداف التربوية.

 
 
 
 
 



 

 

 الخـــاتمة
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 خاتمة:ال
في الجزائــــر كــــبرى للتعلــــيم  وعوامــلالإداريــــة الحديثــــة تحــــديات شــــكلت المســــتجدات المعرفيــــة والتكنولوجيــــة و لقــــد     

ممـــا يـــنعكس أثـــره  يم وبيئتـــه وأهدافـــه ومناهجـــه واســـتراتيجياته،الـــتي تـــؤثر بشـــكل ومباشـــر وغـــير مباشـــر في بنيـــة التعلـــ
وذلـــك وفقـــا لمتغـــيرات العصـــر الحـــالي وقـــد أدى هـــذا إلى أن لأتـــل تطـــوير المنظومـــة  بالكامـــل علـــى المنظومـــة التربويـــة،

لجــودة التربويــة مكانــة هامــة في المجتمعــات ومــن ابــرز الأنمــاط الســائدة هــي تطــوير المؤسســات التعليميــة وفقــا لإدارة ا
 الشاملة وعلى المؤسسات التعليمية الجزائرية أن تتبنى ذلك أن أرادت تحسن العملية التعليمية وتطويرها.

 جوهريـة مسـت قطـاع التربيـةلقيـــام بإصـــلاحات لعن قطاع التربية والتعليم  المسؤولةالجهـــات  دفعهذا ما     
لإصــلاح المنظومـة حيــث أوكلـت هــذه المهمـة إلى اللجنــة الوطنيـة  يمـــيجميـــع مكونـــات النظـــام التعلو  والتعلـيم
الـتي أعطيــت لهـا كافــة الصــلاحيات مــن أجــل إعــداد منظومــة تربويــة تحقــق لنــا الجــودة التعليميــة المنشــودة التربويــة و 

هـــذه الإصـــلاحات كانـــت آثارهـا واضـحة في العديـد مـن ، ةمــن خــلال إعطائنــا منــتج تعليمي ذا جودة عالمي
كبــيرة للتكــوين  عطــت عنايــةو  جعلـه محـور العمليـة التعليميـةث أدت إلى الاهتمـام بالتلميـذ و ـالات حيـلمجا
 .تلــف المــوظفين الإداريــين مخلتــدريب بالنســبة للمعلمــين و او 

 على إدارة الجودة الشاملة في مؤسســات التعلــيم الجزائريــة و لمعرفــة مــدى تطبيــق هــذا المــنهج من أجل تسليط الضوء 
ـــــإجراء  ـــــا بـ ـــــالجزائر قمنـ ـــــيم بـ ـــــديث في التعلـ ـــــة الالإداري الحـ ـــــة علــــى الميدانيــــة دراسـ ـــــطات ولايـ ـــــتوى متوسـ   غاردايــــةمسـ

 .بـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملةلمتطبيـــق هـــذه المتوســـطات تـــزام و علـــى مـــدى الذلــك للوقــوف و ومديرية التربية 

 النتائج والتوصيات:
 نتائج الدراسة -1

الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في المؤسسات التعليمية، ثم التحليل الإحصائي لأراء من خلال الدراسة النظرية و 
 مجتمع الدراسة خلصت إلى النتائج التالية:

 ة متوسطة وقد تباينت درجات الشاملة كان بدرجاسة أن درجة تطبيق إدارة الجودة ظهرت نتائج الدر أ
 .بين كل مبدأ وأخرتطبيق 

 " الذي يطبق  التحسين والتطوير المستمرمبدأ  وأشارت النتائج إلى أن أعلى مبدأ في درجة التطبيق هو "
 ؤسسات التعليمية بتطبيق هذا المبدأ .ما يعطي مؤشرا ايجابيا على اهتمام المبدرجة مرتفعة 

 درجة تطبيق كل من المبدأين التركيز على المستفيدين والمشاركة واتخاذ القرارات   أن أيضاالنتائج  أظهرت
 كان مرتفع.
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  قلة كان متوسط وذلك بسبب التزام الإدارة بالجودة  أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق مبدأ التدريب و
في مجال الجودة الشاملة لتدريب العاملين والمسيرين للمؤسسات التعليمية وقصور تدريبهم على  استقطاب الخبراء  

كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى افتقار المؤسسات التعليمية إلى وجود سياسة واضحة ومكتوبة 
 الشاملة لكيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وقصور توعية العاملين بأهمية الجودة

  في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة  0,05فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوي المعنوية عدم وجود
 .والوظيفية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية

 تطبيــق  بعــد قيامنــا بالمقابلــة مــع بعــض المفتشــين و المــديرين توصــلنا إلى مجموعــة مــن المعوقــات الــتي تحــد مــن
إدارة الجودة الشاملة من خلال إجابتهم على سؤال ما هـي المعوقـات الـتي تحـد مـن تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في 

 المؤسسات التعليمية وهي كالأتي:
 (غياب التنسيق الإداريعدم وجود تنسيق بين الجهات التعليمية ضمن المؤسسة التعليمية الواحدة )محدود 
 ة لتطبيق إدارة الجودة الشاملةالافتقار إلى خطة واضح 
 محدودية برامج التدريب وانعدامها في مجال إدارة الجودة الشاملة 
 :الدراسةالتوصيات  -2

 لدعم النتائج الايجابية وكتلافي السلبيات فقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:
 المشاركة  -م ) العمل الجماعيضرورة نشر ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية تركز على مجموعة من القي

 التطوير المستمر للمهارات (. –في اتخاذ القرارات 
 اقتناع الإدارة بأهمية تبني نظم إدارة الجودة الشاملة المختلفة في المدرسة. 
 .زيادة الوعي التربوي بأهمية نظام إدارة الجودة الشاملة لتحسين نوعية مخرجات القطاع التعليمي 
 المؤسسة على عملية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين نظام التعليم. ضرورة تركيز إدارة 
 . لابد من تأهيل وتدريب القائمين على المؤسسات التربوية على مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 اعتبار جودة نظام التعليم مسؤولية جميع العاملين والمسيرين للمؤسسات التعليمية. 

 :آفاق الدراسة 

 نتائج الدراسة الحالية يمكن اقتراح الدراسات والبحوث التالية:ضوء في 

 إجراء دراسة للتعرف على العوامل التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. .1
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اقتصرت هذه الدراسة على المتوسطات بولاية غارداية ويقترح إجراء دراسة مشابهة في التعليم  .2
 للوقوف على مدى صدق هذه النتائج قبل تعميمها . ساسيو التعليم الأالثانوي 

 إجراء دراسات أخرى مماثلة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. .3

 .بالجزائر ات التعليميةرة الجودة الشاملة لتطوير المؤسستصور مقترح لتطبيق مدخل إدا .4
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 استمارة الاستبيان :02الملحق رقم 

 ردايةاجامعة غ
 التجارية العلومكلية العلوم الاقتصادية و التسيير و 

 قسم: علوم التسيير

 تخصص: ماستر إدارة الأعمال الإستراتيجية

 
 
 
 
 

مذكرة  لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية تقوم الباحثة في إطار التحضير 
و قد تم اختياركم  "مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الجزائرية"بإجراء دراسة حول 

 ضمن العينة المشاركة في هذه الدراسة

ونعاهد نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان المرفق بكل شفافية و موضوعية 
حضرتكم بأن كافة المعلومات التي ستقدمونها لنا ستكون موضع السرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراي الدراسة 

لمية لا غير. و ن إذ نقدر تعاونكم الصادق معنا ومساهمتكم البناءة في خدمة العلم والمعرفة، نرجو أن تتقبلوا الع
 منا خالص الشكـر والتقـــدير.
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 سنوات 5 -1أقل من سنة                                         من 

  سنوات10ت                               أكثر من سنوا6 -10من 

 إداري               مفتش                 مدير               أستاذ                 مشرف تربويالمسمى الوظيفي:   4

 : الجزء الثاني 
ترتكز على إشباع  التعليمية هي فلسفة إدارية لقيادة المؤسسات :في التعليم إدارة الجودة الشاملة

 أهدافها، ، وتحقق للمؤسسة النمو والتطور المستمرين وتوصلها إلى تحقيق والمجتمع احتياجات التلاميذ وأوليائهم
المستفيدين  لتلاميذوالعاملين وا بفعالية وكفاءة عاليتين, وتشمل الجودة الشاملة المدرسية جميع المدارس، والإدارات

 القطاع ، والمستفيدين من مخرجات هذامن عمليات التحسين المستمرة
 المناسبة الخانة في (x)عالمة ضع: مالحظة

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
وافق م

 نوعا ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة  -1
      يوجد التزام من قبل الإدارة المدرسية بتطبيق نظام الجودة 01

      توجد سياسة واضحة ومكتوبة لكيفية تحقيق جودة التعليم المدرسي 02

توفر إدارة المدرسة المناخ المناسب لانجاز العمليات التعليمية  03
 والإدارية بجودة عالية.

     

يتم عقد الاجتماعات الدورية الفاعلة التي تناقش المشكلات التي  04
 شاملة .تعتري تطبيق مفهوم إدارة الجودة ال

     



 المالحق 

 

أهداف إدارة المدرسة واضحة ومحددة تهدف لنشر ثقافة الجودة  05
 الشاملة لدى جميع الموظفين.

     

تصدر الإدارة اللوائح والأنظمة والتعليمات التي تتناسب مع تطبيق  06
 إدارة الجودة الشاملة

     

 عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير المستمر -2

      المدرسة الوسائل والتقنيات التعليمية الحديثة.  رةإداتوفر  07

يتم الاعتماد على الأساليب التقنية الحديثة في نقل وتداول  08
 المعلومات

     

طرق التدريس المعتمدة بعيدة عن التلقين وتشجع على البحث  09
 والإبداع 

     

      تمرأتبادل الخبرات مع زملائي من اجل تحقيق التحسين المس 10

يتم بشكل دوري ومستمر تحديث المناهج التعليمية المعتمدة في  11
 التدريس 

     

      مكتبة المدرسة غنية بالمراجع والكتب 13

مبادرة لتحقيق التحسين  أوالمدرسة أي اقتراح  إدارةتشجع  14
 المستمر.

     

 عبارات خاصة بمبدأ التدريب-3

في مجال الجودة التعليمية لتحسين أدائي  أستفيد من برامج تدريبية 15
 بشكل دوري

     

يتم الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعليمية للتدريب على  16
 تطبيقها

     

يتم تدريب العاملين على مبادئ وأسس عمليات جودة التعليم  17
 المدرسي

     

18 
لى التطور تعقد دورات تدريبية مستمرة لتأهيل الأساتذة للوقوف ع

 العلمي والاطلاع على احدث  الأساليب التدريسية
     

      تحدد الاحتياجات التدريبية وفقا لمعايير الجودة وحسب الأولويات 19

 عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخا: القرارات-4
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      أشارك في صنع القرارات وحل المشكلات التعليمية التي تواجهنا 20

      وضع أهداف المدرسة وأسعى بجد في تحقيقهاأشارك في  21

أعمل ضمن فريق عمل في المؤسسة وأتشارك مع الجميع لتحقيق  23
 .الأهداف

     

      لأي أحد إقصاءتتم عملية صناعة القرار بالمشاركة ودون  24

تتخذ القرارات بالمدرسة على أساس نظام معلومات وقاعدة بيانات  25
 دقيقة

     

 والمجتمع....( أولياء الأمور المستفيدين وهم :)التالميذ, التركيز علىارات خاصة بمبدأ عب-5

يمكن قياس التطوير في المؤسسة عن طريق معرفة واستقراء رضا  26
 المستفيدين

     

من المهم جدا التعرف على حاجات وتوقعات المستفيدين بصورة  27
 دائمة ومستمرة 

     

      إلى الأخذ بآراء المستفيدين الداخلين والخارجينلأتاج التطوير  28

تهتم المؤسسة بتحقيق رضا التلاميذ وأوليائهم أثناء مسارهم  29
 الدراسي

     

 تعالج المدرسة الشكاوي المقدمة من المستفيدين من الخدمة التعليمية 30
 بشكل كفؤ وفعال

     

ية تلا الاحتياجات الفعلية توفر إدارة المدرسة أنشطة ترفيهية وتعليم  31
 للتلميذ
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 : تسهيالت المهمة03الملحق رقم 
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 spss: مخرجات 04الملحق رقم 

 عرفة ثبات فقرات الاستبيان( لمCronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  -1
 ة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة(: اختبار الفا كرونباخ للجزء الأول )عبارات خاص 1أ.

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.805 6 

اختبار الفا كرونباخ للجزء الثاني :  2أ.
)عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير 

 المستمر(

 

 

 اختبار الفا كرونباخ للجزء الثالث )عبارات خاصة بمبدأ التدريب(:  3أ.

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.881 5 

اختبار الفا كرونباخ للجزء :  4أ.
اصة بمبدأ المشاركة الرابع )عبارات خ
 واتخا: القرارات(

 

 
 (اختبار الفا كرونباخ للجزء الخام  )عبارات خاصة بمبدأ رضا المستفيدين:  5أ.

Statistiques de fiabilité 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.767 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.863 5 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.875 6 

 اختبار الفا كرونباخ الكلي:  6أ.

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.923 29 

 

Correlations 

 المجموع 5مج 4مج 3مج 2مج 1مج 

 1مج

Pearson Correlation 1 ,486
**
 ,590

**
 ,398

**
 ,401

**
 ,751

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

 2مج

Pearson Correlation ,486
**
 1 ,462

**
 ,484

**
 ,331

**
 ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

 3مج

Pearson Correlation ,590
**
 ,462

**
 1 ,511

**
 ,467

**
 ,824

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

 4مج

Pearson Correlation ,398
**
 ,484

**
 ,511

**
 1 ,495

**
 ,774

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

 5مج

Pearson Correlation ,401
**
 ,331

**
 ,467

**
 ,495

**
 1 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

 المجموع

Pearson Correlation ,751
**
 ,701

**
 ,824

**
 ,774

**
 ,719

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 87 87 87 87 87 87 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التو يع Sample K-S -1سمرنوف ) -اختبار كولومجروف -2
 الطبيعي أم لا.

 

 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري : 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المجموع 5مج 4مج 3مج 2مج 1مج 

N 87 87 87 87 87 87 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,5211 3,8571 3,4667 3,6989 3,7663 3,6620 

Ecart-type ,66414 ,57967 ,85054 ,76849 ,72044 ,54378 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,132 ,075 ,131 ,127 ,121 ,092 

Positive ,064 ,068 ,093 ,106 ,075 ,064 

Négative -,132 -,075 -,131 -,127 -,121 -,092 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,235 ,697 1,219 1,185 1,133 ,856 

Signification asymptotique (bilatérale) ,095 ,716 ,102 ,120 ,154 ,456 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

Statistiques descriptives 

سابيمتوسط ح   الإنحراف المعياري 

 84212, 3,6782 الجودة نظام بتطبيق المدرسية الإدارة قبل من التزام يوجد

 1,04330 3,4598 المدرسي التعليم جودة تحقيق لكيفية ومكتوبة واضحة سياسة توجد

 96711, 3,7471 عالية بجودة والإدارية التعليمية العمليات لإنجاز المناسب المناخ المدرسة إدارة توفر

 95488, 3,1724 الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق تعترض التي المشكلات تناقش التي الفاعلة الدورية الإجتماعات عقد يتم

 88711, 3,4713 الموظفين جميع لدى الشاملة الجودة ثقافة لنشر تهدف ومحددة واضحة المدرسة إدارة أهداف

 89520, 3,5977 الشاملة الجودة إدارة تطبيق مع تتناسب التي عليماتالت و والأنظمة اللوائح الإدارة تصدر

 79190, 3,7586 الحديثة التعليمية والتقنيات الوسائل المدرسة إدارة توفر

 92125, 3,6782 المعلومات وتداول نقل في الحديثة التقنية الأساليب على الإعتماد يتم

 89640, 3,5862 والإبداع البحث على جعوتش التلقين عن بعيدة المعتمدة التدريس طرق

 69673, 4,1609 المستمر التحسين تحقيق أجل من زملائي مع الخبرات أتبادل

 1,06649 3,7126 التدريس في المعتمدة التعليمية المناهج تحديث ومستمر دوري بشكل يتم

 94049, 4,1034 والكتب بالمراجع غنية المدرسة مكتبة

 92761, 4,0000 المستمر التحسين لتحقيق مبادرة أو اقتراح أي المدرسة إدارة تشجع
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 96254, 3,5287 دوري بشكل أدائي لتحسين التعليمية الجودة مجال في تدريبية برامج من أستفيد

 1,06649 3,2874 تطبيقها على للتدريب التعليمية الجودة مجال في بمتخصصين الإستعانة يتم

 1,08167 3,3103 المدرسي التعليم جودة عمليات وأسس ئمباد على العاملين تدريب يتم

 99249, 3,6092 التدريسية الأساليب أحدث على والإطلاع العلمي التطور على للوقوف الأساتذة لتأهيل مستمرة تدريبية دورات تعقد

 1,06159 3,5977 الأولويات حسب و الجودة لمعايير وفقا التدريبية الإحتياجات تحدد

 89610, 3,8161 تواجهنا التي التعليمية المشكلات وحل القرارات صنع في أشارك

 88876, 3,7586 تحقيقها في بجد وأسعى المدرسة أهداف وضع في أشارك

 93807, 3,8046 الأهداف لتحقيق الجميع مع واتشارك المؤسسة في عمل فريق ضمن أعمل

 1,05919 3,6207 أحد لأي اقصاء ودون بالمشاركة القرار صناعة عملية تتم

 98681, 3,4943 دقيقة بيانات وقاعدة المعلومات نظام أساس على بالمدرسة القرارات تتخذ

 96421, 3,6437 المستفيدين آراء واصتقراء معرفة طريق عن المدرسة في التطوير قياس يمكن

 88303, 3,8506 ومستمرة دائمة بصورة المستفيدين وتوقعات حاجات على التعرف جدا المهم من

 97784, 3,7011 والخارجيين الداخليين المستفيدين بأراء الآخذ إلى التطوير يحتاج

 78393, 3,8851 الدراسي مسارهم أثناء أوليائهم و التلاميذ رضا بتحقيق المؤسسة تهتم

 95039, 3,8046 وفعال كفؤ بشكل التعليمية الخدمة من المستفيدين من المقدمة الشكاوي المدرسة تعالج

 93893, 3,7126 للتلميذ الفعلية الإحتياجات تلبي وتعليمية ترفيهية أنشطة المدرسة إدارة توفر

 66414, 3,5211 )عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة( 1مج

 57967, 3,8571 )عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير المستمر( 2مج

 85054, 3,4667 )عبارات خاصة بالتدريب( 3مج

 76849, 3,6989 )عبارات خاصة بمبدأ المشاركة واتخاذ القرارات( 4مج

 72044, 3,7663 )عبارات خاصة بمبدأ رضا المستفيدين وهم : التلاميذ ، الأولياء ، المجتمع ، ...( 5مج

 54378, 3,6620 الكلي المجموع

N valide (listwise)   
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سبية و الجداول التكرارية لمختلف عناصر القسم الأول ) المنحنيات البيانية والدوائر الن -4
 الجن  ، المؤهل ، الخبرة ، المسمى الوظيفي(

 الجنس : - أ

 
 المؤهل : -ج

 

 

 

 

 

 

  

 الجنس

 النسبة المئوية التكرار 

Val

ide 

 56,3 49 ذكر

 43,7 38 أنثى

Total 87 100,0 

 المؤهل 

 Effectifs Pourcentage% 

Valide 

 40,2 35 تكنولوجيال المعهد خريج

 4,6 4 للأساتذة الوطنية المدرسة

 6,9 6 متخصصة معاهد

 48,3 42 جامعي

Total 87 100,0 
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 الخبرة : -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسمى الوظيفي : -ه

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage% 

Valide 

 13,8 12 مفتش

 6,9 6 مدير

 37,9 33 أستاذ

 17,2 15 تربوي مشرف

 24,1 21 إداري

Total 87 100,0 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage% 

Valid

e 

 3,4 3 سنة من أقل

 20,7 18 سنوات 5 إلى 1 من

 26,4 23 سنوات 10 إلى 6 من

 49,4 43 سنوات 10 من أكثر

Total 87 100,0 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07120. 66414. 3.5211 87 1مج

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6626. 3795. 52107. 000. 86 7.318 1مج

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06215. 57967. 3.8571 87 2مج

 09119. 85054. 3.4667 87 3مج

 08239. 76849. 3.6989 87 4مج

 07724. 72044. 3.7663 87 5مج
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9807. 7336. 85714. 000. 86 13.792 2مج

 6479. 2854. 46667. 000. 86 5.118 3مج

 8626. 5351. 69885. 000. 86 8.482 4مج

 9198. 6127. 76628. 000. 86 9.921 5مج

 

 

الخاص بــ) المؤهل + الخبرة + الوظيفة مع مج أسئلة القسم الأول "  ANOVAإختبار  -1
 عبارات خاصة بمبدأ التزام الإدارة بالجودة "(

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 56,216 18 3,123 1,800 ,043 

Within Groups 118,014 68 1,736   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 13,955 18 ,775 ,960 ,513 

Within Groups 54,895 68 ,807   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 32,173 18 1,787 1,081 ,390 

Within Groups 112,448 68 1,654   

Total 144,621 86    

 

الخاص بــ) المؤهل + الخبرة + الوظيفة مع مج أسئلة القسم الثاني "  ANOVAإختبار  -2
 عبارات خاصة بمبدأ التحسين والتطوير المستمر "(
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 55,599 17 3,271 1,902 ,032 

Within Groups 118,631 69 1,719   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 17,475 17 1,028 1,381 ,174 

Within Groups 51,376 69 ,745   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 47,915 17 2,819 2,011 ,022 

Within Groups 96,706 69 1,402   

Total 144,621 86    

 

لخبرة + الوظيفة مع مج أسئلة القسم الثالث " الخاص بــ) المؤهل + ا ANOVAإختبار  -3
 عبارات خاصة بمبدأ التدريب "(

 

 

 

 
 

إ -4
خ
ت
ب
ا
ر
 

A
NOVA بع "عبارات خاصة الخاص بــ) المؤهل + الخبرة + الوظيفة مع مج أسئلة القسم الرا

 مبدأ المشاركة واتخا: القرارات "(ب

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 30,835 17 1,814 ,873 ,607 

Within Groups 143,395 69 2,078   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 16,845 17 ,991 1,315 ,210 

Within Groups 52,006 69 ,754   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 36,338 17 2,138 1,362 ,183 

Within Groups 108,283 69 1,569   

Total 144,621 86    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 36,486 15 2,432 1,254 ,255 

Within Groups 137,744 71 1,940   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 16,740 15 1,116 1,521 ,121 

Within Groups 52,110 71 ,734   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 21,044 15 1,403 ,806 ,667 

Within Groups 123,576 71 1,741   

Total 144,621 86    

 

الخاص بــ) المؤهل + الخبرة + الوظيفة مع مج أسئلة القسم الخام  "  ANOVAإختبار  -5
 ضا المستفيدين _التالميذ ، أولياء الأمور ، المجتمع(عبارات خاصة بمبدأ ر 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 28,259 17 1,662 ,786 ,703 

Within Groups 145,971 69 2,116   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 16,471 17 ,969 1,276 ,234 

Within Groups 52,379 69 ,759   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 33,345 17 1,961 1,216 ,276 

Within Groups 111,275 69 1,613   

Total 144,621 86    
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 الخاص بــ) المؤهل + الخبرة + الوظيفة مع المجموع الكلي( ANOVAإختبار  -6
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المؤهل

Between Groups 152,730 80 1,909 ,533 ,905 

Within Groups 21,500 6 3,583   

Total 174,230 86    

 الخبرة

Between Groups 66,184 80 ,827 1,861 ,222 

Within Groups 2,667 6 ,444   

Total 68,851 86    

 الوظيفة

Between Groups 126,454 80 1,581 ,522 ,912 

Within Groups 18,167 6 3,028   

Total 144,621 86    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


