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 الشكر والعرفان
الشكر أكلان كدائمان للمولذ هعالذ الذم رزقتٍ العقل كحسن التوكل عليو سبحانو كهعالذ ،الحمد له  الذم هتم بنعمتو 

 الصالحات.

التعبتَ لأشخاص أمدكه بالكثتَ كالكثتَ، لكنها لحظات كجب فيها أف ينطق اللساف لحظات يقف الدرء عاجزان عن 
 كيعتًؼ بفضل الأخرين ابذاىو لأنهم كانوا الأساس الدتتُ الذم بتٍ عليو صرح العلم كالدعرفة كأنار سبيل بلوغهما.

ؽو كأمانة ،إلذ من سلحونا فأناركا فأهقدـ بالشكر الجزيل إلذ الذين لد يبخلوا أبدان بالعطاء كقاموا بواجبهم بكل صد
 أعضاء الذيئة التدريسية في كلية علوـ التسيتَ. -أساهذهنا الكراـ–طريقنا ،كجعلونا أكثر ثقة بالدستقبل 

 كلطص بالشكر العميق:

 د اللطـــــــــــيفالأستاذ الدكتور مصيطــــــــــــــفى عب

 نا بإرشاداهو ك نصائحو القيٌمة.الذم هفضٌل بالإشراؼ على ىذا العمل كلد يبخل علي

 كما أهقدٌـ بأسمى آيات الشكر كالعرفاف إلذ:

 مـــــــــــــرع مريــورة شــــــــــــــالأستاذة الدكت

 التي كانت نعم الدعم في إلصاز ىذه الدذكٌرة كيعود لذا الفضل الكبتَ ك لمجهوداتها الدبذكلة معنا

 "جزاكي اله  عنا كل ختَ"

 الأخير أشكر كل من ساىم في إنجاح ىذه المذكّرة من بعيد أو من قريب. وفي
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 الملخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدل هأثتَ القيادة الإبداعية على أداء العاملتُ في الدؤسسة الوطنية  
سوناطراؾ ،كما ىدفت إلذ التعرؼ على هصورات الدبحوثتُ حوؿ مستول لشارسة القيادة الإبداعية كأبعادىا 

ت ،قبوؿ الدخاطرة(. كلتحقيق أىداؼ الدراسة الدتمثلة في: )الطلبقة الفكرية ،الدركنة الذىنية ،الحساسية للمشكلب
مفردة، إذ بست معالجة البيانات بواسطة نظاـ الحزمة  70تم هوزيع الاستبياف على عيٌنة عشوائية قدٌر عددىا 

كالدتوسطات الحسابية ،كالالضرافات  ( حيث تم استخداـ النسب الدئوية،SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 ت الارهباط كبرليل الالضدار لاختبار فرضيات الدراسة.الدعيارية كمعاملب

 الدراسة إلذ لرموعة من النتائج نذكر ألعها: كقد هوصلت 

قيادة الإبداعية كأبعادىا الدتمثلة في: الطلبقة الفكرية ،الدركنة الذىنية ،الحساسية لللشارسة أف مستول  .1
 للمشكلبت ،قبوؿ الدخاطرة جاء بدرجة متوسطة.

 تول أداء العاملتُ من كجهة نظر أفراد عيٌنة الدراسة جاء بدرجة عالية.أف هقييم مس .2
 الذىنية، ،الدركنة الفكرية الطلبقة: في الدتمثلة كأبعادىا) الإبداعيةكجود أثر ذك دلالة احصائية القيادة  .3

 كبتُ أداء العاملتُ. (الدخاطرة ،قبوؿ للمشكلبت الحساسية

 كخلصت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات ألعها:

الأخذ بعتُ الاعتبار لألعية القيادة الإبداعية داخل الدؤسسة لدا برققو من نتائج الغابية هعود على  .1
 الدوظف كالدنظمة على حدو سواء.

 لإبداعية.هوفتَ الدناخ الدلبئم للئبداع كهوسيع مظلة برامج التنمية الإدارية للقادة في لراؿ القيادة ا .2

 الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ. –الإبداع  –أداء العاملتُ  –القيادة الإبداعية الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The aim of this study was to identify the extent of the impact brought by the 

innovative leadership on the employee's performance in the national corporation 

SONATRACH, It also aimed to identify the perceptions of the respondents 

about the level of practice of the innovative leadership and it's dimensions such 

as : (intellectual fluency, mental flexibility, sensitivity towards problems, 

accepting the risk). And to achieve the objectives of this study a questionnaire 

was handed out to a random sample of 70 individuals, And the data was 

processed by the Statistical Package for Social Sciences System (SPSS), and 

there was a use of percentages and averages, standard deviations and transaction 

correlation and regression analysis to test the hypotheses of the study. 

The study came to a range of results we mention the most important: 

1- The innovative leadership's practice level (and it's dimensions of: 

intellectual fluency, mental flexibility, sensitivity towards problems, 

accepting the risk) came medium. 

2- The evaluation of the employee's performance  from the standpoint of the 

study sample individuals came with a high degree. 

3- There is a statistically significant effect between the innovative leadership 

(and  it's dimensions of: intellectual fluency, mental flexibility, sensitivity 

towards problems, accepting the risk) and the performance of employees. 

And the study concluded a set of recommendations we mention the most 

important: 

1- Taking into account the importance of the innovative leadership within 

the corporation regarding the positive results that it achieves and that 

accrue on both the employees and the  corporation. 

2- Providing the adequate environment for ingenuity and expanding the 

umbrella of management development programs for the leaders in the 

field of innovative leadership. 

 

Keywords: innovative leadership – employee's performance - ingenuity - 

National Corporation Sonatrach. 
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 :توطئة 
هواجو الدنظمات العديد من التحديات نظران للتقدٌـ الذائل كما نتج عنو من هغتٌَات اقتصادية كاجتماعية 
كثقافية معقدة لشا يتطلب منها التكيٌف مع ىذه التحديات للبقاء، لذلك هوجٌب عليها مواجهتها بسرعة ككفاءة 

وير حلوؿ كأفكار كآراء جديدة من أجل استمرار عاليتتُ الأمر الذم يتطلب قدرات ابداعية عالية كي هتمكن من هط
الدؤسسات، كلكي هضمن لظو القدرات الإبداعية عليها أف هتبتٌٌ ألظاط قيادية هدرؾ ألعية الإبداع كهشجٌعو كهوفر 
العوامل اللٌبزمة لتبنيو، حيث هعمل ىذه القيادات على هوجيو سلوؾ الأفراد لضو استكشاؼ الفرص كهوليد الأفكار 

ة كالتحقق منها بالأساليب العلمية كبرمٌل الدخاطرة في سبيل دعمها كهطبيقها من أجل أف يصب  الإبداع الجديد
سلوكان لؽارس بصفة دائمة. كلبلوغ الدنظمة غايتها يتطلب ذلك منها التعامل بفكر جديد كأساليب لستلفة لتحرير 

لدل فرؽ العمل ك الأفراد كهوفتَ البيئة الدشجعة  الطاقات الإبداعية كمن ثم هنمية القدرة على الإبداع كالابتكار
كىنا هلعب القيادة دكرا في .كالدلبئمة من أجل هوفتَ الدنتجات كالخدمات أك الحلوؿ التي بزدـ العملبء كهلبي احتياجاتهم

جوىرم هطوير كهنمية القدرة على الإبداع لدل الدرؤكستُ كمسالعتهم بخلق أفكار لوضعية أفضل كجعل الإبداع مبدأ 
 بالدؤسسة.

 عمليةحيث هتطلب  .النجاح لضو يسعى من أىم الدهارات التي لغب أف يتٌسم كل مدير الدبدع التفكتَ يعد
 سلوكا بوصفها الإبداعية العملية لأف،في الدنظمة  السائد الإدارم السلوؾ كألظاط الدعتاد الركهتُ من تخلصال الإبداع
 في جديد كل استيعاب على يساعد لضو على كسريع متزايد بشكل كالدعلوماتي الدعرفي من التعليم مزيد إلذ برتاج
 برليل في الإبداعية طاقتو استثمار من لؽكنو لشا الشخصية هارةالد كزيادة كفاءةال زيادة هضمن التي كالدعلوماهية الدعرفة
 بيئة لؼلق أف الددير يستطيع كبهذا ,للآخرين الإبداعي التفكتَ حرية كإطلبؽ الصلبحيات كمن  الدشكلبت كحل
على الأداء  هنعكس إبداعية أفكار صناعة على الآخرين كحفز, الذاهية الإبداعية قدراهو هنمية على هساعد إدارية

 كجودة الإنتاج.

 التفكتَ أف الدنظمات على في للمدير ضركرية مهارة الإبداع بوصفو هناكلت التي الدراسات أكدت كقد
 كالابتكار للئبداع أنو كيف ندرؾ أف لغب الدتاحة لذلك كالفرص التحديات مع الذكي التعامل على يساعد الإبداعي

 .كالحياهية العملية المجالات جميع في التميز كالنجاح من مزيد برقيق على يساعد أف
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 الساحة على كالازدىار البركز أجل من كالخاصة الدنظمات الحكومية لكل الاستًاهيجي الخيار الإبداع يعتبر
للئدارة  الدعاصرة التحديات مواجهة على القادرة ىي بساطة لأنها بكل الحل ىي كالدكلية ،كالقيادة الإبداعية المحلية
 . كالفتٍ الإدارم العمل في كسلوؾ كمنهج كفلسفة بالإبداع هؤمن التي ىي الفعالة الادارية القيادة ،كلأف

 :إشكالية الدراسة 
يعرؼ مفهوـ القيادة الإبداعية اقبالان متزايدا من قبل الباحثتُ نظران إلذ ألعية النتائج التي برققها ىذه الفلسفة 
الإدارية الدتميٌزة التي هعبٌر عن نقلة نوعية من الأسلوب الإدارم الركهيتٍ الكلبسيكي إلذ أسلوب متجدد يتميٌز بالإبداع 

هبنيو ،كالدؤكد أف عنصر القيادة عنصر ىاـ فنجاح أم مؤسسة مرهبط بالقائد  كالتي هسعى الكثتَ من الدنظمات إلذ
كسلوكياهو كفي الوقت الحاضر الذم يشهد هغتٌَات عدة بات من الضركرم أف يتصف القادة بخصائص متميٌزة كالإبذاه 

كهعزيز كهشجيع الإبداع في لضو الإبداع في عملهم كهغيتَ طريقة التسيتَ كمراعاة جانب أداء العاملتُ كذلك بإشراكهم 
 سلوكياتهم. 

 ساىم بو رؤساؤىم يوجو بدا كإلزامهم الوظيفية أعمالذم لشارسة عند للمرؤكستُ التمكتُ غياب أف كما
 للركهتُ هكريس الغالب على لظطها الجزائر في منظمات الأعماؿ أف كما الإبداع عمليات غياب في كبتَ بشكل
نتج عن ، عقولذم استثمار من الدرؤكستُ بسكتُ عدـ عن فضلبن ، الجمود في كسر العقل استثمار كعدـ الاعماؿ كلظطية
 البيئة في الدتسارع كالتطور شديدة هنافسية بيئة كسط للجمهور الدقدمة كالخدمات السلع هراجع مستويات جودة ذلك

 .الخارجية

 :أسئلة الدراسة 
ما مدى تأثير ممارسات القيادة  الرئيسي التالر:من خلبؿ العرض السابق للئشكالية لؽكن طرح التساؤؿ  

" من وجهة نظر عيّنة -ورقلة-الإبداعية على أداء العاملين في المؤسسة الوطنية سوناطراك "حوض بركاوي
 الدراسة؟

 كمن ىذا السؤاؿ الرئيسي هتفرع الأسئلة التالية:

 1- ؟ -كرقلة-بركاكم حوض الوطنية سوناطراؾ لشارسة القيادة الإبداعية في الدؤسسة  قييمه مستولما 
 2- ؟-كرقلة-بركاكم حوضالوطنية سوناطراؾ ؤسسة الدداء العاملتُ في هقييم أفراد عيٌنة الدراسة لأما مستول 
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 3-ُؤسسة الدأداء العاملتُ في  بتُالقيادة الإبداعية ك  لشارسات ىل هوجد علبقة ذات دلالة احصائية بت
 ؟-كرقلة-بركاكم حوض الوطنية سوناطراؾ

 4-؟ -كرقلة-بركاكم حوض الوطنية سوناطراؾؤسسة بالدالقيادة الإبداعية  عناصر ما ىي معوٌقات هطبيق 
 
 :فرضيات الدراسة 

 الإجابة الدبدئية عن ىذه الإشكالية هكوف من خلبؿ هقدنً الفرضيات التالية:  

 الفرضية الرئيسية:

بتُ الدمارسات القيادة الإبداعية ك أداء    0.01مستول  ىناؾ علبقة هأثتَ ذات دلالة إحصائية عند
 . -كرقلة-بركاكم حوض العاملتُ في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ

 الفرضيات الفرعية:

  :بتُ بيعد الطلبقة    0.01ىناؾ علبقة هأثتَ ذات دلالة احصائية عند مستول الفرضية الأكلذ
  . -كرقلة-بركاكم حوض سوناطراؾ الوطنية الدؤسسة الفكرية للقائد كأداء العاملتُ في

 :بتُ بيعد الدركنة     0.01ىناؾ علبقة هأثتَ ذات دلالة احصائية ىند مستول  الفرضية الثانية
 . -كرقلة-بركاكم حوض سوناطراؾ الوطنية الدؤسسة الذىنية للقائد كأداء العاملتُ في

 :بيعد الحساسية  بتُ   0.01 مستول ىند احصائية دلالة ذات هأثتَ علبقة ىناؾ الفرضية الثالثة
 .-كرقلة-بركاكم حوض سوناطراؾ الوطنية الدؤسسة في العاملتُ كأداء للقائد للمشكلبت

  :قبوؿ  بيعد بتُ   0.01 مستول عند احصائية دلالة ذات هأثتَ علبقة ىناؾالفرضية الرابعة
 .-كرقلة-بركاكم حوض سوناطراؾ الوطنية الدؤسسة في العاملتُ كأداء الدخاطرة للقائد

 أسباب اختيار الموضوع: دوافع و 
 :ما يليإف الدكافع التي أدت بنا إلذ معالجة ىذا الدوضوع دكف غتَه لصملها في 

 .شعورنا بقيمة كألعية ىذا الدوضوع في ظل ىذه التطوٌرات ك التغتٌَات الدتسارعة 
 .الألعية ك التجديد الدستمر في موضوع القيادة ك الإبداع 
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  الرغبة في معرفة دكر القيادة الإبداعية التي أصبحت شرطان أساسيان لإلصاح مثل ىذه
 الفلسفات الإدارية.

  ألعية الدوضوع بالنسبة للمؤسسات الجزائرية الإقتصادية، خاصة كلضن نشهد نوعان من
 الجديدة. الاقتصاديةالتأخر في هطبيقو في ظل التوجهات 

 الدراسة أىداف: 
 ىدؼ ىذه الدراسة ينبع من اىتمامنا في الوصوؿ إلذ الأىداؼ التالية: إف

o .الوصوؿ إلذ فهم أعمق للقيادة الإبداعية 
o  ك التحقق من الفرضيات الدقدٌمة. التساؤلاتالإجابة على 
o ئم الدسالعة في برسيس القادة كالدستٌَين بألعية هبتٌٍ القيادة الإبداعية بعد معرفة أىم الدتطلبات التي هلب

 مؤسستهم.
o .ُالتعرؼ على أثر القيادة الإبداعية على أداء العاملت 
o .معرفة كاقع لشارسة القيادة الإبداعية في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية 
o .الكشف عن العلبقة بتُ القيادة الإبداعية كأداء العاملتُ في الدؤسسة الإقتصادية 
o  ضوء نتائج الدراسة من أجل هفعيل القيادة الإبداعية في التوصل إلذ لرموعة من التوصيات كالدقتًحات على

 الدؤسسات الإقتصادية.
 :أىمية الدراسة 

هكمن ألعية الدراسة في حاجة الدؤسسات الإقتصادية للقيادة الإبداعية التي هساىم في برفيز العمل الدبدع، 
كإهاحة الفرصة لذم للمشاركة في ابزاذ من خلبؿ اهباع الأساليب الإدارية الحديثة التي هؤكد على برفيز العاملتُ 

، لشا يؤدم الذ اكتشاؼ طاقاتهم كمواىبهم كإبداعاتهم كالتي هؤدم الاجتماعيةكاشباع حاجيتهم النفسية ك  القرارات
 إلذ صقل مهارات كقدرات العاملتُ كهوجيههم لضو التميٌز ك الإبداع.

هساىم في هنمية الفرد كالمجتمع كبالتالر ينعكس الدناخ المحفٌز للعمل الدبدع على القيادة الإبداعية التي بذد لرالان رحبان -
لتميٌزىا كإبداعها كاستنفار جميع طاقاتها للرقيٌ بدستول الدؤسسة. كلذذا البحث ألعية هطبيقية على عمل القيادات 

لذم من خلبلو يستطيع القائد الدبدع أف يكتشف نقاط الضعف كيسعى الذ كمدل لشارستها للعمل الإبداعي ك ا
ابتكار أساليب التغلب عليها كإدراؾ نقاط القوة كالعمل على هفعيلها ك استثمارىا. كقد هساعد نتائج ىذه الدراسة 



 المقدمة العامة
 

 
 ه

في العمل الإدارم  الدسؤكلتُ في معرفة السمات الإبداعية التي لغب هوفرىا في القائد الدبدع ك قد هفيد العاملتُ
 باستبداؿ الدمارسات التقليدية كالركهينية بالدمارسات الإبداعية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة بكفاءة كفعالية.

إبراز أىم العوامل الدساعدة على برستُ أداء العاملتُ من خلبؿ القيادة الإبداعية كنظرا ن لألعيتها بالدؤسسات -
 الإقتصادية اليوـ في ظل الدنافسة.

 التطرؽ لدوضوع القيادة من طرؼ الكثتَ من الباحثتُ إلا أننا نشهد ندرة في ربطها مع مواضيع جديدة مثل تم-
 الإبداع.

 إبراز ألعية كجود قادة مبدعتُ لتوفتَ متطلبات هطبيق فكر جديد كالتخليٌ عن القدنً.-

 :منهجية الدراسة 
 ىي:اعتمدت ىذه الدراسة على منهجية من مناىج البحث العلمي ك 

 .أداء العاملتُ، لتغطية الجانب النظرم لدفهوـ القيادة الإبداعية بالإضافة للتطرؽ لدفهوـ الوصفيأكلان: الدنهج الوصفي ا

( كالتي هضمٌنت لرموعة من الأسئلة التي الاستبانةالبحث الديداني من خلبؿ هصميم أداة القياس ) أسلوب  ثانيان:
 )كسيتم التفصيل في الدنهجية في الفصل الثاني(. ئهمأداهقيس آراء الدرؤكستُ ككما هقيٌم 

 :حدود الدراسة 
 لتطبيق اختيارىا تم كالتي كلاية كرقلة حوض بركاكم سوناطراؾ الوطنية ؤسسةالدب الدراسة بست :المكانية الحدود-أ

 البحث. موضوع

 .2016مام إلذ  2015الدمتدة من ديسمبر  فتًة خلبؿ الدراسة طبقت لقد :الزمانية الحدود -ب

 :التعريفات الإجرائية 
 ىي القدرة على التأثتَ في الأفراد لإلصاز ما ىو مطلوب منهم من أجل خدمة أىداؼ الدنظمة.القيادة: 

ىو الإهياف بأفكار جديدة كمفيدة ، بحيث هصل إلذ حل أمثل للمشكلة المحددة، أك هطوير أساليب أك الإبداع: 
 اط الدعركفة في السلوكيات الإدارية في أشكاؿ لشيٌزة ك متطورة هساىم في التقدٌـ.أىداؼ أك هعميق رؤية أك إعادة الألظ
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: ىي القدرة على التأثتَ في الآخرين ،كجعلهم يثقوف بو من خلبؿ نفاذ بصتَهو كقدرهو على هصور القيادة الإبداعية
تمرار ،كعلى التجديد كالتجريب البدائل الدناسبة في كقت قصتَ ،مع قدرهو على التعامل مع متطلبات التغيتَ باس

 ككذلك جرأهو في إبداء الآراء كالدقتًحات مع هوافر عنصر الاستقلبلية فيو.

 لػقق بدا ك ، الفرد يشغلها التي للوظيفة الدكونة الدختلفة الدسؤكليات ك الدهاـ إبساـ ك برقيق درجة : ىوأداء العاملين
 . للعاملتُ الدستمر التدريب بواسطة ، النوعية ك الجودة حيث من الأداء ىذا برستُ خلبؿ من الدنظمة ،كىذا أىداؼ

 :نموذج الدراسة 
بقصد معالجة الإشكالية الرئيسية للدراسة كالتي هوضٌ  التأثتَ بتُ القيادة الإبداعية ك أداء العاملتُ في 

 الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ. كفي ما يلي التصور التالر:

 اسة و التأثير بين متغيّراتها.( يوضّح نموذج الدر 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة.المصدر

لقيادة الإبداعيةا  

قبوؿ 
 الدخاطرة

الحساسية 
 للمشكلبت

الدركنة 
 الذىنية

الطلبقة 
 الفكرية

 أداء العاملـــــــــــــين
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 الدراسة صعوبات : 
 :التالية النقاط في الدراسة صعوبات برديد لؽكن

 .كالأداءالإبداعية  القيادة بتُ العلبقة حوؿ بالدراجع خاصة صعوبات -

 .الدراسة لزل الدؤسسة عن الدسافة بعد -

 .الدستقبلة الدؤسسة طرؼ من بالدوضوع الدتعلقة الدعلومات على الحصوؿ صعوبة –

 

 الدراسة: تقسيمات 
 سبقتهم هطبيقي كفصل فصل نظرم  إلذ الدراسة ىذه هقسيم تم كمعالجتها، الدطركحة بالإشكالية للئحاطة

 الإبداعية للقيادة الدفاىيمي الإطار إلذ مبحثتُ خلبؿ من للدراسة الأكؿ الفصل يتعرض حيث عامة، مقدمة
 كانعكاسها على الأداء كالدبحث الثاني إلذ الدراسات السابقة.

 ؤسسةالداء العاملتُ في أدالقيادة الإبداعية على  حوؿ هأثتَ فكاف الديدانية للدراسة الدخصص نيالثا الفصل لؼص فيما
 هعريفية لمحة ىو الأكؿ الدبحث مبحثتُ، إلذ هقسيمو تم حيث ، "-كرقلة–سوناطراؾ "حوض بركاكم  الوطنية

داء أالإبداعية على  القيادة حوؿ هأثتَ الثاني فكاف الدبحث أما ،-كرقلة– حوض بركاكم سوناطراؾ الوطنية مؤسسةلل
 هقدنً تم الأختَ ،كفي الاستبياف نتائج برليل خلبلو من كتم  ،-كرقلة– بركاكم حوض سوناطراؾ بدؤسسة العاملتُ
 .التطبيقي ك النظرم الجانبتُ في إليها الدتصل النتائج أىم إبراز فيها تم عامة خابسة

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الفصل الأول:
 الأدبيات النظرية 

 و الدراسات السابقة



 الأول:                                                                  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل
 

 
2 

 تمهيد

هعتبر القيادة الإدارية أحد العوامل الدهمة في حياة أم هنظيم إذ أنها صاحبة الدكر الرئيسي في برفيز العاملتُ 
 الوسائل بذد أف لغب الجامدة فالدنظمات لذا الدستمرة بالحركة يتسم الإدارية الدنظمات لزيط أصب ك  كهفويضهم،
 يعتبر قائدفال القيادة أىم عنصر في الإبداع فيعتبر  قدراتها، من كالاستفادة نشاطها بذديد من بسكنها التي كالأساليب

 لراؿ لا الذم الإبداع عن ناىيك ،لدا يوصلها للريادة التفتيش على دائما كلػرص منظمةلل لصاحا موظفيو لصاح
 .الدناخ ىذا مثل في عنو للحديث

 الأكقات كهوفتَ كبتَة جهود بذؿ من بدلذا لا تهانظتَا بتُ مكانتها على كالمحافظة أىدافها كلتحقيق اليوـ نظماتالدف

 لديهم هكوف أف بد لا الذين القادة من ،بدءا أفرادىا إبداع خلبؿ من التميز ك للتجديد الأمواؿ ككذا كاستثمارىا

،إذ يعتبر الإبداع  لذا الدائم كالتفوؽ النجاح يضمن بدا الدؤسسة أفراد باقي لدل غرسها على العمل منو ك الإبداع ركح
 ضركرم لطرح أفكار جديدة كهنفيذ التغيتَ كىو سائق للتنافسية ك الإبتكار.

 كعلى ىذا الأساس سنتناكؿ الدوضوع كفقا للمباحث التالية:

 النظرم لدتغتَات الدراسةطار الا: المبحث الأول. 

 :مراجعة الدراسات السابقة المبحث الثاني. 
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 .طار النظري لمتغيرات الدراسةالا المبحث الأول:

 بصفة خاصة كالإدارة بصفة عامة الإداريةبسثٌل القيادة الإبداعية اليوـ لزوران ىامان هدكر حولو الكثتَ من أدبيات القيادة 
كدافعا للستَ في أعماؽ  الكتاب كالباحثتُ في ىذا المجاؿ، هساؤلاتكأصب  دكر القائد التأثتَ على الآخرين مثار 

ك أصب  البحث منصبا على مفهوـ قيادم يتسم بالإبداع في ضوء التحديات كالدتغتٌَات التي  ةموضوع القيادة الإداري
اعية الذدؼ الأبرز الذم أنصبت عليو جهود الباحثتُ في المجاؿ هواجو الدنظمات حيث أصب  الحديث عن القيادة الإبد

 الإدارم في السنوات الأختَة.

 القيادة الإبداعية. ماىية المطلب الأول:
 للتعرؼ على ماىية القيادة الإبداعية قسم الدطلب إلذ فرعتُ لعا كما يلي:

 مفهوم القيادة الابداعية و أىميتها. : الفرع الأول

 المفهوم  : أولا

ـ، حتُ قاـ  1990( في سنة Malcom knowlesظهرت نظرية القيادة الابداعية على يد مالكوـ ناكلز )
 بزتلف للقيادة جديدة رؤية فيها ناقش كالتي ، الابداعية القيادة في نظريتو كطرح كالابداع القيادة بتُ العلبقة بدراسة
 1.الإبداعية القيادة لتصب  كالإبداع القيادة بتُ جمعها حيث من السابقة الرؤل عن

 :كالاتي الإبداعية للقيادة هعاريف عدة هقدنً كلؽكن

 الدؤسسة، ىداؼلأ الوصوؿ أجل من الأفراد سلوؾ التي هؤثر على الدبذكلة أنها الجهود على هعرؼ الإبداعية القيادة -
 ما غرض لتحقيق الآخرين الإدارم على الإشراؼ لراؿ في ما شخص بو يؤد الذم الالغابي النشاطىا باعتبار 

 الدهارة أك القوة أك السلطة أنواع من لديو ما استخداـ على القائد قدرة بأنها عنها يعبر كما التأثتَ، كسيلة باستخداـ
 كهوجيههم بتحفيزىم كيقوـ كمتطلباهو، الدوقف، مقتضيات ضوء كفي ثقتهم ككسب مرؤكسيو على التأثتَ من بسكنو التي

 2.المحددة الأىداؼ برقيق كبالتالر الدطلوب بالشكل بالعمل القياـ من بسكنهم التي كالرؤيا الابذاه كالاهصاؿ كيقدـ

                                                           
 .115ص ، 2112اليون، دكتوراه، رسالت العاهت الادارة قسن العاهت، الادارة في الاداراث هديري و العووم هديري لدى الاداري الابداع الكليبي، صالح 1
 .19، ص  2011الاردف، ،1لصم عبود لصم ، القيادة الادارية في القرف الواحد ك العشرين ، دار صفاء للنشر ك التوزيع ، الطبعة   2
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القدرة على هوليد عرفٌوا الإبداع على أنو  هنفيذم رئيس 1500ؿ IBM معهد بها قاـ حديثة لدراسة كفقا
 .1حلوؿ جديدة كمفيدة كعلى أنو الأكثر ألعية بالنسبة للقيادة لدا يساىم في هنظيم ناج  للمستقبل

كفقا   تحقيق أىداؼ الدؤسسةلالقيادة الإبداعية ىي العمل باستمرار للتأثتَ في الأفراد كإقناعهم بقبوؿ العمل  -
 1.إذابة الخلبفات كالتناقض بتُ أىداؼ العماؿ كأىداؼ الدؤسسة من أجلللؤسلوب الذم لػدده القائد الإدارم 

القائد بقدرهو على الخركج عن التسلسل العادم أك التقليدم في  مبادرةهعرؼ أيضا القيادة الدبدعة بأنها عبارة عن  -
اصر الدفقودة فيتم التفكتَ، كيتم التغيتَ من خلبؿ العملية التي يصب  عندىا القائد حساسا للمشاكل كالنواقص كالعن

 2.التوجو لضو التفكتَ الإبداعي

كما هعرؼ القيادة الدبدعة بأنها القيادة القادرة على جمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض ككذا رؤية الدشكلة -
هعمل باستمرار على برفيز العاملتُ كاكتشاؼ مواىبهم، فهي هسعى إلذ البحث عن مصادر كموارد ك بطريقة لستلفة، 

 2يدة لاستثمارىا إلذ جانب الدوارد الدوجودة لتعظيم الثركة كالتحستُ الدستمر في ضوء الدتغتَات البيئية المحيطة.جد

 كما هعرؼ القيادة الإبداعية جمع الأفكار الجديدة سواء عن طريقها أـ عن طريق العاملتُ معها أـ من مصادر-
نها كهدعيمها كمساندتها كهركلغها داخل الدؤسسة، كهنفيذىا كبرليل ىذه الأفكار كهبتٍ الفكرة الدفيدة م خارجية،

كالبحث عن الدصادر التي إلذ هغيتَ ىذه الفكرة كبرويلها إلذ لراؿ بذارم أك اقتصادم مرب  مادياي كاجتماعيان كهنظيميان، 
كأصالتها الفكرية كقدرتها التأثتَية في إثارة حماس الأخرين  الاستطلبعيةك  الاستكشافيةكهستخدـ في ذلك قدرتها 

 3للئبداع.

إذف القيادة الإبداعية ىي جمع للؤفكار سواء من طرؼ القائد أك من طرؼ العاملتُ بدعم من القيادة كالعمل على 
 الر يوضٌ  ذلك.كالشكل الدو  الثركة.هدعيم الأفكار الجديدة كهنفيذىا بطريقة لستلفة، هنمي الاستثمار كهعظم 

 

                                                           
1
 Jennifer S. Mueller,Jack Goncalo,Dishan Kamdar,Recognizing creative leadership : Can Creative Idea Expression 

Negatively Relate to Perceptions of Leadership Potential?, article on Cornell University ILR school,2010,p11. 
 .254ص ،2005للنشر كالتوزيع، الاردف، الدؤسسات التعليمية، دار الدستَ قاركف عبده فليو ،السيد لزمد عبد المجيد ،السلوؾ التنظيمي في ادارة  2
 .18، ص 2011الادارم، دار الدستَة للنشر ك التوزيع، الاردف،بلبؿ خلف سكارنة، الابداع   3

 .159،ص2010الاردف، ،1دار الفكر للنشر، الطبعة ،سيد قنديل، القيادة الادارية ك ادارة الابتكار ملصعلبء   2
 . 161ذكره ص الدرجع السابق 3
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 ملخص مفهوم القيادة الإبداعية. :[I- 1]شكل رقم

 

 

 

 

 .: من اعداد الطالبة بناء على ما سبقالمصدر

  ة القيادة الإبداعية: أىميثانيا

ضركرة كأحد أىم العوامل التي هقود الدنظمات إلذ امتلبؾ الديزة التنافسية كهوظيف الفرص أضحت القيادة الابداعية 
 ث هعتبر القيادة الإبداعية كظيفةلأنها هواجو برديات كمشاكل نتيجة ظاىرة العولدة ,حي ،الدتاحة بكفاءة كفعالية

 1:مطلب استًاهيجي لدا لذا ألعية فيك 

  صنع لدعالجة الدشكلبت كالدواقف على مستول الدنظمة في المجالات الدختلفة أنها هزيد من جودة القرارات التي هي
 خلبؿ من الجماعي الإبداعي كالتفاعل التفكتَ في الشخصية الدهارات كهدعم هنميك  الفنية كالإدارية ك الدالية

 .  الذىتٍ كالعصف العمل فرؽ

  استًاهيجية ضمن أدكار القادة الدبدعتُ في أم إدارة الأداء ىي جوىر عمل القائد الإبداعي، كما أنها عملية
منظمة من حيث أنها هعتٌ بالاعتبارات الأشمل في بيئة الدنظمة كالابذاه الاستًاهيجي لذا لبلوغ أىدافها طويلة 

 الأجل.

  إف الإبداع الإدارم في الدنظمات يعد قوة فاعلة للتحرؾ لضو بذاكز هوقعات المجتمعات أك العملبء، كىذا ما
و القيادة الإبداعية النشطة التي هشجع الإبداع لتوليد الأفكار الجديدة ضمن برامج ك اقتًاحات، لذلك تهيئ

 أصب  الإبداع الإدارم بالنسبة للمنظمة كمولدات حيوية بالنسبة للئنساف.

                                                           
1
 .94، ص  مرجع سبق ذكرهصالح الكليبي،  

 التنفيذ جمع الأفكار

 التغيير

 بطريقة

 مختلفة

تدعيم الافكار 

 الجديدة

 القيادة الإبداعية
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  إف الإدارة الفاعلة للؤداء هقضي بأف أساليب اختيار ك إعداد القادة لغب أف بزتلف لتأخذ كل ما هقدـ
قادة مبدعتُ  ليصبحوابالاعتبار، فالذدؼ ىو إعادة هشكيل قدرات كهوجهات كرؤل الدديرين في الدنظمات 

قق أقصى إفادة من الدوارد كملهمتُ، كأف هعاد صياغة سياسات الاختيار ك هطوير الدسار الوظيفي بدا لػ
 البشرية باعتبارىا رأس الداؿ الفكرم ك من ثم باعتبارىا ذختَة القدرة الإبداعية التنافسية للمنظمات.

 1في بررؾ الدنظمات لضو ابذاىات كمسارات جديدة كمربحةالقيادة الإبداعية  اىمكما هس. 

يقتصر الأمر فقط على الحاجة إلذ القادة الدبدعتُ للشركات في قطاع الأعماؿ بل إلذ أف الدنظمات الحكومية ك  ك لن
هنمية  كهسعى إلذالعامة التي برتاج كبشدة لإحلبؿ الأسلوب التقليدم الشائع في العديد منها بإدارة هتحلى بالإبداع 

 العاملتُ.

 2:كلذا أيضا ألعية في- 

 تطور كالتحستُ الدستمر، من خلبؿ هشجيع كهدعيم طرح الأفكار الإبداعية.العمل على ال-

 هعمل القيادة الإبداعية على برفيز كهشجيع الدبادرات الإبداعية للؤفراد الدختلفة بالدؤسسة. -

ف أف القائد لو مهارات بسكنو من الاهصاؿ كالتفاىم مع لستل باعتبارهسهيل عمل الدؤسسة مع الجهات الخارجية  -
 الأطراؼ التي هتعامل معها الدؤسسة، ككذا الاستفادة من الخبرات كاكتساب معارؼ جديدة.

قراءة التوقعات بشكل متميز عن الدنافستُ كامتلبؾ رؤية داعمة للئبداع، كالقدرة على اكتشاؼ منتج جديد أك  -
 الأفكار الإبداعية.ككل ىذا يفضل خدمة جديدة بزلق طلب فعاؿ أك اكتشاؼ سوؽ جديد لد يكن موجود، 

 : مبادئ و سمات القيادة الابداعية.الفرع الثاني

 بسيز كالتي ،يالإبداع السلوؾب للقياـ للؤشخاص هوافرىا يلزـ التي العقلية الاستعدادات ىي الإبداعية القدرات
 :يلي ما ألعها كمن الإبداعي التفكتَ على القادر الدبدع الشخص

                                                           
 
1
 Jennifer S. Mueller,Jack Goncalo,Dishan Kamdar,p13. 

  2009 ،، مصر1عة السحاب للنشر كالتوزيع، الطب حستُ مصطفى الذلبلر كآخركف ، التخطيط الاستًاهيجي لتطوير أداء الدؤسسات، دار 2
 .60_61ص 
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 كىي سابقة، أفكار بتكرار الدرهبطة كغتَ كالدفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإهياف على الدقدرة كىي:  الأصالة-1
 قليلة أم أصيلة استجابات إنتاج على القدرة" اأنه على الباحثتُ من عدد كيتفق ، الددل كبعيد الدألوؼ غتَ إنتاج
 درجة زادت الفكرة شيوع درجة قلت كلما أنو أم الفرد، إليها ينتمي التي الجماعة داخل الإحصائي بالدعتٌ التكرار
 يلي: كما كىي رئيسية جوانب ثلبثة على هشتمل كالأصالة"  أصالتها

 (.نادرة أفكار إنتاج على القدرة) الشائعة غتَ الاستجابة -

 (.مباشرة غتَ بعيدة هداعيات ذكر على القدرة) البعيدة الاستجابة -

 .للؤصالة جديدان  لزكان  يعد الجانب كىذا( بالدهارة عليها لػكم استجابات إنتاج على القدرة) الداىرة الاستجابة -

 فتًة غضوف في العاـ، الدتوسط هفوؽ الأفكار، من كبتَة كمية إنتاج على الشخص قدرة هعتٍ الطلبقة:   الطلاقة-2
 في بالطلبقة الدبدع الشخص يتميز أف الدرج  فمن لذا.)  الإبداعية القدرة بنك الطلبقة إف كيقاؿ لزددة، زمنية

 خمسة برديد لؽكن أنو الطيطي كيقوؿ. صدكرىا كسرعة الاستجابات بعدد قياسية حدكد في الطلبقة كهتحدد التفكتَ،
   :للطلبقة  أنواع

 .لزدد نسق في كهوليدىا الألفاظ إعطاء في الشخص هفكتَ سرعة أم:    اللفظ طلبقة

 .الواحد الدعتٌ ذات الألفاظ من لشكن عدد أكبر إنتاج أم: التداعي طلبقة

 .لزدد زمن في الأفكار من كبتَ عدد استدعاء كىي:   الأفكار طلبقة

 .معينان  موقفان  هناسب متصلة كلمات في السريع التفكتَ أم:  التعبتَ طلبقة

  .حقيقية رسوـ لتكوين معينة أشكاؿ إلذ الإضافات بعض هقدنً: الأشكاؿ طلبقة

 التصنيف عن لستلف بتصنيف أك لستلفة بطرؽ كالتفكتَ الدختلفة الطرؽ ابزاذ على الدقدرة كىي:  المرونة -3
 معينة، نظر كجهة أك موقفان  الشخص بها يغتَ التي السهولة درجة كىي لستلفة، أبعاد من للمشكلة كالنظر العادم،
 : نوعتُ إلذ الدركنة صنفت كقد. زكايا عدة من الأشياء إلذ النظر هعتٍ أنها كما ، ذاتها بحد لأفكار التعصب كعدـ

 أنها كما.  كاحد أصل أك لفئة هنتمي لا هلقائيان  متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة كهتضمن: التلقائية الدركنة
 لا الاستجابات من عددان  الشخص فيعطي.  الدوقف يتطلبها ضركرية حاجة دكف الفرد عند هظهر التي الدركنة إلذ هشتَ
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 هغيتَ ألعية الدركنة عامل يبرز حيث بأنواعها، الطلبقة عن لؽيزىا كىذا. متنوع عدد إلذ هنتمي كإلظا كاحدة فئة إلذ هنتمي
  .فقط الأفكار ىذه كثرة ألعية الطلبقة عامل يبرز بينما أفكارنا، ابذاه

 مشكلة حل إلذ النظر بصدد يكوف حتُ الذىنية كجهتو هغيتَ على الشخص قدرة كىي:  التكيفية الدركنة - ب
 مضاد العقلي التكيف حيث من الدرف فالشخص العقلي، للتكيف الدوجب الطرؼ باعتبارىا إليها النظر كلؽكن معينة،

 ليتفق السلوؾ في هعديل إلذ برتاج لأنها التكيفية الدركنة باسم الدركنة من النوع ىذا كسمي ، عقليا الدتصلب للشخص
 . .السليم الحل مع

 أك البيئة في ضعف عناصر أك حاجات أك مشكلبت بوجود الوعي بها كيقصد:  للمشكلات الحساسية -4  
 شك كلا الدوقف، في كجودىا من كالتحقق الدشكلة ملبحظة في غتَىم من أسرع الأفراد بعض أف ذلك كيعتٍ الدوقف،

 العادية غتَ أشياء ملبحظة القدرة بهذه كيرهبط لذا، حلً  عن البحث عملية في أكلذ خطوة لؽثل الدشكلة اكتشاؼ أف
 هزداد الذين الأشخاص أف كلاشك ،. حولذا من هساؤلات كإثارة هوظيفها إعادة أك الفرد، لزيط في المحتَة أك الشاذة أك

 الاحتماؿ فإف كبالتالر فيها، البحث غمار لخوض فرصتهم هزداد الدختلفة الدواقف في القصور أكجو لإدراؾ حساسيتهم
  .الخلبؽ الإبداع لضو أمامهم سيزداد

 بروؿ أف دكف معينة مشكلة في الزمن من لفتًة التًكيز الفرد إمكانية هعتٍ  :الانتباه تركيز أو بالاتجاه الاحتفاظ -5
 بطريقة برقيقو كلزاكلة ابذاىو في كالستَ هتبعو على كالإصرار الذدؼ عن التنازؿ عدـ هعتٍ كما. كبينها بينو الدشتتات
 لتحقيق مواصلتو أثناء فالدبدع متصلب، بشكل هكوف لا الابذاه مواصلة على الدبدع قدرة أف غتَ مباشرة غتَ أك مباشرة
 -كيظل أىدافو، عن يتنازؿ لا لكنو.  لشكنة صورة بأفضل الإبداعية أىدافو لػقق لكي أفكاره من يعدؿ ابذاىاهو
 .كمعاينتو الذادية السبل اكتشاؼ لو هتي  التي الدناسبة بالدركنة لنفسو لزتفظان  - الوقت بنفس

 برت كالعمل بزمينات كهقدنً النقد أك للفشل نفسو هعريض في الفرد شجاعة مدل ىي: المخاطرة قبول-6 
 كالبحث الجديدة كالأساليب الأفكار هبتٍ في الدبادرة زماـ أخذ هعتٍ كما. الخاصة أفكاره عن كالدفاع غامضة ظركؼ
 كلديو بها، يقوـ التي الأعماؿ عن النابذة الدخاطر لتحمل قابلبن  الفرد فيو يكوف الذم نفسو الوقت في لذا، حلوؿ عن

 لألعية كاعتُ الواعدكف الدديركف يكوف الإدارم العمل ميداف كفي ، ذلك على الدتًهبة الدسئوليات لدواجهة الاستعداد
 العاملتُ لحاجة كمدركتُ التنظيمي، الدناخ كبرستُ العاملتُ لدل الإبداعية الطاقات استثمار في الدخاطرة عنصر
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 كمكافآت أنظمة كضع إلذ يدفعهم لشا الدخاطرة على الدتًهبة الآثار برمل في التًدد على للتغلب كالدعم للمساندة
 .نتائجها كبرمل الدخاطرة قبوؿ على هشجعهم

   :والربط التحليل -7

 كهفستَ.  البعض بعضها عن العناصر ىذه كعزؿ الأكلية، عناصرىا إلذ الدركبات هفتيت على القدرة ىو:  التحليل-
 الآخر، البعض في ملتبس غامض بعضهم أجزء من مؤلفان  معقدان  كاف إذا إلا مشكلة يسمى لا موضوع أم أف ذلك
 العنصر ذلك إدراؾ على هساعد قضايا لرموعة إلذ الدشكلة هنحل ثم كمن المجمعة الدادة برليل ىو عملو ينبغي ما كأكؿ
  .الدعقد

 إدراؾ على القدرة ىي أك جديد كهرابط بناء في كهشكيلها ، الخبرة عناصر هكوين على القدرة فهو:  الربط أما-
 .جديدة علبقات هوليف أك استنتاج ثم كهفستَىا كالسبب الأثر بتُ العلبقات

  ًومهام القائد المبدع. :ثانيا 

 1:الدبدع منهاىناؾ لرموعة من الدهاـ التي يقوـ بها القائد 

 برديد رؤية مستقبلية للصورة الأشمل للمنظمة ك بيئتها، كهستشرؽ ىذه الرؤية أبعادان عدة هتمثل فيما يلي:-

 *كيف سيكوف كضع الدنظمة في الأعواـ القادمة إدارياى كفنيان كماليان زمن حيث الدوارد البشرية كماي ككيفان؟

 ،موارد أخرل..(؟ ،العمالة د الخاـ*ماىي الددخلبت التي برتاجها الدنشأة )موا

 *كيف لؽكن برستُ جودة كزيادة الإنتاج؟

 *برديد البرامج كالخطط كلرالات التميٌز ك الإبداع؟

 *ما ىي الإلصازات الدستهدفة؟

 هصميم رسالة الدنظمة في ضوء قراءة ك استشراؽ البيئة.-

                                                           
 .162_163علبء لزمد سيد قنديل، مصدر سبق ذكره، ص   1
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ثقافة الدؤسسة كهوفتَ الحفز ك التعزيز الالغابي ك غرس الابتكار ك الابداع قيمان ك ابذاىات ك سلوكيات ضمن -
 هشجيع الدبدعتُ ك الابتكاريتُ.

 بناء إدراؾ مشتًؾ لرسالة الدؤسسة عبر مستوياتها ك أقسامها التنظيمية.-

 هشجيع العاملتُ على الدبادرة ك عدـ الاعتماد على القادة الرسمية.-

 كجودة الإنتاج. الابتكاركمساعدان على بلوغ الدستويات الأعلى من هصميم العمل بأف يكوف مفيدان كمثتَان كلزفٌزان -

كاستحداث طرؽ  كالابتكارهطوير قدراهو الإبداعية في مرؤكسيو ك إثارة دكافعهم للتنافس الإلغابي كالتفكتَ الإبداعي -
 ككسائل جديدة في أعمالذم كهنمية مهاراتهم الفكرية.

 ؿ الإبداع.هنفيذ برامج التغيتَ كالتطوير من خلب-

 الجماعي داخل الدؤسسة. كالابتكارالتعامل الكفء مع هكنولوجيا الدعلومات كهشجيع الإبداع -

أف يكوف على استعداد للتعلم كإشراؾ الآخرين في عملية هوليد كهقييم كهطبيق الأفكار الجديدة من أجل الدضي -
 .1بالنجاح في ابذاىات جديدة

كالإجتماعي حيث يشعر العماؿ بالآماف كالقبوؿ من أجل هشجيعهم على  العمل على هطوير الذيكل التنظيمي-
 الإبداع.

ك الدهتٍ كهعزيز الإبداع من خلبؿ هقاسم الرؤل  يبرفيز أعضاء الدنظمة لجعلها متكاملة كبرقيق النمو الشخص-
 كالدهاـ..

 المقوّمات والسلوك القيادي المعزز للإبداع. :فرع الثالثال

 :المقومات أولًا. 

 :2ىناؾ لرموعة من الدقوٌمات كالمحدٌدات التي لغب على القائد القياـ بها هتمثل فيما يلي 

                                                           
1
Guillaume Vétillart, Creativity & Leadership The introduction of creative internal communication practices in 

organizations, Management in International Context Level: Master Program,Linnaeus university,Sweden,2014. 
 .171_172علبء لزمد سيد قنديل، مصدر سبق ذكره، ص   2



 الأول:                                                                  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل
 

 
11 

 بالإنسانية كاحتًاـ آراء الأفراد كفكرىم. الارهقاءهدعيم الجانب الإنساني في الدنظمة ك *

 *إعلبء شأف الدشاركة كاعتبار كل فرد في الدؤسسة ليس لررد منفٌذ كإلظا عضو فعاؿٌ.

 *الفهم الواض  لرسالة الدؤسسة ك غاياتها الإستًابذية ك الإقتناع بها ك الإستعداد للتحدٌم للوصوؿ إلذ برقيقها.

*إشاعة ركح الإحساس بالدسؤكلية في أرجاء الدؤسسة كافة كبروؿ كل فرد في ىذا الإحساس ك كأنو ىو الدسؤكؿ الأكؿ 
 عن إلصاح أىداؼ الدؤسسة أك فشلها.

ركح الإبداع كالإبتكار ك بسكتُ الأفراد من ذلك ك جعل الإبداع كحقيقة ك ليس لررد أمنية أك شعار *هبتٍ العمل ب
 كأف ذلك أصب  ضمن الدفردات الإدارية التي هعتبر من بتُ التوجهات الحديثة في ضوء التحديات الدكلية. خاصة،

رح الأفكار الجديدة ك هوفتَ الدناخ الدلبئم لذلك *إعطاء الأفراد القدر الكافي من الحرية لضو الإبداع ك الإبتكار ك ط
 حيث أف القائد ىو الذم يعمل على إلغاد مثل ىذا الدناخ كإدارهو بكفاءة كفعالية للحفاظ على استمراريتو.

 *هبتٍ لظط القيادة الدعرفية التي هسعى إلذ جلب الدعرفة كنشرىا كإهاحتها لكل العاملتُ في الدؤسسة.

    *تهيئة الدناخ الذم يتٌسم بالأمن ك الأماف ك الإستقرار لجميع العاملتُ لإعطاء الفرد الإستقلبلية أف يفكر ك يبدع 
 ك يطوٌر من أساليب أدائو دكف خوؼ أك قهر من الإدارة.

 ككذلك أساليب العمل كهبسيطها. *السعي الدائم لتطوير التعليمات كالقرارات كاللوائ  الدنظمة للعمل،
 لإدارة*هبتٍ ىيكل هنظيمي يساعد على الإبداع كالابتكار فالأنشطة الإبداعية كالإبتكارية برتاج إلذ أفراد مؤىلتُ 

الإبداع كالإبتكار بنجاح كإلذ نظاـ للحوافز الدادية كالتنظيمية من أجل إنشاء كحدات هنظيمية مستقلة هقوـ بدكر 
فكار الجديدة مثلما لػدث في كحدات البحوث،ككذلك برتاج ىذه معامل للتجربة كالإختبار كهكرٌس لرهوداتها للؤ

العمليات الأنشطة الإبداعية ك الإبتكارية إلذ عمليات رئيسة لشيٌزة لإدارة الإبداع كالإبتكار كهتضمٌن ىذه العمليات  
 ىا.كيفية التحويل كالحصوؿ على الأفكار الجديدة كبرليلها كبرويلها إلذ برامج لؽكن إدارتها كهنفيذ
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 لسلوك القيادي المعزز للإبداع.: ا اً ثاني 

 من التباين بشأف التدابتَ الدتخذة للمناخ للئبداع في الدؤسسات هعزل %67لذ إ 20 %أظهرت الدراسات أف 
 الدعزز القيادم السلوؾ ك بالإبداع يسم  مناخ هعزيز لضو التحرؾ القادة على يعتٍ لشا، القيادم السلوؾ إلذ مباشرة
 1:يلي ما يتطلب للئبداع

 الرؤية. في التشارؾ ثقافة يتطلب الابداع :الدؤسسة كدعم هشجيع -

 الدسبقة. الأحكاـ على القضاء ك الخوؼ حواجز ازالة -

 الدبدعة. بالمجهودات كالاعتًاؼ الدكافئات -

 الإبداعية. الأفكار كهطوير كهشجيع لدعم آلية انشاء -

كذلك بإزالة كل العوائق التي من شأنها كب  الإبداع؛ كالدشاكل النابذة عن السياسات ازالة العوائق التنظيمية:  - 
 كالاجراءات الداخلية، قتل الافكار الجديدة ككبحها.

   الحد من الدنافسة الداخلية غتَ الالغابية كالقضاء عليها، كالحد من الرغبة في البقاء على الوضع الراىن كالخوؼ  -
 .من التغيتَ

م القيادم: القائد يظهر اىتمامو كثقتو كدعمو لدن حولو كيقيم مسالعتهم بدا يعزز الابداع، كيعمل على برييد الدع -
 الأفراد السلبيتُ الذين لا يتجاكبوف مع العملية كالذين من شأنهم فرملة التفكتَ الإبداعي.

 وارد الدادية؛هوفتَ الدوارد الكافية التي هسم  بالإبداع كالوصوؿ الذ الدعلومات ك الد -

 لا يكوفلأف الابداع  الواقعية: العملية الإبداعية لغب اف هكوف كاقعية خالية من الدبالغة كالضغوطات الزمنية كغتَىا -
 إلا في بيئة سليمة.

الذم لؽكن أف  لعملاما الحرية: من الدهم جدا اف يشعر العاملوف بأف لذم الحرية في هقرير كيفية القياـ بالعمل أك  -
 لا لغب هقييد الطريقة اك الكيفية. قوـ بو )مع بعض القيود كالأجر كالوقت اللبزـ اف هطلب الامر ذلك(، لكني

                                                           
ودة الشاملة فب ظل قيادة ابداعية، ايطركحة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة لزمد ربيع الدسعود، متطلبات هطبيق ادارة الج  1

 .121، ص 2013-2014خيضر، بسكرة، 
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 نوع فيو الأمر يصب  حتى ركهينية أك سهلة كليست صعوبة فيو الدهمة اك العمل يكوف اف الدهم من :الدهمة بردم -
 كفشل للئحباط سبب هكوف اف لؽكن فيها الدبالغ الاىداؼ أك الصعوبة أف إلذ الانتباه لغب لكن كالدتعة، التحدم من

 .متسق بشكل كالذياكل النظم جميع هعمل اف لغب لذذا الإبداع

 كالعمل التعاكف يكوف فأ لذإ يؤدم ما كىذا جيد بشكل التواصل يكوف الإبداعية الدنظمات في :الجماعي العمل -
 الأفكار لشا لتبادؿ فضاء يكوف اف شأنو من ما كىو البعض، لبعضها الأفكار لدعم ملبئم كمناخ أكبر، الجماعي
 .كجدية متعة أكثر العمل لغعل

 .الإبداع على المشجعة القيادية الممارسات :رابعالفرع ال

 لراؿ في الخبرة من  لو لدا هنميتها ككذا العاملتُ، لدل الكامنة الإبداعية الطاقات استخراج في الدبدع لقائدا يساىم
 لؽكن التي الدمارسات أىم كإف بالدؤسسة، فيو الدرغوب السلوؾ إهباع إلذ كدافع لزفز كىو التصرؼ لػسن ك عملو
 .الدطلب ىذا في لذا التعرض يتم سوؼ الإبداع على العاملتُ كهشجيع للتحفيز إهباعها الدبدع للقائد

 1 .للعاملين الأىداف وتوضيح تحديد :أولا 

 الدؤسسة داخل لغرم ما فكل التغيتَ ليسود للحاضر، إمتداد ىو الدستقبل أف أساس على دائما يعمل الدبدع القائد إف
 القادة سعىي ىنا،ك  بيئتها في لػدث الذم كالدستمر السريع التغيتَ هسبب في عوامل جراء خارجها لغرم ما يعكس
 الأىداؼ كجعل بآرائهم كالأخذ كمشاركتهم العاملتُ مهارات على الأىداؼ بالاعتماد برقيق أجل من الدبدعوف
 لديهم الإبداع على المحفزة الأسباب أىم من هعد، إذ  إليها كالوصوؿ برقيقها يتم حتى الجميع لدل ككاضحة لزددة

الأىداؼ ب معتُ، بابذاه العاملتُجهود  هركيز، ك بالدؤسسة الإبداع إلذ للوصوؿ كإلغابية مباشرة علبقة فهي هعتبر
 الأفراد سيجذب كاضحة رؤية كأىداؼ فوجود قبل، من برقيقها يتم لد جديدة لسرجات عنو ينتج برقيقها أم إبداعية
 .الدؤسسة لضو الدبدعتُ

  

 

                                                           
، جامعة حناف، القيادة الادارية ك دكرىا في هنمية الابداع بالدؤسسة، ، قسم علوـ التسيتَ بزصص ادارة أعماؿ استًاهيجية، مذكرة  شهادة الداستً رزيق  1

 .69، ص2014-2015أكلي لزند أكلحاج ،البويرة، 
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 .العاملين تمكين :ثانيا

الدتفوقة  موضوع بسكتُ العاملتُ ألعية كبتَة في الآكنة الأختَة، كالذم يعبر عنو بالقيادة الذاهية أك الدشاركة أك حضي
 رفع في بأنها هوجيو الآخرين أنفسهم بأنفسهم، كلقد هعددت الكتابات الدتناكلة لذذا الدوضوع لدالو دكركالتي هعتبر عنها 

 هوزيع إعادة خلبؿ من للموظفتُ الكاملة الثقة من  بأنو العاملتُ بسكتُ هعريفحيث تم  للعاملتُ الدعنوية الركح
 للعاملتُ. القرار ابزاذ في الحرية من الدزيد إلذ يؤدم لشا الصلبحيات من الدزيد كهفويض الدسؤكليات

كلائهم  من يزيد العاملتُ بسكتُ أف السلوؾ علماء يرل حيث كالإبداع، العاملتُ بسكتُ بتُ إلغابية علبقة ىناؾ
كعزلؽتهم ككذا قدرتهم على برمل الدخاطر كإطلبؽ طاقاتهم الإبداعية، كلتحقيق عملية بسكتُ ناجحة لابد من برقيق 

 1شركط ىي:ثلبث 

 مشكلة أم مواجهة عند الصحي  القرار لابزاذ هؤىلو التي الخبرة ككذا الدعرفة لؽتلك الدمكن فالعامل :الخبرة  1-
 .بالعمل هتعلق

 كصلبحية قدرات في يشك ىنا فالقائد للعامل، بسكتُ يوجد لا كمرؤكسيو القائد بتُ متبادلة ثقة فبدكف :الثقة  2-
 .القرار كابزاذ الدسؤكلية برمل على عامليو

 لأف ببعض بعضهم العاملتُ كبتُ كمرؤكسيو، القائد بتُ ما متبادلة هكوف معلومات هوفر من بد لا :المعلومات - 3
 .القرار ابزاذ أساس ىي الدعلومات

 الموارد وتوفر الاتصال :ثالثا . 

 الإصغاء ىي الأساسية كركيزهو معتُ، مشكل أك موضوع لضو كالآراء الأفكار كهبادؿ لنقل ىاـ عنصر الاهصاؿ يعتبر
 على هساعد الدؤسسة، داخل اهصاؿ قنوات كجود الإبداع يتطلبحيث  .كمرؤكسيو القائد بتُ الدتبادؿ كالاستماع

 كالذم الاهصاؿ ضعف بسبب هنج  لا الإبداعية الدبادرات فمعظم الدختلفة، الأقساـ بتُ كالأفكار الدعلومات انتقاؿ
 الأفكار هبادؿ كسيلة يكوف أف لغب بل ، فقط كاحد طرؼ من الدعلومات لنقل كسيلة لررد يكوف أف لغب لا

 .العامل لدل الإبداع على يشجع ىذا ككل القرار في كالدشاركة كالاقتًاحات

                                                           
1
 متطلبات ضمن مقدمة رسالة ،حديثة تسييرية كوسيلة نولوجيةالتك اليقظة نظام إرساء سلمى، علبكة نقلبن عن 67رزيق حناف ،مرجع سابق الذكر، ص  

 .55ص  ، 2008 الجزائر، الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوـ كلية أعماؿ، . إدارة فرع الداجستتَ، شهادة نيل
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 يبدعكحتى يتحقق الإبداع بالدؤسسة لا بد من هوفر شرط آخر كىو الدوارد كالتي يقصد بها كل ما لػتاجو الفرد لكي 
 لتنفيذىا، اللبزـ كالوقت الجديدة، الأفكار هنفيذ ك بالأبحاث خاصة ميزانية هكوف أف كلؽكن الدؤسسة، إمكانات ضمن
 .اللبزمة كالأدكات الدعدات ككذا

 الحوافز :رابعا. 

هعد الحوافز إحدل الوسائل التي تهدؼ إلذ حث الأفراد على العمل بكفاءة ككذا ظهور كاستمرار الإبداع  
كغياب الدكافأة الدناسبة  للئلصازبالدؤسسات، فالحوافز لذا أثر في هشجيع العاملتُ على الإبداع كبذؿ جهد أكبر 

 ت التي هواجو الدؤسسات التي يعملوف بها هعد كأحدلتشجيع العاملتُ على طرح الأفكار كالحلوؿ الإبداعية للمشكلب
 لألعية الددركة القيادة على ىنا كلغب العاملتُ، لدل الإبداع إثارة في هساىم الحوافز إذف ، بالدؤسسة للئبداع الدعوقات
 في دكر لذا الجديدة الأفكار لأصحاب الدمنوحة كالدعنوية الدادية فالحوافز كعادؿ، متنوع بشكل الحوافز هقدنً الإبداع
 1.العامل لدل للئبداع الدثتَة الحوافز طبيعة على يتعرؼ أف لغب القائد كبالتالر أكبر، بشكل الإبداع هشجيع

 التدريب :خامسا. 

 لؽارس أساسي نشاط على أنو التدريبحيث يعرٌؼ  الإبداع خلق في كالدسالعة الدشجعة الدمارسات من التدريب يعد
 ك بالفرد الرقي إلذ يؤدم كالذم قبل، من لسططة غتَ بصورة يأتي كقد منظمة بصورة يتم جماعي أك فردم بأسلوب
 العمل أساليب كبرستُ الكفاءة رفع خلبؿ من الإبداعي العمل هعزيز في ىامة مكانة للتدريب إف يعمل التي بالدؤسسة

 التدريبية كالبرامج إبداعية، بطرؽ الدشاكل حل في التدريب دكر كيتض  الأفراد، مهارات في هغيتَ إحداث طريق عن
 الصفة لذا جديدة كأدكات هصورات كضع خلبؿ من الحالية الأداء معدلات رفع إلذ رئيسي بشكل دؼ ذات

 2للعمل. الإبداعية

 برفيز في الدسالعة للؤساليب الجيد كالفهم تولشارس عليو يتوجب بالدؤسسة الإبداع هنمية في يساىم حتى الدبدع القائدف
 في كاشتًاكهم كبسكينهم الدناسب بشكل العاملتُ كهدريب هنمية على كالعمل الأىداؼ، كهوضي  برديد من الإبداع
 .كبرفيزىم إليهم كالاستماع معهم الاهصاؿ على كالعمل قرار ابزاذ

                                                           
 .29 ص ، 2011 الأردف، كالتوزيع، للنشر الثقافة دار ،البشرية الموارد إدارة لزمد، نقلبن عن ديرم 70رزيق حناف ،مرجع سابق الذكر، ص  1
 كالتوزيع، للنشر الحديث الكتاب عالد ،إستراتيجي مدخل :البشرية الموارد إدارة صالح، حرشوش سعيد، د نقلب عن السالد 72، ص نفس الدرجع 2

 .8 ص ، 2009 ،الأردف، 3الطبعة 



 الأول:                                                                  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل
 

 
16 

 عموميات حول أداء العاملين.: ثانيلا المطلب
 الدراسات ك البحوث في التحليل ك التمحيص ك الاىتماـ من الأكفر النصيب نالت التي الدفاىيم من الأداء يعتبر 

 الفرد مستول على الدوضوع لألعية نظرا خاص،كذلك بشكل البشرية بالدوارد الدتعلقة الدواضيع ك ، عاـ بشكل الإدارية
 . أخرل جهة من الدختلفة الفكرية الابذاىات ك العلوـ مع هداخلو ك جهة، من الدنظمة ك
 

 الأول: مفهوم أداء العاملين. الفرع 

 الأداء  عرؼ الذم ك (F.W Nickols )نيكولاس قدمو الذم التعريف ألعها للؤداء هعاريف عدة الباحثوف قدـ
Performance" النتائج فهي السلوؾ نتاجات أما ، الأفراد بو يقوـ الذم النشاط ىو فالسلوؾ ، السلوؾ نتاج أنو 

 .1 "السلوؾ ذلك عن بسخضت التي

 الإلصاز بتُ ك السلوؾ بتُ الخلط لغوز لا أنو إلذ الصدد ىذا في( Thomas Gilbert)  جلبرت هوماس أشار كما
 أك ، الاجتماعات كعقد ، يعملوف بها التي الدنظمة في أعماؿ من الأفراد بو يقوـ ما ىو السلوؾ أف ذلك " ، الأداء ك

 أنو أم ، العمل عن الأفراد يتوقف أف بعد نتائج أك أثر من يبقى ما فهو الإلصاز أما ، التفتيش ،أك لظوذج هصميم
 أم ، الإلصاز ك السلوؾ بتُ التفاعل فهو الأداء أما . ما سلعة إنتاج أك لزددة خدمة كتقدنً ، نتائج أك نتاج أك لسرج
 . "2للقياس قابلة النتائج ىذه هكوف أف على ، معا برققت التي السلوؾ ك النتائج لرموع انو

 من الوظيفة بأعباء القياـ" أنو على الاجتماعية الدصطلحات معجم في كرد فقد الإدارية الناحية من الأداء هعريف أما
 عن الدعدؿ ىذا معرفة لؽكن ك ، الددرب الكفء العامل من أداءه الدفركض للمعدؿ كفقا الواجبات ك الدسؤكليات

 من للتمكن ك ، بينهما عادلة علبقة إنشاء ك يستغرقو الذم الوقت ك العمل كمية دراسة أم ، الأداء برليل طريق
 أف شأنها من بيانات على الحصوؿ أم ، الأداء هقارير على ذلك في ،كيعتمد أداء اختبارات لو بذرل الدوظف هرقية

 ."لزدكدة زمنية فتًة في فيو سلوكو ك لعملو العامل أداء هقييم ك كفهم برليل على هساعد

 أف على الدنظمة أىداؼ برقيق في إسهاماهو عن التعبتَ في الفرد فيو ىمايس الذم السلوؾ " عن الأداء يعبر كما
 ".التدريب خلبؿ من كالجودة النوعية يضمن بدا ك الدنظمة، إدارة قبل من يعزز ك السلوؾ ىذا يدعم

                                                           
 .15، ص2003عبد البارم ابراىيم درة، هكنولوجيا الأداء البشرم في الدنظمات، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية، القاىرة، مصر،   1
 .26نفس الدرجع، ص   2
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 الدسؤكليات ك الدهاـ إبساـ ك برقيق درجة ىو الوظيفي الأداء أف القوؿ لؽكن للؤداء السابقة التعاريف خلبؿ من
 حيث من الأداء ىذا برستُ خلبؿ من ،كىذا الدنظمة أىداؼ لػقق بدا ك ، الفرد يشغلها التي للوظيفة الدكونة الدختلفة
  .للعاملتُ الدستمر التدريب بواسطة ، النوعية ك الجودة

 بتُ النسبية العلبقة إلذ الكفاءة هشتَ حيث ، الفعالية ك الكفاءة مؤشرم بالأداء الدرهبطة الدؤشرات أىم بتُ كمن
 الدوصلة الخيارات ك الوسائل أفضل بإهباع الصحي  بالشكل العمل إلصاز كيفية هفسر التي الدخرجات ك الددخلبت
 على القدرة هفسر التي الدخططة الأىداؼ ك المحققة النتائج بتُ النسبية العلبقة عن هعبر فهي الفعالية أما . للؤىداؼ
 1.الدطلوب الأداء إلذ بالنسبة المحقق الأداء بدقارنة الصحي  بالشكل الأىداؼ برقيق

    الأداء مكونات يسمى بدراسة بدا القياـ الفعالية يتوجب ك الكفاءة من الدطلوب الوجو على الفرد أداء يأتي حتى ك
  الوظيفة شاغل بها يتميز أف لغب التي كالقدرات للمهارات الدوضوعي التحديد خلبؿ من " ، ( الوظيفة برليل )

 ك ، الكيف ك الكم حيث من الأداء معدلات ك ، العمل كأساليب ككاجباتها الوظيفة مسؤكليات برديد إلذ إضافة
 2".فيها الوظيفة هؤدل التي الظركؼ حتى

 .اداء العاملين محددات  : يالفرع الثان

 من ينتج ىو ك ، منها الوظيفة هتكوف التي الدختلفة كالدهاـ بالأنشطة القياـ ىو الوظيفي الأداء أف سابقا ذكر كما
 هتمثل ، الأداء لزددات العناصر ىذه على يطلق إلغابا أك سلبا الأداء ىذا على هأثر أف شأنها من عناصر عدة هضافر
 3في: المحددات ىذه

 يبذلذا التي كالعقلية الجسمية الطاقات إلذ )الحافز( التدعيم على الفرد حصوؿ من الناهج الجهد ىو ك : الجهد -
 . مهمتو لأداء الفرد

 . الوظيفة لأداء الدستخدمة الشخصية الخصائص هعتٍ : القدرات -
 خلبلو من العمل في جهوده هوجيو الضركرم من أنو الفرد يعتقد الذم الابذاه هعتٍ : المهمة أو الدور إدراك -

 .الدكر إدراؾ بتعريف مهامو أداء في بألعيتها الفرد يعتقد الذم السلوؾ ك الأنشطة هقوـ ك 

                                                           
1
  Martary(B) , Crozet(D), Gestion des ressources humains, Pilotage socialet perfomance, impremerie 

chirat, Paris, 2002, P160. 
 .267علي السلمي، ادارة الافراد ك الكفاءة الانتاجية، مكتبة غريب بدكف ذكر مكانها ،بدكف ذكر سنة النشر، ص   2
 .11-12بعجي سعاد، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 التي ك الدبذكؿ الجهد ىذا كنوعية ، الدبذكؿ الجهد ك ( الأداء لظط ) الدهمة أك الدكر إدراؾ إلذ يضيف من ىناؾ بينما
 معينة. نوعية لدواصفات الدبذكؿ الجهد مطابقة درجة ك ، الجودة ك الدقة مستول هعتٍ

 الجهد) فقط الوظيفة شاغل بالدوظف هتعلق عناصر في الأداء عناصر لػصراف أنهما السابقتُ التعريفتُ من الدلبحظ ك
 أك عناصر ىناؾ الواقع في أف بينما ، الدوظف لسيطرة بزضع عناصر ىي ك ، ( الأداء لظط ، كالدهارات القدرات
 : المحددات ىذه أىم ، الدوظف سيطرة عن بزرج لزددات

  ،الدوظف من مطلوبة هوقعات ك أدكات ك كمسؤكليات كاجبات من بهايتعلق  ما ك ل(:العم متطلبات) الوظيفة -
 .الدستخدمة الدعدات ك كالأدكات الأساليب ك الطرؽ إلذ إضافة

 العمل مناخ :هتضمن التي ك الوظيفة هؤدل حيث التنظيمية البيئة بو هتصف ما أك :(الداخلية التنظيم بيئة) الدوقف -
 نظاـ القيادة، أسلوب ، السلطة ، الاهصاؿ نظاـ ، التنظيمي الذيكل ، الإدارية الأنظمة ، الدوارد كفرة ، الإشراؼ 

 . العقاب ك الثواب ، الحوافز

 العاملين أداء تقييم مفهومالفرع الثالث: 

 لغمع لتقييم الأداء هعريف إلذ التوصل يتم لد ذلك رغم الأداء، هقييم موضوع في الأبحاث ك الكتابات هعددت لقد
 هوضحو ما كىذا لآخر، باحث كمن لآخر كاهب من التعريفات اختلفت فقد العلمية، النظر كجهات جميع بتُ

 .الدفهوـ لذذا انتشارا الأكثر التعريفات لرموعة

  :الأداء تقييم تعريفأولًا. 
 العاملوف يبذلذا التي الجهود في كالضعف القوة نقاط قياس ىدفها دكرية عملية" ىو الأداء هقييم إف 

  1".سابقا الدنظمة لو خططت معتُ موقف في لؽارسونها التي كالسلوكيات

 خطط كأىداؼ كفق معينة، بدواقيت مرهبط فهو عشوائيا عملب ليس العامل أداء هقييم أف التعريف ىذا من يتبتُ
 معدة خطوات كفق يتم مسار ىو الأداء هقييم أف يبتُ ما كىذا العامل، ىذا بأداء هرهبط لرالات كفي مسبقا، لزددة
 .سابقا

                                                           
1
ة، جامعة نور الدين شوقي، هفعيل نظاـ هقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية، أطركحة لنيل درجة دكتوراه دكلة، بزصص علوـ اقتصادي  

 .75، ص 2005الجزائر، 
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 لزدد زمن في لزدد زمن في العامل طرؼ من لشارستها هتم التي النشاطات على حكم إصدار عملية" بأنو يعرؼ كما
 للمشرؼ هسم   بطريقة مستخرجة كمعايتَ كاضحة أداء مقاييس على لاعتماده مثالر حكم ذلك كيعد الدنظمة، في

 1."العامل أداء عن متحيز كغتَ كموضوعي شامل رأم بتكوين

 أداء مستول على كموضوعي شامل كرأم حكم إعطاء في الدمثلة الأداء هقييم من النهائية النتيجة السابق التعريف يبرز
 .مسبقا لزددة قياس معايتَ على بالاعتماد كذلك العامل

 فنية، كسلوكية مهارات أك بدنية أك نفسية صفات من بو يتعلق ما كلكل الفرد أداء لتحليل لزاكلة "بأنو يعرؼ كما
 لتحقيق أساسي كضماف كذلك الثانية، كمواجهة الأكلذ هعزيز كلزاكلة كالضعف، القوة نقاط برديد كذلك تهدؼ

 2".الدستقبل كفي حاليا الدنظمة فعالية

 :ألعها لعل نقاط، عدة معرفة إلذ هسعى عملية العامل أداء هقييم أف السابقة ريفاالتع من يتض 

 .العمل في كسلوكو الفرد أداء مستول -

 .الفرد أداء في السلبية ك الإلغابية الجوانب برديد أم ضعف، أك قوة نقاط يشكل الأداء ىذا كوف -

 .الدنظمة أىداؼ برقيق في العامل مسالعة مدل أم الدنظمة فعالية على الأداء ىذا كأثار انعكاسات -

 .الأداء هطوير يسم  بدا الدستقبل في الأداء نفس هكرار مدل هصور -

 ك كفاءة درجة على موضوعي حكم إلذ التوصل منها القصد عملية "ىو العامل أداء هقييم أف القوؿ لؽكننا إذف
 ."الدنظمة في كسلوكو نشاطو جوانب كافة في العامل فعالية

  :ًالعاملين أداء تقييم عملية أىميةثانيا. 

 الدوارد إدارة في كلزورية ضركرية عملية لغعلو ما كىو كالدنظمة، العاملتُ على هعود التي الفوائد من الكثتَ داءالأ لتقييم
 : 3الأداء هقييم مزايا ك فوائد أبرز كلعل الدنظمات، في البشرية

                                                           
 .58، ص 2012مراقبة التسيتَ، جامعة كرقلة، الداجستتَ في أنظمة الدعلومات ك  خالد رجم، أثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أداء العاملتُ، مذكرة  1
 .84، ص 2008الصتَفي لزمد، قياس ك هقونً أداء العاملتُ، الطبعة الاكلذ، حورس للنشر ك التوزيع الاسكندرية،   2
ك مراقبة صالحي عبد القادر، هقييم أداء العالدتُ باستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف، مذكرة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص هدقيق    3

 .10،ص2013التسيتَ، جامعة كرقلة، 



 الأول:                                                                  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل
 

 
20 

 معالجة بهدؼ الدنظمة إدارة كاىتماـ هقدير موضع جهدىم أف يشعركف عندما للعاملتُ الدعنوية الركح رفع 
 لغعلهم لشا كقادتهم مشرفيهم في الثقة لديهم سيخلق العاملتُ لأداء الدوضوعي فالتقييم الضعف، نقاط

  .عالية معنوية بركح يعملوف
 التقييم ىذا نتائج كأف قادهو، قبل من هقييم موضع نشاطو أف الفرد يشعر فعندما بدسؤكلياتهم، العاملتُ إشعار 

 .العمل في جهده قصار يبذؿ فإنو الوظيفي، مساره على هؤثر ىامة قرارات عنها يتًهب
 في جهده أساس على مكافأة أك هرقية من يستحقو ما الفرد يناؿ حيث العدالة لضماف كسيلة الأداء هقييم 

 .العاملتُ مستويات لكافة متساكية معاملة القيادة من يتطلب كىذا العمل،
 الدشرفتُ جهود كهقييم مراقبة على قادرة العليا القيادة من لغعل الأداء هقييم أف حيث الدشرفتُ، على الرقابة 

 .قبلهم من الدرفوعة الكفاءة هقارير خلبؿ من كالتوجيهية الإشرافية كقدراتهم
 الحكم ليكوف الدشرفتُ قبل من باستمرار العاملتُ ملبحظة يتطلب الأداء فتقييم كالإشراؼ، الرقابة استمرار 

 .أدائهم على كسليما موضوعيا

 عاملين.ال الإبداعية على أداءانعكاس القيادة  :الثالثالمطلب 

يعتبر لظط القيادة أحد العوامل الدؤثرة في إبداع العاملتُ في الدنظمات، كينبع ذلك من أثر القائد أك الرئيس على 
القدرات الإبداعية للمرؤكستُ، فالقائد بدا لو من السلطات قادر على التأثتَ في سلوؾ مرؤكسيو كبرديد أدكارىم، 

سلطوية على من برتهم، كالدتفحص لأدبيات الإبداع الإدارم لغد أف ىناؾ ما يشبو الإجماع بتُ كهقيد حرياتهم ال
الباحثتُ على أف قدرات الدرؤكستُ الإبداعية هتأثر بنمط القيادة الذم ينتهجو القائد، فالقادة يكمن أف يسالعوا في 

ؿ سلوكهم الذم يزيد الدافعية على الإبداع هنمية القدرات الإبداعية لدرؤكسيهم، كيشجعوىم على الإبداع من خلب
 كمن خلبؿ إهاحة المجاؿ أمامهم كي يقوموا بوضع الأىداؼ أك على الأقل الدشاركة فيها.  

فالقائد الدبدع يؤثر في مرؤكسيو كيدفعهم للئبداع، بعكس القائد البتَكقراطي الذم يتشبث بالتقليدية في قيادهو، كلؼنق 
إبداع مرؤكسيو، إذ يعتبر النمط القيادم السائد أف الفلسفة التي هنتهجها القيادة في هعاملها مع العاملتُ لديها ذات 

فالفرد العامل الدبدع إذا رأل أف إبداعو لػظى بنظرة إلغابية لدل الإدارة، فإنو  هأثتَ كبتَ على مستول الإبداع لديهم،
سيكوف في برفيز مستمر للئبداع، كذات يوـ سيكوف في منصب قيادم يسخر إبداعو في شكل قيادة مبدعة بذدد 

ئد في ابزاذ القرار داخل أىدافها كأشكاؿ هسيتَىا للعمل، سعيا لضو برقيق الذدؼ الرئيسي الدنشود، إذ أف أسلوب القا
الدنظمة لو أثر كبتَ في هنمية الإبداع لدل مرؤكسيو، كما أف البعد الدوضوعي كالإنساني في عملية صنع القرار يعتبراف 
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عاملبف رئيسياف في خلق بيئة إبداعية هنمي في العاملتُ ركح التفكتَ ك هنمية الدهارات الفردية، أما الانفرادية بالقرار 
لحالات فإنها هفقد القرار الشركط الأساسية لدوضوعيتو لشا يشكل عائقا للتفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ في جميع ا
 .   11بالدنظمة

ك قد بسر الألظاط القيادية الشائعة ك التي هتًاكح ما بتُ الأكهوقراطية إلذ الفوضوية مركرا بالدلؽقراطية، ك ىذه الألظاط 
 هتصل بأبعاد ثلبثة ىي:  

 الاىتماـ بالعاملتُ. -1

 الاىتماـ بالعمل. -2

 الاىتماـ بالعمل ك العاملتُ.   -3

كهوض  الدراسات الدتخصصة في لراؿ الإبداع الإدارم أف النمط الدشارؾ )الدلؽقراطي( ك الإلغابي ك الدهتم بالعمل ك 
 . 2ديد ك الابتكارالعاملتُ معا، ىو أكثر الألظاط فعالية، سواء فيما يتعلق بدستول الأداء أك بدستول التج

ك أف جميع الدقومات  «من ىذا يتض  أف لظط القيادة لو دكر كاض  ك أساسي في تهيئة الدناخ الدناسب للئبداع،ك 
التنظيمية اللبزمة لبناء ك هطوير التوجهات الإبداعية في الجهاز هتأثر بنمط القيادة السائد فيها ك بددل إلؽاف القيادة 

 . » ك منهجان  الإدارية بالإبداع فلسفةن 

ـ دراسة على عدد من الدنظمات الأمريكية، حيث كجد أف ىناؾ 1985ك قد أجرل كل من كلينورد، ك كافاناغ عاـ 
 3عدد من الخصائص بسيز الدنظمات الدبدعة على الدنظمات غتَ الدبدعة، ك منها: 

 كضوح الرؤية لدل القائد ك أعضاء الدنظمة. -1

 خاطرة.هشجيع الأفراد على التجريب ك الد -2

 الابتعاد عن النمط البتَكقراطي ك الركهتُ الإدارم اليومي الدمل. -3

                                                           
 .43 ، مرجع سبق ذكره، ص فهد الدرشد 1
 . 55، صنفس الدرجع 2
عبد الرحماف أحمد ،الددخل الإبداعي لحل الدشكلبت ،رسالة ماجستتَ أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض نقلبن عن  58مرجع سبق ذكره، ص 3

 .18، ص1999
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 الاىتماـ بنظاـ الحوافز من أجل هشجيع طرح الأفكار الإبداعية لدل الأفراد    -4

كما قاـ لزمد زناتي بدراسة ميدانية على أثر السلوؾ القيادم على التفكتَ الابتكارم للمرؤكستُ، ك ذلك في بعض 
 كومية جممهورية مصر العربية، ك هوصل إلذ نتائج من ألعها:الدنظمات الح

 أف ىناؾ علبقة بتُ السلوؾ الذم يتبناه القائد، ك بتُ القدرة على لتفكتَ الابتكارم للمرؤكستُ. -1

ىناؾ علبقة جوىرية بتُ سلوؾ القائد الذم يتبتٌ حرية الدرؤكستُ في العمل ك بتُ القدرة على التفكتَ  -2
 الابتكارم لذم.

 ىناؾ علبقة بتُ سلوؾ القائد الدتمثل في دقة التنبؤات ك بتُ القدرة على التفكتَ الابتكارم للمرؤكستُ. -3

هوجد علبقة بتُ طريقة أك أسلوب القائد في الاقناع ك الحديث، ك القدرة على التفكتَ الابتكارم  -4
 للمرؤكستُ.   

ع ك برفز عليو، بينما لصد أف بيئة القيادة الأكهوقراطية بزنق فالقائد الدبدع غالبا ينشأ في بيئة إدارية هشجع على الإبدا 
كحسب النظريات الحديثة فإف أقرب ألظاط القيادة التي  الدبدعتُ ك هضيق من فرص ظهور قيادات مبدعة للمستقبل.

 هقوـ على برفيز الإبداع ىي: 

ظيمي في الأفراد ك الدؤسسات لتحستُ أدائها    ك فيها يكوف القائد قادرا على إحداث التغتَ التن( القيادة التحويلية: 2
كالقائد ىنا غالبا ما يقتصر دكره على مساعدة الدؤسسات الدتعثرة كالاىتماـ بعمليات إعادة الذندسة، كالتًكيز على 

ئد الدبدع استًاهيجية إدارة التكاليف، كبرفيز لرموعة العمل بدا لؼدـ مصلحة التغتَ، بينما في القيادة الإبداعية فإف القا
 في عملية إدارية مستمرة لإزالة معوقات الإبداع.

ك القائد فيها يعمل لقيادة مرحلة ما حسب الظرؼ المحيط بو، فهو يوجو الطاقات ك لػفزىا ( القيادة الموقفية: 1
 لخدمة الدوقف الذم لػيط بو، ك لكن لصاحو في موقف ما لا يقتضي بالضركرة لصاحو في ظرؼ آخر.

ادة الإبداعية بخصائصها الدميزة أقدر على التكامل مع الدوقف الأزموم من القيادة التقليدية في لستلف كما أف القي
 .مراحل الأزمة، كما أف قدرة ك براعة ىذه القيادة هبرز من عملية التعلم كوسيلة فعالة للتنبؤ بالأزمات المحتملة
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نظمات بشتَ إلذ أف فرؽ العمل ىي من مكوٌنات البناء ىناؾ اعتقاد سائد لدل الباحثتُ الذين يعملوف في هطوير الد
ثقافاتها كعملياتها كالعلبقات بتُ  إدارةكأف فاعلية هلك الفرؽ يتحقق طالدا كانت قادرة على  التنظيمي في الدنظمة،

التعاكنية التقسيمات التنظيمية، "كهشتَ فرؽ العمل إلذ ظاىرة الطابع الجماعي للسلوؾ الإنساني ،فهي معالد الظاىرة 
من منطلق أف الفريق يتمثٌل بالأعضاء ذكم الدهارات  في الجهود عند لرموعة من العاملتُ لضو برقيق ىدؼ مشتًؾ،

 التكاملية الدلتزمتُ بطريقة الإلصاز الواعية مع المحافظة على ركح الدسؤكلية عند كل عضوو".

 1كيكوف الذدؼ من هكوين فريق العمل في:

 الثقة كالتعاكف بتُ الأفراد داخل الدنظمة. بناء ركح 
 .ُهنمية مهارات الدديرين في برستُ العلبقات بتُ الرؤساء كالدرؤكست 
 مهارات الأفراد كزيادة مدركاتهم. ةهنمي 
 .هوفتَ الإهصاؿ الدفتوح بتُ أجزاء الدنظمة لتحقيق الشفافية كالوضوح 
 .زيادة هدفق الدعلومات بتُ أجزاء الدنظمة 
 اـ الأمثل للموارد الدتاحة كالإمكانات بدا لػقق كفاءة الأداء.الإستخد 

كيعرؼ التفاعل الإبداعي بأنو "نشاط إنساني ،ذىتٍ راقي كمتميٌز ناهج عن هفاعل عوامل عقلية كشخصية كاجتماعية 
في المجالات  لدل الفرد بحيث يؤدم ىذا التفاعل إلذ نتاجات أك حلوؿ جديدة كمبتكرة للمواقف النظرية أك التطبيقية

 .العلمية كالحياهية

كيعتبر التفاعل الإبداعي أنو استجابة الإنساف لدثتَات داخلية كخارجية لزفٌزة للطاقة الإبداعية في برقيق الأىداؼ 
 كىذا التفاعل بتُ القيادات في فريق العمل لو مقومات هدعمو هتمثٌل فيما يلي: بأساليب جديدة كمقبولة.

 كبرديد إمكاناهو كصلبحياهو كموارده كىل لديهم قناعة بالذدؼ منو. فريق العمل،هوضي  الذدؼ من بناء  .1
 .كالاختصاصاتهبعان للقدرات الفردية لكل عضوو  هوزيع كبرديد أدكار أعضاء الفريق، .2
 اختيار الأعضاء ذكم العلبقة بالدهمة مع إمكانية اختيار آخرين أيضان لكي يتم هأىيلهم لعمل الفريق. .3

                                                           
نقلبن عن ىيفاء لزمد ،مهارات بناء فرؽ العمل ،كرقة عمل مقدمة في برنامج هطوير مهارات بناء فرؽ العمل ،معهد الإدارة  58مرجع سبق ذكره، ص   1
 .39،ص 2005مة ،الرياض ،العا
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كإبداء الرأم  بقواعد العمل السلوكية كالإعداد الجيٌد للقاءات الفريق، كالالتزاـعضاء بقوة التماسك لأابرفيز  .4
 بكل بذرٌد كموضوعية في اجتماع الفريق.

كإهاحة الفرصة للجميع لإبداء آرائهم كالتعبتَ عن  العمل على حل الصراعات كلزاكلة هقريب كجهات النظر، .5
 أفكارىم.

يعتٍ أف يكوف فريق العمل كمجموعة متكاملة كمشجٌعة على التفكتَ الإبداعي التفكتَ الإبداعي: ك  .6
كيتبتٌ الفريق دعم الأشخاص الذين يتحملوف  الإبتكارم لتقدنً أفكار كحلوؿ جديدة هتسم بالإبداع،

 الدخاطر لتقدنً حلوؿ جديدة للعمل.
لإهصاؿ مهمة بالنسبة للقائد، كعليو أف هشجيع الإهصالات الجيٌدة كالدشاركة كقبوؿ الآراء الدختلفة فكفاءة ا .7

 كإليو لتحقيق الإبداع ك التميٌز. الدعلومات منو، كصوؿالقنوات كالوسائل الدناسبة لضماف  يهيئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأول:                                                                  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل
 

 
25 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.
 المطلب الأول: الدراسات العربية.

 من عينة لآراء دراسة "ومعوقاتو مقوماتو الإبداع" بعنوان،0220 ويونس الطعامنةالفرع الأول: دراسة 
 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة ،عربي إطار في الإدارية القيادات

 أجرل كقد .الإدارية للتنمية العربية الدنظمة عربي إطار في الإدارية القيادات من عينة لآراء دراسةحيث قامت ب
 انتاجية، أكادلؽية، لدؤسسات كهنتمي (عربي ادارم قائد 40 ) العربية الإدارية القيادات من عينة على دراسة الباحثاف
 التسيتَ في معاصرة أساليب هطبيق في رغبتها عن فضلب للئبداع، الددركة الإدارية للقيادات عمدم اختيار كتم ( خدمية
 كمتغتَات الشاملة الجودة إدارة خلبؿ من الدؤسسة جهود كقيادة كالتمكتُ مستقل متغتَ الإبداع اعتبار تم كقد

 :إلذ التوصل تم كقد مستقلة

 . القيادة لدل للئبداع كامنة دكافع ىناؾ -

 .بألعيتو الاعتًاؼ رغم التطبيق عن التمكتُ مفهوـ غياب -

 .التمكتُ مفهوـ هطبيق في القيادة هردد -

 :ب الدراسة أكصت كقد

 .الدمكنة الدبدعة الإدارية القيادة انتقاء -

 .القيادات طرؼ من عمل أسلوب التمكتُ اعتماد -

 .باستمرار كحفزه العربي القائد لدل الإبداع بتنمية الخاصة الدراسات هكثيف -

 مديرات لدى ومعوقاتو الإبداع واقع:" بعنوان (م1004 - ىـ2415) العساف دراسة الفرع الثاني:
 . الرياض سعود، الملك جامعة ، ماجستير رسالة،" الرياض بمدينة المدارس

 من برد التي الدعوقات كما الرياض، بددينة الددارس مديرات لدل الإبداع كاقع على للتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
 .الإدارم الإبداع على قدرتهن
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 أف -. عاـ بشكل الرياض بددينة الددارس مديرات لدل الإدارم الإبداع كاقع أف: الدراسة ىذه نتائج أىم من ككاف
 فركؽ كجود عدـ -.متوسطة بدرجة الإدارم الإبداع على الددارس مديرات قدرة من برد الإدارم الإبداع معوقات
 (الدؤىل لدتغتَ - العمر) لاختلبؼ هبعان  الرياض بددينة الددارس مديرات بتُ إحصائية دلالة ذات

 قدرنا لذن كهتي  مسئولياتهن مع هتناسب صلبحيات الددارس مديرات من  على العمل: يلي بدا الدراسة أكصت كقد 
 -.الددارس في كالابتكار التجديد يتطلبها التي الدادية الإمكانات بتوفتَ العناية -.التصرؼ كحرية الاستقلبلية من

 .(الإبداعية طاقاتهن بإطلبؽ الددارس لدديرات يسم  إشرافي نظاـ هبتٍ الإداريات الدشرفات على التأكيد

 شركة في المديرين لدى الاداري الابداع ، بعنوان"1006 العنزي رطيان بن طلال دراسة الفرع الثالث:
 العامة ،جامعة الادارة قسم  الإدارية، العلوم ،كلية منشورة غير ماجستير السعودية، رسالة الاتصالات

 .سعود الملك

 كالكشف. السعودية الاهصالات شركة في لدل الدديرين الإبداع الإدارم مستول على للتعرؼ الدراسة ىذه جاءت 
 خلبؿ من الوصفي الدنهج الدراسة في الباحث كاستخدـ .الدبدعتُ كرعاية الإبداع في هنمية الدديرين ادراؾ مدل عن

 مقومات أك عناصر حوؿ استبياف استمارة هعمم العلبقة، ككذا ذات كالبحوث كالدراسات الكتب على الاعتماد
 ،كبتحليل الديداني الواقع من البيانات جمع بهدؼ الإبداع كهنمية لدعم الشركة هتبناىا التي الإدارم كالسياسات الإبداع

   :منها, النتائج من عدد عن الدراسة أسفرت الاجابات

     .عالية بدرجة الإدارم لديهم الإبداع هوفر على الدوافقة لضو لؽيلوف السعودية الاهصالات شركة في الدديرين أف-

 كهنمية دعم الشركة لسياسات هبتٍ حوؿ السعودية الاهصالات شركة في الدديرين لدل الرأم في انقسامان  يوجد-
   .فيها الإبداع

 في الدديرين لدل كالإبداع الإدارم جهة من كالدعنوية الدادية كالحوافز الإدارم الإبداع بتُ إحصائيان  دالة علبقة كجود- 
 . الشركة

 الدديرين. لدل الارهفاع لضو الإدارم الإبداع بتُ احصائيان  دالو علبقة هوجد-
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

 الفرع الأول: دراسة

Samih Mahmoud Al-karasneha and Ali Mohammad Jubran Salehb, Islamic 

perspective of creativity: A model for teachers of social studies as leaders, 

Procedia Social and Behavioral Sciences 2 (2010) 412–426. 

 على الضوء هسليط في الباحثتُ من كرغبة الإسلبمي، التصور في الإبداع ملبم  على التعرؼ إلذ البحث ىذا يهدؼ
 برليلية كبدقاربة الشرعي، بالجانب الالتزاـ كعلى ألعيتو على كهأكيدا الأفراد بتُ الإبداع هعزيز في القرآف منهجية
 :الاجتماعية العلوـ في الدبدع القائد للمدرس لظوذج بناء الباحثاف حاكؿ الكرنً القراف على بالاعتماد للموضوع
 السماع كالنظر كالتأمل السفر ىي كسائل أربع على هعتمد الإبداع هعزيز في القرآنية الدنهجية أف إلذ الدراسة كخلصت

 كاجبات باؿ القائد بالتزاـ يكوف الإسلبمي التصور في الإبداع أف على الدراسة كأكدت التفكتَ، ثم الاستماع أك
 الجانب كمع الشريعة مع كهوافقها الدؤسسة أنظمة انسجاـ كجوب على الدراسة كأكدت .باله   ارهباطو كمدل ككفائو،

مصادر  من مصدر الاجتهاد باعتبار التقليد عن كالابتعاد بالاجتهاد التحلي على ايضا كاكدت كالركحي، الأخلبقي
المجاؿ الإبداعي خاصة ك اف مدارس كبتَة  في البحث مواصلة :يلي ما الدراسة كاقتًحت الإسلبمي، الفكر في التشريع
 الإسلبمي التصور في الإبداع كهدريس كالدالكية كالشافعية كالحنبلية الحنفيةلدل  عالإبدا  في سابقا معتبرة جهود بذلت
 لوجو خالصا العمل يكوف كأف أمة صناعة على قادرين قادة إلذ ما يوـ في نصل حتى كالجامعات الدعاىد مستول على
 كمواصلة الإبداع على يساعد ملبئم مكاف هوفتَ على كالعمل لغتَه، كقدكة متخلقا الأستاذ يكوف أف كلغب اله 

 .الدسلمتُ كنظرة للئبداع الغرب نظرة بتُ للمقارنة الدراسات
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 الثاني: دراسة الفرع

Edward E, Ackerley, An investigation of the relationship of creativity and 

leadership in university business students, A dissertation Submitted in partial  

 fulfillment of the requirements for the degree of doctor of education in 

educational leadership, Northern Arizona University, may 2006.   

 العلبقة؛ الصفات، ىذه جوانب كلستلف كالإبداع القيادة بتُ العلبقة عن الكشف لزاكلة ىو الدراسة ىذه من الذدؼ
 لذذا صممت استمارة هوزيع تم كقد  Northern Arizona Université الطلبة عند كالدهارات السلوكيات،

 كأىم الابداع أجل من الطريق رسم ألعية الأختَة النتيجة , كهوض  كالإبداع القيادة بتُ العلبقة قياس أجل من الغرض
 .الدراسية الدناىج في الإبداعية القيادة هدريس ىي التوصيات

 الفرع الثالث: دراسة

Kerfoot, Karlene, Leading change is leading creativity, Urologic 

Nursing; Mar 1999; 19, 1; ProQuest Health & Medical Complete. 

 مسالة فالإبداع الإبداعي، التغيتَ أم التغيتَ عملية خلبؿ من إلا لا يكوف كالذم الإبداع إلذ الطريق ىي القيادة
 هفعيل لغب كلكن العمل، في الدتسلسل الرياضي بالدنطق الاكتفاء كافيا يعد فلم الصحية، الرعاية لراؿ في مهمة
تهيئة مناخ العمل ،كمكاف العمل من أجل  كإعادة هفكتَنا إعادة طريقة ىو اليوـ البارز التحدم إف، كالعقل معا الإلذاـ
 بحاجة اصبحنا بسرعة متغتَ عالد كفي كنوعا كما التفكتَ عمليات هنسيق على هعمل للمنظمة جديدة ثقافة رسم
 . الإبداع من مزيد لضو كالتمريض الصحية الرعاية عالد في بتغيتَ للقياـ

 التعقيب على الدراسات السابقة. المطلب الثالث:

 دراسة في بعض مع الدتغتَات من للكثتَ هتطرؽ لد الدراسات لرمل أف ملبحظة تم السابقة الدراسات خلبؿ كمن 
 كالابداع، القيادة الجودة، كالابداع، التغيتَ بتُ كالعلبقة الدتغتَات بعض على الأحياف من كثتَ في كاقتصرت كاحدة
 إلذ ىذا الأحياف أغلب في النظرم الجانب على اقتصرت التي الاسلبمي الادارم الفكر في القيادة كالتمكتُ، القيادة
 كعلى لو، الدتاحة كالإمكانيات الباحث اطلبع حدكد في كأبعادىا الإبداعية القيادة هناكلت التي الدراسات قلة جانب
القيادة  كلشارسات كأبعادلقيادة الإبداعية كالأداء  ا العناصر؛ ىذه بتُ الربط بدحاكلة الدراسة جاءت الأساس ىذا

 .الإبداعية كهأثتَىا على أداء العاملتُ
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 :يلي ما ألعها وانبج عدة في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت

 . مباشرة غتَ أك مباشرة بطريقة سواء الدراسة هذلذ مالنظر  ساسلؤل العاـ الإطار *كضع

 . فيها الواردة عالدراج من الاستفادة*

 . السابقة الدراسات هوصيات من الاستفادة*

 . السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة*

 . بنائها ككيفية ) الاستبياف ( الدراسة أداة هصميم*

 الدراسات أغلب ،الدعلومات لجمع ةداكأ الاستبانة استخدمت التي السابقة الدراسات مع هتفق الحالية كالدراسة
 كالدتوسطات الدئوية كالنسب التكرارات في الدتمثلة الإحصائية الأساليب الدعلومات برليل في استخدمت السابقة
 الدئوية كالنسب التكرارات ,الحالية الدراسة كاستخدمت، التباين كبرليل ،بتَسوف ارهباط كمعامل ,كغتَىا الحسابية

 .كغتَىا بتَسوف ارهباط كمعامل كاختبارات ,الحسابية كالدتوسطات
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 الفصل: لاصةخ

العاـ ىي التأثتَ في الآخرين، كدفعهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة كلكي يصب  ىذا التأثتَ فاعلب كحقيقا  القيادة بدفهومها
لابد أف هكوف القيادة مبنية على الإبداع في إعدادىا كاختيارىا، كذلك لتتًجم الدعرفة التي اكتسبتها إلذ اختيارات 

لدشكلبت بطرؽ إبداعية بزتلف عن غتَىا من الطرؽ جديدة هتسم بالجودة كبرقق الفائدة من خلبؿ اىتمامها بحل ا
حيث أف الدبدع يلبحظ أف ىناؾ شيئا خاطئا لد يلبحظو الآخركف أف ىناؾ طريقة أفضل للحل، أك من خلبؿ إعادة 

هركيب الألظاط الدعركفة من الدعرفة في أشكاؿ فريدة كخطوط هتميز بالأصالة كهصل إلذ حلوؿ مبدعة. فالقيادة 
بزماـ الدبادرة كهدرؾ  هأخذنة، متجددة، متحدية، موجهة، كالقائد الدبدع شخصية فذٌة، كاثقة ، مثابرة الإبداعية مر 

 مستَة كرسم القرارات ابزاذ في الأفراد جميع مشاركةكهعمل على  ديو نظرة شاملة كرؤية مستقبليةعواقب الأمور كل
 . الدؤسسة
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 تمهيد الفصل:

الإبداعية خصائصها ك ألعيتها ككسائل  بالقيادة الدرهبطة الدفاىيم على الدراسة من النظرم الجزء في التعرؼ بعد
 إحدل على النظرم الجانب إسقاط لزاكلة الفصل ىذا في سيتم داء العاملتُ في الدنظمة،أكانعكاسها على  هنميتها،

 إثبات ككذا الدراسة هساؤلات على الإجابة بذلك ،لزاكلتُ بركاكم بورقلةسوناطراؾ حوض  مؤسسة كىي الدؤسسات
بددل مسالعة  الدتعلقة ك الدراسة إشكالية على للئجابة لزاكلة سيتم ،كما التطبيقي بالجانب الدتعلقة الفرضية نفي أك

 . -كرقلة-بركاكم حوض الوطنية سوناطراؾالدؤسسة  في العاملتُ على لأداء الإبداعية القيادة كهأثتَ

 :إلذ الفصل ىذا هقسيم تم فقد

 .ك منهجية الدراسة سوناطراؾ الوطنية ؤسسةالدب هعريفية لمحة: الأكؿ الدبحث -
 برليل البيانات كمناقشة النتائج كاختبار الفرضيات.الثاني:  الدبحث -
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 ومنهجية الدراسة.  -ورقلة-بركاوي حوض لمحة تعريفية للمؤسسة الوطنية سوناطراكالمبحث الأول: 
 . -ورقلة-بركاوي حوض الوطنية سوناطراك تعريف بالمؤسسةبطاقة المطلب الأول: 

 الفرع الأول: النشأة وأىم الخصائص.

 :هأسست سوناطراؾ أك الدؤسسة الوطنية للئنتاج كالنقل التمييع كالتسويق للمحركقات بدرسوـ  نبذة تاريخية
الصادر سنة  296/ 66كلكنها خلبؿ فتًة قياسية أحرزت هطورا متميزا في مهامها بدرسوـ  1963/  12/ 63
 يق للمحركقات.حيث أصبحت الدؤسسة الوطنية للتنقيب ) البحث ( كالنقل كالتحويل كالتسو  1966/ 09/ 22

لقد باشرت مؤسسة سونا طراؾ بالقياـ بدفاكضات مع شركات أجنبية لستلفة كذلك بعد مصادقة قانوف المحركقات على 
مع شركة إيطالية  1996ك  1995التعديلبت التي سمحت لسونا طراؾ بذلك، كبهذا كانت ىناؾ عقود لسنتي 

 كالشركة البتًكلية الالصليزية.

أقساـ من بينها قسم الإنتاج الذم بدكره ينقسم إلذ عدة كحدات من بينها الدديرية الجهوية هضم سونا طراؾ عدة 
 لحوض بركاكم.

 ناحية بركاكم من بتُ الدناطق البتًكلية في الجزائر كىي جزء من حوض كاد مية الذم يقع الموقع الجغرافي :
 كلم.  772ي هقع جنوب شرؽ الجائر بدسافة كى 2كلم  1600شماؿ الصحراء الجزائرية كهقدر مساحة الناحية بػػػػ 

كلم في الشماؿ   110كلم في الجنوب الشرقي من العاصمة الجزائر ك  800حوض بركاكم منطق هقع على حوالر 
كلم من كرقلة، بستد من الجنوب الشرقي لغرداية إلذ غاية نهاية حقل بوخزانة بعد طريق   30الغربي لحاسي مسعود ك 
هتكوف من ثلبث حقوؿ أساسية مهمة: حوض بركاكم، بن كحلة كقلبلة كعدد  1962في  هقرت بدأت الأشغاؿ بها

 ىائل من الحقوؿ الأخرل الفرعية كىم بتنازؿ الألعية كالآتي: نقوسة، شماؿ شرؽ قلبلة، دراع التمرة كمخ الكبش..الخ.

 .الأعمال الرئيسية 
 معالجة البتًكؿ الخاـ ك معالجة الغاز( صنع الزيت(. 
 ز الدركب.صنع الغا 
 .بيع الغاز 
 .معالجة الداء 
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 : الحقول الأساسية بالجهة 

منطقة حوض بركاكم من أكبر الفركع البتًكلية هتكوف من ثلبث حقوؿ مهمة ) حوض بركاكم، بن كحلة ، قلبلة ( 
 ىذه الحقوؿ الرئيسية ىي:  2كلم  6300كبعض من البنيات الصغتَة الفرعية، ىذه الحقوؿ موزعة على مساحة حوالر 

ـ على سط  البحر، اكتشفت في مارس  222كعلو  2كلم  175. حوض بركاكم: لؽتد على حوالر مساحة 2
( المجموعة الفرنسية للبتًكؿ الجزائرم بواسطة الحداد قلب، في ىذا الحوض بدأت الأشغاؿ  CFPAبواسطة )  1965

 ـ. 3350معدؿ العمق  1967في 

 لزيط الدديرية الجهوية كالبنيات الصغتَة:حوض بركاكم يشمل 

  مركز الإنتاج 
 كرشات الإنتاج كالصيانة 
 متاجر كمستودعات لإيداع السلع 
 ) لزطة الزيوت ) البنزين 
 قاعدة العمل 
 لزيط كمكتب إدارم 

، معدؿ 1967مام  02، بدأت الأشغاؿ بو في 1966حوض بن كحلة اكتشف في نوفمبر  . حقل بن كحلة:2
 بن كحلة هشمل: مركز إنتاج. liftـ يعمل بطاقتو الخاصة حوض مساعد بصيانة ضغط غاز  3350العمق 

معدؿ  1973بواسطة الحداد قلب بدأت الأشغاؿ بو في فيفتَم  1969حقل قلبلة اكتشف في  . حقل قلبلة:3
 ـ الأشغاؿ بو بدثل حوض بركاكم كبن كحلة. 3500 العمق

 . مركز إنتاج 
 . لزطة للزيوت 
  مصنع معالجة الغازUTG . 
 .ثكنة للئطفاء 
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 .-ورقلة-بركاوي حوض الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية سوناطراك

 سوناطراك حوض بركاوي ورقلة.الوطنية لمؤسسة ليوضّح شكل الهيكل التنظيمي  :[II-1 ]شكل رقم ال
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 : دراسة وتحليل الهيكل التنظيميالفرع الثالث

 خلية الإعلام الآلي: -2
 .إدارة نظاـ الاستغلبؿ 
 .إدارة الشبكة الدركزية للمديرية 
 .متابعة كصيانة كتهيئة نظاـ الإعلبـ 
كهنظيم كل أعماؿ الددير كنشاطاهو كهرجمة كل انشغالاهو كىي  كىي الدصلحة التي تهتم برسكلة الأمانة: -2

 تهتم بدجموعة من الدهاـ ألعها:
 هنظيم كهنسيق الاجتماعات كالدتلقيات الخاصة بالددير. -
 رسكلة  نشاطات كمواعيد الددير حسب الزماف كالدكاف. -
 هعتبر كهمزة كصل بتُ الددير كرؤساء الأقساـ. -

 المؤسسة:أقسام  -3
:  يهتم ىذا القسم بكل ما لؼص البتًكؿ من استخراج كصيانة لآبار كىذا والإنتاج قسم الهندسة - أ

 بغرض الحفاظ على كمية الإنتاج كيعتبر ىذا القسم أكثر الأقساـ استغلبلا للطاقة كمصالحو خمسة كىي:
 مصلحة الجيولوجيا. -
 مصلحة هقنيات الآبار . -
 مصلحة التدخلبت . -
 مصلحة القياسات. -
 .مصلحة الثاكلبت  -

 ومن مهام ىذا القسم: 
 رسكلة التقارير كلسططات الإنتاج . -
 ميزانيات الاستغلبؿ كالاستثمار.رصد  -
 إنشاء هقارير كميزانيات الإنتاج . -
 برديد معارؼ ككدائع الجيولوجيا الدختلفة في الدنظمة . -
 بزطيط كبرلرة عمليات الإنتاج . -
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 الإشراؼ كالدراقبة للعمليات الخاصة . -
 صيانة كإعداد الدعدات كالأدكات . -
 استكماؿ معدات السلبمة للآبار كهعبئة كسائل الأمن . -

: يقوـ ىذا القسم بدعالجة كاستغلبؿ انتاجات قسم الذندسة كالإنتاج لدعالجتها ) فصل قسم الاستغلال - ب
 الداء، البتًكؿ، الغاز ( كبرويلها مباشرة إلذ مراكز الضخ، لو ثلبث مصالح ىي :

 ( . HBK, BKH, GLAمصلحة الاستغلبؿ )  -
 مصلحة خدمة علبج التآكل . -
 مصلحة الدراسات كالبرلرة . -

 ومن مهام ىذا القسم : 
 هشغيل الوحدات كهثبيت مراكز الإنتاج . -
 برقيق جداكؿ النتاج . -
 رصد كهثبيت الحماية . -
 مراقبة كبرليل عينات من لستلف الدنتجات . -
 (. HBK, BKH, GLAلدراكز )  إطلبؽ دراسات مشاريع الاستثمار -
 كضع ملفات مشاريع الاستثمار للمراكز . -

: يهتم ىذا القسم بصيانة كمراجعة كسائل النتاج كالآلات بتصليحها كهبديلها عند الضركرة كلو قسم الصيانة    -ج
 خمسة مصالح :

 مصلحة التخطيط كالدناىج . -
 مصلحة الديكانيك . -
 مصلحة الكهرباء . -
 . مصلحة التجهيزات -
 مصلحة الإعلبـ . -

 ومن مهام ىذا القسم : 
 استكماؿ دراسة الذندسة من الأساس لتًكيب سط  جديد . -
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 إدارة كصيانة الوثاؽ التقنية في نظاـ . -
 الأداء السليم للمعدات أك كحدات الدرافق الصناعية لدختلف مراكز الإنتاج . -
 اـ .خدمة الورش الدركزية كالتصنيعات الديكانيكية كالصيانة كاللح -

: يتًكز اىتماـ ىذا القسم بالدباني الاجتماعية كالإدارية من حيث البناء كالصيانة  قسم الانجازات-د
كذلك هركيب أنابيب الغاز كالداء بها مباشرة أك الإشراؼ عليها في حالة القياـ بها من طرؼ الدقاكلتُ 

 :الدكلفتُ بالصاز الدشاريع في إطار العقود كلو ثلبث مصالح الأساسية

 مصلحة الأشغاؿ الجديدة . -
 مصلحة الصيانة . -
 مصلحة البناء . -

 من مهام ىذا القسم : 
 هوحيد هقارير الخدمات لدختلف مصالح ىذا القسم . -
 رصد كإنشاء الأكضاع الدالية للمستهلك . -
 دراسات لدشاريع الاستثمار للؤعماؿ البتًكلية الجديدة . -
 إدارة كرصد الدشاريع الاستثمارية كعمليات التعدين للملحقات المحددة كالدختارة . -

يوفر ىذا القسم لكل الدديرية من أعماؿ كأجهزة ككسائل عامة كمنشات كيتكوف من مصلحتتُ  قسم الأمن:-ق
 كخلية كىم:

 مصلحة الوقاية . -
 مصلحة التدخلبت . -
 خلية البيئة . -

 : من مهام ىذا القسم 
 هطبيق قوانتُ كقواعد حماية البيئة . -
 هثبيت التقارير الزمنية على كضعية البيئة على مستول الدنطقة . -
 حماية الدنشات الصناعية الخاصة كآبار الوحدات الخاصة بحوض بركػػػػػػاكم، قلبلة ، بن كحلة ...... -
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 الدراقبة الدكرية لوسائل الأمن كالدنشات كالآبار . -
 العمل كالكوارث .....الاستخبار عن حوادث  -
 هعبئة بطاقات البيانات كمتابعة استعمالذا . -

: يقوـ ىذا القسم بالربط بتُ جميع الأقساـ من خلبؿ مراقبة كل طلبات الدصلحة  قسم التموين والنقل  -ك
كهوفتَىا عن طريق السوؽ المحلية كالاستتَاد كذلك بالوسائل الخاصة بالإضافة إلذ هوفتَ كسائل النقل . يتشكل 

 ىذا القسم من خمس مصالح كىي:

 مصلحة الشراء . -
 مصلحة العتاد . -
 مصلحة هسيتَ الدخزكف . -
 مصلحة النقل . -
 مصلحة الصيانة . -

 : ومن مهام ىذا القسم 
 الدراقبة الدائمة لإجراءات الشراء كالفواهتَ . -
 برضتَ عمليات الشراء . -
 الدراقبة اليومية لدلفات الإيداع كالدخازف . -
 هسيتَ الدخازف كمستودعات العتاد كصيانة بطريقة جيدة للمخزكنات الكيميائية كقطع الغيار. -
 الأسعار كالأسواؽ من أجل ابزاذ قرارات عملية في الشراء ذات فوائد كثتَة. متابعة هطور -

: يقوـ ىذا القسم جمميع الأعماؿ المحاسبية للمديرية كالتسجيل المحاسبي لجميع العمليات قسم المالية - م
 التي هقوـ بها الدديرية كينقسم إلذ أريع مصالح كىي:

 مصلحة المحاسبة العامة. -
 التحليلية .مصلحة المحاسبة  -
 مصلحة الكنوز . -
 مصلحة الشؤكف القانونية . -
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 من مهام ىذا القسم : -
 هسيتَ كهدكين الدعطيات الحسابية . -
 برليل كهسيتَ كرصد هسيتَ الطاقة كالإنتاج . -
 مراقبة الدوارد الدالية قبل كبعد الاستغلبؿ . -
 متابعة كمراقبة عمليات جمع الأمواؿ . -
 مع الوحدات الأخرل ) البنيات التابعة للمنطقة (. إنشاء ملفات الأعماؿ بالتعاكف -

: يهتم ىذا القسم بالعماؿ من حيث الإطعاـ كالإقامة ككل مػػا لؼص الحالة الاجتماعية قسم المعتمدية - خ
 للعماؿ كينقسم إلذ ثلبث مصالح ىي:

 مصلحة الإيواء . -
 مصلحة الإطعاـ . -
 مصلحة هسيتَ الدساحات الخضراء . -

 :من مهام ىذا القسم 
 مراقبة كجدكلة الفواهتَ. -
 برديد الاحتياطات الغذائية كالعتادية ككسائل الحفاظ عليها . -
 مراقبة عمليات الحماية كالنظافة بخصوص صيانة الوحدات الصغتَة كالعتاد كمعدات الطبخ بطريقة جيدة . -
 الحفاظ على النباهات كالدساحات الخضراء . -
 احتًاـ قوانتُ البيئة كالأمن . -

 دمين: قسم المستخ - ؾ
 كىي منظمة كما يلي:  المهام والوظائف: -

 :مصلحة الإدارة العامة: كىي كالأتي 
 .مصلحة هسيتَ الأجور 
 . مصلحة الشؤكف الاجتماعية 
 . مصلحة الإدارة العامة 
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 المهام:-

 مصلحة تسيير الأجور: 
 هستَ أجور العماؿ . -
 هستَ كمتابعة حركة العماؿ كالدراقبة لحقوؽ العطلة . -
 ئة الأجور .إنشاء كتهي -

  مصلحة الشؤون الاجتماعية 
 هستَ ملفات الشؤكف الاجتماعية . -
 هسيتَ هعاضديو العماؿ . -
 هسيتَ ملف التقاعد . -
 التصري  بالحوادث كالأمراض الدهنية . -

 مصلحة الإدارة العامة 
 هسيتَ مكتبة التقنية كالأرشيف . -
 هسيتَ مكتب السفر . -
 مراقبة كجدكلة الفواهتَ . -

 مصلحة التخطيط 
 هنفيذ سياسة الدوارد البشرية . -
 هسيتَ كسائل التكوين البيداغوجية . -
 برديد العقد للهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية كالدليل الدنظمة . -

 :مركز طب العمل 
 إدارة الرعاية الطبية . -
 تهيئة كالتنظيم الزيادات الفحص للعماؿ في إطار طب العمل . -
 هسيتَ ملفات الطب الاجتماعي . -
 الصيدلية كالدواد الصيدلانية . هسيتَ -
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 .الميدانية ) الطريقة و الإجراءات( الدراسةمنهجية الثاني:  طلبالم

ؤسسة لزل سيتم من خلبؿ ىذا الدبحث التعرؼ على كاقع لشارسة القيادة الإبداعية كهأثتَىا على أداء العاملتُ بالد
جابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبياف، كمعالجتها إحصائيا باستخداـ مفاىيم الدراسة، من خلبؿ عرض إ

الإحصاء الوصفي كأساليبو الإحصائية، كصولان إلذ النتائج كبرليلها كهفستَىا في ضوء الأطر النظرية للدراسة الدتعلقة 
 .حوض بركاكم كرقلةسوناطراؾ "  " الوطنية ؤسسةالدبالعلبقة بتُ القيادة الإبداعية كأداء العاملتُ في 

 البيانات. معالجة في الدستعملة الأساليب ك الأدكات أىم إلذ التطرؽ الدبحث ىدا خلبؿ من سنحاكؿ

 .الميدانية الدراسة أسلوب الأول: فرعال

 حيث،في برليل البيانات كالدعلومات المحصل عليهما الوصفي نهجالد استخداـ تم الدراسة داؼىأ قيقبر أجل من
 القيادة الإبداعية كهأثتَىا على أداء العاملتُ بالدؤسسة ةإلذ معرفة مدم مسالع ىذه الدراسة خلبؿ من نهدؼ

ثم الاعتماد على  حيث ،سوناطراؾ حوض بركاكم بورقلة،الوطنية ؤسسة الدىذه الدراسة على  طبقت ،كقد الاقتصادية
جملة من الأدكات التي هساعد على جمع البيانات كاختبار فرضيات الدراسة للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة كىذه 

 ف. الاستبيا ك قابلةكالد لبحظةالدالأساليب ىي 

 كالدعلومات البيانات جمع في ثانويةأخرل  ك كليةأ مصادر على الاعتماد تم :والمعلومات البيانات جمع أساليب .1
 الخاصة بهذا الفصل نذكر منها:

 على كهوزيعهاياف استب هصميم خلبؿ من عليها الحصوؿ كتم :والمعلومات البيانات لجمع الأولية المصادر 2.2
( 20( النسخة رقم )SPSS) الإحصائية الحزـ برنامج كبرليلها باستخداـ هفريغها ثم البحث، لرتمع من عينة

 ذات دلالات إلذ الوصوؿ بهدؼ(EXCEL)ببرنامج  الاستعانةك  الدناسبة الاحصائية الاختبارات كباستخداـ
 .البحث موضوع هدعمت كمؤشرا قيمة،

 كالدنشورات للكتب مراجعتنا خلبؿ من عليها الحصوؿ كتم :والمعلومات البيانات لجمع الثانوية المصادر  1.2
 جميع في كالتي ساعدهنا كالدراسة البحث قيد بالدوضوع الدتعلقة كالتقارير الرسائل الجامعيةكذا ك  كالالكتًكنية الورقية
 .البحث مراحل
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 .: مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني

 عينة أفراد على استبياف (100) هوزيع كتمحوض بركاكم ،  سوناطراؾالوطنية ؤسسسة الدموظفي  الدراسة عيٌنة شمله
( 70) استًجاع تم إذ ،2016 سنة من أفريل شهر كذلك خلبؿالتي تم اختيارىا بشكل ميسٌر كعشوائي  الدراسة
 للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد خلصحيث  كبعد فحصها هبتٌُ بأنها صالحة كلؽكن اخضاعها للتحليل ، استبياف

 الدراسة . عينة إجمالر من (70%) ونسبت ما أم استبياف (70) إلذ

 .الاستبيانات الموزعة والمسترجعة  :[II-1 ]رقم الجدول

 النسبة العدد البياف

 200% 200 عدد الاستمارات الموزعة

 70% 70 مسترجعةعدد الاستمارات ال

 0% 0 عدد الاستمارات الملغاة

 70% 70 المقبولة الاستماراتعدد 

 بناءان على لرريات هوزيع الإستبياف. من إعداد الطالبة

 .الدراسة متغيرات الرابع: الفرع

 تم الإعتماد على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع،كما ىو موض  في الجدكؿ التالر:

 متغيرات الدراسة  :[II-2 ]الجدول رقم 

 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 القيادة الإبداعية المتغير المستقل

 أداء العاملتُ المتغير التابع
 من إعداد الطالبةالمصدر:
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 )خطوات بناء الإستبيان(. الدراسة اةأدالفرع الخامس: 

البيانات كالأدكات الدنهجية الدستخدمة لذذا الغرض، حيث أف إف نتائج الدراسة هتوقف إلذ حد كبتَ على كيفية جمع 
أدكات جمع البيانات من الوسائل الأساسية للحصوؿ على الدعلومات الخاصة بالظاىرة موضوع الدراسة كلكي نتمكن 

معو، من الحصوؿ على الدعلومات التي بزدـ البحث لا بد من اختيار الأدكات التي هتناسب كطبيعة الدوضوع كهتوافق 
 كفي موضوع بحثنا استخدمنا الأدكات التالية:

 :لإستبيانأولًا: البناء الأوّلي ل

كىي من بتُ الأدكات الدستخدمة لجمع الدعلومات، كقد تم إعداد الاستمارة بعدما تم برديد أبعاد الدوضوع كإدراؾ 
كقد تم اخضاعو للتحكيم من طرؼ  الدراسة،ألعية الدعلومات الدطلوبة كعلبقتها بالدوضوع ككذا التعرؼ على لرتمع 

 لبيانات الشخصيةبالإضافة لعبارة  35كقد هضمنت الاستمارة  بعض الأساهذة تم التوصل للشكل النهائي للئستبياف
 حيث جاءت على الشكل التالر:كالسؤاؿ الدفتوح  كالوظيفية

 لخبرة كالدستول التعليمي كالوظيفي.من الجنس كالعمر كا كالوظيفية : خاص بالبيانات الشخصيةالقسم الأول

: كىو الخاص بالعبارات الدرهبطة بدوضوع الدراسة كالكشف عن علبقة القيادة الإبداعية بأداء العاملتُ، القسم الثاني
 كقد تم هقسيمها إلذ ثلبث لزاكر:

 :كىي ا لذ أبعاد: أسئلة خاصة بتقييم لشارسات القيادة الإبداعية حيث تم برديد أربع المحور الأول

الطلبقة الفكرية: اشتمل على لرموعة من العبارات هقيس مدل هوفر الطلبقة الفكرية كأخذت ىذه  بيعد (1)
 (.5-1العبارات التسلسل من )

 التسلسل العبارات ىذه كأخذتلقياس ىذا الدفهوـ  العبارات من لرموعة على اشتمل بيعد الدركنة الذىنية: (2)
 (.10-6) من

خاصية الحساسية  هوفر مدل هقيس العبارات من لرموعة على اشتملالحساسية للمشكلبت:  بيعد (3)
 (.15-11) من التسلسل العبارات ىذه كأخذت للمشكلبت

 التسلسل العبارات ىذه لقياس ىذا الدفهوـ كأخذت العبارات من لرموعة على قبوؿ الدخاطرة: اشتملبيعد  (4)
 (.20-16) من
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 عبارات . 06أم  26إلذ  21خاص بتقييم مستول أداء العاملتُ، كيتضمن العبارات من  المحور الثاني:

 عبارات. 09أم  35إلذ  27علبقة القيادة الإبداعية بأداء العاملتُ كيتضمن العبارات من ب: خاص المحور الثالث

ىذا  أدناه   [II-3 ] رقم الجدكؿ في موض  وى كما الخماسي ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجابات كانت كقد
 درجات لتحديد درجة ألعية كل بند من بنود الإستبانة . 05الدقياس الدكوف من 

 يوضّح مقياس ليكرت الخماسي.  :[II-3 ]الجدول رقم 

موافق بدرجة  غتَ موافق  غتَ موافق بشدة الألعية 
 متوسطة

 موافق بشدة موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة

إلذ ذلك فإف قيم الدتوسطات التي هوصلت إليها الدراسة حصرت على حسب المجالات الدوضٌحة في الجدكؿ  كاستنادان 
 حيث سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات على النحو التالر:

 .قيمة المتوسط الحسابيلمقياس التحليل استنادا  :[II-4 ]الجدول

 3.67أكبر من  3.66إلذ 2.34من  2.33إلذ  1من قيمة الدتوسٌط الحسابي

 مرهفع متوسط منخفض مستول التصوٌر

 من إعداد الطالبة

     

 
  = 

 
  =1,33 

  3,66( = 1,33+2,34ك ) 2,33( = 1+1,33)  حيث:
 كالآراء فيعتبر مستول التصورات ]2.33-[1كبناءان على ذلك فإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات لزصور بتُ 

فراد العيٌنة ، كإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي لأ اهفاؽ حوؿ العبارة أك الدفهوـ عمومان  عدـمنخفض، كىذا يعتٍ 
فراد لأ متوسطة عمومان  فيعتبر مستول التصورات متوسط، كىذا يعتٍ موافقة  ]3.66-2.34[للفقرات لزصور بتُ 

أم موافقة  تول التصورات مرهفعفيكوف مس 3.67إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من أمٌا العيٌنة، 
 .عالية ذلك الدفهوـ أك العبارة
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فرد من أـ القسم الثالث فيعتبر سؤاؿ مفتوح حوؿ معيقات هبتُ مفهوـ القيادة الإبداعية كذلك من كجهة نظر كل 
 .العيٌنة

لنا  مسؤكليها كسماح الدراسة، لزل ةللمؤسس الدستمرة الديدانية الإستطلبعية  الزيارات خلبؿ من: الملاحظاتثانياً :
التي لؽكن أف هساعد فيما بعد في كيفية العمل ك  حوؿ مهمة ملبحظات بأخذ الفرصةداخلها لشا أهاح لنا  بالتنقل

 .التحليل كالتعليق على النتائج

 .كهوضي  ما يستعصي فهمو لديهم شرح الإستبياف مع أفراد عيٌنة الدراسة بهدؼ أجريت الدقابلةالمقابلة: ثالثاً :

 .: الأساليب الإحصائية المستعملةالفرع الرابع

 (Statistical Package for the Social Sciences)تم الاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
برليل البيانات المجمعة كىو برنامج لػتوم على لرموعة من الاختبارات هساعد على  20إصدار (  SPSSكرمزه ) 

 كالوصوؿ إلذ نتائج أك ىي كما يلي:

 ذلك لوصف الخصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة. النسب الدئوية كالتكرارات: -1
حيث أقل من ىذه القيمة هعد نسبة  03الدتوسطات الحسابية كقد تم برديد مقياس الدوافقة بقيمة  -2

 س.الدعارضة أكبر من نسبة الدوافقة كالعك
التبعثر  مدل لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بنه  من استخداما الأكثر القيمة الالضراؼ الدعيارم : -3

 .الاستبياف نتائج موعةلر ضمن القيم لرالات امتداد مدل على يدؿ وأن أم الإحصائي،
 .الاستبياف فقرات ثبات عرفةلد (Cronbach's Alpha) ألفا كركنباخ  -4
 الارهباط قوة كلقياس الفقرات صدؽ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) معامل بتَسوف  -5

 ك إذا (،طردم) موجب ك قوم الارهباط فإف (1)+ من قريب عاملالد كاف فإذا بتُ الدتغتَين: كالعلبقة
 أف إلذ يضعف (00)من قرب ككلما (،عكسي)كسالب قوم الارهباط فإف (1 -)من قريب كاف
 .ينعدـ

 توزيع الطبيعي.للالبيانات مدل اهباع لدعرفة  :سمرنوؼ -كولولرركؼ اختبار-6

 بتُ الدتغتٌَ الدستقل كالتابع. -إف كجدت–العلبقة التأثتَية ك ذلك لدراسة  :برليل الإلضدار-7
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 . SPSSائج الدتحصل عليها من برليل تكما تم الاعتماد الجداكؿ كالدكائر النسبية في بسثيل كإبراز الن -
 الإختبارات الخاصة بأداة القياس. :الخامسالفرع 

نفس النتيجة لو تم إعادة هوزيع الاستبياف أكثر من مرة  يقصد بو أف يعطي ىذه الاستبياف: أداة الدراسة ثبات-أولاً 
 .Alpha)  (Cronbach'sبرت نفس الظركؼ كالشركط ، كيكوف ذلك من خلبؿ معامل ألفا كركنباخ 

 قياس ثبات الإستبياف. :[II-5 ]الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات عنواف المحور المحور

تقييم ممارسات القيادة  المحور الأكؿ
 الإبداعية

10 0.947 

 0.842 6 تقييم آداء العاملين المحور الثاني

علاقة القيادة الإبداعية  المحور الثالث
 بآداء العاملين

9 0.922 

 0.959 35 الإستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
يتض  أف معاملبت الثبات عالية بالنسبة لكل لزور إذ أف معامل الثبات   [II-5 ]من خلبؿ الجدكؿ رقم  -

ا كعالية . 0.94للمحور الأكؿ ) هقييم لشارسات القيادة الإبداعية ( كاف بدرجة   كىي درجة جيدٌة جدًّ

 كىي درجة عالية . 0.81معامل الثبات لمحور الثاني ) هقييم مستول أداء العاملتُ ( كاف بدرجة  أما -

كىي درجة  0.91أما معامل الثبات للمحور الثالث ) العلبقة بتُ القيادة الإبداعية كأداء العاملتُ ( كاف بدرجة  -
 عالية جدًّا.

كىي درجة عالية لشا يكسب الاستبياف مصداقية كبتَة  0.95أما معامل الثبات لجميع فقرات الاستبياف فكاف بدرجة 
 لتحقيق ما هتطلبو الدراسة.
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كيكوف ذلك من خلبؿ معامل ارهباط الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان :  معاملقياس  -ثانياً 
، كذلك بحساب معاملبت الارهباط بتُ كل لزور من لزاكر (Pearson Correlation Coefficient)بتَسوف

 الدراسة كما يلي:

 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان معاملقياس    :[II-6 ]الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط عنوان المحور المحور

هقييم كاقع عبارات  المحور الأول
 لشارسة القيادة الإبداعية

**0.912 0.000 

هقييم مستول عبارات  المحور الثاني
 آداء العاملتُ

**0.706 0.000 

علبقة القيادة عبارات  المحور الثالث
 الإبداعية بآداء العاملتُ

**0.913 0.000 

    0.01 مستول عند إحصائيا داؿ الارهباط**

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

( كيبتُ    0.01مستول معنوية ) يتض  أف معاملبت الارهباط الدبينة دالة عند [II-6 ]من خلبؿ الجدكؿ رقم 
 لشارسة كاقع أف معاملبت الارهباط كانت مرهفعة بالنسبة لكل لزور، إذ أف معامل الارهباط للمحور الأكؿ " هقييم

أف معامل الارهباط ك  كىي درجة عالية. 0.912الإبداعية " كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة  القيادة
كىي درجة  0.706بدرجة  كاف الاستبياف لفقرات الكلي العاملتُ" كالدعدؿ داءأ مستول هقييم للمحور الثاني "

 لفقرات الكلي كالدعدؿ داء العاملتُ "أللمحور الثالث " علبقة القيادة الإبداعية ب الارهباط معامل أف مرهفعة،
 لقياسو ك متجانسة . كضعت لدا صادقة المحاكر فقرات هعتبر كبذلك ،0.913بدرجة  كاف الاستبياف

سمرنوؼ لدعرفة ىل هتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو اختبار  -تم إجراء اختبار كولمجركؼ توزيع البيانات:-ثالثاً 
كيوض   ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الدعملية هشتًط أف يكوف هوزيع البيانات طبيعيا،

 نتائج الاختبار. [II-7 ]الجدكؿ رقم 
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 .البيانات توزيع الكلي في سمرنوف -كولموجروف اختبار نتائج  :[II-7 ] رقم الجدول

 قيمة مستوى الدلالة zقيمة  

 0.100 0.080 جميع الفقرات

 بناءان على نتائج الدراسة. من إعداد الطالبة المصدر:

كأف مستول الدلالة  ،0.080للمحور الأكؿ هساكم Zيتض  أف قيمة  [II-7 ]من خلبؿ الجدكؿ رقم 
 .[II-2 ] رقم الشكل ىو مبتٌُ في كما الطبيعي التوزيع هتبع البيانات أف على يدؿ كىذا 00,20يساكم

.للبيانات الطبيعي التوزيع لتتبع بياني رسم  :[II-2 ] رقم الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطالبة إعتمادا على نتائج  المصدر:
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 : تحليل البيانات ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات.الثاني المبحث

بتُ ذات دلالة احصائية  برليل نتائج الاستبياف للتوصل إلذ إدراؾ كفهم كجود علبقة  ن خلبؿ ىذا الدبحثسيتم م 
 . SPSSطراؾ كقد تم الاعتماد لذلك برنامج الوطنية سوناؤسسة الدالقيادة الإبداعية كأداء العاملتُ ب

  .وصف خصائص عيّنة الدراسة الأول: مطلبال

لقد تم التًكيز في جانب البيانات الشخصية على متغتَ الجنس كالعمر كالخبرة كالدستول التعليمي كالوظيفي ككانت -
 نتائج الدراسة كما هوضحو الجداكؿ الدوالية:

 توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب الجنس. :الفرع الأول

 يبيّن نتائج التحليل الوصفي لمتغير الجنس:  :[II-8 ]الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 %78.6 55 ذكر

 %21.4 15 أنثى

 %100 70 المجموع

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر
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 .الدراسة مجتمع في الجنسين من لكل المئوية النسبة يوضح :[II-3 ]رقم الشكل

 

 . SPSS  نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :المصدر

، بينما %78بػػػػػػػ  راسة من الذكور نسبة مئوية هقدرنلبحظ أف أغلبية أفراد عينة الد   [II-8 ]من خلبؿ جدكؿ 
أف الدؤسسة لزل الدراسة هستقطب إليها فئة الذكور دكف الإناث  ، لشا يدؿ على % 21.4قدرت نسبة الإناث بػػػػ 

 . الشكلكما يوضٌ   .نظران لطبيعة العمل بهذه الدؤسسة كالذم ىو في أغلبو ميداني
 العمر:الفرع الثاني: توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب 

 العمرية الفئة حسب دراسة عينة توزيع :[II-9 ] رقم جدول
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %7.1 5 سنة 25أقل من 

 %41.4 29 سنة35-26من 

 %24.3 17 سنة45-36من 

 %27.1 19 سنة فأكثر 46من 

 %100 70 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج  المصدر:
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 .العمرية الفئة حسب العينة توزيع يوضح   :[II-4 ]رقم الشكل

 

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

ثم  % 41.4سنة بنسبة  35إلذ  26 الفئة الغالبة من أفراد عيٌنة الدراسة ىم من الفئة نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف
ككأقل نسبة ىي فئة أقل  %24.3سنة بنسبة  45 – 36بعدىا فئة  %27.1سنة بنسبة  46ها فئة أكثر من هلي
فما فوؽ ىم  35حيث نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الأفراد الذين هتجاكز أعمارىم  ، %7.1سنة بنسبة  25من 

      رقمكالشكل أم ربدا هزامن هوظيفم مع السنوات الأكلذ للتأسيس ،  %51.4الفئة السائدة بالدؤسسة أم بنسبة 
[ 4-II]:  .يوض  هوزيع العينة حسب الفئة العمرية 
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 الخبرة.توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب الفرع الثالث: 

 هوزيع عينة دراسة حسب الخبرة في الوظيفة:    :[II-10 ]جدول رقم

 النسبة التكرار مدة الخبرة

 %21.4 15 سنوات 5أقل من 

 %38.6 27 سنوات10-6من 

 %14.3 10 سنة15-11من 

 %25.7 18 سنة15أكثر من 

 %100 70 المجموع

 SPSSاعتمادا على نتائج  إعداد الطالبة منالمصدر:

 .الدراسة مجتمع في الخبرة سنوات لعدد يةالمئو  النسبة يوضح  :[II-5 ] رقم الشكل

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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كهليها نسبة  %38.6سنوات بنسبة  10إلذ  06من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معظم أفراد العينة لذم خبرة  من 
سنة  لشا يدؿ 15إلذ11سنة كالأختَة من  15إلذ 11،كبعدىا خبرة من  سنة 15للخبرة ذات أكثر من  25.7%
 . كالشكل يوضٌ  ذلك.في لراؿ عمل الدؤسسة طويلةالبرة الخأفراد الدؤسسة ذك  امتلبؾ بعض على

 :الفرع الثالث : توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب المؤىل العلمي

 مؤىل العلمي.توزيع عينة دراسة حسب ال  :[II-11 ]رقم جدول
 النسبة التكرار الشهادة
 %5.7 4 متوسط
 %20 24 ثانوي

 %52 51 جامعي
 %100 70 المجموع

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي.   :[II-6 ]الشكل رقم 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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، %74.3حيث قدرت النسبة بػػػػػ  حملة الشهادات الجامعيةمن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف أفراد العينة معظمهم 
لشا يدؿ على أف % 5.7قدر ب  كالذم ضئيلة الدستول الدتوسط نسبةكب  %20كهليها الدستول الثانوم بنسبة 

 . كالشكل يوضٌ  ذلك.ما لؽكن أف ينعكس الغابان  الدراسة لديها مستول هعليمي جيٌد كعالرأفراد عينة 

 الفرع الرابع : توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب المستوى الوظيفي:

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي   :[II-12 ]الجدول رقم 

 النسبة التكرار الدسمٌى الوظيفي

 %2.9 1 رئيس قسم

 %14.3 20 رئيس مصلحة

 %45.7 32 إطار/مهندس/مشرؼ

 %24.3 17 عوف بركٌم

 %12.9 9 عوف هنفيذم

 %100 70 المجموع

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                                                 الفصل الثاني:   
 

 
56 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمّى الوظيفي  :[II-7 ]الشكل رقم 

 
 SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  الدصدر: من

قدٌر بنسبة )    من خلبؿ نتائج التحليل الوصفي نلبحظ أف أكبر نسبة ىي ذكم منصب إطار / مهندس / مشرؼ
،عوف التنفيذ %14.3،ثم منصب رئيس مصلحة ب %24.3، هليها مباشرة منصب عوف بركم بنسبة % 45.7
كىذه النتائج طبيعية كوف تم استهداؼ ىذه الفئات  . %2.9قسم بنسبة كفي الأختَ منصب رئيس  %12.9بنسبة 

 كالشكل يوضٌ  ذلك.للئجابة عن أسئلة الاستبياف كلدا لذذه الفئة من كعي حوؿ متغتٌَات الدراسة ،

 نتائج أسئلة الدراسة . ومناقشة المطلب الثاني: تحليل

 لدعرفة كذلك الدراسة عينة من المجمعة لبياناتحصائية ليهدؼ ىذا الجزء إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإ
 اتالالضراف ك ةالحسابي اتكالدتوسط الدئوية كالنسب اتالتكرار  خلبؿ من الفقرات على الإجابة في الأفراد ابذاىات
بكافة أبعادىا )باعتبارىا الدتغتٌَ الدستقل(، ثم  الإبداعية القيادة لشارسة هقييم مستولة، حيث سنتناكؿ في البداية الدعياري

 سيتم برليل الإجابات الخاصة بدستول أداء العاملتُ في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ )باعتبارىا الدتغتٌَ التابع(. 
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 الفرع الأول: النتائج المتعلقة بمحور مستوى تقييم ممارسة القيادة الإبداعية:

القيادة الإبداعية من خلبؿ اجابات الأفراد الدشمولتُ بالبحث في ىذه الدراسة، قصد التعرؼ على مستول لشارسة 
فقد تم هضمتُ ىذا الدتغتٌَ بأربعة أبعاد ىي: )الطلبقة الفكرية ،الدركنة الذىنية ،الحساسية للمشكلبت ،قبوؿ الدخاطرة( 

 كسنتناكؿ فيما يلي كل بيعد على حدل.

مستول هقييم الدبحوثتُ من موظفي الدؤسسة الوطنية "ما  ول للدراسة:لنتائج المتعلقة بالسؤال الأ: اأولًا 
كأبعادىا الدتمثلة في: )الطلبقة الفكرية ،الدركنة الذىنية  لقيادة الإبداعيةالقائد ل لشارسة سوناطراؾ لدرجة

 ؟. ،الحساسية للمشكلبت ،قبوؿ الدخاطرة (
الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبياف الألعية النسبية عن ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات للئجابة 

 للعبارات من كجهة نظر أفراد عيٌنة الدراسة ،كدرجة موافقتهم عليها ، كما ىو موضٌ  في الجدكؿ الدوالر:
 يوضح تصورات المستجيبين نحو محور القيادة الإبداعية  :[II-13 ]جدول رقم 

 
 درجة الموافقة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي البعد

 الطلبقة الفكرية
 الدركنة الذىنية

 الحساسية للمشكلبت
 قبوؿ الدخاطرة

3.43 
3.36 
3.31 
3.44 

0.78 
0.87 
0.75 
0.86 

 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة

 متوسّطة 0.74 3.38 المعدّل العام

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

يبتٌُ الجدكؿ أعلبه هصورات الدستجيبتُ من عيٌنة الدراسة كدرجة موافقتهم حوؿ لشارسات أبعاد القيادة 
الإبداعية الدتمثلة في ) الطلبقة الفكرية ،الدركنة الذىنية ،الحساسية للمشكلبت ،قبوؿ الدخاطرة ( كقد جاء 

ك الإلضراؼ الدعيارم  3.38الإبداعية ككل  الدعدٌؿ العاـ متوسطان حيث بلغ الدتوسط الحسابي لأبعاد القيادة
 .كفي ما يلي برليل كمناقشة كل بيعد على حدل.0.74
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 البُعد الأول: الطلاقة الفكرية 
للتعرؼ على مدل هوفر الطلبقة الفكرية  كاقتًاح الأفكار الجديدة التي هساعد على هنمية الدهارات لدل قيادة الدؤسسة 

 ( لتقيس ىذا الجانب كما يلي:5-1عبارات من ) 5الوطنية سوناطراؾ ، تم اقتًاح 
يوضّح تصورات المستجيبين نحو عبارات بعُد "الطلاقة الفكرية" مرتبة حسب  :[II-14 ]جدول رقم 

 الأىمية النسبية.

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

رقم 
 العبارة

 متوسٌط درجػػػػػػػػػة الدػػػػػوافقة العبارة

 حسابي

 الالضراؼ

 الدعيارم

 التًهيب

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لدل القائد/الددير القدرة على  1
اقتًاح الحلوؿ السريعة لدواجهة 

 مشاكل العمل.

11 32    19    4    4 3.60 2.02 02 

15.7% %45.7 %27.1 5.7% %5.7 

لدل القائد/الددير القدرة على  2
من فكرة خلبؿ  أكثر هقدنً

 فتًة زمنية قصتَة.

4  31 24  8   3 3.35 0.92 04 

5.7% %44.3 %34.3 %11.4 %4.3 

لدل القائد/الددير القدرة  - 3
على إنتاج أكبر عدد لشكن 
من الألفاظ ذات الدعتٌ 

 .الواحد

4 28 26 7 5 3.17 0.97 05 

5.7% 40% %37.1 10% %7.1 

القدرة على لدل القائد/الددير  4
ك التكيٌف مع  التفكتَ السريع 

 كافة الظركؼ التي هواجهو.

8 32 18 10 2 3.48 0.97 01 

11.4% %45.7 %25.7 %14.3 2.9% 

لدل القائد/الددير القدرة على  5
التعبتَ على الأفكار بطلبقة ك 
صياغتها في كلمات مفيدة 

 هناسب موقفا معينا.  

10 29 18 8 5 3.44 2.09 03 

14.3% 41.4% 25.7% 11.4% 7.1%    

 متوسطة 0.78 3.43 المعدل العام
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اجابات عينة الدراسة عن لرموع العبارات الخاصة ببيعد "الطلبقة الفكرية " فقد    :[II-14 ]يظهر الجدكؿ 
جاءت في الدرهبة الأكلذ عبارة "لدل القائد/الددير القدرة على اقتًاح الحلوؿ السريعة لدواجهة مشاكل العمل" بدتوسط 

التفكتَ السريع كالتكيٌف مع كافة الظركؼ كفي الدرهبة الثانية عبارة "لدل القائد/الددير القدرة على  3.60حسابي بلغ  
،كما برصلت العبارة "لدل القائد/الددير القدرة على إنتاج أكبر عدد لشكن  3.48التي هواجهو" بدتوسط حسابي بلغ 

كىو أدنى من الدعدؿ العاـ  3.27من الألفاظ ذات الدعتٌ الواحد" على الدرهبة الأختَة حيث بلغ الدتوسط الحسابي 
 .3.43البالغ 

كىذه النتيجة الدتوصل إليها هشتَ كهؤكد من كجهة نظر الدبحوثتُ أف مستول الطلبقة الفكرية لدل القائد قد جاءت 
بدرجة متوسطة. كىذا يدؿ على التوفر النسبي عمومان للمهارات الفكرية التي هساىم في اقتًاح الحلوؿ السريعة 

 كمواجهة الدشاكل كالعمل على التجديد كالتطوير.
 بُعد الثاني: المرونة الذىنية.ال 

عبارات  5قصد التعرٌؼ على درجة أك مستول هوافر  الدركنة الذىنية في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ حيث تم إدراج 
 نلبحظ ما يلي:   :[II-15 ]( لتقيس ىذا الجانب، كبالنظر إلذ الجدكؿ 10-5من)

عبارات بعُد المرونة الذىنية مرتبة حسب الأىمية يوضّح تصورات المستجيبين نحو   :[II-15 ]جدول رقم 
 النسبية.

رقم 
الع
 بارة

الدتوسط  درجة الدوافقة العبارة
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التًهيب

درجػػػػػػػػػة 
 الدػػػػػوافقة

درجػػػػػػػػػة 
 الدػػػػػوافقة

درجػػػػػػػػػة 
 الدػػػػػوافقة

درجػػػػػػػػػة 
 الدػػػػػوافقة

درجػػػػػػػػػة 
 الدػػػػػوافقة

لدل القائد/الددير القدرة  6
على هقدنً أفكار 
جديدة لتطوير العمل 

 .بتلقائية

11 18 23 16 2 3.18 2.07 04 

15.7% 25.7% 32.9% 22.9% 2.9% 

لػرص القائد/الددير على  7
معرفة الرأم الدخالف 

 لرأيو للبستفادة منو.

14 19 20 9 8 3.32 2.15 03 

20% 27.1% 28.6% 12.9% 11.4% 

لا يتًدد القائد/الددير في  8
هغيتَ موقفو عندما يقتنع 

 بعدـ صحتو.

17 21 17 12 3 3.51 2.26 02 

24.3% 30% 24.3% 17.1% 4.3% 
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 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

أفراد عيٌنة الدراسة قد أظهركا موافقة حوؿ البنود الدتعلقة ببيعد  أف الدستجيبتُ من  :[II-15 ]من الجدكؿيتبتٌُ 
:" لا يتًدد القائد/الددير في هغيتَ 8"الدركنة الذىنية" بحيث جاءت في الدرهبة الأكلذ من حيث نسبة الدوافقة العبارة رقم 

 10هيب الثاني العبارة رقم هليها في التً  3.52موقفو عندما يقتنع بعدـ صحتو" كجاء الدتوسط الحسابي الخاص بها 
 لدل: "6أما العبارة   3.42:"لدل القائد/الددير القدرة على رؤية الأشياء من زكايا لستلفة" بدتوسط حسابي بلغ 

 9كالعبارة رقم  3.28" جاءت بدتوسط حسابي بتلقائية العمل لتطوير جديدة أفكار هقدنً على القدرة الددير/القائد
" جاءها في الدرهبة الأختَة بدتوسط حسابي فتًة كل العمل أساليب في هغتَات إحداث لىع الددير/القائد لػرص"

كىذه النتائج هؤكد من كجهة نظر الدستجيبتُ أف نسبة الدركنة الذىنية قد جاءت بدرجة متوسطة لجميع . 3.24
لشا يدؿ على أف قيادة الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ . 3.36حيث بلغ الدتوسط الحسابي للعاـ لذذا البعد بالعبارات 

بستلك نوعا من الدركنة الذىنية التي هساعد على إحداث هغيتَات جديدة في أساليب العمل كحرص القائد على معرفة 
 من زكايا لستلفة.الرأم الدخالف لرأيو للبستفادة منو كقدرهو على رؤية الأشياء 

 البُعد الثالث: الحساسية للمشكلات. 

من أجل التعرؼ على مستول برقق بعد الحساسية للمشكلبت لدل قيادة الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ ،كمدل هبنيها  
( لتقيس ىذا الجانب كما 15-11عبارات من ) 5ما من شأنو أف يعزز مكانتها ك لػميها من الأخطار تم اقتًاح 

 يلي:

 

 

لػرص القائد/الددير على  9
إحداث هغتَات في 
 أساليب العمل كل فتًة.

9 22 21 13 5 3.14 2.21 05 

12.9% 31.4% 30% 18.6% 7.1% 

لدل القائد/الددير القدرة  10
على رؤية الأشياء من 

 زكايا لستلفة.   

11 25 18 15 1 3.41 2.04 01  

15.7% 35.7% 25.7% 21.4% 1.4% 

 متوسطة 0.87 3.36 المعدل العام
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بعُد "الحساسية للمشكلات" مرتبة حسب تصورات المستجيبين نحو عبارات   :[II-16 ]جدول رقم 
 الأىمية النسبية.

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر
 هرهيب العبارات حسب الألعية النسبية لكل عبارة كذلك من كجهة نظر الدبوحثتُ :[II-16 ]يبتٌُ الجدكؿ رقم 

" في الدرهبة العمل لدشكلبت الحل هوقع الأحياف من كثتَ في الددير/القائد يستطيع " 13حيث جاءت العبارة رقم 
 الضعف أك القصور أكجو معرفة على الددير/القائد لػرص " 14هليها العبارة رقم  3.52الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ 

 الددير/القائد يتنبأ"  11كجاءت العبارة رقم  .3.44حسابي بلغ " في الدرهبة الثانية بدتوسط عمل من بو يقوـ فيما
. كهشتَ ىذه النتائج من كجهة نظر 3.11" في الدرهبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ حدكثها قبل العمل بدشكلبت

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

 درجـــــــــة
 المـــــوافقة

11.4% 28.6% 24.3% 31.4% 4.3% 

لؼطط القائد/الددير لدواجهة  12
مشكلبت العمل التي 

 لؽكن حدكثها.

9 18 30 11 2 3.30 0.98 03 

12.9% 25.7% 42.9% 15.7% 2.9% 

يستطيع القائد/الددير في   13
كثتَ من الأحياف هوقع 
 الحل لدشكلبت العمل.

10 26 25 9   -    3.51 0.89 02 

14.3% 37.1% 35.7% 12.9%     -   

لػرص القائد/الددير على  14
معرفة أكجو القصور أك 

الضعف فيما يقوـ بو من 
 عمل.

10 22 29 7 2 3.44 0.95 01 

14.3% 31.4% 41.4% 10% 2.9% 

لؽتلك القائد/الددير رؤية  15
دقيقة لاكتشاؼ 

 الدشكلبت.

5 26 22 11 6 3.28 2.06 04 

7.1% 37.1% 31.4% 15.7% 8.6% 

 متوسطة 0.75 3.32 المعدل العام
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إلذ أف مستول هوفر خاصية الحساسية للمشكلبت لدل قيادة الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ جاء بدرجة  الدبحوثتُ
لشا يؤكد على القائد دائما على استعداد لدواجهة الدشاكل كهرقبها  3.31متوسطة حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي  

 لة في سوؽ العمل.كالتخطيط الدستمر للتحكم فيها كذلك نتيجة التغتَات الدستمرة الحاص
 .البُعد الرابع: قبول المخاطرة 

 للتعرؼ على مدل قبوؿ الدخاطرة لدل قيادة الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ من كجهة نظر العاملتُ بها .تم الإعتماد على
 :يلي كما الجانب ىذا لتقيس( 20-16) من عبارات 5

 الأىمية حسب مرتبة" قبول المخاطرة" بعُد عبارات نحو المستجيبين تصورات  :[II-17 ] رقم جدول
 .النسبية

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

درجـــــــــة 
 المـــــوافقة

 درجـــــــــة
 المـــــوافقة

الآخرين  انتقاداتيتقبل القائد/الددير  16
 بصدر رحب.

11 18 16 21 4 3.25 2.87 04 

15.7% 5.7% 2.9% 30.0% 5.7% 

يتقبل القائد/الددير الفشل باعتباره  17
 التجربة التي هسبق النجاح.

11 13 22 19 5 3.08 2.27 05 

15.7% 18.6% 31.4% 27.1% 7.1% 

لدل القائد/الددير القدرة على الدفاع  18
 عن أفكاره بالحجة ك البرىاف

15 25 22 5 3 3.61 2.03 03 

21.4% 35.7% 31.4% 7.1% 4.3% 

يبادر القائد/الددير بتبتٍ الأفكار ك  19
الأساليب الجديدة ك البحث عن 

 .حلوؿ لدشكلبت العمل

13 29 18 10     - 3.64 0.94 01 

18.6% 41.4% 25.7% 14.3% -     

يتحمل القائد/الددير مسؤكلية ما  20
يقوـ بو من اعماؿ ك لديو الاستعداد 
 لدواجهة النتائج الدتًهبة عن ذلك.  

14 28 21 6 1 3.68 0.94 02 

20% 40% 30% 8.6% 1.4% 

 متوسطة 0.86 3.44 المعدل العام
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 بدتوسط متوسطة بدرجة جاءت" الدخاطرة قبوؿ" بيعد هقيس كالتي أعلبه الجدكؿ في الدبنية العبارات لرموع جاءت
 يقوـ ما مسؤكلية الددير/القائد يتحمل " 20 رقم العبارة الأكلذ ةبالدره في حيث جاءت، 3.44 ب قدٌر عاـ حسابي

كهعتبر درجة عالية في  3.68" بدتوسٌط حسابي بلغ ذلك عن الدتًهبة النتائج لدواجهة الاستعداد لديو ك اعماؿ من بو
 البحث ك الجديدة الأساليب ك الأفكار بتبتٍ الددير/القائد يبادر " 19درجة الدوافقة، هليها في الدرهبة الثانية العبارة رقم 

الثالثة ك الرابعة على التوالر العبارهتُ رقم ،كفي الدرهبة  3.64" بدتوسط حسابي بلغ العمل لدشكلبت حلوؿ عن
 انتقادات الددير/القائد يتقبل "،"البرىاف ك بالحجة أفكاره عن الدفاع على القدرة الددير/القائد لدل " 16ك18

على التًهيب ، كفي الدرهبة الأختَة جاءت العبارة رقم  3.15ك 3.62" بدتوسط حسابي بلغ رحب بصدر الآخرين
"، كيلبحظ من خلبؿ ىذه النتائج الواردة بالجدكؿ النجاح هسبق التي التجربة باعتباره الفشل الددير/القائد يتقبل " 17

أعلبه أف نسبة الدوافقة حوؿ مدل قبوؿ الدخاطرة في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ  متوفرة بدرجة متوسطة كهعزل ىذه 
 الأكضاع التي هشهدىا سوؽ العمل. النتيجة في الواقع الذ الخوؼ من الوقوع في الخسائر جراء
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 الإبداعية: القيادة ممارسة تقييم نتائج محور مستوى

قدٌر  الإبداعية القيادة مستول هقييم لشارسة بأف القوؿ لؽكن من خلبؿ ما سبق كاستنادان على النتائج الدتحصٌل عليها
 من الإبداعية الخصائص أغلب فيهم هتوفر حيث الدؤسسة بهذه 3.38 الحسابي الدتوسطبدرجة متوسطة حيث بلغ 

 ة.للمخاطر  كقبوؿ للمشاكل، كالحساسية الذىنية كالدركنة فكرية، طلبقة

 .داء العاملينأ بمحور مستوى تقييمالنتائج المتعلّقة الفرع الثاني: 

ما مستول هقييم أفراد عيٌنة الدراسة في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ بالسؤال الثاني للدراسة: النتائج المتعلّقة 
 للؤداء؟

اجابات الأفراد الدشمولتُ بالبحث في ىذه الدراسة من خلبؿ العاملتُ  داءقصد التعرؼ على مستول هقييم أ
 للعبارات النسبية الألعية لبياف الدعيارية كالالضرافات الحسابية بالدتوسطات الاستعانة تم السؤاؿ ىذا عن للئجابةك 
 :الدوالر الجدكؿ في موضٌ  ىو كما ، عليها موافقتهم ،كدرجة الدراسة عيٌنة أفراد نظر كجهة من

 الأىمية حسب مرتبة العاملين أداء تقييم مستوى محور حول المستجيبين تصورات   :[II-18 ]جدول رقم 
 ..النسبية

متوسط  درجة الموافـــــــــقة العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

موافق  مـــــوافق موافق بشدة
بدرجة 
 متوسط

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بالدهارة الدهنية ك الدعرفة  يتميٌز أدائي 12
الفنية الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاءة 

 ك فعالية.

16 37 14 3  - 3.94 0.77 05 

22.9% 52.9% 20% 4.3%    

ك  انيفأدائي في الدؤسسة بالتتميز ي 11
الجدٌية ك القدرة على برمل 

 الدسؤكلية.

17 39 12 2  - 4.02 0.75 01 

24.3% 55.7% 17.1% 2.9%  

ك متٍ الدهاـ الوظيفية الدطلوبة أقوـ ب 13
طبقا لدعايتَ الجودة  الدوكلة إلرٌ 

 طلوبة.الد

22 36 10 2  - 4.22 0.75 02 

31.4% 51.4% 14.3% 2.9%  - 

 02 0.64 4.14  -  -   8 37 25بذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ أ 14
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بالقدر الدطلوب ك في  الدطلوبة متٍ
 الوقت المحدد.

35.7% 52.9% 11.4%   -  -  

الدهارة ك القدرة على حل  هتوفر لدمٌ  15
 الدشكلبت اليومية.

13 39 15 3  - 3.88 0.75 06 

18.6% 55.7% 21.4% 4.3%  

كفقا للسياسات  قوـ بأعمالرأ 16
دٌدة ك لدم الرغبة المحجراءات كالإ

 .  يللقياـ بعمل

21 35 11 3  - 4.05 0.79 03 

30% 50% 15.7% 4.3%   - 

 عالـــــــــــــــــــية 0.53 4.04 المعـــــــــــــــــــــــــــدل العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

 مستوليظهر الجدكؿ أعلبه هرهيب العبارات حسب الألعية النسبية  كدرجة الدوافقة بالنسبة لأفراد عينة الدراسة حوؿ 
، 4.04في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ ،كقد كانت درجة الدوافقة عالػػػػية بدتوسط حسابي عاـ قدر ب  داءللؤ همهقييم

 في ك الدطلوب بالقدر متٍ الدطلوبة الدهاـ لإلصاز الكافي الجهد أبذؿ " 24حيث جاءت في الدرهبة الأكلذ العبارة رقم 
 متٍ الدطلوبة الوظيفية بالدهاـ أقوـ " 23، يليها في الدرهبة الثانية العبارة رقم  4.24" بدتوسط حسابي بلغ المحدد الوقت

 " 25التًهيب الأختَ جاءت العبارة رقم ،كفي  4.11" بدتوسط حسابي قدره الدطلوبة الجودة لدعايتَ طبقا إلرٌ  الدوكلة ك
 .3.88" بدتوسط حسابي بلغ اليومية الدشكلبت حل على القدرة ك الدهارة لدمٌ  هتوفر

العاملتُ بتميز كذلك  كيلبحظ من النتائج الواردة بالجدكؿ أعلبه أف أداء العاملتُ في الدؤسسة الوطنية  عالر كمتميٌز
لدعايتَ الجودة  كفقا الأعماؿب كيقوموف على برمل الدسؤكليةكالتفاني كالجدٌية كالقدرة بالدهارة الدهنية كالدعرفة الفنية 

 في إلصاز الأعماؿ. الرغبة هملدي ك الدطلوبة

بطبيعة العلاقة الارتباطية بين ممارسات القيادة الإبداعية وأداء العاملين في لفرع الثالث: النتائج المتعلّقة ا
 المؤسسة الوطنية سوناطراك:

 العاملتُ كأداء الإبداعية القيادة لشارساتما طبيعة العلبقة الارهباطية بتُ  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث للدراسة:
 ؟  0.01عند مستول دلالة  سوناطراؾ الوطنية الدؤسسة في

موضٌحة في الجدكؿ للئجابة على ىذا السؤاؿ تم حساب معامل ارهباط )بتَسوف( في إجابات أفراد عيٌنة الدراسة كىي 
 التالر:
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معامل الارتباط ومستوى الدلالة لدرجة ارتباط محاور الدراسة باستخدام  :[II-19 ]جدول رقم 
 بيرسون

المتغيّر 
 المستقل

 نوع العلاقة مستوى الدلالة الارتباطمعامل  المتغيّر التابع

ىناؾ علبقة  0.000 0.495** داء العاملتُأ القيادة الإبداعية
 تذا معنوية

 إحصائية دلالة

   0.01ذات دلالة احصائية ىند مستول دلالة **
 .SPSS نتائج على من إعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر: 

يبتٌُ الجدكؿ أعلبه نتائج الارهباط باستخداـ اختبار بتَسوف بتُ متغتٌَات الدراسة القيادة الإبداعية )الدتغتٌَ 
الدستقل( كأداء العاملتُ )الدتغتٌَ التابع( ،كهشتَ النتائج الواردة أعلبه أف الدتغتٌَات هرهبط فيما بينها بعلبقة 

 . 0.495 ب بتَسوف الارهباط معاملموجبة كذات دلالة احصائية ،حيث قدر 
ماىي معوٌقات هطبيق القيادة الإبداعية في مؤسسة  النتائج المتعلّقة بالسؤال الخامس:فرع الرابع: ال

 سوناطراؾ؟

بعد طرح السؤاؿ بشكلو مفتوح على عيٌنة الدراسة تم الحصوؿ على ىذه النتائج حسب كجهة نظر كل فرد بسثلت 
 :ألعها في ما يلي

لفرد كمشاعره لضو موضوع معتُ اك طرؼ آخر في الاهصاؿ فتؤثر على سلوكو افي ابذاىات  ادراكية:معوّقات  -
 كمواقفو على فعالية الاهصاؿ.

 كهرهيب العبارات أك الكلمات كالدعاني الدتفق عليها. على استخداـ الرموزحيث هعتمد اللغة معوقات لغوية:  -
ؿ عملية الاهصاؿ، فالاهصاؿ يعتبر نقل أفكار فردية نابذة عن الشخص نفسو حياالمعوّقات الشخصية:  -

 كأحاسيسو حيث ىذه العوامل هلعب دكر ىامان جدان في الاهصالات الشخصية كهؤثر على ابزاذ القرار.
 الخموؿ كإهباع سلوكيات عملية كلبسيكية غتَ مكلٌفة كغتَ عصرية. -
 عدـ الدبادرة كالتحليل الجيٌد للؤحداث ك كالتغتٌَات. -
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 لإبداع كإطار التطوير من قبل السلطة الدشرفة.برديد ا -
 عدـ كضوح الرؤية كالقوانتُ الإدارية الدورثة ك الصراعات الداخلية. -
 طوؿ السلٌم الذرمي كغياب نظاـ الحوافز. -
 عدـ هوفر أجواء هساعد على كالإبداع الابتكار، كعدـ بلورة الأفكار الدبدعة. -
 مادىا على الخبرة الشخصية كالأجنبية. عدـ هوفر الكوادر القيادية الفعالة كاعت -
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات:
بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عيٌنة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف المحاكر ك الأبعاد الدتعلقة بالقيادة الإبداعية 

التي هقيس لرموعة من العلبقات التأثتَية بتُ  متغتَات كأبعادىا ك أداء العاملتُ سنقوـ الاف باختبار الفرضيات 
 الدراسة الدستقلة )القيادة الإبداعية كأبعادىا ( ك الدراسة التابعة )أداء العاملتُ(.

 ول: اختبار الفرضية الأولى:الفرع الأ 

لبيعد الطلبقة الفكرية للقائد كمستول أداء    0.01احصائية عند مستول دلالة يوجد أثر الغابي ذك دلالة 
 العاملتُ.

 ( من خلبؿ استخداـ برليل الالضدار.1إختبار الفرضية رقم )   :[II-20 ]يوضٌ  الجدكؿ رقم 

 نتائج تحليل الإنحدار لإختبار أثر بعُد الطلاقة الفكرية على أداء العاملين.   :[II-20 ]جدول رقم 

البعد 
 المستقل

درجة 
 الحرية

قيمة معامل 
  Rالإرتباط

قيمة 
معامل 

التفسير 
R² 

الخطأ 
 المعياري

ST 

𝜷èta  قيمةT  مستوى
 الدلالة

الطلبقة 
 الفكرية

(1-69) 0.36 0.13 0.07 0.36 3.23 0.002* 

    0.01ذات دلالة احصائية عند مستول *
 العاملتُ أداء: التابع الدتغتٌَ 

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

أثر بيعد الطلبقة الفكرية على أداء العاملتُ ،حيث   :[II-20 ]يتض  من نتائج التحليل الإحصائي في الجدكؿ 
،أما معامل  0.01عند مستول دلالة  R=0.36أظهر التحليل كجود أثر ذك دلالة احصائية إذ بلغ معامل الإرهباط 

 β=0.36،كما بلغت قيمة   %13الطلبقة الفكرية يفسٌر ما نسبة . أم أف بيعد R²= 0.13التحديد )التفستَ( 

( 69-1كدرجة الحرية ) 0.01كىي أكبر من قيمتها الجدكلية عند مستول دلالة  3.23ىي  T المحسوبة لػػػ قيمةالك 
 كعليو سيتم قبوؿ الفرضية الأكلذ.
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 الثاني: اختبار الفرضية الثانية. الفرع 

 بتُ بيعد الدركنة الذىنية للقائد كمستول أداء العاملتُ.   0.01يوجد أثر الغابي ذك دلالة احصائية عند مستول 

 .الإلضدار برليل استخداـ خلبؿ من( 2) رقم الفرضية إختبار   :[II-21 ] رقم الجدكؿ يوضٌ 

 أثر بعُد المرونة الذىنية على أداء العاملين. نتائج تحليل الإنحدار لإختبار   :[II-21 ]جدول رقم 

البعد 
 المستقل

درجة 
 الحرية

قيمة معامل 
  Rالإرتباط

قيمة 
معامل 

التفسير 
R² 

الخطأ 
 المعياري

ST 

𝜷èta  قيمةT  مستوى
 الدلالة

الدركنة 
 الذىنية

(1-69) 0.44 0.19 0.48 0.44 4.06 0.000* 

    0.01ذات دلالة احصائية عند مستول *
 العاملتُ أداء: التابع لدتغتٌَ 

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

أثر بيعد الدركنة الذىنية على أداء العاملتُ ،حيث   :[II-21 ]يتض  من نتائج التحليل الإحصائي في الجدكؿ 
،أما معامل  0.01عند مستول دلالة  R=0.44أظهر التحليل كجود أثر ذك دلالة احصائية إذ بلغ معامل الإرهباط 

 β=0.44،كما بلغت قيمة   %19. أم أف بيعد الطلبقة الفكرية يفسٌر ما نسبة R²= 0.19التحديد )التفستَ( 

 كىي أكبر من قيمتها الجدكلية عند مستول دلالة 4.06ىي  T المحسوبة لػػػ قيمةالك 

 سيتم قبوؿ الفرضية الثانية. ( .كعليو69-1كدرجة الحرية )   0.01 
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 اختبار الفرضية الثالثة.الثالث الفرع : 

بتُ بيعد الحساسية للمشكلبت للقائد كمستول أداء    0.01يوجد أثر الغابي ذك دلالة احصائية عند مستول 
 العاملتُ.

 .الإلضدار برليل استخداـ خلبؿ من( 3) رقم الفرضية إختبار   :[II-22 ] رقم الجدكؿ يوضٌ 

 نتائج تحليل الإنحدار لإختبار أثر بعُد الحساسية للمشكلات على أداء العاملين.   :[II-22 ]جدول رقم 

البعد 
 المستقل

درجة 
 الحرية

قيمة معامل 
  Rالإرتباط

قيمة 
معامل 

التفسير 
R² 

الخطأ 
 المعياري

ST 

𝜷èta  قيمةT  مستوى
 الدلالة

الحساسية 
 للمشكلبت

(1-69) 0.47 0.22 0.07 0.46 4.34 0.000* 

    0.01ذات دلالة احصائية عند مستول *

 العاملتُ أداء: التابع الدتغتٌَ 

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

أثر بيعد الدركنة الذىنية على أداء العاملتُ ،حيث   :[II-22 ]يتض  من نتائج التحليل الإحصائي في الجدكؿ 
 عند مستول دلالة R=0.47أظهر التحليل كجود أثر ذك دلالة احصائية إذ بلغ معامل الإرهباط 

   %22. أم أف بيعد الطلبقة الفكرية يفسٌر ما نسبة R²= 0.22،أما معامل التحديد )التفستَ(    0.01 
كىي أكبر من قيمتها الجدكلية عند مستول دلالة  4.34ىي  T سوبة لػػػالمح قيمةالك  β=0.46كما بلغت قيمة 

 ( .كعليو سيتم قبوؿ الفرضية الثالثة.69-1كدرجة الحرية )   0.01
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 اختبار الفرضية الرابعة.الرابع الفرع : 

 بيعد قبوؿ الدخاطرة للقائد كمستول أداء العاملتُ. بتُ   0.01يوجد أثر الغابي ذك دلالة احصائية عند مستول 

 .الإلضدار برليل استخداـ خلبؿ من( 4) رقم الفرضية إختبار   :[II-23 ] رقم الجدكؿ يوضٌ 

 نتائج تحليل الإنحدار لإختبار أثر بعُد قبول المخاطرة على أداء العاملين.   :[II-23 ]جدول رقم

البعد 
 المستقل

درجة 
 الحرية

قيمة معامل 
  Rالإرتباط

قيمة 
معامل 

التفسير 
R² 

الخطأ 
 المعياري

ST 

𝜷èta  قيمةT  مستوى
 الدلالة

الدركنة 
 الذىنية

(1-69) 0.51 0.26 0.064 0.51 4.92 0.000* 

   0.01ذات دلالة احصائية عند مستول *
 الدتغتٌَ التابع: أداء العاملتُ. 

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

أثر بيعد الدركنة الذىنية على أداء العاملتُ ،حيث أظهر  :[II-23 ]يتض  من نتائج التحليل الإحصائي في الجدكؿ 
 عند مستول دلالة R=0.51التحليل كجود أثر ذك دلالة احصائية إذ بلغ معامل الإرهباط 

   %26بيعد الطلبقة الفكرية يفسٌر ما نسبة . أم أف R²= 0.26أما معامل التحديد )التفستَ(  ،   0.01 
كىي أكبر من قيمتها الجدكلية عند مستول دلالة  4.92ىي  T المحسوبة لػػػ قيمةالك  β=0.51كما بلغت قيمة 

 ( .كعليو سيتم قبوؿ الفرضية الرابعة.69-1كدرجة الحرية )   0.01

  علبقة القيادة الإبداعية بأداء العاملتُ في كمن أجل هعزيز نتائج الفرضيات ك هدعيم نتائج الدراسة من حيث
كما هوصلنا إليها نة الدراسة ك ليست بدلالة احصائية  الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ تم قياسها عن طريق أراء عيٌ 

 حيث برصلنا على النتائج التالية:سابقا .
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 بأداء الإبداعية القيادة بعلاقة المتعلقة الاستبيان لعبارات الإحصائي التحليل  :[II-24 ] رقم الجدول
 .العاملين التكرار و النسب المئوية

 SPSS الػػ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من   :المصدر

ـبار 
ـــــــــــ

عـــــــــ
م ال

رق
 ة

 العبارة
 

 

المتوسط  درجـــــــــة المـــــوافقة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

موافق  موافق موافق بشدة
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 02 0.87 4.25 1 1 13 26 29 القائد/الددير في سلوؾ العاملتُ.يؤثر  27
41.4% 37.1% 18.6% 1.4% 1.4% 

يستمع القائد/الددير ك يقوـ جممع  28
 الأفكار ك الاىتماـ بالعاملتُ.

14 18 21 14 3 3.37 2.24 05 
20% 25.7% 30% 20% 4.3% 

يقوـ القائد/الددير بتحفيز ك هدريب  29
العاملتُ ك اكتشاؼ مواىبهم ك 

 بهم.الاهصاؿ 

11 19 26 10 4 3.31 2.08 06 

15.7% 27.1% %37.1 14.3% 5.7% 

يعمل القائد/الددير على التطوير ك  30
 التحستُ الدستمر لأداء الدؤسسة.

13 17 29 7 4 3.40 2.08 04 
18.6% 24.3% 41.4% 10% 5.7% 

يقوـ القائد/الددير الدبدع بتشجيع  31
الدبادرات الإبداعية للعاملتُ في 

 الدؤسسة.

18 16 25 7 4 3.51 2.25 01 

25.7% 22.9% 35.7% 10% 5.7% 

يعتبر القائد/الددير مفاكض جيد ك  32
مبدع مع الأطراؼ التي هتعامل مع 

 الدؤسسة.

14 23 19 11 3 3.48 2.22 03 

20% 32.9% 27.1% 15.7% 4.3% 

لؽتلك القائد/الددير رؤية داعمة  33
 للئبداع ك يوفر الدوارد الكافية لذلك.

11 23 19 11 4 3.37 2.20 05 

15.7% 32.9% 30% 15.7% 5.7% 
لؽتلك القائد/الددير رؤية مستقبلية  34

 للمؤسسة ك بيئتها.
9 28 20 6 7 3.37 2.23 05 

12.9% 40% 28.6% 8.6% 10% 
يقوـ القائد/الددير بدن  الثقة الكاملة  35

القرار ك في   ابزاذلدوظفيو ك الحرية في 
 .لأعماؿكيفية القياـ با

12 14 28 8 8 3.10 2.29 
 

07 

17.1% 20% 40% 11.4% 11.4% 

 متوســـــطة 0.84 3.46 المعـــــــــــــــدل العام
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 بدرجة جاءت علبقة القيادة الإبداعية بأداء العاملتُ هقيس كالتي أعلبه الجدكؿ في الدبنية العبارات لرموع جاءت
 في الددير/القائد يؤثر " 27 رقم العبارة الأكلذ ةبالدره في حيث جاءت، 3.46 ب قدٌر عاـ حسابي بدتوسط متوسطة
كهعتبر درجة عالية في درجة الدوافقة، هليها في الدرهبة الثانية العبارة رقم 4.15" بدتوسٌط حسابي بلغ .العاملتُ سلوؾ
،   3.52" بدتوسط حسابي بلغ يقوـ القائد/الددير الدبدع بتشجيع الدبادرات الإبداعية للعاملتُ في الدؤسسة. " 31

 في ك القرار ابزاذ في الحرية ك لدوظفيو الكاملة الثقة بدن  الددير/القائد ـيقو  " 35كفي الدرهبة الأختَة جاءت العبارة رقم 
"، كيلبحظ من خلبؿ ىذه النتائج الواردة بالجدكؿ أعلبه أف نسبة الدوافقة حوؿ كجود علبقة بالأعماؿ  القياـ كيفية

 بتُ القيادة الإبداعية كأداء العاملتُ في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ .
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 خلاصة الفصل: 
حاكلنا من خلبؿ الفصل أف نسقط جانبا من الجزء النظرم على الدراسة الديدانية ، مستعينتُ بذلك على ما برصلنا 

بسكنت حيث  سوناطراؾ حوض بركاكممؤسسة عليو من معلومات من خلبؿ برليل كمناقشة الاستبياف الدوجو لدوظفي 
 إلذ هسعى كىي الوطنية السوؽ في ىاـ موقع احتلبؿ من بدنافسيها، مقارنة نشاطها حداثة من كبالرغم سوناطراؾ 

 بفرض المجاؿ كذلك في الرائدة الدؤسسات بتُ جيدة مرهبة احتلبؿ إلذ كهطم  ،بل العالدي الدستول على هواجدىا هعزيز
الدهارات التي  يتمتٌع بها قاداتها ك خلبؿ إبداعاتها الدختلفة كسياساتها ك استًاهيجياتها. كىذا راجع إلذ  من نفسها

كهقوـ على هشجيع كغرس فكرة .هامة كبحرية قيد أم دكف كإبداعاهو أفكاره طرح إلذ فيها فرد بكل الدفع قدرتهم على
 الدستقبلية مؤسستك بصورة هفكر كأف لستلف، بشكل كهقوده بالعمل هقوـ كأف جديد، بشي أتيه لدل الفرد ىو أف

. حيث هعمل التوقع على كالقدرة الدعلومة غياب في سريعا هكوف كأف الحواجز، هكسر كأف لستلفة، بطرؽ كلذدفك
 ركح كإشاعة الدؤسسة لرسالة الواض  كالفهم الأفراد ميشكعدـ ته الإنساني الجانب دعممؤسسة سوناطراؾ على 

 .لجلبها كالسعي الدعرفة كهبتٍ عملهم من بسكينهم ك الحرية الأفراد كاعطاء بالدسؤكلية الإحساس
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 الخاتمة العامة

 كفي لذا، حدكد لا فرصا لذا هقدـ الوقت نفس كفي كبرل برديات الدؤسسات على هفرض الأعماؿ بيئة في التغتَات إف
 الدشاكل لستلف كحل لدواجهة جديدة أساليب لإلغاد البحث لضو التوجو الدؤسسات على استوجب البيئة ىذه ظل
 بالقدرة كهدعيمها اللبزمة الإمكانات هوفتَ لضو السعي عليها لغب كبالتالر أىدافها، برقيق كمنو نشاطها هعيق قد التي
التي  قيادة الإبداعيةال هوفر من لابد الإبداع كلتحقيق آخر جانب كمن منافسيها، عن التميز لذا لؼلق التي الإبداع على

 العاملتُ عليو. تهتم بالإبداع كهدعوا

 ثانياً: النتائج.

 التحليلسوناطراؾ، تم  مؤسسة على طبقت التي كالدراسة النظرم الجانب في بها قمنا التي الدراسة خلبؿ من
 :التالية النتائج إلذ خلصت الدراسة للآراء لرتمع الإحصائي

 خلبؿ من كذلك الدطركحة، للمشاكل الأمثل الحل إلذ التوصل في العاملتُ بإشراؾ الإبداعية القيادة هقوـ 
 الأفراد. لدل الإبداعي التفكتَ إلذ التوجو لضو الحماس إثارة إلذ بآرائهم كهسعى الأخذ

 كالدثمر الخلبؽ للتفكتَ الكافي كالوقت اللبزمة كالإمكانات الدتطلبات كل هوفتَ على القيادة الإبداعية هعمل 
 اعالاستم خلبؿ من كمرؤكسيو القائد أم الطرفتُ بتُ التواصل فت  ضركرة بعتُ الاعتبار آخذة الأمثل، بالحل
 .كالتقدير الاحتًاـ على الداؿ

 فيما تميزال برقيق إلذ هسعى فهي الدبدعتُ خصائص من كالطموح طموحة، مؤسسة سوناطراؾ مؤسسة 
 . الدائم الولاء ضمافك  جديدة كأسواؽ جدد زبائن اكتساب إلذ كما أنها هسعى لزبائنها هقدمو

 هطور في الأختَ كىذا الكفء، البشرم الدورد باستقطاب الدهتمة الدؤسسات من سوناطراؾ مؤسسة هعتبر 
 كاكتسابها البشرم موردىا بتدريب اىتمامها ىو هنافسية ميزة هكتسب جعلها الذم الأمر، بالدؤسسة مستمر
 اللبزمة. لخبرات

 على هعمل كىي بسيزىا، كبالتالر إبداعها مصدر فهو البشرم للمورد كبتَة ألعية سوناطراؾ مؤسسة هعطي 
 بالدؤسسة. ألعيتو عن كالتعبتَ هشجيعو أجل من لو اللبزـ هقدنً التحفيز ك هدريبهم

 هقبل ، للمشكلبت التحسس طلبقة، مركنة، من الدؤسسة قيادة في الدبدع للشخص خصائص عدة هوفر 
 .معهم كالتفاعل للمرؤكستُ الاستماع طرؽ، بأفضل الأىداؼ برقيق الإصرار على الفشل،
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 كىذا الطرؽ، بأفضل برقيقها إلذ يسعى كالكل للجميع ككاضحة لزددة سوناطراؾ مؤسسة كأىداؼ رؤية 
 كإبداعاتهم بابذاه لزدد. جهودىم العاملتُ هركيز على يساعد الواض  للؤىداؼ التحديد

 قيادة هعمل كما الطرفتُ، بتُ متبادؿ كاحتًاـ العاملتُ كجميع سوناطراؾ مؤسسة قيادة بتُ هواصل ىناؾ 
 سهولة الإبداعية، فيوجد الأفكار طرح كهشجع منها العاملتُ كالاستفادة بأفكارالأخذ  على الدؤسسة
 عن التعبتَ في بدشاركتهم للعاملتُ كحرية الدعلومات هبادؿ من لؽكن الذم الأمر كالقيادة العماؿ بتُ الاهصاؿ
 .آرائهم

 الجيد كالدتميز. الأداء عناصر بالدؤسسة الوطنية سوناطراؾ العاملتُ لدل يتوفر 
 الطلبقة) القيادة الإبداعية كأبعادىا بتُ( 0.01) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات موجبة علبقة هوجد 

العاملتُ في الدؤسسة  أداء مستول كبتُ(  قبوؿ الدخاطرة للمشكلبت، ،الحساسية الذىنية الدركنة الفكرية،
 الوطنية سوناطراؾ. 

  الرؤية كضوح عدـكجود بعض الدعيقات التي هعيق هبتٍ القيادة الإبداعية في الدؤسسة الوطنية سوناطراؾ ك 
 بلورة كعدـ الابتكار، كالإبداع على هساعد أجواء هوفر عدـك  الداخلية الصراعات ك الدورثة الإدارية كالقوانتُ
 .الدبدعة الأفكار

 ثالثاُ: التوصيات.

 النتائج التي هوصلت إليها ىذه الدراسة، نقدـ ىذه التوصيات:بعد الاطلبع على أىم 

 الغابي كأثر الأخذ بعتُ الاعتبار لألعية القيادة الإبداعية داخل الدؤسسة الاقتصادية لدا برققو من نتائج الغابية ك -
 كالإبداع. العطاء من مزيد على كلػفزه لو الدعنوية يرفع من الركح فهو العامل على

 .القيادة الإبداعية التنمية الإدارية للقادة في لراؿالدلبئم للئبداع ك هوسيع مظلة برامج  هوفتَ الدناخ -
 ىذه فاىتماـ بالدؤسسة، الجديدة الأفكار هنفيذ عند كالأمواؿ كالدوارد الإمكانات في نقص أم حدكث هفادم  -

 الإبداع بها بشكل أفضل. هدعيم في يساىم الدتطلبات بتوفتَ كل الأختَة أفضل؛
هقدنً الحوافز الدادية ك الدعنوية للقادة الدبدعتُ كالقادرين على حل مشاكل العمل قبل كقوعها ككذلك هفعيل مبدأ  -

 الدشارؾ في ابزاذ القرارات من قبل العاملتُ لضماف هأىيلهم كذلك بتقديرىم ك الإلؽاف بقدراتهم.

 



 الخاتمة العامة
 

 
78 

 رابعاً: آفاق الدراسة.

 :يلي كما كىي الدراسة في هقدلؽو تم بدا صلة ذات بحث مواضيع نقتًح فإننا الدراسة، ىذه من الانتهاء بعد

 الاقتصادية. الدؤسسة هنافسية على الإبداعية القيادة أثر -

 الرضا الوظيفي للعاملتُ. على الإبداعية القيادة لشارسة أثر حوؿ لشاثلة أخرل دراسات إجراء -
 إجراء دراسات مقارنة لدفهوـ القيادة الإبداعية في مؤسسات القطاع العاـ كالخاص. -
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الملاحققائمة   



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة غارداية

 انــــــيــــبــــتــــــاس
 

 ..أخي الكرنً، أختي الكرلؽة، السلبـ عليكم ك رحمة اله  ك بركاهو
موسومة بعنواف  مذكٌرة نقوـ بإعداد استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً بزصص إدارة الأعماؿ الاستًاهيجية جمامعة غارداية

يرجى منكم التكرـ بالإجابة  نضع بتُ يديك ىذا الاستبياف" القيادة الإبداعية و أثرىا على أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية"
الدرفقة، ك ذلك بإبداء رأيكم بكل موضوعية لكل عبارة من عبارات الاستبياف حسب ما هركنو مناسبا علما أف الدعلومات على الأسئلة 

 الدقدمة سوؼ هستخدـ لأغراض البحث العلمي لا غتَ. ك هقبلوا متٍ فائق الاحتًاـ ك التقدير.
 
 
 
 
 
 ( في الخانة التي هتفق مع رأيك.xيرجى من حضرهكم الإجابة على الأسئلة التالية بوضع إشارة ) 

 
 .الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 أنثى    ذكر                         الجنس:
 سنة       35 -26سنة                         من  25أقل من          العمر:

 سنة  45سنة                         أكثر من  45–36من              
 

 سنوات 10 –6سنوات                       من  5أقل من         الخبرة:
 سنة  15سنة                      أكثر من  15– 11من                 

 
 ثانوم                 جامعي        أخرل فضلبن أذكرىا:.......     متوسط                    المستوى التعليمي:

 
            (Chef Service)رئيس مصلحة                chef Division)  قسم) رئيس المستوى الوظيفي:

  (Cadre /Ingènieur / C/Maitre)إطار /مهندس / مشرؼ                

 (Agent Execution)عوف هنفيذم                          (Agent Maitrise)عوف بركم     
 

 

 مفهوـ القيادة الإبداعية:
ىي القيادة القادرة على جمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض ك العمل على التأثتَ ك برفيز العاملتُ ك اكتشاؼ 

 مواىبهم ك هنفيذىا. 
 



 

 

 الجزء الثاني: تقييم ممارسات القيادة الإبداعية

رقم 
 العبارة

موافق  العبارات
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

كرية
 الف
لبقة

الط
 

      لدل القائد/الددير القدرة على اقتًاح الحلوؿ السريعة لدواجهة مشاكل العمل. -1

      أكثر من فكرة خلبؿ فتًة زمنية قصتَة. لدل القائد/الددير القدرة على هقدنً -2

      لدل القائد/الددير القدرة على إنتاج أكبر عدد لشكن من الألفاظ ذات الدعتٌ الواحد -3

      ك التكيٌف مع كافة الظركؼ التي هواجهولدل القائد/الددير القدرة على التفكتَ السريع  -4

مفيدة  لدل القائد/الددير القدرة على التعبتَ على الأفكار بطلبقة ك صياغتها في كلمات -5
 هناسب موقفا معينا.

     

ىنية
 الذ
ركنة
 الد

      لدل القائد/الددير القدرة على هقدنً أفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائية -6

      لػرص القائد/الددير على معرفة الرأم الدخالف لرأيو للبستفادة منو. -7

      يتًدد القائد/الددير في هغيتَ موقفو عندما يقتنع بعدـ صحتو. لا -8

      لػرص القائد/الددير على إحداث هغتَات في أساليب العمل كل فتًة. -9

      لدل القائد/الددير القدرة على رؤية الأشياء من زكايا لستلفة. -10

لبت
شك

للم
سية 

لحسا
      العمل قبل حدكثها.يتنبأ القائد/الددير بدشكلبت  -11 ا

      لؼطط القائد/الددير لدواجهة مشكلبت العمل التي لؽكن حدكثها. -12

      يستطيع القائد/الددير في كثتَ من الأحياف هوقع الحل لدشكلبت العمل. -13

      لػرص القائد/الددير على معرفة أكجو القصور أك الضعف فيما يقوـ بو من عمل. -14

      لؽتلك القائد/الددير رؤية دقيقة لاكتشاؼ الدشكلبت. -15

طرة
لدخا
ؿ ا
قبو

 

      الآخرين بصدر رحب. انتقاداتيتقبل القائد/الددير  -16

      يتقبل القائد/الددير الفشل باعتباره التجربة التي هسبق النجاح. -17

      .البرىاف ك بالحجة أفكاره عن الدفاع على القدرة الددير/القائد لدل -18

يبادر القائد/الددير بتبتٍ الأفكار ك الأساليب الجديدة ك البحث عن حلوؿ لدشكلبت  -19
 العمل.

     

يتحمل القائد/الددير مسؤكلية ما يقوـ بو من اعماؿ ك لديو الاستعداد لدواجهة النتائج  -20
 الدتًهبة عن ذلك.

     

      الثالث: تقييم مستوى أداء العاملين الجزء 

      بالدهارة الدهنية ك الدعرفة الفنية الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاءة ك فعالية. يتميٌز أدائي -21

      بالتفاني ك الجدٌية ك القدرة على برمل الدسؤكلية.أدائي في الدؤسسة تميز ي -22

      طلوبة.طبقا لدعايتَ الجودة الد ك الدوكلة إلرٌ متٍ الدهاـ الوظيفية الدطلوبة أقوـ ب -23

      بالقدر الدطلوب ك في الوقت المحدد. بذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ الدطلوبة متٍأ -24



 

 

      الدهارة ك القدرة على حل الدشكلبت اليومية. هتوفر لدمٌ  -25

      .يدٌدة ك لدم الرغبة للقياـ بعملالمحجراءات كالإكفقا للسياسات  قوـ بأعمالرأ -26

      الجزء الرابع: علاقة القيادة الإبداعية بأداء العاملين 

      يؤثر القائد/الددير في سلوؾ العاملتُ. -27 

      يستمع القائد/الددير ك يقوـ جممع الأفكار ك الاىتماـ بالعاملتُ. -28

      بهم.يقوـ القائد/الددير بتحفيز ك هدريب العاملتُ ك اكتشاؼ مواىبهم ك الاهصاؿ  -29

      يعمل القائد/الددير على التطوير ك التحستُ الدستمر لأداء الدؤسسة. -30

      يقوـ القائد/الددير الدبدع بتشجيع الدبادرات الإبداعية للعاملتُ في الدؤسسة. -31

      يعتبر القائد/الددير مفاكض جيد ك مبدع مع الأطراؼ التي هتعامل مع الدؤسسة. -32

      لؽتلك القائد/الددير رؤية داعمة للئبداع ك يوفر الدوارد الكافية لذلك. -33

      لؽتلك القائد/الددير رؤية مستقبلية للمؤسسة ك بيئتها. -34

القرار ك في كيفية القياـ  ابزاذيقوـ القائد/الددير بدن  الثقة الكاملة لدوظفيو ك الحرية في  -35
 .لأعماؿبا

     

 

أذكرىا: من فضلكمن كجهة نظرؾ ؟ كذلك ما ىي معوقات هبتٍ مفهوـ القيادة الإبداعية للقائد/الددير  

1- .............................................. 

2- .............................................. 

    .............................................. 


