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Abstract:

The study aimed to investigate the impact of dimensional moral to sign Mobilis in
achieving customer loyalty, the study sample consisted of customers Mobilis and
may study included a random eye simple, as was the use of the descriptive and
analytical method for collecting data and information and through a questionnaire
distributed to sample random previously mentioned, as well as the dependence on
Spss program.

After statistical analysis of the study found a range of results among which the
effect of the relationship of statistical significance of the dimensions of the brand in
achieving customer loyalty, and also show a correlation between all the moral
dimensions of trade to the public and customer loyalty, and also we came to the
attention of the Foundation Mobilis is careful to promote the image brand because of
its impact on customer loyalty.

Key words: Brand, famous brand, brand reputation, the mental image of the
brand, and customer loyalty
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« SPSS » @Uﬁ Gila Al

Statistiques

Tableau de fréguences

N Moyenne Ecart-type
Valide Manguante

1137 0 4.4324 .72803
204137 0 3.6486 1.08567
3] 37 0 3.8108 1.07595
4,41 37 0 3.9189 1.08981
5437 0 3.7297 1.04479
60+ ) 37 0 3.4324 1.19118
1o 37 0 3.7027 .84541
8| 37 0 3.9730 .98563
9] 37 0 3.6486 1.18360
100+ ] 37 0 3.9730 .89711
11] 37 0 4.0000 .91287
12541 37 0 4.1081 77401
13,137 0 3.4865 1.12105
140+] 37 0 3.9189 .86212
155137 0 3.7568 1.09050
16041 37 0 3.5135 1.28283
1704 37 0 2.4054 1.16570
18,4137 0 3.2432 .95468
194137 0 3.6216 1.18676
200s| 37 0 3.3784 1.08912
210+ 37 0 3.2162 1.10893
220+ 37 0 3.7297 .99019
el | 37 0 3.9527 .65838
daandl | 37 0 3.6973 .80639
sy sall | 37 0 3.8919 .61953
Ay | 37 0 3.8473 .59989
NN 37 0 3.4204 .69741
g sl | 37 0 3.6339 .61236

O3 Bl )Y Jalae
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Corrélations

3 el Gaad) 3 ) gl Yl BN g saaall
Corrélation de Pearson 1 .689™ 434" .824" .606™ 749"
8 gl Sig. (bilatérale) .000 .007 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson .689™ 1 .686™ .936" 775" .900"
ZEPW | Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 434" .686™ 1 .810" 617" 748"
5y seall Sig. (bilatérale) .007 .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson .824" .936" .810" 1 781" .935"
Al Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson .606™ 775" 617" 781" 1 .952"
Yl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 749" .900™ 748" .935™ .952" 1
g sexal Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37 37
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.859 13
02
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.821 9
g sl




Normale théorique

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
910 22
@xhll g 55l o e Cig e SIS
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification
g seaall | 147 37 .041 .904 37 .004

Normogramme Q-Q des résidus de g seall

a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],785 ,616 ,605 ,43807
45l sa¥la, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 10,793 1 10,793 56,241 ,000°
1 Résidu | 6,717 35 ,192
Total ] 17,510 36
s «¥sa. Variable dépendante :
45mal AYib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | -,010 ,463 -,022 ,983
4 gial) Y1 894 ,119 , 785 7,499 ,000
03V «¥sa. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],6062 ,367 ,349 ,56274

s ¢edlla, Valeurs prédites : (constantes),




T

ANOVA?

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 6,426 1 6,426 20,291 ,000P
1 Résidu | 11,084 35 317
Total | 17,510 36
sV eY¥sa. Variable dépendante :
s_u¢llb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | ,884 571 1,549 ,130
5l | ,642 ,142 ,606 4,505 ,000

Récapitulatif des modéles

sV ¥ sa. Variable dépendante :

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],7752 ,600 ,589 44716
ixaudla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 10,511 1 10,511 52,570 ,000°
1 Résidu | 6,998 35 ,200
Total ] 17,510 36

s «¥sa. Variable dépendante :

4xaullb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?




Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | ,943 ,350 2,698 ,011
il | 670 ,092 775 7,250 ,000

Récapitulatif des modeles

053V «¥sa. Variable dépendante :

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1].,6172 ,381 ,363 ,55657
4padl s, ealla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 6,667 1 6,667 21,524 ,000P
1 Résidu | 10,842 35 ,310
Total ] 17,510 36
sl Y sa. Variable dépendante
4l 3, wallb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | ,717 ,590 1,215 ,232
2l 3 ) pall | 695 ,150 ,617 4,639 ,000

03V «¥sa. Variable dépendante :




