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Résumeé de recherche
Nous avons discuté dans cette note a I'objet de compromis entre la publicité
traditionnelle et la publicité en ligne ou le but de cette étude est de déterminer
pour atteindre I'une des déclarations est le meilleur dans la fourniture
d'informations sur la Fondation ooredoo et produits aux particuliers et a leurs
clients. Et ont adopté afin d'atteindre cet objectif de mettre le dilemme suivant:



"toute déclaration ou courrier traditionnel mieux dans la réalisation des objectifs
de l'institution.” Afin de répondre a ce dilemme Suivez méthode d'analyse
descriptive en plus des méthodes statistiques (KI1%-spss- Coefficient de
compatibilité c). C'est grace a ces outils que nous avons abouti a des conclusions
au sujet de cette recherche et n'est pas:

- L'annonce de la meilleure courrier traditionnel de la publicité dans la
réalisation des objectifs de I'institution.

- La Déclaration a un effet différent selon les caractéristiques démographiques
du client.

- Ne pas affecter la publicité en ligne plus difficile que la publicité traditionnelle
sur la décision du client d'acheter.

- Publicité messagerie ne contribue pas a I'appui et la renommée de la marque de
I'institution plus de la publicité traditionnelle.
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Summary:

This study aimed to identify the role of the quality of university
transportation services in achieving student satisfaction in terms of
importance and standards, in addition to measuring students' satisfaction
with the services provided to them in order to improve the quality of
services, were distributed about 100 questionnaire on Ghardaia
University of them students 8 questionnaires non-refundable and 22
canceled and subsequently underwent about 70 to identify the statistical
analysis of the total distributed questionnaires and after they have been
subjected and put the answers of the respondents of the survey sample
for analysis individuals and by using statistical analysis program "statistical
package for social Sciences (SPSS.20y" where we have the use of
multiple statistical tools the arithmetic mean and standard deviation
lines, in addition to some of the applications that are included in this
program, such as variance and regression to validate assumptions and
test the Alpha Crew Nbach to know the reliability and wvalidity

questionnaire.

Thus the basis of hypothesis testing, analysis and discussion of
these results the results of the study found that the achievement of
satisfaction of students linked to the quality of service, and the quality of
service works to achieve student satisfaction and improve the quality of
services provided, each service quality university Transport dimensions)
tangibility, reliability, response, security , empathy)y have a role in

achieving the satisfaction of Ghardaia University students.

Key words: quality of service, satisfaction of students, university

transport
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Tableau de fréguences

Ay all Aol 5 Sl
omdadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Si41 58.6 58.6 58.6
Valide <29 41.4 41.4 100.0
Total | 70 100.0 100.0
(5 Siaual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol | 44 62.9 62.9 62.9
Al ] 24 34.3 34.3 97.1
Valide
ol ysiSa] 2 2.9 2.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Cad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4520 e i1 | 14 20.0 20.0 20.0
25,1 20 | 47 67.1 67.1 87.1
Valide
30126 |9 12.9 12.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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AN

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<=1 65 92.9 92.9 92.9
Valide gsre| 5 7.1 7.1 100.0
Total | 70 100.0 100.0
gkl pad) g i 0 Alal) J&5 S gl 55 cllin
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 18 25.7 25.7 25.7
L le 55 @81 5a | 40 57.1 57.1 82.9
Valide
Gilsa )12 17.1 171 100.0
Total | 70 100.0 100.0
fose g il collall alal) jeliall 3 gay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 | 31 44.3 44.3 44.3
Lle g Gl | 32 45.7 45.7 90.0
Valide
Gilse ] 7 10.0 10.0 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Adlall aidla aalal) Jadl) el a8 ga
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 22 31.4 31.4 314
Lole 5 38l 5a | 34 48.6 48.6 80.0
Valide
Gl ) 14 20.0 20.0 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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Apas J85 Sl g daalad) elliag

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 131 44.3 44.3 44.3
Lele s 3l se | 34 48.6 48.6 92.9
Valide
Gilse| 5 7.1 7.1 100.0
Total | 70 100.0 100.0
el day ja Gusla Sl (aalad) Jill) el i g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 43 61.4 61.4 61.4
L le 55 385 | 22 314 314 92.9
Valide
Gilse ] 5 7.1 7.1 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Al L) (giay aalad) JAN cdidla AdUas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2114 20.0 20.0 20.0
L le s Gl 5e | 39 55.7 55.7 75.7
Valide
Gilse ) 17 24.3 24.3 100.0
Total | 70 100.0 100.0
3 9a bl g (Bl gdiay DAY ghilw Jpaly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse x| 49 70.0 70.0 70.0
Llesi @5 | 13 18.6 18.6 88.6
Valide
Gilse| 8 11.4 11.4 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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Yoda pa (e aalal) JA) cDldla A i

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 20 28.6 28.6 28.6
L le s @5 | 40 57.1 57.1 85.7
Valide
&5 110 14.3 14.3 100.0
Total | 70 100.0 100.0
o gl al fial) o aalad) JAI Aadd 4l Mo ghib (4 Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 36 514 51.4 51.4
L le s @85 | 23 32.9 32.9 84.3
Valide
Gilse | 11 15.7 15.7 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Ao ) A LI axe Jo adal) JAil dasd el die glilu 4 g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 | 18 25.7 25.7 25.7
Lo le 58 il e | 43 61.4 61.4 87.1
Valide
s 19 12.9 12.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Blliall ABLS aalad) JA) Al ks
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 52 | 16 229 22.9 229
L le 55 38150 | 38 54.3 54.3 77.1
Valide
G5 ] 16 229 22.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0

Lasead A48 (3B gal) o B (e Baa ()9S5
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 42 60.0 60.0 60.0
Lles @] 24 34.3 34.3 94.3
Valide
Gilse | 4 5.7 5.7 100.0
Total | 70 100.0 100.0
g 99 Ay gh <l A8 aalad) JAI DBl Jaids
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2124 34.3 34.3 34.3
L le s @85 | 30 42.9 42.9 77.1
Valide
G5 ] 16 22.9 22.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
B e Ao o b PMA g (5499 JSd aslad) Jiil) Dlla o938 J )iy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e |23 32.9 32.9 32.9
L le s @85 | 39 55.7 55.7 88.6
Valide
Gilse 18 11.4 11.4 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Al (ghad g dlilillaia ol ralad) JAIH) el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 22130 42.9 42.9 42.9
Lles @] 34 48.6 48.6 91.4
Valide
Gilse 1 6 8.6 8.6 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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Al aa Jalal) die Cpund) 3A1 9 AL OB ghilu

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 115 21.4 21.4 21.4
L le 5 G150 | 39 55.7 55.7 77.1
Valide
G5 ] 16 22.9 22.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
Al daidla aalad) JaGN COMBa B gf yuias
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 119 27.1 27.1 27.1
L le 5 3l 5e | 40 57.1 57.1 84.3
Valide
G ] 11 15.7 15.7 100.0
Total | 70 100.0 100.0
reelad JA elila 8 Le Sl G el e Adhal) Aiilaay ¢y ghilad) o g8y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse x| 24 34.3 34.3 34.3
L le s @85 | 29 414 414 75.7
Valide
Gilse | 17 24.3 24.3 100.0
Total | 70 100.0 100.0
(raladl Jal el Jlaniad die daf il g Gl rdd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 113 18.6 18.6 18.6
L le s @5 | 41 58.6 58.6 77.1
Valide
Gilse 116 22.9 22.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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kel Jil e AT (alE gl g8 dlay) sladil ellia

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 26 37.1 37.1 37.1
L le s 385 | 32 45.7 45.7 82.9
Valide
s ] 12 17.1 17.1 100.0
Total | 70 100.0 100.0
(raladl A Clledd dadlli La ¢ Lagas il Ul
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 21 30.0 30.0 30.0
L le 55 38 50 | 36 51.4 51.4 81.4
Valide
Gilse | 13 18.6 18.6 100.0
Total | 70 100.0 100.0
b g (e Juabl dadiall cilaaid)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 41 58.6 58.6 58.6
L le 55 385 | 22 31.4 31.4 90.0
Valide
Gilsa | 7 10.0 10.0 100.0
Total | 70 100.0 100.0
(A Al daadl) Cpeail W3 g g ABLS (aslad) JAI 5 1) ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 39 55.7 55.7 55.7
Llesi @] 24 34.3 34.3 90.0
Valide
G ) 7 10.0 10.0 100.0
Total | 70 100.0 100.0

78




el (yed g Adlaay praall Lgilasd el JRI) B 1) aad

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdse e | 30 42.9 42.9 42.9
L le 55 38 5 | 26 37.1 37.1 80.0
Valide
G| 14 20.0 20.0 100.0
Total | 70 100.0 100.0

)wl@]\dﬂ\sj\d!djhaa(ﬁmjéudmml Glardl) oo ) L) o G i) oy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 42 60.0 60.0 60.0
Lles @] 19 271 271 87.1
Valide
Gilse ]9 12.9 12.9 100.0
Total | 70 100.0 100.0

Jostabad il 8,0 ik Ga( saions 3 g 53 JShs S clasil) o6 il clalial e il o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e | 39 55.7 55.7 55.7
Lo le 55 3850 | 23 32.9 32.9 88.6
Valide
Gilse| 8 11.4 114 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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Statistiques

Al e Jabal sie sl

80

N Moyenne | Ecart-type
Valide Manguante
Slo Al Jas Jila ) i g lia
70 0 1.9143 .65370
G:_A\A.“ el (5 sl
5 alia el edaall I 5oy
i 70 0 1.6571 .65686
e
) 70 0 1.8857 .71308
allll
s i Jila s dxalal) i | 70 0 1.6286 .61788
Sl aalall Jaill cMils 5 g
i B 70 0 1.4571 .62983
g e asla
i 70 0 2.0429 .66889
FRIR]
Gl elaay cDllAll g8l iy
70 0 1.4143 .69141
2 se el
aladl Jall A dpe g
70 0 1.8571 .64349
Y pa(danidia
70 0 1.6429 .74281
sl ol sial e aalal)
70 0 1.8714 .61199
e ull 3Ll i) aae Sle aalal)
LGhaliall A aalall Jaill 3,5 daas | 70 0 2.0000 .68101
i) gall e o jUati) (e ) Bae o 6S3
70 0 1.4571 .60638
<l il el Jaill s Jasis
i 70 0 1.8857 .75264
gladil (52 aly sk
‘5.!.4&.“ JSJ\ Sl ?jﬁ Jj\ﬁg
. ) |70 0 1.7857 .63458
Bl Aia j oy JOA 5 (550 IS
S i 70 0 1.6571 .63442
@llia ) s
GlAl s oYL el il el
70 0 2.0143 .67013

cal il g Las gial)



orebad) Jil) s B ol il
Al 4l

e Ayllall Ak, sl o 58

Jall il 8 Lo Al (g il
e

Jania) 2ie dal )l g GG ya
L.51._‘\14.\\ Jaill eaMala

S Ll g Ay el
el Jall e g A

Clodd 4 La e Lo gas (pual ) Ul
eaalad) Jil

e 55 e Juadl Al cileaall

laa e 5 RISy alall Jil) 5 )] o 35
e Anl Aaaall (reail

cenll Lglans _adlall Jiil) 5 1) pis
Dl (529 Alamy

oo Qllhall La ) e il 5
e 5 550 IS Jaill claxall
)sraladl Jaall 3 )a) cayla oga(

oo Al lalial o ol Q5
56 IS Jall cleasl)
)sraladl Jaall 3 1o cajla e aliesa
il ) alall jelaally 4 galll yualiall
LJall

Aaaall elal e 50l dalaic )
Cllaall Jal

a5 3aebuall 4 dae I Alaiay)
alaial 5 Aliay Lol

b plaia¥) g Alall A )y Calalal)
JLaall Ja 4

adie A A 5 GVl s Gl
)il (a2l

Ay Uall ) gas Ay ollall L
ilaliia)

Jitsdl)

k]

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70
70

1.8857

1.9000

2.0429

1.8000

1.8857

1.5143

1.5429

1.7714

1.5286

1.5571

1.7321

1.7571

1.7571

1.9333

1.9214

1.6333

1.8202
1.6333

.64926

76424

.64686

71424

.69246

.67551

.67428

.76464

.71670

.69440

.35882

.54336

.43989

55777

.54928

.53808

.38185
.53808
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.896 26

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.859 20

Statistiques de fiabilité

&l Sl Jalrs
g saaall
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.858
D) Jalaa
Récapitulatif des modeles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] .638% .406 .398 41759
Juala, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 8.120 1 8.120 46.562 .000"
1 Résidu | 11.858 68 174
Total | 19.978 69
xWa, Variable dépendante :
Juidlb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) | -.002- .245 -.008- .994
Jiiuall ] .898 132 .638 6.824 .000

86

xla, Variable dépendante :




RZ Lingaire = 0.406
3.004 o
2.504
ER
3 2.00
1.507
1.00
53 pans iy yaa 1S
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistigue ddl Signification
g saaall .095 70 .190 .968 70 .073

a. Correction de signification de Lilliefors

87



Normale théorique

Récapitulatif des modeles

Normogramme Q-Q des résidus de £l

]
]

2=

043

I
1.0 1.4 20 245

Valeur observée
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Modele R R-deux R-deux Erreur standard Changement dans les statistiques
ajuste de l'estimation | variation de R- | Variation | ddil ddl2 | Sig. Variation
deux de F de F
1 .685% 469 428 40701 469 11.319 5 64 .000

a. Valeurs prédites : (constantes), A BEo oYL A& (&b pia -’uas.ﬂ(@:ul), abiall A galdlls jeladll aladl Jile o Jaill | Zoaladie W) 15 ,adll e olal deadd)
JEL sl i) e N A sae bl 5 anssi daddl) Aling alaial g, calalaills da j0 3lal) 5 Qlaia¥) & 8 Ja JSLEA

ddxdial) jlaady)
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9.376 5 1.875 11.319 .000"
1 Résidu 10.602 64 .166
Total 19.978 69

a. Variable dépendante : La) adkll; da 5o gl allall 4l adlalial
b. Valeurs prédites : (constantes), dwl s Gl &8l 5 b axie Leadli(GL), uabinll Zussalall; edaal alad) il of Jal,,
aplaie ) 53,00 e el daxal) JCAl Costhaall, Glaiad: G 5l 8 saclall 5wl asdll Abing olaial s, alalall; da 3 Aliadl 5 HLaia¥)

b da JsLadl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -.054- .269 -.199- .843
).-AL\’J\ :\.-.u)AlAS\: ‘)g.kud\ ?\:J‘ JJL..:)X
.054 .180 .036 .301 .764
Jaill,
Toalaie Y 5,0l e ela) Laadl) J<ElL
-.070- 142 -.071- -.494- .623
sl
1 sty el saclud) 5 s
i .392 .169 .320 2.322 .023
and) Aliny Slaial 5
alaladll; da 3 lall 5 olaia ¥l 3 8 o
o 177 151 .184 1.172 .246
JSUadll
e s L A8l 5 b adie
.356 114 .364 3.137 .003
Loaall((3ild))

a. Variable dépendante : Laa,y 4dhall; da )y gl lldall 2l adlalial
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A 1 facteur

@lay! g

[Ensemble de donnéesl] G:\spss\CHENINI\chenini.sav

o

ANOVA a 1 facteur

g
Somme des carrés ddi Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 2.613 1 2.613 18.867 .000
Intra-groupes 9.416 68 .138
Total 12.029 69
A 1 facteur
@.x.:ﬁ\ (S g
ANOVA a 1 facteur
gl
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 2.303 2 1.152 7.934 .001
Intra-groupes 9.726 67 .145
Total 12.029 69
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A 1 facteur

osll
ANOVA a 1 facteur
g
Somme des carrés ddi Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 1.716 2 .858 5.573 .006
Intra-groupes 10.313 67 154
Total 12.029 69
A 1 facteur
ielozs) UL
ANOVA 34 1 facteur
g
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes .106 1 .106 .603 440
Intra-groupes 11.923 68 175
Total 12.029 69
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