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Abstract:

The study aimed to identify the impact of electronic training on improving the quality of
services at the Algerian Telecom Corporation in the wilya of Ghardaia, and the questionnaire
was used as a tool to collect information and data, and the distribution process was limited to
a random sample method so that the number of the studied sample reached 42 employees, and
the data contained in the form were analyzed By using Excel and the statistical program
(SPSS) version 25, and this is based on arithmetic averages, standard deviations and
correlation coefficients, multiple and simple specific regression analysis. the most important
results were reached are:

- There is a high level of quality of services among employees, and this is due to their
constant interest in improving their performance in providing services;

- There is a high impact of e-training in improving the quality of services;

- There is a strong positive relationship between e-training and service quality

- The most important dimensions of the impact of electronic training on improving the quality
of services are: the technical expertise of the trainees, the technical and material aspects of
electronic training;

- There are no statistically significant differences for the answers of the study sample
individuals regarding e-training.

Key words: e-training, technology, quality of services, human resources.
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de I'estimation R-deux ajusté | R-deux R Modeéle

44785 528 .539 734° 1

a. Valeurs prédites: (constantes),

b. Variable dépendante:
Sld) 85 1 gl pied)

SPSS gl s Isless! Ul 31s) pe © yekaal
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ANOVAP
Sig. D Moyenne des carrés Ddl Somme; des Modele
carrés
.000° | 46.842 9.395 1 9.395| Régression
201 40 8.023 de Student 1
41 17.417 Total

a.Valeurs prédites: (Constantes),

@AY el s ) g

Variable dépendante:
Slad) 35 1 gl pied)
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : Laxill Tyg Gl 33l

087

0.6+

Prob cum théorique

0.2

oo T T T
00 0z 04 06 08 1.0

Prob cum observée
WS B CMlae Aty —4

Dbk 8 U4V b Ol 3 25 4\;\ J gk
Slaud-1 83 g Y Jas Shlas o8 1 (25-02) W3, J g

Coefficients®

Coefficients Coefficients non
Sig. T standardisés Esrtrzrlﬁardisés Modéle
Béta standard A
.120| 1.588 466, .740 (Constante)
.000| 6.844 134 119|814 | oSV ol s it ) 1

a. Variable dépendante:

Sl 5 4 @\-’J’ gresiy
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Variables introduites/supprimées®

Méthode Varlgblgs Variables introduites Modele
supprimées

Pas a pas (critere : Probabilité de F pour Bl L3 gl 1 eald] el

introduire <=.050, Probabilité de F pour 1
éliminer >=.100). 0 A o) Ul

Pas a pas (critere : Probabilité de F pour i) ) 1 gl )

introduire <=.050, Probabilité de F pour ) 2
éliminer >= .100). O zed]

a. Variable dépendante:
Ol 85 o @L:S\ e

SPSS wir 2 s Istess) LIl slae) o 1 ybeall

03 AP Gyl ol y aadl) Loty L Ayl 2356 (3 Rl Alid) o paall OF a3 gldl Jpadl o
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Récapitulatif des modéles*

Erreur standard de I'estimation R-deux ajusté R-deux R Modele
43163 .561 572 .756° 1
36235 691 706 .840° 2

a. Valeurs prédites: (constantes),
3 ASIYY o ptall 2y aadl) ol ) 1 el i)

b. Valeurs prédites: (constantes),
vt ptadd Bl ol ) ) el ey g ASOYY oy ptall By aadd) ol ) 1 el Al

c. Variable dépendante:
@ledd) 35 o 1 Ul il

SPSS wir 2 s Islese) Lall 3lus) oo ¢ pobaall

Witone O ite B 7 g2 U)ol (A, sl Y WUE 8 b szl Of B L) J g e
(O snold 2zl kg g SN gyl 2l g 2l Lol sy L2y s o s, LY

2 )y (o ptnedd B Oy (g SOV ptal) AWy 2l Sl Cp e BLYI eles i
Sl 53 0 (Y0 70.60) i Of o (L 553 L3 5 g e W5 585 (Y0 84y ds (wlaad) 35 )
Jol s g 5 (70 29.40) aaall adly (o prisall 2l i 5 gy SOV o peal) 25Uy 2l oty ) 555
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Stepwise & o gy s o5 2 1 (28-02) W5y J gr

ANOVA®
Sig. D Moyenne des carrés | Ddl | Somme des carres Modeéle
.000 53.489 9.965 1 9.965 Régression
.186 40 7.452 Reésidu 1
41 17.417 Total
.000° | 46.830 6.149 2 12.297 Régression
131 39 5.120 Reésidu 5
41 17.417 Total

a. Valeurs prédites: (constantes),
03 A o poeld g adl) ol ) 1 el

b. Valeurs prédites: (constantes),
Ot ptal) 42l ol syl ) (g ASOY g old aalll g ) ot o ealdh) sl

c. Variable dépendante:
Sl 55 4 Cgl:.H gresiy
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.Stepwise i o Y L Slas 18 oy L J bl V) b SBalas a2l U
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Coefficients?

Coefficignts Coefficient_s non
Sig. T standardisés standardisés Modéle
Béta Erreur A
standard
.000 | 4.384 337 1.478 (Constante)
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SPSS  Jlaxy! gab plt Sl 2 1 (03) sells

Statistiques de fiabilité

s A

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.963

47

bl £YI gl Lo gl & NI ol gclgailias Lehl g dnl Wl L (o s EU5 64.&}5’ sl walis
W e ST oyl 5y awl ) dlewl o oW 4 )Lall

g5 S Ll (3l alae

il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide S5 31 73.8 73.8 73.8
& 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0
g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — w30 ge 8 4 9.5 9.5 9.5
B 40 o0 B 1 30 0 19 45.2 45.2 54.8
B 50 g0 B N 40 e 16 38.1 38.1 92.9
ssliaa 50 3 7.1 7.1 100.0
Total 42 100.0 100.0
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aladll (s ghaall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil §f 55 2 4.8 4.8 4.8
Higa 52l 1 2.4 2.4 7.1
o 3ales ol el S 23 54.8 54.8 61.9
gl s Le ol il 16 38.1 38.1 100.0
Total 42 100.0 100.0
dgaaty)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide <505 oo B 3 7.1 7.1 7.1
5] 0 JB ) 050 16 38.1 38.1 45.2
820 oo B 10 0n 15 35.7 35.7 81.0
sl a0 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0
L
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 248 Jale 4 9.5 9.5 9.5
5lee dale 5 11.9 11.9 21.4
) 33 78.6 78.6 100.0
Total 42 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N | Moyenne | Ecarttype
Gaadill calide & e 31855 i (553 e A5 ST A )0l al ) e a8 42 | 3.6190 1.12515
A s fadll e Saie )l 42 | 3.8571 .97709
Calaall KAV RS laall e o il sy (@l 5l e sl oadl sl 42 | 3.8095 99359
Oppiall Al 5 oyl (s sinall e ol Aaudin 485l e ST 2l padind 42 |3.7381 91223
S il 5 i) e Baubiall 350,50 ol 223f 42 | 3.9762 .94966
Clilaia¥) g Ay g I Clapiill 3)la) & ddle julae ol a0y 42 1 3.7619 1.18547
"Jul" Jglaal) gllaay g gaill gllan Jie dpiSall gal_ll Aald il sladind 32 42 | 4.2143 .84206
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sl 5 g Iy ol el s bl y S5 5V 3l e Joal sl 20 42 74,1190 .88902
Clilanall ae ) & gl s Apaall ciliplaill ae Jalaill 1 42 | 4.0952 .79048
Aalial) dila slaall Jaladl g 3 )all 5 i 31 ASeE (8 Cilasbedl (a5 Cinl O g cllial] 42 | 4.0476 82499
Lo Adleiall lall Jadi g Ay g STV Ay paill <l sl Sliialy Agalel) (33U 50 zand 42 | 3.8810 .86115
pelee (A Anall sl )5 G piall Lbadll Caliia¥) 3l (5 siadll 4 42 | 3.6905 .94966
Crooiall (5 lgall s (A all (5 siusall Canlic 5 5inal} 42 | 4.1190 .80251
Ay Iy Ayl 3 all Gl Jgaad) e o paill g simall 4 55 403 42 | 3.7381 .82815
ise IS5 Ly panadie dee (318 Gk e o tiall Dl Culiad) e dlae] 24 42 [3.8571 1.11686
Ly al) Al Gadaiy )l s sinall Jgn el AN lali Y ans 23 42 | 3.8095 .91700
e 5 aa IS ol Jal G 5 )3T dga (e pga b (s peinns Aea e el G el s GHEIL Ay 5l Al mendf 42 | 3.7143 1.01898
4 yeall oLy b il
Ay Ja e sl (s IS a1 () s simall e pial) o aall) ol RYY G s SY) Jelddl s JuaiYl ddecl 42 | 3.8571 .92582
s Jaal ) @ gl Calisd
a3l JRYT e condiall KL 46 510) 5 o sLaiud 5 8 5l Bganl 0 e il 858 (e s S il B 0ad 42 [ 3.8571 75131
Il Uial)
sl el ge (e 42 [3.9286 1.04515
Ao i€ Jenasll el o 42 | 3.8095 .91700
Aplie culS 5 IV Gy ol Al 5 3y )Y s 1] 42 [3.7143 77415
i iYL Aasi e dn a5 Blals Gl dnsall 351 42 | 3.9286 1.06823
A5 SV gl sl 8 elaad) Jaadl e (L Jadl 38 ee D3l eelny Hl)) Bl 3 Jandl &y aaif 42 [ 3.9524 1.12515
saaaall 8V 8 Jee ) 2y denasall o3l 42 [ 3.7143 1.19523
Gl il dads g5 Jamaad s Jaia Aalail s al) Gllia] 42 [ 4.0476 .93580
Lo 8 Lalaial (31 s all silage s 42 | 3.8571 .89909
SV BA) Gy guna JSE lgai o i s Bead (ol Aalaiall e sladl) gas Ll ) Al 2354 42 | 4.0476 .88214
Fadiall Cleadll 53 9 (5 sian (e 5 yaall Jue V1 383 e 3 S5 SIY) c)ailll 42 | 4.0476 88214
iy (5l g Al sl ) g sn U A (e O JldinY) S (e ALY e s alem 4 o e calasdlf 42 | 3.8333 1.05730
ol 4 b lave ] go Tasall o 5ind 42 | 3.8333 1.05730
Il il ) AU ) etV ye Rensal) silage S SN cuull (S 42 [3.9524 1.08093
Gl Aalad Alaviad 558 S (3 gaill 0n ciledd Alaly s 3all 258 42 | 4.0000 1.01212
O aiass a5 Jania ) leadl) il Clilee i 42 | 4.0476 .85404
Ll s Juandil A o i€ Laga L1 (g 1S5l jludiial e g5l )1 dusssall o589 42 | 3.9286 94721
s pal) il 30 ae Jaladl) die lsalaYU o3l J2id 42 [3.7143 .96993
Lo 5al) drons o Anilaall aildlaa el yaf (B palil ) cilasdll o e Uk Gign Ja B o5 3l) g gni 83 42 | 3.7857 .81258
AL e e N ae (il sall Sl 42 | 3.6905 .86920
el s peilala o Ca el L5111 ety Al dessssdll 514 42 | 3.6667 1.02806
Lelalaia) dodia & (b 3l Aalias dusall wuaf 42 | 3.9286 .92110
Leiindl () gman 5 (Al ) Claliial Al 8 oy sldall agii] 42 | 3.8095 1.01784
pere alalaTi s Aumam gyl a5 e Alls 8 LN aiia s A el 0088 42 | 3.5714 .85946
S gl ae i Jae clelu wnsall ji44 42 [3.9762 71527
Ay 4l J s sl) Jgnsr 5 iDke @ 50 I3 dussall 42 14,1190 .99271
Alaa il S0y dsms 5l e sedaq 42 | 3.9286 1.02154
el 28U edaall Gudy opslalall a3 42 | 4.0000 .96272
(A 2l y () Aal N Jilos 4843 ema 5 5 8 sie A 5ally HUSY) (Sl 42 | 4.2143 .87054
Omutall A i) e i) Jg¥) 2] 42 [3.7937 .86313
Omiall LB & A 7 AEY w42 [4.0714 .64289
AIASNY) il g ginall 1 EIEN 20[ 42 [3.8429 76450
A, Al 1 &l 2 42 | 3.8095 76913
(9 AN ol dyalal) g A58 il gl 1 Qualdd) 2240) 42 | 3.8667 .78854
AIASN) il Jiiwal) saialf 42 |3.8768 .58818
Laliey| 42 |3.9246 .74098
Ll 42 [3.9524 78747
o=9(42 [3.7143 73163
ciklail 42 [3.8214 .68139
Lgalal] 42 [4.0655 78682
Lardl) 5aga il aialf 42 | 3.8956 .65178
N valide (listwise)| 42
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CJ\JQA':L\ Y CJ\.E\.,J)Y\ CJ\.&..P} )\.,.’:?'\
ol y Jad) gl e 0.05 BV 6 s s ENTry ¢ pddl Ol A 4G b aldsiawly gh}\ BIECA el
Plagie (Rt LUV o L gadl o )

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
IModéle introduites supprimées Méthode
1 il Jiall yiall . |[Entrée
29 Y

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : il a3l 33 g Aeasl)

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
IModéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .734° .539 .528 44785
a. Valeurs prédites : (constantes), el Jeisall oy il 4;3})3553”

b. Variable dépendante : il &3l 53 ga Aeasl)

ANOVA®
Moyenne des
IModéle Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9.395 1 9.395 46.842 .000?
Résidu 8.023 40 .201
Total 17.417 41

a. Valeurs prédites : (constantes), il Jeiuall cy jxill 55 yiSTY)
b. Variable dépendante : il &ill 83 g Aeasl)

Coefficients?
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

[Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) .740 .466 1.588 .120

s A il Jiall i) .814 119 734 6.844 .000
a. Variable dépendante : sl alill 33 ga Aeaal)

Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.5418 4.6470 3.8956 47869 42
Résidu -1.05315- .96790 .00000 44235 42
Erreur Prévision -2.828- 1.570 .000 1.000 42
Erreur Résidu -2.352- 2.161 .000 .988 42

a. Variable dépendante : siiall &l 33 ga Aeaal)

Diagrammes

Effectif

Histogramme

Variable dépendante : il 3asa il sdiall

107

51

41

™
/

Ecart type = 0.988
N= 42‘”’

2 -1- 0

1 2

Régression Résidu standardisé

78

Moyenne = 1.98E-16
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : Lexili g Gl piiall

0.&4

0.6

Prob ¢um théorique

0.2+

oo

Prob cum observée

Variables introduites/supprimées®

T
04 08 08

Q:\g‘)m 4.\43.\}“""“ )

Variables Variables
[Modéle introduites supprimées Méthode
1 i gad) 1 Guelad) 2l . |Pas a pas (critere :
i) dpalall 5 Al Probabilité de F
(s ST pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).
2 RPN kiR . [Pas a pas (critére :

Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

a. Variable dépendante : Jsiall &l 53 s da2il)
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de

IModéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .756% 572 .561 143163
2 .840° 706 691 36235

a. Valeurs prédites : (constantes), el Gl ) il gal) daal) dpalall 5 oy asll

s ATy

b. Valeurs prédites : (constantes), el el ) s il gal) dial) dpalall 5y asll

s ATy

c. Variable dépendante : el aalil) 53 52 daasl)

) @m\ ol Al Al oy el

ANOVA®
Moyenne des
Modele Somme des carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression 9.965 1 9.965 53.489 .000%
Résidu 7.452 40 .186
Total 17.417 41
2 Régression 12.297 2 6.149 46.830 .000°
Résidu 5.120 39 131
Total 17.417 41

a. Valeurs prédites : (constantes), 2l ualAd) s il gad) dial) dpalall gy yaill g;-"))f‘ﬂ\;”

b. Valeurs prédites : (constantes), 2xal) (ualad) s il gall diall dpalall gy yaill 5 g SIY) 2aadl SUI ) yoal)
A_us.d“;"“ ) u;z.:‘)ilcﬂ

c. Variable dépendante : saiall aalil) 53 s daasl)

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

IModéle A Erreur standard Béta Sig.

1 (Constante) 1.478 .337 4.384 .000
Al 5 Al il sadl ; Gualadl 22l .625 .085 .756 7.314 .000
S Yy ,all

2 (Constante) .353 .389 .908 .369
Al 5 Al il sadl ; Gualadl 22l .486 .079 .588 6.156 .000
Sy yall
G el ) Al ¢ AU el .408 .097 .403 4.214 .000
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéele A Erreur standard Béta T Sig.

1 (Constante) 1.478 .337 4.384 .000
Al 5 Al il sadl ; Gualadl a2l .625 .085 .756 7.314 .000
oSy all

2 (Constante) .353 .389 .908 .369
Akl 5 Al il sadl : ualadl a2l .486 .079 .588 6.156 .000
(s AIY) il
el Al <l el s U el .408 .097 .403 4.214 .000

a. Variable dépendante : _siiall Q—.‘m‘ APENEPREN|

Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité

IModéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance

1 el il el 2 Y1 anl) .130% 1.205 .236 .189 .907
O oiall Al <l sl s AU el .403% 4.214 .000 .559 .826
A o, s siaall (A a2l .287°% 2.628 .012 .388 .781
Al Al 1wl 1) 2l .168% 1.383 175 .216 712

2 el Ayl el ;Y1 and) -.067-" -.640- .526 -.103- .704
A ol 6 siaall (DA 2l .184° 1.849 .072 .287 .718
A, Al 1wl 1) 2l .042° .387 .701 .063 .649

a. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 2zl (ualad) ;i gall diall dpalal) gy yaill 5 g STY)
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 2l ual&l) : il galdl dyial) Zalall g il 55 STV 2eal) SUI: l pal)

4_\.\5.\5"”"." | U:“Jw

c. Variable dépendante : _siiall il 83 ga Aeail)

Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.3213 4.7441 3.8956 .54766 42
Résidu -.91972- .72533 .00000 .35340 42
Erreur Prévision -2.875- 1.549 .000 1.000 42
Erreur Résidu -2.538- 2.002 .000 .975 42
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Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.3213 4.7441 3.8956 .54766 42
Résidu -.91972- .72533 .00000 .35340 42
Erreur Prévision -2.875- 1.549 .000 1.000 42
Erreur Résidu -2.538- 2.002 .000 .975 42

a. Variable dépendante : _siiall aolill 33 ga Aaaal)

Diagrammes

Variable dépendante : 4exili faga glill el

Histogramme

10

Effectif

\

N

3

2 -

0

1 2

Régression Résidu standardisé

82

Moyenne = -1 73E-15

Ecart type =0.975
M= 42‘!}3



Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 4exili faga glill el

1.0

0.8

0.4

0.29

0.0 i T

T T
04 0G

Prob cum observée

0a 1.0

by )Y 48 siina

a5 @L:S\ )
kol g ) LSO 1 1 Corrélation de Pearson .349
- "|Sig. (bilatérale) .024
N 42
o ydiall Baidl ool s gl asJiCOrTélation de Pearson .648
el B S e e e terale) 1000
N 42
3y SN o) ¢ ) e an{Corrélation de Pearson .578
33 AN i s 52 Sig. (bilatérale) 1000
N 42
R P | wJ(Corrélation de Pearson .525
T E T Sig. (bilatérale) 1000
N 42
oyl Uy audll ol o sl J&JC.orrélgtiop de Pearson .756
Sig. (bilatérale) .000
o SIN Lol il act(Corrélation de Pearson 734
Bp ANl o) s Sig. (bilatérale) 1000
N 42
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e sl e il e Jleddl OLls) Gp By p s 5 Y il i 3 kel Y

Statistiques de groupe

Erreur standard
i) N Moyenne Ecart-type moyenne
Paadll 3 g2 adlill yaaciall B 31 3.9051 .64517 .11588
ot 11 3.8691 .70141 .21148
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance 95% de la
(bilatér | Différence Différence différence
F Sig. t ddi ale) | moyenne écart-type Inférieure Supérieure
aidll Hypothese | .156 .695| .155 40 .877 .03596 .23152 -.43195- .50387
&\\ﬂ\ de
Bas>  |variances
Aaaall - égales
Hypothése .149| 16.413 .883 .03596 .24115 -.47420- .54613
de
\variances
inégales

écg\.';ﬂ el e (@81 aely dpasendl ol ) b L™ (One Way ANOVA) @Y ol

ol g Jleddl Slls] Gp B dor 5 Y !

ANOVA
Laaall B ol aiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .850 3 .283 .650 .588
Intra-groupes 16.567 38 436
Total 17.417 41
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S stemall g Jlaall SLlr) On 338 s 5 Y gonbaidl (6 gy

aMe WL

BYe W,

ANOVA
daadll Ba g il yaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl| carrés F Signification
Inter-groupes 478 3 .159 .357 .784
Intra-groupes 16.940 38 446
Total 17.417 41
Jlasdl SLsl Gy B bt 5 Y dpeddY)
ANOVA
daaall YN etﬂ\ ):gi:ml\
Somme des Moyenne des
carrés dd| carrés F Signification
Inter-groupes .219 3 .073 161 .922
Intra-groupes 17.199 38 .453
Total 17.417 41
Judl Sllr) ow By a5 Y Abb ol we Ll
ANOVA
daaall AR @\ﬂ\ ‘):\L’LA”
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 727 2 .364 .850 435
Intra-groupes 16.690 39 428
Total 17.417 41
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