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لدعاء وخير النجاح وخير العلم   اللهم إني أسألك خير المسألة وخير ا  
 

الشكر الجزيل والحمد الكثتَ لله العلي القدير الذي وفقنا وأعناننا على إبساـ 
.الدتواضعهذا العمل   

الذي  " شرع مريم" الدشرفة للأساتذةالجزيل يسعدني أف أتقدـ بالشكر 
بالتوجيهات  يابخل علتعند الصواب، ولد  تتٍالخطأ، وشجع حيث تتٍوجه

وأبستٌ لذا الدزيد من الرقي  ،ذلكك ةوإلظا كأستاذ ،فقط ةالقيمة ،ليس كمشرف
 والتألق في حياتها العلمية.

 ، لتعليميةالأطوار ا الاساتذة في أف أتقدـ بالشكر إلذ كل أنسىكما لا 
في لرهوداتهم التي بذلوها " على  القولية موظفي مؤسسة " وكما لا أنسى

الدعلومات اللازمة. تقديم  
 وأشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة
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 الملخـــص:
ؤسسة الديا  في برقيق الديزة التنافسية لدودورها  الاستًاتيجيةالإدارة لشارسة  دؼ هذ  الدراسة إلذ التعرؼ علىته     

، ومن أجل برقيق أهداؼ الدراسة تم صياغة السؤاؿ الرئيسي كالتالر: إلذ أي مدى يؤثر  El Goléaالدعدنية 
 ؟ El Goléaتعزيز الديزة التنافسية وذلك في مؤسسة  فيتبتٌ لشارسات الادارة الاستًاتيجية 

اما في تطبيق ، الدراسة تم اعتماد الدنهج الوصفي في عرض الخلفية النظرية لدتغتَات الدراسة ولدعالجة موضوع
الدراسة في الجانب العملي فتم باعتماد الاسلوب الديداني اي من خلاؿ تصميم اداة الدراسة الا وهي الاستبياف 

 32موظفي الدؤسسة وبلغ عددهم  من حيث تم توزيع الاستبياف على عينة ،لتجميع البيانات وبرليلها ومناقشتها
مفردة، وقد تم قياس التصورات بواسطة استخداـ مقياس ليكرت الخماسي وهذا الأسلوب يستعمل لقياس آراء 

حيث بست معالجة البيانات الدتحصل عليها من خلاؿ توزيع الاستبانات بواسطة البرنامج الإحصائي  عينة الدراسة،
SPSS والالضرافات الدعيارية وكذا معاملات  ئوية والتكرارات والدتوسطات الحسابية،وذلك باستخداـ النسب الد

 دد من النتائج ألعها:الذ عوقد خلصت الدراسة  الارتباط وبرليل الالضدار.
الديزة التنافسية جاءت ضمن درجة مرتفعة وتقدير عالر  بدحورأظهرت النتائج إلذ أف أغلب العبارات الواردة  -

أما الادارة الاستًاتيجية   ،4.01حيث بلغ الدتوسط الحسابي بػػ  أفراد العينة،الدمارسة وذلك من وجهة نظر 
 .3.55بػػ  أيفكاف تقديرها متوسط 

  : ما يلي:التوصياتأهم وكانت 
 .الاستًاتيجية في اعمالذم الادارة لشارساتللمسؤولتُ تتعلق بكيفية اعتماد منهج و م دورات تكوينية يتنظ -
 على طرح افكارهم الابداعية ووجهات نظرهم وتبنيها للمسالعة في تطوير ورقي الدؤسسة.ع الدوظفتُ يتشج -

.إدارة استًاتيجية، ميزة تنافسيةاستًاتيجية,  :الكلمات المفتاحية  
 
 
 
 
 
 
 



 

Summary : 

This study Aimed to identify    the satrategic administration  pratices ,and its role 

inacheiving  the Compatative Advantage  in "  El golea Company " ,  in order to 

achiving the Goal of  this  Study . This qustiion  Had been  Posed : To what 

extent can  adopting of stratgic  administation Contribute  to Enhancing the  

competative advantage in  ‘’ El Golea Company’’?. 

In order to trait this Subject ;we reled on descriptive method to presentiing the 

theoritical back ground of study variables ;and for applying the study in the 

practical aspect;we desiegned study tool which is the Questionnaire to 

Collect  data from study sample , after that we  Distribued Among 32 

Employees of ‘’ El golea’’ ,which are collected , analyse  data and preceptions 

of sample  individuals through The Statistical Programme SPSS By using 

prcentage ration , Frequancies ,Means.;Standard diviation,and Coeffecient 

Correlation ,and Regression  Analyse  

This study reach to some results like:  

- The results showed that most of the statements contained axis competitive 

advantagecame within a high degree of appreciation and high practice 

and so from the standpoint of the respondents, with an arithmetic average 

of 4.01 strategic  

- Managementwas appreciated Average  3.55. 

The most important recommendations are :  

- Encourage employees to present their ideas and creative views and adopted to 

contribute to the development of organization. 
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 قدمة  الم



 ة ـــــــمقدمال
 

 
 

 ب

 توطئة:

الاعماؿ إلذ برقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها، لبناء مركز استًاتيجي وتنافسي  نظماتمتسعى معظم 
 اتالدنظمالامر الذي يتطلب من  ,في ظل البيئة التي تعمل فيها كفءال  متميز، يضمن لذا البقاء والنمو، والأداء

أف بستلك رؤية بعيدة الددى، انطلاقاً من أف فكرة الإدارة الاستًاتيجية ماهي إلا إدارة مستقبل الدنظمة بعيد الأمد، 
يتجاوز التصور  في الادارةالغموض والخطر والتغيتَ، وجب الاستعانة بأسلوب معتُ بوحيث اف هذا مستقبل ملئ 

تفكتَ الدبدع، و يعد التفكتَ الاستًاتيجي في عالدنا الدتغتَ أمراً على التصور و الوالتفكتَ التقليدي الآني الدستقر إلذ 
قدر من الألعية إذا ما أردنا لأعمالنا التميز، وتعد القدرة على التميز بتُ التفكتَ على الددى القصتَ والتفكتَ على 

 الددى الطويل، والتوازف بينهما مكوناً أساسيًا من مكونات الاستًاتيجية.
في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أـ خاصة، إنتاجية أـ خدمية برديات كثتَة نتيجة  الدؤسساتة تواجه كاف

للتغتَات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والدستمرة، واماـ تلك التحديات أضحت الإدارة التقليدية بعملياتها 
مها أحجابالرغم من الاختلاؼ في  ؤسساتالدووسائلها عاجزة عن جعل الدنظمة قادرة على الدنافسة، وتسعى كل 

وأنشطتها، إلذ البقاء والاستقرار، والنمو، وهذ  الأهداؼ لا تتحقق  بدعزؿ عن وجود الإدارة الاستًاتيجية، كونها 
جهها الدؤسسة حاليا، ذلك االوسيلة الرئيسة في سبيل برقيق ذلك، وتعد الديزة التنافسية من أهم برديات  التي تو 

على صمود في وجه منافسيها وضمن الدؤسسة تنافس في السوؽ تعد من العوامل التي بردد قدرة من درجة ال
دارة ،وتزايد استخداـ مصطلح الاالاستمرار فيها ،وذلك بهدؼ برديد نقاط القوة والضعف  التي تسعى لتعزيزها

جديدًاوصارت مفضلة لدى الإستًاتيجية بعد الحرب العالدية الثانية في لرالات الإدارية حيث أخدت معتٌ 
الأعماؿ الخاصة العملاقة منها والرائدة وتلك التى تهتم بتحليل البيئة وتستجيب لذا وتؤثر وتتأتر بها ،لذا  مؤسسات

عند تعريف الإستًاتيجية فسنجد أبعاد عديدة كلها ترتبط بالبعد الزمتٍ الطويل ،الإمكانيات الكبتَة ،الدسارات 
 .ة الغايات البعيدة الددى ،والفكر الإستًاتيجي الرئيسية للمؤسسة،الرسال

 :الإشكالية 

أظهرت العديد من الدراسات ألعية الإدارة الاستًاتيجية في برقيق الديزة التنافسية بالنسبة للمؤسسات التي 
تنتهج نهج التميز والدنافسة لشا ينعكس على الدخرجات الدقدمة بهذ  الدؤسسات, حيث جاء هذا البحث ليختبر 

ذ  العلاقة والتأكد من توجه مؤسسة القولية للمارسات الاستًاتيجية وما ينجر عن ذلك من نواتج تعود بالنفع ه

 السؤاؿ الرئيسي الآتي:بوانطلاقاً لشا سبق، فإنهّ لؽكن صياغة مشكلة البحث .على الدؤسسة وبرقق أهدافها



 ة ـــــــمقدمال
 

 
 

 ج

 ؟El-Goléaعزيز الديزة التنافسية وذلك في مؤسسة تفي تبتٍ لشارسات الادارة الاستًاتيجية  تأثتَمدى  ما

 ويندرج برت هذ  الاشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية منها:

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة؟ El-Goléaمفهوـ الادارة الاستًاتيجية في مؤسسة  تطبيقما مستوى -1

 تنافسية مقارنة بدؤسسات منافسة في السوؽ؟يزة لد هابرقيقو El-Goléa   مؤسسة  تصنيف ماهو واقع  -2

  ؟El-Goléa  مؤسسة في الاستًاتيجية والديزة التنافسية الإدارة هل هناؾ علاقة ارتباطية بتُ-3

 :فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية:

وبرقق الديزة  الاستًاتيجيةالإدارة  أبعادبتُ اعتماد  α≤ 0.05عند مستوى ةاحصائي ذو دلالةأثر إلغابي تيوجد 
 التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة.

 ويتفرع منها أربع فرضيات فرعية:

)كبعد من ابعاد بتُ تقييم الأوضاع الحالية  α≤ 0.05عند مستوى دلالة ةاحصائي ذو دلالةأثر إلغابي تيوجد -1
 وبرقق الديزة التنافسية. (الاستًاتيجيةدارة الإ

)كبعد من ابعاد  بتُ صياغة الاستًاتيجيةα≤  0.05عند مستوى دلالة ةاحصائي ذو دلالةأثر إلغابي تيوجد -2
 وبرقق الديزة التنافسية. الاستًاتيجية(دارة الإ

)كبعد من ابعاد  بتُ تنفيذ الاستًاتيجية α≤  0.05 عند مستوى دلالة ةاحصائي ذو دلالةأثر إلغابي تيوجد  -3
 وبرقق الديزة التنافسية. الاستًاتيجية(دارة الإ

)كبعد من بتُ مراجعة تقويم الاستًاتيجيةα ≤0.05عند مستوى دلالة ةاحصائي ذو دلالةأثر إلغابي تيوجد -4
  وبرقق الديزة التنافسية. الاستًاتيجية(دارة الإابعاد 

 وتهدؼ الذ: :أىداف الدراسة 



 ة ـــــــمقدمال
 

 
 

 د

 .لدفهومي الادارة الاستًاتيجية والديزة التنافسية ةالنظري الدرجعية ىالتعرؼ عل -
 .فاهيم الدراسةلد ، El-Goléaتطبيق مؤسسة الديا  الدعدنية  ىمستو  ىالتعرؼ عل -
 بتُ الإدارة الاستًاتيجية الديزة التنافسية. -إف وجدت -برديد العلاقة الارتباطية والتأثتَية -
 .ار بالدؤسسة وكذا الدارستُ تفيد صناع القر  التوصل إلذ نتائج وصياغة توصيات -

 وتتمثل في::أىمية الدراسة 

 الأىمية العلمية 

وزيادة الدعارؼ كما تساهم في التوصل إلذ فهم طبيعة العلاقة من خلاؿ إثراء الدعلوماتتبرز الألعية لذذ  الدراسة 
 لزل الدراسة. الإدارة الاستًاتيجية والديزة التنافسية في الدؤسساتبتُ 

 الأىمية العملية 

الديزة برقيق الإدارة الإستًاتيجية و لزل الدراسة بألعية  الدؤسسة تبرز ألعية الدراسة في لزاولة لفت انتبا  موظفي
لزل  الدؤسساتالدراسة أف تستفيد منها  نتائج والتوصيات التي تأملالمن خلاؿ تقديم لرموعة من  التنافسية 

 .أدائها  ىالدراسة في دعم نشاطها و رفع مستو 

 

  برددت هذ  الدراسة  بالمجالات التالية::الدراسةحدود 
 .(2016أفريل - 2016 مارسالزمتٍ لتنفيذ هذ  الدراسة )من  رامتد الإطا الحدود الزمانية:

 . El-Goléa تم إجراء هذ  الدراسة في الدنػػيعة بشركة الديا  الدعدنية  الحدود المكانية:

الديا  الدعدنية  ؤسسةتم تطبيق هذ  الدراسة على عينة عشوائية من الدوظفتُ في الد الحدود البشرية:
  الدسّتَين.بالدنيعة، وأغلبهم كانوا من 

 

 :منهجية الدراسة 
دراسته الظاهرة كما  ىلأنه يعتمد علو ذلك استخداـ الدنهج الوصفي  فقد تم بساشيا مع متطلبات البحث     

وعرض الخلفية النظرية للموضوع بالإضافة لاعتماد منهجية الدراسة ،توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفا دقيقا



 ة ـــــــمقدمال
 

 
 

 ه

الديدانية لإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلاؿ اعتماد أداة الاستبياف لجمع البيانات .حيت كانت 
 اجراءات البحث كما يلي: 

 .الصلة بدوضوع الدراسة ذاتالدعلومات والدراسات السابقة  ىطلاع علالبحث والا -
 استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية.جمع البيانات والدعلومات الديدانية من خلاؿ  -
لك ذالنتائج الدرجوة و  إلذالبيانات الدوجودة في الاستبياف الدصمم للوصوؿ  ومعالجة برليل -

 . SPSS برنامج باستخداـ
 ةالإجرائي التعريفات: 

القدرة على ابزاد قرارات ولشارسات منطلقة من رؤية الدؤسسة ورسالتها  وهي :الادارة الاستراتيجية    
ومبنية على برليل كامل للبيئات الخارجية والداخلية الدؤثرة فيها ،من أجل الوصوؿ إلذ الأهداؼ والغايات 

 الدرسومة حاضراً ومستقبلًا.

تنشأ بدجرد توصل الدؤسسة الذ  ا"بأنه( M-porter 1985) وعّرفها: الميزة التنافسية   

د ػػػػػػػدورها بذسيػػػػػػطرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ حيث يكوف بدق اكتشاؼ
 ذا الاكتشاؼ ميدانيا، ومعتٌ أخر بدجرد إحداث عملية إبداع ".ػػػػػػػه
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 اعتماد التصوّر التالر:وقد تم  :الدراسة نموذج 

 التابع المتغير                                                                المستقل المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 
 تأثيــــر                    

 
 اعداد الطالبة بناء على اشكالية البحث المطروحة

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم الأوضاع الحالية

 صياغة الاستًاتيجية 

 

 تنفيذ الاستًاتيجية 
 

الاستًاتيجيةمراجعة تقويم   

 الديزة التنافسية
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 دراسةتقسيمات ال: 
الاطار النظري  إلذ فصلتُ حيث تطرقنا في الفصل الاوؿ ىلقد اشتملت خطة البحث في هذا الدوضوع عل     

،الدبحث الأوؿ له علاقة بالجانب النظري ،وينقسم إلذ الاختَ مبحثتُ  هذا، بحيث تضمن والدراسات السابقة
ثلاث مطالب الأوؿ يتعلق بالدتغتَ الدستقل أما الدطلب الثاني يتمثل في الدتغتَ التابع أما الدطلب الثالث علاقة 

 الادارة الاستًاتيجية بالديزة التنافسية.

العربية وأخرى أجنبية  تبدراجعة الدراسات السابقة ، حيث تم عرض بعض الدارسا وأما الدبحث الثاني فيتعلق     
 الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة. زوتم إبراز  ما لؽي

تم افراد  للدراسة الديدانية وما يتصل بيها من برديد خصائص عينة الدراسة كما تم في هذا أما الفصل الثاني فقد 
 ،واستخلاص النتائج والتوصيات .الفصل الاجابة على تساؤلات الدراسة الدطروحة وفرضيتها 
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 :تمهيد
على أنها خطة طويلة الاجل أو امتداد  للإدارة الإستًاتيجية  في الدؤسسات العربية يرين ينظر بعض الدد      

 الإستًاتيجية ولعلهم معذورين في ذلك نظرًا لحداثة تطبيق الإدارة  للخطط السنوية ولكن على نطاؽ زمتٍ أطوؿ،
هذ  النظرة إلذ   في هذ  الدؤسسات ولقلة ما نشر عنها في مؤلفاتنا الادارية، وحداثة تدريسها في جامعتنا العربية.

ولكنها في حاجة إلذ بعض التعديلات والإضافة لتكوف متكاملة وأكثر ارتباطا  ة  ليست خاطئة،الإستًاتيجي
 لذ مبحثتُ حيث تضمن الدبحث الأوؿ ثلاث مطالب:إوعلى إثر  قسمنا هذا الفصل  بالواقع.
  الإستًاتيجية الدطلب الأوؿ: عموميات حوؿ الادارة . 
 : عموميات حوؿ الديزة التنافسية.  الدطلب الثاني 
  والديزة التنافسية.  الإستًاتيجية الدطلب الثالث : علاقة بتُ الإدارة 

 : مراجعة الدراسات السابقةوأما الدبحث الثاني فتضمن 
   .الدطلب الاوؿ: الدراسات العربية 
  .الدطلب الثاني: الدراسات الاجنبية 
  :والإختلاؼ أوجػػه التشابه الدطلب الثالث. 
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النظري لمتغيرات الدراسة  طارلإالمبحث الأول: ا  
لقد برزت خلاؿ العقود الخمسة الداضية أساليب وأدوات جديدة في ميداف الإدارة للتعامل مع القضايا       

)هو العملية التي بدقتضاها يتم تطوير  والإشكالية والتعقيدات التي تواجه الدؤسسة ويعتبر التخطيط الإستًاتيجي
من أكثر الادوات ألعية في التعامل مع التغيتَ ومع الدستقبل بصفة  الإستًاتيجية والإدارة ، (الإستًاتيجيةالإدارة 

أداة إدارية شائعة في أوائل السبعينات  اأصبح الإستًاتيجية الإدارة التخطيط الإستًاتيجي و  عامة ،وإف لراؿ 
 ثمانيات من القرف الداضي ومازالت لزل تطوير وبرديث حتى الآف. الأواخر 

  الإستراتيجية دارة لإالمطلب الأول: عموميات حول ا
 وأىدافها وأىميتها  الإستراتيجية دارة لإمفهوم االفرع الأول:      

 ألعها:هناؾ عدة تعريفات :أولا: مفهوم الادارة الإستراتيجية   
على أنها:" العملية الإدارية التي تستهدؼ إلصاز رسالة الدنظمة  الإستًاتيجية الإدارة  1995ىيجنز وفينسر عّرؼ

   (1)من خلاؿ إدارة وتوجيه الدنظمة مع بيئتها ."
على أنها "علم وفن صياغة وتطبيق وتقديم القرارات الوظيفية الإستًاتيجية الإدارة  David 1995 ويرى

 (2)برقيق أهدافها ."الدختلفة التي بسكن الدنظمة من 
ثل لظط الادارة على أنها:" إدارة للميزات التنافسية، بسّ  الإستًاتيجية الإدارة  أيضا :1997 أبو قحف ويرى

يز في في البحث عن، وانتقاء وادارة الديزات التنافسية بدا لػقق لذا النجاح والتمّ  الدؤسساتالدستقبلي والذي يساعد 
 . (3)الشديدة والتغيتَ السريع"ظل بيئة تتسم بالدنافسة 

ور لدا تريد أف تكوف عليه الدنظمة في الدنظمة في بأنها:" تصّ  الإستًاتيجية  1980 تريجو وزيمرمان كل من وعّرؼ
لذ الوضع الدأموؿ، ومن تم فهي بدثابة مرشد إالدستقبل وليس الكفية التي بسكن من خلالذا أف تصل الدنظمة 

بدجاؿ الدنتجات أو الخدمات والأسواؽ  ختباراتلاا  وتتصل هذ التي بردّد طبيعة منظمة ما وابذاهاتها، ختباراتللا
 (4)والقدرات الذامة والنمو والعائد وبزصيص الدوارد في الدنظمة". 

                                                           
 . 35ص ،2006، عماف ،1ط دار الكنوز للنشر، ،الاستراتيجيةدارة الإ زيد منتَ عبودي، -1
  .21ص  ،2004الأردف  عماف، ،1ط دار حامد للنشر والتوزيع، ،ي (ـــــــــي وتحليلـــــــــكم  مدخــــــــــلويق )ــــــــــالتس استراتيجيات، لزمود جاسم لزمد الصميدعي -2
  .64 -63 :ص ،1997الإسكندرية ، ،2، ط، مكتبة الاشعاع الفنية  الادارة الاستراتيجيةأساسيات  السلاـ أبو قحف، عبد –3
 )بتصرؼ(..18 ص،1998،ماهيتها وكيفية تشغيلها ، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة  ،استراتيجية الادارة العليا(، ابراهيم على البرلسي ترجمة،) ترلغو و زلؽرماف، -4
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بأنها: "الخطة الرئيسية الشاملة التي بردّد كيف برقق الدنظمة غرضها  الإستًاتيجية  2001السلمي وعّرؼ
 (1)أقل درجة لشكنة". إلذوأهدافها من خلاؿ تعظيم ما تتمتع به من الدزايا، وتدنية ما تعانيه من عيوب 

بأنها:" عملية تنمية وصيانة  الإستًاتيجية دارة ، الإ& Wheelen 2002  Hunger  كما قدّـ كل من
العلاقة بتُ الدنظمة والبيئة التي تعمل فيها من خلاؿ تنمية أو برديد غايات وأهداؼ واستًاتيجيات لظو وخطط 

 (2)لزفظة الأعماؿ الدتعلقة بكل عمليات أو الأنشطة التي بسارسها هذ  الدنظمة".
بأنها:" تصور  الإستًاتيجية دارة رؼ الإفيعّ شهر الكتاب في هذا المجاؿ، أوهو من  Ansoff  ،1965أما

تها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي لغب القياـ بها على الددى البعيد ئالدنظمة لعلاقتها الدتوقعة مع بي
 (3)الذي لغب أف تذهب اليه الدنظمة والغايات التي لغب أف برققها".

 الإستراتيجية  الإدارةتانيا: أىمية     
برقق العديد من الدزايا و الدنافع منها: وضوح الإستًاتيجية التي تستَ على العديد من الدراسات  الدؤسساتإف 

و برقيق عنصر الدبادأة للتفاعل مع البيئة بجانب إمكانية برقيق الدنظمة  الإستًاتيجية الرؤية الدستقبلية أماـ واضعي 
من جراء اهتمامها بالإدارة  ؤسسات لعائد اقتصادي مرضي، و فيما يلي سنتناوؿ بعض الدزايا التي تعود على الد

 (4):الإستًاتيجية 
في دراسته عن سياسة  تياديد""ليون : قدّـ الإستراتيجية وضوح الرؤية المستقبلية و اتخاذ القرارات -1

، حيث قارف الإستًاتيجية التنويع نتائج مقارنة أجراها لابراد الأعماؿ الأمريكية دليلا على ألعية ابزاذ القرارات 
العاملة في لرالات الكمبيوتر وأوضح انه على مدى عشرة أو عشرين سنة لصحت إحدى  ؤسساتبتُ بعض الد

بداية الفتًة و فشلت الأخرى نتيجة لتبتٍ الأولذ قرارات استًاتيجية أفضل و إدراؾ الدنظمتتُ وكانتا متساويتتُ في 
 .رؤية صائبة عن الأمور الدستقبلية و دقة توقعها

الأعماؿ التأثتَ في ظروؼ و متغتَات البيئة على  مؤسساتلا لؽكن لد :التفاعل البيئي على المدى البعيد2- 
في حتُ تتمكن من ذلك ،أو الاجتماعية السائدة قتصاديةالاالددى القصتَ، كما لا لؽكنها التحكم في الظروؼ 

التي بسكنها من التأثتَ في بيئتها و ليس  الإستًاتيجيةمن خلاؿ تفاعلها البيئي على الددى البعيد بناءا على قراراتها 

                                                           
 .76ص ، 2001،القاهرة فريب للطباعة والنشر والتوزيع، دار ،الاستراتيجيةدارة الموارد البشرية إ على السلمي، -1

2- Wheelen ، T،L .. and Hunger ،J، D، Concepts of Strategic Management and Business Policy، Pearson Education India، 8 

Edi ،2002،P 25.  

  .18  ، ص2005 ،الأردف ،1، طدار وائل لنشر والتوزيع اساسيات الادارة الاستًاتيجية، ،سالد  سعيد مؤيد -3
 .25ص  ،2002 دار لردلاوي للنشر و التوزيع، الأردف ،(مفاىيم و نماذج تطبيقية)الإدارة الاستراتيجية أحمد القطامتُ،  -4
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لررد الاستجابة السلبية لدا لػدث فيها، و لؽكن للمنظمة استغلاؿ الفرص الدتاحة و التقليل من اثر الدخاطر البيئية 
 .بدا لؼدـ عناصر قوتها و لػسن عوامل ضعفها

أثبتت بعض الدراسات أف هناؾ علاقة الغابية بتُ النتائج  :تحقيق النتائج الاقتصادية والمالية المرضية3-
ومدى اهتمامها بإدارة استًاتيجياتها طويلة الددى و برريها دقة ابزاذ القرار  مؤسسةالاقتصادية والدالية لل

 .الاستًاتيجي
سية المحلية أو تقوي مركز الدنظمات في ظل الظروؼ التنافالإستًاتيجية إف الإدارة  :تدعيم المركز التنافسي-4 

من  ستفادةالاالدولية، وتدعم مركز الصناعات التي تواجه التغتَات التكنولوجية الدتلاحقة، وتساعد الدنظمات على 
 .مواردها و ثرواتها الفنية و الدادية و البشرية نظرا لاتساع سيطرتها الفكرية على أمور السوؽ

على إطارات ذات برديات ونظريات ثاقبة للمستقبل الإستًاتيجية تعتمد الإدارة  :القدرة على أحداث التغيير5-
 .برمل معها الرغبة في إحداث التغيتَ و التصحيح و الاكتشاؼ

على توجيه جهود الدنظمة الإستًاتيجية تساعد الإدارة  :تخصيص الموارد و الإمكانات بطريقة فعالة-6 
استخداـ مواردها و إمكاناتها بطريقة فعّالة بدا لؽكّن من استغلاؿ التوجيه الصحيح في الددى البعيد كما تسهم في 

 نواحي القوة و التغلب على نواحي الضعف.
 أىداف الإدارة الإستراتيجيةثالثا:

من وجهة نظر العملاء  الدؤسسة إلذ برقيق التفوؽ على الدنافستُ وزيادة القيمة  الإستًاتيجية وتهدؼ الإدارة 
 (1)والدسالعتُ ككل، وفي سبيل ذلك فإنها تسعى إلذ برقيق الأهداؼ التالية:

تهيئة الدؤسسة داخليا بإجراء التعديلات في الذيكل التنظيمي في السوؽ وزيادة رضى الدتعاملتُ معًا وتعظيم -1
 تمع كله أو قطاع منه.الدكاسب لأصحاب الدصلحة من وجودها سواء كانوا مسالعتُ أـ كاف المج

في السوؽ وزيادة رضا الدتعاملتُ معا وتعظيم  الدؤسسةإلغاد القرارات الذامة ومؤثرة تعمل على زيادة حصة  -2
 الدكاسب لأصحاب سواء كانوا مسالعتُ أو لرتمع ككل أو قطاع منه.

والأهداؼ السنوية والسياسات برديد الأولويات والألعية النسبية بحيث يتم وضع الأهداؼ الطويلة الأجل  -3
 وإجراء عمليات بزصيص الدوارد.

                                                           

  .27-26ص: ،1998عماف  ،1ط والتوزيع،للنشر  ريو از يالدار  ،الاستراتيجيةدارة الإ سعد غالب ياستُ، -1
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وتصحيح الالضرافات لوجود معايتَ  واكتشاؼزيادة فعالية وكفاءة عمليات الابزاذ القرارات والتنسيق والرقابة -4
 .الإستًاتيجية واضحة تتمثل في الأهداؼ 

 يوضح الوسائل الغامضة.داخل الدؤسسة حيث يوجد الدعيار الذي  الاتصاؿتسهيل عملية -5
 تساعد على ابزاذ القرارات وتوحيد ابذاهها.-6
  الإستراتيجية تطور مفهوم ادارة  الفرع الثاني:  

الفكر الإداري في هذا الصدد قد تطور من خلاؿ عدة  أفالإستًاتيجية توضح إسهامات الكتاب في لراؿ الإدارة 
 (1)مراحل لؽكن التعرض لذا على النحو التالر:

 المرحلة الأولى: التوجو بالتخطيط طويل المدى 
ؿ من لزاولات في الفتًة السابقة  ، إذ كاف التًكيز على ابزاذ القرارات ذات التأثتَ ذّ وتشمل هذ  الدرحلة ما ب  

في العمل على برقيق النمو الداخلي، أو إنتاج الإستًاتيجية ، وبالتالر بسثلت الجهود الدؤسسات الواسع في حياة
للتخفيض وتقليص حجم العمليات، أو التًكيز السوقي، أو الانتشار  استًاتيجيةلتنويع الدنتجات، أو  تيجيةاستًا

لدتغتَات الدوقف التي تواجهها بدا لؽكنها من إجراء  الدؤسساتمن خلاؿ خفض الأسعار ،ومن ثم كانت استجابة 
  ذ  الدرحلة عمليات التحليل وبزصيص الدوارد التنظيمية ،ولؽكننا القوؿ على ه

ا لعدـ وضوح معالدها الرئيسية وأبعادها  نظرً  الإستًاتيجية " في دراسات ولشارسات الإدارة الفترة الخافتة'' 
 الجوهرية.
  المرحلة الثانية: التوجو الاستراتيجي المحدود 

يسمى:  هذ  الدرحلة على الانطلاؽ من التخطيط طويل الددى إلذ التخطيط الاستًاتيجي وظهور مازت ركّ 
باستًاتيجية الإدارة وما يلزمها من خطوات تتطلب وضع الغايات والأهداؼ والقياـ بعمليات التحليل الاستًاتيجي 
والتنبؤ، والاختيار الاستًاتيجي لانتهاز الفرص وبذنب الدخاطر، والتطبيق الاستًاتيجي مع الرقابة على تلك 

 الدرحلة الأولذ التي اهتم الفكر فيها التخطيط طويل الددى وتعد هذ  الدرحلة حلقة وسط بتُ، الخطوات وتقييمها
" لدراسات لشارسات الفترة المنيرةووضع السياسات التنظيمية بعيدة الأثر ولؽكننا القوؿ على هذ  الدرحلة هي "

لدمكنة ، وبرددت خطواتها الرئيسة وبدائلها االإستًاتيجية، إذ بدأت تتفتح الرؤيا لداهية الإستًاتيجيةالإدارة 
 التطبيق، ومزايا بنائها على الددى البعيد.

                                                           
  .57ص ،1993 القاهرة، الدار الدصرية اللبنانية، ،التحول المصيري ،حجي طارؽ -4



 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة                   الأول:                       الفصل
 

 
7 

 المرحلة الثالثة: التوجو البيئي 
اهتم الكتاب والدمارستُ خلاؿ هذ  الفتًة بدراسة وبرليل العوامل البيئية للتعرؼ على مدى تأثتَها على أنشطة 

اـ إلذ ما وراء الدوردين حيث لوحظ أف متغتَات البيئية معقدة وغتَ مستقرة، وتغلغل الاهتم الدؤسساتومهاـ 
دد الشركات وكبر ػػػػوالدنافستُ، فتًكزت دائرة الضوء على دراسة العوامل البيئية الداخلية والخارجية نتيجة تع

 . الإستًاتيجية "  لدراسات الإدارة  الفترة الزاىيةولؽكننا أف نطلق على هذ  الدرحلة  " حجمها،
 ودراسة العوامل البيئية الإستراتيجية مفهوم الإدارة  العلاقة بين(:  I-1ويوضح الشكل رقم) 

 
 
 
  
 
 
 

لدواجهة برديات القرف الحادي والعشرين، لرموعة  الإستًاتيجية عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، الإدارة  المصدر:
 .35ص  ،1999 ، القاهرة،1النيل العربية، ط 

يتضح أف مرحلة التوجػػػػػػه البيئػػػػػػػػي تشمػػػػػػػػل علػػػػػػػػى مراحل فرعية لؽكن تلخيصها على  (I-1) ومػػػػػػػن الشكل رقم
 (1)النحو التالر: 

وتتميز ببساطة عناصر البيئة وإمكانية برليلها مع وجود درجة استقرار  مرحلة الستينيات ) مرحلة الاستقرار(:1-
 بيئي، فالصراع مازاؿ لزدودا والدنافسة هادئة والتغتَ ليس نشطا .

أصبحت البيئة أكثر ديناميكية مع تطور في درجة تعقدها لشا  :المالي(مرحلة السبعينات )مرحلة التوجو -2
 والدالية.ولكن بدراعاة الأساليب العلمية والكمية،  ستًاتيجية الإتطلب تطبيق بعض خصائص الإدارة 

                                                           

   .58ص ،مرجع سبق ذكره، حجي طارؽ -1

 للإدارةالتسعينات الابذا  الدوسع 
ستًاتيجيةالإ  الثمانيات مرحلة التنافس 

 الستينات مرحلة الاستقرار

 
 السبعينات

 مرحلة التوجه الػػػمالر
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زاد تعقد العوامل البيئية مع استمرار عدـ الاستقرار البيئي لتعدد مرحلة الثمانيات )مرحلة التوجو التنافسي(: -3
ل دقيق مع برليل الدتغتَات البيئية وتشابكها لشا تطلب التًكيز على برليل الصناعة التي تنتمي إليها الدنظمة بشك

 الدنافستُ للتعرؼ على عوامل القوة والضعف.
في هذ  الدرحلة اتسع نطاؽ البيئة وزادت ديناميكيتها مرحلة التسعينيات )مرحلة التغيير الموسع(: -4

فأصبحت درجة الاستقرار كبتَة جدا، هذا مع عمق درجة التعقد البيئي، لشا أدى إلذ ضرورة تطبيق الابذا  الدوسع 
 .الإستًاتيجية دارة للإ

ل، وبسثل الدرحلة ػػػػػػػػػػد الدراحػػػػػػػػػػذ  الدرحلة من أعقػػػػػػػػػػتعد ه: المرحلة الرابعة: التوجو الاستراتيجي المتكامل
الدعاصرة، والدتوقع أف تسود خلاؿ الفتًات الدستقبلية لدواجهة برديات القرف الحادي والعشرين، ولؽكن أف نطلق 

 .الإستًاتيجية على هذ  الدرحلة " الفتًة اللامعة " في دراسات ولشارسات للإدارة 
 وأىميتو الاستراتيجيمفهوم التفكير الفرع الثالث:   

 أولا: مفهوم تفكير الاستراتيجي     
" لؽثل أسلوب برليل مواقف تواجه الدنظمة تتميز بالتحدي والتغيتَ والتعامل الاستًاتيجيويعرؼ الخفاجي التفكتَ 

 (1)من خلاؿ تصور والنوافذ". 
ديد ويؤدي أسلوب التفكتَ الاستًاتيجي إلذ بسكتُ الدؤسسة من دراسة ابذاهات العمل البديلة ويتطلب بر

ؤسسة، حيث يستخدـ الدمستقبل للالاختيارات على أساس وضعها الحالر و التي لؽكن أف تكوف لذا ألعية كبتَة 
على مستوى  الإستًاتيجية هذا النوع من التفكتَ في استخداـ الحدس والتخيل والابتكار والابداع في صياغة الخطة 

 .(2) البرنامج الذي يشجع على تصميم ألظاط برلرية جديدة
 الاستراتيجيثانيا: أىمية التفكير    

 (3)من خلاؿ النقاط التالية: الاستًاتيجيلعية التفكتَ أ( 2004وقد أضاؼ )الذلباوي 
 ترتيب الاولويات وبرديدها، وإشاعتها بتُ العاملتُ؛ 
 تطوير القدرة على تطوير الدستقبل؛ 
  القرارات؛ وابزاذإنقاص نسبة الخطأ في التعامل مع الدواقف 

                                                           
   .69،ص  2010 عماف ،1ط للنشر والتوزيع، التفافةدار  ،()مداحل والمفاىيم والعمليات الاستراتيجيةالإدارة  الخفاجي  نعمة، -1
 .04ص  ،2007غزة ، كلية لرتمع العلوـ الدهنية والتطبيقية، ،الاستراتيجيدورة تدريبية في تخطيط  عاشور صابر، -2
 .09 ص ،2004الدنصورة دار الكلمة ، ،الاستراتيجيالتفكير  الذلباوي كماؿ، -3
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 التطوير والتحديث الدستمرين لشا يلزـ برسن الاداء؛ 
 الاستراتيجيالفرع الرابع: سمات وخصائص التفكير 

الهلباوي  ويتصف التفكتَ الإستًاتيجي بالعديد من الخصائص التي بسيز  عن غتَ  من انواع التفكتَ، وقد أضاؼ
 (1)يتسم بالخصائص التالية: الاستًاتيجي، أف التفكتَ 2004
 التوجه الدلؽقراطي وتبتٍ مبدأ الدشاركة؛ 
  تطوير التحسينات بصورة مناسبة تتفق مع الخواص الدنظمة؛ 
 الإستجابات السريعة في الفكر  دوف الانهيار الكامل؛ 
 أف يصبح المجتمع وحدة واحدة مع احتًاـ التخصص القائم لكل من الجوانب المجتمع؛ 

 (2)ر الإسترتجي تتمثل في :( أىم السمات التفكي2006وأضاف) السلطان 
 النظر إلذ الأماـ و التوجه إلذ الدستقبلي؛ 
 الحاجة إلذ الإبداع؛ 
  النظر بعيدًا من خلاؿ التطلع لاختًاع مستقبلي يسعى لتحقيقه؛ 

 الإستراتيجية الادارة أبعاد الفرع الخامس:    
 لؽكن بيانها على النحو التالر:  و    

 الإستراتيجية الأولى: صياغة  البعد  
وضع وبرديد غايات الدنظمة وأهدافها الرئيسية وذلك في ضوء الرؤية الدستقبلية  استًاتيجيةتعتٍ عملية صياغة 

الشػػػػػاملة وبعد وضوح وبرديد رسالة الدنظمة ومن خلاؿ توجيه البحث لتحديد وبرليل العوامل الداخلية 
ػرة و الاستفادة من نقاط القوة، وتقليص أثر  نقاط الضعف، هذا إلذ جانب مراعاة الفرص والخػػػػػػػػػػػػػػػارجية الػػػػػػػػػمؤثػػػػػػ

البديلة، ثم  الاستًاتيجياتوالدميزات بالبيئة الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارجية مع تلافي وتقليل أثر الدعوقات والدخاطر، هذا كما برتوي 
 (3)الدناسب وعلى ذلك لصد أف هذ  الدرحلة تشمل لرموعة من الأنشطة تتمثل في: الاستًاتيجياختيار البديل 

 برديد رسالة الدؤسسة؛ -1
 برديد الغايات والأهداؼ طويلة الأجل؛-2

                                                           
  .13بق ذكر ، ص اسال الدرجع -1

 . 15ص  ،2007، (الخبر الإدارةداري الرابع للجمعية السعودية ورقة عمل مقدمة للقاء الإ ) ،الإستراتيجي في مؤسسات التعليم العليالتفكير والتخطيط السلطاف خالد،  -2
 .27، ص مرجع سبق ذكر ، مؤيد لزمد سالد -3
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 دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص والدخاطر،-3
 دراسة الإمكانات الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف،-4
 الإستًاتيجية،برديد البدائل -5
 ،الدناسبةالإستًاتيجية اختيار  -6

 : ويعرؼ التنفيذ الإستًاتيجي على انه "إيصاؿ وتفستَ الخيار الإستًاتيجيالاستراتيجية الثانية: التنفيذ  البعد
ووضعه موضع التطبيق من خلاؿ برديد الدتطلبات التنظيمية والدوارد الدادية والبشرية اللازمة ولشارسة الوظائف 

 (1)الإدارية لتحقيق أهداؼ الدؤسسة.
رؼ مرحلة التنفيذ بأنها :"لرموعة النشاطات والفعاليات التي بسارس لوضع الخطط والسياسات في التنفيذ كما تعّ 

 (2)التنفيذية والدميزات والإجراءات.من خلاؿ البرامج 
 الإستراتيجية:الثالثة: مراجعة وتقويم  البعد

، ولغب مراعاة أف الإستًاتيجيةفي مراجعة وتقويم الإستًاتيجية تتمثل الخطوة الأختَة من خطوات الإدارة 
داخلية وخارجية تتغتَ توضع لدواجهة وتعديل وتطوير الدستقبل، ذلك الذي يتميز بوجود عوامل الإستًاتيجية 

 باستمرار.
 (3)هي:الإستًاتيجية وهناؾ ثلاثة أنشطة رئيسة لتقييم 

 ؛مراجعة العوامل الداخلية والخارجية -أ
 ؛قياس الأداء وذلك بدراجعة النتائج و التأكد من أف الأداء التنظيمي والفردي يستَ في الابذا  الصحيح-ب
 ؛ابزاذ القرارات التصحيحية -ج

أمرا جوهريا، إذ أف النجاح في الغد يتوقف علي النجاح في أداء أنشطة  يعدالإستًاتيجية أف مراجعة وتقويم  ويراعى
.  اليوـ

 
 
 

                                                           
  .197ص ، 2000 ، الأردف،1ط دار وائل، ،الاستراتيجيةالإدارة  ،فلاح حسن الحسيتٍ -1
  .280ص،2004 الأردف، عماف، ،1ط، )مفاىيم ونظريات وحالات تطبيقية ( الاستراتيجيةالإدارة  ، الركابيكاظم نزار  -2
 .251ص  ،2006 ،الإسكندرية الدكتب الجامعي الحديث، ،الاستراتيجيالمدير  مرسي نبيل، -3
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 .الإستراتيجية ا لخطوات الإدارة (: يوضح تصورً I-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 63ص  ذكر ،مرجع سبق  الدغربي،عبد الحميد عبد الفتاح  المصدر:
 المطلب الثاني: عموميات حول الميزة التنافسية 

واقتصاديات الأعماؿ حيث تعتبر الديزة  الإستًاتيجية أخذ مفهوـ الديزة التنافسية مكانة هامة في لرالر الإدارة 
، وتعود مظاهر الديزة التنافسية إلذ بداية النصف الثاني من القرف الداضي الإستًاتيجية ا هاما في التنافسية عنصرً 

وذلك من خلاؿ السلوؾ الدؤسسات بتوفتَ الدنتجات والخدمات بسعر منخفض والتي تكوف أفضل من منتجات 
 قق الديزة التنافسية للمنظمة ربحية متواصلة مقارنة مع منافسيها. الأخرى، وبر الدؤسسات

 الفرع الاول: مفهوم الميزة التنافسية      
شيء لؽيز الدنظمة بسيزا إلغابيا أو لؽيز منتجاتها بسيزا إلغابيا عن  أي:" بأنهاFahey،1939 فاىيويعرفها 
  (1)زبائنها أو الدستخدمتُ النهائيتُ لدنتجاتها ". في إنتظار  منافسيها

طرؽ جديدة  اكتشاؼبأف" الديزة التنافسية تنشأ بدجرد توصل الدؤسسة الذ  M-porter1985 بورتر وذكر
ومعتٌ ذا الاكتشاؼ ميدانيا، ػػػػػػػد هػػػػػػػدورها بذسيػػػػػػأكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ حيث يكوف بدق

 (2)أخر بدجرد إحداث عملية إبداع ".

 

                                                           
 .137،ص 2005 الأردف ،عماف،1والتوزيع،ط للنشر ائلو استًاتيجي(، دار  )مدخل ،الاستراتيجيةنظم المعلومات  حسن علي الزغبي، -1

الدعرفة والكفاءات  اقتصادفي  الاندماجالتنمية البشرية وفرص  :، الدلتقى الدولر حوؿدور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةالداوي الشيخ،  2-
 .25 - 9: ، ص2224مارس  12-29البشرية، جامعة ورقلة،  

 البيئة الخارجية ) الفرص والمخاطر (

 البيئة الداخلية ) القوة والضعف (

 صياغة

 الاستراتيجية

 

 التنفيذ 

 الاستراتيجية

 تقييم 

 الاستراتيجية
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لذ قدرة الدنظمة على صياغة وتطبيق الاستًاتيجيات التي بذعلها في مركز أفضل بالنسبة إيشتَ مفهوـ الديزة التنافسية 
 (1)للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط.

  والجدول الموالي يوضح بعض التعريفات أيضا وتركيزىا:
 (: تعريف الميزة التنافسيةI-1جدول رقم: )

 الباحث التعريف التوجو أو التركيز
 Hofer:1980 هي المجالات التي تتفوؽ بها الدنظمة على منافسيها. الأنشطة

أي شيء لؽيز الدنظمة أو منتجاتها الغابيا عن منافسيها من  الدكانة الذهنية
 وجهة النظر الزبوف النهائي.

1989: Fahey 

 Evan القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبوف. الزبوف

هي الوسيلة التي بسكن الدنظمة من برقيق التفّوؽ في ميداف  الدنافسة
 منافسيها مع الاخرين .

Macmillan 

and  Tamapoe 

 :2000 

 .194ص ،  2008، الأردن ، دار اليازوري، استراتيجية التسويق، البكري المصدر: ثامر 
 الثاني: خصائص وأنواع الميزة التنافسية الفرع     

 (2)(:2007وهي على النحو التالر:)بن حمداف وادريس أولًا: خصائص الميزة التنافسية:
 أنها نسبية أي برقق بالدقارنة وليست مطلقة؛ 
   أنها تؤدي الذ برقيق التفوؽ والأفضلية على الدنافستُ؛ 
 أنها تنبع من داخل الدنظمة وبرقق قيمة لذا؛ 
 تؤدي لتأثتَ في الدشتًين وادراكهم للأفضلية فيما تقدـ الدنظمة وبرفزهم للشراء منها؛ 
 تتحقق لددة طويلة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرها و بذديدها؛ 
 (3)وكذلك تتمثل الخصائص  فيما يلي:  
  ٌصتَ؛ف برقق الدنظمة الددى الطويل ،وليس على الددى القأأف تكوف مستمرة ومستدامة بدعت 

                                                           
 .13ص  ،2008 الإسكندرية، الدار الجامعية، ،()مدخل تحقيق الميزة التنافسية  الموارد البشرية، مصطفى لزمود أبو بكر، -1
2

- ،   .44.ص 2009، مذكرة ماجستتَ في ادارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف، مايو رىا في تحقيق الميزة التنافسيةثرسالة المنظمة وأ لزمد العتوـ
3

  .114ص  2013، عماف الأردف،  2، دار وائل للنشر والتوزيع، طالعمليات -والمفاىيم  -الإدارة الاستراتيجية طاهر لزسن الغالبي، وائل لزمد إدريس، -
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  إف الديزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالدنافستُ أو مقارنتها في فتًات  زمنية لستلفة وهذ  الصفة
 عن فهم الديزات في اطار مطلق صعب التحقيق؛الدؤسسة تبعد 

 تكوف متجددة وفق معطيات البيئة الخارجيػػػػػػػػة من جهػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػدرات وموارد الدنظمػػػػػػػػػػػة الداخلية من  أف
 جهة أخرى؛

 أف تكوف مرنة بدعتٌ لؽكن احلاؿ الديزات التنافسية بأخرى وبسهولة؛ 
 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية:     

 (1)الدزايا التنافسية ولعا: ولظيز بتُ نوعتُ رئيسيتُ من 

وتعتٍ قدرة الدؤسسة على عرض  الدنتجات بتكلفة أقل مقارنة بدنافسيها، وهو ما يؤدي ميزة التكلفة الأقل:  -1
على برقيق عوائد أكبر، وهذ  الحالة  تستدعي  قياـ الدؤسسة  بالضغط على التكاليف بأدائها لوظائفها بكفاءة 

 أكبر من منافسيها.

تتميز الدؤسسة عن منافسيها عندما يكوف بدقدورها الحيازة على هذ  الديزة يستند إلذ العوامل  التميز:ميزة  -2
تدعى بعوامل التفرد، و التي بسيز من بينها التعلم وآثار ثابتة، بحيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ، عندما 

ية لؽكن تعلمها، ومن ثم فإف التعلم الذي يتم امتلاكه لؽارس التعلم بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في عملية الإنتاج
 بشكل شامل كفيل بأف يؤدي إلذ بسيز متواصل.

 الفرع الثالث: مصادر ومحددات الميزة التنافسية
 (2)وندكر منها ما يلي: أولا: مصادر الميزة التنافسية:  

 يرغب الزبوف عند ابزاد  قرار الشراء في البحث عن الجودة الأفضل ،والذ جانب السعر الدناسب. الجودة: -1
الامثل للمواد الدتاحة، وتقاس بكمية الددخلات الدستخدمة في  الاستغلاؿتتجسد الكفاءة في  الكفاءة: -1

لدخرجات، فكلما ارتفاع معدؿ  الإنتاج لسرجات لزددة، باعتبار الدؤسسة أداة الدؤسسة لتحويل الددخلات إلذ ا
ذا كانت إكفاءة الدؤسسة كلما قلة مدخلات الدطلوبة لإنتاج لسرجات معينة. فالدؤسسة تتميز تكاليفها بالالطفاض 

 تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بدنافستها، لشا يسمح لذا ببناء الديزة التنافسية.

                                                           
  .160-159،ص : 2011، 15العدد الأغواط، ثليجي، جامعة عمار لرلة دورية لزكمة، ،دور رأس مال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية بوزيد السائح، عزاوي عمر، -1
2

كلية العلوـ الاقتصادية  الدلتقى الدولر حوؿ الدعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، ،إدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية بن عيشاوي أحمد، -
 .267ص  ،2005 بسكرة،جامعة  والتسيتَ،
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ها عالد اليوـ وانعكاس تأثتَها على الدنظمات إلذ تزايد  الاهتماـ أدت التحولات السريعة التي يشهد الوقت: -2
بعنصر الوقت  الذي أصبح مصدرا أساسيا تتنافس من خلاله الدنظمات، ويتم التعبتَ عن الوقت باعتبار  مصدرا 

 (1) تنافسيا من خلاؿ ثلاثة أبعاد وهي:
 ؛وقت تسليم السريع 
 ؛التسليم في الوقت المحدد 
 ؛سرعة التطوير 

لذ التفرد والتميز بالخدمات التي يتقدمها الدؤسسة وسرعة التطوير الجديد أو تقديم إويشتَ الإبداع الإبداع:  -3
 عمليات والدنتوجات الجديدة من خلاؿ تطوير العمل والتقنيات الدستعملة.

من خلاؿ سعيها تعد التكلفة الدنخفضة الدصدر التنافسي الأوؿ الذي تطبقه الكثتَ من الدنظمات  التكلفة:-4
 لذ تعزيز حصتها السوقية ، والتمتع بدزايا اقتصاديات الحجم.إ

 : بها مدى لصاح الدؤسسة في تكيف نظامها الإنتاجي.المرونة -5
 ( مصادر الميزة التنافسيةI-03الشكل رقم ) ويوضح

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 لمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مراجعات سابقةا

                                                           

 .267ص  ، سبق ذكره مرجع عيشاوي أحمد،بن  -1

 الميزةمصادر 

  التنافسية

  الكفاءة

  المرونة

  الابداع  المعرفة

 الوقت 

  الجودة
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 (1)بردد الديزة التنافسية من خلاؿ متغتَين أساسيتُ لعا: ثانيا: محددات الميزة التنافسية:
 .حجم الميزة التنافسية 
 .نطاق التنافس 

إذا استطاعت الدؤسسة أف برافظ على ميزة التكلفة الأقل أو بسيز الدنتج في مواجهة  حجم الميزة التنافسية: -1
الدنافسة، فإنها برافظ على صفة الاستمرارية، وكما هو الحاؿ بالنسبة لدورة حياة الدنتجات الجديدة، فإف الديزة 

 التنافسية دورة حياة كما يلي:

 (: دورة حياة الميزة التنافسيةI-04لشكل رقم )ا

 حجم الديزة التنافسية
                         2ميزة تنافسية                                    1ميزة تنافسية                    

 
 
 

 الدرحلة 
 

 الضرورة                            التقليد                   التبتٍ                 التقديم
 

 ،1996نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، المصدر: 
 .86ص 

 (2)يتبتُ لنا بالديزة التنافسية بسر بالدراحل وهي: (I-04)ومن خلاؿ الشكل رقم 
 حسب درجة تقييم العملاء لذا؛ أطوؿ الدراحلوتعد مرحلة التقديم: -أ

 وهي مرحلة الاستقرار؛ مرحلة التبني:-ب
 ا لضو الركود؛ئيتًاجع حجم الديزة الدنافسة وتتجه شيئا فشي مرحلة التقليد:-ج

                                                           
  .85ص  ،1996، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  -1

 . 27ص ، سبق ذكره مرجع ،عمار بوشنافة -2
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 هي ضرورة التحستُ الديزة أو إنشاء ميزة جديدة؛مرحلة الضرورة: -د
ويعبر عن درجة التوسع نشاطات وعمليات الدؤسسة التي قد نطاق التنافس أو السوق المستهدف:  -2

مزايا تنافسية اضافية حقيقة، وذلك حسب حجم نشاطها أو الأسواؽ التي تستهدؼ الدؤسسة الوصوؿ تكتسبها 
  (1)وهناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية وهي: اليها.

 : الأبعاد المحددة لنطاق التنافس(I-02)الجدول رقم 

 التعريف والشرح نطاق التنافس
 القطاع السوقينطاؽ  -1

Segment scope 

يعكس مدى تنوع لسرجات الدؤسسة والزبائن الذين يتم خدمتهم وهنا يتم الاختيار 
 ما بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوؽ أو خدمة كل سوؽ.

 النطاؽ الرأسي  -2
Vertical scope 

عن كمدى أداء الدؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصنيع( أو خارجيا بالاعتماد  يعبر
على مصادر التوريد الدختلفة )قرار الشراء( فالتكامل الرئيسي الدرتفع بالدقارنة مع 
الدنافستُ قد لػقق مزايا التكلفة الأقل أو التميز. ومن جانب آخر، يتيح التكامل 

في تغيتَ مصادر التوريد ) منافذ التوزيع في حالة درجة أقل من الدرونة للمؤسسة 
 التكامل الرأسي الأمامي(.

 النطاؽ الجغرافي -3
Géographie scope 

الدناطق الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فيها الدؤسسة. ويسمح النطاؽ  يعكس عدد
الجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلاؿ الدشاركة في تقديم نوعية واحدة 

 من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية  . 
 النطاؽ الصناعي   -4

Industrielle scope 
ت التي تعمل في ظلها الدؤسسة . فوجود روابط يعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعا

بتُ الأنشطة الدختلفة عبر هذ  الصناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 
عديدة. قد لؽكن استخداـ نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد أو الخبتَات 

 عبر الصناعات الدختلفة التي تنتمي إليها الدؤسسة. 

 دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة، اسيا، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية،المصدر: رحل 
 .54ص ،2011مدكرة ماجستير إدارة الأعمال ، جامعة بومرداس، المدنية والبناء،

                                                           

-
1

 ،2011،مدكرة ماجستتَ إدارة الأعماؿ ، جامعة بومرداس،دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للهندسة الددنية والبناء  ،في تحقيق الميزة التنافسية تدور الكفاءا ،رحل اسيا 
  .54ص
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 (1) وتتمثل في: الفرع الرابع: العوامل الأساسية لبناء الميزة التنافسية:     
الذي  ،استًاتيجيوهو المحدد أساسي لاستمرارية الدزايا التنافسية وترتبط هذ  القدرات بالتزاـ  قدرة المنافسين: -

ا الالتزاـ والذي غالبا ما يكوف ذف الدنافسة طرؽ وأساليب الخاصة في تنفيذ والتطوير أعمالذا ولذلك فإنا هأيعتٍ 
 ة للمؤسسات الأخرى. طويل الأمد قد يصرؼ انتباهها عن لزاولة تقليد الدزايا التنافسي

ترتبط الديزة التنافسية بشدة ومستوى التجديد في الصناعة الخدمة بحد ذاتها الديناميكية العامة لبيئة الصناعة:  -
أي تشهد بذديد مستمر لدنتجاتها. والعكس صحيح بالنسبة للصناعات  ،وتتميز التغيتَ في الصناعات الديناميكية،

 نافسية لا تشهد تغتَات جذرية سريعة وفي فتًات متقاربة.بطيئة التغيتَ فإف الديزة الت
: تتأثر الديزة التنافسية في حالة التغيتَ إلغابي أو سلبي في تكاليف الددخلات ظهور حاجات جديدة للمستهلك -

 .مثل: ) الدواد الأولية، اليد العاملة...(
 :الميزة التنافسية موذجنالفرع الخامس:      

يعتبر لظوذج سلسلة القيمة من أهم النماذج التي قدمها مايكل بورتر في كتاباته حيث يقدمه في شكل تقنية 
تستخدـ في برليل الأنشطة الداخلية والرئيسية للمؤسسة بهدؼ برديد مصادر الديزة التنافسية أي معرفة نقاط القوة 

" طريقة نظامية للنظر إلذ سلسلة الأنشطة التي تؤديها أنهبوالضعف الداخلية الحالية والمحتملة، ويعرؼ هذا النموذج 
 (2)الشركة وبحيث لؽكن من خلالذا فهم الدصادر الحالية والمحتملة للميزة التي برققها الشركة عن منافسيها ".

وبسثل سلسلة القيمة للمؤسسة جزءاً من نظاـ أكبر ويطلق عليه )نظاـ القيمة( حيث يشمل نظاـ سلسلة القيمة 
ل من الدورد والدؤسسة ومنافذ التوزيع والدشتًي، فالدواد الأولية بسر عبر سلسلة القيمة للمورد ثم بروؿ إلذ منتوج لك

نهائي قابل للاستهلاؾ من خلاؿ سلسلة القيمة للمؤسسة ثم بعدها لؽر الدنتوج عبر سلسلة القيمة للموزع ثم 
فإف كسب الديزة التنافسية والمحافظة عليها يتطلب فهماً   سلسلة القيمة للمشتًي وهذا ما نسميه بالدخرجات وعليه

 والشكل الآتي يوضح نظاـ سلسلة القيمة. كاملًا لكل سلاسل نظاـ القيمة.
 
 
 
 

                                                           
 . 233-217ص: ،2001 الرياض، دار الدريخ، ،الإدارة الاستراتيجية ،(مد السيدلزترجمة رفاعي لزمد و ) تشارلز وجاريت جونز، -1

   .70ص ،مرجع سبق ذكرهنبيل مرسي خليل،  -2



 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة                   الأول:                       الفصل
 

 
18 

 (: نظام القيمةI-05الشكل رقم)

 
 

 .90نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكر ، صالمصدر: 
القيمة على تقسيم أنشطة الدؤسسة إلذ تسع يقوـ نظاـ سلسلة  أولا: مكونات سلسلة القيمة للمؤسسة:

 (1)مكونات رئيسية حيث تصنف هذ  الأنشطة إلذ صنفتُ رئيسيتُ لعا:
وهي الأنشطة التي تتولذ مهمة التكوين الدادي للمنتج الذي تقدمه الدؤسسة وتقوـ بتسليمه  الأنشطة الأولية: -1

 ع وتشمل الأنشطة الأولية:وتسويقه حتى وصوله إلذ الدشتًي وكذلك خدمات ما بعد البي
وهي الأنشطة الدرتبطة بالاستلاـ والتخزين وتوصيل الددخلات اللازمة للمنتج وتشمل  أ. الإمدادات الداخلية:  

 الدناولة، الدخازف، الرقابة على الدخزوف، والدربذعات إلذ الدوردين.
إلذ منتجػػػػػػػػػػػػػػػػات في شكػػػػػػػػػػل نهائي وتشمل : وهي الأنشطة الدتعلقة بتحويل الددخػػػػػػػػػػػػلات ب. العمليات  

 التشغيل، التجميع، التعبئة، الاختبار والتسهيلات.
وهي العمليات الدرتبطة بجمع، بززين، والتوزيع الدادي للمنتج إلذ الدشتًي وتشمل  ج. المخرجات من المنتجات:

 بززين الدنتجات التامة، تنفيذ وجدولة الطلبيات.
وهي الأنشطة الدرتبطة بتزويد الوسائل التي لؽكن من خلالذا للمشتًي أف يشتًي الدنتج  لتسويق والمبيعات:د. ا 

 وبرفز  على الشراء وتشمل الإعلاف، التًويج، العلاقات مع منافذ التوزيع والتسعتَ، واختيار الدنفذ.
ات ػػػػػػػػل خدمػػػػػػػػػػج، وتشمػػػػػػػػة الدنتػػػػػػػقيمة والمحافظة على ػوهي العمليات الدتعلقة بتقديم الخدم و. الخدمة: 

 ب، الإصلاح، قطع الغيار وتعديل الدنتج.ػػػػػػػػالتًكي
 

                                                           
 . 218 -207، ص:2008، القاهرة، للنشر والتوزيع  ، دار الفجرالإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسيةروبرت أ. ديفيد لر، )ترجمة عبد الحكيم الخزامي(،  -1
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 الدشتًيػات
 العمليات

 ،الدكينة)
التجميع 
 ،الاختبار

التغليف 
 (والتعبئة

 البنية التنظيمية)الأساسية( للمؤسسة

 إدارة الدوارد البشرية

  التطور التكنولوجي

 هامش

 اللوجستيات الربح
 للداخل الدوجهة

الدواد  )مناولة
 والدخازف( الخاـ

 اللوجستيات
 الدوجهة

للخػارج 
 )الدخػازف

 وتوزيع
 الدنتجات

  التسويػق
 والدبيعات
)الإعلاف، 
 التًويج،

 التسعتَ قنوات
 التوزيع(

 الخدمػة
 )التًكيب

 الصيانة قطع
 الغيار(

وهي الأنشطة التي تقدـ الددخلات الخاصة بالبنية الأساسية للمؤسسة والتي تساعد  الأنشطة الداعمة: -2
    (1)طة هي: الأنشطة الأولية على أداء دورها وتتكوف من أربعة أنش

وتشمل البنية الأساسية الإدارة العامة والتخطيط الاستًاتيجي والجوانب القانونية  )الأساسية(: أ. البنية التنظيمية 
 والتمويل والمحاسبة وكل الأنشطة الداعمة الأخرى.

وتتعلق بالأنشطة الدتعلقة بتطوير وبرستُ الدنتج، تصميم الدنتج، الدعرفة الفنية والإجراءات  ب. تنمية التكنولوجيا:
 والددخلات التكنولوجية لكل نشاط في سلسلة القيمة.

وهي الأنشطة الدتعلقة بتوفتَ الددخلات وضماف تدفقها من الدواد الأولية والدواد النصف الدصنعة، أو  ج. الشـراء:
 ت داعمة.الخدمات وتسهيلا

وتضم الأنشطة الدتعلقة باختبار وتدريب وتنمية الأفراد، وتشمل كل نشاط يتعلق  د. إدارة الموارد البشرية:
 بالدوارد البشرية وبالتالر تتغلغل أنشطة إدارة الدوارد البشرية عبر السلسلة ككل.

 (: مكونات سلسلة القيمةI-06الشكل رقم)
                                                                                                                             

 
                     

       
 
 

  
 
 
 
 

 .115، ص2004 ، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية،2، طالإستًاتيجية نادية العارؼ، الإدارة المصدر: 
                                                           

 . 218سابق، صال الدرجع -1
 

     الأنشطة 
 الداعمة

 

لأنشطة الأساسيةا  

 ىامش

 الربح
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 الميزة التنافسية الإستراتيجية علىالإدارة  المطلب الثالث: علاقة
 مهمة من ألعها  من أهم الدزايا المحققةالاعتماد  التنافسية إلذبرقيقها للميزة  الإستًاتيجية  فيتسعي الإدارة 

 (1)ما يلي:
ودليل الدنظمة لتحديد التغتَات الذامة والتكيف معها بفعالية، وخلق  الإستًاتيجية كمرشداستخداـ الخطط  -1

 والدستقبلية؛منظمة قادرة على التعلم والتكيف مع الدتطلبات الحالية 
 زيادة قدرة الدنظمة على برديد أهدافها الدتعددة والتعرؼ على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات؛ -2
الغاد وسيلة للربط بتُ السياسات وأنظمة متضمنة سياسات التدريب وتنمية الأفراد و ربطها بإستًاتيجية  -3

 العمل؛ 
افسي للمؤسسة وتقيميه ضمن إطار البيئة التنافسية لشا لػافظ أو لػسن في برستُ الدركزي التن باستمرارتساهم  -4

 القدرة على البقاء والنمو والاستمرار؛
وتعرؼ الديزة التنافسية بأنها" لرموعة العوامل التي بسيز منتجات الدنظمة عن غتَها من منتجات الدنافستُ بهدؼ 

 (2)كن من خلالذا برقيق الديزة التنافسية منها:وهناؾ العديد من وسائل التي لؽ زيادة الحصة السوقية"،
 cost Leadershipالريادة في التكلفة: -أ

 ويقصد بقيادة التكلفة  أف تسعى الدنظمة إلذ أف تكوف تكلفة منتجاتها أقل من تكلفة مثيلاتها بالسوؽ.
 Différentiationالتميز أو الاختلاف: -ب

بالاختلاؼ سعي الدنظمة لأف تكوف هي الدتميزة على مستوى الصناعة التي تنتمي إليها وذلك من خلاؿ  ويقصد
 التًكيز على الجوانب التي يرغب العملاء في توافرها في الدنتجات التي تقدمها تلك الدنظمة.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .347-346، ص:2000والتوزيع، الإسكندرية، ، الدار الجامعية للطبع والنشر إدارة الموارد البشريةحسن،  ةراوي -1

 . 28، ص2009، عماف الأردف، 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع، ط الإدارة الاستراتيجية والتنمية الموارد البشريةلزمد سمتَ أحمد،  -2
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 جعة الدراسة السابقةاالمبحث الثاني: مر 
 المطلب الاول: الدراسات العربية 

 بعنوان: (2011) الفرع الأول: دراسة علي فاضل
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمة في كلية التربية بجامعة دمشق  الإستراتيجية "متطلبات تطبيق الإدارة   
 .2012 -الرابع العدد -28المجلد  –لرلة جامعة دمشق  "
في كلية التًبية بجامعة  الإستًاتيجية هدفت إلذ التعرؼ على آراء أعضاء الذيئة التعليمية في ألعية متطلبات الإدارة  

واستخدـ الأساليب  عضو في هيئة تعليمية، 132واشتملت عينة البحث  دمشق، واستخدـ الدنهج الوصفي،
، وكانت النتائج  (T –Test)واختبار  عياري،الالضراؼ الد الدتوسط الحسابي، الإحصائية )النسب الدئوية،
حصلت على تقدير عاؿ لدى إجابات أفراد عينة البحث من أعضاء  الإستًاتيجية البحث أف متطلبات الإدارة 

الذية التعليمية في كلية. وجود فروؽ دالة في آراء  البحث في ألعية متطلبات الإدارة الإستًاتيجية   في كلية التًبية 
غتَات الآتية: )نوع العمل، والدؤهل العلمي، والخبرة(، وجود فروؽ دالة في آراء  البحث في إمكانية تطبيق  تبعًا لدت

  .في كلية التًبية بدمشق  تبعًا لدتغتَي )نوع العمل، والخبرة(  الإستًاتيجية متطلبات الإدارة 
كليات التًبية بألعية  وجدوى الإدارة   التوعية الدستمرة وإقناع العاملتُ فيثم تقديم مقترحات للبحث أىمها: 

فتح قنوات اتصاؿ فعالة مع افراد ومؤسسات تعليمية في جامعات  في كليات التًبية بجامعة القطر، الإستًاتيجية 
 1القطر في لستلف المجالات، للاستفادة من بذاربها في برستُ مستوى الاداء الكلية.

 بعنوان: 2007))سوما سليطين الفرع الثاني:     
دراسة ميدانية على الدنظمات الصناعية  وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمال" الإستراتيجية "الإدارة مقالة في 

المجلد ،العلوـ الاقتصادية لرلة بجامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية سلسلة ، العامة في الساحل السوري
 (.1( العدد )29)
ومكوناتها ،ألعيتها ومتطلبات تطبيقها والخطوات العلمية والعملية  الإستًاتيجية وتهدؼ إلذ البحث بدفهوـ الإدارة  

الواجب إتباعها في إدارة استًاتيجيات منظمات الأعماؿ، ومعرفة الفروؽ بينها وبتُ الخطوات الدتبعة في إدارة 
 الساحل السوري بالإضافة إلذ معرفة النتائج الدتمخضة عنها. استًاتيجيات منظمات الأعماؿ الصناعية العامة في 

                                                           
1
 .2012العدد الرابع    -28المجلد  -، لرلة  جامعة دمشق متطلبات تطبيق الادارة الاستراتيجيةعلي فاضل ، - 
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لرموعة في الدنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري  واعتمد على الأسلوب  13ويتكوف لرتمع الدراسة من 
 .الوصفي التحليلي

 1وكانت النتائج التالية:
والنوعية وتزايد حدة الدنافسة التي تواجهها وتأثتَ ذلك تتصف البيئة الخارجية للمنظمات بتسارع التغتَات الكمية 

 على أهدا فها واستًاتيجياتها.
  الطفاض كبتَ في نسبة التوافق بتُ خصائص الرسالة في الدنظمات وخصائص الرسالة الفعالة بالدفهوـ

 العلمي والواجب توافرها.
  الاستًاتيجيات عند الحاجة.تعتمد الدنظمات على مستشارين متخصصتُ في إدارة لا 

 يلي: وكانت التوصيات فيما
إخضاع كافة الددراء على مستوى الدنظمة وعلى الدستوى الوظيفي إلذ دورات تدريبية متخصصة في أسلوب الإدارة 

 .الإستًاتيجية  وبالتالر لا بد من استقطاب خبراء في الإدارة الإستًاتيجية  من أجل الحصوؿ على أفكارهم الدعرفية
تقديم الحوافز الدناسبة للتفكتَ الاستًاتيجي بدعتٌ عدـ الاقتصار على ربط الحوافز بإلصاز الاستًاتيجيات وبرقيق 

 الأهداؼ، وإلظا لغب برفيز القائمتُ على عملية تصميم الاستًاتيجيات.
 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية: 

   Afaf sayed badur Abbel hamid (2012)الفرع الأول:      
 Strategic Vision for the intellectuel capital and its rôle in achieving competitive 

advantage Field Study     

إلذ التعرؼ على مدى توافر رأس الداؿ الفكري ومدى الاهتماـ به في شركات الاتصالات،  هدفت الدراسة
في الشركات ومن ثم برقيق قيمة مضافة وبرقيق الديزة التنافسية لذا، والتعرؼ على دور  في تنمية القدرات الإبداعية 

وذلك من خلاؿ لزاولة تفستَ علاقة الارتباط بتُ رأس الداؿ الفكري بأبعاد  الدختلفة وبتُ الديزة التنافسية بالشركة 
التكراري، والنسب ، التوزيع . واستخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية45وتكونت عينة من ،لزل الدراسة

 2. ولخصت النتائج الدراسة كما يلي:الدئوية، والوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري
 .رأس الداؿ الفكري هو الركيزة الأساسية لبناء التقدـ الاقتصادي بصفة عامة، وبسيز الدنظمات بصفة خاصة 

                                                           
1
لرلة بجامعة تشتَين للدراسات والبحوث العلمية سلسلة العلوـ  الإدارة الاستراتيجية وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمال،سوما سليطتُ،  

 .2007، 1العدد 29المجلد ،الاقتصادية 

Afaf sayed badur Abbel Hamid، Strategic Vision for the intellectuel capital and its rôle in achieving competitive  

advantage ،master s thèses Alzhar tniverit،trade faculy 2012
2
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 ا وسيلة لتحقيق أهداؼ الدنظمة.القرارات الدتعلقة برأس الداؿ الفكري هي قرارات استًاتيجية باعتباره 
 اعتماداً على ما توصلت من نتائج فإنها توصي بما يلي:

 المحافظة على رأس الداؿ الفكري باعتبار  ثروة قيمة بستلكها الدنظمات لأنها تسهم في زيادة قيمتها السوقية. -
بالدراسات والبحوث الدتعلقة برأس الداؿ الفكري حتى يتستٌ للمنظمات التعرؼ أكثر على كيفية  الاهتماـ -

 استثمار  بالصورة التي تسهم في تعظيم قيمتها السوقية.
  Sharif  Mesbah  Abu Karsh  & Younis Zain : الثانيالفرع      

The Impact of porter’s Competitive Strategies on the Performance of the 

Industrial Sector in the City of Hebron، 

جاءت هذ  الدراسة لاختبار مدى كلية العلوـ الادارية والدالية، الجامعة العربية الامريكية جامعة القدس، فلسطتُ  
لذ اف لرتمع تطبيق استًاتيجيات بورتر التنافسية وانعكاسها على تنمية أداء القطاع الصناعي وبذدر الاشارة ا

الدراسة يتمثل في جميع الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل والدوثقة في الغرفة التجارية، تم اختيار عينة 
استبانات على كل شركة  في عينة الدراسة ليبلغ عدد الاستبانات  4شركة وقد قاـ الباحثاف بتوزيع  40تتمثل في 

 استمارة استبانة.  160الدوزعة 
 1ئج الدراسة:نتا -
وتوصلت الدراسة اف هناؾ تأثتَ اجابي لتطبيق استًاتيجيات بورتر التنافسية على أداء مؤسسات القطاع  -

 الصناعي في مدينة الخليل.
ويتم تطبيق استًاتيجية قيادة التكلفة الشاملة في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل من خلاؿ  -

 ،  والدقة في تسعتَ الدنتجات لتجنب حساسية الدستهلك، والانتاج باقل التكاليف.استخداـ نظاـ رقابي صارـ
 وبناء على نتائج الدراسة تم اقتراح عدد من التوصيات كان من اىمها:

ضرورة قياـ مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل إلذ بزفيض أسعار منتجاتها مع الحفاظ على الجودة  
كما وتوصي الدراسة هذ  الشركات التًكيز على الإبداع والابتكار للعاملتُ من خلاؿ عقد   لتحقيق الديزة التنافسية،

 الندوات واللقاءات، واستقطاب موارد بشرية لديها مهارات فنية عالية ومتميزة
 

                                                           
1
Wheelen ، T،L .. and Hunger ،J ، D ، Concepts of Strategic Management and Business Policy ، Pearson Education 

India ، 8 Edi ، 2002. 
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 أوجو التشابو والاختلاف المطلب الثالث: 
ودورها في برقيق الديزة التنافسية، وذلك من أجل تعزيز الإستًاتيجية   الدراسة للتعرؼ على الإدارة ذجاءت ه

 وتطبيقهما في الدؤسسة.الإستًاتيجية مفاهيم الديزة التنافسية والإدارة 
 وبذلك فإف ما لؽيز هد  الدراسة عن غتَها من الدارسات ما يلي: 

 أوجو التشابو والإختلاف: (I-03)الجدول رقم 

من حيث الموضوع 
 والأىداف

تناولت الدراسات لرموعة من الدوضوعات و الأهداؼ، حيث تناولت بعضها مفهوـ 
متطلبات تطبيق الإدارة الإستًاتيجية ، رؤية الإستًاتيجية  ودورها في برقيق الديزة 
التنافسية، والإدارة الإستًاتيجية  وأثرها في رفع أداء منظمات الأعماؿ، أما الدراسة 

 في برقيق الديزة التنافسية. ودورها الإدارة الإستًاتيجية   لشارسة الحالية فركزت على 
من حيث المنهج 

 المستخدم 
اعتمدت هذ  الدراسة مع الدراسات السابقة في استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي  

 .لدعالجة اشكالية الدراسةكمنهج 

من حيث الأداة 
 المستخدمة

 .ها للاستبانة كأداة الدراسةاعتمدت الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدم

 مؤسسة القولية . مكان الدارسة 

 أبعاد الدراسة 

استقطاب، ) فيرؤية استًاتيجية لرأس الداؿ الفكري في:  ات السابقةبسثلت أبعاد الدراس
بسثلت في،  تطبيق استًاتيجيات بورتر التنافسية أما دراسة(، تنشيط، الاهتماـ بعملاء

 تقيم الأوضاع الحالية،فركزت على الحالية  )قيادة التكلفة، التميز، التًكيز(، أما الدراسة 
 صياغة الإستًاتيجية  تنفيذ الإستًاتيجية ، مراجعة تقويم الإستًاتيجية  .

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مراجعات سابقة
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 خلاصة الفصل:
 

ف الإدارة الإسػػػػػتًاتيجية هي عبارة عن العمليات التي لؽكن للإدارة العػػػػػػليا من خػػػػػػػلالذا أف إفاعتمادا على ما تقدـ 
بردّد توّجهات التخطيط طويل الأجل و كذلك الأداء للمنظمة و هذا يتطلّب الصياغة المحكمة و التنفيذ الدلائم 

تفق معظم الباحثتُ على أنها عبارة عن عملية صياغة و و التقييم الدستمر للإستًاتيجية الدعتمدة و بشكل عاـ ي
تنفيذ الخطط و السعي لالصاز الأنشطة الدرتبطة بالغايات و التي تكوف ذات ألعية حيويةّ و شاملة و مستمرة 

 .للمنظمة ككل, و عليه فهي مسؤولة عن عملية ابزاذ القرارات الإستًاتيجية لالصاز الأهداؼ المحدّدة
على تبتٍ الإدارة الإستًاتيجية   ؤسسةف تزايد اقباؿ الدأالسابقة في هذا المجاؿ هو  دراسات نتج منومن أهم ما نست

عند تطبيقها لأسس الإدارة  ؤسسةفكراً وأسلوباً للعمل يعود بالدرجة الأولذ إلذ الفوائد التي تستطيع أف برققها الد
الا أف تتبنا  من  ؤسساتا استًاتيجيًا لا لؽكن للمارً ػػػالاستًاتيجية بشكل فعاؿ حيت أصبحت في يومينا هذا خي

  أجل أف تكوف أكثر قدرة على مواجهة التحديات غتَ العادية على الدستوى المحلي والعالدي .
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 الفصل الثاني

 دراس  ةيماني  للمؤسس  المياه المعمني  

El-Goléa 
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 تمهــيد:
وطرح  بعد أف قمنا بتحديد الإشكالية والتساؤلات الدتعلقة بالفرضيات التي تعبر عن الإجابة على التساؤلات      

 بالإضافة لعرض نظري حوؿ الدتغتَات الدراسة. وكذا ألعية وأهداؼ البحث، ،الفرضيات المحتملة
من خلاؿ هذا الفصل إلذ عرض الوسائل والتقنيات الدتبعة لجمع البيانات والدعطيات لإسقاط  الأف نتطرؽ 

الدتغتَ الدستقل يتمثل في الإدارة  أف على اعتبار الدفاهيم الواردة في الجانب النظري على الدؤسسة موضوع الدراسة،
 الدتغتَ التابع .   في والديزة التنافسية ية الإستًاتيج

بعرض اجراءات الدراسة، وذلك من خلاؿ تقديم  بتقديم عاـ حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة ثم نقوـ  اذ يبدأ الفصل 
 :الاختبارات الخاصة بها، وهذا من خلاؿ وكذا الأداة الدستعملة بالدراسة،و لرتمع الدراسة وعينتها، 

  البطاقة التعريفية بمؤسسة القولية ومنهجية الدراسة المبحث الأول: 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات.  :المبحث الثاني
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 التعريفية بمؤسسة القولية ومنهجية الدراسة .البطاقة الأول:  المبحث
الغازية والديا  الدعدنية وسنلقي نظرة على  للمشروباتالدؤسسة " القولية"  إلذا الدبحث ذسوؼ نتعرؼ في ه       

 تسعى الذ برقيقها في ظل البيئة التنافسية المحيطة بها. التي ولأهدافهاالذيكل التنظيمي العاـ لذا  ومهامها ووظائفها 
  1*محل الدراسة )القولية( المؤسسة عامة حوللمحة المطلب الأول: 

 للمؤسسةالنشأة التاريخية : الأولالفرع      
الدعدنية تقع في الدنطقة الصناعية بالدنيعة ولاية غرداية على بعد  الديا وتوزيع  نتاجإسسة القولية مؤسسة ؤ م      
 بإنتاجهالذ برقيق أهدافها الدسطرة والسمو إكلم من العاصمة وهي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة تطمح   870

  .لذ الدراتب العلياإ
دينار جزائري وهي مسجلة في السجل  5000000برأس ماؿ قدر   1996مارس  5الدؤسسة في  أنشات      

أما  2كلم   22500 :ػػ، تتًبع الدؤسسة  على مساحة اجمالية تقدر ب970862367التجاري برت رقم 
 . 2كلم  9000الدساحة الدستغلة 

لغازية والديا  الدعدنية وهو لراؿ النشاط باشرت الدؤسسة عملها في لراؿ إنتاج وبيع الدشروبات ا 1997في سنة و 
وهي تقوـ بتوزيع منتجاتها إلذ الأسواؽ الجزائرية  ككل ولكنها ترتكز بشكل خاص على الدناطق ، الذي تشتهر به

أخرى قصر الدسافة بينها وبتُ الدؤسسات البتًولية  و من جهة،جهةرتفاع درجة الحرارة فيها من ا لاالجنوبية نظرً 
 الكبتَة والدتمركزة في جنوب و التي تعد أكبر مستهلك للميا  الدعدنية.

 ومهامها  : أىداف المؤسسةالثانيالفرع     
 أولا: أىداف المؤسسة  
 ؛لذ كل الدناطق الجزائريةإزيادة الحصة السوقية وايصاؿ الدنتج -1
 ؛العالية التقنية في عملية الانتاج إستعماؿ الآلات-2
 ؛إيصاؿ الدنتج للمستهلك بأعلى جودة وأقل تكلفة -3
 ؛توفتَ مناصب الشغل-4
 ؛جم الطلب الدتزايدلحرفع القدرة الانتاجية للاستجابة -5
 ؛الرفع من ربحية الدؤسسة عن طريق بزفيض السعر وبرستُ الجودة-6

                                                           
 .06/03/2016:  الوثائق التعريفية بالمؤسسة ثم الحصول عليها بتاريخالدعلومات الواردة في هذا الدبحث هي من  *
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 ؛الرئيسي )سياسة التنويع(تنويع الانتاج بالإضافة الذ الدنتج  -7
 ؛التحستُ الدستمر لجودة الدنتجات-8

 ؛تنظيم دورات تكوينية لرفع القدرات الدهنية للعماؿ وبذهيزهم لرفع الكفاءة داخل الدؤسسة-09
 ؛الدسالعة في تنمية القطاع الانتاجي للبلاد في لراؿ انتاج الديا  الدعدنية والدشروبات الغازية -10
 ؛التواجد على الدستوى الوطتٍ بتوسيع وتوفتَ منتج أكتً وبسعر ملائم -11

 لمؤسسةثانيا: المهام ا
 " في القياـ بدجموعة من الدهاـ تتمثل فيما يلي:القوليةبزتص مؤسسة "

 إنتاج الدشروبات الغازية بدختلف الأصناؼ؛ -1
 إنتاج الديا  الدعدنية بدختلف التشكيلات والأصناؼ؛ -2
 الانتاج في لستلف الدناطق خاصة الجنوبية ؛ توزيع -3
 رة؛االبيع والتػػج -4
 ة والتغليف؛ئالتعب -5

 دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسةالثالث: الفرع       
جل برقيق الأهداؼ أمن  علاـ وتوجيه لدختلف الدصالح والفروع،إيشكل الذيكل التنظيمي للمؤسسة أداة        

تم فيه توزيع وبرديد الدسؤوليات بتُ لستلف الوحدات، والأقساـ قصد تنظيم وتسهيل الرئيسية والدسطرة حيت ي
 العمل والاتصاؿ داخل الدؤسسة.

 يما يلي شرح لبعض مصالح وفروع الذيكل التنظيمي:فو 
يعتبر الدستَ والدوجه الأوؿ للمؤسسة ويتميز بالأسبقية في بسثيل الدؤسسة والاشراؼ العاـ عليها  المدير العام: -1
 دوار والدصالح.ا بالتنسيق  والتشاور مع لستلف الأذوه

 هم الدهاـ الدوكلة اليه فيما يلي:أوتتلخص 
 ؛صدار التعليمات والاوامر بالتنفيذإ 
 ؛مر الدؤسسةأقامة اجتماعات وندوات تهم إ 
 ؛براـ العقود والصفقات بتُ لستلف الدتعاملتُ الاقتصاديتُ والداليتُ الدين لذم صلة مباشرة بالدؤسسةإ 



       El-Goléa   الفصل الثاني: دراسة ميدانية للمؤسسة الديا  الدعدنية
 

 
 

30 

وهو يعتبر الدستشار الرئيسي الأوؿ للمدير العاـ ويقوـ بالإشراؼ على كل الدصالح المدير المساعد:  -2
  .والوحدات

 ة، الوحدات التجارية ،الوحدات الانتاجية.هو الدكلف بالإشراؼ على الوحدات الدؤسس مدير الوحدة: -3
بسثل حلقة الوصل في الدؤسسة فهي مصلحة تربط الدديريات بدختلف الوحدات وكذا  الامانة )السكرتارية(:-4

 الدؤسسة بالمحيط الخارجي. وتتلخص في:
 ؛لذ مصالح الدعينةإستقباؿ البريد والدكالدات الذاتفية وبرويلها ا 
 ؛الزبائن ستقباؿ وتوجيها 
 ؛الاتصاؿ بالدؤسسات الدتعلمة مع الدؤسسة والوحدات 

 يلي: الدؤسسة وتتلخص أبرز مهامها فيما الأدوارلذذ  الدصلحة ارتباط وتيق بدختلف  مصلحة المحاسبة: -5
 ؛القياـ بدختلف العمليات الحسابية والدالية 
 ؛الوسائل الدرتبطة بالخزينة ضماف التسيتَ الجيد للأمواؿ والاستمارات وكل 
 ؛عداد الديزانيات العامة للوحداتإ 
 ؛العمل على برقيق الأهداؼ الدالية المحددة من طرؼ الدؤسسة كرقم الأعماؿ 
 توفتَ الوثائق اللازمة للموزعتُ مع ضماف الدعلومات؛ 
 ؛نتاجضماف الاتصاؿ بتُ مديرية الدبيعات ومديرية الإ 

هم الدصالح الدوجودة في الدؤسسة التي تضمن عملية تسويق الدنتجات في أحسن أمن  وحدة البيع والتجارة:-6
 كما تقوـ بتقديم التسهيلات اللازمة لعملية البيع. الظروؼ، بالتنظيم المحكم

 وهي تتكوف من ثلاثة فروع:
 :يقوـ باستلاـ الطلبيات من الزبائن وبررير الفواتتَ . قسم الفواتير 
 :كما يتكفل   ،ا القسم مسؤوؿ عن شؤوف العماؿ ومتابعة مسارهم الدهتٍذوه قسم الموظفون والعمال

بتنظيم  وتوزيع الدوارد البشرية بالطريقة التي تتماشى ومتطلبات العمل، وعلى حسب الكفاءات والدهارات 
 لذ الطريقة الدثلى لتكريس جهود العماؿ.إالدهنية من أجل الوصوؿ 

 :والآلات اللازمة للإنتاج. ،ادات بالدواد الأوليةوهو الدسؤوؿ عن الامد قسم التموين 
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تصنف كأهم مصلحة على مستوى الدؤسسة فهي الضماف الوحيد لبقاء الدؤسسة ومواجهة  وحدة الانتاج: -7
 الدنافسة.

 وتضم ثلاثة فروع وهي: 
 :الدسؤوؿ عن العمليات الانتاجية )برويل الددخلات الذ الدخرجات(. فرع الانتاج 
 :الانتاج والدراقبة عليها. الآلاتهو الدسؤوؿ عن الصيانة واصلاح  فرع الصيانة 
 :حيث يتم فيه الكشف اذ ما كانت الدنتجات مطابقة للمواصفات والقياسات الدوضوعية. المخبر 

 ومن الدهاـ التي تسهر عليها وحدة الانتاج ما يلي:
  ؛دارة الدؤسسةإالسهر على برقيق الاهداؼ الدوضوعية من طرؼ 
   ؛وليةكل الدتطلبات الجديدة من الدواد الأبرديد 
 ؛ضماف الستَ الحسن للإنتاج 
 ؛السهر على أف يكوف الدنتوج في أحسن نوعية وموافقة للنظم الدطلوبة منه 
 ؛عداد التقديرات عن النشاطات التي تشرؼ عليهاإنتاج الخاص بالدؤسسة و حتًاـ برنامج الإا 
 ؛نتاجيةحتًاـ معايتَ من داخل الوحدات الإاسنوية، و نتاج وذلك بإلصاز برامج صيانة وسائل الإ  

 " القولية"وفيما يلي لظوذج بسثيلي للهيكل التنظيمي الخاص بالدؤسسة 
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 : الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة القولية(II-10)رقم  شكل

 لمصدر: وثائق المؤسسة ا
 تحليل مجال نشاط المؤسسة 

الدعدنية تنافس  معتمدة على تشكيلة من الدنتجات، وهي تقوـ بعرضها في  إف الدؤسسة القولية للميا         
جمالر الدنتجات بالنسبة للميا  الدعدنية أما إمن  30الذ  25السوؽ المحلي حيث تكسبها حصة سوقية ما بتُ  
 .49الحصة السوقية للمشروبات الغازية فهي بسثل حوالر 

 أولا: تشكيلية المنتجات
   لك:ذلذ عدة أصناؼ حسب الأحجاـ والجدوؿ الدوالر يبتُ إكل من منتجات الديا  الدعدنية   تنقسم

شكل  نتاجية وإعطاءلإوهي عبارة عن أنابيب صغتَة تتم معالجتها أتناء العملية ا بالنسبة للمياه المعدنية:-1
 . القارورة الدطلوب 
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تتضمن مكونات الدنتج والعلامة التجارية للمؤسسة وكل  شهارية تلصق على القاروراتإ: هي بطاقة اللاصقات
 خصائص الدنتج.

 ؛الغراء 
 ؛السدادات  
 ؛شريط بلاستيك للتغليف 
 EL goléa  تشكيلة مؤسسة المياه المعدنية (:II -1رقم)جدول  يوضح

 المنتجات الأحجام
 
 لتً  5
 لت1.5ً 

 لتً 0.5
 لتً 0.33

 الديا  الدعدنية 
 Aصنف 
 Bصنف 
 Cصنف 
 Dصنف 

 من اعداد الطالبة  المصدر:
 خصاص المنتجات ثانيا:

تهتم الدؤسسة القولية بتحستُ نوعية منتجاتها سعيا منها لتكوين صورة حسنة لدى الدستهلك اذ أف الدؤسسة 
بإمكانها أف تكتسب شهرة واسعة ودلك بفضل الخصائص التي بسيز منتجاتها حيت أف النوعية منتجات الدؤسسة 

تتميز بالجودة العالية وذلك لغرض الغاد مكانة في السوؽ ومواجهة الدنافستُ فهي  بررص أشد  ،الدعدنية()الديا  
الحرص على أف تلقى منتجاتها قبولا لدى الدستهلكتُ وهي تقوـ بالاعتماد على لسبر التحاليل للتأكد من نوعية 

 ة .الدنتجات ابتداء من الدواد الأولية إلذ غاية الدنتجات النهائي
 : التعبئة و التغليفثالثا

لقد أصبحت الدؤسسات تدرؾ ألعية تغليف الدنتجات كقوة فاعلة تساهم في بسكتُ الدستهلكتُ من رسم صورة 
ا بألعية مفصلة ومرغوبة عن الدؤسسة وعلامتها التجارية. ولقد شهدت الدؤسسة في الستتُ الاختَتتُ اهتماما كبتًَ 

يلة ترولغية لدنتجات الدؤسسة، بحيث يكوف التغليف يسمح للمستهلك بدعرفة التغليف وبرسينه فهو يعتبر كوس
سم التجاري وكذلك نوع الدنتج ومدة صلاحيته وعنواف الدؤسسة الدنتجة له كما أف التغليف العلامة التجارية  والا
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نه يعتبر الية لتمييز لذ أإيعتبر وسيلة لحماية الدنتجات من التلف ويسهل عملية نقلها من مكاف لآخر، بالإضافة  
 منتجات الدؤسسة عن الدنتجات الأخرى الدوجودة في السوؽ.

  : تحليل تنافسية المؤسسةالرابعالفرع   
جة عالية من أنشطتها ر باعتبار أف لصاح الدؤسسات أو فشلها يتوقف إلذ حد كبتَ على قدرة الدؤسسة في خلق د

جل رصد نقاط قوتها وضعفها والتهديدات التي تواجهها من الدنافستُ أوبتُ البيئة التي تعمل بها وذلك من 
الدلائمة لسياستها والتي بفضلها تتمركز من الدفاع عن  الإستًاتيجية الحاليتُ أو المحتملتُ. أيضا لآجل معرفة 

 موقعها في السوؽ ومركزها التنافسي.
 أولا: المحيط التنافسي

ؤسسات العاملة في نفس المجاؿ وهي الدنافسة تتصف بالنمو والتصاعد نتيجة إف الدؤسسة تواجه منافسة قوية من الد
 لدخوؿ الدنافستُ الجدد والذي يعتبر تهديدًا للمؤسسة.

 ص سوق المياه المعدنية:ئخصا-1
الدطاعم، مطاعم الدؤسسات بدختلف أنواعها  الفنادؽ، ،إف سوؽ الديا  الدعدنية يضم عدد من الدستهلكتُ منهم

 عائلات. بالإضافة لل الدتواجدة في الجنوب خاصة تلك
" والدؤسسة "ورقلةبقوة يتمثل في الدناطق الجنوبية وبالخصوص ولاية  "القولية"ي تنشط فيه الدؤسسة ذأما السوؽ ال

ا التًكيز على الدنطقة جغرافية ذلتً فقط ولعل ه 1.5التنافس بدرجة كبتَة اذ لد نقل كاملة بدنتجات الديا  الدعدنية 
جل ضماف وفاء أواحدة قد يكوف استًاتيجية جيدة لو ارفق بعمليات تسويقية فعالة وأعماؿ بذارية مستمرة من 

ا على الدؤسسة لأف هذ  الحصة لؽكن أف تقل ستهداؼ قد يكوف خطرً ف هذا الاإالدستهلك. أما في حالة العكس ف
  "القولية "وا استًاتيجيات أكثر فاعلية من استًاتيجية مؤسسة اذ ما تم دخوؿ منافستُ جدد وطبق

 :ثانيا: المنافسون
ا وذلك لطوؿ ف نشاطهم في الدناطق الجنوبية قليل جدً إيتمركز معظم منافسي الدؤسسة في شماؿ الجزائر ولذذا ف

و هوامش التوزيع لشا يؤدي إلذ رفع سعر الدنتجات بسبب تكاليف أ ،الدسافة التي تفصل الجنوب عن الشماؿ
 الدرتفعة.
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 الحاليين نالمنافسي-1
حتلاؿ الدراتب الأولذ على لها تسعى لاكأو يزيد مؤسسة منافسة في لراؿ إنتاج الديا  الدعدنية   45 حوالرهناؾ 

استطاعت بفضل جودة منتجاتها خاصة الديا  الدعدنية من احتلاؿ إحدى هذ   "القولية"ومؤسسة  ستوى الوطتٍالد
الدراتب وذلك بعد تصفية العديد من الدؤسسات الناشطة في هذا المجاؿ لعدـ التزامها بالدواصفات الخاصة بالديا  

 الدعدنية.
اؿ الديا  الدعدنية ومن بينها أما فيما لؼص الدنافسة فهي تواجه منافسة شديدة من قبل الدؤسسات الدشهورة في لر

 لصد:
 كبر حصة من سوؽ الديا  الدعدنية؛أحتلالذا للميا  الدعدنية، وهي أكبر منافس لا إفري" مؤسسة " -
 للميا  الدعدنية ؛"سعيدة" مؤسسة -
 للميا  الدعدنية؛ لالا خديجة" مؤسسة "-
 للميا  الدعدنية والدشروبات الغازية؛ حمود بوعلام" مؤسسة "-
 للميا  الدعدنية؛ موزاية" مؤسسة -
 للميا  الدعدنية والدشروبات الغازية؛مولاي" مؤسسة -
 المنافسون الأجانب:-2

 لا توجد هناؾ مؤسسات أجنبية تنشط وتنافس في لراؿ انتاج الديا  الدعدنية.
 ثالثا: الميزة التنافسية

بستلكها وتستطيع أف تنافس بها وتصمد أماـ حدة لغابية التي ص الإئن الخصامتعتبر الديزة التنافسية للمؤسسة 
حد أهم لزددات الدزيج أفلو انطلقنا من  رؼ على الديزة التنافسية للمؤسسة،عّ وإنه لدن السهل الت ،الدنافسة

بستلك ميزة  " القولــية "رها مرونة نستطيع أف نعهد الذ أف مؤسسة ثالتسويقي ألا وهو السعر والذي يعتبر أك
ية وذلك بفضل بسركزها في الدناطق الجنوبية مقارنة بدنافسيها في الشماؿ. وقربها من ولايات الجنوب تنافسية سعر 

التي بسثل أهم قطعة من السوؽ الديا  الدعدنية والدؤسسة بذلك تتمكن بزفيض هوامش توزيع منتجاتها لزبائنها 
الدناقصات والطلبيات الكبتَة على الديا   بأسعار منخفضة  وأقل من أسعار الدنافستُ لشا لؽكنها من الحصوؿ على

 ف لد نقل  انعدامه خاصة في فصل الصيف.إهذا ما أدى إلذ قلة لسزوف الديا  الدعدنية   ،الدعدنية
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 : الاستراتيجيات المتبعة في المؤسسةالخامسالفرع      
 مركزها التنافسي.تقوـ مؤسسة القولية باتباع استًاتيجيات من أجل مواجهة الدنافستُ وبرستُ 

  أولا: استراتيجية تمييز المنتج
 تقوـ الدؤسسة بإنتاج منتجات متنوعة فهي بستلك على الأقل أربعة خطوط انتاجية هي: الديا  الدعدنية، الديا  الغازية

فتقدـ منتجات فريدة وعالية الجودة تتميز بخصاص متنوعة وبالأخص الداء الدعدني فهو ماء صحي ومفيد  ،
 ا خاصة في الدناطق الجنوب.ولذلك يلقي رواجا كبتًَ  ،اض والأطفاؿ وللمصابتُ بدرض الكلىللأمر 

  تانيا: استراتيجية التركيز
ترتكز الدؤسسة في تقديم منتجاتها على منطقة جغرافية لزددة والدمثلة في الدناطق الجنوبية كونها قريبة منها وفضلا  

 والدمثلتُ في الشركات البتًولية التي تنشط في هذ  الدناطق.عن ذلك فهي تضم أكبر عدد من الدستهلكتُ 
  ثالثا: استراتيجية الريادة في التكلفة

ف الدؤسسة تتبتٌ استًاتيجية الريادة في التكلفة من إلك فذإف طابع الدنافسة في سوؽ الديا  الدعدنية منافسة سعرية ول
تكاليف  :الآلات الجديدة والعالية التكنولوجية من أجل التحكم في تكاليف الإنتاج وبزفيضها مثل ءقتنااخلاؿ 

 .اليد العاملة، وتكاليف التشغيل تكاليف الدعيب
  ستراتيجية تطوير المنتجارابعا: 

لات ذات ـ متطلبات ورغبات الدستهلكتُ، واقتناء الآءوذلك من خلاؿ إدخاؿ برسينات شكلية على الدنتج لتلا
 التقنية العالية.

  خامسا: استراتيجية تنويع
 تقوـ الدؤسسة باتباع سياسة التنويع في منتجاتها فهي لا تقتصر على انتاج منتوج واحد فقط.

  سادسا: استراتيجية التوزيع
قنوات التوزيع  ا وهي الورقة الرابحة  لذذا النوع من الدؤسسات اذ انها تبحث عنا أساسيً تلعب دورً  التوزيعإف عملية 

الدثلى التي توصل الدنتجات للمستهلك في الدكاف والزماف الدناسب وبالأشكاؿ والأحجاـ الدوافقة لرغبات الزبائن 
 وبأقل سعر لشكن.

أنها تستعمل استًاتيجية التوزيع غتَ الدباشرة والدباشرة اذ أف  ثلذذ  العملية حي اا كبتًَ ؤسسة القولية تولر اهتمامً مو 
امة علاقة مباشرة وودية مع العملاء فتستفيد إقهذ  الأختَة تسمح بتخفيض تكاليف التوزيع وبسكن الدؤسسة من 
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ار ػػػػػػػػػػ، وأسعتُػػػػػػػػػوؽ أذواؽ الدستهلكػػػػػػػػػمن اقتًاحاتهم وتكوف على دراية بكامل تغتَات السوؽ )تطور الس
 .افستُ، الاحتياجات الجديدة للعملاء...(ػػػػػػػػػػالدن

وى الوطن ػػػػػػػػػى مستػػػػػػػػػػق علػػػػػػػدة مناطػػػػػػػػػي تتواجد في عػػػػػػػػػة فهػػػػػػػػػػة للمؤسسػػػػػػػػػػالتابع ئنأما فيما لؼص الخزا
 ، وتعتبرها كنقاط بيع تساعدها على توزيع الدنتجات.(الجلفة... الخر، ئغرداية، الأغواط، اليزي، الجزا)منها:

 الطريقة والاجراءات ( منهجية الدراسة ) الثاني:طلب الم
إلذ موظفتُ  الراجعا في الاستبياف ػػػػػػػػػػػور التي تناولذحاػػػػػػػف الدػػػػػػػػسنعرض في هذا الدبحث إلذ برليل لستل      

 ودورها في برقيق الديزة التنافسية . الإستًاتيجية جل لشارسة الادارة أوذلك من  الدؤسسة،
 أسلوب الدراسة المعتمد : الفرع الأول

أما في الجانب  على الدنهج الوصفي في معالجة إشكالية موضوع الدراسة في الجانب النظري، الاعتمادتم لقد 
في املتُ ػػػػػػػػػى العػػػػػػػه علػػػػػػػػػستبياف ثم توزيعوهذا من خلاؿ الا لديدانيةأسلوب دراسة ا استخداـتم التطبيقي فقد 

 . SPSSحيث تم برليل بيانات الاستبياف برنامج   ركة،ػػػػالش
  الدراسة وعينّتها: مجتمع الثانيالفرع 

مقصودة نة الاستبانة على عيّ حيث تم توزيع  تكوف لرتمع الدراسة من العاملتُ لدى شركة الديا  الدعدنية بالدنيعة،ي
 . مفردة40 بػػػػقدرت 

 عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة(: II-10)الجدول رقم 
 البيان العدد النسبة المئوية 

 الاستمارات الموزعة  40 100%
 الاستمارات المستلمة  32 80%
 الاستمارات التي لم ترد  08 20%

 استمارات الاستبيان  ىعلالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد 
ف أ، كما 40استمارة من لرموع الاستمارات الدوزعة  32بقاء على وبعد عملية الفرز وتنظيم الاستمارات قررنا الإ

 . 08عدد الاستمارات التي لد ترد هي 
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  : أداة الدراسةالثالثالفرع  
بالإضػػػافة  اقتصػػػرت الدراسػػػة علػػػى الاسػػػتبياف الػػػذي يعتػػػبر كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات و الدعلومػػػات الدتعلقػػػة بالدراسػػػة

 إلذ الدعلومات الدتحصل عليها. 
 :تضمن الدتغتَات الشخصية والوظيفية الدتمثلة في: الجزء الأول 

 سنوات الخبرة، الدستوى الخبرة، دورات التدريبة(.)الجنس، العمر، اسم الوظيفة، 
 :الأبعاد الدتعلقة بالإدارة الإستًاتيجية  مقسمة إلذ الأبعاد التالية: نتضم الجزء الثاني 
 عبارات. 5الأوضاع الحالية ويتضمن  مالبعد الأوؿ: تقيي-1
 عبارات. 8الإستًاتيجية  وتضمن  ةالبعد الثاني: صياغ-2
 عبارات. 7الإستًاتيجية   وتضمن  ذالثالث: تنفي البعد -3
 عبارات. 4البعد الرابع: مراجعة تقويم الإستًاتيجية  تضمن -4
 :عبارات تقيس مستوى برقق الديزة التنافسية. 9 تضمن الجزء الثالث 

 مقياس التحليل :الرابعالفرع    
من خلاؿ الإجابة على عبارات ليكرت الخماسي  مقياس ستخداـالقد تم قياس الدتغتَين الدستقل والتابع عن طريق 

 كما هو مبتُ في الجدوؿ التالر:وذلك   الاستبياف بدا يتوافق ودرجة ألعيتها لدى الدستجيب.
 بالنسبة لمقياس ليكرت الخماسي (: درجة أىمية بنود الاستمارةII-13الجدول رقم )

 الاىمية بشدةغير موافق  غير موافق موافق نوعا ما  موافق موافق بشدة
 الدرجة 1 2 3 4 5

لك ذو  الدقياس التًتيبي، باستخداـكما تم وضع مقياس ترتيبي لذذ  الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا    
 منها فيما بعد عند برليل النتائج كما هو موضح في الجدوؿ التالر: ستفادةللا

 المعتمد مقياس التحليل (:II-14الجدول رقم )
 منخفض متوسط مرتفع تصنيف

 2.33-1 3.66 -2.34 3.67أكثر من  متوسط المرجع
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ويعتٍ موافقة عالية  افيكوف مستوى مرتفعً  3.67كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من   ذاو بناءا عليه فإ
فيكوف الدستوى متوسطاً، وإذا  3.66 -2.34ا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من ذأما إ، لأفراد العينة على العبارة

 فيكوف مستوى منخفض. 2.33 –1كاف الدتوسط الحسابي من
 الدراسة  وثبات أداةصدق  :الخامسالفرع 

لقيػاس الثبػات الكلػػي للاستبياف والاتساؽ   Alpha Cronbach  كرونباخلقػد تم اسػتخداـ معامػل الثبػات ألفػػا  
 :لجميػع عبػارات الاستبياف كمػا في الجدوؿ الدوالر كرونباخالداخلي لعباراته فكانت قيمة معامل ألفا  

 ثباث ألفا كرونباخالنتائج اختبار معامل  (:II-15جدول رقم)

 لعباراتا عدد المحاور  الرقم
ألفا    معامل

 كرومباخ

 0.952 24 الإستراتيجيةالادارة  01
 0.901 09 تحقيق الميزة التنافسية 02
 0.959 33 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج 
وهو معامل  ، 0,959حيث بلغت   جدّاف معامل الثبات الكلي للاستبياف عالرأ( II- 05يتضح من الجدوؿ )

الاتساؽ الداخلي حيث يشتَ ثبات أداة القياس إلذ أفّ الأداة مقبوؿ وجيدّ جدًا من أجل الحكم على ثبات 
 ستعطي نفس النتائج إذا تم اعادة تطبيق الدراسة باستخداـ نفس الأداة وفي نفس الظروؼ.

 المستخدمة الأساليب الإحصائية المطلب الثالث:
وهذا لمحاولة  ،19الإصدار  SPSSبرنامج قد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ 

 الحصوؿ على النتائج الدقيقة وتم الاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية:
 ودلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. :والتكرارات الدئوية النسب -1
 الأفراد عينة الدراسة.: لتعرؼ على مستويات الدوافقة لدى الدعيارية والالضرافات الحسابيالدتوسطات  -2
 .الاستبياف فقرات ثبات لدعرفة  (Cronbach's Alpha)كرونباخ  ألفا اختبار -3
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 قوة صدؽ الفقرات ولقياس لقياس  ( Pearson  Correlation  Coefficient)بتَسوف ارتباط معامل -4
 .الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَين

العلاقة  بتُ كل من) أبعاد الإدارة الإستًاتيجية( وبتُ والديزة التنافسية البسيط، وذلك لاختبار  الالضداربرليل  -5
 ودراسة كل أثر للمغتَات الدستقلة والتابعة.

 الفرضيات تحليل البيانات واختبار الثاني:  المبحث
 الأول: وصف خصائص عينة الدراسةالمطلب 

 الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسبل:و الفرع الأ     
 وجاء التوزيع حسب الجدوؿ التالر: 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنسII-06الجدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار الجنس 

 %46,88 15 ذكر 
 %53,13 17 أنثى

 %100 32 المجموع

 SPSSبناء على نتائج  ةمن اعداد الطالب لمصدر:ا        
فئة الاناث  أفّ أي من الإناث،  53,13% الذكور عينة الدراسة من من %46,88 فأعلا  أالجدوؿ من يتضح 

 تفوؽ على فئة الذكور في هذ  العينة .
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 توزيع افراد العينة حسب الجنس (:II-02الشكل رقم )

 
 SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:
 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :ثانيالفرع ال

      التوزيع حسب الجدوؿ التالر: ءوجا   
 توزيع أفراد العينة حسب العمر (II-07الجدول رقم )

العمرية الفئة التكرار النسبة المئوية  
سنة25 من أقل 03 %9.38  

سنة35 -26 من 18 %56.25  
سنة45 -36 من 09 %28.13  
سنة45من أكثر 02 %6.25  
 المجموع 32 %100

  SPSS الطالبة بناءا على نتائجمن اعداد  المصدر:         
 من يةالعمر الفئة من أصحاب  العاملتُ كانتن ػػػػػػػػح أف أكبر نسبة مػػػػػػػػػضو ي (II-07)من خلاؿ الجدوؿ رقم 

وفي حتُ نسبة الدبحوثتُ ضمن الفئة  ة،ػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػمن عين%  56.25 ػب نسبتهم تبلغو  سنة 26-35
 45أما  ،%9.38فأقل بلغت بنسبة   25  أما  الدبحوثتُ من فئة ،%28.13( بلغت سنة45 -36العمرية )
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سمح لذم بالعمل ت التي في السن هم العماؿأغلبية  حيث أف ،%6.25 ػفأكثر بلغت بأقل نسبة وكانت ب
 وضح الشكل التالر: يو ،

 توزيع أفراد العينة حسب العمر (:II-03الشكل رقم )

 
 SPSS اعداد الطالبة بناء ا على نتائجمن  المصدر:

 الوظيفيالمستوى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :ثالثالفرع ال    
 ويظهر في التوزيع التالر  

 المستوي الوظيفي ( توزيع أفراد العينة حسبII-08الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة المئوية

 مديرة 01 %3.13
مديرة نائب 02 %6.25  
المصلحة رئيس 07 %21.88  
المصلحة رئيس نائب 09 %28.13  
الدائرة رئيس 03 %9.38  
 أخرون 10 %31.25
 المجموع 32 %100

 SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر
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نائب رئيس   9  من افراد  العينة كانوا عماؿ أما % 31.25  إلذ أفالوظيفي  الدتعلقة بالدستوىوتشتَ النتائج 
نائب  %6.25بػ رئيس الدائرة  %9.38بػ  رئيس الدصلحة%  21.88و % 28.13 ػػالدصلحة قدر ب

اختيار عينة الدارسة التي تتطابق مع الدوضوع الدتعلق بتقييم الإدارة ويرجع هذا الذ طبيعة  %3.13 ومديرة ، مديرة
  سة .الإستًاتيجية  وفئة الدسؤولتُ هي أكثر فئة معينة بالدرا

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوي الوظيفيII-04الشكل رقم)

 
 SPSS المصدر :من اعداد الطالبة بناءا على نتائج

 :سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :رابعالفرع ال
   وجاء التوزيع حسب سنوات الخبرة كالتالر: 
 سنوات الخبرة  ( توزيع أفراد العينة حسبII-09الجدول رقم ) 

 البيان التكرار النسبة المئوية
فأقل سنوات 5 05 %15.63  
 سنوات 6-10 13 %40.63
سنوات10من أكتر 04 %12.5  
 مجموع 32 %100

 spss من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:
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الفئة أقل من خمس  أي % 15.63%  40.63 كانتعلى نسبتتُ  أأف  (II-09ويوضح الجدوؿ رقم )
سنوات فكانت نسبتهم  10ر من ثأك كانتأما الأفراد الذين سنوات خدمتهم  سنوات،  (10-6سنوات والفئة )

وهذا ما يدؿ اف معظم العماؿ هذ   وهي النسبة الأقل في عينة الدراسة بالنسبة لدتغتَ سنوات الخدمة. % 12.5
الأقدمية تفوؽ   وهذ .الشركةى دراية تامة بكل ما لػدث داخل الشركة لديهم أقدمية مهنية في العمل وبذعلهم عل

 سنوات خبرة . 5
 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة II-05الشكل رقم)

 
 SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر
 :العلميالمستوى  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :خامسالفرع ال

 العينة حسب هذا الدتغتَ كالتالر:ويتم توزيع افراد  
 العلمي ( توزيع أفراد العينة حسب المستوى II-10الجدول رقم )

 بيان التكرار النسبة المئوية
فأقل ثانوي 03 %9.38  

 جامعي 22 %68.75
العليا دراسات 07 %21.88  
 مجموع 32 %100

 SPSS بناءا على نتائجة، من اعداد الطالب: المصدر



       El-Goléa   الفصل الثاني: دراسة ميدانية للمؤسسة الديا  الدعدنية
 

 
 

45 

تم تليها ،هم فئة الجامعتُ   %68.75من الجدوؿ الذي هو في الأعلى أف نسبة الأغلبية والدتمثلة في  نلاحظ
ا يدؿ ذوه %9.38ػػػػ أما عن نسبة ثانوي فأقل وكانت ب وهم الحاصلوف على دراسات العليا، %21.88نسبة 

في الأصل قصدنا العينة الخاصة  على أفّ الدؤسسة لديها سياسة لاستقطاب خرلغي الجامعات دوف اف ننسى أننّا
 بالدسؤولتُ في الدؤسسة فالأكيد أف لديهم مستوى علمي جيدّ.

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوي العلمي II-06) الشكل رقم

 
  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر        
 يةالتدريبدورات ال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :سادسالفرع ال

 :ويتم توزيع افراد العينة حسب هذا الدتغتَ كالتالر 
 ( توزيع أفراد العينة حسب التدريب II-11الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة المئوية
واحدة دورة 04 %12.5  

 دورتين 13 %40.63
 دورات  3 04 %12.5
دورات 3 من أكتر 02 %6.25  

دورة باي تحقق لم 09 %28.13  
 مجموع 32 %100
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 SPSS  بناءا على نتائج، من اعداد الطالب المصدر:      
فإف الدؤسسة تهتم  ،%40.63ػػػػػب دورتتُ وقدرتفي  تفتمثلأعلا  أف أكبر نسبة  خلاؿ الجدوؿنلاحظ من 

فتملت في دورة  %12.5و لد برقق أي دورة،  %28.13بتكوين أفرادها لتجديد معارفهم وبرسن قدراتهم، و 
ويعتٍ أف  الأفراد العينة يروف أف الدؤسسة تعتمد على برامج ودورات  تدريبة  من شأف تطور  دورات، 3واحدة و

 في أداء موظفيها .
 (: توزيع أفراد العينة حسب دورات التدريبة II-07الشكل رقم)

 
 SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:

  ة الدراسةأسئلنتائج  و مناقشة تحليل المطلب الثاني:
 على تصورات وأداء عينة الدارسة. جابة على الأسئلة الدطروحة في مقدمة هذ  الدارسة بناءًاسيتم في هذا الجزء الإ

 الإستراتيجية نتائج المتعلقة بمحور الإدارة ال :الأولالفرع 
  El-Goléaفي مؤسسة الإستًاتيجية ما مستوى برقق مفهوـ الادارة : المتعلقة بالسؤال الأول النتائجوىي 

 ؟وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة
 أولا: تقييم الاوضاع الحالية

لتصورات افراد عينة الدراسة حوؿ ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية II-12يعرض الجدوؿ رقم )
 تقييم الأوضاع الحالية وهي كما يلي:



       El-Goléa   الفصل الثاني: دراسة ميدانية للمؤسسة الديا  الدعدنية
 

 
 

47 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة : (II-12الجدول رقم )
 حول تقييم الأوضاع الحالية.

 ترتيب
 أىمية

 الفقرات

 مستوى
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

يتم برديد نقاط القوة في أداء الدؤسسة التي  3.88 1.21 مرتفع 01
 01 .تساعد على وضع الخطة وبرقيق الأهداؼ

يتم برديد نقاط الضعف في أداء الدؤسسة التي  3.47 1.02 متوسط 04
 02 .تعيق وضع الخطة وبرقيق الأهداؼ

يتم برليل العوامل الاقتصادية التنافسية وأثارها  3.41 1.21 متوسط 05
 03 .بعتُ الاعتبار في عملية التخطيط وتؤخذ

يتم برديد الفرص الدوجودة في البيئة والاستفادة  3.59 0.95 متوسط 03
 04 .منها في وضع الخطة وبرقيق الأهداؼ

يتم برليل امكانيات الدؤسسة الانتاجية وتؤخذ  3.69 1.12 مرتفع 02
 05 .في عملية التخطيط

 العام المعدل 3.61 1.10 متوسط  

 SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:

 وبرقيق الخطة وضع على تساعد التي الدؤسسة أداء في القوة نقاط برديد يتم  الجدوؿ أعلا  أف العبارة الأولذ:"ي بتُّ 
أي بدستوى موافقة  1.21،والضراؼ معياري3.88الأهداؼ" جاءت في الدرتبة الأولذ وذلك بدتوسط حسابي قدر  

 الانتاجية الدؤسسة امكانيات برليل يتم لعينة الدراسة ،أما في الدرتبة الثانية فقد جاءت العبارة الخامسة :" مرتفع
أي بدستوى موافقة مرتفع  لأفراد عينة الدراسة ،أما في  3.69بدتوسط حسابي قدر   "التخطيط عملية في وتؤخذ

 الخطة وضع في منها والاستفادة البيئة في الدوجودة الفرص برديد ت العبارة الرابعة :" يتمءالدرتبة الثالثة فقد جا
أي بدستوى موافقة متوسط لأفراد عينة  0.95والضراؼ معياري بػػػ، 3.59الأهداؼ" بدتوسط حسابي قدر  وبرقيق

 تعيق التي الدؤسسة أداء في الضعف نقاط برديد يتم الدراسة ،أما في الدرتبة الرابعة فقد جاءت العبارة الثانية :"
أي بدستوى موافقة متوسط  1.02والضراؼ معياري بػػ،3.47الأهداؼ" بدتوسط حسابي قدر   وبرقيق الخطة وضع

 وأثارها التنافسية الاقتصادية العوامل برليل لأفراد عينة الدراسة ،أما في الدرتبة الخامسة فقد جات العبارة الثالثة "يتم
أي بدستوى متوسط لأفراد عينة الدراسة  3.41التخطيط "بدتوسط حسابي قدر   عملية في الاعتبار بعتُ وتؤخذ
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،والضراؼ معياري بػػػ   3.61 ػ،وفي الأختَ نلاحظ أف الدتوسط الحسابي الكلي لب عد تقييم الأوضاع الحالية جاء ب
البيئة أي متوسطا على العموـ وهذا من وجهة نظر عينة الدراسة أي أف مستوى متوسط في برليل  1.10

 التنافسية الخارجية للمؤسسة.
الإستراتيجيةثانيا: عبارات خاصة بصياغة           

لتصورات افراد عينة الدراسة حوؿ ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية II-13يعرض الجدوؿ رقم )
 وهي كما يلي:  الإستًاتيجية صياغة 

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية (II-13الجدول رقم )
 الإستراتيجية حول بتقييم بصياغة 

 ترتيب
 أىمية

 الفقرات

مستوى 
 موافقة 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

 01 .بستلك الدؤسسة رسالة مكتوبة و  واضحة 3.72 0.96 مرتفع 01
 02  .الدؤسسة موظفيها في صياغة الرسالةتشارؾ  3.56 1.24 متوسط 05
 03 .توضّح رسالة الدؤسسة لجميع الدوظفتُ من خلاؿ قنوات اتصاؿ رسمية 3.63 1.10 متوسط 03
تقوـ الدؤسسة بصياغة أهداؼ تفصيلية واضحة ولزددة لتحقيق  3.53 1.19 متوسط 07

 04 .الاهداؼ العامة

بدا لػقق التناسق بتُ إمكانيات الدؤسسة الداخلية   تصاغ الإستًاتيجية 3.63 1.10 متوسط 04
 05 .والتغتَات الخارجية

 06 سنوات. 5توضع الاهداؼ بصورة لزددة ومكتوبة لددة تزيد عن  3.69 1.18 مرتفع 02
 07 .يتم التنبؤ بالتغتَات المحتملة في عوامل البيئة الخارجية المحيطة 3.47 1.16 متوسط 08
)انتاج. بسويل.  يتم وضع خطط سنوية لجميع أوجه نشاط الدؤسسة 3.53 1.29 متوسط 06

 .)تسويق
08 

 المعدل العام  .603 1.15 متوسط 
 spss من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:

جاءت في الدرتبة الأولذ وذلك  و واضحة" مكتوبة رسالة الدؤسسة بستلك العبارة الأولذ:"أفّ الجدوؿ أعلا  ي بتُّ 
أي بدستوى موافقة مرتفع لعينة الدراسة، أما في الدرتبة الثانية فقد جاءت العبارة  3.72بدتوسط حسابي قدر  

أي  3.69" بدتوسط حسابي قدر  سنوات 5 عن تزيد لددة ومكتوبة لزددة بصورة الاهداؼ توضع السادسة :"
 الدؤسسة رسالة توضّحلدراسة، أما في الدرتبة الثالثة فقد جات العبارة الثالثة :" بدستوى موافقة مرتفع  لأفراد عينة ا
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، أي بدستوى موافقة متوسط لأفراد 3.63" بدتوسط حسابي قدر  رسمية اتصاؿ قنوات خلاؿ من الدوظفتُ لجميع
 بتُ التناسق لػقق بدا الإستًاتيجية  تصاغ عينة الدراسة، أما في الدرتبة الرابعة فقد جاءت العبارة الخامسة:"

، أي بدستوى موافقة متوسط لأفراد 3.63" بدتوسط حسابي قدر  الخارجية والتغتَات الداخلية الدؤسسة إمكانيات
 البيئة عوامل في المحتملة بالتغتَات التنبؤ يتمعينة الدراسة، أما في الدرتبة الأختَة فقد جاءت العبارة السابعة "

أي بدستوى متوسط لأفراد عينة الدراسة، وفي الأختَ نلاحظ أف  3.47" بدتوسط حسابي قدر  المحيطة الخارجية
 أي متوسطاً على العموـ . 3.60الدتوسط الحسابي الكلي لبع د صياغة الإستًاتيجية  جاءت ب 

الإستراتيجيةثالثا: عبارات خاصة بتنفيذ           
لتصورات افراد عينة الدراسة حوؿ ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية II-14يعرض الجدوؿ رقم )

 وهي كما يلي:  الإستًاتيجية  تنفيذ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  (II-14الجدول رقم )
 الإستراتيجية خاصة بتنفيذ 

 ترتيب
 أىمية

 الفقرات

 مستوى
 موافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

دارة الدؤسسة البرامج الزمنية لتنفيذ الخطط الإستًاتيجية  إبردد  3.66 1.33 متوسط 02
.الدوضوعية  

01 

بزصص الدؤسسة الدوارد الدالية اللازمة لتنفيذ الخطط الإستًاتيجية  3.22 1.21 متوسط 07
.وتستثمر بشكل جيد   

02 

.توضح إجراءات تنفيذ الإستًاتيجية  لجميع الدوظفتُ في الشركة 3.48 1.19 متوسط 05    03 
تقوـ الدؤسسة بتحديد مسؤولية الاقساـ والافراد في تنفيذ  3.31 1.12 منخفض 06

.الإستًاتيجية   
04 

يتم تدريب العاملتُ على الدهاـ الدطلوب تنفيذها لتطبيق  3.75 1.06 مرتفع 01
.الإستًاتيجية   

05 

يتم مراجعة الذيكل التنظيمي والدسؤوليات والصلاحيات للتأكد  3.50 1.19 متوسط 04
.من مناسبتها للخطة . 

06 

 07  يتم تنسيق جهود الدوظفتُ بالدؤسسة للحصوؿ على أداء أفضل 3.59 1.07 متوسط 03
 المعدل العام 3.50 1.17 متوسط 

 spss بناءا على نتائجمن اعداد الطالبة  المصدر:
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وواضحة" جاءت في الدرتبة الخامسة وذلك  مكتوبة رسالة الدؤسسة بستلك العبارة الأولذ:" ي بتُّ الجدوؿ أعلا  أفّ 
 الدؤسسة أما العبارة الثانية: "بزصص أي بدستوى موافقة متوسط لعينة الدراسة، 3.66بدتوسط حسابي قدر  

جيد" جاءت في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي  بشكل وتستثمرالإستًاتيجية  الخطط لتنفيذ اللازمة الدالية الدوارد
 تنفيذ إجراءات " توضح أما العبارة الثالثة: أي بدستوى موافقة متوسط لأفراد عينة الدراسة، 3.22قدر  

، أي بدستوى 3.48 جاءت في الدرتبة الخامسة و بدتوسط حسابي قدر ، الشركة" في الدوظفتُ لجميع الإستًاتيجية 
 تنفيذ في والافراد الاقساـ مسؤولية بتحديد الدؤسسة تقوـ أما في العبارة الرابعة" موافقة متوسط لأفراد عينة الدراسة،

، أي بدستوى موافقة منخفض لأفراد عينة 3.31" جاءت في الدرتبة السادسة و بدتوسط حسابي قدر  الإستًاتيجية 
 تنفيذها الدطلوب الدهاـ على العاملتُ تدريب ت العبارة الخامسة "يتمءالأولذ  فقد جاأما في الدرتبة  الدراسة،
أي بدستوى مرتفع لأفراد عينة الدراسة، وفي الأختَ نلاحظ  3.75" بدتوسط حسابي قدر  .الإستًاتيجية  لتطبيق

لى العموـ وهذا من وجهة أي متوسطا ع ، 3.50 ػجاء ب الإستًاتيجية أف الدتوسط الحسابي الكلي لبع د تنفيذ 
 نظر عينة الدراسة.

 الإستراتيجية رابعا: العبارات الخاصة بمراجعة تقويم    
 لتصورات افراد عينة الدراسة حوؿ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية II-15يعرض الجدوؿ رقم )

 وهي كما يلي: الإستًاتيجية تقويم مراجعة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  (II-15الجدول رقم )

 .الإستراتيجية تقويم  مراجعة
ترتيب 
أىمية 

 الفقرات

 مستوى
 موافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارات الحسابي

المحيطة بيئة تعدؿ الخطط والبرامج لتتلاءـ مع التغتَات الخارجية  3.69 1.06 مرتفع 01
 .الدؤسسة

01 

تقوـ الدؤسسة بتحليل البيئة الخارجية بشكل مستمر للتعرؼ  3.66 1.12 متوسط 02
 .داتحعلى الفرص والتهديدات والدست

02 

 ءيتم اجراء التعديلات اللازمة على الخطط الإستًاتيجية  بنا 3.34 1.07 متوسط 04
 .على التغتَات

03 
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أهداؼ  في تنفيذمعايتَ لزددة لتقييم درجة التقدـ  يتم وضع 3.38 1.13 متوسط 03
 .الدؤسسة

04 

 المعدل العام 3.52 1.10 متوسط 
 spss من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر

 الدؤسسة"  بيئة المحيطة الخارجية التغتَات مع لتتلاءـ والبرامج الخطط تعدؿ ي بتُّ الجدوؿ أعلا  أفّ العبارة الأولذ:"
أي بدستوى موافقة مرتفع لعينة الدراسة أما في الدرتبة  3.69في الدرتبة الأولذ وذلك بدتوسط حسابي قدر  جاءت 

 الفرص على للتعرؼ مستمر بشكل الخارجية البيئة بتحليل الدؤسسة تقوـ الثانية فقد جاءت العبارة الثانية :"
أي بدستوى موافقة متوسط  لأفراد عينة الدراسة ،أما في  3.66" بدتوسط حسابي قدر  داتحالدست و والتهديدات

 على ءبنا الإستًاتيجية  الخطط على اللازمة التعديلات اجراء يتمالدرتبة الثالثة فقد جات العبارة الرابعة :" 
أما في الدرتبة الرابعة فقد  أي بدستوى موافقة متوسط لأفراد عينة الدراسة، 3.34" بدتوسط حسابي قدر التغتَات

" بدتوسط التغتَات على ءبنا الإستًاتيجية  الخطط على اللازمة التعديلات جراءإ يتم جاءت العبارة الثالثة:"
، أي بدستوى موافقة متوسط ، وفي الأختَ نلاحظ أف الدتوسط الحسابي الكلي لبع د تقويم 3.34حسابي قدر  

أي متوسطا على العموـ وهذا من وجهة نظر عينة الدراسة أي أف الدؤسسة لا بسلك   3.52الإستًاتيجية  جاء ب 
 آلية فعالة لتقويم ومراجعة الإستًاتيجية .

 محور الميزة التنافسية:ب لنتائج المتعلقةالفرع الثاني: ا  
تنافسية مقارنة لتحقيق ميزة  El-Goléaما مستوى وصوؿ مؤسسة  وىي النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:   

 بدؤسسات منافسة للسوؽ؟
لتصورات افراد عينة الدراسة حوؿ ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية II-16يعرض الجدوؿ رقم )

 مستوى برقق الديزة التنافسية  وهي كما يلي:
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والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  المتوسطات الحسابية (II-16الجدول رقم )
 التنافسية الميزة تحقق بمستوىخاصة 

ترتيب 
أىمية 

 الفقرات

 مستوى
 موافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارات الحسابي

 01 .يسعى العاملوف لإلغاد طرؽ جديدة ومبتكرة في العمل 4.06 0.88 مرتفع 05
 02 .برافظ الدؤسسة على  علاقاتها مع الزبائن للحد من دخوؿ الدنافستُ الجدد 4.16 1.06 مرتفع 03
 03 .الدؤسسة لديها القدرة على تقديم خدمة لا يستطيع الدنافستُ تقليدها 3.89 0.94 مرتفع 06
 04 .تشجع الدؤسسة موظفيها وعملاها على لغة الحوار والاستفسار 3.88 1.07 مرتفع 07
 05 .تقوـ الدؤسسة بدراقبة جودة منتجاتها وتقدلؽها للسوؽ 4.19 0.86 مرتفع 02
 06 .تقدـ الدؤسسة منتجات ذات جودة متميزة عن منتجات الدؤسسات الدنافسة 4.23 0.94 مرتفع 01
 07 .للمؤسسة القدرة على جذب الكفاءات من سوؽ العمل والاحتفاظ بهم 4.13 0.91 مرتفع 04
 08 . تعمل الدؤسسة باستمرار على برقيق رضا الدوظفتُ ورفع معنوياتهم 3.78 0.94 مرتفع 09
 09 .سنوات القادمة 5من الدتوقع اف يرتفع لظو الدبيعات ولظو الربحية خلاؿ  3.78 1.10 مرتفع 08
 المعدل العام 4.01 0.97 مرتفع  

 spss من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر
 الدؤسسات منتجات عن متميزة جودة ذات منتجات الدؤسسة تقدـ أفّ العبارة السادسة:"ي بتُّ الجدوؿ أعلا  

أي بدستوى موافقة مرتفع لعينة الدراسة أما  4.23جاءت في الدرتبة الأولذ وذلك بدتوسط حسابي قدر    الدنافسة"
و بدتوسط  للسوؽ"، وتقدلؽها منتجاتها جودة بدراقبة الدؤسسة تقوـ في الدرتبة الثانية فقد جاءت العبارة الخامسة:"

 أما في الدرتبة الثالثة فقد جات العبارة الثانية أي بدستوى موافقة مرتفع  لأفراد عينة الدراسة، 4.19حسابي قدر  
، أي 4.16"، و بدتوسط حسابي قدر الجدد الدنافستُ دخوؿ من للحد الزبائن مع على علاقاتها الدؤسسة برافظ" 

 على القدرة للمؤسسة مرتفع لأفراد عينة الدراسة، أما في الدرتبة الرابعة فقد جاءت العبارة السابعة:"بدستوى موافقة 
 ، أي بدستوى موافقة مرتفع،4.13"، بدتوسط حسابي قدر  بهم والاحتفاظ العمل سوؽ من الكفاءات جذب

 معنوياتهم ورفع الدوظفتُ رضا برقيق على باستمرار الدؤسسة تعمل أما في الدرتبة الاختَة فقد جاءت العبارة الثامنة:"
، أي بدستوى موافقة مرتفع ،وفي الأختَ نلاحظ أف الدتوسط الحسابي الكلي لديزة 3.78" بدتوسط حسابي قدر  
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بدستوى موافقة مرتفع، وهذا من وجهة نظر عينة الدراسة أي أف الدؤسسة لديها  أي 4.01التنافسية جاء بػػػػػ 
 .  جدّامنافسة قوية 

 ارتباط بيرسون معامل الفرع الثالث:     
 ؟ El-Goléa في مؤسسة الإستًاتيجية والديزة التنافسية ما علاقة الإدارة  :الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج وىي

 علاقة الارتباط بتُ الإدارة الإستًاتيجية  الديزة التنافسية  (II-17)يعرض الجدوؿ رقم 
 معامل الارتباط بيرسون ( II-17جدول رقم )

الارتباطمعامل  الادارة الإستراتيجية   

0.68 
0.000 

32 

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

 الميزة التنافسية 

  SPSS نتائجمن اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:         
 ( α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عن المستوى )        

وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة احصائيا قوية بتُ ابعاد الدتغتَ الدستقل )الأوضاع الحالية، يبن الجدوؿ أعلا  
( والدتغتَ التابع )الدتغتَ التابع( وكانت أقوى ، تقويم مراجعة الإستًاتيجيةيصياغة الإستًاتيجية، تنفيذ الاستًاتيج

ويؤكد هذا على سلامة ، 0.813،كما كانت علاقة المحور الثاني بػػػػػ 0.979علاقة ارتباطية بتُ لزور الأوؿ 
 .ةالاستبانة ودرجة وموثوقي

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض المحاور وأبعاد الإدارة  ستعراضابعد 

ختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة إسنقوـ الاف ب ،الإستًاتيجية
 الدستقلة والتابعة.

 الفرضية الرئيسية اختبارالفرع الأول:      
وبرقق الديزة  الإستًاتيجية الإدارة  أبعادبتُ اعتماد   α≤ 0.05عند مستوى ةاحصائي ذو دلالة إلغابي أثر تيوجد  

  التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة.
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 مع الميزة التنافسيةالإستراتيجية الإدارة ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر II-18جدول رقم )

 مستوى دلالة
sig 

F   قيمة  
 محسوبة

 درجة الحرية
الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 التفسير

   
 

معامل 
الارتباط 
R 

  المتغير               
 المستقل       
 المتغير
 التابع

0.000 25.85 (1 .31)  الفرضية الرئيسية 0.68 0.46 0.55 

  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:
 (α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عن المستوى )

 . 4.16(=  31. 1( ودرجات حرية ) α ≤   0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) دلالة Fقيمة 
)الدتغتَ الدستقل( والديزة  الإستًاتيجية ( بتُ الإدارة α ≤  0.05هناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )

( تبات الفرضية وذلك لارتفاع قيمة  لزسوبة  والبالغة II-23التنافسية )الدتغتَ التابع(، ويتبتُ من الجدوؿ أعلا  )
( عند 4.16ية )( ودرجػػػػػػػة الحػػػػػػر α ≤ 0.05( عن قيمتهػػػػػػػػػػا الجدوليػػػػػػػػػػػػة عند مستػػػػػػػػوى دلالة )25.85بػػػػػػػػػػػػ )

قد جاء بقيمة ف R2 التفستَ عامللدداؿ احصائيا، وبالنسبة  ختبارفالالذا  0.000(، ومستوى دلالة 31. 1)
    والباقي يعود إلذ عوامل أخرى في التغتَّ الحاصل %46تفسّر ما قيمته  الإستًاتيجية الادارة  أبعاد  أي أفّ  0.46

 الفرعية الأولى اختبار الفرضية الفرع الثاني:  
 الإستًاتيجية بتُ تقييم الأوضاع الحالية الادارة  α≤ 0.05 عند مستوى دلالة ةإحصائي دو دلالةأثر إلغابي تيوجد 

 وبرقق الديزة التنافسية.
 الميزة التنافسية على( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر الأوضاع الحالية II-19جدول رقم )

 مستوى دلالة
Sig 

F قيمة 
 محسوبة

 الانحراف المعياري درجة الحرية

قيمة معامل 
 التفسير
   

 

معامل 
 R الارتباط

 
 البعد       

المتغير 
 المستقل

0.001 12.62 (1 .31) 0.62 0.30 0.54 
 الفرضية

 الأولذ 
  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر

 (α ≤  0.05 ذات دلالة احصائية عن المستوى ) دلالة
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( α ≤  0.05عند مستوى دلالة  احصائية ) 12.62المحسوبة  Fوبلغت قيمة ( II-19) رقم  الجدوؿيبتُّ 
 ،(0.54) وهذا بقبوؿ الفرضية حيث بلغت معامل الارتباط، 4.16 بػػػ قيمة الجدولية البالغةالمن  وهي أكبر،

في التغتَّ % 30أفّ الأوضاع الحالية تفسّر ما قيمته  أي 0.30قد جاء بقيمة ف R2 التفستَ عامللدوبالنسبة 
 والباقي يعود إلذ عوامل أخرى.الحاصل 

 الفرعية الثانية اختبار الفرضية الفرع الثالث:      
 الإستًاتيجية الإدارة  الإستًاتيجية بتُ صياغة  α≤  0.05 عند مستوى دلالةيةاحصائدلالة  وذأثر إلغابي تيوجد 

 وبرقق الديزة التنافسية
 الميزة التنافسية علىالإستراتيجية ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر صياغة II-20جدول رقم )

 مستوى دلالة
Sig 

 F قيمة
 محسوبة

 درجة الحرية
الانحراف 

 المعياري

قيمة معامل 
 التفسير
   

 

معامل 
 R الارتباط

 البعد     
 

     المتغير
 المستقل

0.001 22.72 (1 .31 )  0.55 0.43 0.66 
 الفرضية
 الثانية 
  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر

( α ≤   0.05ذات دلالة احصائية عن المستوى )  
. 4.16(=  31. 1( ودرجات حرية ) α ≤   0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) دلالة  F قيمة 

كبع د من أبعاد الادارة  الإستًاتيجية بتُ صياغة ( α ≤  0.05هناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )
( تبات الفرضية وذلك لارتفاع قيمة لزسوبة  II-23والديزة التنافسية ، ويتبتُ من الجدوؿ أعلا  ) الإستًاتيجية 
( 4.16( ودرجػػػػػػػة الحػػػػػػرية )α ≤ 0.05يػػػػػػػػػػػػة عند مستػػػػػػػػوى دلالة )( عن قيمتهػػػػػػػػػػا الجدول22.72والبالغة بػػػػػػػػػػػػ )

قد جاء ف R2 التفستَ عامللدلذا فالاختبار داؿ احصائيا، وبالنسبة  0.000(، ومستوى دلالة 31. 1عند )
 يعود إلذ عوامل أخرى.والباقي في التغتَّ الحاصل %43قيمتهأي أفّ الأوضاع الحالية  تفسّر ما  0.43بقيمة 
 الفرعية الثالثةاختبار الفرضية الفرع الرابع:      

الادارة  الإستًاتيجية بتُ تنفيذ  α≤  0.05 عند مستوى دلالة ةاحصائيلالة ودذأثر إلغابي تيوجد 
 وبرقق الديزة التنافسية. الإستًاتيجية 
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 الميزة التنافسية على الإستراتيجية ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر التنفيذ II-21جدول رقم )

 مستوى دلالة
sig 

F قيمة   
 درجة الحرية محسوبة

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 التفسير
   

معامل 
 الارتباط
R 

 البعد       
 

    المتغير المستقل

 
 
 

0.000 18.51 (1 .31 )  الفرضية الثالثة 0.61 0.38 0.58 
  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج: المصدر

 الادارة أبعاد من كبعدالإستًاتيجية   تنفيذ ( بتαُ ≤  0.05هناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )
( تبات الفرضية وذلك لارتفاع قيمة لزسوبة  II-23والديزة التنافسية، ويتبتُ من الجدوؿ أعلا  ) الإستًاتيجية 
( 4.16( ودرجػػػػػػػة الحػػػػػػرية )α ≤ 0.05( عن قيمتهػػػػػػػػػػا الجدوليػػػػػػػػػػػػة عند مستػػػػػػػػوى دلالة )18.51والبالغة بػػػػػػػػػػػػ )

قد جاء ف R2 التفستَ ملعالدلذا فالاختبار داؿ احصائيا، وبالنسبة  0.000(، ومستوى دلالة 31. 1عند )
 والباقي يعود إلذ عوامل أخرى.في التغتَّ الحاصل %38تفسّر ما قيمتها  الإستًاتيجية أي أفّ تنفيذ  0.38بقيمة 
 الرابعالفرع الخامس: اختبار الفرضية      

وبرقق الديزة  الإستًاتيجية بتُ مراجعة تقويم  α≤0.05 عند مستوى دلالة ةاحصائيلالة ودذأثر إلغابي تيوجد 
 التنافسية.
 الميزة التنافسيةعلى  الإستراتيجية ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر مراجعة تقويم II-22جدول رقم )

 مستوى دلالة
Sig 

F قيمة   
 محسوبة

 درجة الحرية
الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 التفسير
   

معامل 
 الارتباط
R 

 الأبعاد    
 

 المتغير المستقل
0.000 22.75 (1 .31 )  الرابعةالفرضية  0.66 0.43 0.55 

  SPSS من اعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر:
 ( α ≤   0.05ذات دلالة احصائية عن المستوى )

 .4.16(=  31. 1( ودرجات حرية ) α ≤   0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) دلالة  Fقيمة 
 الادارة أبعاد من كبعد الإستًاتيجية  مراجعة تقويم ( بتαُ ≤  0.05هناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ) 

( تبات الفرضية وذلك لارتفاع قيمة لزسوبة  II-23والديزة التنافسية ، ويتبتُ من الجدوؿ أعلا  ) الإستًاتيجية 
( 4.16( ودرجػػػػػػػة الحػػػػػػرية )α ≤ 0.05( عن قيمتهػػػػػػػػػػا الجدوليػػػػػػػػػػػػة عند مستػػػػػػػػوى دلالة )22.75والبالغة بػػػػػػػػػػػػ )

قد جاء ف R2 التفستَ ملعالدلذا فالاختبار داؿ احصائيا، وبالنسبة  0.000(، ومستوى دلالة 31. 1عند )
والباقي يعود إلذ عوامل في التغتَّ الحاصل % 43قيمتهاتفسّر ما  الإستًاتيجية  مراجعة تقويمأي أفّ  0.43بقيمة 
 أخرى.
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 :خاتـمةال     

منهج هاـ لتفعيل الديزة التنافسية  هيستًاتيجية الادارة الإوالتطبيقي أف نستخلص من خلاؿ بحثنا بجانبيه النظري  
وتصميم رسالتها وبرديد  ؤسسةف الإدارة الاستًاتيجية هي تصور الرؤى الدستقبلية للمأ، حيت ؤسساتفي الد

وبيئتها بدا يساهم في بياف الفرص والدخاطر المحيطة بها ونقاط القوة والضعف  ؤسسةغاياتها وأبعاد العلاقة بتُ الد
  ووضعها موضع التنفيذ وتقولؽها ومراقبتها. ستًاتيجيةالاجل ابزاد القرارات أالتي لديها من 

على تبتٍ  ؤسسةف تزايد اقباؿ الدأومن أهم ما نستنتج من دراستنا ومن الدراسات السابقة في هذا المجاؿ هو       
عند  ؤسسةتستطيع أف برققها الد الإدارة الإستًاتيجية  فكراً وأسلوباً للعمل يعود بالدرجة الأولذ إلذ الفوائد التي

ارًا استًاتيجيًا لا لؽكن ػػػتطبيقها لأسس الإدارة الاستًاتيجية بشكل فعاؿ حيت أصبحت في يومينا هذا خي
الا أف تتبنا  من أجل أف تكوف أكثر قدرة على مواجهة التحديات غتَ العادية على الدستوى المحلي  ؤسساتللم

  والعالدي .

 النتائج:  

 :العهاوتوصلنا إلذ لرموعة من النتائج حيث      

إجابات أفراد عينة الدراسة في  من خلاؿعلى تقدير متوسط  مفهوـ الادارة الاستًاتيجية حصل إف تطبيق -
 الشركة.

لذ أف أغلب العبارات مناقشة النتائج الدتعلقة بالمحورين للإدارة الاستًاتيجية والديزة التنافسية: أظهرت النتائج إ -
حيث بلغ الدتوسط  حور الديزة التنافسية فقد جاءت ضمن درجة مرتفعة  وتقدير عالر من أفراد العينة،دة بدالوار 

 .3.55بػػ   اي بدتوسط حسابي يقدر  أما الادارة الاستًاتيجية  فكاف تقديرها متوسط، 4.01الحسابي بػػ 
حيث  )الديزة التنافسية(، ستًاتيجية( والدتغتَ التابعالادارة الا) هناؾ علاقة تأثتَية  بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل -

 في التغتَ في الديزة التنافسية. 46%أظهرت النتائج أف الادارة الاستًاتيجية فسرت لشا نسبته 
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 الإقتراحات:  
 توفتَ بيئة ملائمة لتطبيق ولشارسة الإدارة الاستًاتيجية. -
 ووجهات نظرهم وتبنيها للمسالعة في تطوير ورقي الدؤسسة.على طرح افكارهم الابداعية ع الدوظفتُ يتشج -
 .للمسؤولتُ تتعلق بكيفية اعتماد النهج والدمارسات الإستًاتيجية في اعمالذمم دورات تكوينية يتنظ -
 .السعي بصفة دائمة من طرؼ الدوظفتُ لاكتساب مهارات جديدة تساعد على اداء العمل بأساليب مبتكرة -
  .تاحة الفرصة للموظفتُ في تكوين رؤية وقيم الدؤسسة من خلاؿ مقتًحاتهمإ -
 ضرورة التناسق بتُ أهداؼ وقيم الدنظمة واهداؼ العاملتُ . -
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2002. 

استًاتيجية الادارة العليا ،ماهيتها وكيفية تشغيلها، الدار (، ابراهيم على البرلسي ترجمة،)ترلغو و زلؽرماف، .2
 .1998،الدولية للنشر والتوزيع ، القاهرة 

 دار الدريخ، الاستًاتيجية،الإدارة ، (مد السيدلزترجمة رفاعي لزمد و ) تشارلز وجاريت جونز، .3
 .2001الرياض،
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 .1993 القاهرة، الدار الدصرية اللبنانية، التحوؿ الدصتَي، ،حجي طارؽ .5
 ،1والتوزيع،ط للنشر وائل دار ،(استًاتيجي مدخل)الاستًاتيجية،  الدعلومات نظم الزغبي، علي حسن .6
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 ،1ط للنشر والتوزيع، التفافةدار  ،(مداحل والدفاهيم والعمليات)الإدارة الإستًاتيجية  الخفاجي نعمة، .7

 . 2010 عماف
 .0222الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  راوية حسن، إدارة الدوارد البشرية، .8
 دار الفجر الإدارة الإستًاتيجية بناء الديزة التنافسية، الخزامي(،)ترجمة عبد الحكيم   روبرت أ. ديفيد لر، .9

 .2008 القاهرة، ،للنشر والتوزيع
 .0222عماف، 1زيد منتَ عبودي، الإدارة الاستًاتيجية، دار الكنوز للنشر، ط .12
 .1998،عماف 1سعد غالب ياستُ، الادارة الاستًاتيجية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ط .11
 غزة، كلية لرتمع العلوـ الدهنية والتطبيقية، دورة تدريبية في بزطيط الإستًابذي، ،عاشور صابر .12

2007. 
 الإدارة الإستًاتيجية لدواجهة برديات القرف الحادي والعشرين، ،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي .13
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، 0الاستًاتيجية، مكتبة الاشعاع الفنية، طعبد السلاـ أبو قحف ،أساسيات الادارة  .14
 .1991الاسكندرية، 

 فريب للطباعة والنشر والتوزيع، دار ،الاستًاتيجيةدارة الدوارد البشرية إ على السلمي، .15
 .2001،القاهرة

 .2000، الأردف ،1ط دار وائل، ،الاستًاتيجيةفلاح حسن الحسيتٍ الإدارة  .16
،عماف 1)مفاهيم ونظريات وحالات تطبيقية( ،ط الاستًاتيجيةالإدارة  كاظم نزار الركابي، .17

  .2004.الأردف
 ،1ط  الإدارة الإستًاتيجية والتنمية الدوارد البشرية، دار الدستَة للنشر والتوزيع، لزمد سمتَ أحمد، .18

 .2009 عماف الأردف،
التسويق )مدخل كمي وبرليلي(، دار حامد  لزمود جاسم لزمد الصميدعي، إستًاتيجيات .19

 .0222،عماف، الأردف 1للنشر والتوزيع، ط
 .2006 ،الإسكندرية الدكتب الجامعي الحديث، الددير الإستًابذي، مرسي نبيل، .22
 الجامعية، ، الدار(التنافسية الديزة برقيق مدخل)البشرية،  بكر، الدوارد أبو لزمود مصطفى .21

 .2008الإسكندرية، 
 ،الأردف ،1، طدار وائل لنشر والتوزيع، اساسيات الادارة الاستًاتيجية ، سالد، سعيدمؤيد  .22

2005 .  
 .2،2004نادية العارؼ، الإدارة الإستًاتيجية ، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية ، ط .23
 .1996نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  .24
 .2004الدنصورة دار الكلمة ، التفكتَ الإستًاتيجي، الذلباوي كماؿ، .25
،دار وائل  العمليات -والدفاهيم  -الإدارة الإستًاتيجية طاهر لزسن الغالبي، وائل لزمد إدريس، .26

 .2013، عماف الأردف ، 2للنشر والتوزيع ، ط
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 :المراجع الاجنبية 
 

27. Afaf sayed badur Abbel Hamid، Strategic Vision for the intellectuel capital 

and its rôle in achieving competitive  advantage ،master s thèses Alzhar 

tniverit،trade faculy 2012. 

28. Sharif  Mesbah  Abu Karsh  & Younis Zain The Impact of porter’s 
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 .2006دكتورا  ،كلية التًبية ،جامعة الدلك السعود الرياض ،السعودية   ، رسالة 

، لزمد .32  ،جامعة الأعماؿ ادارة في ماجستتَ ،مذكرة التنافسية الديزة برقيق في وأثرها الدنظمة رسالة العتوـ
 .2009 ،مايو ،الأردف العليا للدراسات الأوسط الشرؽ
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 .2005 بسكرة،جامعة  كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات،
 الدولر الدلتقى التنافسية، الديزة برقيق في الدؤسسة وكفاءات لدوارد الفعاؿ التسيتَ دور الشيخ، الداوي .34

 مارس 10-09  ورقلة، جامعة البشرية، والكفاءات الدعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية: حوؿ
2004. 

ورقة عمل مقدمة للقاء  )في مؤسسات التعليم العلي، الاستًاتيجيالسلطاف خالد، التفكتَ والتخطيط  .35
 .2007، (الخبر الإدارةالرابع للجمعية السعودية  داريالإ
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سليطتُ، الإدارة الاستًاتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعماؿ، لرلة بجامعة تشتَين للدراسات سوما  .36
 .2007، 1العدد 29والبحوث العلمية سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية المجلد 

جامعة  لرلة دورية لزكمة، دور رأس ماؿ الفكري في تعزيز الديزة التنافسية، بوزيد السائح، عزاوي عمر، .37
 15،2011العدد الأغواط، عمار ثليجي،

 علي فاضل ، متطلبات تطبيق الادارة الاستًاتيجية من وجهة نظر أعضاء الذيئة التعليمية في كلية التًبية، .38
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 الاستبيان (10)الملحق رقم 

 استـــــــــــــــــــــــــــــبيان

 السادة الأفــاضل ...................

وهي  راسة ميدانية (ممارسة الادارة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية د) دراسة بعنػػواف بإعداد ةتقوـ الطالب
.دراسة مقدمة في اطار  استكماؿ متطلبات الحصوؿ  شهادة الداستً بزصص ادارة الأعماؿ الاستًاتيجية بجامعة غرداية   

وستوضع نتائج  ،البحث العلمي فقطلأغراض علما باف اجابتكم ستعامل بشكل سري ونرجو منكم  التكرـ بتعبة هذا الاستبياف 
حسن تعاونكم. لكم  نيليس مطلوب منك ذكر اسمك او عنوانك ،شاكر  ، كما أنهالدراسة برت تصرفكم في أي وقت  

 

 

 الطالبة : ماميـــــن أمـــــــال                                                                                    تحث اشراف الدكتورة :شـــرع مريــــم 

 القسم الاول : المعلومات الشخصية 

 1- الجنس:        ذكر                                أنثى  

2- العمر:   أقل من 25سنة                 من 26- 35سنة                   من 36- 45سنة                        

سنة45منأكثر   

 3–اسم الوظيفة : مدير ة               نائب مدير ة               ر ئيس الدصلحة                   نائب رئيس الدصلحة 

   رئيس الدائرة                  أخروف 

 4- سنوات الخبرة الادارية :  5 سنوات فأقل                  6-10 سنوات                  أكتً من10سنوات     

 5-المستوى العلمي : ثانوي فأقل             جامعي                 دراسات العليا                شهادات أخرى  

 6- عدد الدورات التدر يبة المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية:  دورة واحدة               دورتتُ                   3  دورات          

     لد برقق باي دورة                دورات  3أكتً من    

 

 

  

 تقود الى تطوير استراتيجية أو استراتيجيات فعالة لتحقيق التيويقصد بالإدارة الاستراتيجية ىي سلسلة من القرارات والأفعال 
  يات على المدى البعيد. ، وتحديد غاالمنظمة أىداف
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  القسم الثاني : مدى تطبيق الادارة الاستراتيجية لشركة المياه المعدنية  بالمنيعة  

ممارسة 
عدمةنم  

ممارسة 
 ضعيفة

ممارسة 
 متوسطة

ممارسة 
 مكتفة

ممارسة 
مكتفة 
 جدا

 الرقم  العبارات 

التي تساعد على وضع الخطة وبرقيق  الدؤسسة ءيتم برديد نقاط القوة في أدا     
لأهداؼ.ا  

01 1- 
الية

الح
اع 

وض
 الأ

ييم
ة تق

اص
ت خ

بارا
ع

 

الخطة وبرقيق الأهداؼ.  التي تعيق وضعالدؤسسة داء أيتم برديد نقاط الضعف في        02 
 عملية في وتؤخذ بعتُ الاعتبار وأثارها التنافسية الاقتصادية العوامل برليل يتم     

 التخطيط.
03 

 وبرقيق الخطة وضع في منها والاستفادة البيئة في الدوجودة الفرص برديد يتم     
 الأهداؼ.

04 

.التخطيط عملية في وتؤخذ لانتاجيةالدؤسسة ا امكانيات برليل يتم       05 
واضحة.  و مكتوبة بستلك الدؤسسة رسالة       06 

2- 
جية

راتي
لاست

غة ا
صيا

صة ب
 خا

ات
عبار

 
 

. الرسالة صياغة في موظفيها تشارؾ الدؤسسة       07 
رسمية. اتصاؿ قنوات خلاؿ من الدوظفتُ لجميع الدؤسسة رسالة توضّح       08 
بصياغة أهداؼ تفصيلية واضحة ولزددة لتحقيق الاهداؼ العامة.تقوـ الدؤسسة        09 
 والتغتَات الداخلية الدؤسسة إمكانيات بتُ التناسق لػقق بدا الاستًاتيجية تصاغ     

 الخارجية.
10 

سنوات. 5توضع الاهداؼ بصورة لزددة ومكتوبة لددة تزيد عن        11 
في عوامل البيئة الخارجية المحيطة. يتم التنبؤ بالتغتَات المحتملة       12 
) انتاج. بسويل. الدؤسسةيتم وضع خطط سنوية لجميع أوجه نشاط      

 تسويق...(
13 

 الاستًاتيجية الخطط لتنفيذ الزمنية البرامج الدؤسسة ادارة بردد     
  الدوضوعية.

14 

3- 
صة ب

 خا
ات

عبار
جية

راتي
لاست

ذ ا
تنفي

:
 

 وتستثمر بشكل الاستًاتيجية الخطط لتنفيذ اللازمة الدالية الدوارد بزصص الدؤسسة     
 جيد.

15 

الشركة. في الدوظفتُ لجميع الاستًاتيجية تنفيذ إجراءات توضح         16 
الاستًاتيجية تنفيذ في والافراد الاقساـ مسؤولية بتحديد الدؤسسة تقوـ       17 
الاستًاتيجية لتطبيق تنفيذها الدطلوب الدهاـ على العاملتُ تدريب يتم       18 
يتم مراجعة الذيكل التنظيمي والدسؤوليات والصلاحيات للتأكد من مناسبتها      

 للخطة.
19 

   
 
 

  20 يتم تنسيق جهود الدوظفتُ بالدؤسسة للحصوؿ على أداء أفضل .  
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 بيئة المحيطة الخارجية التغتَات مع لتتلاءـ والبرامج الخطط تعدؿ     
 الدؤسسة

21 4- 
ات

عبار
 

صة
لخا

ا
 

جعة
مرا

ب
 

يم 
تقو جية

راتي
لاست

ا
 

 
   

 الفرص على للتعرؼ الخارجية بشكل مستمر البيئة بتحليل الدؤسسة تقوـ     
  والتهديدات والدستجدات.

22 

يتم اجراء التعديلات اللازمة على الخطط الاستًاتيجية بنا على      
 التغتَات.

23 

الدؤسسة. أهداؼ تنفيذ  في التقدـ درجة لتقييم لزددة معايتَ وضع يتم       24 
.يسعى العاملوف لإلغاد طرؽ جديدة ومبتكرة في العمل       25 

سية 
تناف

ة ال
ميز

ق ال
حقي

ى ت
ستو

: م
لث

الثا
سم 

 الق
  3-

 

الجدد. الدنافستُ دخوؿ من للحد الزبائن مع علاقاتها الدؤسسة على  برافظ       26 
تقليدها. الدنافستُ يستطيع لا خدمة تقديم على القدرة لديها الدؤسسة       27 
 28 تشجع الدؤسسة موظفيها وعملاها على لغة الحوار والاستفسار.     
 29 تقوـ الدؤسسة بدراقبة جودة منتجاتها وتقدلؽها للسوؽ.     
الدؤسسة منتجات ذات جودة متميزة عن منتجات الدؤسسات الدنافسة. تقدـ       30 
 31 للمؤسسة القدرة على جذب الكفاءات من سوؽ العمل والاحتفاظ بهم.     
 32 تعمل الدؤسسة باستمرار على برقيق رضا الدوظفتُ ورفع معنوياتهم .     
سنوات القادمة. 5الربحية خلاؿ من الدتوقع اف يرتفع لظو الدبيعات ولظو        33 
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 النتائج الاحصائية  المستخرجة من برنامج SPSS (10)الملحق رقم 

 معامل الفا كرومباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.959 33 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.901 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.952 24 

 معامل الارتباط بيرسون

Corrélations 

 2المحور 1المحور المجموع  

 Corrélation المجموع
de Pearson 

1 .979
**
 .813

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  .000 .000 

N 32 32 32 

 Corrélation 1المحور
de Pearson 

.979
**
 1 .679

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000   .000 

N 32 32 32 

 Corrélation 2المحور
de Pearson 

.813
**
 .679

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000   

N 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 اختبار كولومجروف سمرنوف

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 001. 32 874. 015. 32 174. المجموع

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 1.21150 3.8750 0 32 1س

 1.01550 3.4688 0 32 2س

 1.21441 3.4063 0 32 3س

 94560. 3.5938 0 32 4س

 1.11984 3.6875 0 32 5س

 95830. 3.7188 0 32 6س

 1.24272 3.5625 0 32 7س

 1.09985 3.6250 0 32 8س

 1.19094 3.5313 0 32 9س

 1.09985 3.6250 0 32 10س

 1.17604 3.6875 0 32 11س

 1.16354 3.4688 0 32 12س

 1.29476 3.5313 0 32 13س

 1.33463 3.6563 0 32 14س

 1.21109 3.2188 0 32 15س

 1.18967 3.4375 0 32 16س

 1.11984 3.3125 0 32 17س

 1.04727 3.7500 0 32 18س

 1.19137 3.5000 0 32 19س

 1.07341 3.5938 0 32 20س

 1.06066 3.6875 0 32 21س

 1.12478 3.6563 0 32 22س

 1.06587 3.3438 0 32 23س

 1.12880 3.3750 0 32 24س

 87759. 4.0625 0 32 25س

 1.06066 4.1875 0 32 26س

 94186. 3.8750 0 32 27س
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 1.07012 3.8750 0 32 28س

 85901. 4.1875 0 32 29س

 94132. 4.2188 0 32 30س

 90696. 4.1250 0 32 31س

 94132. 3.7813 0 32 32س

 1.09939 3.7813 0 32 33س

 18.83449 85.3125 0 32 1مج

 6.52222 36.0938 0 32 2مج

 11.87425 60.7031 0 32 المجموع

 78477. 3.5547 0 32 1المحور

 72469. 4.0104 0 32 2المحور

Tableau de fréquences 

 التكرارات و النسب المؤية

 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 15.6 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 18.8 3.1 3.1 1 متوسطة ممارسة

 68.8 50.0 50.0 16 مكثفة ممارسة

 100.0 31.3 31.3 10 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 15.6 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 40.6 25.0 25.0 8 متوسطة ممارسة

 90.6 50.0 50.0 16 مكثفة ممارسة

 100.0 9.4 9.4 3 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 18.8 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 53.1 34.4 34.4 11 متوسطة ممارسة

 78.1 25.0 25.0 8 مكثفة ممارسة

 100.0 21.9 21.9 7 جدا مكثفة  ممارسة
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Total 32 100.0 100.0  

 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 9.4 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 43.8 34.4 34.4 11 متوسطة ممارسة

 84.4 40.6 40.6 13 مكثفة ممارسة

 100.0 15.6 15.6 5 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 9.4 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 43.8 34.4 34.4 11 متوسطة ممارسة

 71.9 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 6س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 9.4 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 34.4 25.0 25.0 8 متوسطة ممارسة

 81.3 46.9 46.9 15 مكثفة ممارسة

 100.0 18.8 18.8 6 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 18.8 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 40.6 21.9 21.9 7 متوسطة ممارسة

 75.0 34.4 34.4 11 مكثفة ممارسة

 100.0 25.0 25.0 8 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 8س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 9.4 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 46.9 37.5 37.5 12 متوسطة ممارسة

 75.0 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 25.0 25.0 8 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 9س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 18.8 12.5 12.5 4 ضعيفة ممارسة

 46.9 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 75.0 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 25.0 25.0 8 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 12.5 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 50.0 37.5 37.5 12 متوسطة ممارسة

 71.9 21.9 21.9 7 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 11س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 40.6 31.3 31.3 10 متوسطة ممارسة

 71.9 31.3 31.3 10 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 18.8 12.5 12.5 4 ضعيفة ممارسة

 50.0 31.3 31.3 10 متوسطة ممارسة

 78.1 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 21.9 21.9 7 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 13س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 21.9 12.5 12.5 4 ضعيفة ممارسة

 43.8 21.9 21.9 7 متوسطة ممارسة

 71.9 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 14س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 21.9 12.5 12.5 4 ضعيفة ممارسة

 37.5 15.6 15.6 5 متوسطة ممارسة

 65.6 28.1 28.1 9 مكثفة ممارسة

 100.0 34.4 34.4 11 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 15س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.6 15.6 15.6 5 منعدمة ممارسة

 21.9 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 50.0 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 90.6 40.6 40.6 13 مكثفة ممارسة

 100.0 9.4 9.4 3 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

 12س
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 16س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 18.8 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 46.9 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 81.3 34.4 34.4 11 مكثفة ممارسة

 100.0 18.8 18.8 6 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 25.0 18.8 18.8 6 ضعيفة ممارسة

 50.0 25.0 25.0 8 متوسطة ممارسة

 87.5 37.5 37.5 12 مكثفة ممارسة

 100.0 12.5 12.5 4 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 37.5 31.3 31.3 10 متوسطة ممارسة

 75.0 37.5 37.5 12 مكثفة ممارسة

 100.0 25.0 25.0 8 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 19س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 21.9 15.6 15.6 5 ضعيفة ممارسة

 43.8 21.9 21.9 7 متوسطة ممارسة

 78.1 34.4 34.4 11 مكثفة ممارسة

 100.0 21.9 21.9 7 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 12.5 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 40.6 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 81.3 40.6 40.6 13 مكثفة ممارسة

 100.0 18.8 18.8 6 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 12.5 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 31.3 18.8 18.8 6 متوسطة ممارسة

 81.3 50.0 50.0 16 مكثفة ممارسة

 100.0 18.8 18.8 6 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 12.5 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 40.6 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 75.0 34.4 34.4 11 مكثفة ممارسة

 100.0 25.0 25.0 8 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 2 منعدمة ممارسة

 18.8 12.5 12.5 4 ضعيفة ممارسة

 53.1 34.4 34.4 11 متوسطة ممارسة

 87.5 34.4 34.4 11 مكثفة ممارسة

 100.0 12.5 12.5 4 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 24س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.4 9.4 9.4 3 منعدمة ممارسة

 18.8 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 46.9 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 87.5 40.6 40.6 13 مكثفة ممارسة

 100.0 12.5 12.5 4 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 25س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 6.3 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 12.5 6.3 6.3 2 متوسطة ممارسة

 71.9 59.4 59.4 19 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 26س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 6.3 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 25.0 18.8 18.8 6 متوسطة ممارسة

 46.9 21.9 21.9 7 مكثفة ممارسة

 100.0 53.1 53.1 17 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 27س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 34.4 31.3 31.3 10 متوسطة ممارسة

 71.9 37.5 37.5 12 مكثفة ممارسة

 100.0 28.1 28.1 9 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 28س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 9.4 6.3 6.3 2 ضعيفة ممارسة

 34.4 25.0 25.0 8 متوسطة ممارسة

 65.6 31.3 31.3 10 مكثفة ممارسة

 100.0 34.4 34.4 11 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 29س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 12.5 9.4 9.4 3 متوسطة ممارسة

 62.5 50.0 50.0 16 مكثفة ممارسة

 100.0 37.5 37.5 12 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 30س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 6.3 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 12.5 6.3 6.3 2 متوسطة ممارسة

 56.3 43.8 43.8 14 مكثفة ممارسة

 100.0 43.8 43.8 14 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 31س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 18.8 15.6 15.6 5 متوسطة ممارسة

 62.5 43.8 43.8 14 مكثفة ممارسة

 100.0 37.5 37.5 12 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  
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 32س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 6.3 3.1 3.1 1 ضعيفة ممارسة

 34.4 28.1 28.1 9 متوسطة ممارسة

 78.1 43.8 43.8 14 مكثفة ممارسة

 100.0 21.9 21.9 7 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

 33س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 1 منعدمة ممارسة

 12.5 9.4 9.4 3 ضعيفة ممارسة

 37.5 25.0 25.0 8 متوسطة ممارسة

 68.8 31.3 31.3 10 مكثفة ممارسة

 100.0 31.3 31.3 10 جدا مكثفة  ممارسة

Total 32 100.0 100.0  

                   21الانحدار                                   
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاوضاع 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .544
a
 .296 .273 .61802 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاوضاع 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4.822 1 4.822 12.624 .001
b
 

Résidu 11.459 30 .382   

Total 16.280 31    

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاوضاع 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.451 .452  5.421 .000 

 001. 3.553 544. 122. 432. الاوضاع

a. Variable dépendante : التنافسية 

 

02 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الصياغة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .656
a
 .431 .412 .55572 

a. Valeurs prédites : (constantes), الصياغة 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7.016 1 7.016 22.717 .000
b
 

Résidu 9.265 30 .309   

Total 16.280 31    

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الصياغة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.916 .450  4.255 .000 

 000. 4.766 656. 122. 583. الصياغة

a. Variable dépendante : التنافسية 
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03 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التنفيذ 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .618
a
 .382 .361 .57933 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنفيذ 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6.212 1 6.212 18.509 .000
b
 

Résidu 10.069 30 .336   

Total 16.280 31    

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنفيذ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.291 .413  5.553 .000 

 000. 4.302 618. 114. 492. التنفيذ

a. Variable dépendante : التنافسية 

04 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المراجعة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .657
a
 .431 .412 .55554 

a. Valeurs prédites : (constantes), المراجعة 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7.022 1 7.022 22.751 .000
b
 

Résidu 9.259 30 .309   

Total 16.280 31    

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Valeurs prédites : (constantes), المراجعة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.894 .455  4.166 .000 

 000. 4.770 657. 126. 602. المراجعة

a. Variable dépendante : التنافسية 

05 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاستراتيجية 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .680
a
 .463 .445 .53992 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجية 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7.535 1 7.535 25.848 .000
b
 

Résidu 8.745 30 .292   

Total 16.280 31    
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a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجية 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.755 .454  3.868 .001 

 000. 5.084 680. 125. 635. الاستراتيجية

a. Variable dépendante : التنافسية 
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 Bordereau d’recevoir  (13)الملحق رقم 
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 Facture  (14)الملحق رقم 
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 Bon de livraison  (15)الملحق رقم 

 
 

 


