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Résumé Cette étude aborde le role de I'engagement de l'entreprise enversde 'éthique du
marketing dans 'amélioration de son image mentale par le biais d'une recherche sur les concepts
et les dimensions de 1'éthique du marketing (éthique de prix, éthique de marketing du service,
éthique du promotion, éthique de la distribution) et de la conceptualisation des concepts, de
I'importance et des caractéristiques. Un questionnaire a été distribué a la communauté des
études. Les différents employés de la société de distribution d’électricité et de gaz Sonalgaz de
Ghardaia qui sont liés au sujet de I’étude sont répartis comme suit: "Chefs de service, chefs de
départements, agents de direction, Dans les divers bureaux et services administratifs. "Un
échantillon aléatoire aléatoire de 50 éléments a été sélectionné et 40 questionnaires douteux ont
été récupérés. Les résultats ont été analysés a 1'aide de la version 20 de SPSS, en raison de sa
pertinence pour une telle étude, et en essayant d'obtenir des résultats aussi précis que possible.
L'étude a également mis en évidence une corrélation significative entre I'éthique marketing
(tarification, service marketing, promotion, distributiony et I'amélioration de I'image mentale,
ainsi qu'un effet entre 1'éthique marketing (tarification, service marketing, promotion,

distributiony et 'image mentale.
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 27 67,5 67,5 67,5
Valide i 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 25 A Jio 5 12,5 12,5 12,5
(126-3545 15 37,5 37,5 50,0
Valide  (+36-454 10 25,0 25,0 75,0
G A6 Sl 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jagall palal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl Jila 5 12,5 12,5 12,5
=l 17 42,5 42,5 55,0
Valide  &lulnlle 14 35,0 35,0 90,0
S el 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
) sk gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 2,5 2,5 2,5
o) Aslias 10 25,0 25,0 27,5
Valide
o g A 13 32,5 32,5 60,0
Os= 3N 16 40,0 40,0 100,0




E]

100,0 |

Total 40 100,0
) gha Aaddl) B A8k 5l) Adal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e (s 5 12,5 12,5 12,5
(=3-54) s 12 30,0 30,0 42,5
Valide — (#6-8<) s 10 25,0 25,0 67,5
e 9l si il 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e i) e 2 5,0 5,0 5,0
e 12 30,0 30,0 35,0
Valide  Gilse 16 40,0 40,0 75,0
Al 5e Bl 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 14 35,0 35,0 35,0
Al 10 25,0 25,0 60,0
Valide  Gilse 8 20,0 20,0 80,0
G 5e 3ady 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Bl se 1 2,5 2,5 2,5
Valide
Y 19 47,5 47,5 50,0




P

te
Gl e 15 37,5 37,5 87,5
Gl sa B2y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 4 10,0 10,0 10,0
e Bl se 19 47,5 47,5 57,5
e 10 25,0 25,0 82,5
Valide
Gilse 4 10,0 10,0 92,5
A 5e 3ady 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 8 e ALy 10 25,0 25,0 25,0
e B se 1 2,5 2,5 27,5
s 9 225 225 50,0
Valide
Gl sa 9 22,5 225 72,5
38 g0 505 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B s 4 10,0 10,0 10,0
Ul 7 17,5 17,5 27,5
Valide (38l 18 45,0 45,0 72,5
(38 5 320 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

X7
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te
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (580 g B 2 5,0 5,0 5,0
e B8 5 7 17,5 17,5 22,5
e 12 30,0 30,0 52,5
Valide
Gl sa 12 30,0 30,0 82,5
B8 50 325 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (B8 g BAy 4 10,0 10,0 10,0
e (38 e 9 22,5 22,5 32,5
e 7 17,5 17,5 50,0
Valide
il sa 11 27,5 27,5 77,5
A 5e 3ady 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B 5e B2y 7 17,5 17,5 17,5
e (38 e 4 10,0 10,0 27,5
e 13 32,5 32,5 60,0
Valide
il sa 7 17,5 17,5 77,5
G 5e 3ady 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (58 sa BASn 3 7,5 7,5 7,5
Valide s (345 3 7,5 7,5 15,0
s 13 32,5 32,5 47,5




P

te
Gl e 12 30,0 30,0 77,5
Gl sa B2y 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 6 15,0 15,0 15,0
e Bl se 9 225 22,5 37,5
e 11 27,5 27,5 65,0
Valide
Gilse 8 20,0 20,0 85,0
A 5e 3ady 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se B2y 5 12,5 12,5 12,5
e B se 5 12,5 12,5 25,0
s 9 225 225 47,5
Valide
Gl sa 10 25,0 25,0 72,5
38 g0 505 11 27,5 275 100,0
Total 40 100,0 100,0
x13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se By 5 12,5 12,5 12,5
e Bilse 5 12,5 12,5 25,0
e 8 20,0 20,0 45,0
Valide
il sa 11 27,5 27,5 72,5
38 50 505 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Gl

x14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 3 7,5 7,5 7,5
e Bl se 7 17,5 17,5 25,0
Ul 11 27,5 27,5 52,5
Valide
il 5a 11 27,5 27,5 80,0
il sa B2y 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 8 e ALy 4 10,0 10,0 10,0
e G s 3 75 7.5 17,5
e 10 25,0 25,0 42,5
Valide
Gilsa 16 40,0 40,0 82,5
B8 50 325 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (58l ga B 2 5,0 5,0 5,0
e (38 e 8 20,0 20,0 25,0
Ul 7 17,5 17,5 42,5
Valide
Gilse 16 40,0 40,0 82,5
G 5e 3ady 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Bilse 6 15,0 15,0 15,0
Valide
Al 8 20,0 20,0 35,0




P

te
Gl e 19 47,5 47,5 82,5
Gl sa B2y 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 3 7,5 7,5 7,5
e Bl se 5 12,5 12,5 20,0
e 6 15,0 15,0 35,0
Valide
Gilse 14 35,0 35,0 70,0
A 5e 3ady 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se B2y 6 15,0 15,0 15,0
e B se 4 10,0 10,0 25,0
s 9 225 225 47,5
Valide
Gl sa 13 32,5 32,5 80,0
B8 50 325 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se By 5 12,5 12,5 12,5
e Bilse 3 7,5 7,5 20,0
Ul 15 37,5 37,5 57,5
Valide
il sa 11 27,5 27,5 85,0
G 5e 3y 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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x21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 4 10,0 10,0 10,0
e Bl se 6 15,0 15,0 25,0
Ul 11 27,5 27,5 52,5
Valide
il 5a 15 37,5 37,5 90,0
il sa B2y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se B2y 5 12,5 12,5 12,5
o B8 e 5 12,5 12,5 25,0
e 9 22,5 22,5 47,5
Valide
Gilsa 12 30,0 30,0 77,5
Gl sa B2y 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (58l ga B 2 5,0 5,0 5,0
e (38 e 6 15,0 15,0 20,0
Alas 11 27,5 27,5 47,5
Valide
Gilse 17 42,5 42,5 90,0
G 5e 3ady 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se By 9 22,5 22,5 22,5
Valide
e (3 e 4 10,0 10,0 32,5




P

te
Ul 7 17,5 17,5 50,0
il 5a 9 225 22,5 72,5
Gl sa B2y 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 5 12,5 12,5 12,5
e (38 e 2 5,0 5,0 17,5
Alaa 11 27,5 27,5 45,0
Valide
Gilse 13 32,5 32,5 77,5
A 5e 3ady 9 22,5 225 100,0
Total 40 100,0 100,0
X26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se B2y 3 7,5 7,5 7,5
e B se 4 10,0 10,0 17,5
s 9 225 225 40,0
Valide
Gl sa 14 35,0 35,0 75,0
B8 50 325 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B se By 6 15,0 15,0 15,0
e (38 e 6 15,0 15,0 30,0
las 7 17,5 17,5 47,5
Valide
il sa 11 27,5 27,5 75,0
G 5e 3ady 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistigues descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne [ Ecart type
x1 40 2,00 5,00 3,8500 ,86380
X2 40 2,00 5,00 3,2500 1,14914
x3 40 2,00 5,00 3,6000 74421
x4 40 1,00 5,00 2,5750 1,05945
x5 40 1,00 5,00 3,2500 1,53172
x6 40 2,00 5,00 3,9000 ,92819
X7 40 1,00 5,00 3,3750 1,12518
x8 40 1,00 5,00 3,3000 1,32433
X9 40 1,00 5,00 3,1750 1,37538
x10 40 1,00 5,00 3,5250 1,15442
x11 40 1,00 5,00 2,9750 1,29075
x12 40 1,00 5,00 3,4250 1,35661
x13 40 1,00 5,00 3,4500 1,35779
x14 40 1,00 5,00 3,3500 1,21000
x15 40 1,00 5,00 3,4750 1,17642
x16 40 1,00 5,00 3,4500 1,15359
x17 40 2,00 5,00 3,6750 ,94428
x18 40 1,00 5,00 3,6750 1,24833
x19 40 1,00 5,00 3,3250 1,32795
x20 40 1,00 5,00 3,2500 1,19293
x21 40 1,00 5,00 3,2250 1,14326
x22 40 1,00 5,00 3,3750 1,31437
x23 40 1,00 5,00 3,3750 1,03000
x24 40 1,00 5,00 3,2250 1,52732
x25 40 1,00 5,00 3,4750 1,26060
x26 40 1,00 5,00 3,6000 1,19400
x27 40 1,00 5,00 3,3250 1,40306
N valide (listwise) 40

<
el S
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 40 100,0

Observations  Exclus® 0 0

Total 40 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 27
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
SLEMA] juaall CLEMAT (5 g CLEAT g il | BAT a5l | 5 geaall dad) s d
daaall

40 40 40 40 40 40 40

3,3188 3,4000 3,3450 3,5200 3,3563 3,4000 3,3870

,63546 , 79872 ,80510 , 76968 ,90960 ,66273 ,68847

,168 ,092 ,146 ,134 , 116 147 172

,168 ,092 ,146 ,086 ,114 ,147 172

-,108 -,092 -,106 -,134 -,116 -,094 -,089

1,063 ,580 ,926 ,845 ,735 ,928 1,088

,208 ,889 ,357 473 ,653 ,355 ,187

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
: haall LY
Corrélations

AT il | l8NAT (3 gus eadl) | lBAT g s i) | AT ) | B seal) iadll
Corrélation de Pearson 1 505" 754" 646~ 526"
CLEAT il Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 505" 1 630" 679" 570"
il Gesiedll  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 754" 630" 1 829" 706"
LA g5 ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Al a5 sl Corrélation de Pearson 646" 679" 829" 1 716"




Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

5 saall 4l

N

Sig. (bilatérale)

,000
40

%

,526
,000

40

,000
40

ke

,570
,000

40

,000
40
706"
,000

40

40
716"
,000
40

,000
40

40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 AT e Entrée

a. Variable dépendante : 3 sall 41

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

SV I INEN]

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,526% 277 ,258 , 78354
a. Valeurs prédites : (constantes), Cladal el
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 8,938 1 8,938 14,558 ,000°
1 Résidu 23,329 38 ,614

Total 32,267 39

a. Variable dépendante : 3 sall 41l
b. Valeurs prédites : (constantes), ClEdal el

Coefficients?®

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.




E]

(Constante) ,856 ,667 1,284 ,207
! AT el , 753 ,197 ,526 3,816 ,000
a. Variable dépendante : 5_sall 423l

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
LA B g
1 P Entrée
a. Variable dépendante : 3 sall dsadl)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,570° ,325 ,307 75714
a. Valeurs prédites : (constantes), SlEMal (3 s easll
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 10,483 1 10,483 18,287 ,OOOb
1 Résidu 21,784 38 ,573

Total 32,267 39
a. Variable dépendante : 3 sall dalll
b. Valeurs prédites : (constantes), ClEdal & s easll

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,149 ,530 2,169 ,036

: CUEAT (3 s sl ,649 ,152 570 4,276 ,000

a. Variable dépendante : 3 sall dsadl)




Variables introduites/supprimées®

E]

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 LA s 1P Entrée

a. Variable dépendante : 3 sall dsadl)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,706° ,498 ,485 ,65276
a. Valeurs prédites : (constantes), <ddal z 5 il
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 16,076 1 16,076 37,728 ,000°
1 Résidu 16,192 38 426

Total 32,267 39
a. Variable dépendante : 3 sall dalll
b. Valeurs prédites : (constantes), <lEdal x5 5l

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,689 ,446 1,543 ,131
! L8R s il 797 ,130 ,706 6,142 ,000
a. Variable dépendante : 3 sall dsadl)

Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 LT ) sI° Entrée




a. Variable dépendante : 3 sall dsadl)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,716% ,512 ,499 ,64362
a. Valeurs prédites : (constantes), wlddal a5l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,526 1 16,526 39,893 ,000°
1 Résidu 15,741 38 414
Total 32,267 39
a. Variable dépendante : 3 sl 41l
b. Valeurs prédites : (constantes), <k&dal g5l
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,379 ,482 , 786 ,436
! LT ) 5l ,846 ,134 , 716 6,316 ,000

a. Variable dépendante : sl 4581l
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