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Résumé :

L’efficacité de la gestion et sa perfection présente une priorité pour 'entreprise qui
tente a la concrétiser dans un climat économique changeant, Ce qui appelle a une
utilisation fréquente de nouvelles méthode qui facilite le controle de la gestion,
ou’ représente le tableau de bord prospectif (TBP) I'une des eut ils du controle de
gestion qui aide a la’ réalisation de cet objectif.

Le but de cette étude vise le role de tableau de bord prospectit (TBP,

Dans l'efticience de la gestion au sein de 'entreprise publique ((L’Algérienne des
eaux )) a travers ces quatre aspects, ou’ nous avons se focalisé dans notre étude
sur 'entretien et les documents de entreprise.

En conclusion, mous sommes arrivés au point que ['organisation se base sur
I’aspect financier ainsi que 'aspect clientéle pour une gestion efficace.

Mots clés : la performance de la gestion —Tableau de bord prospectit (TBP),
I’aspect financiers —1’aspect des opérations interne —I’aspect d’étude et

développement -1I’aspect clientele
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' R. Kaplan. D Norton, « The Balanced, Scorecard, Measures, that Drive performance »
Harvard Business Review Jan.feb.1992, p71.
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E.P. Algévl;nno des Eaux

GIRUET IO O8 EONN GUARGLA Al Sk Sohe
UNITE GF GHARGATA

Al way

EVOLUTION ,CA /Effectif

015

16 w17
Opgectif  |Réalisation  [Opgectif  |Réalisation  [Opgectif [Réalisation

Opgectif  [Reéalisation

518362 I8M4T7T

R0210 445577

507309 419086
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E.F. Algidwienne des Eaus

EVOLUTION/EVOLUATION DE SITAUATION
DES ABOMMNES Annuel 2016-2016

BUDGET 2017

Mouveau Remplac, TOTAL MNbr Taux
Branchement |cpt , AR COPTEUR Abonne Forfait
421 339 760 16273 6%
Réalisation
Mouveau Remplac, TOTAL MNbr Taux
Branchement |cpt, AR COPTEUR Abonne Forfait
530 694 1224 15823 75%
Taux de Réalisation
Mouveau Remplac, TOTAL MNbr Taux
Branchement |cpt, AR COPTEUR Abonne Forfait
126% 205% 161% 97% 75%
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E.F. Algidvienne des Eaus

Sruasals

GESTION DES ABONNES 216 2017 EVOLUTION

TOTA ABOMMES 15273 15823 550
ABONMNES AU REEL ([Compteur EM) 138R2 14549 667
Catégorie 1 12921 13578 657
Catégorie 2 T42) 761 19
Administrations 334 334 0
Artisans et SCEdJuSCT, TRT 408 427 139
Catégoriel 40 34 -5
Autres [Epréciser) 179 176 -3
ABOMNMES AU FORFAIT [CPT,AR,5C) 1391 1274 -117
Catégorie 1 1264 1149 -115
[Catégorie 2 71 =] -3
Administrations 30 32 2
Artisans et SCEduSCT, TRT 41 36 2
Catézoried 3 3 -5
Autres [apréciser) 53 54 a
DONMT abonnés sans cpt 7 2 1
Catégorie 1 i a -5
Catégorie 2 7 z a
Administrations 7 2 -5
Artisanset SCEJuSCT, TRT 0 0 -5
Catégoried 0 a g
Autres [Epréciser) 0 a |
Moambre d'sbonnés facturés 14966 15086 120
Mambre d'abonnés Resilies 1482 1480 -2
Mambre d'sbonnés Mon Branches 31 38 7
Taux da FORFAIT 9% B3 -1%
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E_F. Algédrianne des Eaux

BESE T ol Fime D
SRETH [ Basblily

Pose Compteur

Py ey
ks namp

Mouveau Remplac, TOTAL

Branchemenicpt, AR COPTEUR
TOTA ABONMNES 530 B34 1224
4BONNES AU REEL [Comptaur EM) o o o
Catégorie 1 528 B32 1220
|Catazorie 2 0 0 0
Administrations a a a
Artisans et SCE duSCT, TRT 2 2 4
Catégoriel 0 0 0
Autres [apreciser) 0 0 0
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E.P. Algérienne des Eaux

. CUARBLA  Albiy dakese Ao
“ i

e bany

05 ad; Ggalall

Volume  Production

2014 2015 2016 2017
Opgectif  [Réalisation  [Opgectif  [Réalisation  |Opgectif  |Réalisation  [Opgectif  |Réalisation
7000 74726 75000 78100 78000 78702 80000 74300
Volume Distribué

2014 2015 2016 2017
Opgectif  (Réalisation  |Opgectif IRénlhntlon Opgectif  [Réalisation  |Opgectif  |Réalisation
62000 65000 75000 73000 76500 75000 78000 68000

71



.3

S

~ ,

Mouvement de personnel

et

> .‘ el—alt & Sl

.7 Algérienne des Eaux

CINRCTION OF Z0MN OUANGLA  Wlbin Abein 400k
LRIETE 8 GhamisaTa A

2014 2015 2016 2017}
Opgectif 768 775 706 716
Réalisation 683 653 642 614
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