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 إهداء
 رب السماءباسم الذي جعل الشمس نورا والقمر ضياءا خالقنا و 

 باسم خير الأنام وسيد الخلق من جاءنا بالقرآن وحي وشفاء جاءنا بالعلم وحثنا عليه فسعينا إليه
 لنرتوي من بحره الوضاء

 والغاليات أحبائي مدى الحياة أهدي ثمرة جهدي للغاليين 
اسمه بكل افتخار "أبي  مصدر فخري واعتزازي الى من كان درع امان احتمي به من نائبات الزمان الى من احملإلى 

 "حفظه الله 
 إلى قرة العين ومهد الحنان من برضاها أبلغ الجنان "أمي الغالية"

 إلى من في إخاء شاركوني وبالحب بادلوني إخوتي الأعزاء كل باسمه:
 ""خديجة عبد الناصر مصطفى صفية 

 الق بهما   "هديل ملك ومحمد اسحاق" وإلى زوج اختي "ابوبكر " والى ابنائها قرة عيني واجمل هدايا حبانا الخ
 الى جدتي الغالية حفظها الله

 خاصة ابنة عمي "زينب " إلى كل الأهل والأقارب
 إلى كافة الصديقات زميلات وزملاء الدراسة

 لمة رفعت من معنوياتي إلى كل من وقف معي في لحظات الصعاب وساعدوني ولو بك
 بعيد  من قريب أو منوإلى كل من ساعدوني في إنجاز هذا العمل 

 إلى كل من حمل لي ذرة ود ومحبة في قلبه

 جاةــــن
 



 

 الشكر
 .70" سورة إبراهيم الآية: م  كُ ن  يد  ز  لأ   رتُ  ك  ش   ن  ئ  قال تعالى: "ل  

 صدق الله العظيم
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 صدق الرسول الكريم
 عالى أولا وأخيرا على نعمه الوفيرة. فله المنة والفضل ومنه التوفيق والسداد.نحمد الله ت

نتقدم بجزيل الشكر والتقدير وأعظم الامتنان لكل من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد. 
. فقد كانت سندا وعونا " على النصائح القيمة والتوجيهات النيرةكر الأستاذ المشرف: "ذ دحو سليمان ونخص بالذ 

 طول فترة إنجاز المذكرة.
على وجه الخصوص  ة دفعة السنة الثانية ماستر تسويق صناعي كافة أستاذة الكلية بصفة عامة وأساتذلا انسى  كما 

 ، ثامر محمد البشير ، بن رمضان عبد الكريمالأساتذة:  بومدين بوداود 
  تبخل علينا بيية معلومة، ومتتنة هاا لتعاوهاا ومسامتتهاأيضا أشكر المؤسسة التي فتحت لنا أبوابها ولم

 "ي "مديرية الجمارك بولاية غردايةفي إثراء البحث العلم
 الخالص إلى اعوان الجمارك خصوصا السيدان : اولاد علي محمد ، قندة بشير والشكر

 .بات البحثوأخيرا أشكر إدارة الجامعة التي كانت موجه الرئيسي والداعم الرسمي لكل متطل
 
 

جاةــــــن



 

 

 الملخص:
ثنا على ، حيث ركزنا في بحللمنتجات الصناعية  يهدف هدا البحث الى دراسة دور ادارة الجمارك في تسهيل التسويق الدولي  

ا هاا من ادوار والتي توليها الدولة امتية كبيرة لم لداعمة للاقتصاد الوطني ،باعتبارها تعد من اهم القطاعات امعرفة الادارة الجمركية 
 .ومسؤوليات ملقاة على عاتقها والتي تعد تحديا بالنسبة هاا 

وقمنا في الجانب النظري بالتعرف على كل من الجمارك وادوارها ومجال نشاطها  وكذا التسويق الدولي وامتيته ومبادئه ودوافعه ، 
اما الجانب التطبيقي للبحث فقد نتائج المتوصل اليها ،وكذا اهم ال وتطرقنا الى معرفة بعض الدراسات التي سبقت هدا الموضوع 

 . بولاية غرداية  دراسة تطبيقية على مستوى المديرية الولائية للجماركضمن ت
توصلت النتائج المستخلصة ان التسهيلات الجمركية هاا دور كبير وفعال في تسهيل التسويق الدولي وترقية التجارة الخارجية في ضل 

 الكبير الدي يشهده العالم . التطور التجاري
 : الجمارك ، التسويق الدولي ، التسهيلات ، التصدير، الاستيراد . الكلمات المفتاحية

 
Summary : 

This research aims to study the role of customs administration in facilitating the international 
marketing of industrial products. In our research, we focused on the knowledge of customs 
administration as one of the most important sectors supporting the national economy. Which 
the state attaches great importance to because of their roles and responsibilities which are a 
challenge for them. In the theoretical aspect, we have identified customs, roles, field of 
activity, international marketing, importance, principles and motives. We touched on the 
knowledge of some of the studies that preceded this topic, as well as the most important 
results reached. The practical side of the research included an applied study at the level of the 
State Directorate of Customs in the state of Ghardaia. 

The results concluded that customs facilities have a large and effective role in facilitating 
international marketing and foreign tradepromoting in the course of the great commercial 
development witnessed by the world. 

Keywords: Customs, International Marketing, Facilities, Export, Import 
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 توطئة: - أ
الذي يربط الدول  الوطني لأي بلد ، إذ أنه بمثابة الشريان الأساسي الاقتصاديعتبر التسويق الدولي أهم جزء في 

بالعالم الخارجي ويعتبر أيضا القناة الرئيسية التي من خلاهاا يتم التصدير والاستيراد ، واهادف من القيام بالتسويق 
الدولي هو رفع وتحسين المستوى المعيشي للدول وجلب العملة الصعبة وتلبية حاجيات المستهلكين الغير متناهية 

من قوة العيش بمعزل عن العالم الخارجي ، ولايمكننا الحديث عن  اقتصادياتهها إذ لايمكن لأي دولة مهما بلغت
لاقتصاد أي بلد والدور المهم الذي تلعبه في مارك التي تعتبر العمود الرئيسي التسويق الدولي دون ذكر إدارة الج

ا من شينه عرقلة حماية الاقتصاد الوطني بشكل عام وتسهيل التسويق الدولي بشكل خاص وذلك بإزالة كل م
هذا القطاع من أجل مواكبة  انتهجهان خلال الأنظمة والبرامج التي الصناعية محركة التبادل الدولي للمنتجات 

التغيرات التي طرأت على الاقتصاد الوطني ومسايرة لما أفرزه الإطار الاقتصادي العالمي الجديد وعلى الخصوص 
 لتي تبقى في حدود مناسبة مع حماية مصالح الخزينة  .التبسيط والتسهيل للإجراءات الجمركية وا

 على ضوء ما سبق ذكره، يمكن صياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي: إشكالية الدراسة:

 ؟  الى اي مدى تساهم ادارة الجمارك في تسهيل وتشجيع التسويق الدولي للمنتجات الصناعية  -
 التساؤلات الفرعية:_ 
 مارك في تسهيل التسويق الدولي ؟دور الج ما هو -6
 الجمارك لتحقيق أهدافها ؟ ادارة ماهي الوسائل التي استخدمتها -3
 التسويق الدولي وماهي متطلباته ؟ ما هو -2
 بغرض معالجة الإشكالية المطروحة نضع جملة من الفرضيات في النقاط التالية: الفرضيات:  -
 الفرضية الرئيسية : -
 إجراءات الجمركة.لغش والتهريب إلى تبسيط وتسهيل رك فضلا عن مكافحة اتمتد مهام الجما -
 الفرضيات الفرعية: -

 .والاستيرادالأنظمة الجمركية عمليات التصدير  تسهل -
 الوطني عامة والتسويق الدولي خاصة. الاقتصادإن دور الجمارك يكمن في تنمية  -
 الوطني. الاقتصادلة ل في تحريك عجدولي عنصر فع ايعتبر التسويق ال -

 في تنمية المؤسسات الصناعية . بنسبة كبيرة _ سامتت  التسهيلات المقدمة من طرف ادارة الجمارك
 :من بين الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من وراء القيام بهذا البحث هي: أهداف الدراسة -

 القطاع.ذا محاولة التعرف على الإدارة الجمركية وأنظمتها من خلال التعريف به -
محاولة الوقوف على التحديات التي تواجه قطاع الجمارك وكيف يمكن هاذه المؤسسة أن تصبح من بين أهم  -

 أسباب نجاح البرامج التنموية المسطرة .
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 الوطني الاقتصادمحاولة التيكيد على الدور المتنامي هاذا القطاع كيحد الأدوات الأساسية للتحكم عن بعد في  -
 .سويق الدولي على وجه الخصوص وكدا الت

 مكملة.إثراء المكتبة ببحث جديد قد يساعد  الباحثين في إنجاز دراسات أخرى  -
تعدد البرامج التي تهدف إلى تبسيط وتسهيل خلال من نظرا لحداثته و تنبع أمتية بحثنا هذا أمتية الدراسة:  -

العالمية للتجارة والمنظمة العالمية للجمارك وغيرها على  الإجراءات الجمركية التي عملت المنظمات الدولية كالمنظمة
 . تطبيقها في الإقتصاد الجزائري ومدى تجسيدها في أرض الواقع والعمل على تنفيذها كسياسة جديدة 

، كما يعتبر هذا البحث مسامتة علمية في بناء الإطار النظري والتطبيقي للدور الجديد المنوط بقطاع الجمارك  -
 رجع جديد للطالب في مجال ادارة الجمارك ودورها في تسهيل السويق الدولي .يعتبر م

 مبرارات الدراسة: -
 :تعود الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ودراسة هذا الموضوع إلى الإعتبارات التالية 

 إيماننا العميق لما يمكن أن يلعبه قطاع الجمارك في الإقتصاد الجزائري. -
 التي تحتلها هيئة الجمارك في الإقتصاد الجزائري المكانة الكبيرة -
 قلة الدراسات النظرية والميدانية التي تناولت بعمق الإشكالية المطروحة. -
 لرغبة في الموضوع .ا -

 _ متغيرات الدراسة :
 الجمارك . إدارة المتغير المستقل :

 المتغير التابع : التسويق الدولي 
 حدود الدراسة :  -

لبلورة الإطار النظري للدراسة،  3766 إلى شهر فيفري 3760من شهر أكتوبر  :خصصت الفترة الحد الزمني
 بها خلال الفترة ما بين شهر فيفري أما فيما يتعلق بالدراسة الميدانية فقد ت جمع البيانات والمعلومات الخاصة

 .3766من سنة  أفريلوشهر 
 مديرية الجمارك لولاية " غرداية" .اقتصر الحد المكاني للدراسة في  الحد المكاني:-
 تجلي في متغيرات الدراسة دور الجمارك في تسهيل التسويق الدولي .الحد الموضوعي: -

 اقتصرت  هذه الدراسة على  عمال مديرية الجمارك لولاية غرداية .الحد البشري : 
 المستخدم: المنهج -

راسة وطبيعة الموضوع وللإلمام بيهم جوانبه استخدمنا للإجابة عن إشكالية البحث المطروحة، ونظر لأمتية الد
المنهج الوصفي التحليلي، فهو أكثر المناهج موافقة مع موضوع الدراسة والأكثر شيوعا وانتشارا واستخداما 

موضوعيا من وصفها وصفا  حيث يحتل مكانة في تطور العلوم وملائمته لدراسة مختلف الظواهر كما يساعد في
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أدوات وتقنيات البحث العلمي ، كما انتهجنا أسلوب دراسة الحالة  باستخدامالمتحصل عليها  خلال البيانات
 )الدراسة الميدانية(.

 ت استخلاص الأدوات ومصادر البيانات الآتية: الدراسةولتحقيق منهجية هذه 
 المعلومات.ى لجمع والحصول علمثل في الزيارات الميدانية إلى مديرية الجماركتت المقابلات الشخصية:-
 .بالمديريةتتمثل في الوثائق الخاصة والتقارير:الوثائق -
 الاطلاع على مختلف المراجع التي هاا علاقة بجوانب الموضوع. المسح المكتبي:-
 الدراسة.تحميل )مذكرات ومقالات وكتب( المتعلقة بموضوع بحث في الانترنت:-
 كمل وجه استعملنا عدة مصادر لجمع البيانات تمثلت في:بغرض إتمام هذه الدراسة على أ مرجعية الدراسة: -

 أولا: مصادر البيانات الثانوية:
تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالموضوع، والدوريات والتقارير، والأبحاث والدراسات  

المختلفة وذلك بهدف الإحاطة  السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت
 وضوع وفهم مكوناته وتحليل أبعادهبجوانب الم

 نيا: مصادر البيانات الأولية:ثا
عمال مقابلات شخصية مع يث ت إجراءت استخدام المقابلة لجمع البيانات المطلوبة من مجتمع الدراسة، بح

 لفرضيات .صحة ا واختبارالمؤسسة أي ت جمع البيانات المطلوبة وتحليليها 
 صعوبات الدراسة:

 صعوبة الإدلاء بالمعلومات الواقعية لنشاطات المؤسسة . -
 صعوبة الحصول على الوثائق نظرا لسريتها . -
 منها.المراجع ذات الصلة بالموضوع خاصة الحديثة قلة-
أربعة أجزاء  لأجل الإجابة على الإشكالية واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم الدراسة إلىالدراسة:  هيكل -

 نوجزها فيما يلي: 
 وشملت إشكالية الدراسة، أمتيتها، أهدافها، المنهج العلمي وكذا محددات وهيكل الدراسة. لمقدمة:ا

إدارة متعلق بالإطار النظري للدراسة، ويتضمن مبحثين، المبحث الأول الأدبيات النظرية حول  الفصل الأول:
ث الثاني ت التطرق فيه إلى الدراسات السابقة لنفس موضوع بحثنا العربية  أما المبحكذا التسويق الدولي و  كالجمار 

 والأجنبية والفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .
متعلق بالدراسة الميدانية ت من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري للدراسة على الواقع من  الفصل الثاني:

لمديرية الجمارك ويشتمل  على مبحثين هو الآخر. ففي المبحث الأول تطرقنا إلى خلال القيام بدراسة ميدانية 



قدمةالم  
 

 
 د‌

الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية أما المبحث الثاني تطرقنا فيه إلى نتائج الدراسة الميدانية 
 وتفسيرها والتوصيات .

 تطبيقي وتقديم التوصيات التي نراها ملائمة .تضمنت النتائج المستخلصة على المستويين النظري وال الخاتمة:
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 الأول الفصل

 الجمارك لإدارة النظریة الادبیات
 والدراسات الدولي التسویق و

‌السابقة
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 تمهيد: 
يعتبر الاقتصاد ركيزة كل المجتمعات كونه يلبي مختلف الاحتياجات ، وتعد التجارة الخارجية من بين اهم عناصر 

قابل استيراد كل النقائص القطاعات الاقتصادية باعتبارها تمثل القوة الدافعة للتطور وبها يتم صرف الفائض المحلي بالم
من المنتجات وتعد كذلك مصدر مهم لجلب العملة الصعبة ، وباعتبار الجزائر من بين الدول التي اعطت للتجارة امتية  

في سياستها الاقتصادية الخارجية ومن بين اهم القطاعات التي مستها هاته  بإصلاحاتكبيرة اذ سعت للقيام 
 قطاع الجمارك .الاصلاحات 

رتكز  قطاع الجمارك أحد القطاعات التي تمنحها الدولة اهتماما كبيرا،كونه يعد إحدى الركائز الأساسية التي ييعتبر
، ولذلك أصبح ستعمال الوسائل الأساسية لإدارتهبا إلى تحقيق المهام المنسوبة إليه هدفيعليها الاقتصاد الوطني ،إذ 

سة جمركية فعالة تتماشى مع التطورات الاقتصادية لأن القطاع من الضروري وجود إدارة يتم من خلاهاا تطبيق سيا
 الجمركي عرف منذ الاستقلال إلى غاية اليوم تحولات عديدة أثرت في الاقتصاد الوطني.

و في هذا الفصل سيتم التعرض للأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، وذلك من خلال التعرف على إدارة الجمارك      
ركة التجارة الخارجية عامة رفها في سبيل السير الحسن لحا ووسائلها وكذا السياسات المنتهجة من طمن خلال مهامه

والتسويق الدولي خاصة. في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فتم تخصيصه لتناول بعض الدراسات السابقة لموضوع 
 الدراسة، مع إبراز أهم أوجه اختلافها عن الدراسة الحالية.
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 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
تعتبر إدارة الجمارك إحدى أهم القطاعات التي تمنحها الدولة اهتماما كبيرا كما تعد إحدى أهم أعمدة الاقتصاد 
الوطني وهيئة من اهايئات الحكومية التابعة لوزارة المالية ، إذ تستعمل كل الوسائل والأساليب لتحقيق المهام المنسوبة 

 ليها على أت وجه من حماية وخدمة للاقتصاد الوطني والدور الذي تلعبه في مراقبة التجارة الخارجية .إ
 : دخل حول ادارة الجمارك لمطلب الأول: ما

 1مفاهيم عامة حول الجمارك/  6
في كتابهما  «J.DUCROQو« M.SHMIDILIN» لقد عرف الجمارك السيدان     

الأساسية " قائلين إن المهمة l’organisation et la réglementation de commerce extérieur" 
يق استعمال و الميلوفة لإدارة الجمارك هي السهر على تطبيق التعريفة لكي يتم حماية الاقتصاد الوطني و هذا عن طر 

جية و ؤقلم هذه الحماية مع متطلبات التصدير، و كذلك تقوم على مراقبة التجارة الخار الأنظمة الخاصة بحيث ت
الصرف في مرحلة التصدير و الاستيراد و في ميدان الجباية تقوم إدارة الجمارك بتحصيل الضريبة على القيمة المضافة  و 

 الضرائب الداخلية للبضائع المستوردة لغرض الاستهلاك.
 الجمارك هي إدارة مكلفة بمراقبة اجتياز الأشياء و رؤوس الأموال عن الحدود الوطنية .  

أصبح عمل الجمارك لا يقتصر فقط على حراسة الحدود و تدوين كل المبادلات من ناحية الكم، بل يتعدى و لقد 
ذلك إلى تقويم كل عناصر المبادلة من مردودية اقتصادية و إدماجها في السياسة التجارية و المالية للبلاد و المديرية 

 العامة للجمارك هي تابعة للوزارة المكلفة بالمالية.
 لتعريف بالجمارك الجزائرية:ا/ 3

إن الجمارك عبارة عن إدارة عامة تسهر عند الاستيراد والتصدير على تطبيق التشريع الخاص بالتجارة الخارجية والتشريع 
 .2الذي يضبط العلاقات المالية مع الخارج ومراقبة ذلك

لخارجية بصفة خاصة ، كما تسهر بكامل تعد إدارة الجمارك أداة فعالة لضبط الاقتصاد بصفة عامة، وضبط التجارة ا
أعضائها على تطبيق القوانين واحترام التشريعات التي تضم المبادلات الاقتصادية وتحركات الأشخاص ووسائل النقل 

 البرية و البحرية وكذا الجوية من وإلى الخارج .
 مجال نشاط إدارة الجمارك/ 2

 مركي وفق الشروط المحددة في قانون الجمارك، و تنظم منطقة خاصة تمارس إدارة الجمارك عملها في سائر الإقليم الج
 

                                                           
،كلية فرع تخطيط،من متطلبات نيل شهادة الماجستير .رسالة مقدمة ض دور الجمارك في حماية الإقتصاد الوطني في ظل التغيرات الدولية الراهنةطويل آسيا ، 1

 .3ص، 3776، سنة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر 
 .6773من قانون الجمارك الجزائرية  2المادة 2
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من قانون  37وحسب المادة 1للمراقبة على طول الحدود البحرية و البرية، و تشكل هذه المنطقة النطاق الجمركي
 :2يشمليعرف بالنطاق الجمركي والذي  الجمارك فإن ما

والمنطقة المتاحة هاا والمياه الداخلية كما هي محددة في التشريع المعمول تتكون من المياه الإقليمية  البحرية: لمنطقةا -6
 به.
 منه. 3كلم27: تمتد على الحدود البحرية من الساحل إلى خط مرسوم على بعد المنطقة البرية -3
 منه. 3كلم27كما تمتد على الحدود البرية من حد الإقليم الجمركي إلى خط مرسوم على بعد   -
غير أنه يمكن  3كلم07إلى غاية  3كلم27مع الغش يمكن عند الضرورة تمديد عمق المنطقة البرية من وتسهيلا لق -

 و ولايات تندوف،أدرار،تمنراست . 3كلم077تمديد المسافة إلى غاية 
عدة كلفين بالمالية والدفاع الوطني وسلطات وأيضا تحدد كيفيات تطبيق هذه المادة بقرار وزاري مشترك بين الوزراء الم

 الحراسة، المراقبة والتفتيش.  :منها
  دور إدارة الجمارك:/ 0

إن التعرض إلى الدور الموكل لقطاع الجمارك، يؤكد لنا المسؤولية الكبر الملقاة على عاتقه من حيث أنه ينشط عبر 
وفق ، حيث يسعى 3كلم0777 امتدادجبهات متعددة ومواقع شتى على طول القطر الجمركي الوطني وعرضه على 

المهمة المحددة له في قانون الجمارك، مراقبة الحدود وأنواع النشاط التجاري ،ونشاط الموانئ في المجال الجمركي، إذ يخول 
الوطني الضرر   له القانون حق تفتيش البضائع و وسائل النقل والبحث عن مواطن الغش التي قد تلحق بالاقتصاد

منه ، وكذلك قمع المخالفات الجمركية وفق الأحكام القانونية التي تساهم لى الإقليم او الخروج سواء عند الدخول ا
 .3إدارة الجمارك في تطبيقها

 والمالي: الاقتصاديالدور  0-6
وذلك  الاقتصاديكانت إدارة الجمارك في الأساس مؤسسة جبائية حيث اتجهت هذه الأخيرة أكثر فيكثر إلى الميدان 

تقوم الجمارك كذلك  بإظهار وجه  ،الاقتصاديقتصادية للبلاد، لكن داخل الميدان بالمشاركة بفعالية في التنمية الا
مزدوج ،حمائي وتحرري حسب الظروف والبعض القليل من التحيز أحيانا، غير أن حالة المفارقة هذه من الوهلة الأولى، 

ط، قد توجهت نحو أشكال جديدة لا تقوم إلا بالتعبير عن كون الإدارة التي كانت ولمدة طويلة في خدمة الحماية فق
وتحصيل الضرائب والرسوم  المباشرة، المراقبةللتدخل التي تميل إلى تكوين بالموازاة مع دورها التقليدي المتمثل في 

 الجمركية، بحكم المنهج العالمي لتحرير المبادلات وتكريس سياسة تستجيب لمتطلبات العالم الحديث.

                                                           
 . 67ص 36لمادة ا 6776أوت  37جمادى الأولى الموافق ل  6المتضمنة لقانون الجمارك الصادرة في  06الجريدة الرسمية عدد  1
 .33، ص01-29من قانون الجمارك  92المادة  2
، جامعة يوسف  -دمة لنيل درجة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية فرع: تسييرلجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر ، أطروحة مقازايد مراد،  دور  3

 .962، ص9112بن خدة 
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ية، أما اليوم فيطلب منها المساعدة في توسيع رقعة المبادلات الدولية، وهاذا الغرض إذ كانت في الماضي في خدمة الحما
يستوجب عليها ضمان حياد الميكانيزمات الجمركية إزاء التجارة الخارجية فهي مدعوة من جهة أخرى كذلك إلى 

 المشاركة في حل بعض المشاكل الخاصة بترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات .
دارة الجمارك بتيمين الإحترام الكامل لقوانين المبادلات الخارجية، دون أن يشكل ذلك عائقا في وجه تحرك تتكفل إ

السلع عبر الحدود، ودون التفرقة بين صفة المتعاملين الإقتصاديين سواء كانوا من القطاع العام أو الخاص، بل يجب 
منهم منتج للثروة. وبالتالي فهي تسعى كذلك إلى تنمية  النظر إلى هؤلاء بصفة موضوعية وحيادية باعتبار كل واحد

التجارة الخارجية، وهذا عن طريق سرعة تدخلها في المبادلات حتى تكون أكثر نجاعة، بإدخال ميكانيزمات جمركية 
 ناتاج(.حديثة في مختلف العمليات، ومتا ساعدها في ذلك نظام المعلومات الآلي المتعلق بالتبادلات التجارية الدولية )

نظرا لوجود الجمارك الدائم على الحدود، فقد أسند إليها دور إعداد إحصائيات التجارة الخارجية، التي تتعلق بالاتجاه 
و الكمية الخاصة بالسلع المتبادلة، الموارد الجبائية المحصل عليها في فترة معينة بحيث  والتصدير القيمةالعام للاستيراد 

 .الاقتصاديكبير في توجيه سياسة الدولة الإقتصادية واتخاد القرارات التي يقتضيها الواقع   تؤدي هذه الإحصائيات دور
، من مجرد تطبيق مباشر للنظم والتشريعات المبنية على الحماية 6772تحول دور إدارة الجمارك ابتداء من سنة 

نيا عن طريق خلق الظروف الملائمة الإقتصادية إلى التفكير في الطرق الناجعة للتفتح الإقتصادي وتطبيقها ميدا
للتحكم أكثر في ميكانيزمات التجارة الخارجية، كالرواق الأخضر الذي يسمح بالرفع الفوري للبضائع دون المراقبة 

 المباشرة بعد دفع المستحقات الجمركية أو الكفالة .
 ى مستوى التجارة الخارجية.وبهذا تعتبر إدارة الجمارك العنصر الأكثر فعالية في تطبيق سياسة الدولة عل

تعمل إدارة الجمارك إلى جانب دورها الإقتصادي، على مراقبة احترام القوانين التي تنظم العلاقات المالية مع الخارج 
ومراقبة حركة رؤوس الأموال عن طريق مراقبة عنصر القيمة الجمركية المصرح بها عند الدخول أو الخروج من الإقليم 

 الجمركي.
 ور الجبائي :الد 0-3

ويرجع ذلك   تعتبر الجباية من الأدوار الأساسية والتقليدية التي عرفت بها إدارة الجمارك وذلك منذ نشيتها ولفترة طويلة،
 1كوهاا تنتمي في أغلب الأحيان إلى الوزارة المكلفة بالمالية.

صيل الضرائب والرسوم الجمركية، التي يرتكز نشاط القطاع الجمركي أساسا على تطبيق قانون التعريفة الجمركية، مع تح
تخضع هاا البضائع عند الاستيراد أو التصدير بالإضافة إلى تحصيل الضرائب غير الجمركية لفائدة مصالح أخرى على 

هاما للمداخيل  مصدراأساس المساعدات التي تقدمها هاذه المصالح بمناسبة عمليات التجارة الخارجية، متا جعلها تمثل 
 .%32ووسيلة هامة لتمويل من المداخيل الجبائية لميزانية الدولة، ففي الجزائر تمثل الإيرادات حواليالجبائية 

 :يمكن ذكر بعض هذه الضرائب والرسوم التي تتكفل مصالح الجمارك بتحصيلها عند تطبيق التعريفة الجمركية وهي 

                                                           
 .923زايد مراد ، نفس المرجع السابق ، ص   1
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 .* الضريبة الجمركية
 *الرسم على القيمة المضافة .

 . الاستهلاكي على *الرسم الداخل
 *الاقتطاعات الجزافية على السلع الموجهة لإعادة البيع .

 * الرسم الإضافي المؤقت.
بالإضافة إلى تحصيل الإجراءات الجبائية لتمويل الخزينة العامة، فإن إدارة الجمارك تقوم بدور آخر يتمثل في تطوير   

 الجمركي في المجال الجبائي.وتحديث كيفية التحصيل ، كيفية مراقبة تطبيق التشريع 
مع تحرير التجارة الخارجية ،بدأت هذه المحاصيل تعرف انخفاضا معروفا متا جعلها تحرص على البحث عن مواطن 
الغش بشتى أنواعه على مستوى القيمة، الصنف والمنشي، بهدف إثبات مخالفات جمركية، ينتج عنها تحصيل إيرادات 

)عدم إحترام المواعيد مثلا(  1مات، فإدا كانت المخالفات الجمركية من الدرجة الأولىغير جبائية أو بما يسمى بالغرا
ور )تصريح مر 2دج أمّا إذا كانت المخالفات الجمركية من الدرجة الثانية 2777يعاقب عليها قانون الجمارك ب

وم الجمركية أو التغاضي للبضائع من حيث النوع أو القيمة أو المنشي( وتتعلق بالتملص من تحصيل الضرائب والرس
 عنها، ويعاقب عليها قانون الجمارك بغرامة مالية تساوي ضعف مبلغ الضرائب والرسوم المتملص أو المتغاضى عنها .

، والتي تتعلق بالبضائع المحضورة أو الخاضعة لضرائب مرتفعة، فيعاقب 3أما إذا كانت المخالفات من الدرجة الثالثة
 صادرة البضائع المتنازع فيها وبيعها في المزاد العلني وتحصيل مبالغها لفائدة الخزينة العمومية.عليها قانون الجمارك بم

والتي تتعلق ببضائع غير محضورة وغير خاضعة للضرائب المرتفعة، مرتكبة 4أما إذا كانت المخالفات من الدرجة الرابعة 
درة البضائع محل الغش أو بدفع قيمتها المحسوبة وفق المادة بواسطة وثائق تجارية مزورة يعاقب عليها قانون الجمارك بمصا

 دج.2777منه وبغرامة مالية قدرها  60
،والمتعلقة بيعمال التهريب لبضائع غير محظورة وغير خاضعة لضرائب 5وأخيرا هناك مخالفات من الدرجة الخامسة

لني وتحصيل مبالغها لفائدة الخزينة العمومية، وأيضا مرتفعة، فيعاقب عليها قانون الجمارك بمصادرتها وبيعها في المزاد الع
 دج.67.777بغرامة مالية قدرها 

 الدور الحمائي : 0-2
نجد إدارة الجمارك، موازاة مع دورها الاقتصادي المالي والجبائي تمارس دور خاص يتمثل في تطبيق الحماية في مجالات 

 عديدة وهي: 

                                                           
 .011، الفقرة الأخيرة، ص301، مادة 0229قانون الجمارك ،1
 .016،الفقرة الأخيرة ،ص391نفس المرجع  مادة ، 2
 .012،الفقرة الأخيرة، ص390نفس المرجع ، مادة  3
 012، الفقرة الأخيرة ،ص399مادة  المرجع، نفس 4
 .012، الفقرة الأخيرة ،ص393مادة  المرجع، نفس 5
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علامات ومنشي المنتوجات، عن طريق مراقبة القواعد المرتبطة بحماية الملكية *تتدخل عند الجمركة، من أجل حماية ال  
 الصناعية، مع حجز كل السلع المقلدة أو المزيفة .

* تضمن كذلك تطابق المنتوجات المستوردة والمصدرة لمعايير الأمن المنصوص عليها في التشريعات الدولية )مقاييس  
 الإيزو( .

وكدا  عن طريق مكافحة تهريب المخدرات،مراقبة عمليات استيراد المنتوجات الصيدلانية، * حماية الصحة العمومية 
 المنتوجات النباتية والحيوانية .

 الأسلحة،* حماية الأمن العمومي عن طريق مراقبة الموانئ ومحاربة تهريب  
 خاصة لحركة صادرات الآثار الفنية * حماية التراث الفني، الثقافي والمحافظة على الأثار الوطنية، عن طريق مراقبة  
من اتفاقية المنظمة العالمية  67* حماية بعض الأنشطة الإقتصادية من المنافسة الأجنبية بصفة مؤقتة بموجب المادة  

 للتجارة.
 * حماية البيئة في إطار التشريعات الدولية وذلك عن طريق مراقبة اتفاقية واشنطن حول تجارة الحيوانات والنباتات 

 المهددة بالإنقراض،مع مراقبة إستيراد النفايات الكيميائية الخطيرة .
من خلال هذه الرؤية يتجلى شيئ هام، المتمثل في صعوبة أداء مختلف هذه الأدوار الأساسية، للحفاظ على سلامة 

 الإقتصاد الوطني ، فهي تستلزم شروط موضوعية قانونية ، مادية وبشرية وحتى معنوية.

 1الأساسية لإدارة الجمارك الوسائل/ 2
و تنقسم قصد القيام بمهامها على أحسن وجه تستعمل إدارة الجمارك وسائل عديدة كفيلة بتحقيق الأهداف المسطرة 

 وسائل مادية بشرية.و وسائل قانونية، :هذه الوسائل إلى قسمين 

 :الوسائل القانونية 2-6
لمسامتة في تسيير وتطوير إقتصاد الدولة جعل المشرع الجزائري يجتهد إن المهمة الصعبة التي كلفت بها إدارة الجمارك ل

وينشط ليضع في متناول الجمارك أداة بواسطتها تقوم بيدوارها في إطار قانوني وشرعي، ويتجلى هذا في سن قانون 
م كل حيث يمثل مجموعة نصوص قانونية تنظ 6707جويلية  36المؤرخ في  07_70الجمارك بمقتضى القانون رقم 

 2مايتعلق بالوظيفة الجمركية بالإضافة إلى التشريع الجمركي .

 :قانون الجمارك  2-6-6
يعتبر أول وسيلة تتبعها و تعتمد عليه إدارة الجمارك لأنه عبارة عن مرشد جمركي و يحمي موظفي مصلحة الجمارك  

المتعلقة بالنشاط الجمركي، و يتم  عن أداء وظيفتهم و يعتبر كذلك بمثابة مرجع يتضمن التشريعات و التنظيمات

                                                           
 23ص مرجع سبق ذكره ،طويل آسيا،1
كتوراه، تخصص:تسيير المالية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في اطار  مدرسة الد ظاهرة التهريب الجمركي واستراتيجيات مكافحته، بودالي بلقاسم2

 .63ص 3767العامة،جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان 
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مادة و نص قانوني و هذا حسب  207تطبيق هذا القانون عبر كامل التراب الوطني ،و قانون الجمارك يتضمن 
مادة و 077يحتوي على   3777م، و بعد مصادقة البرلمان عليه أصبح في سنة 6773التعديل الجديد لقانون سنة 

 فصل. 62نص قانوني موزع إلى 

 :قانون المالية  2-6-3

وثيقة تتضمن النفقات الإجمالية للدولة إضافة للضرائب و الرسوم المباشرة و غير المباشرة و المداخل المختلفة خلال 
السنة لصالح الدولة طبقا للقوانين و النصوص التنظيمية الجاري العمل بها، و قانون المالية يصدر مرة كل بداية السنة و 

 1أن تتبع كل ما جاء من تغيرات في قانون المالية. على إدارة الجمارك

 :قانون الدوليال 2-6-2

القوانين الدولية يجب أن تعرفها إدارة الجمارك ، و هو خاص بقوانين   مجلس التعاون من هو عبارة عن مجموعة 
المنظمات الدولية التي  (المشتركة و كلCEE( والمنظمة التعريفية الجمركية ، وكذلك السوق الأوروبية ) CDDالجمركي )

 هاا علاقات مع الجزائر.
 : الوسائل البشرية 2-3

و تتمثل في العنصر البشري بين إطارات أعوان الجمارك و هم أعوان الدولة إذ أن تنظيم الإدارات في مصالح الجمارك 
 تختلف باختلاف المهام الموكلة إليهم ابتداء من المدير العام إلى غاية عون المراقبة،

 القطب الإداري:  2-3-6
 تابع للموظفين العموميين لمباشرة اقتصادهم في الإعلام الآلي و الإحصائيات، التكوين، المنازعات، المحاسبة  

 فئة أعوان الجماركالقطب التقني: 2-3-3
عينوا فيه  يجب على أعوان الجمارك بمختلف رتبهم ، أن يؤدوا أمام المحكمة التي توجد بدائرة اختصاصها المقر الذي

اليمين، و يسجل لدى كتابة ضبط المحكمة مع الإعفاء من المصاريف ، وتعفى وثيقة أداء هذا اليمين من حقوق 
 الطابع و التسجيل و تدون مجانا في بطاقات التعويض، و فئة أعوان الجمارك تتكون من : 

 مستوى أقل من البكالوريا. (:Officier brigadeضابط الفرق ) -

 سنوات أو بكالوريا + سنتين تعليم جامعي على الأقل. 2مستواه ضابط الفرق +  قبة :ضابط المرا -

 سنوات أو متخرج من المدرسة الوطنية للإدارة . 2مستواه ضابط المراقبة +  المفتش الرئيسي : -

سنوات أو متخرج من معهد الجمارك  2مفتش رئيسي +  ( :Divisionnaireالمفتش العملاء )  -
 . INF/IEDFعة  الجبائي القلي

                                                           
 .33طويل أسيا  ، نفس المرجع السابق ، ص 1
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 مفتش عميد + سنوات .المراقب العام : -
 تعتمد الوسائل البشرية على الموارد المالية التالية :

 ميزانية التسيير و ميزانية التجهيز .
 

 ميزانية التسيير :
 تهدف إلى تغطية النفقات البشرية لسنة واحدة ، و تحتوي على:

 أجور و رواتب الجمركيين. -
 نفقات التكوين. -

 ليف الصيانة.تكا -

 ميزانية التجهيز :
سنوات لأهاا تطلب من الدولة بهدف إنشاء مشروع بناء مدرسة،  2سنوات أو   2كن أن تكون منيم

 مكتب جمركي ، شراء معدات و تجهيزات آلية .
 :الوسائل المادية   2-2

ا و مع ظهور هي كل الوسائل التي تستعملها مصالح الجمارك من كتب و تجهيزات خاصة في عصرنا هذو 
الإعلام الآلي و تطوره و الانفتاح على العالم، سارعت إدارة الجمارك بتدعيم مصلحتها بنظام المعلومات في جميع 

 مراكزها و التي عرفتها
 :السياسات الجمركية الجزائرية /  0

ات الأخيرة، الأمر الذي حتم لقد أثرت التحولات الجذرية التي عرفها الإقتصاد العالمي على الجمارك الجزائرية في السنو 
عليها تكييف سياستها الجمركية مع التطورات الإقتصادية ، إذ سنحاول التطرق إلى ثلاث محاور أساسية تتمثل في: 

 .1الضريبة الجمركية، التعريفة الجمركية ، والقيمة الجمركية 
 : الضريبة الجمركية 0-6

في عملية التبادل، من بينها الضريبة الجمركية إذ تعتبر هذه تعتمد إدارة الجمارك على ميكانيزمات من أجل التحكم 
الأخيرة عن مجموع الحقوق والرسوم التي تخضع هاا السلع عند اجتيازها القطر الجمركي عند التصدير، وتفرض هذه 

 الضريبة من طرف الدولة بموجب قانون المالية والتشريع الجمركي.
الوطني من جهة وتمويل الخزينة العامة من جهة أخرى، فهي تحمي  الاقتصاداية تلعب الضريبة الجمركية دورا فعالا في حم

الوطني بالمحافظة على مكانة السلع والمستلزمات الخاصة للإنتاج في السوق المحلي فهي تمنع المواد الأولية التي  الاقتصاد

                                                           
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماجستير، في العلوم الاقتصادية، فرع :  دور الجمارك في سياسة التجارة الخارجية، حالة الجزائرسلطاني سلمى، 1
 .001تخطيط والتنمية، جامعة الجزائر ص ال
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يا، تمول الخزينة العامة للدولة تدخل في صناعة هذه المنتوجات وكذلك الحرص على توفير حاجيات المستهلك داخل
 عن طريق فرض مختلف الحقوق والرسوم الجمركية على السلع.

 :التعريفة الجمركية  0-3
،تعتبر التعريفة الجمركية النص 1التعريفة الجمركية هي قائمة أو جدول للرسوم التي تفرض على السلع في فترة محددة 

ريبة، عند استيرادها أو تصديرها وبالرسوم الواجب جبايتها عليها، الذي يتضمن قوائم للسلع المفروضة عليها الض
 .2وعليه فإن التعريفة الجمركية تعتبر أساس السياسة الجمركية للدولة، التي تتبعها في إطار التبادل التجاري الدولي

 : 3حيث تحاول الدولة عبر تطبيق التعريفة الجمركية الوصول إلى هدفين
 صول على موارد للخزينة .هدف مالي يتلخص بالح -
 هدف إقتصادي ويتجلى في حماية الإنتاج الوطني. -

 تشتمل التعريفة الجمركية على ماييتي: 
 ا(المدونة الملحقة بالاتفاقية الدولية للنظام المنسق لتعيين وترميز البضائع 

 ب( البنود الفرعية الوطنية 
 ج( وحدات كميات التقييس 

 المتعلقة بالتعريفة العامةد( نسب الحقوق الجمركية 
تغطية المنتجات الى لتعريفة الجمركية تهدف بالتحديد خاصة باالعامة للجمارك هيكلة جديدة  * وضعت المديرية

 . 3760سبتمبر  66.وقد شُرع العمل بها في 4 76أرقام بدل من  67الجانبية إلى غاية 
بزيادة أرقام  6د فرعي كان متضمنا في التعريفة بــ بن 0630بند فرعي مقابل  62700تضم هذه اهايكلة الجديدة 

307.27%. 
تسمح إعادة اهايكلة الجديدة بتكفل أحسن بالإجراءات لاسيما تلك المتعلقة بالإجراءات الإدارية الخاصة، الجباية 

 5والتقييم الجمركي .
 : لقيمة الجمركيةا 0-2

، منشي البضاعة، والقيمة الجمركية" التعريفيث عناصر "النوع يعتمد العمل الجبائي في كل إدارة جمركية عصرية على ثلا
 من خلاهاا مبلغ الضرائب والرسوم المستحقة على البضائع المستوردة خاصة.  يتخذإذ 

                                                           
معهد العلوم ،الماجستير فرع التحليل الإقتصادي ةمن متطلبات نيل شهادضرسالة مقدمة دور النظام الجمركي في التجارة الخارجية،عبد العالي بورويس 1

 .20ص 6770-6770، الإقتصادية
 .222، ص3770، منشورات جامعة دمشق،إقتصاديات المالية العامة والتشريع الجمركيب،لد المهايني ،خالد شحادة الخطيمحمد خالد الحريري، محمد خا2
 .222نفس المرجع السابق ، ص محمد خالد الحريري ، 3
  6رقم الملحق  أنظر 4
 .0ص 73/3760، دورية تصدر عن المديرية العامة للجمارك الجزائرية عددأخبار الجمارك5
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، بشكل عام تعتبر 1تعتبر القيمة لدى الجمارك ثالث عنصر جوهري لتطبيق مقاييس جمركية كذلك لعمليات التسعيرة
 التي القيمةعناصر التشريع الجمركي الذي يخص تحديد الحقوق والرسوم الجمركية، فتعبر عن  القيمة عنصرا مهما من

 الجمركية. والرسوم الحقوق وعاء إعداد من الجمارك إدارة تمكين أجل من المصدر، أو المستورد بها يصرح
 علاقة الجمارك بمحيطها الخارجي: / 7

ى لنا الدور الفعال الذي تقوم به هذه الاخيرة في حماية الاقتصاد الوطني من خلال المهام المسندة لادارة الجمارك يتجل
بصفة عامة وترقية التجارة الخارجية بصفة خاصة ولا تحقق هده المهام الا بتنسيق المجهودات مع القطاعات الاخرى 

 للدولة ويمكننا اظهار علاقة الجمارك بمحيطها الخارجي في الشكل التالي :
 

 :علاقة الجمارك بمحيطها الخارجي (6-6)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 المصدر سلطاني سلمى مرجع سبق ذكره                       
 

 431ص   مرجع سبق ذكره ،سطاني سلمى : المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1G le grand.H. Martini (MOCI) Dunod-paris 1997 p54 . 
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 (8-8)الجدول التالي سيوضح لنا هذه العلاقة : توضيح الشكل رقم 
 رجي .: يبين علاقة الجمارك بمحيطها الخا (8-8)الجدول رقم 

 
 . 431ص  مرجع سبق ذكره، سطاني سلمى : المصدر
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 المطلب الثاني:  التسويق الدولي 
 تمهيد:

من  في الحياة الاقتصادية والاجتماعية ولم يعد التسويق وظيفة ادارية سنة بعد اخرى أمتية التسويق الدولي متتعاظ
بحيث يعد هم الوظائف لأي منشية اقتصادية، وظيفة التسويق الدولي من بين أ ضحتوظائف المؤسسات فقط، بل أ

في  كبيرةالتسويق الدولي يكتسي أمتية  على الأسواق الدولية ،حيث أصبح  الانفتاحلنجاحها، من خلال  امحددمقياسا 
ت ويجعلها على دراية تامة ؤسسامختلف المؤسسات الطموحة، وبالتالي يعد التسويق الدولي  ضروريا للتوسع الدولي للم

 في الأسواق الدولية . ما يحدث افةبك
 إمتداد للتسويق قبل التطرق إلى التسويق الدولي، نحاول أن نلقي نظرة على التسويق لأن التسويق الدولي ماهو إلا

مباشرة أو غير  عديد من كتب التسويق تعريفات مختلفة للتسويق حيث يمكن للتسويق أن يؤثر بطريقة ابرزالمحلي، وقد 
مباشرة على إقتصاد أي مجتمع من المجتمعات المعاصرة، وأيضا على أنماط حياة الأفراد فيها فيما يخص جميع الجوانب 

 التي تحقق الرفاهية وتلبية جميع متطلبات الأفراد .
 :مفهوم التسويق  -6

نشطة التي توجه تدفق السلع والخدمات من :"عبارة عن القيام بالأ1"الجمعية التسويقية الأمريكية " على أنه هعرفت
 المنتج إلى المستهلك أو المستعمل.

اجات الزبائن في إطار حة بغرض إشباع  أنه توجيه نشاطات المؤسس :تسويقلل آخر تعريف اعطاء كما يمكن
 سياسات منسقة تهدف إلى تعظيم فاعلية المؤسسة اتجاه سوقها .

تهدف فيما بينها التي على النحو التالي: نظام كلي من الأنشطة المتداخلة رزين(لماء التسويق الباعرفه ستاتون )أحد ع
الحاليين والمرتقبين من مستهلكين هاائيين  إلى تخطيط وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات الملبية لحاجات العملاء

 ومستعملين صناعيين.  .
التي تساعد على تدفق سلع الشركة وخدماتها إلى المستهلكين أو : " أنه اداء الأنشطة التجارية 2عرفه كاتوريا كالتالي

 المستخدمين في أكثر من دولة واحدة  " 
وهو العمل قالب واحد  فيتصب متشابهة و ات التسويق أن كل التعاريف من مختلف تعريف يتضح لناوبصفة عامة 

 عظيم الفعالية الداخلية للمؤسسة.ن مع توإرضاء الزبو وإشباع على تقارب مجموع مجهودات المؤسسة من أجل تلبية 
 مفهوم التسويق الدولي: -3

يهتم باتساع الرغبات والحاجات تعد الدراسة التسويقية أحد الاتجاهات الحديثة في الفكر الإداري ، ذلك ان التسويق 
. بحيث يعد التسويق  من اهتمام في ظل المرحلة الراهنة 3الإنسانية  ولا يخفي على احد ما يحضى به التسويق الدولي

                                                           
 .37-67ص ،ص، دار الخلدونية، مفاهيم واسس النجاح في الأسواق العلمية، التسويق الدوليتغول فرحا 1
 .67، ص3767دارة والأعمال: الجامعة الأردنية، الطبعة الخامسة، يق والتسويق الدولي عميد كلية الا، أستاذ التسو تسويق الدوليهاني حامد الضمور،  2

3
http://islamfin.go-forum.net/t1071-topic.Date 11/13/9109 heure (93:01 )  
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لدولي نشاطا اقتصاديا عاليا، فهو يعني القدرة على فهم الفرص التجارية في الأسواق الخارجية. واستيعابها لضمان ا
 .  الدولية النجاح ومواجهة المنافسة

باشر، أو :أن التسويق الدولي يشير إلى السلع والخدمات في أكثر من دولة واحدة عن طريق التصدير الم1يعرف كاهلر
 .واحدة عن طريق إنتاج وتسويق السلع في أكثر من دولة

يهتم بتخطيط وترويج وتوزيع وتسعير وخدمة السلع والخدمات الدي قسم من الأعمال انه : 2ألبوما وآخرون  يعرفه
 التي يرغبها المستهلك الأخير والمستخدم عبر الحدود السياسية.

ق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك او المستخدم في أكثر من بلد "انجاز الأنشطة التجارية التي تخص تدف3
الامر على تدفق السلع وإنما يضاف إلى ذلك تدفق  "فالتدفق " أكثر شمولا من" التوزيع "ولا يقتصر،  لغرض الأرباح"

 .والى المستهلك أو المستخدم كل حسب حاجته للسلعة أو الخدمة، الخدمات
على المستوى الدولي بمستوى  القيام بتلبيتهاستهلك و حاجات الم معرفة مختلفبينه بد السلام: "ويعرفه أبو قحف ع*

 "4أفضل من المنافسين المحليين والدوليين وتنسيق الجهود والنشاطات التسويقية في ظل قيود أو متغيرات البيئة الدولية
ملية دولية لتخطيط وتسعير وترويج وتوزيع السلع ع" الدولي هو بين التسويف عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق: *
 .5"يحقق أهداف المؤسسات والأفراد التبادل الخارجيبم الخدمات لخلقو 
تي تسمح للمؤسسة بكسب والتقنيات ال ساليبمجموعة من الا أن التسويق الدولي ": 6ويرى ألين أوليفر وآخرون*

 .  سواقلما يحدث في الأ المستمر تنصلمحافظة عليهم وذلك من خلال التوا ربحينزبائن م
المستهلكين في أكثر من  احتياجاتالمرتبطة بتحديد  عملياتكافة العلى  مل تيش:  7: على أنه يعرفه محمد عبيدات

 و رغباتهم .لسلع أو الخدمات التي تتناسب سوق مستهدفة، مع العمل على إشباع الحاجات والرغبات بإنتاج وتوزيع ا
المجهودات التسويقية الموجهة لإشباع من مجموعة اشتراك : "8التسويق الدولي على أنهد النجار ومن جهته يعرف فري*

الشركة فيها شركة الأم، أي في بيئة تسويقية غير التي تعمل ال التي تتواجد بهاالحدود الجغرافية  حاجات المستهلك خارج
وحل مشكلات  واستقراربيعات..اخ،، المباح و ر تعظيم للأض تحقيق الأهداف التسويقية المخططة من غر بالمنتجة 

للتسعير الدولي والترويح الدولي  واستراتيجياتوغيرها وتستخدم الإدارات التسويقية في ذلك مزيج تسويقي دولي 
 والتوزيع الدولي والسلع والخدمات الدولية.

                                                           
 .67ص، 3772 -نشية المعارفم -مصر -تسويقل، الاتجاهات الحديثة لر سلمانقعماد ص 1
 .93ص، 0222لطباعة والنشر والتوزيع، مجهول بلد النشر، ، دار الأمين لالتسويق الدولي والمصدر الناجحيحي سعيد علي، 2
 .60، ص3776، دار الحامد، 6ط التسويق الدولي،أبي سعيد الديوه جي ،الأستاذ تيسير محمد العجارمة،  3
 .67 3776/3773الجمعية، الإسكندرية، ، دار  التسويق الدولي عبد السلام أبو قحف ، 4
 .021، ص9111،عمانالاردن ،دار الفكر للطباعة والنشر، 0، ط مبادئ التسويقفهد الخطيب، 5
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 220، ص6776، التسويق العربي والدولي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  إدارة المنظوماتفريد النجار،  8
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 ى كما نختم هذه التعاريف بذكر التعريف الأكثر شيوعا وتداولا لدى المختصين، فير 
 ليه والوصول إعبارة عن نشاط ديناميكي مبتكر للبحث عن المستهلك القانع الدوليالتسويق ان فيليب كوتلر: *

 .1، في سوق تتميز بالتفاوت والتعقيدوإشباع رغباته 
 :2التالية  بالأنشطةيجب الاخد بعين الاعتبار القيام وعلى أساس تعريف التسويق الدولي 

 الحالية والمتوقعة . _ دراسة الأسواق الدولية
 _ تخطيط وتطوير المنتجات المرغوبة والمطلوبة في الأسواق الخارجية )المستهلك والمستخدم( .

 الترويج على المنتجات لدولية الملائمة _ توزيع السلع والخدمات من خلال قنوات التوزيع ا
 ق عائد من الأرباح للشركات تبين القيمة والمنفعة للمستهلكين وتحق_ تحديد طرق التسعير المختلفة 

 الزبائن  لإرضاء_ تقديم الخدمات ) فنية وغير فنية( بعد او قبل الشراء 
 تطور التسويق الدولي :   -2

حدة، ابذلك حدود الدولة الو  يتعدىلقد تطور التسويق من متارسة أنشطته على المستوى المحلي إلى متارستها دوليا، 
، وفي ما يلي نعرض المراحل الرئيسية التي مر بها 3د التغيرات في ثروات العالم ومواردهبسبب ظهور الأسواق الدولية وتع

 :4التسويق الدولي
 ( :6707 -6727مرحلة التغلب على العوائق الجمركية ) *

 .لعيالستبادل التجاري الوقادت هذه المرحلة الشركات الأمريكية التي عملت على تخفيض الرسوم الجمركية بهدف 
 ( :6707 -6706التباعد الجغرافي )لة التغلب على انعكاسات مرح *

وتشمل انعكاسات التباعد الجغرافي بين أسواق الدول كل من تكلفة النقل، والاختلافات الجمركية والضريبية والثقافية 
فراد والتكنولوجيا والاجتماعية والنقدية المشتركة التي تستهدف حرية انتقال السلع والخدمات والمعلومات والأموال والأ

بين أسواقها، وكان ذلك مؤشرا للإتجاه نحو التجمعات الاقتصادية الإقليمية في عدة مناطق من العالم نظرا لما تحققه 
هذه التجمعات من مزايا لدوهاا من بينها اتساع السوق ونمو العمل، وأهم مايميز هده المرحلة من الناحية السوقية هو 

بات الدول المستوردة من مجرد مشتري لسلعة معينة إلى الإرتباط على إقامة مصنع تسليم مفتاح التغيير الكبير في متطل
 أو التعاقد مع المصدر على إدارة المشروع أو إقامة مشروع مشترك معه .

 : 6767مرحلة ظهور الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم منذ بداية *
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 مقدمة أطروحة المصدرة، الجزائرية ؤسساتلما من عينة ىعل بالتطبيق تنافسية، ميزة ؤسسةم إكساب في الدولي التسويق بحوث مكانة قدور، لةفنا بن3
 .39تسيير،صال فرع الاقتصادية، العلوم في الدكتوراه شهادة على للحصول

دراسة واقع التسويق التمور في عينة من المؤسسات في الجنوب -مان، التسويق الدولي للمنتوج الزراعي كيداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات، دحو سلي4
 .02الشرقي، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم  في علوم التسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص
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بالقدرة على  6767بوضوح في مجال التجارة الدولية ابتداء من  بدأ نشاط الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم يظهر
 النفاذ إلى الأسواق الخارجية مع تحقيق أرباح أفضل من الشركات الكبرى .

 (Ohama)في منتصف الثمانينات قاد هذه الفترة الكاتب الياباني : 6762مرحلة مفهوم السوق العالمي منذ بداية  *
ربية، الولايات المتحدة الأمريكية، في آن واحد، وهي بلدان أوربا الغتج في أسواق عدة بافتراضه إمكانية إطلاق المن

وكندا واليابان، التي تتقارب فيه سلوك المستهلكين فضلا عن تقارب خصائصهم الثقافية والإجتماعية ويقوم مفهوم 
 السوق العالمي على اعتبارين أساسيين ومتا :

 مستوى سوق يشمل عدة دول مع إجراء تعديلات طفيفة عليه .طلاق المنتج على إأنه يمكن  -أ 
أن ذلك يتطلب التعاون ما بين الشركات المتنافسة والمتواجدة في أسواق هذه الدول عن طريق تكامل  -ب

 إمكانياتها سواء كانت إنتاجية أو مالية .
عة متغيرات معينة، حيث أن ظهور متا سبق يتضح لنا أن كل مرحلة من المراحل السابق ذكرها تواجدت في ظل مجمو 

دورا وشكلا جديدا نظرا لحساسية تغيره بالمتغيرات  ييخذهذه المتغيرات ونتيجة تيثيرها يؤدي إلى أن التسويق الدولي 
 1البيئية التي تفرض على المسوق أن تكون له القدرة على التكيف مع هذه المتغيرات 

 أمتية التسويق الدولي : -0
الدولية  الاتفاقياتالعالمي، حيث أصبحت الكثير من الدول تهتم بإبرام  الاقتصاددولي دورا مهما في يلعب التسويق ال

، بالخصوص في مجال التجارة فيما بينها، لتشجيع التجارة الخارجية بشقيها "الإستيراد و التصدير "، ونظرا للأمتية 
 .  2 إشباع حاجات ورغبات المستهلكالحقيقية للتسويق في المجال الدولي التي تنبع من مسامتته في

 ويمكن توضيح هذه الأمتية على مستوى المجتمع، والمؤسسة :
 بالنسبة للمجتمع : 0-6

إن للتسويق الدولي أمتية كبيرة بالنسبة للمجتمع حيث يعمل على رفع المستوى المعيشي للمستهلك، وتطوير وترقية 
أن أكثر المكاسب وضوحا وإيجابية، هو فتح المجال أمام الصناعات التي المجتمع في جميع المجالات وخاصة الإقتصادية، 
 تتمتع فيها الدولة بمزايا على نظيرتها الأجنبية .

 بالنسبة للمؤسسة : 0-3
تظهر أمتية التسويق الدولي في مجال التخصص في الإنتاج للتصدير، وعدم الإعتماد على وجود الفائض من عدم 

)سياسة تصدير الفائض(، إذا نجحت في يوم ما فإن الفشل سيكون في الأيام  ةخير وجوده، إذ أن السياسة الأ
 الأخرى، هاذا السبب فإن أمتية التسويق الدولي تبدو واضحة من مبدأ التخصص في الإنتاج والتصدير .

 و تتجلى أيضا أمتية التسويق الدولي في :

                                                           
 21ق ذكره ،صدحو سليمان ، مرجع سب1
، دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات سياسة التسويق الدولي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر في ظل التكنولوجيات الحديثةمحمد الأمين، رماس  2

 .06، صالاقتصادية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص التسويق الدولي
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واردات بالطريقة التي لاتؤثر سلبا على ميزان المدفوعات ييخد الطرف الرئيسي لتمويل الالاستفادة من التصدير:  *
الخارجية، فالتصدير لا يعمل فقط على توفير مورد مستمر للإستثمارات، بل يعمل على تنمية الصناعات المحلية 

إلى  وتخفيض تكاليف الإنتاج، متا يعني إتاحة الفرص لتحديد أسعار أقل للمستهلكين للسلع المحلية. وبالتالي قد يؤدي
رفع القدرة الشرائية للمستهلكين للسلع المحلية وكذلك من خلال دفع أجور عالية للعاملين في صناعة التصدير وخلق 

 فرص جديدة للتوظيف .
لاتقتصر فائدة الاستيراد على كونه طريقة لتحصيل قيمة الصادرات وإنما الفائدة الاستفادة من الاستيراد : *

للحصول على بعض السلع بتكلفة أرخص من إنتاجها محليا، وإتاحة الفرصة  الأساسية هي في إتاحة الفرص
بكميات كافية محليا أو لا تنتج مطلقا نتيجة لعوامل مناخية أو لنقص الموارد الطبيعية.  لا تنتجللحصول على سلع 

 ومثل هذا الاستيراد قد يرمي بالضرورة إلى رفع مستويات المعيشة.
حين تقدم المؤسسات الدولية على تصدير رؤوس الأموال والخبرات في شكل ات الأجنبية : الاستفادة من الإستثمار  *

إستثمارات طويلة الأجل داخل الدول الأخرى، لاتفعل ذلك إلا تقديرا لمصلحتها في المقام الأول ولكن تقدير تلك 
أن تستفيد اقتصاديا واجتماعيا المصلحة يكون له جانب إيجابي لمصلحة الطرف الأخر . بمعنى يمكن للدول المضيفة 

 وسياسيا من تشجيع الاستثمارات الأجنبية بها وتلك هي مراحل الالتزام في التسويق الدولي .
 : دوافع ومبادئ التسويق الدولي -2

زها، إن الشركة التي تريد القيام بعملية التسويق الدولي يجب عليها أن تعمل على معرفة مجموعة الدوافع والمبادئ التي تمي
لدولية اة في الأسواق لتحقيق مختلف أبعاد التسويق الدولي، وكما يتوجب عليها معرفة المؤسسات العاممن حتى تتمكن 

1. 
 : دوافع التسويق الدولي  2-6
 مبدأ المزاياالنسبية : يتطلب تبادل السلعة وتوزيع الفائض . * 
 المتقادمة للغير (. تغير التكنولوجيا العالمية )الرغبة في تصدير التقنيات * 
يتطلب تزايد الفجوة بين الدول الغنية وتنافس الدول الفقيرة وحتى بين دول العالم جميعا إلى ضرورة القيام بالتسويق *  

 الدولي .
تستهدف بعض الشركات تحقيق مركز تنافس قوي، من خلال التسويق الدولي أو تحقيق قوة إدارية في إتخاد القرارات * 

 البترول والمقاولات والكمبيوتر . . مثال شركة
 ضرائب عالية  قد يتطلب النظام الضرائبي في بعض الدول توزيع الفائض في الأسواق الدولية لتجنب دفع*  
 في التسويق الدولي أعلى من التسويق المحلي.  الاستثمار* قد يكون العائد على  
 التسويق الدولي . * الإستفادة من فروق الأسعار وأسعار الصرف كيحد دوافع 

 :بادئ التسويق الدولي  م 2-3
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 :1يقوم التسويق الدولي على المبادئ العامة التالية 
من الأفضل لكل دولة أو مجموعة دول أن تتخصص في إنتاج سلع/سلعة معينة تمتلك التخصص وتقسيم العمل :  -

اجها ، هذه الميزة تتمثل بتوفير عوامل إنتاج محليا فيها مايميزها عن غيرها من المنتجين وتستورد سلعا ليس هاا خبرة إنت
تستخدم في الإنتاج الذي يعد للتصدير بكثافة وتستورد مقابلها سلعا تستخدم في إنتاجها موارد نادرة في السوق 

 المصدرة إليه .
تكلفة استيرادها ، لايقصد من الأول أن تنتج المؤسسة السلع التي تكلفة إنتاجها محليا أقل من التكاليف المقارنة :-

وإنما تنتج التي تكون ميزتها التنافسية فيها أكبر، ونجد مثلا في مصر أهاا تستورد القمح والأرز رغم أن تكاليف 
إنتاج القطن الذي يميزها عن الدول على إنتاجه محليا أرخص من استيراده ، وذلك لرغبتها في التركيز بدرجة أكبر 

 الأخرى.
المبدأ أن يصدر فائض الإنتاج من السوق المحلية إلا في حالة الحاجة إلى معادلة الميزان نتاج: مبدأ تصدير فوائض الإ-

 التجاري والحصول على العملات الصعبة قبل اكتفاء السوق المحلية أو لتشغيل طاقات إنتاج وطنية معطلة .
 الاقتصاديةمين الدولة من الأزمات وهو اهادف الأساسي لكل دولة أي المحافظة على توازن وتيميزان المدفوعات : -

ويعني ذلك توازن ميزان المدفوعات من الناحية المحاسبية على الأقل ، وذلك بين يكون مايدخل مع ما يخرج منها 
 متساويا وذلك لفترة سنة على الأقل.

بل نحتاج إلى لانبيع السلعة في السوق مهما كانت جودتها أو كانت رخيصة أو باهضة الثمن، حتمية الترويج : -
درتها على إشباع جهود مسؤولي التسويق للقيام بجهود ترويجية لتعريف المستهلكين بوجود سلع وباستعمالاتها وق

 .حاجات مستهلكيها
تمارس البيئة الدولية ضغوطا مستمرة على المنشية، لتدفعها للبحث عن اكتساب مزايا الميزة التنافسية للمنتوج :  -

  ضمان استمرارية نشاطها وغزو أسواق جديدة، وتنمية حصتها السوقية .تنافسية ، تؤهلها إلى
 مشكلات التسويق الدولي: -0

يواجه التسويق الدولي متغيرات ومفارقات متنوعة بعضها يتفق مع معتقدات ومفاهيم العملاء والمستهلكين في 
وعة من المشكلات لا تواجه التسويق المحلي الاسواق الخارجية ، والبعض الاخر يختلف. كما يواجه التسويق الدولي مجم

 ا في الشكل التالي :هنوضح
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير التسويق الدولي وتيثيره على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر، دراسة حالة الجزائربوشمال  عبد الرؤوف: 1

 .9في العلوم التجارية، فرع التسويق، جامعة منتوري قسنطينة ص
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 : مشكلات التسويق الدولي ( 8-8)الشكل رقم        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 .22، ص 3777كلية التجارة ، مركز التعليم المفتوح ،جامعة بنها   -مارةبيومي محمد ع –: التسويق الدولي صدر الم *
 

 حل الرئيسية في تاريخ التسويق الدولي: المرا -7
في الفكرة السابقة اشرنا الى تطور التسويق الدولي من الجانب الزمني ، اما الآن فنحاول التعرف على مراحل عناصر 

 .ؤسسة من مرحلة لأخرىمالمزيج التسويقي الدولي واثرها في القرارات التسويقية لل
 راحل الرئيسية في التسويق الدوليالم :( 3-6) الجدول رقم                  

 
 الموقف المميز للمرحلة. المرحلة الزمنية المرحلة

 المنتج الجيد يبيع نفسه. 6737قبل عام  مرحلة التوجه الإنتاجي
الإعلام الجيد والمبدع والبيع الشخصي يتغلب على  6727قبل عام  مرحلة التوجه البيعي

 مقاومة .واقناع الزبائن لشراء
 )المستهلك هو الملك( العشرين النصف الثاني من القرن حلة التوجه التسويقيمر 

مرحلة التوجه الاجتماعي 
 التسويقي

 إكتشف حاجته ثم قام بملئها بعد النصف الثاني من القرن العشرين

رة لنيل شهادة الماجستير ، مذك ثقافة التسويق الدولي لدى مسيرين المؤسسات الاقتصادية الجزائريةإسماعيل جوامع ، : المصدر*
 .37، صوم الاقتصادية ، تخصص تسويق دولي، جامعة الحاج لخضر باتنة في العل

 
 

 مشكلات التسويق الدولي

يةمشكلات دخول السوق الأجنب  مشكلات تنمية السوق الأجنبية مشكلات المحافظة على السوق الاجنبية 

  ك الأجنبيصائص المستهل_خ
 _ تحديد استراتيجية الدخول 

_ كيفية تصميم عناصر المزيج 
 التسويقي الدولي 

 _ تقييم المركز التنافسي لمنتجات المنظمة 
_متابعة التغيرات في خصائص المستهلك 

الأجنبي، واحداث التغيرات المطلوبة في المزيج 
 التسويقي الدولي بما يتلائم مع ذلك 

الحصول على حصة سوقية -
 أكبر من الحصة الحالية.
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 المبحث الثاني : الادبيات التطبيقية : 
تقسيم الدراسات التي سبقت وقد قمنا ب، متغيراتلقد تناول الباحثين موضوع الجمارك محاولين تطبيقه على عدة 

 وأجنبيةراسة المحلية إلى قسمين: دراسات عربية الد
 لعربيةباللغة االمطلب الأول : الدراسات 

دراسة طويل آسيا " دور الجمارك في حماية الإقتصاد الوطني " رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير ، جامعة  -6
 .3776-3777الجزائر 

ن الإقتصاد الوطني في ظل التغيرات الدولية الراهنة خاصة م حاولت الطالبة في دراستها عرض دور الجمارك في حماية
فاق قطاع الجمارك في ظل التكتلات العالمية من خلال انضمام الجزائر إلى المنظمة ظاهرة التهريب والغش، وتوضيح آ

ك في تحقيق العالمية للتجارة وماينجر عنها من آثار خاصة على مستوى قطاع الجمارك بصفة عامة  وأمتية قطاع الجمار 
 . ارجيةو خأ التوازنات في التجارة الخارجية سواء كانت داخلية

 النتائج المتوصل اليها :  -
تسعى الدول المتخلفة عموما الى تبني نموذج اقتصاد السوق الحر ، من اجل النهوض بقطاعاتها الانتاجية والتجارية  -

الاجنبية في الاسواق الدولية من خلال اجراء اصلاحات  وتحسين آداء منتجاتها ليصل الى درجة المنافسة للمنتجات
 اقتصادية شاملة .

 _ تشديد عمليات الرقابة وادخال تقنيات متطورة وجديدة للقطاع الجمركي للحد من عمليات الغش والتزوير .
 جية ._ تعميم شبكة الجمركة عن بعد من طرف المتعاملين الاقتصاديين بما يتماشى مع عملية التجارة الخار 

_ تعتمد سياسات التجارة الخارجية على جملة من الاساليب التنظيمية امتها الرسوم الجمركية ما هاا من امتية بالغة في 
 تسيير المبادلات التجارية الدولية .

اختلفت هده الدراسة عن دراستنا ، حيث ان هده الدراسة تناولت دور الجمارك في اوجه التشابه والاختلاف :* 
 الاقتصاد الوطني ، ودراستنا الى دور الجمارك في تسهيل التسويق الدولي .حماية 

دراسة سلطاني سلمى "دور الجمارك في سياسة التجارة الخارجية " رسالة مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة  -3
 . 3772-3773الماجستير في العلوم الاقتصادية، فرع التخطيط والتنمية ، جامعة الجزائر 

ف إلى عرض المكانة التي تحتلها  التجارة الخارجية وأهم التطورات التي مرت بها قبل وبعد الإصلاحات  كما والتي تهد
أوضحت الدور المهم والحقيقي  لقطاع الجمارك ضمن برامج الإصلاح الإقتصادي في ظل ظروف التحرر والتحول 

 التجارة الخارجية خصوصانحو إقتصاد السوق من خلال تشخيص واقع الاقتصاد الجزائري عموما و 
 النتائج المتوصل اليها :_ 

 _ نجاعة ادارة الجمارك في تسيير التجارة الخارجية في ظل اقتصاد السوق .
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_ لا يمكن التفرقة بين مرحلة الرقابة ومرحلة التحرر بالنسبة لقطاع التجارة الخارجية وهذا لبقاء الوضعية على حاهاا 
متا يظهر  الوارداتن المواد الاولية والغذائية على مجمل ميعلى مجمل الصادرات وتهقات تسيطر حيث لا تزال المحرو 

 عدم نجاعة الاجراءات المتخذة في هدا الخصوص نظرا لعدم توفر شروط تحققها 
المفكرين فأ التخصص وتقسيم العمل الدولي ، _ تتفق مختلف المدارس الاقتصادية على مبدأ واحد وهو مبد

 وا على تعظيم الربح على حساب اقتصاد الدول المتخلفة .الاقتصاديين بحث
تشابهت هده الدراسة في العنوان واختلفت في المضمون ، حيت هدفت هده الدراسة  *اوجه التشابه والاختلاف :

 لتبيين التطورات التي مرت بها التجارة الخارجية في ضل التحرر والتحول نحو اقتصاد السوق، اما دراستنا فتطرقت الى
 .في تسهيل حركة التجارة الخارجية التغيير في الانظمة الجمركية بما يساهم 

دراسة زايد مراد " دور الجمارك في ظل إقتصاد السوق حالة الجزائر " أطروحة  مقدمة لنيل درجة دكتوراه دولة /   - 
 . 3770-3772في العلوم الاقتصادية جامعة يوسف بن خدة، 

ر الجمارك في ظل الإقتصاد المخطط وتحرير التجارة الخارجية من الإحتكار وكذا إتفاق جاءت هذه الدراسة لعرض دو 
الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوربي، ومحاولة الوقوف على المشاكل والتحديات التي تواجه قطاع الجمارك وايضا تيثير 

 .ئر من خلال التحول الذي عرفه إقتصادهاالتحولات الإقتصادية العالمية والدور الذي تلعبه خصوصا بالنسبة للجزا
 :  النتائج التي توصلت اليها الدراسة -

دول من ال_ يعتمد نظام اقتصاد السوق اساسا على تحرير التجارة الخارجية بالإلغاء التدريجي للحواجز الجمركية بين 
 بكل دولة . اجل تحقيق التكامل والمنافسة العالمية من المؤهلات والموارد والقدرات الخاصة

ا من خلال ذزينة وه حدود مناسبة مع حماية مصالح الخقابل فيجراءات  الجمركية يبقى في بالم_ التبسيط والتسهيل للإ
 تخفيف الاجراءات وتقليص مدة مكوث البضائع في المخازن متا يساهم في انعاش وتطور المبادلات .

التي تفرضها التطورات الاقتصادية ،ويتوجب عليها كذلك  _ ان ادارة الجمارك ملزمة بمواجهة التحديات الكبيرة
الاستعانة والاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وذلك في اطار تحديث ادارتها وترشيد آلياتها ووسائل 

 عملها .
ارك في اختلفت هده الدراسة عن دراستنا ، حيث ان هده الدراسة تطرقت لدور الجم *اوجه التشابه والاختلاف :

ضل اقتصاد السوق، ودراستنا لدور الجمارك في التسويق الدولي كما اختلف الاطار الزماني هاده الاخيرة في سنة 
 .3766ودراستنا في سنة  3770

 
 : الأجنبيةباللغة المطلب الثاني : الدراسات 

 :بعنوانTilahunEsmaelKassahunدراسة-8
The Role of WTO Accession in Domestic Reform, PhD Candidate (International Law and 

Economics) Bocconi University, Milan-Italy, Mizan Law Review, Vol. 8, No.1 September 2014 
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تيسير التجارة في إثيوبيا: دور انضمام منظمة التجارة العالمية في الإصلاح المحلي" هدفت الدراسة إلى دراسة "
 تواجهها دولة إثيوبيا عبر الحدود، حيث أصبحت التكلفة العالية لممارسة الأعمال عبر الحدود التحديات المفرطة التي

لتطرق لتيسير التجارة الذي يتطلب دراسة المكاسب الديناميكية المرتبطة ليا كبيرة، كما هدفت هذه الدراسة في إثيوب
السياسات التجارية ذات الصلة على وجه بخفض تكاليف المعاملات التجارية وتحديد الأمتية النسبية لإصلاح 

 . الخصوص
دورا بارزا في إطلاق سراح البضائع وذلك لتداعيات عضوية منظمة  الجمارك على الحدود في إثيوبياتلعب إدارة -

التجارة العالمية التي تشمل تطوير التجارة المؤسسات مثل القوانين والأطر التنظيمية التي تحكم التجارة فضلا عن 
يات والعمليات الإدارية لتصميم وتنفيذ وتقييم السياسات المتعلقة بالتجارة وتيسير التجارة والمثال في هذا الصدد الآل

  .يتعلق المناقشة التي أجريت فيما يتعلق بقانونية النظام على التقييم الجمركي للبضائع في إثيوبيا
أساليب تقييم منظمة التجارة العالمية هي غير مدرجة  الممارسة الحالية للتقييم الجمركي في إثيوبيا يدل على أن-

 .بالكامل في المبدأ التوجيهي التشريعي، كما لا يمكن تطبيقها بشكل فعال حتى يتم إعداد التشريعات اللازمة وتمريرها
 :التوصيات

مع تعريف مفصل  يجب أن يشتمل تدبير الإصلاح على صيانة تشريعية قانونية في اثيوبيا ووضع لائحة جمركية شاملة
تقييم وغيرها من التدابير المماثلة، وهكذا في للمصطلحات التقييم وتوفير السعر بشكل شفاف وتعديل وتوجيه واضح ل

وسعنا أن توقع أن يكون الدافع وراء الإصلاح الجمركي وتسهيل التجارة في إثيوبيا من قرار الحكومة الإثيوبية بتسريع 
 .العالمية الوضعيةالانضمام إلى منظمة التجارة 

دور الجمارك في دولة الى تطرقت هده الدراسة  بحيثاختلفت هده الدراسة عن دراستنا، اوجه التشابه والاختلاف :* 
اثيوبيا والتحديات التي توجهها في سبيل تيسير التجارة الخارجية، اما دراستنا فتطرقت لدارسة جهود وتحديات  

 يق الدولي .الجمارك الجزائرية في تسهيل التسو 
 
 :Mario Holzner and Florin Peciدراسة-3

 :بعنوان
The Impact of Customs Procedures on Business Performance: Evidence from 
Kosovo, WorkingPapers, Studies (wiiw). Florin Peci is a PhD candidate at the 
Faculty of Economics, University of Prishtina., 76, August, 2011. 

أثر الإجراءات الجمركية على أداء الأعمال: أدلة من كوسوفو". تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤسسية "
الرسمية وغير الرسمية في الإجراءات الجمركية وأثرها على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة المعنية في التجارة الدولية في  

 .3777بيان أجري في عام كوسوفو على أساس است
 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة
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تظهر النتائج الاقتصادية القياسية أن واحدة من أهم العقبات التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الاستئنافات 
 واللوائح أكثر العادية ضد قرارات الجمارك التي يفترض أن تكون ضمن جملة أمور من التغييرات المتكررة في القوانين

تعقيدا. ومع ذلك فإن هناك تيثير إيجابي وهام لمؤسسات الجمارك الرسمية التي تسهل تجارة البضائع المستوردة ، أي ما 
يسمى الإجراءات الجمركية ذات الأثر الاقتصادي هذه النتيجة تدعم الجهود التي تبذهاا منظمة التجارة العالمية ومنظمة 

 .ال تيسير التجارةالجمارك العالمية في مج
إشراك الخبراء في مجال إجراءات التخليص الجمركي ومع ذلك هناك نفقات عالية للغاية للاستشارات تضر بمستوى 

دوران. من هذا يمكن أن يفترض أن احتياجات الدعم المؤسسي سيتم تطويرها في اتجاه تبسيط الإجراءات الجمركية ال
 .لشركات. كما يجب تطبيق القانون بشكل أكثر فعالية، والتي سوف تقلل تكاليف الامتثال ل

 :كما توصلت الدراسة إلى توصيات
أوصت الدراسة بدراسة الحواجز الرئيسية للقيام بيعمال تجارية في قطاع الاستيراد والتصدير في كوسوفو نتيجة لتغييرات 

لديها لتحليل التفصيل والروابط بين قوانين  متكررة في القوانين واللوائح الأكثر تعقيدا، وذلك في البحوث المستقبلية
 .لمتوسطةوا ةلصغيرا كاتر للشمهم للرفاه الاقتصادي الدولة واللوائح والسياسات والمعايير 

اختلفت هده الدراسة عن دراستنا، في ان هده الدراسة تطرقت الى ان التغيير في اوجه التشابه والاختلاف :* 
احد العقبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، اما دراستنا فتطرقت لاهم  الاجراءات الجمركية والقوانين يمثل

ليات التصدير والاستيراد وتزيل عوائق الاتفاقيات والاعفاءات المشتركة بين الجزائر وباقي دول العالم والتي تسهل عم
 .التبادل التجاري الخارجي عقبات و 

 :بعنوانYin Liqunدراسة- 
The Role of Customs in Trade Facilitation and The Efforts of China Customs, 
General Administration of China Customs 21 May 2009 Beijing. 

دور الجمارك في تسهيل التجارة وجهود الجمارك الصينية"، هدفت الدراسة إلى التعريف بمنظمة التجارة العالمية وتيسير "
وتنسيق إجراءات التجارة الدولية والإجراءات الرسمية ذات الصلة من جمع وعرض وتوصيل  أنشطتها وتبسيط وتوحيد

ة البضائع في التجارة العالمية، كما هدفت لدراسة الآثار الإيجابية لتسهيل التجارة الدولية كومعالجة البيانات المطلوبة لحر 
 .وجهود الجمارك الصينية في تيسير التجارة

 : خلصت إليها الدراسةومن أهم النتائج التي
 تيسير التجارة له أمتية رئيسية في تعزيز تنمية التجارة، لاسيما في أوقات الأزمات الاقتصادية؛-
 يلعب الزبائن دوراً لا غنى عنه في تعزيز تسهيل التجارة؛-
 تيسير التجارة هو أحد محاور التركيز في العديد من الأطر الدولية؛-
 .وداً كبيرة نحو تحقيق أهداف تيسير التجارةتبذل جمارك الصين جه-
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اختلفت هده الدراسة عن دراستنا من حيث المجتمع والبلد حيث تطرقت هده الاخيرة اوجه التشابه والاختلاف :* 
 لتبيين جهود الجمارك الصينية في التجارة  اما دراستنا فتطرقت لجهود الجمارك الجزائرية .

  : بعنوانAndrew Graingerدراسة- 
Customs and Trade Facilitation:  From concepts to Implementation, This 
paperbuilds on research data, tables and diagramswhichformed part of Andrew 
Grainger’s ( 007). 

يلات الجمركة والتجارية التسهيلات الجمركية والتجارية من المفاهيم على التنفيذ"، تطرقت هذه الدراسة لموضوع التسه"
ومدى تنفيذها، وذلك بتقديم المفهوم لتيسير التجارة والإجراءات التجارية، والحد من تكاليف المعاملات التجارية 

 .والتعرف على تنفيذ مبادئ تيسير التجارة
 :توصل الباحث إلى مجموع من النتائج نذكر منها

سمة في مفاوضات منظمة التجارة العالمية، وأمن سلسلة التوريد، يحظى تيسير التجارة باهتمام غير مسبوق وأصبح -
  .وبناء القدرات وبرامج تحديث الجمارك

تسعى للعثور على تحسينات في البيئة التجارية والجمركية وخفض تكاليف المعاملات بين الشركات والحكومة، حيث -
سير التجارة أهداف التبسيط والمواءمة والتوحيد أن كل من أصحاب المصلحة التجارية والحكومية سيستفيدون من تي

  .والتحديث
الجمارك ليست اهايئة الحكومية الوحيدة ذات الاهتمام بضوابط التجارة فهناك العديد من الوكالات الحكومية -

 .الأخرى لديها مصلحة في السيطرة على الحدود الوطنية وحركة البضائع أيضا
 .موعة واسعة من الخبرات والمهارات وهذا نادراً ما يوجد داخل منظمة واحدةتتطلب برامج تيسير التجارة مج-
اختلفت هده الدراسة عن دراستنا، في ان هده الدراسة اقتصرت على التسهيلات  اوجه التشابه والاختلاف :*

 اد .الجمركية فقط ، اما دراستنا فتخصصت لشرح التسهيلات الجمركية الخاصة  بعمليات التصدير والاستير 
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 : خلاصة الفصل

الكبير الذي توليه الدولة هاذا  بحث الأول مفهوم إدارة الجمارك والدوررأينا في هذا الفصل مبحثين، حيث تناول الم
القطاع الحساس كوهاا تعد بوابة الحدود والركيزة الأساسية التي يرتكز عليها الاقتصاد الوطني وكذا الوسائل التي تتبعها 

الدي يهتم باتساع الحاجات والرغبات الانسانية مفهوم التسويق الدولي بة إليها وتطرقنا ايضا  الى لمهام المنسو لتحقيق ا
ويسعى الى تلبيتها وتحقيقها ، بحيث يحضى باهتمام كبير كونه يساعد في فهم واستيعاب الفرص التجارية في الاسواق 

بالنسبة لكل من المؤسسة  أمتيتهفسة الدولية وكذا تطرقنا لذكر الخارجية من اجل التصدي والقدرة على مواجهة المنا
والمجتمع وتعرفنا على أهم مبادئه ودوافعه وحتى مشكلاته ، أما المبحث الثاني فتضمن الدراسات السابقة التي هاا صلة 

هذه الدراسة وتحليلها يتي في الفصل الثاني لتطبيق مفاهيم بينهما ون الاختلافولة تبيان أوجه بالدراسة الحالية ومحا
 واستخلاص النتائج.
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 تمهيد :
بموضوع إدارة الجمارك ودورها في تسهيل التسويق  بعد التطرق لأهم المفاهيم النظرية للدارسة والمتعلقة

، حيث التسويق الدولي ب علاقتهمعرفة قطاع الجمارك وكذا  الدولي في الفصل الأول ، والذي من خلاله تمكنا من
تطرقنا كذلك إلى اهم الدراسات العلمية التي انه لايمكن ان تكون هناك تجارة خارجية دون قطاع الجمارك ،كما 

ومن أجل ان لا تبقى دراستنا هذه محصورة في الجانب النظري فقط سوف ، المتغيرين التابع والمستقللها صلة ب
 مديريةمن طرف  المتخذةالتسهيلات  ابراز في هذا الفصل اسقاط المفاهيم النظرية على الواقع من خلالنحاول 

 .للتسويق الدولي للمنتجات الصناعية بغرداية الجمارك 
راسة الميدانية في الربط بين الإطار النظري والواقع العملي ، ولأجل القيام بهذه الدراسة وتتجلى اهمية الد

على المعلومات المقدمة  حول التسهيلات  والاعتمادقمنا بإجراء مقابلات شخصية مع موظفي مديرية الجمارك 
 المقدمة من طرفهم .

 هذا وقمنا بتقسيم فصل الدراسة الميدانية الى مبحثين :
 الإجراءات المنهجية للدارسة الميدانية ) الطريقة والأدوات (.المبحث الاول :

 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة المتوصل إليها .: الثانيالمبحث 
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 الاجراءات المنهجية للدارسة الميدانية   المبحث الاول :
إضافة الى  لمتغيرات المنهج المستخدم وتحديد افي هذا المبحث سنقوم بعرض طريقة وأدوات الدراسة وهذا بتحديد 

 .وطريقة جمع بياناتها  تحليلهاكيفية 
 عينة ومجتمع الدراسة  المطلب الاول :

 : تقديم عام لمديرية الجمارك /0
 1تعريف الجمارك الجزائرية  0-0

 في :: المؤرخ  36/072نشأة ادارة الجمارك مباشرة بعد الاستقلال بموجب المرسوم التنفيذي 
الدي ينظم مصالح وزارة المالية بموجب هدا المرسوم كانت تسمى مديرية المالية الخارجية  0136مارس  01

 .0127الى غاية  10/11/0131والجمارك وذلك منذ تاريخ : 
وذلك راجع الى ان المصالح الخارجية للادارة  0127و  0111عرفت الجمارك ركودا ملحوظا مابين سنتي 

الى صدور قانون احتكار الدولة التجارة الخارجية حيث كان  بالإضافةتابعة للولايات  آنذاكالجمارك كانت 
، وبالتالي ابتعاد الجمارك عن دورها الاقتصادي بسبب النظام المركز بموجب  آنذاكالتسيير الاداري المحض سائدا 

ينظم هياكل وزارة المالية ،تم الذي  0127جويلية  02المؤرخ في  762_27من المرسوم  10الى  31المواد من 
انشاء المديرية العامة للجمارك حيث اعطت لها الاستقلالية في التسيير وتوزيع المصالح الخارجية الممثلة في المصالح 

الجمارك ، زيادة على الادارة المركزية ،حيث اعاد هدا التنظيم الجديد للجمارك دورها الاقتصادي .  لإدارةالولائية 
الصادر عن الادارة المركزية ، حيث تم  0110مارس  03المؤرخ في  23/10صدر المرسوم  0110وفي سنة 

انشاء المديريات الجهوية وتغيير تسميات المصالح الخارجية الاخرى وتدعمها ماديا وبشريا لتتماشى مع التغيرات 
 . آنذاكد بصفة عامة الهيكلية التي عرفها الاقتصاد الوطني والتحولات الاقتصادية التي عرفتها البلا

رة الدي اعاد تنظيم الادا 72/07/0116 المؤرخ في 660/16 التنفيذيتم تعديل المرسوم  0116وفي سنة 
المركزية والمصالح الخارجية وذلك لتتماشى ادارة الجمارك ومتطلبات اقتصاد السوق خاصة مع الغاء احتكار الدولة 

 نافسة الحرة والنزيهة .في ضل الم للتجارة الخارجية حرية المبادلات التجارية

                                                           
1
 .اعتمادا على الوثائق المقدمة من طرف المديرية
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وكافة مستخدميها والمتعاملين معها قانون الجمارك الذي يتضمن كافة  موظفيهاوضعت ادارة الجمارك تحت تصرف 
ى والتطورات لهده المؤسسة وتقديم خدمات تتماشالقوانين والتشريعات المعمول بها لضمان التسيير الجيد 

 الاقتصادية المعاصرة .
 شية أقسام الجمارك بغرداية :مفت 0-7

وذلك عن طريق تواجد فرقة و قباضة بها تابعتان الى  0126لقد عرفت مدينة غرداية الجمارك الجزائرية منذ سنة 
 نيابة مديرية الجمارك لولاية الاغواط .

بروز اهمية تطوير ان الطابع السياحي لمدينة غرداية والحركة الدؤوبة للسياح الاجانب وكدا تفشي ظاهرة التهريب 
 وتوسيع نشاط الجمارك بها .

 13/21كل هذه العوامل كانت وراء ترقية مصالح جمارك بغرداية الى : مفتشية الاقسام ، وذلك بموجب القرار 
 .71/11/0121:المؤرخ في 

ية مفدي من الشمال ثانو ها ، يحد نقيز كما عرفت مفتشية اقسام الجمارك لولاية غارداية ببلدية بنورة بحي بن 
 وتم تغيير المقر الى حي بوهراوة المقر الجديد . يزفنزكريا ، جنوبا الجبل ومن الغرب ثنية المخزن وشرقا بني 

 الهيكــــــل التنظيــــــمي لمفتشيــــــــــة أقســـــــــام الجمـــــــارك بغردايـــــــــــة : ( 6-7)الشكل رقم    -
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 اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف مديرية الجمارك اعداد الطالبة المصدر : من

مكتب الاستشارة 

 المنيعة

مكتب الاستشارة 

 المنيعة

 

رئيس مفتش 

 أقسام الجمارك 

 

 الأمانة

 

القباضة الرئيسة 

 لجمارك بغرداية 

 

مكتب إدارة 

 الرسائل 

 

المفتشية 

 الرئيسية 

للحراسة 

 الجمركية 

 

المفتشية الرئيسية 

 للعمليات التجارية 

 

مكتب الشؤون 

 BATالتقنية 

 

 قباضة 

 المنيعة 

 

 مكتب الاستشارة 

 غرداية 

 

 المنازعات مكتب

 

 الوكيل المفوض

 الصندوق

 المحاسبة

 المنازعات

 التبليغ و المتابعة خلية

 أمين المخزن

 الأرشيف

 مكتب المستخدمين 

 مكتب العتاد 

مكتب الوكيل المحاسب 

 المساعد 

 مكتب الاستقبال

 مكتب الثكنة 

 ضابط الإدارة  

 الوكيل المفوض

 الصندوق

 المحاسبة

 المنازعات

 خلية التبليغ و المتابعة

 أمين المخزن

 الأرشيف

فرقة الأمن و 

 الحراسة
الفرقة المتعددة  فرقة المحروقات

 المهام

فرقة 

 السكانير

الفرقة  

 المتنقلة
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 مجتمع ومتغيرات الدراسة /7
 المجتمع  :/  7-0

مديرية الجمارك التي تعد ن التسهيلات الجمركية قمنا بتحديد مجتمع الدراسة والمتمثل في لإمكانية اعطاء صورة ع
تكون دراستنا قد ذا وبهبوابة التسويق الدولي كما تشكل احد الأعمدة التي يقوم عليها الإقتصاد الوطني، 

 . 7102ري الى شهر افريل وهدا خلال الفترة مابين شهر فيف الجمارك بولاية غردايةاقتصرت على مفتشية اقسام 
 متغيرات الدراسة :/  7-7
 يمثل هذا المتغير ادارة الجمارك .المتغير المستقل :  -
 يمثل هذا المتغير التسويق الدولي .المتغير التابع : -

 الميدانية الادوات المستخدمة في الدراسة الطريقة و :  المطلب الثاني
 :  طريقة الدراسة / 0
 منهج الدراسة : / 0-0

الوصفي التحليلي حيث يعد هذا المنهج مناسبا لوصف  من أجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج
 يحظى بها ،حيث تهدف هده الدراسة الى متغيرات الدراسة وقد قمنا باختيار هذا المنهج نظرا للأهمية البالغة التي

معرفة دور مديرية الجمارك لولاية غرداية في تسهيل التسويق الدولي للمنتجات الصناعية ، حيث تم الاعتماد على 
جملة من الادوات التي تساعد على جمع البيانات والوصول الى نتائج الدراسة وهده الاساليب هي : الملاحظة 

 والمقابلة وكذا الوثائق والتقارير .
 : وسائل جمع البيانات / 0-7

 تمت الاستعانة بمصدرين من مصادر جمع البيانات 
الأدبيات النظرية من رسائل جامعية ودوريات : تم الحصول عليها من خلال مراجعة المصادر الثانوية* 

 والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع قيد البحث من أجل تكوين الإطار المفاهيمي للدارسة .
وتم الحصول عليها من خلال اعتمادنا على المقابلة كأداة لجمع المعلومات بهدف الحصول المصادر الأولية : * 

قية أكثر من خلال مجموعة من الاسئلة التي استطعنا بها معرفة التسهيلات ات مصداقية وموثو ذعلى معلومات 
 ة من قبل مديرية الجمارك .ذالجمركية المتخ

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية / 7
اعتمدنا في هدا المطلب على عدة ادوات لجمع بيانات الدراسة الميدانية وتحليلها وفيما يلي استعراض للأدوات 

 ستعملة الم
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 الملاحظات : / 7-0
الموضوع ، ويتوقف موضوع البحث على اختلاف  تعد الملاحظة وسيلة من وسائل جمع البيانات التي يتطلبها 

وتنوع ادواته وعلى طبيعة المعلومات المطلوبة ومصادرها، وكذا اختلاف طبيعة المجتمع اي موضوع البحث ،ونظرا 
وتسجيل اي  لأهميتها البالغة في البحوث العلمية ومساهمتها في جمع البيانات قمنا بالاستعانة بهذه الأداة لمراقبة

المديرية وايضا من خلال التركيز على كل البيانات والسجلات والمطبوعات المتوفرة لدى ظاهرة داخل   سلوك او
 تفسيرها تفسيرا صحيحا .ف التمكن من استخلاص نتائج عامة و مصالح المديرية بهد

 المقابلات الشخصية:/ 7-7
زمة التي صعب الحصول عليها مما دفع ت اللاة لجمع والحصول على المعلوماتتمثل في الزيارات الميدانية إلى المؤسس

بنا إلى اللجوء لإجراء مقابلة فردية مع المفتش العميد رئيس قطاع النشاط للمراقبة اللاحقة للجمارك السيد 
بالإضافة إلى مقابلة بعض الأعوان للتزود قدر الإمكان بالمعلومات حيث تضمنت هذه ، أولاد علي محمد" "

 كبيانات مساعدة .  استغلالهاالمقابلة مجموعة من الأسئلة المفتوحة وذلك بغرض الحصول على إجابات يمكن 
 الوثائق والتقارير :/ 7-6

متعلقة بنشاطات المؤسسة تعتبر الوثائق من الملكيات الخاصة للمؤسسة والتي تتضمن معلومات وبيانات 
، كما أنها تتميز بالسرية في بعض الأقسام نظرا لما تحتويه هذه الأخيرة من معلومات ومؤشرات تمثل المختلفة

بعض الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي  غلالاستالوضع القائم للمؤسسة مما يصعب الحصول عليها أحيانا إلا أنه تم 
عليها من خلال قيامنا بتجميع وتحليل ما تحتويه هذه الوثائق في  والاعتمادترتبط بالنشاط التسويقي بصفة عامة 

 سياق موضوع دراستنا .
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 المبحث الثاني : مناقشة وتحليل نتائج الدراسة .
من خلال هذا المبحث والذي سنتناول فيه كل ما يخص التسهيلات المقدمة من طرف مديرية الجمارك في مجال 

الإجابة على  التسويق الدولي  سوف نبين من خلال هذا المبحث أهم النتائج التي تحصلنا عليها وذلك بهدف
 التساؤلات التي طرحناها في بداية دراستنا.

 لدراسةالمطلب الأول: عرض نتائج ا
من أجل معرفة مختلف  التسهيلات الجمركية المقدمة من طرف مديرية الجمارك في سبيل تسهيل عمليات 
التصدير والاستيراد قمنا بدراسة ميدانية لمديرية الجمارك حيث تحصلنا على المعلومات التالية من خلال إجراءنا 

 رك السيد أولاد علي محمد مقابلة شخصية مع رئيس قطاع النشاط للمراقبة اللاحقة للجما
 التسهيلات المقدمة من طرف مديرية الجمارك  في مجال إجراءات الجمركة / 0

 الأنظمة الجمركية الاقتصادية : / 0.0
أصبح الاهتمام بالأنظمة الاقتصادية من أهم ما تصبوا إليه الدول الحديثة على غرار الجزائر للنهوض بالاقتصاد 

الأجنبية ووضع المنتوج المحلي في وضعية  درات دون المحروقات  وجلب الاستثماراتالوطني وتطوير قطاع الصا
تسمح له بمنافسة المنتوج الأجنبي الشيء الذي لا يتم إلا من خلال تدخل إدارة الجمارك من خلال تبسيط 

سيؤثر بشكل إجراءات اعتماد هذه الأنظمة والإجراءات المتعلقة بتسهيل حركة البضائع وحيازتها الأمر الذي 
 جد إيجابي على ترقية التسويق الدولي بصفة خاصة والاقتصاد الوطني بصفة عامة .

ونقصد بالأنظمة الجمركية الاقتصادية وضع كافة الميكانيزمات من طرف المشرع في القانون الجمركي وبموجب 
ستيراد أو التصدير في وضعية الاتفاقيات الدولية مع  المنظمات العالمية التي تهدف إلى وضع البضائع محل الا

 قانونية تسمح لها بخلق فترة قانونية مؤقتة من أجل تحقيق أغراض اقتصادية .
 التسهيلات التي تخص اتفاقية "كيوطو" : / 7

من بين أهم الاتفاقيات الدولية التي انضمت إليها الجزائر اتفاقية "كيوطو" المتعلقة بتبسيط وتنسيق الأنظمة 
 طبقة .تتضمن معظم التسهيلات الجمركية المالجمركية والتي 

جاءت هذه الاتفاقية تماشيا والتطور الكبير للمبادلات التجارية واختصت في منح تسهيلات جمركية للمتعاملين 
الاقتصاديين بحيث سهلت عمليات الفحص والإفراج عن البضائع من حيث المدة اللازمة وتسريع إجراءات 

ات تقديم التصريح وتمثلت الفحص بأسرع وقت ممكن إضافة لذلك منحت الاتفاقية تسهيلات بخصوص عملي
في حضور المصرح عملية الفحص حيث أن حضوره يكون وجوبي ،وكذلك تطبيق القواعد اللازمة لفحص 
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البضاعة والأولوية في عمليات الفحص وهذا باستعمال التقنيات الحديثة والاستعمال الواسع لتكنولوجيا 
 الحاسوب ونظام إعلامي للتسيير الآلي للجمارك  .

 ا : *أهدافه
تهدف اتفاقية كيوطو الى من خلال تبسيط الانظمة والممارسات الجمركية الى تطوير التجارة الخارجية بشكل 

 فعال، كما انها تخلق روح الشراكة بين المؤسسات وادارة الجمارك .
كل تدعم على الاستفادة القصوى من الاستخدام لتكنولوجيا الاعلام ، كما تتيح للمتعاملين الاقتصاديين  

 المعلومات والشروط فيما يتعلق بالتشريع والتنظيمات والقواعد...
وبهذا تكون إدارة الجمارك قد أتاحت مختلف أنواع المعلومات للمتعاملين الاقتصاديين وبالتالي منحت اتفاقية 

 "كيوطو " إمكانية خلق الحوار بين إدارة الجمارك والمتعاملين الاقتصاديين .
 يح المفصل :في ما يخص التصر  / 6

من قانون الجمارك " يلزم التصريح بالبضائع المستوردة أو التي أعيد استيرادها أو  21حسب ما جاء في المادة 
المعدة للتصدير ، أو التي أعيد تصديرها تصريحا مفصلا ، لدى إدارة الجمارك وتخضع البضائع لرقابة الجمارك عند 

 عمليات التهريب. دخولها إلى الإقليم الجمركي وهذا لقمع كل
التصريح المفصل هو وثيقة قانونية رسمية يدلي من خلالها المصرح بكل المعلومات المتعلقة بالبضاعة والنظام 

 الجمركي المحدد لها وتحديد عناصر الحقوق الواجب دفعها .
 نسخ : 1يودع التصريح في -
 بها المكتب الجمركي .هي النسخة الأصلية، يحتفظ النسخة الأولى :  نسخة الجمارك  ،و  -

 ترسل إلى البنك عند انتهاء عملية الجمركة._ النسخة الثانية : نسخة البنك 
 تسلم للمصرح عند نهاية عملية الجمركة، لاستظهارها أمام الإدارات.الثالثة : نسخة المصرح   _ النسخة
الخارجية وتحليلها، فترسل إلى تستعمل لإعداد إحصائيات التجارة الرابعة :  نسخة الإحصائيات  _ النسخة

 مصلحة الإحصائيات.
تستخدم خاصة في الأنظمة الجمركية الاقتصادية للتأكد من احترام _ النسخة  الخامسة : نسخة الرجوع  

 الالتزامات المصرح بها.
يوم من تاريخ  70كما يجيب أن يكون محررا بخط واضح دون إضافة أو شطب ، يودع التصريح في أجل أقصاه 

 تسجيل الوثيقة التي تم بموجبها إنزال البضائع )بيان الحمولة( وفي الساعات المحددة من طرف إدارة الجمارك .
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التصريح لدى الجمارك شفهيا أو مكتوبا ويمكن أن تكتتب التصريحات إلكترونيا وهدا التسهيل الجديد  يكون
فبراير  01من قانون الجمارك الجديد المحرر في  10الذي أضافته إدارة الجمارك من خلال ما ورد في المادة 

 م.7102
من المعلومات التي في نهايتها، مما  خانة مرقمة، كل خانة تحمل نوع 31_ يحتوي التصريح المفصل على  

صائبة تتعلق بالمبادلات ك و البنوك باتخاذ القرارات اليسمح للسلطات العمومية خصوصا،إدارة الجمار 
 :وهي كالتالي   ( أصناف1التجارية مع الخارج، ويمكن تقسيم هذه البيانات إلى خمسة )

 وهم : "بالأشخاص" الصنف الأول: يحتوي على معلومات متعلقة  -
* المستورد : فيما يخص ) الاسم، المقر الاجتماعي، العنوان، النظام القضائي ،الرقم التعريفي   

 01 -11-12-12الإحصائي( ، ونجد هذه المعلومات في الخانات رقم: 
 01* المورد فيما يخص )الاسم، المقر الاجتماعي، العنوان(، الخانة رقم   
قر الاجتماعي، العنوان، رقم الاعتماد، عدد التصريح بالنسبة * المصرح فيما يخص )الاسم، الم  

 .73للمصرح(، الخانة رقم 
 من حيث :  النقلالصنف الثاني: يختص  بمعلومات حول  -
 .67* طريقة النقل )بحري، جوي، بريدي، سكك حديدية، بري، متعدد(، الخانة رقم   
 .61* التعريف بوسيلة النقل ،  الخانة رقم   
 من حيث : بالبضائعالصنف الثالث: يخص المعلومات المتعلقة  -
 .62-70-71* البلد المصدر،  البلد المنشأ أو الموجه ،ونجدها في كل من الخانات رقم   
 .60* تحديد الطرود من حيث )العدد، الطبيعة، العلامة، الرقم(، نجدها في الخانة رقم   
 .62، نجدها الخانة رقم * تعيين البضاعة حسب النوع التعريفي  
 من حيث : بتصفية الحقوق و الرسومالصنف الرابع: يحتوي على المعلومات المتعلقة  -

 .11* النوع التعريفي، ونجدها في الخانة رقم 
 .13*   معدلات الحقوق و الرسوم، نجدها في الخانة رقم 

 .10-66*    الوزن الخام و الصافي، نجدها في كل من  الخانات 
 71و 01-02-02-03كمية، القيمة لدى الجمارك للبضائع، نجدها في كل من الخانات رقم *ال
 .03* العملة المفوترة نجدها في  الخانة رقم   
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 تتمثل في:معلومات أخرى الصنف الخامس: يتضمن  -
 .11* الرقم الإحصائي، نجدها في الخانة رقم  

 .10الخانة رقم * النظام الجمركي المعين للبضائع، نجدها في  
 .13-11* الوثائق المقدمة المرفقة للتصريح، نجدها في كل من الخانتين رقم 

 .11* مكتب الجمارك المعني، نجدها في  الخانة رقم 
 .11* تاريخ تحرير التصريح، نجده في  الخانة رقم 

 .31* إمضاء و ختم المصرح،  نجده في الخانة رقم 
وردة ) إعادة البيع على حالتها، توظيف، استثمار، نشاط أخر(،  * الوجهة المعطاة للبضائع المست

 .00نجدها في الخانة رقم 
 .07* طريقة الدفع إدا كان ) فوري، قرض، تبادل المنتجات، بدون دفع،طرق أخرى.(، الخانة 

* طبيعة المبادلة سواء كانت ) شراء / بيع، قروض، بصفة مكلفة، بدون مقابل، تبادل نموذجي (،  
.01انة رقم الخ  

* طبيعة العلاقة بين كل من البائع و المشتري )مستقل تماما، فرع)متشعبة(، موزع حصري )خاص(،     
.77إلخ...(، الخانة رقم   

.71)بحرا، جوا، برا، عن طرق السكك الحديدية(، الخانة رقم   ان* طبيعة البيان أي إذا ك      
.62صرح بها تحته ، الخانة رقم * النظام الجبائي الذي وضعت البضاعة الم      
.72* رقم التوطين البنكي، الخانة رقم       
عدد التصريحات المسجلة من طرف مديرية الجمارك خلال السنوات ( :   6-7الجدول رقم )•  

 الاخيرة :
   7102    7103  السنوات    7101       7101     

       11       66        71        13  عدد التصريحات المسجلة  
 المصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف مديرية الجمارك
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 التدابير السارية المفعول في مجال دعم الصادرات خارج المحروقات:(  -7)الجدولرقم• 

 طبيعة التدابير  محتوى التدبير الأساس القانوني

قانوني يفرض  عدم وجود نص
 حقوق ورسم على الصادرات

الإعفاء التام من  عمليات التصدير معفاة من الحقوق الرسوم والحقوق
 الحقوق والرسوم

 اتفاقية اسطنبول.-
 من قانون الجمارك. 021المادة -

 0111لسنة  1المقرر -

سمح دفتر القبول المؤقت للمهنيين بتصدير معداتهم مؤقتا مع 
تعليق كلي للحقوق والرسوم وكذا الإعفاء من الكفالة يحل محل 

التصريحات المفروض تسجيلها عند الحدود، كما يسهل هذا 
 الإجراء ويقلل من الشكليات  

الصادرات تحت 
غطاء دفتر القبول 

 المؤقت

التصريح المؤقت عند  قبول التصريح غير الكامل مع ضرورة استكماله في آجال محددة  من قانون الجمارك 23المادة 
 التصدير 

 CDAمن  0/مكرر  23المادة 
 06/670المرسوم التنفيذي 

 التصريحات المبسطة  مبسط –تقديري 

فحص البضائع في  فحص البضائعوختم الحاويات في أماكن الشحن  من قانون الجمارك  11المادة 
 المقر 

 من قانون الجمارك 17المادة 
المؤرخة في:  7622إرسالية رقم: 

7100/07/00 

الرواق الأخضر عند  يخص إجراء الرواق الأخضر جميع الصادرات 
 التصدير 

من قانون المالية لسنة  011المادة 
0112. 

الصنع الإيجابي للبضائع  القبول المؤقت للبضائع من أجل تحسين
 الموجهة لإعادة التصدير.

التصدير المؤقت للبضائع من أجل التحسين السلبي للبضائع 
 الموجهة للتصدير النهائي.

 مواد التعبئة الفارغة الموجهة للبضائع المراد تصديرها 

 الإعفاء من الكفالة 

مكرر من قانون  61المادة 
 الجمارك 

 فتح هذه الإمكانية لمصدرين لتوفر شرطين:
 إذا اثبت أن البضائع لم تغادر الإقليم الجمركي.

 إذا أثبتوا أنهم لم يستفيدوا من امتيازات مرتبطة بالتصدير 

إلغاء التصريح عند 
 التصدير 
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 طبيعة التدابير  محتوى التدبير الأساس القانوني

 10-12النظام 
-16المؤرخ في: 

17-7112 
المتعلق بالقواد 
المطبقة على 

المعاملات الجارية مع 
الخارج ولحسابات 

 بالعملة الصعبة

يتمثل هذا الإجراء في تصدير بضاعة إلى 
الخارج في إطار عقد مبرم بين مصدر 
جزائري ومودع أو وكيل أجنبي يتكفل 

بمقتضاه هذا الأخير بتسويق البضائع في 
) انظر  السوق الأجنبية بأحسن الأثمان .

(17الملحق رقم  

البيع 
 بالإيداع 

من  027المادة 
 قانون الجمارك.
التعليمة رقم: 

المؤرخة في:  7701
7100/00/73  

هذا النظام يسمح للمتعاملين بالاستيراد 
مع إيقاف الحقوق والرسوم للبضائع 

نصف  بضائع –الأجنبية )لمواد الأولية 
مصنعة( الموجهة لإعادة التصدير بعد 

 المعالجة الصناعية.
إعفاء من تقديم نسخة من عقد التصدير 
الموطن عند استيراد المواد الأولية في حالة 

 تصدير مشتقات الحبوب.
إعفاء التجهيزات والعتاد الموجه حصريا 

للتصنيع المنتوج التعويضي الموجه للتصدير 
 من جميع الحقوق والرسوم 

نظام 
القبول 
المؤقت 
من اجل 
تحسين 
 الصنع 
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 طبيعة التدابير  محتوى التدبير الأساس القانوني

من  016المادة 
 قانون الجمارك 

هذا النظام للمتعاملين من تصدير  يسمح
بضائعهم التي توجد في حال تنقل حر داخل 

الإقليم الجمركي مؤقتا وهذا من أجل إخضاعها 
في الخارج للتحويل أو التصنيع أو التصليح، 

وإعادة استيرادها فيما بعد مع الإعفاء التام أو 
 الجزئي من الحقوق والرسوم

نظام التصدير 
المؤقت من 
 أجل تحسين

 الصنع 

من  023المادة  -
 قانون الجمارك 

يسمح هذا النظام للمنتجين بإعادة تموين 
أنفسهم باستيراد المواد الأولية أو البضائع نصف 
المصنعة مع الإعفاء من الرسوم والحقوق، وهذا 
تعويضا لتلك التي تم وضعها للاستهلاك والتي 

استعملت للحصول على منتجات سبق 
 تصديرها بشكل نهائي

إعادة التموين 
 بالإعفاء 

من  071المادة 
 قانون الجمارك.

القرار المؤرخ في: 
0111/17/16  

المكاتب الجمركية الداخلية ذات الاختصاص 
 الكلي.

 يعتبر تصريح للبضائع للتصدير تصريح عبور 

التصدير عن 
طريق 

المكاتب 
الجمركية 
 الداخلية 

 الإعفاءات الجمركية المتعلقة بالاستيراد : / 1
عملت الجزائر على إبرام اتفاقيات مع بعض الدول من أجل الانفتاح على المبادلات التجارية الدولية وهذا قصد 
تخفيض وإلغاء الحقوق والرسوم الجمركية المفروضة على بعض المنتجات والسلع المستوردة والتخفيض من القيود 

 وانسياب السلع فيما بينها . المعرقلة لحركة
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وهدا من أجل زيادة التبادل التجاري والنشاط الاستثماري وتحسين الإنتاجية مما يسمح للمنتوجات المحلية بأن 
 تنافس المنتوج الخارجي في السوق الدولية 

من دفع الحقوق والرسوم الجمركية  ؤسسات الاقتصادية والصناعية للماعفاء ويتمثل الاعفاء الجمركي في تقديم 
واردات من المواد الاولية ومواد الصنع والتحويل الضرورية في عملية الانتاج وتتمثل أهمية هذه المن  ةوعمعلى مج

الاجراءات في تنمية قطاعات الانتاج الوطنية في المجال الصناعي وتمكينها من القدرة التنافسية محليا وخارجيا ، 
ه الاعفاءات مبرر ومعلن عنها مسبقا حتى لا تتعارض مع الاتفاقات  المنظمة للتجارة العالمية  على ان تكون هذ

 كما يساهم الاعفاء الجمركي على تشجيع الاستثمار الخارجي خاصة في بعض القطاعات الناشئة والمتجددة .
تتم بين البلد المستورد وبلد  كما يقدم الاعفاء من اجل تسهيل حركة التجارة الخارجية في ظل اتفاقيات تفاضلية

 معين او تكتلات معينة وفي الغالب تتم طبقا لمبدأ المعاملة بالمثل .
 : تكمن هذه الاهمية في : أهمية الاعفاءات الجمركية* 

_ زيادة حركة التجارة الخارجية نظرا لإلغاء القيود الجمركية أو تخفيضها مما يساعد على تنمية الصادرات وانتعاش 
ان التجاري مما يساعد على التنمية الصناعية ، كما يهدف لتشجيع الصناعات الوطنية ودعمها لتكون قادرة الميز 

مع الاتفاقيات الاقليمية والدولية وخاصة اتفاق  لا يتعارضعلى المنافسة في الاسواق المحلية والعالمية بشكل 
 الاقتصادي .المنظمة التجارية العالمية التي تعمل على تعزيز سبل التعاون 

 نتائج الدراسة  تحليلالثاني : لمطلبا
مجموعة من الطرق  باستعمالمن خلال النتائج المتحصل عليها والتي توصلنا إليها بعد القيام بالدراسة الميدانية 

 والأدوات العلمية ، سنتطرق في هذا الفصل إلى تحليل وتفسير هذه النتائج وربطها بالفرضيات .
 الجمركية : الاقتصاديةتحليل الأنظمة / 0

 _ من خلال النتائج المحصل عليها في المطلب الأول نلاحظ أن :
الجمركية هي مجموعة من الآليات والميكانيزمات الجمركية  تتمثل في الإجراءات المطبقة على  الاقتصاديةالأنظمة 

لتي يتم إدخالها لغرض معين البضائع المستوردة التي تدخل إلى الإقليم الجمركي قبل عرضها في الأسواق أو ا
وبصفة مؤقتة أو لإنتاج سلعة موجهة للتصدير وتشمل كذلك هاته الإجراءات الجمركية على البضائع المحلية 

تصديرها سواء على حالتها أو بعد إضافة تحويلات عليها ، وتسمح  انتظارالمخزنة داخل الإقليم الجمركي في 
الى انها تساهم في تسهيل عمليات التجارة  بالإضافةتجارة او الصناعة بالرفع من آداء نشاط اقتصادي معين كال

 الخارجية وترقية الصادرات خارج المحروقات .
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 ومنه تشتمل الأنظمة الجمركية على الوظائف الآتية :
 العبور ، المستودع الجمركي ، القبول المؤقت ، إعادة التموين بالإعفاء ، التصدير المؤقت . -

 وتنقلها . واستعمالهابحيث تسهل هذه الأنظمة عمليات تخزين البضائع وتحويلها 
 ل ــالنق/  0 -0

يتم ضمان هذه الوظيفة عن طريق نظام العبور والذي يعني النظام الجمركي الذي توضع فيه البضائع تحت     
وجوا.مع وقف الحقوق والرسوم وكل المراقبة الجمركية، المنقولة من مكتب جمركي إلى مكتب جمركي آخر برا، بحرا 

رساليات بين تدابير الحظر ذات الطابع الاقتصادي. يستعمل نظام العبور سواءا عند التصدير، الاستيراد أو الإ
 البضائع التالية: المستودعات، ويستثنى منه

 مزورة توحي بالمنشأ الجزائري. البضائع التي تحتوي على علامات-
 بالأخلاق والآداب العامة. فلام  وكل الأشياء التي تمسالمجلات أو الكتب أو الا-
 بالصحة العمومية. والتي تضر المواد المهيجة الأخرى نواعأكو المخدرات -
 . بصفة مطلقة مثل الأسلحة الحربية والمخدرات  يمنع استيرادهالتيالبضائع ا-

من قانون الجمارك ، العبور هو النظام الجمركي الذي توضع فيه البضائع  071حسب المادة ا( العبور الجمركي: 
تحت المراقبة الجمركية المنقولة من مكتب جمركي إلى مكتب جمركي  آخر ،  براً أو جواً مع وقف الحقوق والرسوم 

 وتدابير الحظر ذات الطابع الإقتصادي.
هذا النظام  يقدم طلبه لإدارة الجمارك مرفوقا بالوثائق اللازمة الخاصة و لكي يستفيد المتعامل الإقتصادي من  

بالتعريف ببضاعته فور وصولها للإقليم الجمركي بعد أن يكتتب إلتزام مكفولا من طرف مؤسسة مالية يلتزم 
 بموجبه بتقديم بضاعته التي صرح بها إلى المكتب المحدد وعبر الطريق المحدد كذلك.

إدارة الجمارك من أن عمليات العبور تتم في وحدات نقل مبينة ومهيأة تقوم بمنح رخصة لتنفيد بعد أن تتأكد  -
عمليات النقل مع وقف الحقوق والرسوم ، بعدها تقوم مصلحة الجمارك للدهاب بتحديد المهلة حسب كل 

يمنع عليه القيام بأي عملية ويستوجب على المعني بالأمر إيصال البضاعة لمكتب الوصول عبر الطريق المحدد ، و 
 عملية تداول للبضاعة عبر الطريق .

وبعد أن يستوفي المعني كل هذه الإجراءات يسلم له سند الإبراء ليتم رفع اليد عن الكفالة التي إلتزم بها وسبق 
 هاب .ذوأن قدمها في مكتب ال

 التخزين /  0-7
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 * نظام المستودع الجمركي :
من قانون الجمارك : يقصد به الوضع الجمركي الذي يمكن من تخزين البضائع تحت المراقبة  071حسب المادة 

الجمركية في المحلات المعتمدة من قبل إدارة الجمارك مع توقيف الضرائب والرسوم الجمركية وإجراءات الحضر 
 وغيرها من الإجراءات الجبائية والجمركية الخاضعة لها .

 لمستودعات الجمركية إلى ثلاث أصناف وهي :و تصنف ا
 المستودع العمومي. -
 المستودع الخاص. -
 المستودع الصناعي. -

دون  الاقتصاديينا( المستودع العمومي : نلاحظ هنا أن المستودع العمومي موضوع في متناول كل المتعاملين 
من هذا النظام تقديم طلب أمام مفتشية الأقسام  الاستفادة، ولهذا يتعين على المؤسسة الراغبة في  استثناء

المتواجدة بدائرة إختصاصهامرفوقة بالشهادات والتراخيص اللازمة وبعد تقديم الملف تقوم مصلحة الجمارك 
 بعمليات المراقبة للمستودع للتأكد من تطابقها مع القوانين والأنظمة المنصوص عليها .

الأمن و السلامة فإنها تفرض على المتعامل المعني بالأمر الحصول على وحرصا منها على وجوب مطابقة معايير 
 محضر محرر من طرف مصالح الحماية المدنية .

 اقتضاءوتبلغ مدة بقاء البضائع بالمستودع العمومي "سنة واحدة" ويمكن أن تتعدى لسنة أخرى إضافية عند 
 الضرورة ولأسباب ومبررات تحددها فقط إدارة الجمارك .

من قانون الجمارك يدعى المستودع الخاص مستودعا خصوصيا  011لخاص : حسب المادة ا المستودع ب(
 عندما يوجه إلى تخزين بضائع يستلزم حفظها في منشآت خاصة .

الخاص لتخزين  لاستعمالهم رينه يمنح للمستوردين والمصدودع فإنتسإطار التسهيل الذي يقدمه هذا الموفي 
سواء على حالها أو  للاستهلاكبضائعهم ويمنح كذلك للمؤسسات التجارية بغرض تخزين بضائعها التي تعرضها 

بعد إدخال تغيير على شكلها التجاري ، ويمنح للمؤسسات الصناعية لتخزين البضائع التي تدمج في صناعة 
 منتوجاتها .

على المؤسسات إكتتاب تعهد مكفول يعتمده قابض الجمارك وللإستفادة من نظام المستودع الخاص يتعين 
ويحتوي هذا التعهد على إلتزام المعني بدفع الرسوم والحقوق والغرامات المحتملة وكل المصاريف الناتجة عن 

 العمليات الجمركية. 
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موضوعة من قانون الجمارك، المستودعات الصناعية : هي محلات  031ج( المستودع الصناعي : حسب المادة 
تحت مراقبة إدارة الجمارك حيث يرخص للمؤسسات بتهيئة البضائع المعدة للإنتاج قصد التصدير ، مع وقف 

ئتها ضمن نظام المستودع الصناعي ؛ المنتجات ا هذه البضائع المودعة ويمكن تهيالحقوق والرسوم التي تخضع له
لتعويض أي هي نفس البضائع والمنتجات والشروط المصنوعة المقبولة للتعويض الكمي الذي يتم بمقتضاها هذا ا

 المعتبرة في نظام القبول المؤقت ؛ البضائع المستوردة ، البضائع التحويلية أو المعالجة اضافيا قصد التصدير .
في إطار التسهيلات الخاصة بهذا النظام الذي يسمح بالتخزين و الصنع مع تعليق الحقوق والرسوم على البضائع 

 ، فإنه يمنح جملة من التسهيلات للمؤسسات المصدرة : المستوردة
 _ التي تستورد بإنتظام كمية كبيرة من البضائع .

 _ المؤسسات التي تمتلك إمكانيات التصدير وهدا بهدف تشجيعها على الدخول إلى الأسواق الخارجية .
ن طرف مؤسسة مالية لضمان إلتزام سنوي مكفول م وللإستفادة من هذا النظام يتعين على المؤسسة إكتتاب

الحقوق والرسوم المتعلقة بالمواد المستوردة وإحترام القواعد المتعلقة بالنظام ؛ وبعد تقديم الطلب للمديرية العامة 
للجمارك المرفق بالوثائق اللازمة وبعد ما تستشير المصالح المختصة يصدر المدير العام للجمارك قرارا مستندا 

لوزارة والمصلحة المختصة لإدارة الجمارك يتم بذلك تحديد قرار المؤسسة المستفيدة . من االجمارك ورأي بقانون 
النظام وتسمية البضائع المقبولة ضمنه ، الوضعية التعريفية والكمية وكذا نسبة البضاعة المستوردة التي يجب إعادة 

 المستودع . تصديرها ويحدد كذلك في هذا القرار أجل بقاء البضاعة المستوردة في هدا
 التحويل :  /  0-6

تسمح هذه العملية بتخزين البضائع تحت الرقابة الجمركية وتحويل المواد الأولية والنصف المصنعة إلى منتجات 
 معوضة قصد تصديرها. 

 تضمن هذه العملية عن طريق الأنظمة الجمركية التالية:
 القبول المؤقت *  
 .* اعادة التموين بالاعفاء  

من قانون الجمارك فإن هذا النظام يسمح بدخول البضائع الأجنبية  021حسب المادة ا( نظام القبول المؤقت: 
في إنتاج وتنفيد الأشغال أو  استعمالهابهدف  الاستيرادللإقليم الجمركي مع تعليق الحقوق والرسوم المترتبة عن 

 الأجل . انتهاءعد التنقل على مستوى الإقليم الجمركي على أن يعاد تصديرها ب
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نلاحظ هنا انه و نظرا للتطور السريع والمستمر للمبادلات التجارية الدولية وجدت مختلف الدول نفسها مجبرة 
في أغراض مختلفة بصفة مؤقتة مع إعادة تصديرها للبلد الذي أتت منه  لاستعمالهابضائع من الخارج  استيرادعلى 

 المؤقت تلبية لهذه الحاجة . ، لدى أوجد قانون الجمارك نظام القبول
من هذا النظام يتوجب على المتعامل إيداع طلب وضع البضاعة تحت هذا النظام لدى مفتشية  وللاستفادة

أقسام الجمارك المختصة إقليميا مرفوقا بالوثائق اللازمة ويستوجب عليه كذلك أن يبين لإدارة الجمارك هدفه 
 م .لهذا النظا اختيارهمن وراء  الاقتصادي

من قانون الجمارك يجب على البضائع المستوردة تحت نظام  021* تصفية نظام القبول المؤقت :حسب المادة  
القبول المؤقت أو البضائع الناتجة عن تحويله أو تصنيعها إجراء معالجة إضافية عليها ،فإن تصفية البضائع تكون  

 كالتالي :
 .أن توضع في المستودعات قصد إعادة تصديرها  -
 .في حالة التنازل المجاني أو بمقابل للاستهلاكأو تعرض  -
 .التخلي لفائدة الخزينة  -

 نلاحظ أن دور هذا النظام هو تشجيع عمليات التصنيع والتحويل المحلية بهدف :
تها التنافسية في الخارج لأجل ترقية الصادرات خارج المحروقات وذلك بإعفاء السلع المستوردة من راتدعيم قد -

 دفع الحقوق والرسوم الجمركية .
 خلق قيمة مضافة بهدف زيادة الدخل الوطني ، وهدا بتحويل وإصلاح وتصنيع المؤسسات للسلع المستوردة . -

 ويندرج تحت هدا النظام نظام اخر وهو : 

يسمح نظام القبول المؤقت من ( 1-7)من خلال الجدول رقم نظام القبول المؤقت من اجل تحسين الصنع: -
اجل تحسين الصنع لكل المؤسسات المتواجدة  داخل الإقليم الجمركي بان تستورد البضائع الموجهة لإعادة 

لقبول المؤقت مع وقف الحقوق التصدير بعد أن تطرأ عليها عمليات تصنيع أو تحويل أو صنع إضافي، في إطار ا
المعوضة".  و الرسوم و الإعفاء من إجراءات التجارة الخارجية و المواد الناتجة عن هذه العمليات تسمى"المنتجات

 و يجب تصديرها في الآجال المحددة.
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التي  اما عن  البضائع المقبولة تحت هذا النظام فهي تلك البضائع التي تدمج  في المنتجات المعوضة و تلك
تدخل في سياق عمليات التصنيع ،حيث تقبل هاته البضائع بالإعفاء من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية 

 باستثناء البضائع المحظورة حظرا مطلقا.

ولكي يحصل المستغل لهذا النظام على رخصة استغلال يتوجب عليه إيداع طلب مسبق لدى المديرية الجهوية  -
م التي يتبع لها إقليميا مكتب الجمارك لاستيراد البضائع و يجب أن يرفق هذا الطلب بما ،أو لدى مفتشية الأقسا

 يلي:

نسخة من عقد التصدير او اية وثيقة اخرى تحل محل التصدير. -  

بطاقة تقنية لصنع المنتوج المعوض. -  

الوثيقة الاصلية لصاحب  عملية التصدير، وتسلم لإتمامبعد الموافقة تمنح رخصة القبول ، ويتم  تحديد الاجل 
 الطلب.

كما يخضع منح هذه الرخصة الى اكتتاب تصريح بالقبول المؤقت باسم الشخص الذي يستخدم البضائع 
 المستوردة او وكيله المعتمد.

و بعدما يحصل المتعامل على الرخصة يمكنه المباشرة في استيراد البضائع بغرض القيام بتصنيعها مع الاستفادة من 
وقف الحقوق و الرسوم الجمركية،و بعد الانتهاء من عملية التصنيع يتوجب عليه ان يقوم بتصدير المنتجات 

ن تكون محل  نظام جمركي اخر في انتظارأ وأ المعوضة لاحقا. تصديرها   
يقصد بإعادة ( : 1-7))والجدول رقممن قانون الجمارك  023حسب المادة ب( إعادة التموين بالإعفاء: 

بضائع  استيرادالتموين بالإعفاء، النظام الجمركي الذي يسمح بأن تستورد بالإعفاء من الحقوق والرسوم الجمركية 
متجانسة من حيث جودتها ونوعيتها وخصائصها التقنية مع البضائع التي أخدت في السوق الوطنية واستعملت 

 للحصول على منتوجات سبق تصديرها بشكل نهائي .
تعويضا لمنتجات وضعت مسبقا  استيرادهانلاحظ أن هذا النظام منح للسلع ذات المنشأ الخارجي والتي تم 

د أولية ، منتجات نصف مصنعة ، قطع غيار ، غير أن هذا الإعفاء يمتد فقط للعناصر التي من موا للاستهلاك
 تلعب دور ثانوي في الصنع بشرط أن تكون هاته البضائع متعادلة من حيث النوع والجنس والخصائص التقنية .
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جيع المؤسسات الكبرى يتجلى دور هذا النظام في تحسين ربحية ومردودية وحدات التصنيع الصغيرة وطنيا وتش -
 مواد الإنتاج المصنعة محليا . استهلاكعلى 

 الاستعمال :/ 0-1
تسمح الأنظمة الاقتصادية في هذا المجال بتصدير البضائع أو استيرادها لإنتاج المنتجات المعوضة أو لإنجاز 

ير الحظر ذات الطابع الاقتصادي. يتشمل هذا أعمال كبرى، أي لهدف معين ولأجل محدد دون تطبيق تداب
 :النظام الاقتصادي الجمركي على 

من قانون الجمارك، يقصد بالتصدير المؤقت الوضع الجمركي الذي  016حسب المادة ا( التصدير المؤقت: 
 الحظر أجل محدد دون تطبيق تدابير لهدف معين في استيرادهادة لإعادة يمكن من التصدير المؤقت للبضائع المع

النقص العادي نتيجة استعمالها أو بعد تعرضها  باستثناء، إما على حالتها دون تغيير  الاقتصاديذي الطابع 
 لتحويل أو تصنيع أو تصليح .

 تقنيات تفتقر لها الى جوءلنلاحظ أن هذا النظام يساعد المؤسسات على تحسين منتوجاتها وذلك بقيامها بال -
ية أكبر دتكلفتها أو عدم التحكم في التكنولوجية المقدمة لها وهذا مايحقق لها مردو تلك المؤسسات سواء بسبب 

 وجودة أكثر لمنتوجاتها .
 هناك نظام اخر يندرج تحت نظام التصدير المؤقت وهو :  

( 1-7)) حسب الجدول رقم:نظام التصدير المؤقتمن اجل تحسين الصنع  -   
تصديرها بعد تعرضها  لإعادةو المقصود به هو انه النظام الذي يسمح بالتصدير المؤقت للبضائع المعدة 

لتحويلات  او تصنيع او تصريح في اطار الصنع و في اجل محدد دون تطبيق تدابير الحظر ذات الطابع 
 الاقتصادي.

يكمن الفرق فقط  في وجهة  قواعده و و يشترك هذا النظام مع نظام القبول المؤقت لتحسين الصنع في جميع
ة .البضاع  

(1-7)من خلال الجدول رقمالتصدير عن طريق المكاتب الجمركية الداخلية : )_   

 نلاحظ ان مديرية الجمارك بغرداية تعد مكتبا داخليا ولكي تسهل للمتعاملين عمليات التصدير والاستيراد فانها
تقوم مقام المكاتب المتواجدة على الحدود وذلك بتحرير التصريح للعبور من اجل تسهيل عملية الخروج وحتى لا 

 تكون هناك عراقيل لعمليتي الاستيراد والتصدير اثناء المراقبة للبضائع التي تخرج من الاقليم الجمركي .
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 " كيوطو " : تفاقيةاتحليل التسهيلات التي تخص / 7
أن مديرية  الجمارك ملزمة بتطبيق الأحكام والقوانين المبرمة في  الاتفاقيةنلاحظ من خلال ماجاءت به هذه 

البضائع أو أثناء عملية الفحص من أجل إضفاء المرونة على الإجراءات  انتظار"كيوطو" سواء في حالة  اتفاقية
 راءات الجمركة .الجمركية وعليه سنقوم بتحليل كل هاته التسهيلات التي تخص إج

 أثناء فترة مكوث البضائع :/ 7-0
إجراءات معينة في  باتخاذحقوق الخزينة وذلك  استيرادتقوم إدارة الجمارك بالتكفل والحماية للبضائع إلى حين 

 هذا المجال .
 أ( مخازن ومساحات الإيداع المؤقت )المخازن المؤقتة(: 

في إطار تسهيل الجمركة السريعة والفعالة أوجدت إدارة الجمارك هاته المخازن لتمكين تفريغ البضائع فور _ 
إيداع التصريح المفصل ؛ وتكون هذه المخازن على شكل محلات تتوفر  انتظاروصولها إلى مكتب الجمارك في 

ددة كطبيعة ذه البضائع لمعايير محعلى كل شروط الأمن والحماية للبضائع وفي مقابل ذلك يتوجب أن تخضع ه
 يوما . 70في أجل أقصاه  ثرائب والرسوم المستحقة عليها وتكون مدة المكو ضالبضائع وحجمها ، وال

 ب( نظام الإيداع الجمركي :
يوما من إيداع البضائع في مخازن الإيداع المؤقت دون أن يتم التصريح بها فإنها توجه  70عند إنقضاء أجل 

أشهر ،  1نظام الإيداع الجمركي الذي له نفس مزايا نظام المستودع في عملية التخزين خلال فترة  تلقائيا إلى
يتحمل خلالها مالك البضاعة مصاريف النقل والتخزين فقط ، وفي حالة إنقضاء الآجال القانونية للإيداع 

البضائع في المزاد العلني لعدم وجود يوما فإن إدارة الجمارك تقوم ببيع هاته  01الجمركي بعد الترخيص بالرفع أو 
 تبرير من مالك البضاعة بتسوية وضعيته .

 فحص البضائع : / 7-7
للبضاعة ، الفحص على الوثائق ، ئي ة فحص البضائع هي : الفحص الجز من بين التسهيلات التي تتعلق بعملي

 الفحص في المحلات .
 تخفيض مدة مكوث البضائع لدى الجمارك و للمتعامللتسهيل عملية الفحص ومن أجل :  ئي ا( الفحص الجز 

لبضائعه وهذا إذا كان يتمتع بسيرة حسنة بالنسبة له وللمؤسسة  ئيأن يستفيد من فحص جز  الاقتصادي
المستوردة أو المصدرة ، وهذا مايسمح بمرونة أكثر وسلامة البضائع عند مرورها على مكاتب الجمارك ، ويعود 

 . الاقتصادينالمتعاملين ذلك بفائدة كبيرة على 
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بمراقبة الوثائق  الاكتفاءيمكن أن يقوم  المفتش المسؤول بعد قبول التصريحات  على ب( الفحص على الوثائق: 
فقط بما فيها التصريح المفصل دون اللجوء إلى الفحص المادي للبضائع وهذا التسهيل ناتج عن الطابع 

 قدمة .لعملية فحص البضائع والوثائق الم الاختياري
نلاحظ أن إدارة الجمارك وفي إطار تقديم التسهيلات أنها ترخص بتفتيش البضائع ج( الفحص في المحلات: 

المصرح بها في محلات المعني بالأمر ، بعد إيداع المستفيد طلب لإدارة الجمارك ودفع الحقوق والرسوم الجمركية 
 باقتصادء يسمح لها ومن ثم يودع ملف الجمركة لتقوم مصلحة الجمارك بفحصه وتسليم سند الرفع ، وهذا الإجرا

 مصاريف النقل والصيانة .
 الجمركة عن بعد :/ 7-6
الآلي  الجمركة عن بعد وذلك من خلال نظام الإعلام  والتسيير تضيف إدارة الجمارك تسهيلا آخر في إطار -

 إمكانية جمركة بضائعه عن بعد دون عناء التنقل    الاقتصادي، الذي يمنح للمتعامل (SIGAD) للجمارك
بين إدارة الجمارك والمستفيد حول كل البنود القانونية للعملية ، يسمح  الاتفاقمكتب الجمارك وذلك بعد  إلى

 . انقطاعأيام لأن هذا النظام يعمل دون  2\2و سا71\71لهم هدا الأخير أيضا بتسجيل تصريحاتهم 
المركز الوطني للإعلام الآلي و _ يشمل نظام الاعلام و التسيير الالي للجمارك على موقع مركزي يتمثل في 

موقع لامركزي ، موزعة عبر التراب الوطني ، و يغطي النظام الى حد الان  71( موصل بـ Cnisالاحصائيات )
 % من حجم المبادلات التجارية الخارجية .12ما يقارب 

 لمسار الأخضر :/ ا 7-1
ة ومرونة بحيث يسمح للمستفيد رعركية بكل سين الإجراءات الجميسهل هذا الإجراء على المتعاملين الإقتصادي

 ونلاحظالرفع المباشر لبضائعه بعد إيداع التصريح المفصل أما فحص الوثائق فيكون في إجراء بعدي أو لاحق ، 
الذين يتسمون بالسمعة الجيدة والثقة والمركز المالي المعتبر  الاقتصاديينأن هذا الإجراء يخصص فقط للمتعاملين 

 رائب والرسوم المستحقة عليهم .ضالذي يسمح بتسديد ال
دور هدا الجراء هو الإسراع وربح الوقت في عمليات إدخال وإخراج البضائع في الدورة الإنتاجية وبالتالي سرعة 

 التموين للمخزونات وتواصل العملية الإنتاجية .
 السكانير :  إستعمال/ 7-1

تسهل أجهزة السكانير عمليات المراقبة للحمولات الكبيرة وحتى الصغيرة نظرا للسرعة الكبيرة التي يعمل بها في 
 مدة لا تتجاوز بضع دقائق عوضا عن فتح كل الحاويات وتفريغها وفحصها وإعادتها .
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نلاحظ ان مديرية الجمارك لولاية غرداية لا تمتلك جهاز السكانير حسب المعلومات التي حصلنا عليها من  -
 خلال المقابلة التي اجريناها ، اذ تمتلك فقط جهاز السكانير الخاص بالمسافرين والذي يتواجد في مطار الولاية .

 ثالثا : تحليل التسهيلات المرتبطة بالتصريح لدى الجمارك
انظر الملحق التصريحات الآتية :........ مجموعة كتسهيل    الاقتصاديين وضعت إدارة الجمارك في يد متعامليها

 (.16) رقم
أوجد قانون الجمارك هذا التصريح لإضفاء أكثر مرونة وسرعة للعملية الجمركية بحيث يمكن ا( التصريح المسبق : 
من معالجة ملف الجمركة قبل وصول البضائع ويمكن تعديله إلى غاية وصلها  الاقتصاديهذا الإجراء المتعامل 

لا قبولة والمسجلة وهي الحالة الوحيدة التي يمكن فيها  إجراء تعديل لأن القاعدة تنص على أن التصريحات الم
 تعديلها نهائيا . يمكن

مباشرة إلى الإقليم الجمركي ، ويتوجب على  وهذا الإجراء يخص البضائع الخطرة أو القابلة للتلف والتي تم إرسالها
 أيام من وصول البضائع . 2المصرح أن يكمل التصريح بالبيانات الناقصة في أجل أقصاه 

ترخص إدارة الجمارك هذا  الاقتصاديينفي إطار تسهيل عملية التصريح على المتعاملين ب( التصريح المؤقت: 
ة والعناصر الأساسية للمصرح لتحرير التصريح المفصل بعد تعهده بتقديم الإجراء عندما لا تتوفر المعلومات الكافي

 الجمارك.التصريح المفصل خلال أجل معين تحدده إدارة  لاستكمالالوثائق الناقصة 
هي وثيقة يستفيد منها المصرح في حالة ما لم تتوفر لديه جميع المعطيات لإعداد التصريح الفحص:  ج( رخصة

وبهذه الوثيقة يمكنه الإطلاع وفحص البضائع  وأصنافها،تعلق بالوضعية التعريفية للبضائع المفصل خاصة فيما ي
 قبل  التصريح بها .

ويمكنه أخد عينات منها كذلك حتى يتفادى الوقوع في الأخطاء عند تحرير التصريح ويمكنه أيضا من معاينة 
 توافق البضائع مع الطلبية .

وتتكون رخصة  والصحيحة،م بتصريح يتوفر على كل المعلومات الضرورية وهذا يقدم تسهيلات للمؤسسة للقيا
 نسخ : 6الفحص من 

 نسخة لإدارة الجمارك ؛ -
 نسخة للمصرح ؛ -
 نسخة لمسير المخازن ومساحات الإيداع المؤقت . -

 وتحتوي على :
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 تعيين مكتب الجمارك ؛ -
 بالنسبة للوكلاء لدى الجمارك . الاعتمادوعنوان المصرح ورقم  الاجتماعيإسم المقر  -
 المكان والتاريخ والتوقيع الخطي للمصرح . -
 رقم تسجيل رخصة الفحص وتاريخها . -
 مرجع السجل أو البيان الموجز . -
 مكان مكوث السلع . -
 عدد وعلامات وأرقام الطرود المدونة. -
 التعيين التجاري للسلع . -
من قانون الجمارك  27تعويض التصريح المفصل بتصريح آخر يدعى " التصريح المبسط" حددته المادة  يجوز -

 في الحالات التالية : 0111.17.16المؤرخ في  7والمقرر 
: والتسهيل الممنوح هو أنه يمكن إكتتاب التصريح المبسط في حالة القبول المؤقت للسلع التي التصريح المبسط  -

 ديرها على حالتها .يجب إعادة تص
 : التصريح المبسط للعبور البري* 

 يهدف إلى تخفيض مدة مكوث البضائع في الحدود وتستعمل هذه الوثيقة أساسا في العمليات التالية :
 إذا تم إرسال البضائع المستوردة عبر مكتب جمركي مباشرة إلى مخازن ومساحات الإيداع المؤقت .•  

 ع نحو مستودع آخر أو مكتب جمارك .إرسال البضائع من مستود • 
 عبور البضائع بواسطة السكك الحديدية أو بواسطة الجو .• 
 :يحتوي التصريح المبسط على الوثائق التالية  -
 (.11) انظر الملحق رقمالفاتورة التجارية      ....... •  

 (.11) ............. انظر الملحق رقمسند الشحن     • 
 من إجراء المبسط للعبور البري الدي يوضح فيه وسيلة النقل . الاستفادةطلب • 
 نسخ : 1الموضح من إدارة الجمارك .... ويتكون من  النموذجالوقت المحدد، الطريق الذي تسلكه البضاعة ،• 

 ، نسخة سند الرفع ، نسخة العودة . الاتجاه* نسخة الذهاب ، نسخة 
 التسهيلات المرتبطة بالتصريحات لدى الجمارك في تسهيل التسويق الدولي تكمن في:   نلاحظ أن دور -
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والذي يتوفر على كل وسائل  الاقتصادييسمح بنقل البضاعة مباشرة إلى محل المتعامل التصريح المسبق : -
 الوقاية والأمن مما يضمن السرعة والفعالية وتلبية حاجيات التموين للعملية الإنتاجية .

يمنح للمؤسسة الوقت الكافي لتوفير المعلومات الخاصة بالتصريح والتأكد من البيانات قبل التصريح المؤقت : -
 التصريح بها .

 التصريح المفصل . إعداديعفي المؤسسة من الإجراءات الخاصة التصريح المبسط :  -
 محلات الشركات وتقليص مدة يسمح بتوفير المنتجات بطريقة سريعة فيالتصريح المبسط للعبور البري :  -

 مكوثها لدى مكاتب الدخول للجمارك .
وذلك نظرا لزيادة  خيرة زيادة عدد التصريحات في السنوات الاربعة الا (6-7)رقم نلاحظ من خلال الجدول

العمليات التجارية الخارجية والتي سجلتها مديرية الجمارك ونظرا للتسهيلات الممنوحة من طرفهم ادى ذلك 
لتشجيع  التسويق الدولي بالنسبة للمؤسسات العاملة في الميدان الصناعي وتشجيعهم كذلك على العمل اكتر 

 وير الانتاج وتنويع الصادرات من المنتجات الصناعية وغيرها .ارجية مستقبلا بتطلخعلى الانفتاح على الاسواق ا
 الدولية : الاتفاقياتفي إطار  بالاستيراد علقةتتحليل الإعفاءات الجمركية الم / 1
في إطار إعفاء المنتوجات والسلع المتبادلة من الحقوق والرسوم الجمركية أبرمت الجزائر والبلدان الأخرى مجموعة  -

 ندكر من بينها : الاتفاقياتمن 
 (.13) الأردنية : ................ انظر الملحق رقم الاتفاقيةا( 
المبرم بينهما و الذي ينص على إعفاء  الاتفاقصادقت الجزائر والمملكة الأردنية على  0112من ماي 01في 

،  هذه المنتجات عند استيرادها لها بعض المنتجات الجزائرية الأردنية المتبادلة بينهما من الرسوم والحقوق التي تخضع
كما شملت الإتفاقية أيضا برتوكول للتعاون الفني حول ترقية التجارة الخارجية لتحقيق شراكة صناعية فعلية في 

الخارجية خاصة في  استثماراتهاالجزائر تبحث عن زيادة في حجم  باعتبارالاقتصادي مختلف مجالات النشاط 
تمتلك سوقا واعدة نظرا لمؤهلاتها الطبيعية مما يؤهلها لإرساء  وباعتبارها، اقتصادهامجالات الصناعة بغية تطوير 

 قواعد صناعية للتصدير نحو الأسواق الإفريقية والتوسع لاحقا نحو الأسواق الأوربية .
 (12) التجارية التفاضلية التونسية : ........ انظر الملحق رقم الاتفاقيةب( 
التجاري التفاضلي بين الجزائر وتونس والذي يسعى إلى  الاتفاقالتوقيع على تم  7112من ديسمبر  1في 

 رائب والرسوم الجمركية .ضتطوير العلاقات الثنائية تجاريا وإقتصاديا وترقية المبادلات بين البلدين والإعفاء من ال
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 (12) الأوربي : ......... انظر الملحق رقم الاتحادج( إتفاقية الشراكة مع 
 من أكثر أن إذ للجزائر الأول الشريك باعتباره الأوربي الاتحاد مع اتفاقية عقد مرات عدة الجزائر حاولت لقد
 في المنعقدة  المفاوضات من 02 الجولة فكانت الاتحاد، بلدان مع تتم التجارية مبادلاتها من % 31
 في الإسبانية بفالونسيا عليها ائيالنه التوقيع وتم الأولى بالأحرف التوقيع جولة ببروكسل 01/07/7110
 7111 سبتمبر من الفاتح في النفاذ حيز لتدخل 77/11/7117

هدف هذا الإتفاق إلى إقامة منطقة تبادل حر بين الإتحاد الأوربي والبحر الأبيض المتوسط بإعتباره أهم 
 النمو معدلات بين الفوارق وتقليل اقتصادي نمو تحقيق إلى المجال هذا في ويهدفالمتعاملين التجاريين مع الجزائر 

 عن الضرائب بإلغاء علقيت فإنه الحرة الخارجية التجارة ربعنص يتعلق وفيما المتوسط، جنوب ودول أوربا دول في
 دول من الواردة المنتجات عن الجمركية التعريفة وتخفيض الأوربي الاتحاد دول من المصنعة السلع من وارداتها
 ذات والرسوم الجمركية الحقوق من معفاة المجموعة في الجزائري المنشأ ذات المنتوجات وردتست وبالمقابل الاتحاد
 المماثل الأثر

 يلي: ما تقرر الحرة الخارجية التجارة منطقة إقامة ولتسهيل
 احتياجات الاعتبار بعين أخذ الاقتصاد وتكامل السوق ادياتاقتص قواعد على مبنية سياسة إتباع -             

 التنمية. تومستويا
 السوق. لاقتصاد ملائم إداري إطار إقامة -        

 المتوسط. بلدان إلى تقدما الأكثر الدول من التكنولوجيا نقل لتشجيع آليات إقامة -         
 (.11) د( إتفاقية المنطقة العربية الكبرى : ....... انظر الملحق رقم

بين الدول العربية ويهدف هذا الأخير إلى تحرير التبادل من خلال تنمية  عقد الإتفاق 0127ري فيف 72في 
ى مع برى تضم كل الدول العربية وتتماشالتبادل التجاري بين الدول العربية وإقامة منطقة تجارة حرة عربية ك

 أي بما يخدم مصالحهم . واحتياجاتهمأوضاعهم 
 :  إجراءات الإعفاء الجمركي/ 1
)  الاقتصاديهي وثيقة تحتوي في جزئها الأول على المعلومات الخاصة بالمتعامل اء الجمركي: وثيقة الإعف /1-0

التجاري للبضاعة ،  الاسم، العنوان ،رقم السجل التجاري ، رقم التعريف الجبائي ، رقم البند التعريفي ، الاسم
 الوزن الصافي للبضاعة ، بلد المنشأ ، المصدر ، تاريخ الإيداع ( .
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للتجارة ،  الولائيدير الجهوي أو لمعليه تأشيرة ا تؤخذالثاني: فهو مخصص للمعلومات المتعلقة بالإدارة  الجزءأما 
 .ويحتوي أيضا على رقم التسجيل وصلاحية الإعفاء

ومن أجل الحصول على البند الجمركي للبضاعة يتوجه المتعامل الإقتصادي لإدارة الجمارك وتقوم المصالح المختصة  -
سالفا ، بعد عملية التأكيد  المذكورة الاتفاقياتتأكد من البنود الجمركية المستفادة من الإعفاء الجمركي في إطار بال

القرار سواء بالقبول أو الرفض ويطلب من المتعامل الإقتصادي ملفين مرفقان مع طلب الإعفاء من  اتخاذيتم 
 الحقوق الجمركية يحتويان على الوثائق التالية :

 ( .00و ) (01) انظر الملحق رقميحتوي على :لملف التقني :ا*   
 .طلب خطي للإعفاء من الحقوق الجمركية . -
 ثلاث نسخ من الفاتورة الشكلية أو الفاتورة التجارية . -
 (.07) انظر الملحق رقم. شهادة المنشأ -
 يحتوي على :الملف الإداري :*  

 السجل التجاري ) استيراد وتصدير (  _
 القانون الأساسي للمؤسسة _ 
 NIFالرقم الجبائي _

 . الاجتماعية_ شهادة إيداع الحسابات 
 .    الاجتماعي _ تحسين شهادة الضمان

 _ شهادة عدم الخضوع للضريبة .  
الجمركية في _ بعد دراسة الملف تمنح المديرية الولائية للتجارة أو المديرية الجهوية المعتمدة تأشيرة الإعفاء من الحقوق 

أشهر قابلة  3يوما من تاريخ الإيداع بحيث تبلغ مدة دراسة الملف شهرا واحدا ومدة دراسة التأشيرة  61أجل 
 للتعديل .

 . اختبار صحة الفرضيات :/3
تمتد مهام الجمارك فضلا عن مكافحة الغش والتهريب إلى تبسيط وتسهيل إجراءات . الفرضية الرئيسية : " 0

فقط على   لا تقتصرخلال دراستنا التطبيقية توصلنا لصحة الفرضية ، اذ ان مهام الجمارك الجمركة " من 
على الموانئ والمتعاملين  العبءمكافحة الغش والتهريب بل تتعدى الى تسهيل اجراءات الجمركة لتخفيف 

 الاقتصاديين .
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 : . الفرضيات الفرعية 7
 الفرضية الاولى : -
" سهلت الأنظمة الجمركية عمليات التصدير والاستيراد " من خلال دراستنا توصلنا الى صحة الفرضية بحيث  

ان تعدد الانظمة الجمركية يسهل عمليات التصدير والاستيراد لان العمليات التجارية كبيرة وتختلف حسب 
 (.) المصدريين او المستوردين بالأمرالاغراض المرجوة من طرف المعنيين 

 :  الفرضية الثانية -
" إن دور الجمارك يكمن في تنمية الاقتصاد الوطني عامة والتسويق الدولي خاصة" من خلال دراستنا تبين لنا 

الحديث عن  لا يمكنناصحة الفرضية "، اذ ان القطاع الجمركي يعمل على تأطير ومتابعة التجارة الخارجية  بحيث 
 مارك .التسويق الدولي دون ذكر قطاع الج

 : الفرضية الثالثة -
صحة الفرضية بحيث ان قوة  تأكيد" يعتبر التسويق الدولي عنصر فعَال في تحريك عجلة الاقتصاد الوطني" تم 

 اي دولة مرهونة بقوة اقتصادها .
 : الفرضية الرابعة -

من خلال دراستنا " ساهمت  التسهيلات المقدمة من طرف ادارة الجمارك في تنمية المؤسسات الصناعية " ، 
التطبيقية اكدنا صحة هده الفرضية، اد ان جملة التسهيلات الممنوحة من طرف الجمارك ساهمت وبشكل  

 كبير في زيادة العمليات الانتاجية بالتالي تطور المبادلات الخارجية مما ادى الى انعاش الاقتصاد الوطني .
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 خلاصة الفصل :
حاولنا في هذا الفصل من الدراسة أن نطبق ما جاء في الجانب النظري على الدراسة التطبيقية وتعرفنا في هذا 
الجانب على أهم التسهيلات التي تطبقها ادارة الجمارك من خلال اجراء مقابلة ثم تحليلها ومناقشتها حيث 

هلت عمليات التصدير والاستيراد من خلال اتضح من خلال النتائج  المتوصل اليها ان التسهيلات الجمركية س
الأنظمة الجمركية المنتهجة من طرف قطاع الجمارك ومن خلال تطبيقها لي ما نصت عليه اتفاقية كيوطو التي 
جاءت لتنسق وتبسط الاجراءات الجمركية،  وكذا الاعفاءات المطبقة على البضائع التي ابرمت بين الجزائر 

عامة ، كما  بادلات التجارية بين الدول و الانفتاح على التجارة الخارجية بصفةومختلف الدول قصد تشجيع الم
في تنمية المؤسسات الصناعية مما ادى لتشجيع سياسة التسويق الدولي  ان التسهيلات ساهمت بشكل فعال 

 والدي يؤثر بدوره ايجابا على الاقتصاد الوطني عامة .
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 خاتمة :
بعد استعراضنا للمفاهيم النظرية المتعلقة لكل من ادارة الجمارك والتسويق الدولي وانطلاقا من دراستنا الميدانية 

وباعتباره يمثل احد اهم ركائزه والمصدر لمديرية الجمارك تبين لنا ان للجمارك دور مهم في الاقتصاد الوطني 
الاساسي للخزينة العمومية وهذا من خلال الرسوم والحقوق الجمركية  المفروضة على البضائع من خلال عمليات 
التصدير والاستيراد ، هذا وتهتم الدولة بهذا القطاع لما له من ادوار مهمة ومجهودات جبارة من حماية للاقتصاد 

والتصدي لكل انواع الغش والتهريب التي تثقل كاهل الخزينة العمومية للدولة ، كما توليه الدولة  الوطني والرقابة
مكانة كبيرة كونه يعد بوابة التجارة الخارجية و التسويق الدولي لما يقدمه من تسهيلات جمركية للمتعاملين 

ي شكل من الأشكال على تأخر في  الاقتصاديين التي ساعدت وخففت من المشاكل والعراقيل التي قد تأثر بأ
العمليات الانتاجية والإمداد بالمواد والسلع اللازمة لمواصلة الانتاج في الوقت المناسب من خلال الأنظمة 
والعمليات التي تطرقنا لها بإسهاب في الفصل الثاني  والتي كانت  بمثابة تحدي لإدارة الجمارك في اطار تكييف 

 وعصرنة قطاعها .
مجموعة من حتمية اقتضتها جه إدارة الجمارك لاعتماد هذه التسهيلات الجمركية ليس كخيار لها وإنما يبقى تو 

كثيف الرقابة الجمركية على المستفيدين من هذه التسهيلات العوامل الداخلية والخارجية، لكن هذا لا يمنعها من ت
الرقابة البعدية من خلال إنشاء مصلحة مستقلة وتحقيق مبدأ " تسهيل، سرعة، رقابة فعالة "، والتركيز خاصة على 

قيام بتقارير دورية حول وضعية المعدات والبضائع الموضوعة تحت الانظمة الجمركية تتكفل بالمتابعة الميدانية وال
، وذلك للوقوف على مختلف الثغرات التنظيمية والتشريعية التسهيلية  التي يستفيد منها المتعاملين الاقتصاديين 

 أكد من جدوى التسهيلات الممنوحة.والت
 وبعد قيامنا بهده الدراسة توصلنا الى مجموعة من النتائج والتي تتمثل في :

 * النتائج النظرية : 
ر جبائية واقتصادية مهمة من خلال تطبيق القانون الجبائي والتشريع الجمركي على مستوى اللجمارك ادو / 0  

 التجارة الخارجية .
 ع الجمركي مصدر هاما لميزانية الدولة من خلال تحصيل الحقوق الرسوم الجمركية ./ يعتبر القطا 7 

/ يساعد التسويق الدولي على تلبية حاجات ورغبات المستهلكين وعلى ترقية وتطوير المجتمعات خاصة في 6
 المجال الاقتصادي .

 اديات الدول ./ يفتح التسويق الدولي المجال للتبادل الدولي مما يساهم في انعاش اقتص1
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 * النتائج التطبيقية :
/ تساهم الأنظمة الجمركية في تبسيط وتسهيل الاجراءات الجمركية وتعمل على تنظيم وتنمية المبادلات 0

 التجارية .
 / تسهيل الاجراءات التجارية يقضي على كل اشكال العراقيل الخاصة بالاستيراد والتصدير .7
على الحدود والموانئ ئيل تسجيل التصريحات وتخفيف العبلتكنولوجيا في تسه/ يساهم نظام  الاعلام الالي وا6

 والمطارات .
 وكذا الاعفاءات والاتفاقيات الدولية  "كيوطو"/ تطبق ادارة الجمارك الاحكام والقوانين المبرمة في اتفاقية 1

 التوصيات :
 والتي نعتقد انها مهمة وتتمثل في :فيما يلي مجموعة من التوصيات المقترحة على ضوء النتائج السابقة 

ان التسهيلات الجمركية تعد تحديا للقطاع الجمركي لما ينتج عنه من غش وتهريب وعليه يتوجب على مديرية _ 
 الجمارك وضع كافة الميكانيزمات والاجراءات لتنظيم وتسيير عمليات التصدير والاستيراد.

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وخاصة ادخال اجهزة الرقابة  _ ضرورة مواكبة التطورات والاستفادة من ثورة
 المتطورة كالسكانير .

_ العمل على توعية المتعاملين الاقتصاديين بالتسهيلات التي يستفيدون منها من خلال القيام بأيام توعوية 
 لتشجيعهم على تطوير الانتاج والتفكير في الانفتاح والولوج للأسواق الخارجية .

 ق الدراسة :آفا
رغما جهدنا للإلمام بكل جوانب الموضوع الا اننا ندرك انه لازال هناك بعض النقائص سواء من الجانب المنهجي 

 او المعلوماتي ومن خلال دراستنا وجدنا ان هناك مواضيع يمكن ان تكون دراسات في المستقبل نذكر منها :
 جارة الخارجية .ما مدى تأثير التسهيلات الجمركية على واقع الت - 
 ما مدى تأثير تطوير السياسات التجارية على الاقتصاد الوطني . -
 دور التسويق الدولي في خلق قوى اقتصادية للدول . -
 أثر تشجيع الصادرات خارج المحروقات على الاقتصاد الجزائري . -
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  03الملحق رقم  

: العلوم التجارية  قسم  

: تسويق صناعي  تخصص   

 الموضوع : دور ادارة الجمارك في تسهيل التسويق الدولي للمنتجات الصناعية .

اسئلة المقابلة الموجهة للمفتش العميد رئيس قطاع النشاط للمراقبة اللاحقة لمديرية الجمارك 
 بغرداية 

؟    الجمركة. ماهي التسهيلات المتعلقة بإجراءات 1  

. ماهي التسهيلات المتعلقة بايداع التصريح؟ 2  

. ماهي انواع التصريحات المعتمدة من طرفكم؟ 3  

. هل تطبقون التسهيلات والاجراءات التي تنص عليها اتفاقية " كيوطو" الدولية؟ 4  

. من هم المتعاملون الاقتصاديون الذين يستفيدون من المسار الأخضر؟ 5  

يلات المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين؟ . ماهي التسه6  

. ماهي شروط منح اعتماد للمتعامل الاقتصادي؟ 7  

. هل تحتوي مديرية الجمارك لغرداية على جهاز السكانير؟ 8  

. ماهي الاعفاءات التي تخص عمليات التصدير والاستيراد ؟9  

. من هم اهم الدول التي ابرمت معهم الجزائر اتفاقيات تجارية؟ 11  
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