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Résumé:

L’objectif de Cette étude vise a mettre en évidence la réalité de
I’adoption de la pensée marketing par les petites et moyennes entreprises
en mesurant les dimensions de I’orientation marketing et en les ¢tudiant
dans un échantillon de petites et moyennes entreprises a Ghardaia au
moyen d’un questionnaire €labor€ a cet effet, grace auquel nous avons
constaté que les institutions étudiées étaient au courant de leurs
orientations marketing. Ses clients, ses concurrents, les informations
marketing et le marketing intégré sont en train d’adopter la pensée
marketing. Nous 1’avons ensuite conclu au travers d’une étude de terrain
qui nous a confirmé la validité des hypotheses et apporté une réponse
aux principaux problemes.

Mots-clés: PME, pensée marketing, orientation marketing, adoption du
marketing, politiqgue marketing.



Sl goead! Lol

5 8l Olagall B Bygudd) KAl Loty &yl Sl 1 JgY Juad

Z\h..»}::.d\

‘A o illy Speall Sl 3l 3 sl Sall (gl LBY1 1 sV
¢y Bl olahdl sl el

ditdaadl Ayl ;G fdl!
ot A1 2, ) Bmgil) el Y1 oY) )
oA Gj\;;}\ Jg;j oo gl el
\A EEAT
V¢ ezl Al
79 Gl
94 el




dj\v‘.’,d‘ doid

oSl

imdall o3, Jodondl Ul gas o)
Jgdd!
\y i & A grally 8 paddl Olasgall Clyps |1y
Yy w\@jﬂ\u’f‘;ﬁw\ (,.zaf VY
0o Flog S W Joles jlet mils | Ly
o Ogupt alre il |1 ¢
oA 8,50 o dslyll B Ol aigi | 10
04 B[ESU U SN\ I NP R
" g5 o Ayl A Sl iy | LY
-y ;q.,,!aj\ @53:!\ Sl il ‘A
"y Ol o argdl Jgm Ayl A Oluwdall Sl OIST | 4 g
- W Loyl A Slanwgodl SLY (Gylmall Ol puitily glacdl gl |y
- ¢ oredliodl 926 a gl Jo Ayl A Ol gl Ll S1ST |y
L) Loyl A Sl godl SLrY Gylmall Slputlly gleod! gl |y Y
- Sleghrall u ax gl Jgo Ayl A Oluwgall SUlrl OIST | v
Aoy gl
"V Loyl A Slanwgodl SLrY ylmall Slputlly gleod! Lwgadl |y g
“A Gyl 0 ax gl Jgm Ayl L Oluwiall QL) OIST | Yo




“A A gl B Ol dad! DY (S)bmad) Bl ity glucd! Lwgmadl |y Y

dudall o S5 Ol s S o3,
Y Giged! pygde yolat J1p0 '
I X\ bLidl (28,5 o Ayl des ayyys oY I
" bl Joms G Lyl Ao a9 oy
1) iodl 95 o Ayl A iy v

\



iiall o3y el Olgs kel oy
32 Ol )
36 oSl i | Y
87 SPSS cr s oy

Vi






:3:.!955(?

Joll apalasy) Slgmsd) dend (3 aols 545l dovslly Saall Slassll Coes|
530 Lglad 0Ll Lgzig e LSS Wsged Eldg alsall b (3 Aol glow d o dalilly doticll

i gl Alad) plianal (3 LalueS” cidlidly dpslons Vg 2olasY) il (il meas o
e esizl) Joh sbas) OF ) 5)LaY) jady dmea)) danll gy Sser Ojly ldly bliae
Slawghl o gl 1l e dasns 3y9¥1 3LEV1 g5 olanag OLLI ¢ 280,31 Samdl) SLYI
oo el 1A Bee) Anldl 3 pleza¥l 1y Al O e il e ST S

L2 ST anlas) el by J) ol lay dus awd (Jold) o LagaS™ s1dg

Ao gilly Spinall Sl 28l 35y oLl oo 2LV s & sl sl (5] aws
ieedls ST i Wapndy Ldald oy st odazel LS gblias a3 O Ll dngn 6
Ll bl gnndl ) Jpog)l daad leiillsy pslasy sl Sole] (3 LBaslony Lemes D 0
SV pn 82 Bl Leadyiy 3)lnil) AW Baladll () e Lgn b (3 ol Ll
Sl sl |3 e 2Bl s L33l L) (oof L& STkl orlodh) b SIS e (55 A3y . 399V
Slrlam) 2ds OF Wby il e 30l j8 olsld Jly ) o35 868 Jly V)
ALl g b (3 Al s Aol S Slunsl) 3 sl sl 52 1By Sz
Bl Olgomsd) Gedaiy gl s o Ll Anjle ool Ao silly Spiall Sl ghl OB (ol



!yl LISl (&

Slgzmsd) o Jaladl (3 dlawe sy Spiall Sl sl i) Cans (3 dnl )l AlSCin 0S5

A s Lol 152 foaall el 8 Lo Womy B asd) e W]y ygencl] 200
SAlas e p el G sda OF Lde 8Ly sSleall Olorlam] Bag Gsennll
oda poni ackras ¥ g Slewsll Ol Baw Ol @ sle Sl ) Al L)
By Redlid) 5oy AAl Bl Jo AiV) b 3 dols xS Cslas aly Csn Sl

Ol Slabgry Sy alazal 2 e gl sl e dyal)

I IS b Laad) ol e L ST e 3l

Wi e LY¥e gt SN Ao grodly 8 ppiaall Oluwiod! o 6o bs
gV e d) 2kl L 35 Bt ) ISEY) e BUs),

fleslals 6ld) 255 Ogl) Sloliaml 828 Bl Olasll o555 o @
Comdlidl 52 Bom ) 2w silly Spaall Slunsll G 2 Lo @
¢ Byl Slowgll 3 62V gl S wo sl Aaby (3 ST dg o @
¢ Byl Sluw sl (3 dpnd aglall B e L @

syl aw}(c

Y ol il ilas cf e Bl Yy Lrdles ol e i Ll) alSCal) ) sl
O 2 rgmd) amgdl Do) Slungll 05z @
352l bl Jo Ol agl Bgmd) Olansll OF Eom bl 3£ Bygd amg dln @

Lgedln sl Caniall



09l IM o Bgmd) luwsll 3 2V (sl glly adpgud) 2abgll o LSS Sla @
A Aol JSLal) b Bl Sl gl oot IS

3 05 a1 oday Bl anhity Bl Slossll aly 3y g0 daglall o5 @
Y adeal 18y ol bLis aluy

)yl el

Sl & ged) Sl 65 A G w3 paoskl BAT e duhl) AT gl
il ) Ll glas bl ALl ey (Conly ) Lags egngs 13 ug daugilly bpaeall
&) ol el o ad anlall odd 2l 281 e Slab §assh) M Al A

Linds g &) LT L Landes of il R T N E.

)yl Slai( 2

c b Lo Al ) ool |res
b Lagd

o gilly sprall Slacw sl (3 Bad) Jo &k Bdls i -
oA del Dbzl IS e g Sl dlav sty Spaall lawgll 55 B —

el ¢ gige dudard Ol ¥l IVt o Rasand) 4ol sl W3 -

g2l H Sy

Coldl jand OV e VI Eml Olgie dny -

- Gyl g oosll ] U el LU -

gty Byl wololl g psll pom -

bl Srrall Slesl) ot vge ot jom —

Al lly Spanall Sl sl 3 (Rygd) dorgd) Bhedd] Bimnasll Bl 30—

Q



oyl L5139l

Us)l gy &lse ¥y 3 Wawsdlly Spnall Olawsll (3 ol LS soad o180

i) el ol ZoAl U

syl dn I AJA.-’J\(C

Lt sl and e anhall ods 41 Sde )5

eyl Coudl wilgsi(b

ERV TS U E T B R A e O I A S P SUE N AR WY

Bl o sl ol blin] o g Lk Lbaey s abl-Y) Cus sy AJSaY) ] stz
ke bamidl Sllaall Jod $3g dogdl Lol mgdll slazel (e Lliwy! s 3l
el & dulyll ods domgie 3udmdy U Job> izl & dubadl o (3 AJSSY) e 53l

gt A ) 4 Syl ol e Ozl
el ! J&@(g;

2l JV Ladll bl o phad U]t ¢ 8 (il paoge ded T s
oo gl e 3 eriey Sy Rdgd) Aiblly danglly Sraall clasdll Je- aalill

C:LJ\ J«Lf-j U’pj‘oﬁ dwu\ .U\ ‘\-"‘-@-“"j u\;J:-\ dU\ J.,QAS\ La\ uLMjL\




g Sl ddodadle 4 Jadl ColgaY!
dawgadl 98 paall Olacwgedl B



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

gl

L)Ly adsull oladadl) of eSS0 Jeladl Jasd) v slly 8pinall lawsl) s

Slaw sl 5059 B Coasds 23 511 39 (adall Slaazdtl (3 datd)) G 2l dlws )
& aalasl Oy dul DD s el ddeay bl slasV) (3 daw sy §paall
STl Jan e b le lsgll e o) n 0T ) 8,1 lgndl (3 59U Lgd e
el b Mg (g JSitn JSLEL odn al oy Lnjlanaly Lagd e 5,05 0T S5 3l
Jelly sManll Wl s ol o o s Bl 3 Jorll 2o gy §pnall ol

OF gy ol 3 ygundl) pydl) (6 IS pn W) M ity ¥ o Leslid) s

L Lo ) cates ) ol ) Ladl Vs (3 3 e

Ao gradl g 8 phedl) Slms ol B Gygenil] (521 SN 1 JgY1 Conall v
Add) Olulyll ;S Coedl Vv



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)
i gzl §panall Sluwiall (B Grgill g dadl JBYI oY1 Coll

Sty dlansgilly Spmaall Slowsll o IS Lol ol ol e ) ol s 3 G ln
e

iawgzallg 8 il Slawiod! Lale @ Jo¥1 Clladd!

3 Jgs s L] e add W ey 3l 2l b dawslly §prea)) Slaewsll s

olially ISl amy e sl JI5 Y S els rey dolasVly deleYl (oY g3
S Wy g el lially JSTall sds ooty iy G Wiy gy Wnyslai o 3l
ezdiy gl e aelus gy Joldb) ol slg] o deles @) Slulod) vy W9l 255
Slawsll o gl e e O S F) WY e wog Bl cul g & c

Ll g BLate e iy U LY da ke Ty
il grally 8 pieal) Sl gl pgghe: Jo¥ ¢ AN

3 5l dny 3] el Sprall Wlensall 550y ply pyehs i > oY1 il
il L o gl Al Spiall Slwgoll dmge Ciyn e BLEI A Y Bygnall 2L
Ml T ) Wes e il Lealie OF LaST Zadibly 2 5Y) sboll sLasl alasi
Mt ) ool I Ol el e O Belas Vg RsladVl Ly b 1085 15y LI
8 oy B slly Braall Sl pygis
Dgedl Dby Bt

Feobiall Redid) Ol Ll culan Olegag U W s ool 25 (3 gl O
3 Laaly @Wos IS (3 dlanzed) Lo oS pslad (Satn o coglad) s oSy ciald) 01Ul
2S5V sl LY o OLL (3 alawsilly Sprall daeslls 2T U aly o STAL O

8



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

i Ol ) oz ) ol o BMaile e all of 1Al (3 5,8 of dawgze Wajlael -Sg
Flo e il Olé iy ) AW 2T )l e il Blawsilly Srall bl

JISUpes

reslad) L Ot —O

Slawseld W ASAly I ol Gl (oolasV) bladl Odas)
Ohleziel d) wladly Al 2l dles 3 2l dslio Sl gs Mo dlgs oLaBy)

i Ly (Gl (o2t ISen e 93902 Blles Blby 35S Wlesy Il Ly oo
A Bl

RECH W LU Cu,uy\ Soima 3 it Lalge —
Lowgilly 5 paall olaw gl CM’- Llarwsog ol alazal (e (3 Jood dwlowe Julge =

:da..»}:.qj\j 3};&45\ GJW}J\ A gulas =

S sl 3485 i Ao glly prall Slotall Jiliy il iyt 2 gl O]
8 N B L I T J VLI S 93P RPN ENR P RN EI
iegast ) a1 @ G EL L Gandly ASHM aby Gsnd) e Bl Ras edsinl

ookl 20S7(Bysiin pd dgs ol)355 g bl ol Wl Auslyd Weray e S Jowg dawsradly §pinall Slucwall &1y Olzs s
.~2 uﬁtY"i L;\J;L’:\M\.‘» cM‘rjlﬁjag}wY’

2 el Wl (1) SLaBY WIS (O (b B Hamgrally §pieall Sluwiol! pghs Gy adly (il £ s
e Y Y n;%‘ dralor ¢ ppend) r}l.cj aslasy) (}l;d\ wcsj}i&w

9



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

::\,,AQ‘ ﬂg.\aaj‘ —i

Py Jo W S Bk cen (3 mos BY 2 B ol Sl el e
Y1 Bl ) B bl e degast e Isleze) Slegll Giian 26
DR sl IV ey (Sl g (S oy Alloall o e cadlisll

Jledl dus e —O

Ma jimy ool 5555 Spnall Sl tl) oy 8,801 pulas dol e gL Jladd) sie o
oy womdl WS Blae SS @) Wpel) L a3 leged polall ST e Ll
Sl ) e )l e sl
3 sl 5:S) o Jleadl sae OF (gl e wlslisY) e dpiall o5 Lall s OF 48
Y ol WS gl oo o S ST 3 Bslasl Slgane ey ] BLOYL 2 Y1 desl)
W ik ol Sy
rJled) oy glme —

Lol Joll e sde 3 dbwslly Spnall Olawsl) Gy 3 JW L e iy
by 2l lanly S arll Mt S ¢ puadll Uil am e Ll 1 (alayg L 30eld) Jol)
Y e @ daaslly sprall lewsll OF ) slay) (K6 e ezl of sl JU
gl sy ol 1 (S0 sl oS io oo o 635 JU U e L U

- CSNg Bpats Vs Jlts] el i e slezeV) Cllany Lgblisy Lald) aasss

Bt 3yl LzBliny st ol B3LaBY) Ol pizall B B dgyliedt Joll | B Hamsgrally §pieall Sleliall @dly ¢ tile JLoST
Gpoal) (DAY Sidly = Cada — e Sl Al Linels ) AWl SLalaBYl 3 Laygag e silly Spanall leg sl Lok Js 2l
Y e YT b YA T Yo sl VY E oV YY — Y g U

N0 o VAAA @Al caslly Ll olal) (S ¢ oot parall oo J5 eS8 el Sl o Joo Il ks e

A o Y e 0 S il DL g el dasdl B Layg g dawsally Bkl Selall (Al de il sie ol s’

10



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Dt s e slaaeW) pie oty AU QL1 (3 poviadly 3521 2ad & el o)
\o.sjif,
WY ks L s Sl Jlas

Alal gn dsl) oo OF jlael ] S5 aomy A8y Jlaad) 3ae jlas Ok Lo S3le 5a
Bylie bpies Ahat ods ST LSS (ad dadsndl oYY, Jordl (e e IS Jelad a5l

PO NI (RUT G TR,
1is 5l ﬂg\&oj\ -

G ) Jeridl) obie ) bzl dhwglly Spaall Sl gl Ciian degdl el 28
Bl W oy aSUly 5isY) (3 alaedly 2a byl B dll e dexw mlas g8 QUL
o e S5 Sy
:W\j :\,..b}wmj\ -

PH il Ol o (3 LS 3gn 2w gilly Spanall Slasld OF WLl

il @l ol jolsl IS8 — alile ol 4 dplaiial mylie [ 3 LT 055 3l
Slawgll sda ey 38ke WL Fle o aB Rl 15U Adgsudl O A —
by a2yl S LA ol g A sl Sl 48 OS5 Mo Jay s S8
(N Sleasll 3 Flas sae e g8 @) (b (s (st clakd e 51Y)

o i VAN S adee OF VI paellll am Osedsinny cpdd) olsdl am OF 02l

Bolaill (3 olel) Sl B 3 )lsly pheo ¢ 5,08 bl 28T los L5 (Al bl B 8 phaall Slegpiall 815 e (o dast Als’
AY 2 YooY Vb aaldl dglay) dal) dy )

A A @bl gt

A “54\..,8}» s ﬁ.@d @H_er

11



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

25 G Ay b bbb ol (3 alwglly Spaall Olasll S5 g Vs g

A3 B ga LS pladl pllad)l ) LenSe 595 gl Slasll oda amy Joll e
:é}wj‘ yw\ —Y

Al 3w L 50 D) bl ol G e Beed) e gl ies By e
Sl sy o 1S a3 1S K2y Bl el gl dgl) OF a4 0N
ol VU (3 058 2l gilly Spnall Slaesll T aalile dy ezl e 2 5Y)

gl 13902 Bllas 4 gha'do}uc\:j\ Q3 daasiis
blidldadb  —¥

o2 Al GVl sl e i dewgll anyli ) blad) aa b o8 W

1A SlelallS Jlall o S sae Vg 1S b ) Gl ¥ ) adidl olelial)
Sloga M 2aisW an O A4 Lay 3pis Jae 85 Leawjled 4S5 &) Bdidly
Chledl aslio @ I oa LS daseal) dlamaV) olually Jladdl olie a5 38

-a-sjjj‘\.-?j‘ C)Lﬁw\j
rilaw grodlg 8 pnad) il fold ddlired) Cayylacdl jamy — ¥

OB s gilly pinall lassll Ciws o dolad ) asladly bl ONas 1L

odn psgie WAL 3 bl e degems L JS A Bl gkl bt e o
B s sl Al Was e Cagylad) Calify anld JUW Wlye Jlead) sis Ll bl
o Ao Syl gy eladll s Zezg) Bdell olebadll ae cliuel Slgaall o

Pl ans Caplad s gt b L 3 2lawsilly Spiall ol sl iyt Sl

12



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

\.....:)9 —

Ol Dbzl dlawgilly inall Slawgll Coons L ilS™ 39)0¥1 SV Ll 8

VUL Gy Jele o n B by @l ol JSTEL Va0 (g 8 (3 joLall
Sylvain ) Caes o BB 968 Y1 1) Lol day Wl L5635 Ogls ol
Wlas)l o o p By Bsliall Sl G B8 L 0f V) L (Breuzard

i & Jlasll sue e Ao gilly Spaall Olawsll Cay i (g (s ! ‘_}L:J\ Jauadl Lyl

L, ‘“59 Z\Ja...oj:d‘j SM\ CJW}J\ i )) PBJ ij\-?

Ao gus B koo &b Aol oo

£49 — o £4— ). R B

144 -, V4 —o £ | e e g Al
HERWEI

Quellevision. Pout les PMELPMI : www.Maroc 2020. Malétudes 05/01/2004.
Sy Buuadt O -
VAo A Jhadll Sl bl U abu el Sl Sl Ciynd slozel & )

e 3y 3laYly a8 @ alid) il o davgdls Srall Slasll jum ol

Y&M‘JCJ}”’ N
leg LS Jleadl sue e 25 LS

SWM‘;.A% JAL;YO~L;1~\UA—

'Sylvain,Breuzard, Reconnaitre 'importance des PME pour mieux Stimuler leur développent.
www.cjd.net/Mediat/ rapports/ PME /pdf .05/12/2004, pO1.

NTpe YooY Oles Vb c@)}:}\) PRI UV céﬂ.i..d\ gyl JusH 818} v sy v—:>j5’ e 59)5‘

13


http://www.maroc/
http://www.cjd.net/Mediat/

Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

%ﬂm;ﬁﬁb O v L;lYO\ QJ'A

Be gl Oladly Bed ) 590l ABIM SVt e Bl o Wl g i) L S
b Bles s OF o 080l e $pis Bgll il ololiall amy 8 cislis SO
You ls Jlaadl sde jolmn ¥ Y wlebiall jam 3 &l L o 3 ole Vo v
\M(&}@@Mwwsywtjbmw@ﬂL;;Lgﬁim;.ﬁxjupu

S ol agie Frge andly 3 OS5 (ko Rurie (i

:@3)331\ SbuNl =&

Y L} )JL,Q“ dj;w\ BOUE Z\.)aw};i‘j SM‘ QW}«U 4.9.3'}*5 L} L}j)fw J\.i‘)“ Ly

e LS I ey JLesYI o5y el ss s e V237 J

el Ve e B Jeas g aeslt » i Micro-entreprise ) saall aangll -

AN lee 3155 3 2wl sz la petite — entreprise ) sxaall dewgl) -
Yol g ol (V) bz Vo gsd) Wlast o3 i gy gl o0 e BT Jasss
e (10) Wil sa

AEY) julas @31y &) deshl 2 (IOYENNE — ENLIEPTISE ) Ao skl dnnshl —
a5 N ol ays Ogebe (€0 ) (s L&LQ.GTV.EJ )jwygby.i Yo. J»J.BTJWj
" s Oe YV el
(el Sl

"Definition. PME/PMI ,Ministére de I'economie , www.pme.commerce — artisant.

qow.frleconomie , terminologie/ definition / 05/03/ p 03.

bl ) elonm Vg sl sl GUT 2k ¢ 1) B dlawgially 8 pireall Sluwgall pglad Al Jorf o0 05 @,;u‘
N2 Yo Y G slan g (solasy)

14



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

3> i sl Capadl el e danslly Sl Slawgll ae Lol S elan

101 Jo Lan g dav gy 8 panall ol gl

Vo Bhsgmgs jolnn Vs cJlos Vo e 3T JRis gl desll o 08 ) dawwged! -
o Y9

e ¥ Blsgmss ol Yy Suale on e B fris @) Aegll a8l dwgel) -
Lot Ve e v Ules] NTISTIESTRN wéjﬁT S

Vo Wlogmse ol Wy ¢ bale ¥ o B Jais gt o rilawgel) dawwgedl -

¥ Osde Vo Wbl 03 jalaen ¥ LS Sl Vs Ol
:JJL’.’,J\ S

okl Zl Ae BL L5l Ll ST g ol Spanall densll O
L oleds
Lasd Yoo ) o Jais -
S ke Byl Lo fsast by Vol (5 s dle & (o) Blasl 03, Salnny Y
SN Jlae 3985 (50
e el sl VAAT a2l olebiall e absll Aewsll ang A Cyedl @
o3 iy Sule Yoo e BT Jass g ladd o e slly Sranal) Aengll OF Lot

.rcsf \ . uﬂJﬁ J\.o.cj

! Small & Medium Entreprise Département. SME Definition . www2.ife. orglsme/ ntnl/ sme-
definition. Html Monday — June 07 .2004.p03
e Y e e A (Y VY B alall Yo Y 5 s gradly 8 bl Slasoll pygd gl O T
890 ) Gaals (Biptin 2E femls Al i) (B B3LaBY) asd) B Hagrally bl Olelial) By y95 (Olaze ald
Noe

15



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

b 13) dawglly sprall Slawgadd 335 i id 556 pe oS OVl sda OF V)
20 ol wle ) aaegilly Sal) fwsl) oy Lol sgudl i by 2l Gy edl 3o
37 gemsd O ey d dawslly Sall olewdll Bl ool e W
ploza¥l (3 k! Lem ) A e ol iy VA =) o3 auglly Sl ol
G dawglly Srrall Slawsll Jom Wy Blie e A1 Cislo b day Miag slladll g
alee B e Caadl 1 Ss 19)0Y) SV exi (sl Gapadl) 0S5 Blie g9 Yo v
s

SOV I\ [5G | PN PR

i gl adid ) (gordl JusY! 2 -

s 81 ARy Gy gd] dlad ] —

Sloddbly ahodl 5] Bwge WL (35l Lazg O Loge o slly Spall Annghl O3 jad
L}\ﬁr\ Sy \bf SHle s )lla Wlos! (,.BJ Jabm Vg (exi Yoo A o J&.ﬁ

AN gules 078 8y (5l s Osde 00+ B! Lo

Wlael o3y (oo ¥y ot @ L o) o o5 gl degll » 18 anaed) duioll @
(Sl sles bl (V0 ) W) e S3lns ¥ ol (il s ke (g5
Wlael o3) sian Vg jased €3 ALV e o Jois &) sl o i3 pheal) dawiell @

2 O Vv R Lhea el Nl Gl Sl Osle Yo g5
Wlael o3) ~oljuy sases Yoo dl o e Jads @) densll o2 tilawgall duwiell @
Osebs 00 g Vv o Y Wb 0l o) Sl s (5lbeg Osdle Yov (ny

\
SAl s

cA o VY sde el (Y ey e Ll VA ) o8y Bgiely B pheall Ol ol) 43 g gl ogul’

16



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

e grodly & i) Sluwgoll g Sl AV ISTaadl: g1 ¢ 40

ia gl g 8 pnd) Ol gol! Jyg03 BISCa1 -
i silly Spinall Sladll Jisf ddae Gl 2 DLWy STl af oy e

tawgilly Spanall Sl gl sl Ul SlgsYI oal C r o Boped) OF e (2 e -
el Jlp ¥ sbll QW sl Of G sV ada Jro U} a5 aabogll AW s OB
a2y (Mo (s fases Slawts bl Blie Gow OV d> 1] Com
SPSUPNEUEEY

Byl ) NIV a9 A e Bas 3 S VS Mo Bagas -
(P AT 3

L0V 0 = VY Gy gl o Sl Bpe IS L Lakie 3L el gl -
Yy 2 Y00 ) S Ve aisd (ool Jdee pLEY A 149V

Lylzel oy B 3508 28 spin Bgha pb s ohlemad daesd) ALY -
LigB Ao en 35ieg 458 Ollas

Al S uadl Bl amis ¥ s e axly dlamae¥) alad) of ) wledl 5 -
Loy s Bpngend) ol 2l ) (038 U s $0 g il i Je P ¢ ladl
ST oA alalall Lgad Baiadl ol U
)l Slad) —y

top Aawglly sl Clew sl B e gl 4ad) Sladl s

Y Gy bl a8l Jo 5l Ln s S pbsiy i) SV 3 SN ek -

! Actes des assises nationales .dela PME, ministéredelaPME et de I’ artisanat, op- cit,401.
A . - £ . . Y
OV il o A B e illy Sral) Slensl) sk b ol a8 ¢ g

17



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

LSy U r Wslma¥ Ll a5 sllly oYYy olua) o Jgad) 2SS ¢l -
Sl gyl de S5 b iy yld oladd ol Slagas o Jyamll oy Y Al
) pels Pl S alSS

Jsad) @ clebiall sda 5,05 piey dlajlenl S5 pdey o1 Koy 20V 34 395 pte -
Jsadl @ oleliall sds 505 pdey (bl Sl ey o1 Sy 2053 sl oda Lo
Lo 2AS™ ol 0685 dlas sty 3pial) lolial) Sl OF gn e 287 B sl o e
Leedls e e S5

ZEY dhens Ao gl sl SLee -

Aolas¥) et coluldl U sy -

iy guadg dyl3) ST —¥

tk b sty Spanall Slewgll blas (oe &) Adigndlly 2)0Y) JSTLa (o

o Bl pdey buglly Sl Sleg il Olesl Gl 2y Shudl 3 el -
LYl el 315y 2N 2l 3y olllazs

Y e ALl e MY e gld Bl 2 4 2 S -

el e bVl (ailllly sl a Al ekl Bl SJL o SlL L3 -
o3y godl At Soas T 0Ly 5 ) oS

g aelg aned 3 A V) gl ol A Sl Jae e Ml Sl -

gal) medl sy oAl el (SLY g -

e s Jseall jolally wlislelly ezl ) jLasyl -

gl gl Lgald ade e Sl (gilanl e lasll 0dd Slaglas Ly gy pds —
e Aoyl Spiall Slacwsll sy oot gt (o1 [STan ) L)

18



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Hoent 835t Ozl (sob0dll Bl o sl ol Bl e -

Bslasl alay = wig ala e gl Y1 A Sl g1l sug Jlb Slashes e Ol -
il Slalew mzg JULy Slmzlly Slesll by

Sl basdg @) obladl g3 o zaldl actiall e Slela| py pde -

2 oladly ) ) Gans -

DI e 3 ) iy i L gl Cins —
il grally 8 i) Sl ol @5 OUIT: SIWN ¢ 40

Lé“ C)}’\ij,o.ﬂ\ Jy\:- S &5} %}:lb SM\ C)Lmél\ ;Wi L} u@sU\ ;.,.1.2.5\ ubjfw =S
way‘ B C}J\ s Z\.&:L:,ej v.:t—..«\.:; sz.? éﬁ\ QL&.:‘L\} SJ.@.Q}J\} Sij\ e wa

e SE T ue sl s Lajgy 51y Lenaiy Lemmiy

( ANSEJ ) Ll fois o) b g DSg1—
(S Cagyar — ) -
) dsr e BaS ) Bloy o F gy L Jas el Bl ASHL e
Mz Vlg gl Gl WS azas DS blis made Tebonll Anlie Ll S
oy (e psens e sbsll DI 3 O o ) alis Sy eslall ST Laze 05 W
A e sl 2 ol spe g ol 2 O S Sy Jeradly GISU 5o s sl
stemst) A 15 el e ol (e gl (T A ad OF Sy ezl IS

cigaisl) (3 Uaygng e gilly Sprall Sl sl Jom Jo¥1 bl ) (Olysladl dadiy Aawgrally § piead) Sl ol ( Sl (5311 o’
AV YooY Joil 4 = A (bl dnals
A Jc.;.'::}r_wJ Lol IS sLid] pean 21 24T ez A sl ay gy \}w\cﬁ) Y¢ 30}1! Qv — Yau ‘("‘é)‘:;me}“‘f‘

Ao = oY iady Ay b 1wl BB ady

19



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

:ANSE]J gois A <Myt 11 —v-

ISl S by 8 anal) dwsll o

2lsy lal 2l K sl Jbo ) 050 WU oda 3 1ol fgedl T
AL aidly AL UYMW sl IV e a3l cLis| (3 ANISE]

(B e adle APl G gl Sl ) 0S5 A ol 3 Sl ised) -
Z\.SL%.“ B a5l djv\.ﬁ u‘;a L}w‘j

sly ANy gl ABlas o 0y W L, AU el (3 i S Jgedt -

ke Bog dl) S e g adam ALY g S o8 U
AP alge —v—)
HaI plelly Ball by bl me JLaiV WIS allaas

Apleiia¥ egmylin gkt sl ) (3 aplall (595 Ol G859 Laza V) juEsy ves -
Ll s eeld bl Gpiall laaty las Jseall bdly mpall By ped -
Gl gl gz @SB st (3 W i jaeady UMY L LY

gl o fraall

I Slaglly Sl 293 e 53Linad gyt mig g aladl (o3 L2 Al -
Oshat & 6V ShlaaVly Ll feats veld Baaiall g @) SUMeY) il
Leds

sl ol g Sleskall S el (3 L Lapmy 3 ohlamaVl dnlis ps -

B Ayl ladl odaly np 2y il (saLasy)

A R R IR A W2 PPN JUPIPR B TN

20



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

A By W S Jls 2 aplall (595 Lall saelld) gy §leaa piis -

JsY Sl filaedi-Y
C el Sy BLEN esghe JlasWl Slisl- 12 & (g g2l el

el mied Gy Flo ml O Eages Oluis & 1Ol i —V Y-
r_;) QSW‘ (j...»fu >0 C)wéi‘ 9\.&41 ('_Kabj sdslons L;l J.L&g c‘.}u\ JMY\) 2\.3.},:.&‘
does By wlaewgll plad L;wufy\ Ol panzy 6l Yoo pld Yo 3 p5 VI — Y

P JSa Y asT el

obadl plad (3 Ll et [ s Sn o tiiaonedl @
A ey Spaall deliall plad 3 aplad) Jals JiSs aes [Ka ag ikl Ay @
ol s I el et el i es K 2 1O lewedl I @
Lo Lelote (3 alangilly Spiall bl Sacloy ves J] G iliedl OBlual o
B O R LN e

3l gl L) e Dgladl okt —

sl & Loslin) Sl Lol gl (8 s OF e folly 23l a4 3 agladl -
Ly Sl (3 sslasy)

B8l aplall e i -

gl Sl sl zad el e -

Al Slawwsl dages Ol —

02 YT AT el bl Blak wle 0gl ezt Yo v Y Yo 3 5 VA = o (B sl agepedlcie ) s b
Nt

.\ifc&M\gﬂ\u.‘_ﬁv

21



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)
t el Shpe -y

Jl G JW IYaYly 4l dnasall — SE o Sl @LL: O drsas dne A
Yo g C)él‘ Va — Y (':’) Sl @M}\ oy Aawgilly syl lawwsll ooy L)

DI Al U5 e gl STL ol 05 e sl YooY S

el Jo Byl alall Ol Lgadiy ) lall) anlys

el A U gty B e B e mlad) Oloesl saslis -

(s s o ggemgn U3y Al Ol (3 A sl Slbelazal dend

@)L&}.«.U Z\#MALS.S\ S).u.!\ ﬁ}!@'fj (._9.3

( ANDPME) 3\.’9..»}:45\} Sﬂ.i..d\ QLM}J\ ﬂ}hﬂ Z\,..Jajj\ :\j\f}“—r

Vhef e o8y sdedial) pgwall Wby ol calawsilly Sl Slawnsll pslad 2:byll DS »
anU AU Ayl deall daxall Fel dages duewie By Yoo le oY J le\
ps M Ol Wiy abuglly sl Slewsll asgy Adhay pen WS ol
Y ( YeuoO LﬁL‘ ~VC5)L§JC)5,U \‘LO/.O)

b §ad| B 123939 dndiygund) ddlo gl 1 S Cllaol!

Plall e bl wlla) Jo Jsad) ) L 87 adben Wl (3 Lege ol sl jm
EI O PRCHVRENR phedl mtin e Rdlil) 2ol AL Pleol dgt I ikl

af 093 Bgmzy gl Olatdkly alodl el pgelsly (nSgndl ] Jgo sl

Ve o @bl arpalt i
" WWW .andpme.org.dz-gouvm-£04/03/2019

22



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Leelsinl S @ ) CIY n jundy dngald @l T 53 adsudl 2iby)l ey

i) pggder Jg¥I g4l
bt A8l Dlgomsd $:0ke S0 e Slly (o3LaBV) sl 3 St S S0
O s ly o 8] sl S (o lly Y1 2ol e ISUI 3SRl plexall 0L
LUSSY dngg Ledie on g s gy Al s s oSy 2l e I G5 i
Jisf ) wlagll winy gl (STig Aledl DL @ AW gy Ly Gond)
ey 4 A gl Al ang ) Al Sl ST gad g2y el psedl) ) sl
drw & Dhgaly L a8 3 et el Sy gl 28 o] gBY) a8
dmgll o WLl JUly dldy analysy Slandly Osne iy OF S5 less olesl
pbaid b Aol ol e Vb mdend b sl ] sl iy slly g

\ a5

i s 822V o dogast 50 " (VAT ) gl AV Rnad) G- )
T Jemd) g el ) ) e leadly sl
Sl gl s azs ) Slheadl G5 8 et " " BARTELES " Gy -y
TSl oL,
FloVly (slasVl plSKl ga sl " 1" Kotler et Dubois " Cyw -
DLy ol dalsy gl g b e leladly Y ey o) wdy

N Lz s@mmgﬁi

Slasll Jal olllaze Jgmdgal) gall) 3000 Wlan cilawgnally 8 phdll Aol Slusiadl ool B 0939 sl 5 S8 s
VEY o oY ol ol 8 alasilly 3pxal
Yl BsLall el s (g hally Al B B Gigmd) Slonil il 0gTy (Al egh et ]

'R BARATERS |, « MARKETING THEORY. And .metatheory dRWZN.1970 , p7.

23



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Slast @ e (SN ) 98 Saned) g8 eed) " Benoun "t G -t
FRCIR W VW VS PRSP B XV pomel) bl aallall okl S
Yn

won g o) adlan L o

£

U et Cippm S Caylad) o oy
G cladly sl el e gammall 2l el ol Wy o Slnd
' O

wléy Bae Jo aeled @ akasVl o Jleadl Gl " @

L Ggd) Boal: S g a1
pogte 8y (et Sl gll Ladsty LI ISz Wl el OF el by a3
5 ey Mgty R goll 35S 8RR A O Grgeil) o) pgdl) Sy L
s o) Bl 3y gl Aol —
LS a8l laly 2y et Lgaldsizn] S ) ) CILY) T gaed) blis jun
Jy\-?- e 43\3”23) JJAM C)L?-L:I:-\ :\.3..‘15 LSLC SJ..G) Lo 25 J:.{T c..\a_ﬂ Z&.‘M.wjh Jij‘; uif« J.Axg
Soinr 4] JEI bzl iedaty dpud o Db ol 0 G 5l 4l Lo Aysdy et
L Ll gls)
ZZM RM}U 3 @Us &MU
sy gadly i) Jo Bl dsley -

'P. KOTLER et B.DUBOIS, ( Marketing management y , Publi- union,Paris, 10eme édition,

2000,p40.

’M.BENOUN |, ( Marketing, savoir et savoir- Fairey Economica, Parise, 2éme édition, 1991,p05.
AL A3 e casly 2l ST oS Lo 3 Gl (sl an aas |

AT Yoot c;)bjy\ Oles el Jﬁ’) s cw‘wj \""‘hul‘ ¢ Bromd) Ol ‘OJJ"'TJ é)}«}\ (g Lot aal

24



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) JsY) Juadll
gy TV G bLES -
tellgraol) dndly g Aol — ¥
H kgt 3y (RS L] W ey s pSgnadd Sl 35 s g a5y

Sy SLe )l eenadl o Z5Y) 8] § O Gk e 3y ahl) ASCa dnidd gl
o) ol a3sd o SCal a1 b slge Slgaadd O b e sl

(@il 65 Olenl —v

sie 3 Wles nd Gl Al isd blad dorg Eo Jradl Coolis o oS gl —
A OglelU slge Blewll sl (3 isudl o il BLasST I 0 adall BlenVl 938 —

Cpbad) (o Al Ol g b ey el Y1 L)
G ysh S s U1 ¢ 00

agmy IOl o8y ol aogdll ] Juoy g Badane Jo s pslall e S0 OLe gondl s
& aadine >V ) Logs i) oF A (@l ) dse g il S e 4]
psedll sk may Bl OB sl lewge 3 oY) Al 3 bley Slesll o
3 idsn 18 8 Gped) psanl ey it Slnsll B DAl 59,0 meol Aped]

IR

Gy aggdo yolai Jo-1pe rog 1( 0 ) ) oy SIS

AV o gl o M s

25



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

L“;.-L:N\ TS| @QS a3 u_ujmd\ aor g3))

\W - V4o Ydo. Yoo

WY sy 2l Gl s Bpelas ealiag (B! (GSIN U ke
Y 2 Y a e A

VAo v A v LASJ&».Lb J}Sﬂ %}‘%}J}‘Jﬁ Z\SU\:Q,‘:@M\ UT oM&TM\Jab—%
VA s gp b odneb ) Al L W Y amsd Al g e Lol VA )
A Yo Al Gy bodasdl al dl My el amgdl Al e Lol VR0
w3l (3l 2 2l S 5 gt
AR

BSLall (3 1y Loyl (3 Beliall 38l el e ol O3 e ) Cradl S5
33l el Dshant ¢ fonl) i (OB (el S plasinl il e OIS gy sl
p il e Al mag ¢ bl Al ahedl a Al L S e e sl calgd) 21 T
S g Gadl ) ol a8 o s meal feadl 3 aad) B lally )
N sﬂ;@ai s o

26



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Y Al ey psgie o A iy Kotler o gaosl 1 VLS,
Bllminl 055 oSeaad) OF ) a8 iy sy il o2 amsd) wde Gl ) gl
Atomill Ekiznd) GUYI ) ebVly Gt el s @) olbasll B2 ST S
Slmzl) o il el oL A Y1 Bl Lo Caay Sl sdd olul) axgs Ol ) SKa Y
SST 0855 Qg 09l O Oso ity lalad) ol (e OF LS (3l e s Layshais
eyl el e 08 Opw il pgaes Oy i Begnall Szl s Lsldy Lims]
PR S (I
L) dmgdl — Y

Ails 3 i) Sals] () wlonsl) Jogs ool (JoW1 al b1 o agil) Jslanl) ol
Jio Blomzie LY i Olbdial day 5348 Gal daasVL alazal clbel U3y ool
g gh ) amadly Bl a1 iy 3)lal oldlely Al dayjs olss Jlastl
Sl o AU oSl 6l Isaghy B amimgd 655 13) Slgned) OF 358 o s o
oSNzl ) ol o 357t 1asem Lagmd a6 OF sl o g 1y gl
Ol el e Sy

Sl gl b ol amgdl Sllosal ool Jzg QW) Jgadly

ATV o @S G oz gggjﬁ,)' J,«L?\
Y4 %) Yoot Olas c@)}ﬂ\j ,.\ml.s" B r s b cCJbM\ &'}\Ms LJ}ﬁT} QL}; )_a.k_.‘,a,a L54,)Y

27



Aa il g 5 bl cibeanaisall B A gual) Sl Al A B Slull) Y1 Jual
el g Ao B poliall al i 1(Vd) g
)l bl | alemsdd CJLAY | plaaY) ks | B ke
S o e | i g WY OSG el 45
Sl e

e &YYo 40;5 For pOA ‘r—:""‘ji dsd 2l

Source : Kotlerph Et Daloisb. Marketing management, 9¢me

edition , publiunion.1997.p49.

:gﬁgﬂ\ a1 -y

Blels ooloy Soley Aoy dU coal sl JLsY) sy o1 Va0 ale gl @
dhey Szl oo 3 28y 2T oSleaad) o Jo 136 a4 aolydl sl Ofy (Y

bt o)) sl aale ad (3 en bs 1o ) JoW) a5kl 0L org ol ods 0L

OF o szl de Aol Lariall au)ley Vol ZlsY) adan pLd) 0 ST O

Ny

LpSs @ el odel Jlell ol 06 aley b Lemlit gl b ozl Sl

el Qb 0sSendl eV5m ol Lo IV e Lo Ml 334 Ll e szl o Lebelass
Colslly ol sda L (sl ISl 3 ey &l CL.J\

CL\J}!\ 9 d)»&lg WT V.ST J; c_lafi.é NES R RTNTr &M\ Jb-) J-E-,{ N OT @,ﬁj\ P9
ESVip cJ«aJ\ Jﬁw gl o~ ) iaS Jo Coadly ol gk e dpasdly
Lol sde 615 é}\ CLJ\

28



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

b e Ll gimd daball ol Flall Ml e dged) gl 58 my
Bl Sl fly Sl gLl wad ol Gyged Lol LSS (3 el Lul ST
AV ki (3 el 1 Ofy " dagall
gl ol e -
Leslisly ol pad -
) ey gl ool -
Gyl kot #lows b oy B J1 y1g3Y1: CIW £ 40
Gl jolai Jo 2Salus dezns (s (o3LaBVl LLadl momts (3 Lage 95 st Bkos s
cleddkly abedt Jsls oledadly 5130 b S )
D Brged! Ak ) T J1 5195%1—
T DU (3 g el el of e
e Al M e U3y e sVl e a ) oS ST Gl G E e
Bl (Sl
ekl ol ) e (VU il sy B 3 a5t @
Aigms Oladst e 33l Y) o dims s gl e g8l o o2ty lasl pis @
oS8 ol (T dgrlgn (3 olgien Lo alabldly dnsll we o5 ) L (il @

ozl ol qgisg a5 @

YA 2 OF3 G g (S 0
ol J)> L}j’ L5j;.l,a (8ygiie Al2a gw}d\ J“’ ‘;9 1&:..»3:‘.05\3 3},5..4“ Z\.;Jj’J‘ CJLM}J\ J.:Aiﬁ' ‘;9 5939 ‘5;‘}..‘:.]\‘))57 ._,.:g.& Qa.gf;”a‘
Yoot JAl VA 9 VY gl Jall 3 den sl Spaeall lawsll sl

29



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

s 56 o bl Y i ) (b sl SN Jolug Slaldl aogy yobs @
S el e
:M}J\ ‘;9 ‘5,13....:3\ idas C\.’u bjffb—*

sfgﬂé}a%b&l@u\u\huw&wo?wu@w&wsw@é}
Blonzis &ee g Slgraal) il aaddl o daledl o o) else Jramy caaled) s)a) (o1
Bgro o dp Uy b8 Cupady Aladl Al o0y Ll Jsodd OBy (Led 2350000 2y,
o) e 58 Llse gy w39l g oo el Gl daglll ga Gpsed) g
e Slgh) G ol slge (olaadly o) Sl (T e aiki Sl gl g
i e adged) Olaw gl foni 1y cilgzad) ol Lo Ol of wlela o radlie o
Gl 4 i) ol Ll @ 8T ay Gusmald) Sladll g3y BLAZ Llas Sl
Jally Zkizndly I Sllgnd) Sl e Bl gl an O S8 o B 2 )

Dt Gl e sgm s sk e

Segmrg dtls ege Sl L)j.{;“ ol % aslasy) ijl\ Q3 Rtu?”jmﬂ\ Llasl) =5 Luéjﬁ

:L}S!\fga o)l

o Bl g LI ST e gsadl )15) Can OF (o 28Y) Of tdemylid) 39gadl )
A B 2 eSS lly Blegs Ol
ey slersVly dwlely 20LasYl SlaldYly o lall Lo dwwsll 3] as Of -
U by Bl in) (eSS e Lesiy ¢ oall B o BLLSKsly aadgally 30LL)
e Ismbsn Ofy WY 3] feall Olee (3 eadmy lsd BT Og3ell Sy OF o e -

Y o YA Olas 00V YL el By s o) Gygedl (8300 (33, ol o
Y e L&L.J\ c?,q]\ oo !

30



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

5 oy oSl oldy o Sl aledl LA sl sl Bi5] e ik
Dligtony Jlanl Dlodoty oty wor o oSzl oy b 2b 3 Gl 1955
Al Bs g
OF Lo o b oyl sl Lo gt Olls) Ao jazi Y &) Sggaedl -
Slasll o @ geen b Lol 3es OF S ) a0 ohadlly LGN jamis Tog
b L gell ot Bk gl sped) 0SS 0T Sy il
Caslaall oW oy S e dalill leladl Wl gandl 50y Sk @
U S @) oV sl aiSS et L] amgng U ol s e @05 Wsls @
Al Adygud Eondlinl coadl o L Ladl 16le 3ady Wb Blonl il 4oy O
sk Lty 3ss ¥ oL 0F Gl dime 2S5gnal 1) B3ad SLE) L5 Y @
Ay LU o il i 2SSz ol B alels a4k gud long)
A b e g Gime Lo Banll dgll g pon gl oV U] ssedl 4 £ @
e 5 sa ) Bhes AU G LA il O 3] (Bandl 3 Al Sl
& olaadly el sy adol) 2SN wleled)l Wl x> Je Ol
Oyl aatdy Lo Gois Bllady 5SS SLéJly ol bl el mois
3 Jreny conlld mgadl syl el gkl e Y Adysnd] Azl LAS dny @
@l by daldl any (lgaad) Ledll llezlly dadd) oty daled) de gy
gold) oda deds o BLaYly Akl Lyl pasice S gl Gl ajedl Sl
e Sl Olaal) ag 1Say

255y Jeed ez Sleladly SV anls (glly  sleam) blas ggedl OF oo W iz

O r e Gl Gy SVl bl odin gl 355 e o SISOy Al s s

31



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

O Cagmdl GU3 oo Craiy el Bpiie 280mlys ity (3 Lyl e, dis Lo sy Lol das

‘gﬁwsw@wﬂuﬂu

oSl Gl 2l e
o EL U 3/ TN UES Y

paie By 3 Gsidl @

Adledg 5SS skl Mzl @
ag) 3,0

gdygnd) ol Je Cadl @
Ldald) ollas et @

C ol e LAl e sl @
Bgdl 3 Rt 3l @

Ao giodlg § i) Slawgodl (B Ggd! adly 1IN Cllaod!

9% amsdly ged) pegall e Sy plazaV) Ty G sl (3 3L 28T 03 sl e

.gsxxj\ (}@_alb (e L Z\.Ew}:ib 3 ) QW}M S ol ) cdj,wj\
dawgiolly 8 pinall Sluwgodl B dSaly Ggud! #1)5) 1S Jg¥1 & 40

o2 sl By A4 Y UL dawlly spaall olaw sl L sl ) BJUW dsgase o) s
g)}s.? N &l M| L;.ij,w;}\ JL».:L (}ZJ &l B L} @J\ (}M@M\ U.@_u =G CJL.W}_U RES

B 2t el

il giolly 8 pinall Sluwgedl B oyloadl Grgud) JSCHT —

Yo Lo il gmpedl i (gl s das

32



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

20U lelge Lias cilawydlly Spaal) Slawsll 3 ol OF S JIKaT an)l grgedl Al

VS 2y sulably o) By izl (g3l oozl ¢ o)

smlll o Lo Dold (sl e o) il dadl Sl and ey B
055 Yy cJladl) Cp Ugnd Johs Bdgedd) JlasYl LI L oy el Lalasil
O LS g5 ISt 9 o b cismadl 8 Jggmn 2 22 L 015 pdane— Y=
3 Bl degll (3 e IS o etV Gl e JaY1 Jagell g gl o
pasin 885 ol Spt 09> (elnsY iV sbu] OV an B ok (i)
G 3

Baleg (3342 SBsl (3 Adsed) 2aiU A gl Tnls Ly 13839 axie—¥—
Gl O LS dd g M| (olle @ aslall tells Jls e S e
AUy dalare dhay 06 Le 30

pskdly ol Jl2 (3 Ll gl adl Bl eld 055 Liny ceeull—g— )
ia bl Olaogad ud 3 adlll) SUiS) Gedl Ol clax| D= e $3g
e

Hewjoll (B g BLESN 23] 48— Y

S Ny ipmall el 3 Godl 52 gl golasy 55 Jo S5 Sl o dssast Slas
RV SV VRO USSP SO E Tpowes I 3(1Y|

"http://clubmarketing. Fr/index .php/voir-details/55-Du-marketing- dans-ma-PME.html
20:.5 2ld20Va/ ¥/20 g0 ¢

Y oo oY) @0 Oles ceaisly ol Al 1> ¢ il Jotide dphedll agylivedl (@ Biged) (ilol (53 ?W

33


http://clubmarketing.fr/index%20.php/voir-details/55-Du-marketing-%20dans-ma-PME.html

Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Jobds kol jaall e @) (sl Slashee ol a L) Wge a5 0T @
(Bodl (3 @Ml O3 Ol (i Jo Bsndl o Lgaas o géj‘ SOl ey
) AN sl bl Sl 3L Ly

ol e 5ully SN e e (S5t delail) azaz 0T @

bt e 5l GV s WMy el el el aradd s sy O @
o OV I 3y Bl 52 amgdl J2 (3 Lell ST olamglinl skaiy 3 bl
Gk e e Bl (3 i) LA )

a3 o213 0 Oglab Byl Bggd) e ) Bdotls 235 (T aill Loy B3l Y
() Wgss 055, Lo b3le

e il s s V

o) §)Lzan g5 v

(dd1s 43 Z’:"‘J‘ oyl B3] —

Bl Byle dwsll s e jasetd ddisnd dgged) sliol e el o S3ls] O]
oW by SIS Sllig Y gy coadl Wb axes 435 Al 3 (LGl 3 g el
P S asliax| il

i) Jgjt by
Wi SV L 3l i 3 AU gl 3 sl Bl 25 6BV Lol sy
& o g5y Jlenm! o Wby Lo gl el ol ind a5 (o stlly 8 panall Sl goll 2l

sl o 3] 3 el OF (S LYl s OF LS e

eyl Byl J) g e 1 -

e e L&L.J\ crjo]\ J.\_,ij\

34



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)
Jol or alaslly Spaall Slawsll an WSS SV ) a B 3Liaa) ] pam ) o
AU ISV PP Ve S I KNSV V- U BTGNS JU (PR 1OV VW Prs- B YOUN RS DWW SRV PR PO

) 2 gl
iy g DSV

S gy IV e 3y Ay Spaall Slewtl) Gl JsY s AL
Sl 4l e aelas @) (delas i Jogs (g oo ) Spdl 13y 558801 Ay
Olsins 3 @) W) 5y dngold (psheddl Labasd) bl (3 |5 &)l 231 A g

L@

gl B o)l (il jaonid) 1 Ased) JlasY) Lb2 ad T
QAT RS Pty i L]
dglndl) Plashl cgylmdl) Jleell bb2 sl aiiy e tdleell bb2 dis -0
WSy ol il ol (ilai ) pla ) (il 3L (gl (das
Spal) Slawsll 3 Asdl bl Ak e il S s Giged)
il
& el Bhay A s AW ad 31 g s Gl A gl) Dl o @
(UL Ayl y Wslll (Bl AL
Bdyged leliS Bdysedl) ASHY s UL oda (3 i Rsed) 2abgll Sgg pdall lelg @
Ayl Bl pnd 58 e ol (e G S Jls cp g pall UL LT

o1 gily Aawgnodly §prall Slawwgell B ddygund) St ¥l W1 ¢ 40

oo JsH slg) Jold Gls IS ey Baedl (3 g8 Adlin axly Olawgll (laes O U4 3

o.:\.&j cC}:J\ Co o bl sia Sl ity ) OlagliaYly  labd I

35



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Ll ael gb Al LS 10y Leses,pg dmwsll Litas e j‘_\'jﬁjt Ol i)
Lo Leblisy Wlowilinl 3 dean OF dowglly spaall luwgad) - Shy dwwglly ol bLad)

Z\L}g

ol O b e oAl S e a2 Sltie b sae 1 DY

QUL aledl sLaBV) pygie Slad gl Slewdll a2l a1 ISHL Mgl
SW g)-:-s&b C:«.Mj }'\"f(’# be‘

Boi (3 bl anke ol o Sy sty dakes 3> of dAsly Llis e o SH gm @ 5SS

. Cj:;l\
2ol mdng 3o Gl Ul Jsosll (3 e 29 1B gead) g
el slse (D Jae ddlz sl (39 s3dane olblis e (ST sag b e &89

Sadd | 1Y) ) Jyo gl LegSE &) Bl iVl Ll gagmd) oy o Lin o0
QU ag dlawslly Sraall lassll alol i bl 2amdlied) o) sds oLl ug o

L2

o Wsgd Ll dlgns gagd o fond Ol dlin 1manedl Jo 3boss ) Al sl —)
Gl el els de o8 Lim BSle gty ) ezl ALgs dls Jaal) a2
Sl dasly (Dbl e opiy Bylie wd gl o8y JEI L e U1
WY B3gm Ay cdaadl o mll B3 e OoloVI M 4 g ol

AU e 300 Lelag allls 1iay

0N 2 853 G o sl S8 iy
VA oY e o) @l bl STl Ll Sl ) slas STe (ldodly o i) il Sle g iudl (ol JLS L

36



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

SO PEIMUNCH PR o W PO IPRERRVEN 7 S CAFIPES, (19 02 3 SR I
Op> Mgl pl3| 5 L By 7 oMk oo Gzl IS ANy caisgd L) O
Ay lgsdl (I LW 3 Ol e oy il e el Lo Ll
Yy 5y Mgz of o foanll a5 tcetlly (mzll Brm 5 o Yy LB
Aadd! o ) (3 4l Len

B! pdieds LoV 25N 3 Jeond) 055G L 1 el o Slase ) Eaedl ) -
Aoy JLes Y oo 3345 Jaioly pransdy sShaall L)) i (Ggudl 5F Tgomss
Bs ) $Dhoall (0 83542 Ao gazt Olrliamly DL sliadnnl 450N a Grgedl pogie
s d et E Dleall r 8302 Asget Olalasl T G (Bdgie
S W) e skl s sy Y G2 ¢ ay sVanl cLi)Y ddsed
Bl5 G oy 3% 0T gy bl shad Ogagm ol Sladll o Y1 alysbs
A5 Pl Leanll Ly plosaVl

Gy ro oy ol Ll &) o dlie V) Ogpedl L Slandlial sda e e

Y S sl bey’\ G4 3 s &g Ledlaal 3ad WD - RS

gkl sladlly gacl

13w g pllad o 1Sl donglpul -

DO s g pllad e 1S Rt s O il mlaal) S
A 1) el Wby 2kl 3350l olellad) o5 v
il Sl pladl) Lt V7

el (3 sl sl SU st v

.\~T'upc0;5&.w¢?f cﬁ.}».]aggjsdfu\\

37



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

e ) olie (il Sl ket VI
rilaw siedlg 8 aal Olaewed! (2 ddigud) Clubd!  —
o Bake ) p 0SS i) il (3 ey Bdged Slelew aog dngs ST Je Ol
Buagnall Olegett of WU L) BLOYL ol adly gl Cdluly misdl By (e
oSedl Ol flay ) 3 K8 e Giged) 2)E e S O Com oSz e

LAY M e Az ) Uiy

oo ey sl U Blels Ol (3 el &5 OF Blawgieg Spis Rnge IS e 1S
o 793 Gredl Cpm s dSKal Slaldl ool b 215 Bdiged Sl oy SO
L;S;\fg@j (g @L\

Ol Al — V)

i Slad) adis o bzl 2 ) o35 O ala o Laslazely 2l sda g O o
Co= 0 C}LL\ M L“S’J MW‘ o.Uh) ‘M‘ dj)a B Z\lejél‘ QWM dJUQﬁ) Lo
IV e Mng Batd) o mgmall e jae g Aad (Y1 Rand) Flall ae e

PV S B
Dy Al =YY

p2 L 2ol ol ol g Zuledl ods mends (590 pp ST em Logas Sl

il Joll & o gilly pinall Slasll Lol ollbze Joo e cllawgzally 8 panl) Slajoll o JolaS B gmncdl L5555
AY oo YT dpl A — Y eSS

38



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

s e ol 2 G oY) LSS Julge sas S5 (3 s el ons desl
dlals mod) mig @9l o e B o zell e o O day Lapdy Cendlll e
s Rl aio s Lo Ly nSgadd) Jolize 3 056 5> ) B )

@)j:j\ :\..»Lra -Y-)

3 @ e o il Jla) 24873 Sl By sl ) Tl p Bl SIU 2
Jons oo WSO 3 k) o Jpadl gl s S ARl () OIS
JLasYl 39,0 ol gl Lo gy bl 34l (3 Lapdaig aakodl (i e clawsglly cpomnil)
ade S o o el us Wele 1Sy Beldl 3 Blrgie jdg e asdlely el
- g SVl ol g Il dially By gnd Bnlow il IDs o W 5 Al Pl

Z@L,’:J\ bl —¢€—)

ailod) gl obe (3 WSl e (S8 ksl Slaldl e Auldl oda Oseias 1) O]
S D e ol 8o Oles Iy ol 335, el 598 el S syl
fn 5N 8y50 et U] 298 L)l OB UL Ag g cigr e i) Busg Sl e
o glly Srial) Clucsgall 2y o als gl Aliny oy Il cesy Lot 3
o oead 38 e slazeY of llgmall U wdl e dote Slensl) e g5l s OY
Bl e L;th LWD M}L\ O _hwﬂ ZU‘J; ~U S99 ggi ij)\ L L}\:J\ ng:,wl\

R sV g psky Gl ) Jseold gl JLar dmilin Ialezel (594l

coleglally ooy 2 3 gl G:;L\ e hos)l Ll @
coliall OLeSd By el e gzl momss IS e B 42 @

ANAY 2 0S5 Bow o pacidab (555 ol

39



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

2l sl ST @
e gl § panall Sl goll Lol I ¢ 4
GE (3 decae B Ao gilly Spanall Slawn gl OF LW @3 L) Olvsly cidssdd o 32
ol Clawsll o S baaas aflasty Lo sde o0 W W o)l aialy (o3laB) DY)
Dk L Ll ad Sy molas¥l bVl Akl Vel @,a ag
dlear Y deidly o) O3 gl Gudoud 3151 Ao giadlg 8 mtea)) Olunwiel! ®
@JL:A.\ byl dms cpla  sloxxl Sl dawsdlly Spaall wluwgl) 3 (solasYl (S Ly
alod Mgy ¢ Jab) o Bhlamaly bW ool dawd (3 paley L 2B e UL 3pncal
iad Blrlasl Ay jLaa¥) e WBhLaE U3y 4 BY) dwdly Ojlsd) 328 (3 Oluwsll oda
il bl 3 Lblas aw)le Je 500 Ledat L& (Leblis G002 lgam>  po don Gl
\-@-3-31 C)bwys ‘\':"'j:’.j Z\.Sjj&\ é.ja\..l\ Aol U‘L" Jelus gﬂ-‘-’d Ls@J c)\.q.:';'..»y‘ @)j; 3.5\.91}
Ol Yod! Ol Al @
ijajb Olelbdll dap de doendd OV plausl e dawgilly dpnall lacesll fons
2 Gl s e Ll iz s Ol 2y wlar 3l Lo ow gl dsliall
Al olamsly Jaddl coolis 3l Jo Lo b 1da ) BLOYL byl
LWL CIIVETSA [T Wt (N [ B SPVIN [P JOPSO [CH IO W O
sla o ALl gV eVl oty Slebr) 3 pexedl ftadly 2601 SVl b5 O

spral olebiall Jig 3 jleme) ol 0 CI Y peiiad) e il Jgts (3 sl

i olelaall 2 @y 5l sLas¥l & luls Al il (B dawgzally §pieal) Olawiell foal Oldlaze (o087 15

ATV o Y VT Y dedh cvo dlst oF S dmel

40



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)
oo Ll Lo AL oY il By OhlemeV) sde OlaiinY Leax J ol gl dlaw il
s e &) atlasl) Lo Aoy $pial) logall 5L 2oV LoV eSS D
oy bl (glezma I AU iy SbUIL Al JISKaT 35 IS e
dslady! Qh}:ﬁ\j IV & u':.ag.:j\ Gﬁ dyslady! CJW}J\ Wi °
Sl o S me S 3 (6p S Slannshl o gpe ST ey Spiall Slawsll a
3y B (3 age dhezy Beud) Sl BlzaY Je 5ud) W 0T LS aalasy) Oy L)l 3

oda 280 555 WLy (olasBYl Jomdl ade o L LtV oo Jao ) 10s Sgmrg (82

RO [EREN I RS

41



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Ayl Oyl S ol
£ Ay g a0kl alo B gl oVl SaVly Slulll ool J) codd s 3 Gz
paW Cllally e Slahdll e JoY1 Qb s B ) bl sds s
AL ol lly Lalys @kt Clally g Y1 ol )
Aol bt yldt 1 N bt
ol p ol 3pale B passel) C3 ks A Sl ol ) Gl (LU e (3 gl
:Q\:J\ffj
Sraodl (B Jgadl argdl yo3 " Olpa ez Gdew Jalw iU Al )
W) el oy A paadt Ol bl B Aiged! gl dealy
Cadall VLA SN 3 sl iy send) amsill amly (s U1 ol Lo U
;) @u U Leogy
S ol sy bl @iy gl SN p Brall 3 Al psedll 28T @
Pradl my 3ty il L
WLy plaly U ol 2l gl e sl O dT Ll de 2 @
Ay LS GLY sl I} Gty 55" 5,000 Cpall (3 gl bl pygis A=Y @
S Dbz Bl 52 Legemgiy Leztaly (el 354 gl Pl gl ST Lozl 3
8 prndd| Olnnsfod) (6 pramnd (gl domgdl " Oliny Ol Jly 1ol il Y
" gl aaU (alasV) Cladll e dalys "ilawsidlg

¢ g axrgd o0 0N 9o Lo il IS U sl

G LA o 1 Lo il b paall Sy Sl (B ged) C’J"J‘ Lonly B pzall 2 (gl axgdl g93 " e s JALQ
Yo oY e d Ul G (Olsg dag daals (iolasy il
bl ooyl als il 3U (salas) Claill Bilas s (o grally 8 phal) Slasioll (6 pmmed Figend) azsdlcOlle S|

" A R Wt

42



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

& Beedl 3 el deley OF S8 AmSmo) (3 Akl S OF anll ey @
sboael 89,2 ] Bl AGdH Slnialy Gl @ aSe sy ekl ey B
STk Oglal Al ]
Slwgll audlin e bW (3 ga daeslly Sl Slewsll Jhesaly Zdl e @
e sbeaeVly cLasYU sl dedst Gwsl) 4 psB ol su2 Jl2 aad (U] NI @
esly BndlS 5pe B 324 dlad)l B3 Ll
Gl (g3l (uged) dr gl ol T Ol At Golom (S &S) 0L auls
Vsl s spkea)) Sla sl shie e i e Bls s ¢ 8 piedd) Ol jol!
bl 2 Sl Slawsll e Sl b "W N ol sy
U e Mogiy " dan sl (53 )y g a5
Pl ldy (62)9 (Aiged argd gl WL L Sprall Slengli she @
aor 52l LS"J Blawts 3 Lipdg 4 domyldy Al Azl (3 olllate gy Osesiay -
(3ly (g
Sl gl Sl o el () el S e e Je 0l -
Gl gy domy by Al lll a2 @05 3 U ygend) amgdl Cnalizeg (ool sliog

L St i oliss

3l ol sl ehits -0 dne Lo Bildie Gulys "8 pieall Clawiodl G (68018 Frgend) dm el ool " 0lein ownd (oL (S hn AST
) TNV OV A RNV SRR o ) I 53319 Aygmcd }Jr-"' lgm Aeats (S9LF ((SRA A)

Al dgug

43



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Jised) o aslazeY b U SUISGY) &gty adgaddl STaall 1S alaal Ogly -
Bt (298 Olamgll sda mie (3 ylndl dedl am 3355 OV e @ gl

lled Olagld 2l puis | Lo =) 2lgb of 2o s

:Z\.'v-LJ\ 3...0\): —-¢

D dnlys bl aY oo B JHl gl argdl g1 " i0lge  ygad deY
e bora ) ) el cilsy L 8y Oldaw @S ilidan) ol

lawge domyy O (nabgod) sl Ggnd) asgd) adlas

Shlozed Bzl Ly lwgie Gt W JlasVly A=) gl S92 @
A sl a1
Lz Joral) 3lasl a2 Lo (g)latenVly iblall 2LV o SO G5 29y s @
J Al 53 Slall a3y dss
- o) IV 5id 3 i) LT A ) ) sl @
ST ey AL IV (gl mza V1IN 322 (3 gl ST ) e ) JLasl @
NES P - B
b fodd Boudl gl 1Ol (95 shpew A Ciypadl tOL-U ALl -0
Sl doll 0 A garma] Lildws duwlyd Yl Wiy 8ygpuall oo &1l dyaladY)
A% LYy

Sl gal) Bl sl a5 130 1 JW JSaY) Ol L ol

£mS Rakin 35T 8,5y Ol oS BHEZY) ) W )" ool B Y Blod B ) gl azgdl T e ey
‘5f<.'vn{ cr'a_g- ot drals aM\ (}J&J Z\UB&ZJ\} iyslasy) Ol;d\ chfclgf:u LS u.a.w.; ¢ g (a)l.o fMUJ salgl J.:; ol o

ATY e Y Y Y ova

LY g Sl ol Y s gazmad Aol dulyd e Wiy 5)5}.'&‘\ o Z\i;\)’;‘\ 8350 d sl ‘5“9}...‘\ ax g " 93 sl (AR QU_}..':J\Y

LAY o YN Y (s Ol Al (Y S0 weeUlae Mok

44



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Ul C,LMJ O Loy

Sl aomgl) pagin plsianl B Slasl) e (65,00 0 ool &l 2l oy @
Lot Pl BN B3y gl sl psghe 0 Yy

AN Y sl Sy gl Aidsy B sy ¥ (50 Soudl wrgdl psede O] -
Grom B0y 13429 1ok o) psgio jlael e 83L) Loty B35 Dhlnal by OUb
RERES

= or R Bl sl & Gapedl Biby i Y Geedl ) agede O] -
gl 3 ol e St (3 Loy Gl 3515 3 Rgged

S 55wl dry Llosy Sles o ales b BVl o 555 ol pogie Band O] -
(Bl VI 8)15] pgin 52 amgdl ma 345y JSS Akl Bbas)

Ayl Oyl Gt Claad!
il dhay g ool gl g deam V) lallly SIS e ) b s & G e

55ke pd

S Aygmd) azgdl U0l Apledd) A5 Bemg ggedll dal- Gl 1OLs-U dls
V=il Bl 2l 0 (B JW aedadl Slee
gl psgas 051 3 LW bl Slange ks fa U JISaY) oL Jalis
€ g

Ul Sl Ole-LY Lo

gl sl psghe Lol o Lgin A gSA el 031 (3 LW el lise ka5 -
Ll Uay auhall @bl o gl s Goad B> 3 gty Sl OF V) gk

3,05Y a5,V Al (wilieg ALLE inlys (O 2 I pdadl Colwin Sl gt az gl calblozdl Al s 2 dal= gla)
)13 A8 Sy &l D) 3! & S )50 ) 2 ) 3

XY e Y eV o s (JlsY

45



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

pdie Lyl Unergy 2ol laald) (3 L) oodasl) Sl L0V Y LY Giy Y0NS olite
Al Sl @ W el Sl sl%0Vo ¢ ddy ¥LVYY
oA Aol Golar (3 Vel OIS gl gl DU e (3 Uglis Aell) gl -
worsd) 3y bl ol gl o) ) sl Galad 3 LTy cayisdlly lelaall
Gimed) SUsSa (3 st Sipy Waltiy (olall Eolly Bdipd) Slaslall sk o4
c el Sl bl shaty WS
Bua OF oy sl el a IS ) amsd) pogin Gedas B)le D o Ay —
Syl amsdl ola) LI sl ey el Gp Geded) (3 1S e OIS Ol LDl
AU olall o cpellad)l p Riped) gl Gl (sde (3 VN1 OF g ddlil
pseis eVl Claldl 5 3] (oelladl) Gy B Hls OY casld) psn e dule -
Bn S Slaalonl) Benilly oY1 il Loty cpladl) s (3 jonend) Bgmg ST dmly Bl
L gl Al L 2ol el e Bl Aol
CLEE.S\ Slawsio ookl ot oslbd) @jfd\ Flws Gl o (leasd) @jjd\ ol —
LIRS XV [RCHUNUTIU IS T SNELWNICITE B PV W31 S D AR B PP
3l el UM e 5 eiild) g1 Je e g dorlly adlidl s
Be " Ol (Z1pd Jead ewlr Byph Solan )l dge Ogdaw 10L-U AL)s Y
Jil ol wSs jary B dmdd Cow dedsdl B39 oty Aygend] dor gl
U Sy sl Jals . " A3l

?g&yw;}\ worgil] Dyl AN alsuaa) donys L

JUl ilgl DSpd jar B kel Cony Aol B39 ety ygend] ) BN ( o> fhad ol Gad cglan )l e Ogans’
SN G2 YAV YN T T )y sad) g loYls 2slaVl pslall Al oolday deals 3LV 515Y1 )" @Sl

46



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

2l Sl plazal agledl Llug) a Lo LTy 05y 8587 55780 ol 315 0S5 -
b dl Josl) degme OUT e el a2 slaze) Pl e ) Ol dey
Slasll > ety 2N Jas jge2 Ol A 32N 0T 3] S wléyy Sl
Ay ganctl
s Al el dad o LTy poSUs 2687 3580 aldk) LLogYl oty glas —
Dol 12l alldY) n b aolas Jos SUYe GBI S e dad) s oIS alazal
eYly gadlly Gl & adodl AT atil 3 adbl L lad) BUE
Ll
fliiy ddelad (3135 ol sliazul ©l3 Bl 3 OISR v (8 (S odl s ST -
el 2 dl) Bl Ogl bz U 3l (3 ol
2y ploaal o LTy 25 y87 5580 lall Lol gt o ) el g -
S 25 mts @i ol e dadl Ul ibse plazaly s (3 B SAS2)
(ool & A Al oLt b e
A0 el (S SLe olle G i) Ciew dY) de OlU) Al -
Tt Sheadl B ol pladll Sildiaued JASTI sIBY) Jo Ggudl o axgdl
C Ldgandl
U S Ol L) - b
€ SVl e ol e o)l 52 g ol plldll Sldizee pdsand fa

W el 1] ol U1 o

Tt iShedl 2 ot pladl) Sldidammd JSI 61381 o Bl g gl J" ol S5 ST colela (1 ol e Y1 e

FEY o Y ONY ) osde U dle (s gand

47



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Slizaad b o drazt Godl of Al Jo 3350 caliall a8V cpls -
Labdl olhgall a2 o Geead) (AW G elsall Wl e 3 ol gl
cleglall gy dylaeia

) 3ged Bpedd) 33 ISy Ganl amsdly S YN Gy By B dla -
Y0¥ LA

s o Y I IS ey Budlosl) lgrall Cale el S agmy ) gl -
P &LL;E.S\ Oldicee 3 Ly Ll 315Y1 o wleghall OLasy T

S5t ad 003 o LY I (IS sVl Lgnnedy Slashall Wdgdl ST sgomg miledl bl -
e éLhE.S\ Oldiias (34 Ald OULy a0l clyg 4ygllell &5l anesg 55

el oxf OF hsandd o 1 (S elsVly Blmza¥l pogde I ST 55mmg il gl -
G Brlamly walid) g ol 3 @ adinad) Sladl Ladl cddy sSlasll
P tUa_E.S\ olbdcas

Yoy gledd gl 0T wlaslall As pseie (3 Cane Sla OF 2nhll bl -

Y Gl Ll OUS7 gly gl gt ey ploca] pa) dms (
Ayl Gyl ddod) Ayl o dyle s I Cldaad)
g ALl Sl aag gel)s o OV Vlg addl assl sl Gl e (3 G lanis
Dk L Ledl
@@}J\ BJJ‘ :&Mb dﬁd‘@@ﬂ\ 4.?}:;‘\ 293 "Mé-\ﬁm‘}.{bu -
" id el Oy A Bl

Al 35 4 Jeally s pseall Jlamsa) ks 2l 1) aulull ol cdks
e 3 VW e aal OF S ) ol )l alaliadl el aladkl ) (3 dumsliinly

48



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

Sl sl o A O LS_EJJM:J\ el ols U el J“‘};J (Baudl LBl 1] S Jjj-
& A 315Y1 23] Ahes (3 Balydll Lgnd U Slensll ods p Benne JS fogiy i
Vo a Jews ol g pllady Us Aol Bty it Lo (SO 0T lasly Gl an Lehales
oo ol ol ablie 148y oSlgrndl wlllexs Lgalazal ey L Srall bl Of
o el S e Bad) 3 sedlly mgedl r LSl s s e BLee SO
Glas AL Lol Loy (WBssomg e o) dwgol) Byl L)l psa® iuad 5j50 3=
2wy Aals s Bs e BN deuglly Spral) Olawsll e died Gysnd) asgdl) dul
iadse J,e\gj Aoy o NSy wlawsl)l 3 4 Boglall 5lai gy rwdllly Oyl

Y sl e g

Sl shibe sl 31y (Agedl argdl ol " et ol gyl &Sy Y
" AL dgdey 8 pall Oleewdall slide o ds e ddlde dulyd B el
Aot oo BsSe da) Auhll 3y Lol G e Rl oda me by cslas
e LY deliall Clawsll o diad Lo 3 ks S Jae asly dpdd Leliall olawsl
Lw g3l gl amsdl lllaze 13 cdf anhll (3 ol B e anhldl o55))
ey gl Lty Loy g3y sl aomsdl Slinag (63ly sl aomdl S 550
dgl) Baslall o gl Bn 1055 Aasilly Spaall Slgall dllly Opl Sleng
 Gtmed) 4l S Lgid Sy ) 3 52V Sl gly s iy (g oSN SIS,

Dl dulyd ¢ goudad) al Y ooy B ) gl argdl 51" yd LaY Y
IR T INEMPRCop WX [ S W

eibgld ool wLINI 382 (3 Sl el sl ST et ) Ayl ods o3 ks

o e B Lo anj @ Olimal pldsnaly 5, Vg Olda r‘§> iglidan Y] daw skl

49



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

spreall Sl b ale Biay sl amsdl Rl @ iy Loy adandl 3ylsY) s

ol sl el e Ol cUs £y dlos LYy dlawsilly

AV Aty dawgradlg 8 mteall Colucwdad) (6 pned  rgundll dr gl " Ologhw JU=y  —¢
S igls LU (galadyl (il

A gold ol V) o) it O ASTpa) 2kl gl Bold o ) Rl o3 ks

we#lan el Eol OF el LS lgeg O g o) GlaaY 287 gy 2w gilly §pia
& @l o ReLll ode cslis (5029 (g0 T o AU Pyl JST e IS
G pr Agmmgr SOlie ol Bl oda OF Y plly ple pllad o3 dunwge Yooyl

Ol gl (gl axge Ol < Sl Lasy lunngll oda

5 Gsdl pu gl ST el S5 S Slele @i ) G Y s -0

R FEYPIOR - WS [ C PN | & oL pladll Slddaa gﬁ\ c1¥

Slidand] duhll sds cgls o Slawsll due 3 auls o8 anhdll ods Lalid
Al aehdlode w35 Alavgdly Spaall Sladll o Ba) (Al amgdl ols gl
b Bsgadl ol pladll Slidioe &5 B3y (sl o2 amsdll psgin 22T e nd
Oldiias o 83U BU dgmlye 0 ESE 2l Bn BLLST] (3 pedll s 38Ty cageal)
e 33L5 @3 Jredly (ol pladl) olazand IS bV (e Jo S5 STy cplall el
5% aomsilly Joaddl 52 amgdl) s Slbanl s Gk o8 el § Ll sy ddised
Slowsll Jo cib G alaia V) Lials b ds ] ais 8y sl Loglally sl
il g3l 5 paeall

50



Ao giall 5 5 _ysal) Gl sall B A gl JSEU A ddatl) g 4 i cilnay) Y Juadl)

19 Jeadl Lo

9ty Sl Slawsll o I Gl (all) s fadll s @ Wl
L oo @) JSTadd e Condly Slansll Gl pogdd ple atin Lad S Led 3asan) <3y
eSSy sl & ax)a] 2455 L oladl gped) JST ] W5 & Lass T LIS,
eyl Sl AL Wk Sl
i elbs] fow 3 Asedl argdl J2 3 AL Ol et Shanly Lad LS
L Slehdl e OV ) Bal LS Al Sl (3 Ol 4] Gl Les dpomg
S A a3 Y =T ey Blale e duhdll sl e L aJUH olalally
i) Sall o glly Spnal) lansll 25 Wy 1Y U5 Joadd) (3 Jomidls L) B fenis
b Byl Sl Anlys O (e 3

51



gﬁ:\ Jadll
@\M\ a.ub.ﬁ\



Al agall sl 1) Sl Joadl

R

By 5 Alawsdly Spaall Slawsll ikl alill (ol Gl Ladl 3 Loye Of e
AL Bl YU Mage ledlly (g ol U oy Lol fadll M (3 Jglovis Led Gogd
i gilly Spanall Slawsll o Bie 3 iged! S sl Wl e Cadl Gusc aslasY)
G 5 (gl gl foling Slgladl B gll oda 3ulas s o Baigll Mg Bl e Al
Adgally 2b ) Bl Y1 (3 sl Ll 3 Jstll n LeSis 0o

LA e ) Ms Ulesd Ll 34

il ) dmgill el =Y 1 oY) Gt vV

2 by o 1 S Conal V1

53



Al agall sl 1) Sl Joadl

KON S IRVU S TN (TIPS T P TSN |

g sl awhdll (3 asdsazadl lesVly 2 bl o Ul Codl e (3 Jloui
ijl:l\ C‘" dj)&j GJ.U G-@-?M v IO S &US} Z\M\J.x.U 3}2-}\ C?LL.U Jj,pjj\ B
Aadoiedly drest) Ollaall Los & pag Auhll pite Goan 0o @ ALl sy mexst S

Al ada <
Aol yll) Apegin 1 oY) Cllaol!

s oy Dl e Sh gl o)l el mgldl e anhl sl e
S S S ol L) med) deam LS Sl ] Jses Ly UL
spllall aflas (ghy Bbae AL Ous -l a8l OUL ey vgre eind) Jisd)

Hi)yll e g gosens
o aahlll clm) & By aylse aibig dagll g Sall Slell an @ Ruhll et Jron
odd 3l Yy chall (3 Aulall sasy iy BawsaY O o OsSE S Alpds A
Flally pLdV) il (3 Sl sl
D oty B1sT Y
£y Lilis Lgzalys o gl Slagll e SlLza¥) ash e auldll sda oozl
dmr ) e as Ay Lasid adlzaly Loy OluceY) ny)e8
DLVl Blaza¥1 @ By 2Js¥) Slaglally UL aad sy 31517 Olau V) plisaal &
PV Sl gl A ey U b e el
e oF amsdl -
bl gf asmgdll —

54



Al agall sl 1) Sl Joadl

gy ped) Baglall gf amgdll -
Syl JolS) 5wl —
TINC SN W I-P S T (WG
Slam Y Jebdl) hemy aLil Yo 2005 SPSS sl malidl plassad ¢
ifla] ol sue plisaal @ Wy dulydll ods | (3 dsgsll OIuaYL) fosdl

I3

P

Sy Syl Flig STWH L
sl dly IS -
L}.L.MA-\ _szj:l\

Skl 1LY

T .test

Aol yld) Ol o) S e

S I e el B Slawsll Jo anjs f 4ty Olawl el dny
Lgxwlys & &S ol ol a2l agiall

syl ygloved  SLI Gunalt <Yl

L ) BLSYY el Sl JM e gLl Y ol e ST 6 sl Sblan ) g lomjinl A
Byl ods (8 pusidd Ol Hlag ST 3 g ¥ Jgddly 0LV jglg AenY lag S

Fles S W Jolas jlas) mili (0 1) By Jouonl)

Fleg S W Ao d Ul sus
0.856 20

(Y +) s SPSS sl Sl s o A1 1] (00 - jiazal)

55



Al agall sl 1) Sl Joadl

e da 1 0.8560 jui S ) 08 e e S falas &) 0Lz V1 OF oy oDl Jgadl
Laslozed S Qg caul, 5T Sl Bue
Olpeey) 1,80 o I BLaaWl b3 : LG

SO+ 08 Lgmall (St s Ailiax] AV O3 Sguyn DOalas gl 1( 0 §)08) Jgutond)

Correlations $idasil 4 gil) gl da 5l ALY £ sanall
T sl Sl glaal eV
audlial) %y.uﬂ‘ (B gadl)
) Jalsiall
Gl s as 5l Pears 1 -,110 ,376 , 376 ,675
on
Correl
ation
Sig. ,601 ,064 ,064 ,000
(2-
tailed)
N 25 25 25 25 25
Opedliall s an gl Pears -,110 1 -,099 -,099 ,378
on
Correl
ation
Sig. ,601 ,637 ,637 ,0:3
(2-
tailed)
N 25 25 25 25 25
il slaall ga an il Pears ,262 -,118 ,070 ,070 ,535
4y gl on
Correl
ation
Sig. 205 576 ,740 ,740 ,006
(2-
tailed)
N 25 25 25 25 25

56




Al sall sl

S Sl

B snail) g2 4a il
Jalgad)

Pears
on
Correl
ation

,376

-,099

,589

Sig.
(2-
tailed)

,064

,637

,002

N

25

25

25

25

25

S g saxdd

Pears
on
Correl
ation

675"

378

,589”

589"

Sig.
(2-
tailed)

,000

,002

,002

N

25

25

25

25

25

(Y 0) d5uud SPSS gl Olr s o Al Slis] 0 1 jlazall

Sa - ﬂy:&wwuy-d?\rw

Blaw ¥ il JS) Jaat e dalydll ol e 92 JSTJdme Gy BLEYI celns (1 ) o3y Jadd) oo

T s s ST a1 aadl) Of G vov o AN (St s i) BLEYE S lee OF g s

(V) Al e i By dygh S e ST LLEYI cMalas Ofg v w0 e

Tdl Jobouiy 25 1 S Connd!

57




Al sall sl

@t‘d\ Jadll

ULl jaladl) (ol 2ol SULY SlamY1 Ll G ol Coml) s I3 e Joler

Lebld Jo - ol dll ds Ll Lgdlang duslyd) jgloeg Lol

e o e g el

el o Wl anh g oslell clagl e ailes e Oadl Al

QU el g dngaY o3 Al

:5},7':}\.\

S RO N BRI NP ICIRTER DI SIPRES]

Ao S g
%1, ¢ Slgis & o0 B
%\ 1. ¢ Slgms Vo J Slgas 0 0
%% .- I B Yo J) Olgas Vb o
QYA v B Yo o ST

(Y +) &eud SPSS il Slr ps o Ll 31] 0 1 plezal)

o Sl g8 s ST G e Walite ey Sl plyT Lol Bl O Jidl s

ow,el.\%g%mwmv. yﬁivﬁpwm iji\%gmn RIS H,ivd

Mo 0200100 s ade s Lo lin 5 Ol V0 ) 0 e B pdlly Sl 0 BT L Ze )
&J,gjﬁz.ww\&cjrggw&p@iwuwwwsowjﬁof&d%

Gzﬁéu\wucﬁj&uwpL@Tj%wwp%mjuﬂ;\@@ i) L] e

58

w.mj\



Al asall A ) ) Jadl

3).?5\ e a.wb.\.s\ s C'J\.M}J\ Q¥ e (! Y) ('5) M‘

BLADI_ B 5l

| P
B s 10 Mg 5§ 5a
o 20 N lgas 10 30
e 20 o0 e

(Y +) &eud SPSS sl Sl s o Al 1] (00 1 ool

BIC NI |

Jrad! o Ayl A Sl ! &P o i( 1)) o) Jood)

L) 31,5 T §odl ¢ g
0t &, » K Sl
%Yt.. " Sl
0T Y.+ A e

(Y +) s SPSS sl Slbr s o Al 1] (00 jibazal)



Al asall A ) S Jadl

B PN LI
EOWRY L}L»JA-T Joeadd s 3ol w38 5 QOY Y vis o)l JI ek £ Ot s v i st

) oy QU Sy 2l ezt 0 Q0 €L

Jlnadl o Lyl & Sl ayg5 gy 1(* V) o3y S
Jaal

| e
B Al
O o=

(Y 1) &l SPSS il Slr ps o Al 31] 0 1 plezal)

:i}d\ Y

&}J\ o Ayl A C)W}J‘ N mes (0 V)(.}) Jgdrd!

- 25 &

%%, \ 5 ez
%1, VY 8 i
%Y Y. A Z.E..o}:u

(Y +) &emd SPSS 7aliy Slr s o Al 1] (00 1 ol

60



Al anall Al S Jadl

0T B Slin o Sl Sl Bl mes2 e (5 g Aol Sl d sl Jgdd) s
D) e LU JSCad)

£33 o syl s Sl ol aygi ooy 1( §) By SIS

L pall £ g

.a‘-,;....u
.a};:.u..u
[ s gia

(Y +) &eud SPSS miliy Slr g o Al 3] 0 1 jlezall

lgeidlung Sl il L @ S Cllaoll
Pkl agygdl sl Y

Sl DUl @ Ee)l Slawgll Sl e bajlaiiel ¢ g UL e slaxeW) LSl 3>
gWl s =Y (Kolmogorov - Smirnov) jlest sl e W Y 0 ol olop
OF e Ju e 5% AV st o pST ) lpiad S 2ad 3l b gaall myjsil) UL
bl 2 el e 92 IISIG 8 mos JW daidly, alall sl as SUL)

61



Al sall sl

S Sl

ekl aygdl sl ils 1 (08 43y Jguad!

Sig 5=
CLYAS Ogiil) o4 aorgdll
LYY iUl £ a gl
CLYo L gl Slaglall 44 aogdll
S LS sl 92wl

(Y +) emd SPSS sl Slr s o Al 1) (00 jaal)
(vo00) oo STV tas O3 Las sl O

sl 52 amgdll Jom dnl, )l e Sla gl LY Sl SH Los L Ly
Al e Olaw sl SULY (gLl GLEYY ld L) ) wlsyl

Oﬁ}j\ 20 drgall :Jfﬂ\ 3ol

Zdﬁj\ o 4?,}:3\ dj" M)\-U\ s CJW}J\ <Ll O‘)\ﬁ c.bﬁl(n b)) ('3) dj-\zd\

By | g | | 3| il | o
sdy Blge | Py
Buia
VY V) \ \ Vs FUH Ol eds Je 5080 Q) CH o
VY \ Y S o s B sy e 157 0 Y
% V1 Y Oyl ol clsll DLl o 3S)Lis Y
¢ YA | \ Sl Lol Slaslall LZ g adlag dnsl) o4 o8
° \ 1 Y \ Mﬂi@@lzgﬁ\ﬁjp}i\wjfij)az);d@ﬁ .0
Ve VY ' Y ' Gomd) Dbl oy Bhysd Lalasts (298 pslad ) Bsl) (a5 |0 Y
A VY . Y Y Bagral) 435l Oleledll udy Gendl 4554 ) dengll s RV,
\ % . . ) S Slrlamly Olllats 339 Olotin €45 Jo G gl oA A
() Ll e aegl) udy

62




Al sall sl

Sl Joadl

(Y +) &ed SPSS maliy Sl g o Al 3] 0 1 jezoll

rl ) L Slaesgol) SULrY ylaed) B ity glaod! Jwgzall: () 4 )y Jutond!

dond) Lwgn Sl il Shlall | W31
Gl Sl

3Ly (38ge £YA A Yogms FLH Ol eds e 550800 S5l .

Sliy 3dlge £.YA Yoy S g dans e oLy e ST 0 VY

blsa .0t IFEAR Ol bl cbgll Slgzadl aa 3SjLen Y

dblge Y.AE Vo YA Al ol Slaglall g adlas dnsll pois vt

8y R Voo A Bz Ol e SU Loy pdeg Loy B> oS o ‘o

By (3Bse £.Y¢ CATY 389 Belyses Llasy (29 psla L] A gl s |00
Bl ol L

3oy YA VLYY i3sndl Oleladll Ludy Gandl B34 ) Lengl) s v
EPRVEIA

38lgn £\ A Q&Wbowyjow(:w&&ﬁ“ﬂjhu@i ‘A
() el e aegll apudy sl

Slas | £aY 0| CLoYAYY Opl g0 axgdl 1 oY1 yemeal)

(Y +) &eud SPSS il Slr ps o Ll 31] 0 1 plezal)

IV o U3 iany Ol g drgd) 92 o2 ABblgs ial) Slansl) Of ool Jgutd) IV o Cp

b 310 Bl SIS (L OYAY V) (Glome CLAN( £ T ) w1k ey Al 1 Lt gl

Al s o)l Con @3 ¢ wlad) o)

63




Al sall sl

Sl Joadl

Crdladl o ax gl SWI gonall

opedliad! 20 ax gl g Ayl A Ol gl Sl ] O1ST c(Y ) o9y Joud!

Blgs | Blge | kb | 8| Bl oS Shlall | B
i 38190 i

\ Ve ° 1 Y| canally sl bla e Cpadl il pgi ‘9
495 ddvay Lghddy sl (g

e V) e A Slntd ol Slaglas e Jsadl o \
W PSSP B {

Y VY \ A V| i) oyl e dlyng Aalag oLl V)
530 et b Sl3g il 2 b s
A5l 290

) \Y ) q \ JS oL Ayl AV 29 s 5 \ Y
L5l o i) A2 bl

Y \ 9 \ Y \ iy gl Labod| Aad dalig denn gl as \ Y

ajj\gu.@swm;momé}
ey

(Y 1) &l SPSS il Slr ps o Al 31] 0 1 plezal)

64




Al sall sl

S Sl

! A Slagod! SULrY Gylredl Blpuiily  gleed) o gaadl ez () ¥ )y Jguond!

donzd) Lwgn ) Shlall | W31

Ll Yo Voyey S Canially 35l bl Lo C2adlly A sl o5 .9

SLle Y. V.. Vo £ 509 Cpemdll) Ol Aol Qujlm‘_;;—‘j},\d-\v;ﬁ \
WP

Ll Y.YA VATY O e el gall el Blyng Aalag oLl o V)
Z\Mweél\ u”ﬁfc 53}2— u}.\mﬁ“ aud d/UJ) Mu\

Ll Y.r Voove | oSy wlblas IS el dn ) Bloeia VU oo A 1) VY
el o ol

Ll Y.YA VYV S g gl Jalod) S Ak Rans ) VY
SAs) C3gll (3 A e sl

SUC SR A & 3 0 IR AR orredladl g2 axgd) 1 G jgond)

(Y 1) &l SPSS il Slr ps o Al 31] 0 1 plezal)

I o SIS et smdliad| g Az gl 32 o2 B2 Ll Slengll OF oMol Joadl IV 0 Cr

e 2 B SIS LY 0 )l SLE( YT EE ) & gy et 1 Gl Ll

Al e o)l s @3 ¢ wlad) o) IS

65




Al sall sl

S Sl

Ly pond) Oleghradl g0 gl (EIW) gl

1y gl Do ghrall g2 gl g Ayl B ol Gl SLlr) SN ST ez (Y V) o9y Jound!

Bl | Bl | dbw | B Bl S Sl |3
By g0 By

1 Vo . Y Y| oMl e Rdigs Sl e St o V¢
EUOWE SN LW S RV AT

1 q \ ° ¢ I e gt UL e Jgad oo Vo
Gryd) 252

Y V) % ¢ VI e s UL e Jgad) V1
Gy gend) ) lsraY)

1 \Y . o \ IV eyl ol g aelail plisiaad o | VY
Ly izl UL ihlan o 3
i e Lgel ful

¢ V1 \ Al \ Goull Bsf (Adygud Sgmen aldll oy YA
O sz calidl st ¢ Sgradls
A S5t misdl st (Olandl o
L

\ V¢ Y v Vgl Ll o7 clainal A gl asis | V9
BUN|

. y y VY bl o Jo 1T Ko wloghall 305 02 | Y
O LN S WY CHJ - R S
ity ol b iold) Slegdall ao
C\-.’)‘Y\;

(Y +) &end SPSS miliy Slr ps o Ll 3lis] 0 1 plezall

66




Al sall sl

S Sl

sl A Slaesid! Sy Gyladd! Blpuitlly glaod! Lwgaadl () £)03y Jgund!

o L gue Sl il Shlall | W3
e Sylne

385 Y.AE VoV ey g OVl p Bdss SUly e Jsadl o \ ¢
B ) Bl 1)

Ll Y.YY VoeTE | Guped) st D e Adgnd) SUL e Jsad) o \o

Ll ¥.r A90 | ohlama¥) M e ddyged) QUL e Jsad) o V1
ey g

Gblse Y.vY VovY il o) QW Doyl ol g dalail plisnal 4 VY
) e Lol finls Lgid s 4yl UL

blge Y.V VoY | st (aSlgnlly Gl 9t (diged Sy L) o VA
Ssty psdl Dot (Olall St (OVEN) gt dall)
A

blge Y.vY Voot S5 ) ol Ll U eT slaiznls sl oo V4

S¥se Y.V CAEY B g 2Ll e e (1T ISCes Sloglall 335 02 \E
ol leglal) iy fas gl and Bagd) A o)
WYl sty olad,

Golss | YLEYAT | c.oYTe) Ll gund) S ghradl gou a gl (EI) gl

(Y 1) &eud SPSS il Slr ps o Ll 31i] 0 1 plezal)

U3 ezt ey gl Slaghaall o amgdl o2 £ ABblge ial) Lol OF oDl Judkl IS o n

Bar Bomydy COST (2L oY T0 ) )s)lae Ly FLETYAT) & sl s 1A Gl L gl D

67




Al sall sl

S Sl

JolSaall Gygudl g gl il Iyl

:J.AM\ éﬁ}m}'j‘ $2u gl d}? dwylll B Oluw i) L) CJ‘)\JS'I i () O)(.:é) Jgdad)

Bl | Blp| aw|  E| St | ()
Sy Bl | Py
Sy

\ V4 ¢ V] olegall B i eres S Rl a0 Y
g gr ) s 81 oLl (il iy g

Al \V \ ¢ c 1@ oY) ndbally msed) b o Ogles Sla YY
s 5

Y Ve \ 1 (g ) L) BT U 3))5Y) uSFg e | YY
Cuga) Gl Ol last dad (L olas

Y 4 % g \ il o a9 olelazmly alal dengll aus | YE
Aol Slaglall U T o gl ol
Sgdly

\ \E ¥ . RIS e STV EIV i T U S Yo
Olosld e JB samy U3 O oy - oA

Y +) &5end SPSS maliy Olr ps o A1 S1S] 0 jizall

! A Sl gdl SLLY Gylmedl Ol putly  gleed) v gzadl(17) @3y Jutond)

Ao e S ool Shlall | W)

g (Sl

Sblgn Yol cAoV | Edsad) Sloglall 8IS et (S densll as | Y
By g ) B s pLdT il oy

lge Y.V CLAVA G Y by sl ibss (09l dls Y
W I

Ll Y.vY 980 (s ) b BT Wl 3)15Y) 1By we s YY
Cugal) Gondl Ol last dend (L olae

68




ailavael) 4l yall Sl Jaadl)
Ll Y.y, Voot alusl Calie oy 390 Slelanmly alal dwsll s Y¢
By ol Sloglall LE [T s Bacengll
38ge Y.A¢ CVET | e i Ve ae gl sl Bl e Sl Lol Yo

ONANY

JolSaalt Bgund! gous dr gl zal J1 ygonadl

RO Y.otgn

(Y1) B SPSS gl Olr s o AWl Shs] 0 1yl

s ezt s JolSad! gl o0 gl 32 oL Wlee Bnll lege OF Dol Joadl IV o

Blyr ol ST (L OVA V)Gl BLED (Yoot ) i dlly ol 1Ad Gl Ll DD s

bl e ol e 3y ¢ pmlod) O )SS
Sl )yl g dodlee (LU
P> L W3- (I
el O N e sy Ol 5E isad g s oy V:HO il dojdl -
Lesldly 0, Ak wlolY
SlrlaY dew sl B P e Mg Ol 32 s g Sl HT Al Lo pdh -
Leslsly wle) 4k
a: Jgm OLan¥l Ohle ma o SUW gled) bugll )lis 2bd) ods Jlax) ¢ -
o beslily Al by Wbl demgll D M e sy Ol £ At amy
Lo ) e olde e sa g 3530 Gl Law gl
Ol o0 duged axg Sla OF o8 Ll Slryd il @3- T — Test o ils —
Mgeldlg Wil Ay wlr by dudoll S5 IO e S

il Y1 (S gt iyl Ay T Sl pudl SSPEN
sig ddt PN S ol st
o 24 38.147 0.52821 4.0300

amgel) Sla OF 0Lz ¥ Ol I gledk) Lo sl 0T el Jgudl JD e Lo S

(Y +) &5 SPSS il Ol prs o A1 Slis] (40 yazall

REPTAUR PO Ve W PO S UESN S WO LU Jo% I (PN | PR PU R (s gd

69



Al agall sl 1) Sl Joadl

i OF LS @l amps Jily Losmy (052821 (glae 21415 (4.0300) s -
HOz 200 2.0,40 285 Jls +ovo el gl VW (Gsnn o ol gag SIZL
el 25 D e sy Ol s gt ang dla o HT o 2040 L
- leslaly Sls) By Sl LY

W) e i) @

Gy 25 Al OF o Ll o gt amg Sis sy VHO Gaal Lol -
Lemdlin () Camdll 5 3581 Ll e

9898l b e Cpadl psi Bl O com el 2 g5 Slar HT Wbt i)l -
clpdln s Canial)

s Jo= Ol oljle e T Gl L gdl) @)lag Aol sda jlast) & -
4oyl

o il ) Canall 5 30l Bl e Bl psl sl OF o (bl o2 digd -
Lo S e e e a5 85U L bu gl

credliall i g Ila OF o Bl Yl Syl dnalt o341 T — Teest jlas | il -
rndlio (gl Caniall 5 8580 UG Jo OB padly 095 Aol OF o

(S et iyl Ay T Sl pul Lo 20l
Sigilez>Y) ddt PN &3kl ted!
o 24 27.181 0.61514 3.3440

(Y +) &5ed SPSS il Ol pes o Al 31ie] 0 1zl

g g i S Olra¥l Sl IS0 Gledl Lo gza OF oSl Joud! M 0 LS5 —
Lgmdlin (s Camiall 5 3530 Lls5 Jo COaly 205 G 31 OF o Cpndlll o2

i OF LS @l ays il Losny (0.61514y glre 1415 (3.3440)0 6 —
HOz 220 20,40 abs Jls +ovo daell gl AN (Sstn o ol gag SIZL
S Sl b il O co bl o2 iges SUET f HT abad w08 Lass
Lgredlie (s Camiall g 353l bl

AW e i) @

3 05T Al ods Gand) Aty Al 208 Adigedl Raglal) 3esY:HO &dal Lo @l -

A Y dken)) L3y G sl bLES 3l

70



Al agall sl 1) Sl Joadl

B 3 05T Al ods Bgedl By Rewsl) 238 Adsedl) Aaglall o HT dhadt Lo @) -
i Y alea)l |3 dnn sl blag

A5 Je Ol wlle aa o L glad) L) Bl 204l oda jlaxl & -
Gkosl) 39 sl BLES 20y (3 05T Al M o Fand) Ay A5l 205 ddy gl Laglal)
Lol S e e e ga g 35U Gl Lol an 2 )

a3 Iy gl aglaodl B OF oo DY) Slryld Ll 311 T — Test L mils —
Ty Ldeall B9 denwall LLES Bl b 05T A sl 8n B g ity Fnno )

ez Y1 (S s ) Ay Tied Sl pul Lo ol
sig ddt &y gl N ted!
o 24 32.560 0.52651 3.4286

(Y +) 5end SPSS 7ol Slr pes o Al 1) (40 1 ol

Gaglall 355 Jom OLza¥l Ohle IS0 gLt Lwgll OF odlel Joudt IM (0 Lmd -
Bhoall L3y Al BLzs 3y 3 055 Al odn Gl Zuliy Aensl) a5 k5]
O LS gilgs aorys e Lo gmg (0.52651) gilae 21415 (3.4286)0 ,uss Y
Bpinal) R, dl) b Wby vov o ezl Bgald AN Sstes opn ol gag SIZL L dagd
Al sds Bl By densl) sk Rdsed) Raglall e HT ahad 2040 Lay HO
e Y el L3y dans s LS Bl 3 0SS

rdng) J) Ao i)l @

o et 3 Y b g Akl aib ) oy LSS St JTHO Gkl Lol -
sl Ao SLal) W a gl abgl) (ST 0gl S

It o ) 3 ) gl g i) Wil o LSS Sla: HIT ) Lo -
s 3L Aol STl s gl i gl 1S 09l

Mia sy OVl Ol o o LW Glad) Lol Bl 204 sda jlasl ¢ -
el ool S Ot 3o o Bl 3 81 B 5 g i)y S
Lo S e plde o sa 9 85 Gl Lo sl s gl 20l STl

bl JoSS Sua OF o Ay Ol Gt @3- T — Testjlest pils -
o gy oibgdl S8 Oglas P e Begadl (B AU S Aedsed)
dw sy ol [STLad)

71



ailavael) 4l yall SN Jacdll
(& gt L) By T3 O Yyl WP

Siglzj\.o.:?:ﬂ\ ddt AP N é)W‘ g;\m.zj\

o 24 34.204 0.51807 3.5440

(Y +) 5end SPSS 7ol Slr s o A 1) (40 1 ol
ot PSS Bl Jgm Obza¥) Shle (SO sled L i) OF o3lel Joudl I3t 0 >S5 -
JSLad) e sl il S 058 3t g B8l 3 62V B g Bl 22055
VNP WEE
¢ ded OF LS gdlse a3 sy Lo sme (0.51807) s)lms 21415 (3.5440)
Jey HOmpial 2ol b5 g +ovo daxall dypald NI s 0 ol g2 8IE
o e 8l (3 6V b g adygnd) Aab o) n ST ST of HIT abull 25,4
w3l Aol SLal) A deasll cnabgll ST 00l I
] gV [ ol
R ) 303 Dt 0 M3y Ogill g2 s amgs Alnt LoV) des dl) L) il @
Lol o8Ls) Ay Sl ol
Gl 2o B gl OF o el 52 ged ammgs Slin W Ao A L) il W
Lgemnilio () Caniall g 30l Ll Jo
Gsmnd) Bnlyy Lol I35 sl (3 Bdypnd) Roglall 3o 12U B0 d)) L) il @
e Y aeall |3 A gl bLES Bl (3 05ST Al M) ouag
S UNE ISP I GV R PP - P R WU REL PPN P I ey [ Wy o
gl 2ol Sl L deasll cnabgll ST Ogl Y e

72



dala)! Aol



b)) Olawsll 3 ased) Sl &5 e e Gl ) dnll sl s
dyylmdly delially Gedd) n ool &3,8 Vg Aange Yo (3 cf &) Wls e duas dan gl
SUL aold ) s C\Js;:w\jcSPSS V20 7ol Jlonsnly o) Zhony oL ang
Epddl gl aomsd) Slllaze 35y 1) Josd) day & Bl 2 IS G ol sl 2ol
&5y Pl 3 Zda,szl\ 9 8 prnl) C)le\ GBS LW S4org v_éjg 4:.-}‘5\ s )
Sl sl Bl i o L) (3 atlis gl ammgdl) 55 OB ey Cudd) ) pogdl)
lﬁwjﬂ.\ 9 SJ,M\
Aol yllt il : Y
il Dlsp an)l S slemally Col AJISE) paitl) sliacg U WY e B!
U el ) Loy
oy P J-Sﬁj Oﬁj.“ jﬁ- L;Z.U.MJ aor g Sla Ot.g sl thy\ Z\f.aja)\ Pyt .
Leslsls oBLE) By ) Sl lamY sl s V0
Aalitie Rhas, Szl 2 S Ly pdey Ly omys b oz VV
AU e Basis e oLy e v
(01 o Ul £ g 4y Sl OL AW W) b4 ogax ®
Lgmilie s Cimizl) 5 358 L5 Jo O mlly o Bl V)
gl ey (el Slomiig sl laghas e Jpadl V)
A 3 (3 Wi e sl S g Adsed) Lk L5 Al V)
: JM.:— o SJJSJ Mél‘ L} 3\_343&},\...\25\ Rﬁjlx.«U Jsjf Sla OL sl aeE) R.:,,aj_a}\ u,ajqaf- =
Bpmd) By gl 23 V
ROVt Lol S 6T slatinly Gl psis v
i o] Ol ¥ Mt e B SUL) e Jnad! V)

74



Al AalAll

3 6V byl g L) 2l o oSS Sl Ol ) an) )l 104 ppaz ®
NS ERP SV I\
s S oW STl [ by cpibssll S O v
A 81 3 W il gl ilgn  Ogls V]
SEN ) Vg a1 3050 Bl s o) Laa) V
eyl Sl g LU
A O3Vl Ologd) @1 (K6 Al ) F e sl
Al slly Spall Slawsll (3 gl amgdl 81 e aSTW -
el J 3 ol ) By 95 o -
3l laesll ammg (3 eVl clid) Olea) by Adll) dgorlod Slamn1 —
Pk el 5l Sy
DSVl P ety B Ll s Y1
Uy Bl Al L2y Bdsed) Sl lel ) 28N el B35
el e Bty Clal alasaal ey e ol g ey 22831 e a sl >
Bl gaxidl 2
dulyldl GBT WG
W anhldl Jos e Ll ks g e gilly Spanall bl OF 1is Lad IV e W 43
J>) g Gl Dbkl g IO e g ppeed) S 52 wgill ST 000
B Reghl Ol am g5 pasll OF 08T IS s (3 aulll S BUT s
PV sl o
Ol sl 6l e gl IV
RET DT U I R P YOO E WP S PO s
Algilly Sprall bl Zd JolaS Gyl V0

75






gl yall Ails

1y ) Ay 8\,&\:’93?

:g.a::gj\

Sl By s (i1 eedliedl (gl Sl ml ((Slapl) I3 ¢ Al AnT (g oz aaT
03N Oles

Olos cajsdly paall maldd s ¢ amdlinl s (B piaddl agylivedl B Ggwd) ol (525 U Y
S R RRINN

oY Olee Vb asdly p2dll slio s Bprall Ayl JsY 35l w5 LT

YA 02V criplly 2all sl (Brolae goaldeg (gl (S G

Yoot Oles sy jaidll sliv s Vb (Olaghaadl Gigudc OLls ilas £ Lo

Al el S (el permall ded ST B piall Slslall e Jon )l A dae 0
NN Gl madly

hngo dedoredl Aol (B aygng dawgmdly dpanall Clelall (al i of ol Ll i LY
Yo gy iSOl

N AT e causdly il Al Il Jo B iged! (gt dal ez A

YA Ol 03 YD il iy s cEadod! Bigad) to3le (gl 0ulB et L9
1) Sl

Us ooyl b b dhwgely dprall Slawildl pgs GUTy aBl" ikl £ ae
YooY R Al ) psleg BalasNl agdall AAST G gt 18 e be Wlay (g SA SLaBY)
T ) W Blnd il Al G B S gt argdl SOl e 2eY LY
(e g psle il B3lgd 5 Olllte e gmS Radie 35T (380w Oldan oS BSLAEZLY)

.Y~\V/Y~\'\ csjg.mg cra_é-.u;:wb- ¢ ) (ﬂ&j&g)\zd\j&,;ww gajlxj\?\.:lfc?\.grﬁ«.g 3)lsn

77



gl yall Ails

oy Pl 2 Eslady) Lewdl | O dbwgidly B paeall Ol By y98" cOlaze Lld Ly
AN A90 A drels (Bysian p fwerls

tOLikodl g Mol

Sy 890l (o By el B5LasY) gl (Boudl azgdl " Olgim ¢ pas sl AR i)
(ols b dnels (Y sl (Ul A2 "G ¥ s Clacwiad! e ds gemed Al dulyd
Yoy

aalys O3 B I pdadl Slewio Gl yged) drgdl” (losd 3l oy jsaall Ll Y

YoV o saal (JlasN 3y a0, V1 Al (sl 1llS

slasVl 3 clulys ds " ) B dawgiadlg 8 pieall Cilaw gl J.,{\s Oldlas" (4057 s LY
YT L (Y sl cvo WS o S Al (Lalad) olelia)l 2 W 5yl
Claall Ll dulys (lawgiedlg 8 el Olucw il (6 prned  Aigund) d gl Ol J-, L8

Yot ol abdml (Jolddl ds s U (solasy)

3l b ygend) msel) odly Qpaddl B (Bl axgdl 393 " Olsin et e ol Lo
A (Olaby dast Gralor (aladV) daw sl 3 LA o (Ll alll " & paadl Oty AN
Yeod ch,@T

oy dadsd) 839 pmmiety  Bygend] domgdl BN ¢ ol fuad vl Gsd (Salan )l 298 Ogian T
polall a2 ol dnsl sLazVly 551 &lST"ES Al JE (il OS)s jam 2 ks

Y AVY T YT Sy sl iy lsYlg dslasy)

Sl gt (B B Alawgaly pieall Aoyl Slewgell Joal (B oyg3g gl sl LS aa Ly
VA 5 VY gl Joall 3 alan sl Sl bl Lol wlllze Jsm Lgs il (8520 Al
Yot Al

S s1sY Jo Faudt o az gl Jcal S5 STe olela (Gl ) G Y e A

Y e ceaU Al Chdgand Bt it B ol pladll Silddian

78



gl yall Ails

Jool ol Jom il MHaagially Spheal) Slegell gl JolaS Gipedl” (s ap L4
A VA VY BaSS g al Ja) (3 e illy i)l ol 5l

Oizadl b B dgylaedl Joll B dbwgedly dpaall Clelall aBly" (sle JLST LY
dauglly Spraall Oleg il Lof Jem aJel) dgadl 30l wlidliey sz (il Halady)
ol Bzl LYY iy — Lo — ple Ol Al Lenedss g A Bl SlsLasVl (3 Laygsy
XY gl YA Yo S 3l a y eY e JoV ay YV <Y

Js Jo) bgll kel (OlysLall dassy Bawgaally 8 pieall Slawsgedl” ¢ Sla ol Aoz 1)
You¥ ol 4= A cBlsed daels M) (B ayg3g Ao grally 8 pieall Sl ol

Earies sl 1S oo I3 (gl (bl B 8paall Sleg il Byi5)" e (o e W Y
Y b Sl ciloy dpesl] Al Aadad) "8 polnel Oldoudl B B aylsly i

Y1

e el By Al Yoy A plall VA Ty B dlan g Sl bl 284 ol DN Y
VY

et Sa ) YNV d plall Y=Y b8y e slly el Slasl) gkl geadl 05N LY
LY ode

(bt Ll oo 08l o) Youx/ oY Yo @ S8l VA = oy 5 skl psll LY
S TR YRR NS

sLi] e pY 48T et A BIH 8V EVY QU ey YE B sk AT — YA o3 sdaiadlegn U g

oY By By Sl (ol Bl ady Ol fassy ved Babll AISH)

AT YT W3 el s M e 18U Lo

79



aal ) daild

4.

5.

LIRS P |[1 8‘7"5”"‘"\5

. Definition.PME/PMI ,Ministére de 1’economie, Www.pme.commerce -

artisant. gow.frleconomie , terminologie/ definition / 05//11/04.

. M.BENOUN, ( Marketing, savoir et savoir- Faire) Economica, Parise, 2éme

édition, 1991.

. PKOTLER et B.DUBOIS, ( Marketing management ), Publi-

union,Paris,10eme édition, 2000.

R.BARATERS, « MARKETING THEORY. And .metatheory
«IRWZN.1970.

Small & Medium Entreprise Département. SME Definition .

www?2.ife. orglsme/ ntnl/ sme- definition. Html Monday — June 07 .2004.

6.

Sylvain,Breuzard, Reconnaitre 1I’importance des PME pour mieux Stimuler
leur développent.

www.cjd.net/Mediat/rapports/ PME /pdf .05/12/2004.

<o Yy é\}n:\.’ﬂ\j

y- http://clubmarketing. Fr/index

v-http://clubmarketing. Fr/index .php/voir-details/55-Du-marketing- dans-ma
PME html

80


http://www.cjd.net/Mediat/
http://clubmarketing.fr/index
http://clubmarketing.fr/index%20.php/voir-details/55-Du-marketing-%20dans-ma%20PME.html
http://clubmarketing.fr/index%20.php/voir-details/55-Du-marketing-%20dans-ma%20PME.html




Otad) 2 v ) a8 galal)
A sl Agla 2 daala
Daill agle 54 pladll 5 AalaiBY) 6 slall 4408
4 el o glal) o
(ssndl) Sall Leand Jsa A siall 5 3 pprall Clss 5all A sall (i) 40l

Gaala elia (B sud anadd Ay laill o ghell & jinlall 80l cilllaie JleSiad Ul 3
5 psiall Ciluans sall i a8l 5 (s e Copail) Cangs Ayl o3gs AdUall o 585 400 je
s sual Sl Ay giall

)l glaall s (o)) e ST ae agle BlaY) Gaad 5 Gl 138 a0 (g 1)
leale &3l oty (g Adlal 5 4y pu Jalais aSL8 (e Lga 7 i

aladl Canll [l e Y V) Janisia
sl g SN (938 ) gl

oala () saea Al
MJASL) Adlati, Sla glaa
) aud
A pal) Tl \Sa
: Lalsill a5 il
s gal) LS Sl
[ g ] S [ clba
T34l £ 53
O s [ sk I

82




s O] 488

@N\Q\)ssj\dﬁ&\fjmué\JskﬁéJ\ﬁjhﬂ\eu\(X)aj.u\c.ag@ﬁ

105 ) gad Ax gill-)

Llaa R s n s «
i 2 By @l e
@Blge | (3D1se Sy 8,44 (g g 8,44l
dulin

S Ol ks e 30 Bl |4y

g

S e asid B ey Jo S 0 | LY

Oﬁ)\ oL ;B}U &:)lij:no«.L‘ @n‘ Z\SW Y

olh loglal) A2 ahlag sl poii | 4 8
S

o P ey ey Loy s WS | 0

idygnd Loy oo ol U] dendll and | 0T
Bl Ol lam 339

Ly Boudl B34 1) daw sl aus Y
Baged) L3l olelld))

Fy Ol @& Jo dungll o4 A
o Begll Loy L Sl lamty Ll

(3 wui

83



FCpmdlial) gad An gil)-2

Llboes

Bge | 30

)
5,5.65‘ S g 3}&‘\

9 05dl Ll e Opndly dnnsl) oo
Byy95 By Lehdsty pndld) g Canial)

Olnig ol Obogdas o Jgad 3

e dlil Bl il

Badill (o al) T Al g e oL
33}9.- WA; dJuL ij ML.U g)jb O.A

e ATy

AR

IS0l g ol o VU o5 s 81
e bl IS loLis

'Y

ik gl Llbd Aad dnlis dnngl) s

3l (3 s e A sl Sem >
Sa

VY

A gudil) Cila glaall gad Aa gil)Y

Ll

2| Bl

3}5.55\ S g

-

)
5 Adl

gl 21 Ul

V¢

gt Mo e Adysedl OUL e Jguad o
Gryd)

\o

Vet e Byl UL o Jpad) o
Ay gl )L

V1

84




o2 SV Y ol g el plsinad o | VY
s Lgebrfinls Lgaid s audysundl UL adlas
FEA PN
(oSgid) g Badl Ss2 Adipd S ol o | VA
Sat (Dl Bst (MY Sgt clall) Lok
Bl ol (90 Sty E1. s fl) sty il
sl Sy e
G5 ) 7 el U e))T slainnl dwgll oo | 19
s g 2Ll o e U7 IS0 Sloglall 35 0 | Y
Sleglall iy dn gl aed Bogdl LA e
ad) ALY g 2ty Sl 2ol
e 5 szl ST (Lol (U
 JoSaad) Gy gund) g o gl
Mo | | | Bl | Bl 5
Py | Plgo By 81 g 3 4d
Sy
logall B iy ez Koy Al s | Y
s 81 LT il Ayl
3 Y b lly sl ibge G Ol s | XY
FW N
O Grgedy Sillogll ST Wl 3151 ASTg veds | YY
Cugd) Geldl Gl lax) dead (L Ol
pldl il o Bes Slelenmly Ll dsll s | YE
CFONFR-WLE S ICH PN P U W P O W AU
sl (U] Yooy G sl 5)lg0 il Jo @11 Losd) Yo

85




bl e LB saay U5 OIS 6y 2

ZM‘M@HY P)&M\

slasy!

daslo)

dnodal) 45 0

g.,‘m\j (....c'ﬂ\

41,8

& 8 pobes

it § pond!

86




SPSS wlrpee ¥ o3y skl
Eles S W Jolas jlast) mili (0 1) By Jodonl)

g S W i3 el sus

0.856 20

SQ v .00 Dgiaad) (Soram s Eilax| AV OB Ogw py SOllas e\:a (O i)é) Jgdd!

Correlations 4 il 4 gl saddagll 4a il Saall
i i Cila glaal 2 e
sV | pedlad | ARl | (gedd)

O Jalsiad)
4a gl Pearson 1 -,110 ,376 376 ,675
e Correlation
o
Sig. (2- ,601 ,064 ,064 ,000
tailed)
N 25 25 25 25 25
4 gl Pearson -,110 1 -,099 -,099 ,378
Ee Correlation
Crmadlial)
Sig. (2- ,601 ,637 ,637 ,0:3
tailed)
N 25 25 25 25 25
4 gl Pearson ,262 -,118 ,070 ,070 ,535
s Correlation
L slaal)
Sig. (2- 205 576 740 740 ,006

87



A guatl) tailed)

N 25 25 25 25 25
4a ¢l Pearson ,376 -,099 1 1 ,589
=~ Correlation
Gosedl)
Jal&idll
Sig. (2- ,064 ,637 ,002
tailed)
N 25 25 25 25 25
g saxall Pearson 675 ,378 ,589" ,589" 1
S Correlation ’
Sig. (2- ,000 ,0:3 ,002 ,002
tailed)
N 25 25 25 25 25

ol o Byl e Ol ol g5 eogz(* ©) @3y Jgeonl!

B! | ) SN 8,5
AR £ Olg Vo I Slgi & 0

Q8 v | V| L Y SOl Y e

%*A.' Y e Yo usffi

Jrad! o Ayl A Sl ! &y eos i( 1)) o3 Jod)

Ll | NS degall g

TR X Sl

VAR " Sl

88



%Y Y.+

A Syl

é}:ﬁ\ >l ylll A CJW}J‘ &Y o Z(~V)<.3) Jgeond!

i 25 e

%%, \ JEP
%1t V4 i
%Y Y.. A Z\h..»jm

el @yl il 1 (08) @3y Joutond)

Sig 52
CLYAS O3l o amgdll
YTV Ll o2 4ol
VLYo Ay ) Solaglal) o4 s gl
coey Lol 3yl 2 amesd)

Zdﬁj\ Prey 47}:5’)!3? :t.»)‘-\.‘\ s CJW}J\ <Ll O‘)\ﬁ c.bﬁl(n b)) ('3) dj-\zd\

Blge | Blgo | Wbws | o bl | 3
By Pl | By
Sy
VY V) \ ) ogos FU) Ol aals Lo 5,030 S5l o
AR \ S o s Be sl e 1T 0 oY
v A Y O3l ol cboll gzl & ECY e
¢ YA ) \ S ol Slelall g adlag desll oo N
° \ g s ) Szl e S L) pdeg Loy B3 ol o o
Voo | o Y 39 Bdiged Loty (298 olal ] sl s .
Goudl Ol
A VY Y Al Slelld)l Gady Fendl 154 1) sl ans Ry
gkl 43401

89




% VY ) ol 33y Sl @Al e Al o2 ‘A
(o ol s degll iy L ol e
eyl A Sl fd) SULr Y Gylredl Bty leed) o gradlz() 4 )y Jguond!
Ao Lwgn ) Shlall | W31
Cing Sl
By 3Blgs £.YA SN gt S Ol wals Je 8,000 S50l v
slin (3dlgn YA Yoy S g dans e oLy e (ST 0 Y
lge .0 ¢ Yooy Ol Sl clisl) Slgzad) o ESjLas 'Y
Gblse Y.AE Voo YA S o) Sleglal) ULy adlag dnnsll pgis vt
Gblse R Voo A ez Ozl e SU o) pdeg Loy donys w3 02 ‘o
By (3Bse £.Y¢ CATY 389 By Llasy 2y pslal L] A gl s |00
B gl ol L
(32ge YA V.YYY idgndl Oleladll udy Gl 554 ) dngll s Y
gk
3olse £ A obrlasly ol 33y Slie @ld e gl o8 A
() oLl Je aagll wady U
Slas | LY | CLoYAY) Osl goui daxgdl 1 JgY1 yeoeall
Loedliall g0 gl Jgor Ayl ds Slanwgall Sl SIS (Y V) o8y Jeknd!
@9 Blge | dlows o s Sl | 3
Bl Pl | By

90




Sy
\ Ve Y[ sl Ganally 55 bls e Oy dnsll agi .9
Byyes By LSy cpnslldl
s V) Cl Ol g Aol Sleglas e Jsad) o \ o
el B 5aeg
Y \Y \ oo Belill (o all e dlg dalis ol VY
P8 8de et BUb Sldy sl O b
Lan 5
\ \ Y \ bl IS0l ) Bl Vb o5 5 \Y
sl o el US4
Y \ 4 \ &> Adged) Ll 4ad anlic dnwsll s Y
3] C3gl (3 badds e gl S
! A Slagod! SULY Gylredl Bty gleed) o giadl () ¥ )y Jguond!
Ao L gue S ol Shiall | W30
gl Sylrs
Ll At AR s Cmiallg 35l Ll e Ooadl sl a0 ‘9
iyes dhay Lehldy sl
Ll Y.rR V. Vo Emg Cradlil) Oolomng Aol uujlmgpdra;\& \
e
Ll Y.YA VATY b pr il (o) e Al e oL V)
3l 298 8395 (et 2ab 3y bl
Ll ¥.o¥ Voovo | oSy wlblis IS ol dny ) Al VU oo A 5 \Y
Ll ae il
Ll Y.YA VATY R TR S AW ISP RV UF S PHLETS- WV L PO VY

3AB1 3l (3 Ladds e Fenwsl)

91




Ll

Y.vee.

Ve e

Creedliad) g dz gl 1 U gl

1y gl Sl ghrall g2 gl g2 Ayl B Sl Gl SLlr) SN ST ez (Y T o9y Jound!

Flgr | Bl | wbw | | Bl o8 Shlal | W31
Bk g | By

g \o . \ Y| oMol p Beiged ULy Jo Jgadl oz |V 8
3l 21 el

1 4 \ o ¢ I e gt UL e Jgad) oo | Yo
Gl g%

Y VY % ¢ VY e ) UL e Jgad) o V1
Gy gend) Ol lsraY)

1 \Y . o \ IV Syl ol g aelail plisiaad o | VY
iy adygudl UL ddlas o 3
i) e Lgel fulg

¢ V1 \ Al \ Godl Bsf (Adygund gy aldll oy YA
OV st ciabudl st (Sl
A S5t misdl st (Dlandl S
L

\ ) ¢ Y % V| led Ll S el claizaly d sl pois | V8
s )

1 1 VY ol ez e U1 a0 Sleghall @35 o | Y
O LN WY CHJ R SN
iy Ol Lol Slagall iy
d—zﬂﬂ;

92




) A Olsoll DY (Slomedl Boui¥lly glewsedl Jasgiadl i () £)0dy Jgibond!

i) L gue ) Shlall | W31
(st Sylne

blge Y.AS VoV ey Uy M) e B DUl e Jsadl o ) ¢
EWW N U W RN

Ll Y.YY VoeTE | Guped st D e Adgnd) SUL e e yo

Ll Y.v a0 | ohlae Y IV e 4y el uu@\dlpgjj&;sr:ﬂ \
Ay g

Glse Y.vY VAvY il o) AW DYl wls g delail pldsnal o VY
I e Lol iy Lgusde Ay gud) UL

lge Y.V VoV Y | s aSlgnlly Gl 9t (s Sgomy pLA o VA
Logfy miedl) Bt (Dladl Gogg OV Lgt aall)
B s

38lge Y.VY Voot S5 ) ol Ll AU eT laiznls sl oo \ 9

by Y.V VALY T M) 2L e e (T IS0 Slaglall 55 o Y.
dold) wleglall iyt sl) aed desd) ) ) V‘p'd
WYl ity olad,

Glse [ YLEYAT| c.oYT0) Ly ) Slaghrall o0 dxrgd) 1 EIWN gl

: JoSad) gl g2 dr gl J g Ayl s Sl jad Sl 1) ST () O)edy Jg-ond!

Blge | Bl | s | o8 s Syl | (30
iy éﬁ\jﬁ ‘55\}»
LR
\ V4 ¢ \ Slogall B iz ez Koy Al s | Y
Ao A B gl ALl il oy 2y g

93




s VY \ ¢ G Y ndbolly ) bge o 0ol Sla | YY
Lan 5l

Y \ . Y 1 ~ (aped ) bl BT W) 315Y1 8SFg e | YY
Cugad) Gl Ol laxt dnd (Lolae

Y q % 1 \ iz oy 93 olelal pldl desll aus Y¢
Aol Slaglall U4 T o dgll oLl
sl

Y \E ' \ . A Vsog ds sl 3100 il e (S fasdl Yo
Csibsl) e B sam 2D OIS g g cla)

sl A Slaiodl SLrY Gylad! Blpuitily  glaod! L gzadi (1 1) 03y Jguond!

dond) Lwgn S ol Shlall | W31

Cias (Sl

blge Y. caoY | e Slolall B i atin Kyt gl s Y
By g ) A sl pldl il oy

blse Y.V CLAVA & oY) ndbolly ) ibse p Ogles Sl Y
EWE Y

Ll Y.YvY .q¢0 (s ) gl BT L) 3)15Y1 USFg ve s YY
Cugnal) Boldl Ol last dend (Lolae

Ll Yoy Vo g ¢m?ql:;wzw>ouwp(ww5mw Y¢
Byl aoldhl Sleglall JE T o gl

Gblse Y.AE Ve @ sl ) Vs A sl sl il s (S Leall Yo
gl n JlS 3y 25 OIS

Blse | Yot [ cLoVAWY JolSaad) Bgend) g gl 1aal 1 sl

Ol 0 g g Sla Of o Bl Syl &l @331 T — Test L) wils —

Agslilg Wil g wlorla A §]! dja.’i B) v ROLED

Adlaa Y (6 g
sig

) Aoy T3 ) Yyl Jos ol
ddt PN SN sttt

94




24

38.147

0.52821

4.0300

Sl g g la OF 8 Y1 Oyl duall @3- T — Test jlas| il —
rdlio (g} Caniall 5 8580 DG Jo OB padly 095 Aol OF o

(& gt L) iy T3 ) Yyl PN
Sigilez>Y) ddt PN N ted!
o 24 27.181 0.61514 3.3440

2385 Tdygmd) doghnall B3 OF o Dyl Syl Al @391 T — Test et wils —
Ao Y Ahatd) B9 A gt LIS Bl B O5ST A padl 80 (B gand! sl by s 0]

iy (S s o) Aoy Tiwd Sl Lo grolt
sig ddt iy guneal! N sl
o 24 32.560 0.52651 3.4286

b o JolSS Sta OF o8 LY Syl 2l @3- T — Test Lo mils —

(S Gt iyl Ay Tid Sl pul Lo 20l
sigidle ! ddt FIPWEA] N sl
o 24 34.204 0.51807 3.5440

95




96



gl

II kg SCh dalS”
111 Lyl o
IV Ol gl Lal

\Y4 Jgldod! dath
VI IS wl

VII kel w'
daddie
9 8l Slanwiadl B Aygedd! S Bddadly dy ot SlusY) oY1 Jadl
i gl

A o gradlg 8 piel) Sl ol (B Ggenil] (5 0201 YN :Jﬂ\ w;.d\l

A o g2l § i) Sl joll doale :JgY) qu\l
Yy Aot gl B 23959 Aoy gunl) Al gl 1 SV Sl
vy Hawgrally 8 phdll Slmwiodl B Grgud) @Bty I Cllaall
Y AL Sty 1 S ol
5y FHEN (RO N P (R U
$ 0 d ) Lty ;@\;»J\ ot
$A Ayt Gyl At Ayl e iyl I Sl

Ailed! Autyldl 1 S fadll
0% Auitrod) Lol gl Lmegaad! Slsl Y1 1 oY1 Cornal!
o Lol yd) Aegen 1 JoY1 ol
00 Ayl Slel ) ;@\.ﬂ\ llaod!
oA Bl Jodoiy 2,8 SWI Cornall

97



gl

| Lyl s o, 151 ;..uunl

I T lgidlusy Ol dll Lz S M\I

I 74 ww\l
77 el Aeste

98



