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L'orientation marketing est 1'un des plus importants sujets de recherche et d'importance dans le
secteur ¢conomique, en particulier dans le secteur industriel. L'orientation marketing est une
culture réglementaire qui affecte le comportement et la performance des individus et leur
orientation. L'importance de cette tendance a aider ces institutions a rester sur le marché et a
assurer la concurrence comme d'autres institutions, cette étude visait a mettre l'accent sur
I'orientation consommateur et marketing de ces institutions et a étudier l'efficacité
opérationnelle et I'¢tude de la stratégie. Les résultats de cette étude sont résumés comme suit:
-Aucune organisation ne peut développer et atteindre ses objectifs sans adopter une
orientation marketing claire;
-L'orientation marketing est 1'une des orientations fondamentales de l'institution industrielle
pour assurer sa survie sur le marché;;
-La plupart des institutions étudiées sont conscientes et conscientes du role de l'orientation
marketing et de son impact sur la performance de l'institution industrielle.
Mots—clés: orientation marketing, institutions industrielles, philosophie du consommateur,
efficacité opérationnelle, intégration fonctionnelle, adéquation de l'information marketing,

direction stratégique.
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