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 أهدي ثمرة جهدي هذا إلى:

 إلى روح أبي الطاهر أسكنه الله فسيح جنانه.

إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت الصعاب لأصل  
 ى ما أنا فيه الأن أمي الحبيبة رعاها الله وحفضها وأطال الله في عمرها.إل

إلى الذين شاركوني مرة الحياة وحلوها ومن كانوا نعم العون والسند القويم أخي جلول  
 وأخواتي.

 إلى عائلتي الكبيرة و كل الأهل والأقراب.

 إلى جميع أصدق ائي.

وعلى رأسهم عبد الرحيم لحرش، وعبد الرحيم حاج    إلى مناضلي الاتحاد العام لطلبة الجزائريين
 قويدر.

 إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 .2017/2018إلى أصدق اء الدراسة دفعة تسويق صناعي دفعة  

 وإلى كل هؤلاء أهدي عصارة جهدي.

 عبد الق ادر.
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 أداء هذا الواجب على الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا
 .العملانجاز هذا   إلى ووفقنا

ذه  انجاز ه  فين قريب أو من بعيد  ساعدنا م من نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل
: محجوبي محمد لخضر  ات، ونخص بالذكر الأستاذمن صعوب  وجهناهوفي تذليل ما    المذكرة

ي أن أتقدم بأسمى عبارات التقدير  الذي تفضل بالأشراف على مذكرتنا، و لا يفوتن
 والامتنان للأستاذة: بهاز لويزة على توجيهاتها لي في هذه المذكرة.

 وإلى كل من مد لنا يد العون وساعدنا في إنجازنا بحتنا هذا  ولو بالكلمة الطيبة .

 

http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
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 :صـــــالملخ

 عتـ  يو  تصـادي لا سـيما مج القطـاق الصـناعييعد التوجه التسويقي من أهم المواضيع بحثـا و أييـة مج لـال القطـاق الاق      
، ولما لهـذا الموضـوق مـن أييـة ار ينـا مج دراسـتنا  مهعلى سلوكيات وأداء الأفراد وتوجهتؤثر  ثقافة تنظيميةالتوجه التسويقي 

هــذت تســليض الضــوء علــى موهــوم التوجــه التســويقي علــى عينــة مــن المؤسســات الصــناعية لمنطقــة غردايــة، وهــذا ل ييــة هــذا 
التوجـــه مج مســـاعدته لهـــذت المؤسســـات البقـــاء مج الســـوير وصـــمان المنافســـة كذيرهـــا مـــن المؤسســـات، وهـــدفت هـــذت الدراســـة 

كيـز علــى التوجــه كلمســتهلل وكــذا التوجـه التســويقي لهاتــه المؤسســات وكــذا دراسـة الكوــاء التشــذيلية ودراســة الاســتراتيجية لتر 
 ة لهذت المؤسسات، وقد خلصت هذت الدراسة لجملة من النتائج نلخص أيها فيما يلي:التسويقي
 يقي واضح؛ لا تستطيع لأي مؤسسة أن تتطور وتحقّق أهدافها بدون تبني توجه تسو  -
 يعت  التوجه التسويقي من التوجهات الأساسية لمؤسسة الصناعية لضمان بقائها مج السوير؛ -
 .غالبية المؤسسات المدروسة لهم وعي وإدراك بدور التوجه التسويقي  وأثرت على أداء المؤسسة  الصناعية -

كوــاءة تشــذيلية، تكامــي وكيوــي، كوايــة : توجــه التســويقي، مؤسســات الصــناعية، فلســوة  مســتهلل،  الكلمــاا المفحاةيــة
 توجه استراتيجي.  معلومات تسويقية،

L'orientation marketing est l'un des plus importants sujets de recherche et d'importance dans le 
secteur économique, en particulier dans le secteur industriel. L'orientation marketing est une 
culture réglementaire qui affecte le comportement et la performance des individus et leur 
orientation. L'importance de cette tendance à aider ces institutions à rester sur le marché et à 
assurer la concurrence comme d'autres institutions, cette étude visait à mettre l'accent sur 
l'orientation consommateur et marketing de ces institutions et à étudier l'efficacité 
opérationnelle et l'étude de la stratégie. Les résultats de cette étude sont résumés comme suit: 
- Aucune organisation ne peut développer et atteindre ses objectifs sans adopter une 
orientation marketing claire; 
- L'orientation marketing est l'une des orientations fondamentales de l'institution industrielle 
pour assurer sa survie sur le marché;; 
- La plupart des institutions étudiées sont conscientes et conscientes du rôle de l'orientation 
marketing et de son impact sur la performance de l'institution industrielle. 
Mots-clés: orientation marketing, institutions industrielles, philosophie du consommateur, 
efficacité opérationnelle, intégration fonctionnelle, adéquation de l'information marketing, 
direction stratégique. 
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 VI الملخص
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 ـح-أ مقدمة
 1 حوجه الحسويقي في المؤسساا الصناعيةللالإطار المفاهيمي الفصل الأول: 
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 15 السابقةالمبحث الثاني: الدراسات 
 15 المطلب الأول: الدراسات الوطنية
 17 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

 20 الحالية والدراسة السابقةالمطلب الثالث: مقارنة بين الدراسة 
 23 الوصي خلاصة

 24 غرداية لمنطقةلحوجه الحسويقي في المؤسساا الصناعية لواقع االدراسة الحطبيقية  الفصل الثاني:
 25 تمهيـــــــــــد

 26 إجراءات ومنهجية الدراسةالمبحث الأول: 
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 26 منهجية الدراسة المطلب الأول:
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  ائمـة الجداولق

 الصفحةرقم  عنوان الجدول رقم الجدول

 26 يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة (2،1) 

 27 محي الدراسةتوزيع أفراد العينة بين مؤسسات  (02، 2)

 29 نتائج اختبار معامي ألوا كرونباخ (3،2) 

 30 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  ( 4،2)

 31 الخ ة حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (5،2)

 32 العلميؤهي الم حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (6،2)

 33 مصلحة حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (7،2)

 34 حول السؤال الأول لولسوة المستهللعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (8،2)

 35 حول السؤال الثاني لولسوة المستهللعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (9،2)

 36 لولسوة المستهللحول السؤال الثالث عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (10،2)

 37 تكامي وكيوة التسويقحول السؤال الأول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (11،2)

 38 حول السؤال الثاني تكامي وكيوة التسويقعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (12،2)

 39 حول السؤال الثالث تكامي وكيوة التسويقعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (13،2)
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 41 حول السؤال الثاني حول كواية المعلومة التسويقيةعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (15،2)

 41 حول السؤال الثالث حول كواية المعلومة التسويقيةعينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (16،2)

 42 التوجه الاستراتيجيحول السؤال الأول حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (17،2)
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 43 التوجه الاستراتيجيحول السؤال الثاني حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (18،2)

 44 التوجه الاستراتيجيحول السؤال الثالث حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (19،2)

 45 الكواءة التشذيليةحول السؤال الأول حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (20،2)

 46 الكواءة التشذيليةحول السؤال الثاني حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (21،2)

 46 الكواءة التشذيليةحول السؤال الثالث حول عينة ال لأفردلإجاكت ا يوضح (22،2)

 48 الترميز المعمول به مج الاستبيان يوضح (23،2)

 48 تقييم  المؤسسات حسب  توجهها التسويقي يوضح (24،2)

 50 مستوى التوجه  التسويقي مج مؤسسات عينة الدراسة يوضح (25،2)
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 مقدمــــــــة:
 المؤسسـات و أداء ،ةالتسـويقي نافسـةالم كـي مج الصـناعية البيئـةمج  متسـارعة تطـوراتيشـهد علمنـا المعاصـر        

 .فقـد أولـت هـذت المؤسسـات اهتمامـا كلذـا خدميـة أم إنتاجيـة خاصـة، أم عامـة كانـت سـواء الاقتصـادية الصـناعية و
لمواجهـة  مج السـوير  تموضـع خلـق خـلال مـن أدائهـا مسـتوى تحسـينالتوجـه التسـويقي ،وهـذا مـن خـلال  بأسـاليب
 لتعـدد ونتيجـة .عالميـا أو محليـا سـواء نمـوا لهـا تضمن ، ومستمرة دائمة تنافسية ميزة تحقيق على قدرتها وكلتالي منافسيها
 اعتمـاد أصـبح ،التسـويقي مسـارها مراحـي مختلـف خـلال تتبناها أن الصناعية للمؤسسة يمكن التي الاستراتيجية البدائي
 نحـو الاتجـات تزايـد بعـد وخصوصـا المنافسـة اشـتداد كي مج أدائها تحسين أرادت إن ، وحتمية ملحة ضرورة الملائم الخيار
 .والعولمة الانوتاح من المزيد
 ، موقـع تنافسـي لاكتسـاب والمسـتمر، الجـاد العمـي اعليهـ يوـرض موقـف مجات الصـناعية المؤسسـ أصـبحت ، وعليـه

مـن خـلال  أسـواير عـدة أو سـوير مسـتوى علـى والتوسع النمو خلال من البعيد المدى على والنجاح السيطرة لها ضمني
طـرير  اختيـار إلى تسـعى فهـي لـذلل والمحتملـين، الحـاليين المنافسـين ضـذو  لمواجهـة ، التوجـه التسـويقي الجيـد لمنتوجاتهـا

 .وقنوات تسويقية جديدة تميزها عن كقي المؤسسات المنافسة مج الأسواير
تسـليض الضـوء  ونحـاول ، التوجه التسـويقي مج المؤسسـة الصـناعية واقع  على التركيز سنحاول ، البحث هذا خلال فمن

 افهمهـــأداءهـــا و علـــى الصـــناعية  ســـاعد المؤسســـاتي الـــذيعلـــى موهـــوم التوجـــه كلســـوير، وأهـــم خصـــائص هـــذا الموهـــوم 
عمليــا ،وكيويــة قيــاس ســلوكيات المؤسســات المتوجهــة كلســوير، و كــذلل أهــم الأبعــاد الــتي نعــرف مــن خلالهــا  اوتحديــده

 .اكلسوير ومدى تطوره الصناعية مؤسسةالتسويقي للتوجه الدرجة أو مستوى 
 .البحث إشكالية :أولا
 :التالي النحو على البحث إشكالية صياغة يمكن ، سبق ما لمي من      

 .؟ التبني التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات الصناعية بمنطقة غردايةما هو واقع  -
 : الموضوق مباحث أهم تشكي التي الورعية التساؤلات من لموعة طرح ، الإشكالية هذت معالجة وتقتضي

 .؟ تبنى التوجه التسويقي حسب بعد التوجه كلمستهللواقع  هو ما *
 .؟تبنى التوجه التسويقي حسب بعد التكامي التسويقيواقع  هو ما *
 .؟تبنى التوجه التسويقي حسب بعد كواية المعلومة التسويقيةواقع  هو ما *
 .؟تبنى التوجه التسويقي حسب بعد التوجه الاستراتيجيواقع  هو ما *
 تبنى التوجه التسويقي حسب الكواءة التشذيلية؟.واقع  هو ما *
 

 .البحث فرضياا :ثانيا
 :التالي النحو على الورضية الرئيسية لبحتنا صياغة يمكن المطروحة التساؤلات على للإجابة



 مقدمــــــــــــة

  

 

 ج

  ولا يـــزال بعيــــد عـــن المســــتوى  ضــــعيفقطـــاق المؤسســــات الصـــناعية بمنطقــــة غردايـــة التوجـــه التســــويقي مج  عقـــاو
 .المطلوب

 ومن هذت الورضية يمكن صياغة فرضيات فرعية تمثي مج:
  ولا يــزال بعيــد ضــعيف التوجــه التســويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد التوجــه كلمســتهلل  قــعاو

 عن المستوى المطلوب؛
 ولا يــزال بعيــد ضــعيف ويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد التكامــي الــوكيوي التوجــه التســ واقــع

 عن المستوى المطلوب؛
 ولا يــزال ضـعيف التوجـه التســويقي مج قطـاق المؤسســات الصـناعية حســب البعـد كوايــة المعلومـة التســويقية  واقـع

 بعيد عن المستوى المطلوب؛
 ولا يـزال بعيـد ضـعيف الصـناعية حسـب البعـد التوجـه الاسـتراتيجي  التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات واقع

 عن المستوى المطلوب؛
 ولا يــزال بعيــد ضــعيف التوجــه التســويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد الكوــاءة التشــذيلية  واقــع

 عن المستوى المطلوب.
 .البحث أهداف :ثالثا
 : يلي فيما البحث هذا خلال من إليها الوصول يمكن التي الأهداف تلخيص يمكن
 المتاحـة الاسـتراتيجيات لمختلـف عـرض مـع التسـويقية الاسـتراتيجية ماهية التوجه التسـويقي مـع عـرض توضيح 

  الصناعية للمؤسسة
 التوجه التسويقي كستراتيجية الدراسة محي الصناعية المؤسسة اهتمام مدى تبيان . 
 سـةالمؤس طـرف مـن المحققـة كلاسـتراتيجيات ارتباطـه ودرجـة التسـويقيفعالية التوجـه  مدى على الضوء تسليض 

 .جزائرية صناعية مؤسسة على تطبيقية دراسة انجاز خلال من وهذا .المنافسة اشتداد كي مج
 .البحث أهمية :ثالثا

 الـدور إلى كلتطـرير وذلـل ، الصـناعية المؤسسات حياة مج أيية ذو موضوعا تعالج كونها مج الدراسة أيية تكمن      
و ثـيرت  التوجـه التسـويقي  واقـع علـى كلتحديـد الضـوء بتسـليض وهـذا ،التوجه التسويقي مج هذت المؤسسات  يلعبه الذي
  .المؤسسات على

 تنقسم أيية الدراسة إلى قسمين:
 تتمثي فيما يلي : / أهمية علمية:أ

 تعزيز واقع  التوجه التسويقي مج كسب الميزة التنافسية؛ 
 .تحديد متطلبات بناء التوجه التسويقي مج المؤسسات الصناعية 
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 تمثلت مج ما يلي:  ب/ أهمية عملية:

 أصبح تطبيق التوجه التسويقي  أمرا جد ضروري لكافة المؤسسات سواء كانت خدمية أم صناعية؛ 
 ؛يتوقع من الدراسة أن تساعد المؤسسات التي تريد اتباق منهج التوجه التسويقي 
  اسة كمرجع للبحوث المستقبلية التي يمكن أن تتطرير إلى هذا الموضوق.جعي الدر 

   :البحث اخحيار ومبرراا دوافع :ربعا

 كانت وراء اختيار الدراسة عدة م رات، منها الموضوعية ومنها الذاتية تمثلت فيما يلي:       

 أ/ المبرراا الذاتية:

  الميــــي الشخصــــي لمواضــــيع ذات الطــــابع التســــويقي والــــذي كــــان اختيــــارنا لهــــذا الموضــــوق كلدرجــــة الأولى، إلى
 ؛يتناسب مع اختصاصي مج التسويق الصناعي

   القــدرة علـــى مواصـــلة البحـــث مج هــذا الموضـــوق مســـتقبلا، و خاصـــة مج كــي الأييـــة الـــتي تحتلهـــا الاســـتراتيجية
 ؛ التنافسية مج تحقيق هدف المؤسسة الصناعية

 الرغبة مج شرح هذا الموضوق ؛ 
  الرصيد العلمي للمكتبة الجامعية لجامعة غرداية نظرا لقلّة الدراسات مج هذا الموضوق؛زيادة 
 الاقتناق التام بأيية البحث مج هذا الموضوق ؛ 
 تطوير الأداء الشخصي ؛ 

 ب/ المبرراا الموضوعية

 لوت الانتبات لأيية واقع التوجه التسويقي مج المؤسسات الصناعية؛ 
  مج العديــــد مــــن المؤسســــات الجزائريــــة وصــــعوبة فهــــم الموضــــوق مــــن طــــرف  تســــويقيالتوجــــه العــــدم تبــــني مــــنهج

 العاملين؛
 الصناعية. مج المؤسسات التوجه التسويقي  واقع الإلمام والإحاطة بمتطلبات 

 .البحث منهجية خامسا:
 المـنهج علـى لاعتمـادك الدراسـة سـتتم نويهـا، أو الورضـيات صـحة مـن التأكـد كذا و بحثنا إشكالية على للإجابة       
 الدراســة إســقا  بمحاولــة ،وذلــل الصــناعيةات المؤسســ أداءالتوجــه التســويقي مج  دور علــى للوقــوف التحليلــي الوصــوي
المرجــوة و كســتخدام الاســتبيان كــأداة رئيســة  النتــائج إلى للوصــول الدراســة محــيللمؤسســات  الميــداني الواقــع علــى النظريــة

 .اللازمة لهذت الدراسةلجمع البيانات و المعلومات 
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 .البحث صعوباا :سادسا
 وجدنا صعوكت مج كلى الجانبين سوآءا النظري أو التطبيقي تمثلت مج الآتي:      

 

 :الجانب النظريأ/ 

 نظــرا لحداثتــه  قلــة المراجــع العلميــة الــتي تتحــدث عــن الموضــوق ونــدرتها ســواء كتــب أم دراســات وأبحــاث ســابقة
 الموضوق؛

 لوجهات النظر للباحثين مج هذا الموضوق. بعض الاختلافات 

 ب/ الجانب الحطبيقي:

  المؤسسات بسبب منع الادارة للعامي بتقديم المعلومات التي نرديها؛صعوبة التواصي مع أغلبية عمال 
   التي لم تسمح لنا بأخذ الكثير من الوقت من عمال الادارة. رزنامة العمي المكثوّة 

 .البحث خطة :سابعا
 :الآتي الشكي على كانت ،فصلين إلى البحث تقسيم دراستنا اقتضت الموضوق، هذا لمعالجة    

 : مج حيث: الوصي الأول نظري والثاني تطبيقي فصلين
 الوصي الأول: الإطار المواهيمي حول أثر التوجه التسويقي على المؤسسات الصناعية

واستراتيجية التسـويق مج المؤسسـات هيم العامة لتوجه التسويق وتطرقت فيه إلى مبحثين، تناولت مج المبحث الأول: الموا
 ةالصناعي

 السابقةوالمبحث الثاني: الدراسات 
 مبحثين، فيه تناولنا حيث ،ات الصناعيةؤسسالدراسة الميدانية لواقع التوجه التسويقي مج الم :الثاني الوصي

 إجراءات ومنهجية الدراسة  المبحث الأول:  
 عرض وتحليي النتائج. المبحث الثاني:  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  الفصل الأول: لإطار المفاهيمي للتوجه التسويقي في المؤسسات الصناعية
  

 

2 

 د:ـــــــتمهي

،ولا سيما مج المؤسسات  المتسارق لها التطور كي كبيرة مج اقتصاديات الدول، مج بأيية التسويق يحظى       
تسويقيا ، ولجوء هذت المؤسسات  مسيرةهذت المؤسسات  أصبحت حيت الصناعية ذات طابع الإنتاجي أو الخدمي 

إلى التوجه التسويقي راجع لتزايد المنافسة بين ك ى المؤسسات الصناعية ،وهذا ما يورض على المؤسسات الجزائرية 
إعادة التوكير الجدي مج المنافسة الوعالة من خلال التوكير مج تقنيات واستراتيجيات تسويقية جديدة، لمواكبة هذا 

 سويقي بطرقه الحديثة لذزو الأسواير المحلية والدولية.التوجه الت

وسنحاول مج فصلنا هذا التطرير للمواهيم العامة لتوجه التسويقي ودراسة أبعادت وكذا الاستراتيجية التسويقية المتبعة مج 
 المؤسسات الصناعية مج إطار لتوجه التسويقي لها.

 وقسمنا فصلنا هذا لمبحثين يا:

 واهيم العامة للتوجه التسويقي للمؤسسات الصناعيةالمبحث الأول: الم 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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            المبحث الأول: المفاهيم العامة لحوجه الحسويقي للمؤسساا الصناعية

يعد التوجه التسويقي من أهم المواضيع بحثا و أيية مج لال القطاق الاقتصادي لا سيما مج القطاق الصناعي،         
وسنحاول مج م نحو تحقيق الأهداف هعلى سلوكيات وأداء الأفراد وتوجهتؤثر  ثقافة تنظيميةالتوجه التسويقي  عت  و ي

التسويقي إضافة لدراسة استراتيجية التسويق الصناعي وكذلل  مبحثنا هذا التطرير إلى موهوم أهداف وأبعاد التوجه
 .نتناول دور التوجه التسويقي مج المؤسسات الصناعية

 الحوجه الحسويقي: مفهوم وأهدافالمطلب الأول: 

الادارة لقد حظي موهوم التوجه التسويقي بقبول واهتمام متزايدين من قبي الباحتين والممارسين مج لال التسويق و    
 .1منذ التسعينات من القرن الماضي وخصوصا مج الدول الصناعية المتقدمة

 وأهمية الحوجه الحسويقيمفهوم  الفرع الأول:

 أولا: مفهوم الحوجه الحسويقي:

 هناك عدة تعاريف تناولت موهوم التسويق نذكر أيها فيما يلي:        

:"وضع ذهني موحّد يركّز على التكامي والتنسيق لجميع وكائف التسويق 2بأنه  التسويقييعرف التوجّه     - 
التي كلمقابي تنسجم مع الوكائف الإدارية الأخرى مج المؤسسة ذلل بهدف تحقيق الأهداف طويلة الأمد"، 

مال بشكي أوسع إذ يعرّف بأنهّ "فلسوة إدارة الأع التسويقيإلاّ أنهّ من وجهة أخرى ينظر إلى موهوم التوجّه 
التي تعتمد على قبول واسع من قبي المؤسسة لتتوجّه نحو العميي أو التوجّه البيعي والاعتراف بأيية دور 

 التسويق مج توصيي حاجات السوير لجميع أقسام المؤسسة.
أن التوجه   LAMBIN ، ET SHAPIRO  MCGEE  ،WEBSTE منيرى كي – 

 قائم على ثلاثة أبعاد. التسويقي

                                                           
،بحث تكميلي لنيي درجة الماجستير العلوم مج إدارة الأعمال، كليـة الاسحثمارية في السودان(الدور المعدل للحوجه الريادي في العلاقة بين البيئة الخارجية والحوجه الحسويقي) دراسة على الشركاا تيسير فضي سيد أحمد فضي،  - 1

 .45،ص 2015الدراسات العليا،جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا،سنة 
،كليـة العلــوم الاقتصــادية الج ائــر –لمجموعــة مــؤ المؤسسـاا بولايــة سـطيف،جامعة فرةــاا عبــاس، سـطيف الحوجـه الســوقي للمؤسسـة الاقحصــادية الج ائريــة بـين الخــرورة والاخحياردراســة ميدانيـة ،  ، سمـراء دومــي الشـريف بقــة -2

 .، جامعة قاصدي مركح، ورقلة12، العدد للة الباحث والتجارية وعلوم التسيير،

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/7
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/7
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هو فلسوة تسيير ) ثقافة(، وأداة من أدوات التوكير الاستراتيجي )التحليي(، وهو  ويقيالتسالتوجه - 2 -
بقولهم  التسويقيإلى التوجّه  وجراوسكي كوهلي الذراق التجاري للمؤسسة) الوعي(. وأشار كي من

ات :"استحداث استخبارات سوقية تخصّ حاجات الزّكئن الحالية والمستقبلية والقدرات النسبية للمؤسس
المنافسة لإشباق تلل الحاجات، إضافة تكامي وتوزيع هذت المعلومات الاستخباراتية على الإدارات المختلوة 

 مع تنسيق وتنويذ ردّ الوعي الاستراتيجي للمؤسسة كلورص التسويقية
سيق بين يؤدّي هذا التعريف إلى ثلاثة اتجاهات سلوكية التوجه نحو الزبون، التوجه نحو المنافسة، والتن3-   -

 الإدارات الوكيوية.
  :3على أنه الحوجه الحسويقييعرف هناك من و 
ومنهم من تبنى البعد  JAWORSKI & KOHLI لبعد السلوكي للتوجه الذي قدمه كي منلتبنى  -

كلنسبة للباحثين الذين اعتمدوا البعد  NARVER & SLATERالثقامج الذي أشار إليه كي من 
 خلالهاالسلوكي تم التركيز على جمع المعلومات واستخدامها مج وضع استراتيجيات تسعى المنظمات من 

التوجه كلسوير على أنه " حصول المنظمة على معلومات عن   RUEKERT فقد عرف .العملاءرضاء لإ
، ثم تنويذ تلل العملاءحاجات  لإشباقواستخدام تلل المعلومات مج تطوير استراتيجيات  عملائها

 "الاستراتيجيات

ات المرتبطة بجمع المعلومات يعلى أن التوجه كلسوير "لموعة السلوك SHAO & PERRY) وأشار ) -
أما كلنسبة للباحثين الذين تبنوا البعد الثقامج فقد اعت وا أن التوجه كلسوير  ."المتعلقة كلسوير ومعالجتها

 .العميي لإرضاء اللازمةثقافة عمي تتعلق بإيجاد السلوكيات 
واستخدام  عملائهاالتوجه كلسوير على أنه " حصول المنظمة على معلومات عن  RUEKERT) ) عرف -

وأشار  ."الاستراتيجيات، ثم تنويذ تلل العملاء اق حاجات شبالإتلل المعلومات مج تطوير استراتيجيات 
(SHAO & PERRY  ( ، المرتبطة بجمع المعلومات المتعلقة  السلوكياتعلى أن التوجه كلسوير "لموعة

 ."كلسوير ومعالجتها
، والمنظمة  التوجه كلسوير على أنه " شكي من أشكال الثقافة التنظيمية)  DESPANDE)حيث عرف  -

  " عملائهاالموجهة كلسوير تجعي مج مقدمة أولوياتها الحواظ على رضا 
                                                           

،كلية  ،رسالة أعدت لنيي شهادة الماجستير مج إدارة الأعمال طوير الخدمة السياةيةالداعمة للحوجه بالسوق في ت واملدور الععلام علي يوسف، -3
 .25،ص 2014سنة  هورية العربية السورية،لجم الأعمال،قسم إدارة )غير منشورة( الاقتصاد الثانية
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سلوكيات أن التوجه كلسوير " ثقافة تنظيمية تعمي على خلق ال)  DING & GE) كذلل أوضح كي من -
ومما سبق يرى الباحث إمكانية تقديم التعريف  " للعملاءلوضي قيمة مقدمة االضرورية من أجي الوصول 

لتعزيز مكانتها التنافسية وزيادة حصتها  خلالهاسياسة تسويقية تسعى المنظمات من  :للتوجه كلسوير الآتي
 الاستوادةأجي من  والمنافسين العملاءجمع المعلومات عن  خلالالمعنية، من  ل قسام إيصالهاة، من التسويقي

يركز هذا  .من الورص المتاحة قبي المنافسين دةالاستوامنها مج عملية اتخاذ القرار المناسب بما يضمن للمنظمة 
على عملها  الأخذالمنافسين، مع  و العملاءالرئيسين للسوير ويا  المكونينالتعريف بشكي أساسي على 

ا الخطض وتنويذ ال امج ر مؤث عاملاوالقوانين التي تعت   والأنظمةبيئة عمي المنظمة  كلاعتباروعلى كيوية وضع 
 .لمنظمة ألهدافهالوصول ا اللازمة

 المسوقين و مع التواصي يجب العملاء، مع قوية علاقات "هو 4عرف كوتلر الاتجات التسويقي على أنه -
 العملية التسويقية" هذت مج تنشيطهم وربما وإشراكهم إعلامهم و العملاء

 :5أهمية الحوجه الحسويقي: ثانيا -

كهرت لتحدي المواهيم التسويقية السابقة، ويقوم هذا التوجه على هذا الموهوم التسويقي يشكي فلسوة إدارية          
إنتاج ما يمكن تسويقه وليس بيع ما يتم إنتاجه، حيث أصبح واضحا لدى المنظمات الورير ما بين البيع والتسويق، 

ل على وهكذا تقبلت المنظمات أن التسويق يقوم على أساس أن المستهلل سيد السوير أي يضع هذا الموهوم المستهل
قمة الهرم التنظيمي للمنظمة، وكان نتيجة تطبيق هذا الموهوم التسويقي كهور شكي جديد ل سواير هو أسواير 

 المشترين ويشتر  هذا الموهوم أن تقوم المنظمة كلخطوات التالية:

 أن يتم التركيز  على حاجات المستهلل؛ -

 ع والترويج فقض؛الاعتماد على وسائي التسويق التكاملي وليس على وسائي البي -

 أن تحقق أركح الشركة من خلال إشباق حاجات المستهلل وليس فقض من خلال حجم المبيعات. -

 ومن أهم خصائص هذت المرحلة مج التسويق:

                                                           
4
 - PH.KOTLER, Marketing Management, Prentice Hallm 7th edition, 1991 p123. 

5
، إسـااتيجية تطـوير وفيفـة الحسـويق المسـحدام وأعرهـا علـى الميـ ة الحنافسـية للمؤسسـة الاقحصـادية دراسـة ةالـة :شـركة تصـنيع اللواةـق شـراد يايسـن - 

سة الدكتورات مج العلوم الاقتصادية وعلـوم ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيي شهادة الماجستير مج إطار مدر عين الكبيرة saniakالصناعية والصحية 
  .37،38، ص ص 2011-2010التسيير،تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
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التركيز على التسويق وليس على البيع،و ذلل عن طريق تحديد حاجات ورغبات المستهلكين المستهدفين  -
 أولا؛

 ت  جديدة لمسايرة سرعة تذير أذواير المستهلكين؛السرعة مج ابتكار  منتوجا  -

عرض السلع بطريقة أفضي أي الاهتمام بتصميم وعرض المنتوجات والخدمات بما يتناسب مع تلل  -
 الرغبات وبطريقة أفضي من المنافسين؛

 هناك موازنة بين مصلحة المنظمة ومصلحة المستهلل؛ -

 نهم.ازدياد شدة المنافسة من أجي المستهلكين وكسب رها -

 ويمكن تلخيص أهم أفكار التوجه التسويقي مج هذا الشكي التالي:

 : أفكار الحوجه الحسويقي(1،1)الشكل رقم 

 نقطة البدء      التركيز على       الوسائي                  الذايات  

 السوير      حاجات الزبون     التسويق المتكامي            الأركح من خلال رضا الزبون   

 

 .38، ص ،مرجع سبق ذكرهشراد يايسن المصدر:

 أبعاد وأهداف الحوجه الحسويقيمراةل و الفرع الثاني: 

 :أبعاد الحوجه الحسويقيمراةل و  أولا:

 المراةل: - أ
 يركز ما وهو الحديث التسويقي للموهوم تطبيق إلا هو ما التسويقي التوجه أن إلى التسويق أدبيات وتشير       
 التسويقي التوجه أن الباحثون ووجد .الربحيةو الحسويقي الحنسيقو العميل على الاكي  :هي أركان ثلاثة على
 هذين نتيجة تطبيق فهي الربحية أما ،(التسويقي والتنسيق العميي على التركيز) الأوليين للركنين تطبيق هو

 .6الركنين

                                                           
6
مؤ مدراء المؤسساا الصغيرة تقييم الحوجه الحسويقي والردي لدى مدراء المؤسساا الصغيرة دراسة ميدانية على عينة زكية مقري،يحياوي نعيمة،  - 

 .112-111، ص ص بمدينة باتنة
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الأبعاد  متعدد يعت  موهوما التسويقي التوجه أن  MEULENBERG and VERHESS من كي وأوضح
 أن بمعنى موجود غير أو موجودا بأسلو  ليس التسويقي التوجه أن BORJESSON and Dahlsten  ويضيف
 مج الموهوم لتطور مستوى أقي من متدرج موهوم هو بي لتسويق، متوجهة غير أو لتسويق متوجهة المنظمة تكون
 ت.تطور  تيامستو  أعلى إلى المنظمة
 حول ويتمحور التسويقي للتوجه متطلبات هناك أن اقترحا اللذان  KOHLI and JAWORSKIنموذج  ويعت 

 سلوكا عتبارتا التسويقي التوجه مستوى قياس وأن .الصذيرة للمؤسسات ملاءمة وأكثرهم نموذج أنسب هو العميي،
 مج التطبيق ممكن يجعله ما وهذا مطلقا، مقياسا وليس متصلة متعددة ودرجات مستويات ع  متدرجا نسبيا أمرا يظي

 المعلومات استخدام مج الواعلية حول التسويقي التوجه تعريف ويتمحور .سواء حد على والكبيرة الصذيرة المؤسسات
 .الاستهداف هذا لتحقيق والأنشطة الجهود جميع وتوجيه المختارين العملاء على تركيزا ذلل ويتطلب وتنافسيا اقتصاد
 من بدلا العملاء من شريحة استهداف إلى تميي التي الصذيرة المؤسسات من قر أكثر التسويقي التوجه يجعي الأمر وهذا

  .الشامي التسويق
 التوجه تبني تعيق أو تساعد عوامي وهي خارجية وأخرى داخلية عوامي حول التسويقي التوجه متطلبات وتدور

 أما .الرسمية ومستوى المركزية مستوى والحوافز، المكافآت نظام مثي المؤسسة نظام الداخلية تشمي بحيث التسويقي،
 .الاقتصادي والوضع المنافسة ومستوى التقنية مج والتذيرات السوير مج التذيرات فتشمي الخارجية العوامي
  :وهي مراحي، ثلاثة مج يتمثي التوجه التسويقي أن  KOHLI and JAWORSKIويقترح 
 وهذت .والمستقبلية الحالية العميي متطلبات فهم تطور إلى دفه نشاطات تتبنى أكثر أو إدارة وجود -1

 ؛"المعلومات وبناء جمع" ب يسمى ما المؤسسة مج تخلق المرحلة
 واستيعاب تبادل" المرحلة هذت وتسمى الموهوم، هذا واستيعاب وإدراك فهم مج الإدارات جميع مشاركة -2

 ؛"المعلومات
 المرحلة هذت وتسمى المختارين العملاء بحاجات للوفاء المصممة الأنشطة مج الإدارات جميع مشاركة -3

 ."الاستجابة"
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الحنسيق ، الاكي  على شرائح ال بائؤ، ةاجاا ال بائؤللتوجه التسويقي أبعاد أربعة وهي ) الأبعاد: -ب
 :7( التي سيتم توضيحها كالآتيالربح، الداخل والخارجي

: وينبذي على مندوب التسويق أن يتوهم حاجات ورغبات الأسواير المستهدفة حتى ةاجاا ال بائؤ -1
يتمكن من خدمتها بشكي كووء وتعد الحاجات الانسانية من المواهيم الأساسية لدراسة التسويق 

فالإنسان لديه حاجات متزايدة وهو يسعى بشكي مستمر  لإشباعها، رتبها ماسلو بحسب أييتها 
ت مسسة ) الحاجات الوسيولوجية، حاجات الأمان، حاجة الحب فالانتماء، مج مدرج من مستويا

 حاجة القدير، حاجة تحقيق الذات( إذ يسعى الأفراد إلى التدرج مج إشباق هذت الحاجات.

أنه وفقا لمستويات الصعوبة والاختلاف بين حاجات الزكئن يمكن تصنيوها  GUO et ALويرى 
 إلى مستويات ثلاثة:

 لتي تمكن  الحصول عليها مباشرة؛الحاجات ا 

 الحاجات التي يمكن التنبؤ بها؛ 

  .الحاجات التي لا يمكن التنبؤ بها التركيز 

بأن تقسيم الزكئن إلى شرائح يضع  DOMINGUEZ: يرى الاكي  على شرائح ال بائؤ -2
الاساس لوهم توقعات ما تحتاجه هؤلاء والزكئن فتقوم المنظمة بتأسيس أو بعمي شراكة ما بين 

شرائح الزكئن التي تخدم بشكي يساعد على تنظيم وضبض التخطيض الاستراتيجي بشأن اهداف 
البيانات ان تساعد مج تحديد الزكئن، وعند محاولة المنظمة تحديد خصائصهم إذ يمكن لهذت 

 الاهداف لخدمة مختلف شرائح الزكئن وكذلل انشاء استراتيجيات خاصة لتعمي معهم.

: التنسيق الداخلي فهو التنسيق الذي ينود ما بين الادارات الحنسيق الداخلي والخارجي -3
اما  والاشخاص داخي المنظمة والتنسيق الداخلي يمكن ان يكون عمودي أو افقي او قطري،

التنسيق الخارجي يقصد به هو التنسيق الذي يتم  مينه من قبي المنظمة عن طريق وكالات مختلوة 

                                                           
7
علاقة الحوجه الحسويقي بححسين جودة الخدمة بحث تطبيقي في بعض شركاا الهاتف النقال سعدون حمود الربيعاوي، شروير جاسم فيصي دراجي ، - 

 .61، ص 2016/2017، 23المجلد  01ارية، العدد،جامعة بذداد، للة العلوم الاقتصادية والاد الاقتصاد كلية الادارة والعراقية، 
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خارجية مثي المسايين، الزكئن، التجار، منافسين من الحكومة، والتنسيق مع البيئة ضروري للذاية 
 . RAJU & PARTHASARATHYمن أجي البقاء ونمو المنظمة 

بأن المنظمات الهادفة للربح تركز مج المقام الأول  BEAMISH&ASHFORD: ويرى الارباح  -4
على عدد من الأسواير المربحة التي تحدد من خلالها اهدافها مج الربحية وخدمة الزكئن، فإن الذرض 

من هو جنى الاركح من خلال تقديم السلع والخدمات التي ترضى الزكئن وكذلل توفير أركح 
لذرض استثمارها مج النمو وفرص جديدة مج التنويع لكي الخدمات للمسايين وتوليد الأموال 

 والمنتجات التي يحتاجها الزبون.

 

 الحوجه الحسويقي أهداف :ثانيا

إن من أهداف التوجه التسويقي هو بناء ميزة تنافسية مستدامة وتهدف المنظمة من خلال التوجه التسويقي         
 & SULLIVANالتي  جعله من ضمن الثقافة التنظيمية لجميع أنشطة الشركة مج كافة المستويات، ويرى 

ADCOCK وجه التسويقي كذلل الأتيبأن أبرز أهداف الت
1: 

 بناء الميزة التنافسية؛ -1
 جعي الاستجابة لحاجات ورغبات الزكئن؛  -2
 كسب رضا الزكئن.   -3

  :2و هذت الأهداف مستقاة من خصائص التي يتصف بها التوجه التسويقي والمتمثلة مج

 ؛للمنظمة الاستراتيجي الوجه عن يع  انه-1
 ؛الطويي الأجي فلسوة يمثي التسويقي التوجه-2 

 ؛الزبون على ينصب التسويقي للتوجه الأساسي التركيز إن-3
 ؛المنظمة مج كلعاملين خاصًا اهتمامًا يعطي التسويقي التوجه إن -4

                                                           

 .60، صذكره مرجع سبقسعدون حمود الربيعاوي،  - 1
،جامعة جامعة الشرير الأوسض كلية الإدارة والاقتصاد،الأداء، على العاملين والح ام السوقي الحوجه أعر الربيعي، الربيعي،ميثاير ليث - 2

 .6،ص2010الادارية،
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 ؛للمعلومات نظم ايجاد إلى تهدف تنظيمية عملية هو التسويقي التوجه-5

 .التسويقي التوجه موهوم بتطبيق المختلوة التنظيمية الإدارات اهتمام تواوت-6
 

 الحسويق الصناعي طبيعة و مفهومالثاني : المطلب 
يحتي التسويق الصناعي مج العالم أيية كلذة ناتجة عن مسايته مج توفير ما تحتاجه متطلبات عمليات الانتاج      

 .3الصناعية الأخرىلمنظمات الأعمال المنتجة للمنتجات النهائية لسوير المستهلل النهائي واحتياجات المنظمات 
  بالحسويق الصناعيالفرع الأول: الحعريف 

إن موهوم التسويق الصناعي هو جزء لا يتجزأ من موهوم التسويق بشكي عام، حيث منه يستمد سماته          
 :4وهناك تعاريف متعددة للتسويق الصناعي يمكن أن نتناول بعضاً منها ،وخصائصه
النشاطات التجارية التي توجه تدفق انسياب السلع  "التقليدي للتسويق الصناعي يعرف على أنه الموهوم -

يتبين من هذا التعريف بأن التسويق الصناعي  "والخدمات من المنتج الى المستعمي أو المشتري الصناعي
ت التجارية والتي ينطوي على جميع الأنشطة التي تتصي على نحو مباشر بإنتاج السلع الصناعية والنشاطا

 . يتم بموجبها تسويق هذت السلع لتحقيق أقصى ربح ممكن
بأنه النشا  الذي يساعد مج التعرف على حاجات المستعملين أيضا:"يعرف التسويق الصناعي و  -

الصناعيين و تخطيض السلعة وتصميمها و تحويي ملكيتها و القيام بتوزيعها و وتقديم خدمات ما قبي 
 ".البيع وما بعد

يتضح من مضامين التعريوات أعلات أن التسويق الصناعي هو عملية سابقة للعملية الإنتاجية وتستمر حتى  
، التركيبإلى ما بعد البيع، وذلل من خلال تقديم خدمات ما بعد البيع التي تشتمي على خدمات مثي 

 .التشذيي التجريبي.. الخ
نشأة أو الشركات الخاصة والحكومية، التي تمارس  : على أنه لموعة الم5ويعرف التسويق الصناعي كذلل -

كي منها عمي مكملا ومتداخلا لتحقيق هدف النظام المطلوب، و المتمثي بإشباق حاجات ورغبات 
 الزبون ذات الميزات الوريدة.

                                                           
 .23، ص. 2003دار وائي للنشر ، عمان ، الأردن ، ، الحسويق الصناعي مدخل الى ، تسويق الاعمالنظام موسى سويدانسمير عزيز العبادي،   - 3
هذت الرسالة استكمالا لمتطلبات منح شهادة  ،أعدتبين الاسحجابة لمحطلباا السوق والعوائق الكامنة العملية الحسويقيةجمال محمد ال ازي،  - 4

 .44،45، ص ص 2009-2008عليا،سنة  تسااالدكتورات مج التسويق، ،كلية العلوم الاقتصادية والإدارية الدر 
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التسويق الصناعي هو عملية استكشاف وترجمة رغبات او حاجات وتوقعات زبون الصناعي لمواصوات  -
الخدمات، والتي بدورها تقوم بترويج وتوزيع وتسعير وتقديم خدمات ما بعد البيع، خاصة كلسلع و 

 .وكذلل إقناق المزيد و المزيد من هؤلاء الزكئن لاستخدام تلل السلع و الاستمرار مج استعمالها
 :  الحوجه الحسويقيو ةالاا مراةل الفرع الثاني: 

مع تطور النشا  التسويقي وتنامي حدة تحديات بيئة الأعمال ع  الزمن، تزايدت الحاجة إلى تدخي  
وهكذا فبعدما كان محصورا مع بداية الثورة الصناعية مج أوروك والولايات  والياتهالتسويق وتطورت أنشطته 

ة التي تتمحور حولها مختلف أنشطة المؤسسة ، بي وانوتح  النواة، مج أنشطة البيع أصبح اليوم بمثابة  المتحدة
 ّّ  .على جوانب اجتماعية وأخلاقية كثيرا ما افتقر إليها النموذج اللي الي للمنافسة

 :6وعموما فإن كتاب التسويق يشيرون إلى أربعة مراحي تطور معها موهوم وتوجهات التسويق هي
الربع الأول من  نهايةبداية الثورة الصناعية وحتى حدودبرز هذا التوجه مع  الإنحاجيمرةلة الحوجه  - أ

، حيث ركز المنتجون على  ، وذلل مج الولايات المتحدة الأمريكية وأوروك الصناعية القرن العشرين
؛  أن المنتج الجيد، كما يقول فريدريل تايلور، يبيع نوسه اعتبارالجودة وعلى الإنتاج والإنتاجية على 

يزت بتووير الطلب على العرض السلعي فقد عرفت بأسواير البائعين، فلم تكن ولأن هذت الوترة تم
 Ford هناك حاجة ماسة لتطوير الأساليب و الممارسات التسويقية، وعلى سبيي المثال فإن شركة

للسيارات لم تنتج خلال هذت الوترة إلا نوعا واحدا من السيارات وبلون واحد فقض هو اللون 
 ..ن هذت الصناعة كان ت حكرا عليها الأسود على اعتبار أ

: مع تطور النشا  الاقتصادي وكثرة وتنوق المنتجات نسبيا وتعقد أساليب البيعيمرةلة الحوجه  - ب
 الاعتمادم تقريبا، فقد برزت الحاجة إلى  1950م و 1925الإنتاج خلال الوترة الممتدة ما بين 

كلتأكيد على  بها وذلل لتصريف المنتجات والعمي على إقناق المستهلكين على القوى البيعية
الإعلان كلدرجة الأولى والعمي على تعظيم الأركح من خلال تعظيم المبيعات ، ودون الأخذ مج 

 .الاعتبار لمصلحة المستهلل أمام مصلحة المؤسسة
كان   نداتيلا 1929ساد العالمية لسنة : لقد تخللت الوترة السابقة أزمة الك مرةلة الحوجه الحسويقي - ا

اخيي وقلة الطلب وتكدس العرض ، الذي أدى إلى بروز ما يعرف بأسواير دمن نتائجها انخواض الم
                                                                                                                                                                                           

 .24ص.، مرجع سبق ذكرهسمير عزيز العبادي،  - 5
 .100،ورقلة،ص 06/2008،جامعة ورقلة، للة الباحث عدد الراهنةالأهمية الإسااتيجية للحسويق في فل تحدياا بيئة الأعمال  أحمد بلايلي، - 6
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 اهتمام، ومن هنا كان لا بد من  المشترين خاصة مج كي انتشار الوعي الذي تزامن مع هذت الوترة
يوي داخي المؤسسة وإعطاء المستهلل مكانته بتخطيض الإنتاج ودراسة السوير ومراعاة التكامي الوك

 .اللائقة، وهكذا فقد تم التحول من اقتصاد ذي توجه إنتاجي إلى اقتصاد السوير
ويعت  هذا الوجه هو الأحدث مج فلسوة التسويق بحيث  و الأخلاقي :مرةلة الحوجه الاجحماعي  - ث

بتكريس المسؤولية  المجتمع، تحقيق سعادة الورد و  ، إلى جانب تحقيق أهداف المؤسسة يستهدف
 ، والنظر البيئة وحمايتها احترام، ويندرج ضمن هذا الإطار  الاجتماعية والأخلاقية للمؤسسة تجاهها

بأخلاقيات التسويق ورفاهية  الالتزام، واعتبار  للمستهلل على أنه شريل إستراتيجي للمؤسسة
 .التنمية المستدامةتمع كمؤشر على كواءة الأداء وعلى المساية مج تحقيق ا

 
 الحوجه الحسويقي في المؤسساا الصناعي ماهية المطلب الثالث:

 مفاهيم الحوجه نحو السوق الصناعية:أولا: 

الثقافة التنظيمية التي تعمي على خلق السلوكيات  هعلى أنالصناعية يمكن تعريف موهوم التوجه نحو السوير          
ويمكن تعريف  DING & GE)الضرورية من أجي الوصول إلى أفضي قيمة مقدمة للعملاء من قبي قطاق العمي )

 & SHAOهذا الموهوم على أنـه لموعـة مـن السلوكيات المرتبطة ككتساب وجمع ومعالجة معلومات السوير )

PERRY) 
: إن أهم العناصر التي ترتبض بموهوم التوجه نحو السوير هو التوجه كلعملاء للتعرف  ءالحوجه بالعملا -1

 KAR    )على حاجاتهم ورغباتهم من أجي تقديم خدمة ذات قيمة لهم وبشكي مستمر

NARRGUND، SHERGILL)   وقد عرف التوجه كلعملاء على أنه لموعة من المعتقدات
التي تضع اهتمامات العملاء مج الدرجة الأولى مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار اهتمامـات أصـحاب المصالح 

((KELLER & KOTLE  وعند قياس المتذير الخاص كلتوجه نحو العميي فقد تم التركيز على
 :7الأبعاد التالية وهي

 ؛احتياجات العمييتوهم -1

                                                           
أعر الحوجه نحو السوق على الأداء الكلي لمسحشفياا القطاع الخاص في المملكة العربية  ،تساعا غازي الدين سيف الإله عبد ،شاكر تركي أمين   -  7

 .343ص،2012/  10عدد  -للة الباحث  ، ،السعودية
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 (؛ (VIP تنظيم الاجتماعات الدورية للعملاء المهمين والأخذ بآرائهم دوريا-2      
 ؛المحافظة على العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد-3      

 ؛تقديم عروض وخدمات طبية جديدة ومبتكرة-4      
جمع المعلومات بشكي دائم ومستمر عن : يقصد كلتوجه نحو المنافسين على أنه 8 الحوجه بالمنافسين  -2

المنافسين العاملين مج قطـاق الصناعة، نقا  القوة والضعف لديهم، وحول قدراتهم وإمكانياتهم المادية 
،والمستقبلية  & FERRELL )  (PRIDE ا ومخططاتهمنهوالبشرية، ومستوى الخدمات التي يقدمو 

 .الحالية
: وهي تضافر جهود العاملين مج كافة مستويات العمي من  المخحلفةالحنسيق بين العوامل الوفيفية  -3

هذا المتذير من خلال  ويقاس SHOHAM et AL) أجي خلـق قيمـه عليـا ومستمرة للعملاء )
 العناصر التالية وهي : 

ة ع  مناطق نشاطات المستشويات العاملة على المستوى المحلي التسويقيدرجة توزيـع المعلومات -1
 ؛ليميوالإق

 ؛مدى توافق نشاطات التسويق مع نشاطات العمي الأخرى-2 
 .(LADO & OLIVARESتطوير الالتزام الوردي للموكوين نحو مؤسساتهم التي يعملونها )-3

: وهي عملية استخدام المعلومات التي تم توليدها وجمعها من أجي خلق قيمة  سرعة الاسحجابة -4
وسوف يتم قياس الاستجابة من   DING and GE ) )للخدمات التي تقدمها وإيصـالها للعميي

 خلال العناصر التالية : 
 ؛ة المخدومةالتسويقيالمناطق  -1
  ؛مواصوات الخدمات المقدمة  -2
 ؛نشاطات الدعاية والإعلان -3
  .بحث والتطويرال -4

: وهي قدرة قطاق العمي على توليد المعلومات ألاستخباراتية حول كي مـن  توليد وإنحاج المعلوماا -5
و يتم الاعتماد بشكي أساسي على كافة العاملين بمختلف مستوياتهم ووكائوهم ، العمـلاء والمنافسـين

                                                           

. 344، صمرجع سبق ذكره ،تساعا غازي الدين سيف الإله عبد ،شاكر تركي أمين  - 8
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كي خاص مج الحصول على بشكي عام ومـوكوي الصـف الأول مج خدمة العملاء )الاستقبال( بش
 المعلومات الضرورية من خلال التذذية الراجعة وسوف يـتم قيـاس المتذير من خلال الأبعاد التالية :

  ؛قسم بحوث التسويق -1
 .قواعد البيانات -2

 : ويتم قياس المتذير من خـلال الأبعاد التالية :  توزيع المعلوماا -6
  ؛الاجتماعات الدورية -1
 ؛المشاركة مج المؤتمرات المحلية والدوليـة  -2
 .تبـادل المعلومـات -3

 ثانيا: نماذج قياس الحوجه الحسويقي:
 :9يرى فالبعض التسويقي ، التوجه قياس كيويةل عدة طرير هناك      

 التي النماذج غالبية اعتمدت وقد .المستهلل نظر وجهة من قياسه البعض يرى الشركة بينما نظر وجهة من قياسه 

أن  من الرغم على التسويقي، التوجه مستوى على للحكم نوسها الشركة من البداية نقطة التوجه التسويقي تقيس
 كلشركة العاملين and E’ ETAL  (DESHP)وآخرين  ديشباند من يكون أن يجب الصحيح الحكم أن يرون

 .والمستهلكين

 أن إذ ، KOHLI& JAWORSK) )كي دارسات على رئيسي بشكي التسويقي التوجه أدبيات استندت لقد

 معلومات تتناول التي النشاطات على واستندت،  (NARVAR & SLATTER) نظر وجهة تبنت الأولى

 وقيم لعادات أك  اهتماماً  وتعير المؤسسية الثقافة نقطة من يبدأ التسويقي التوجه أن الثانية ترى بينما السوير،

 فكي عناصرها بين تشابها وجدوا الكتاب من الكثير أن إلا المدخلين، بين الوروقات من الرغم وعلى .المنظمة

 لقد كلسوير يتعلق فيما المنظمة إجراءات لتمثيي العمي فلسوة من التسويقي التوجه موهوم ما حد إلى قدم مدخي

  ثلاثة مج تحركت قد التسويق أداء قياسات أن نجد ذلل رجعة ا وبم العقود ع  و دراسته التسويق أداء قياس تم

 :السنين ع  اتجاهات

 .المالية غير القياسات إلى المالية القياسات من :أولا
 .المدخلات قياس إلى المخرجات قياس من : وثانيا

                                                           
 101،ص مرجع سبق ذكره أحمد بلايلي، - 9
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 .الأبعاد متعددة قياسات إلى بعدية غير قياسات من : وثالثا
 

 المبحث الثاني: الدراساا السابقة

إلى أهم الدراسات والأبحاث و المقالات التي لها صلة كلموضوق وقد تم تقسيم هذت سنتطرير مج هذا المبحث            
الدراسات إلى ثلاثة مطالب: المطلب الأول يتضمن الدراسات الوطنية والمطلب الثاني: لدراسات الأجنبية والثالث 

 لدراسات المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة.

 ةالمطلب الأول: الدراساا الوطني

وهي   سنحاول مج هذت المطلب التطرير إلى أهم المذكرات التي تطرقت للموضوق بصوة مباشرة أو غير مباشرة      
 كالتالي:

 الاسحشفائية المؤسسة ةالة دراسة - الحنظيمي الالح ام تحقيق في الداخلي الحسويقي الحوجه أعر لعور،" لامية-1
 ، "-بسكرة سعدان ةكيم

 للموكوين التنظيمي الالتزام تحقيق مج الداخلي التسويقي التوجه مساية مدى ما الاشكالية التالية:وتناول الباحث 
 .؟ سعدان حكيم الاستشوائية العمومية للمؤسسة المختلوة بأنواعه

 التالية:وتوصلت الباحثة لنتائج 

1 
- متوسض بسكرة سعدان حكيم الاستشوائية كلمؤسسة الإداريين للموكوين التنظيمي الالتزام مستوىتبين 

 كان للموكوين الداخلي التسويقي التوجه مستوى والعاطوي والمعياري الاستمراري الالتزام من كي أن
 ؛متوسطة بدرجة

- كانت الداخلية للاستخبارات الاستجابة بينما متوسض بمستوى الداخلي والاتصال الداخلي التسويق بحوث 
 ؛عالية

- توجد بينما الدخي الديموغرامج المتذير يخص فيما والاستمراري العاطوي الالتزام من لكي فروير وجود عدم 
                                                           

1
،مذكرة مقدمة  -بسكرة سعدان ةكيم الاسحشفائية المؤسسة ةالة دراسة- الحنظيمي الالح ام تحقيق في الداخلي الحسويقي الحوجه أعر لعور، لامية - 

لخضر، بسكرة  كجزء من متطلبات نيي شهادة الماستر علوم تسيير،تخصص:تسيير موارد بشرية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد
  .131،ص2016/2017،سنة 
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 ؛الدخي تذرى المعياري للالتزام فروير -
- ؛التنظيمي الالتزام تحقيق مج ايجابي آثر له الداخلي التسويقي التوجه 
 تحقيق مج ايجابي أثر وله العاطوي والالتزام الاستمراري الالتزام تحقيق مج ايجابي أثر له ليس الداخلي الاتصال -

 ؛المعياري الالتزام
- الالتزام تحقيق مج ايجابي آثر لها وليس العاطوي والالتزام الاستمراري الالتزام على للاستجابة ايجابي أثر وجود 

 .المعياري
 ساهل سيدي محمد،"دور الحوجه الحسويقي في المصرف وأهمية الم يج الحسويقي في اتخاذ القراراا المصرفية".-2

2 وتناول الباحث الاشكالية التالية:
ما الدور الذي يلعبه التوجه التسويقي والمزيج التسويقي مج اتخاذ القرارات  

  المصرفية؟

 وتوصي الباحث لنتائج التالية:

الموهوم التسويقي مج المصرف من خلال خلق وتقديم الخدمات وتشبع حاجات وتقبي متطلبات ت ز أيية  -
 الزكئن، وتحقيق ربح للمصرف؛

 يجب على المصارف أن تعرف بأنه من الضروري تلبية حاجات وإشباق رغبات الزكئن؛ -
لكامي والجيد مج الأخذ بموهوم المزيج التسويقي مج المصرف ضروري كونه يهدف إلى إيجاد الاتساير ا -

 استعمال كافة الوسائي التي بحوزة المصرف، وتعبئتها وتوجيهها نحو تلبية متطلبات زكئنها.
رةال سليمان، "الحوجه الحسويقي لمسيري المؤسساا الصغيرة والمحوسطة دراسة ميدانية للقطب الاقحصادي -3

 ن النوعي لتوجه التسويقي؟، وتناول الباحث الاشكالية التالية: ما هو المكو ناةية عنابة "
 :3وتوصي الباحث لنتائج التالية

بينت الدراسة أن تكوين التطبيقي مج الاستراتيجية يمكن أن يساعد المسيرين فى التموقع مج السوير ومن  -
 التطور وتعزيز مركزهم التجاري واستجلاء الحقيقة الداعية إلى ضرورة اعتماد استراتيجيات تعاون وشراكة؛

                                                           
الحوجه الحسويقي في المصرف وأهمية الم يج الحسويقي في اتخاذ القراراا المصرفية، الملحقى الدولي: صنع القرار في المؤسسة  دورساهي سيدي محمد، - 2

 24،ص 2009أفريي ،الجزائر –جامعة محمد بوضياف ،الاقحصادية
،للة التواصي،جامعة كجي طب الاقحصادي ناةية عنابةالحسويقي لمسيري المؤسساا الصغيرة والمحوسطة دراسة ميدانية للقرحال سليمان، "التوجه  - 3

 .10،ص 2009مختار،سنة 
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واستمرار المؤسسات الذيرة والمتوسطة هو مج الابتعاد عن منافسة المؤسسات الك ى مج حقي سر النجاح  -
تخصصها، الاتجات إلى تحديد لال محدد خاص تقوم فيه المؤسسة بخدمة زكئنها كلاستناد والاعتماد على 

 نقا  قوتها الوعلية تحقق لها ميزة تنافسية واضحة.
قييم الحوجه الحسويقي والردي لدى مدراء المؤسساا الصغيرة دراسة ميدانية زكية مقري ، يحياوي نعيمة،" ت-4

 مدراء اتجاهات هي ما"  وتناول الباحتان الاشكالية التالية :"على عينة مؤ مدراء المؤسساا الصغيرة بمدينة باتنة

 :4كلمؤسسة" وتوصلا لنتائج التالية والردي التسويقي التوجه متطلبات نحو الصذيرة المؤسسات
 :ما وذلل وردي، تسويقي توجه لديهم تنةك بمدينة الصذيرة المؤسسات مدراء -

 التسويقي التوجه لتبني مؤسساتهم مج توفيرها يجب والخارجية الداخلية البيئة مج متطلبات وجود يستوعبون -

 والردي؛
يوافقون على معظم مؤشرات قياس التوجه التسويقي والردي، سواء من حيت خطوات التوجه التسويقي  -

وصواة الردين، ومضامين التوجه التسويقي بما مج ذلل تحليي البيئة الذاخلية والخارجية وبحوت السوير  وعناصر 
 المزيج التسويقي؛

مكانيات المالية، نظرا لاعتمادها على التمويي الذاتي مج يولون اهتمام كبير للمشاكي التمويلية ومحدودية الا -
غالب الأحيان وتردد بعض البنوك التجارية مج منح هذت المؤسسات قروض ائتمانية متوسطة أو طويلة الأجي ما 

 لم تقدم تللل المؤسسات ضمانات.
 

 المطلب الثاني: الدراساا الأجنبية

سنتطرير مج هذا المطلب إلى بعض المذكرات والدراسات الأجنبية التي تناولت الموضوق بصوة مباشرة أو غير          
 مباشرة.
سعدون حمود الربيعاوي،شروق جاسم فيصل دراجي" علاقة الحوجه الحسويقي بححسين جودة الخدمة  -1

 لية التالية:تناول الباحث الاشكا بحث تطبيقي في بعض شركاا الهاتف النقال العراقية"

 ما درجة استخدام الشركة المبحوثة للتوجه التسويقي؟ -

 :5وتوصي الباحثين لنتائج التالية
                                                           

4
لصذيرة بمدينة زكية مقري ، يحياوي نعيمة،" تقييم التوجه التسويقي والردي لدى مدراء المؤسسات الصذيرة دراسة ميدانية على عينة من مدراء المؤسسات ا - 

 " . كتنة
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تؤكد نتائج التحليي لشركتي كورك تيلكوم و آسيا سيي من الأوسا  الحسابية اهتمام الشركات الواضح  -
صي الى فهم احتياجات ببعد حاجات الزكئن من خلال اعتماد الشركة المبحوثة على آليات متنوعة للتو 

 ورغبات الزكئن إذ ان الشركة تعد الزبون محور عمي الشركة وتتمحور حوله العمليات التسويقية؛

تظهر نتائج الأوسا  الحسابية لشركتي  كورك تيلكوم وآسيا سيي لبعد التنسيق الداخلي و الخارجي  -
ما بين الأقسام للشركة المبحوثة ونشر اهتمام الشركات بهذا البعد من خلال إقامة علاقات عمي متبادلة 

 ثقافة التعاون ما بين الموكوين مج أنشطة الشركات المختلة مج التسويق والترويج والاعلان والمبيعات؛

أكدت نتائج التحليي لشركتين تبين سعي الشركات مج أنها ذات استعداد تام ودائم لمساعدة وتقديم   -
 الزبون والاستجابة الوورية لمتطلباتهم؛ الخدمات مج الوقت الذي يتطلبه الزبون

توصلت النتائج التي تخص عنها التحليي العلمي لشركتي كروك تيلكوم وآسيا سيي اهتمام واضح لدى  -
الشركات المبحوثة مج دعم واهتمام موكوي الشركات بهذا البعد من أجي تقديم خدمت ترضي الزكئن 

 عن طريق اتباق المهنية العالية مج العمي.

 الكلي الأداء على السوق نحو الحوجه أعر ،"أمين تركي شاكر ،ساعاا غازي الديؤ سيف الإله عبد -2

 وطرح الباحتان الاشكالية التالية: "السعودية العربية المملكة في الخاص القطاع لمسحشفياا

 ؟ الخاص الكلي الأداء تحسين أجي من العميي نحو التوجه موهوم الخاص القطاق مستشويات تستخدم هي

 :6وتوصي الباحثان إلى النتائج التالية

 القطاق لمستشويات الأداء تحسن لتمعة السوير نحو التوجه على المؤثرة للمواهيم النسبية الأيية تواوت  -
 والاستجابة، الوكيوية المستويات مختلف بين التنسيق : التالي الترتيب العوامي أخذت حين مج الخاص
 ؛المعلومات وتوليد

 %الدراسة لنموذج التوسيرية القوة وكانت كلسوير والتوجه الكلي الأداء بين متوسطة علاقة هناك  -
 ؛21.8

                                                                                                                                                                                           
 .59، ص سبق ذكرهمرجع جاسم فيصي دراجي، سعدون حمود الربيعاوي،شروير - 5
 .349، صمرجع سبق ذكره، أمين تركي شاكر ساعات، غازي الدين سيف الإله عبد -6
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 تطـوير مـن لابـد لـذا الكلـي، والأداء الوكيوـة المسـتويات مختلـف بـين للتنسـيق أثـر وجـود النتـائج أكهـرت  -
 ؛الخاص القطاق مستشويات مج والدنيا العليا الإدارة بين المعلومات لانسياب آلية

 بحـوث قسـم دعـم مـن لابـد لـذا الكلـي، والأداء وتجميعهـا المعلومـات لتوليـد أثـر وجـود النتـائج أكهـرت -
 ؛الخاص القطاق مستشويات مج به فعالة بيانات قاعدة وبناء المطلوبة كلموازنة ودعمه التسويق

 بآراء تهـتم أن المستشـوى مـن لابـد لـذا الكلـي، والأداء الاسـتجابة موهـوم إلى أثـر وجـود النتـائج أكهـرت -
 مج واحتياجـاتهم رغبـاتهم وحسـب المناسـب الوقـت مج المسـتقبلية الخـدمات أفضـي وتقـديم العمـلاء

 ؛الخاص القطاق مستشويات
 ( 3.6 ) الحسـابي المتوسـض كـان حيـث المعلومـات توليـد موهـوم مج ضـعف هنـاك أن الدراسـة أكهـرت  -

 .) 3.2) لها الحسابي الوسض كان والتي التسويق بحوث بقسم الاهتمام لعدم نتيجة
 

 الأردن في العـالي الحعلـيم مؤسسـاا لـدى الحسـويقي الحوجـه الشـمايلة" نبيـه وحمـ ة الخـمور ةامـد هـاني -3
 ، وتناول الباحتان الاشكالية التالية:"ميدانية تحليلية رسةاد"
 التوجه التسويقي؟ موهوم الأردن مج العالي التعليم مؤسسات تطبق هي -

 :7الباحتان لنتائج التاليةوتوصي 
 التسـويقي التوجـه موهـوم الخاصـة أو منهـا الحكوميـة سـواء الأردن مج العـالي التعلـيم مؤسسـات تطبـق -

 إلا الحديث،
  وبنسـبة 3.584 مقـدارت حسـابيا وسـطا الدراسـة أكهـرت حيـث الموهـوم هـذا تطبيـق درجـة مج توـاوتا هنـاك إن

 لمؤسسات % 75.4 وبنسبة 3.772 مقدارت حسابيا ووسطا الرسمية الجامعات مج العالي التعليم لمؤسسات%71.7
 .الأهلية الجامعات مج العالي التعليم

 الـترويج سياسـات تطبيـق مج أعلاهـا كـان التسـويقي التوجـه مكـونات تطبيـق مج توـاوتا الدراسـة أكهـرت -
 التوجـه ومج العـاملين، تجـات كلتسـويق الخـاص الـداخلي التسـويق تطبيـق مج وأدناهـا ، التوزيـع و والعمليـات

 المتكامي التسويق مكونات مج متوسطة بصورة وتطبيقا ، العلمي والبحث التسويقية المعلومات تطبيق نحو
 .التسعير وسياسات مجاال   وتطوير

                                                           
الأردنية لإدارة  "،المجلةميدانية تحليلية رسةاد" الأردن في العالي الحعليم مؤسساا لدى الحسويقي الحوجهالشمايلة، نبيه وحمزة الضمور حامد هاني - 7

 .320،ص 2007،العدد،3الأعمال، المجلد 
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 هنـاك أن والخـاص العـام القطـاعين مـن كـي بـين التسـويقي التوجـه موهـوم تطبيـق مقارنـة خـلال مـن وجـد -
 التسـويقي التوجـه لعناصـر تحليـي إجـراء  وعنـد القطـاعين بـين التطبيـق مجا كبـير  لـيس كـان وان اختلافـا
 :التالية كلعناصر تمثي القطاعين بين التسويقي التوجه تطبيق مدى مج الاختلاف ان وجد المختلوة

 بموهـوم الأهليـة الجامعـات تمتـاز إذ القطـاعين؛ بـين فرقـا هنـاك لان ، الجامعيـة للرسـوم التسـعير سياسـات  -
 الحكوميـة للجامعـات كلنسـبة الأمـر يختلـف بينمـا القطـاق، هـذا مج التسـعير ومرونـة اكـ  بدرجـةة  التنافسـي
 .الأولى الجامعية كلمرحلة الخاصة ال امج لتسعير كلنسبة وخاصة

 القطـاق مؤسسـات تقـوم بحيـث القطـاعين بـين الـترويج وسـائي تختلـف حيـث للخدمات، الترويج سياسات - 
 بسـبب الـربح إلى تهـدف الـتي المؤسسـات مج المسـتخدمة لتلـل المشـابهة الـترويج أسـاليب كسـتخدام الخـاص
 .كواءة أعلى خلال من المستثمرة الأموال على عائد لتحقيق والحاجة التنافس

 
 : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة المطلب الثالث

سنتطرير مج هذا المطلب لإيجاد أوجه الشبه والاختلاف بين دراسـتي وبعـض الدراسـات السـابقة نـوجز أيهـا مج          
 مايلي:

 ."ساهل سيدي محمد،"دور الحوجه الحسويقي في المصرف وأهمية الم يج الحسويقي في اتخاذ القراراا المصرفية-1
  و فعالـة كـأداة بـه والعمـي التسـويقي الموهـوم اسـتعمال تطبيـق أييـةتطرقـت هـذت الدراسـة إلى 

 الأخـير مج هـذا يلعبـه أن يمكـن الـذي الـدور إلى كلنظـر الشـاملة التنمويـة الخطـة إطـار مج إسـتراتيجية
وتوصـي الباحـث إلى غيـاب التوجـه التسـويقي وعينـة مـن  ، السـوير اقتصـاد إلى الجزائـر تحـول  مرحلـة

 عمليـة مج المتواضـعة تجربتهـا لهـا المؤسسات هذت من سسةمؤ  المؤسسات الصناعية للجزائر وتوصي كي
 وقطـاق بهـا خاصـة بيئيـة متذـيرات منهـا لكـي   أن كعتبار السوير مع تعاملها مج التسويقية الأداة إدراج

 المسـتهلكين بمتطلبـات اهتمامهـا مـدى يبقـى بينهـا المشـترك إلا أن العامـي .بـه تعمـي خـاص تسـويقي
 و التميـز موقـعالت مـن يمكنهـا مناسـب تسويقي مزيج صياغة خلال من المتطلبات هذت مقابلة وكيوية

 أو للمؤسسـة التجاريـة العلامـة بخصـوص صـورة ذهنيـة خلـق بذـرض المنافسـين عكـس على السوير مج
وجودتها ، بينما دراستنا الحالية تتطرير لدراسة التوجه التسويقي لعينـة مـن المؤسسـات  المنتجات نوعية

يــة غردايــة وتــدرس فلســوة توجــه المســتهلل ومــدى تطبيــق اســتراتجية الســوير وكــذلل هــي الصــناعية لولا
 تعتمد هذت المؤسسات على بحوت التسويق أم لا.
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زكية مقري ، يحياوي نعيمة،" تقييم الحوجه الحسويقي و الردي لـدى مـدراء المؤسسـاا الصـغيرة دراسـة ميدانيـة -2

 ".بمدينة باتنةعلى عينة مؤ مدراء المؤسساا الصغيرة 
  تتشابه دراستي مع هذت الدراسة من حيث الورضيات مج هي يوجد اهتمام للمدراء المؤسسات

مج تبني التوجه التسويقي أم لا وتطرقت الدراسة لعينة مكونة من لموعة من المؤسسات 
ة الصناعية لمدينة كتنة مثي دراستي تطرقت فيها لدراسة لعينة من مدراء المؤسسات الصناعي
لولاية غرداية، ارتكزت الدراسة على ثلاثة محاور مج الدراسة تمثلت مج :متطلبات التوجه 

التسويقي والردي،مؤشرات قياس التوجه التسويقي والردي، ومعيقات التوجه التسويقي والردي، 
بينما دراستنا تناولت دراسة توجهات المستهلل للمؤسسات الصناعية وكذى معرفة 

سويقية لها ومدى تطبيق المؤسسات لبحوث التسويق ومدى تبنيها لوكر التوجه الاستراتيجية الت
 التسويقي.

 الكلي الأداء على السوق نحو الحوجه أعر ،"أمين تركي شاكر ،ساعاا غازي الديؤ سيف الإله عبد-3
 ".السعودية العربية المملكة في الخاص القطاع لمسحشفياا

   تختلــف هــذت الدراســة عــن دراســة مج  عينــة المؤسســات تناولــت المؤسســات الاسشــوائية ودراســتنا
 تناولت دراسة التوجه التسويقي لعينة من المؤسسـة الصـناعية حيـت تناولـت هـذت الدراسـة هـدفنا

 مستشـويات تبـني ودرجـة السـوير، نحـو التوجـه موهـوم أييـة علـى تعـارف إلى الدراسـة هـذت مـن
 مـن تمكنهـا تنافسـية ميـزة إكسـابها مج الموهـوم وأييـة هـذا الموهـوم، لهـذا السـعودية صالخـا القطـاق
 الكلـي الأداء تحسـن علـى ذلـل وأثـر العـام، القطـاق مستشـويات مـن الحـادة المنافسـة مواجهـة

اركحهـا واعتمـد علـى  ونمـو ةالتسـويقي حصـتها زيادة مج والمتمثـي القطـاق الخـاص لمستشـويات
 ومسـئولي المـدراء مـن موـردة 100 مـن مكونـة عينـة كختيـار البسـيطة العشـوائية العينـة أسـلوب
 الذهنيـة صـورتها علـى المحافظـة إلى إضـافة الخاصـة، المستشـويات مـن عـدد مج العـاملين الأقسـام
تم الدراسـة عـن طريـق توزيـع اسـتبيانات وتحليـي  .لهـا والمـراجعين المرضـى العمـلاء أذهـان مج المشـرقة

العميــي والتوجــه نحـو المنافســة والمعلومــة والبحــت عـن وجــود المعلومــة وتنســيق الــداخلي التوجـه نحــو 
 للمؤسسات وهي تشبه إلى حد ما دراستنا الاستقصائية التي طبقت على المؤسسات الصناعية.
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 الأردن في العالي الحعليم مؤسساا لدى الحسويقي الحوجه الشمايلة" نبيه وحم ة الخمور ةامد هاني -4
 "ميدانية تحليلية رسةاد"

 الجامعات  مج العالي التعليم مؤسسات لدى التسويقي التوجه موضوق هذت الدراسة تناولت
 كي مج الموهوم هذا تطبيق مدى بين والمقارنة الأردن، مج العاملة الأهلية والجامعات الرسمية

جوانب  كافة تذطي ثمانية متذيرات تضمنت استبانة، خلال من الموهوم هذا قياس تم وقد منها
 مج إداريين من يتألف لتمع الدراسة الذي من العينة اختيار تم وقد التسويقي، التوجه موهوم
هذت الدراسة تختلف عن دراستنا من حيت عينة  المؤسسات تلل مج العليا الوكيوية المراكز

تنا شملت الدراسة الخاص بنا والمطبقة مج المؤسسات الصناعية وكذلل العينة المستهدفة مج دراس
 مدراء المؤسسات عكس هذت الدراسة التي تناولت كي اطارات العليا مج المؤسسة.
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 الفصل: خلاصة

 
يعت  القطاق الصناعي من أهم القطاعات الاستراتيجية المساعدة مج نمو الاقتصاد ونتيجة للمنافسة القائمة          

بين القطاق العام والقطاق الخاص كان لبد لهذت المؤسسات تبني سياسات جديدة بهدف استقطاب عدد أك  من 

ئن وكذلل أك  حصة سوقية، ولهذا اتجهت هذت الزكئن والمتعاملين وهذا من خلال كسب أك  عدد من الزك

المؤسسات إلى إتباق سياسات تسويقية حديثة تمثلت مج التوجه التسويقي الذي يستهدف الزبون والعميي وكذا يبحث 

مج الاستراتيجيات الأنجع لكسب السوير بإتباق بحوت التسويق، لما لها من انعكاسات إيجابية مج العملية الانتاجية 

 قية للمؤسسات.والتسوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمــــــــــــة
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 د:ــــــــــــتمهي

كلتوجه التسويقي و استراتيجية هذا التوجه كلمؤسسات بعد أن عرضنا مج الوصي السابق أهم المواهيم المتعلقة 
وطرير قياسها، سنحاول مج فصلنا هذا الربض بين الجانب النظري والتطبيقي، وهذا كلاستعانة  الصناعية 

 عينة من المؤسسات الصناعية لمنطقة غرداية التعرف على واقع التوجه التسويقي مجكلأساليب الاحصائية ، بهدف 
وهذا للوقوف على مدى تطبيق هذت المؤسسة لخطوات ومراحي التوجه التسويقي  والذي بدورت يمكنها من 

 .الدخول مج عالم المنافسة مج الأسواير الوطنية والدولية

،وقد  الصناعية لولاية غردايةلعينة من المؤسسات سقا  الجانب النظري على الواقع وسنقوم مج هذا الوصي بإ
 قسمنا فصلنا هذا لمبحثين ويا:

  :؛إجراءات ومنهجية الدراسةالمبحث الأول 
  :عرض وتحليي النتائج.المبحث الثاني 
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 إجراءاا ومنهجية الدراسةالمبحث الأول: 

المستخدمة مج الدراسة الميدانية، وهذا بذرض الوصول  والأدواتمج هذا المبحث إلى عرض الطريقة  سنحاول      
لنتائج المرجوة للدراسة وذلل من خلال وصف المنهج المتبع وطرير جمع المعلومات وتحديد لتمع وعينة الدراسة، ثم 

 نقوم بتعين متذير الدراسة، ومن ثم تبسيض المعطيات المجمعة والمستخدمة مج هذت الدراسة.  

 جية الدراسةمنه المطلب الأول:
البيانات وتحليلها هذت الدراسة على المنهج التحليلي الوصوي الذي يمكن من خلاله وصف وجمع  عتمدتا

منهم وعلى  المستقص، كما يعتمد المنهج التحليلي الوصوي بشكي كبير على سؤال ستنتاجاتالاللوصول إلى 
 .المدروسةخصائص الظاهرة معرفة وفهم البيانات الثانوية المتاحة بهدف تحديد 

 وعينة الدراسة مجحمع  أولا:
جميع المؤسسة الصناعية العاملة بمنطقة غرداية وقد تم إجراء الدراسة على عينة عشوائية  مجلتمع الدراسة  يتمثي

، sarsouمؤسسات صناعية تنشض مج لالات اقتصادية مختلوة وهي) مؤسسات ) 10بسيطة تتكون من 
ناصح لمواد  ،الواحات، plastub،صناعة مواد البناء، LG ،condor، صناديي للحليب

( وتمثلت وحدة المعاينة مج المدراء و الإطارات المسيرة لهذت المؤسسات مج مختلف الأقسام Alphapipe،التنظيف
 والمصالح.

درجة استجابة   عدد أفراد العينة التي تم اختيارها ل فراد المعنيين، وللحصول على يوضح( 2.1والجدول رقم )
وتقييم موضوعي لمتذير الدراسة والمتمثي مج التوجه التسويقي بهذت  ،مؤسسةكافية من المستجيبين من كي 

استبانة بنسبة  30ستبانة، تم استرداد إ30أي ما لموعة  مؤسسةلكي  ستباناتثلاثة اتم توزيع  المؤسسات،
100 %. 

 الموزعة والمساجعةسحبياناا الا(: يوضح عدد 2،01الجدول رقم )
الاسحبياناا غير  المساجعة الاسحبياناا الاسحبياناا الموزّعة 

 المساجعة
 الاسحبياناا الملغاة

 00 00 30 30 التكرارت

 %00 %00 %100 / النسبة

 على معطياا الدراسة المصدر : مؤ إعداد الطالب بناء
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 أداة الدراســـــة:ثانيا: 
توزيع الاستبيانات على  المؤسسات التي تمت دراساتها ميدانيا، وقد تم توزيع هذت الدراسة على  عتمدتا

 الاستبيان دويا واستلمه شخصيا مج نوس اليوم.
وقد استخدم الاستبيان كأداة رسمية لجمع البيانات والمعلومات الأولية وقد تم الاستعانة كلاستبيان المصمم من طرف  

تمت ترجمته الى اللذة العربية من طرف مترجم من اجي ضبض موردات لذويا و ما كوتلر الذي كان بلذة الإنجليزية و 
يتنسب مضمونا و جوهريا مع الموضوق و يتضمن الاستبيان مسس محاور كانت كالآتي )فلسوة التوجه كلمستهلل، 

د قمت كستعمال هذا تكامي وكيوة التسويق، كواية المعلومة التسويقية، التوجه الاستراتيجي، الكواءة التشذيلية(وق
 :ويتكون هذا الاستبيان من جزئيين يا الاستبيان لأنه يناسب دراسة الحالة التي قمت بها

 البيانات الشخصية والديمذرافية للمجيب.ويتضمن بشكي أساسي :الأول الج ء 
  أسئلة. 3محاور كي محور يتكون من  5إلى  مقسمةسؤال  15 : ويتكون منالثانيالج ء 

 محل الدراسةتوزيع أفراد العينة بين مؤسساا  (:02، 2) الجدول رقم
 المجموع

P
la

st
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ناص
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غر
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ha
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ip

 

 المؤسسة

 الحكرار 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 30

 %النسبة 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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 محل الدراسةتوزيع أفراد العينة بين مؤسساا (:2،01)رقم  الشكل
 
 
 
 

 

 

 

 

 Excelعلى برنامج  بناءاهطالب الالمصدر: مؤ إعداد 

للقيام بعملية التحليي  20نسخة  SPSSيالإحصائي: تم استخدام ال نامج الأساليب الإةصائية المسحخدمةتالحا: 
 :الإحصائي والتوصي إلى الأهداف الموضوعة مج إطار هذت الدراسة،. وقد تم استخدام عدة أساليب إحصائية أيها

وأساليب التحليي الإحصائي الوصوي والتحليلي، حيث تم استخدام بعض الأساليب ألوا كرونباخ  اختبار الثبات
 و الانحراف المعياري والتكرارات والنسب المئوية . وسض الحسابيتومن هذت الأساليب المستخدمة الم، الإحصائية 

 اختبار ألف كرونباخ: بهدف معرفة قياس درجة استبيان واتباث الأداة؛ -
 المؤية؛التكرارات والنسب  -
 المتوسض الحسابي؛ -
 الانحراف المعياري؛ -
 المدى. -
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 المطلب الثاني: إجراءاا الدراسة

بعد ترجمة الاستبيان من اللذة الإنجليزية إلى اللذة العربية، وتدقيقه لذويا، تم توزيعه يدويا على الأفراد عينة        
 تم دراستها،الدراسة من خلال الزيارة الميدانية لمقرات المؤسسات التي 

 تباا وصدق الأداة أولا:

عقب استرجاق الاستبيانات الموزعة، تم التأكد من ثبات الأداة واتساقها من خلال حساب معامي الاتساير 
( يوضح قيم ألوا كرونباخ للاستبيان 03، 2الداخلي ألواكرونباخ لأسئلة ومحاور الاستبيان، والجدول )

 المستخدم مج هذت الدراسة.

 نحائج اخحبار معامل ألفا كرونباخ(: 03، 2م )الجدول رق
 قيمة ألوا كرونباخ الأسئلةعــدد  المحور
 0,718 15 الكلي

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

 
 تتمتع القياس فأداة ،ومنه(0,718)بــــ يقدر الكلي"  باخكرونآلوا "  معامي أن أعلات الجدول خلال من يلاحظ

 مثي مج المعتمد الأدنى الحد تجاوزت أنها إذ التحليي، لأغراض قبولها يمكن ونسبة الدراسة، عينة يخص فيما كلثبات

 نتائج إعطاء على لقدرته نظرا المدروسة المتذيرات قياس مج الاستبيان على الاعتماد إمكانية يعني ،مما الدراسات هذت

 .متوافقة
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 عرض وتحليل نحائج الدراسة واخحبار الفرضياا المبحث الثاني:
الديمذرافية( )الخصائص  كلمجيب الخاصة للبيانات الإحصائي للتحليي التطريرالمبحث  هذا خلال من سنحاول
 . تحليلها خلال من الورضيات صحة وإثبات إحصائيا ومعالجتها الدراسة بمحاور الخاصة والبيانات

 الدراسةالمطلب الأول: وصف عينة 
 30قصد التعرف على خصائص عينة الأفراد المشاركين مج الدراسة الميدانية، حيث تمثلت عينة الدراسة مج 

 كالتالي:فرد نوضح خصائصهم  
 الجنس توزيع أفراد العينة ةسبأولا: 

 الجنس ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:2،04الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الجنس

 96,7 29 ذكــــر
 3,3 1 أنثى

 100,0 30 المجموق
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

أي يمثلون  ذكور هم الجنس حيث من العينة أفراد أغلب أنأعلات و الشكي دول الجتبين من النتائج الواردة مج 
وهذا راجع عينة الدراسة  % من3الإناث نسبة  بلذت المقابي ،ومج مؤسسات محي الدراسة أفراد %من 97ما نسبته

ية أكثر من العنصر النسوي والشكي أذنات يوضح أكثر هذا لإقبال العنصر الرجالي على العمي مج المؤسسات الصناع
 التواوت.
 

 الجنس ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح (: 02، 2الشكل رقم) 

 

 

 

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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 رةــــــــالخب توزيع أفراد العينة ةسب ثانيا:
 الخبرة ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:05، 2الجدول رقم )

 %النسبة الحكرار الخبرة

 56,7 17 سنوات 5أقي من 

 30,0 9 سنوات 10سنوات الى 5من 
 13,3 4 سنوات 10من  أكثر

 100,0 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
من فئة أقي من  همالخ ة  حيث من لعينة أفرادا أغلب أنأعلات و الشكي دول الجتبين من النتائج الواردة مج 

مؤسسات  أفراد من%30سنوات بلذت نسبتهم  10إلى  05، و فئة من % 57أي يمثلون ما نسبته سنوات 05
 .و الشكي أذنات يبين ذلل عينة الدراسة % من13سنوات  10فئة أكثر من نسبة   بلذتو ، محي الدراسة

 برةالخ ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح (: 2،03الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

 

 
 

  وا   أ   م  
   

     وا  ال   م  
  وا 
   

  وا    أك   م  
ال ب     

  وات         

  وات     وات ا       

  وات           

 



 لواقع التوجه التسويقي في المؤسسات الصناعية لمنطقة غرداية  ةالفصل الثاني: الدراسة التطبيقي

  

 

32 

 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة ةسبثالثا: 
 ؤهل العلميالم ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح (:06، 2الجدول رقم )

 %النسبة الحكرار المؤهل العلمي

 40,0 12 ككالوريا فأقي

 30,0 9 ليسانس

 13,3 4 تقني سامي

 3,3 1 مهندس

 13,3 4 ماستر أو ماجيستير

 100,0 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
من  همالمؤهي العلمي  حيث من العينة أفراد أغلب أنأعلات و الشكي دول الجتبين من النتائج الواردة مج 

، و شهادة % 30يمثلون ما نسبته و مج مرتبة الثانية يأتي حاملي شهادة ليسانس%40بكالوريا فأقي بلذت نسبة 
، وشهادة مهندس قدرت %13، و حاملي شاهدة ماستر أو ماجستير ما نسبته %14تقني سامي بلذت نسبتهم 

 مؤسسات محي الدراسة والشكي أذنات يوضح ذلل. أفراد من%3نسبته بـــ
 ؤهل العلميالم ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:04، 2الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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 توزيع أفراد العينة ةسب المصلحة أو القسم: :رابعا
 مصلحة ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح (:07، 2الجدول رقم )

 %النسبة الحكرار مصلحة

 6,7 2 تسويق

 16,7 5 ادارة

 33,3 10 المبيعات

 16,7 5 الانتاج

 6,7 2 صيانة

 3,3 1 الموارد البشرية

 6,7 2 التوزيع

 3,3 1 الاعلام الآلي

 6,7 2 المحاسبة

 100,0 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
لأفراد عينة الدراسة. حيث نجد أن  مصلحةيتضح لنا توزيع النسب حسب أعلات والشكي  من خلال الجدول

، %16.7فكانت نسبته  وتساوت مصلحة إدارة والإنتاج% 33.3بنسب مصلحة المبيعاتأغلب أفراد العينة هم 
ب  الموارد البشرية والإعلام الأليوتساوت نسبة ، %6.7وتساوت مصلحة تسويق وصيانة ومحاسبة فكانت نسبة 

3.3%. 
 
 

 مصلحة ةسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:05، 2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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 المطلب الثاني: عرض النحائج المحعلقة بالحوجه الحسويقي للمؤسساا الصناعية بمنطقة غرداية
 تيخص نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافاسنحاول مج هذا المطلب تحليي البيانات وإعطاء النتائج فيما       

 .المعيارية لأفراد العينة المدروسة مج هذت الدراسة
 أولا: فلسفة توجه المسحهلك 

والانحرافات المعيارية لإجاكت موردات عينة الدراسة حول يعرض الجدول التالي نتائج متوسطات حسابية 
 كما يلي:ات محي الدراسة  مج المؤسس فلسوة توجه المستهلل

 ةول السؤال الأول لفلسفة المسحهلكعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:08، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

مؤ ناةية مبدئية لا تفكر إلا في بيع منحجاتها 
 46.7 14 الحلية و الجديدة لمسحهلكين الذيؤ يرغبون فيها

1.67 0.711 

تفكر المؤسسة في خدمة و تلبية اةحياجاا و 
رغباا عدة أسواق )زبائؤ مخحلفين( بطريقة 

 محساوية
12 40 

تفكر المؤسسة في خدمة و تلبية رغباا و 
اةحياجاا الاسواق التي تخمؤ لها ربحية اكبر 
مبيعاا و اةسؤ نمو على المدى الطويل و 

 المحوسط

04 13.3 

 0.711 1.67 100 30 المجموع

 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
 

  هي تعت  ان سبب وجود المؤسسة هو من اجي "  و الذي ينص  الأول سؤالكلنسبة  أعلاتيتضح من الجدول

 الدراسة كانت " والتي تبين اتجاهات أراء عينة تلبية احتياجات و رغبات الاسواير المستهدفة )زكئن مستهدفين(

)من ناحية مبدئية لا توكر إلا مج بيع منتجاتها الحلية و الجديدة لمستهلكين الذين يرغبون %  46.7نسبة  

)توكر المؤسسة مج خدمة و تلبية احتياجات و رغبات عدة أسواير )زكئن مختلوين( بطريقة % 40وفيها(، 
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و احتياجات الاسواير التي تضمن لها ربحية اك   )توكر المؤسسة مج خدمة و تلبية رغبات% 13.3ومتساوية(  

و انحراف معياري يقدر  1.67مبيعات و احسن نمو على المدى الطويي و المتوسض( بمتوسض حسابي يقدر بـــــ 

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الأولي تتمثي مج الرأي )من ناحية مبدئية لا توكر إلا مج بيع منتجاتها 0.711بـــــ 

لجديدة لمستهلكين الذين يرغبون فيها( أي أنه يمكن القول أن المؤسسات محي الدراسة كان جي الحلية و ا

 .توكيريها ينصب حول بيع وتصريف منتجاتها

 ةول السؤال الثاني لفلسفة المسحهلكعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:09، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار 

 لا

 
01 03.3 

 80 24  و ا ما 0.434 2.13

 16.7 05 إل  ح  جي 

 0.434 2.13 100 30 المجموع

 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
 

  تقوم المؤسسة بتطوير عروض و خطض تسويقية مختلوة و لشرائح مختلوة مج " الذي ينص  الثانيالسؤال أما
كانت إجابتهم   %80إجابتهم بـــ )لا(، و  % 03.3والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانت نسبة  السوير" 

 معياري وانحراف 2.13بمتوسض حسابي يقدر بـ  كانت إجابتهم بـ )إلى حد جيد(  %16.7بـ )نوعا ما(، و 
أي أنه يمكن القول أن المؤسسات  )نوعا ما( ، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثانية تتمثي مج الرأي0.434يقدر بـ 

 كبير بتطوير عروضها وخططها التسويقية.  اهتماملا تبدي  محي الدراسة
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 ةول السؤال الثالث لفلسفة المسحهلكعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:10، 2الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

لا، الإدارة ترك  فقط على بيع وخدمة عملائها 
 56.7 17 الحاليين

1.63 0.809 
نوعا ما، المؤسسة تأخذ بعين الاعحبار قنواا الحوزيع 
على الرغم مؤ أنّ الج ء الأكبر مؤ مجهوداتها يذهب 

 الحاليينإلى بيع وخدمة العملاء 
07 23.3 

نعم، المؤسسة تأخذ في الحسبان جميع أنظمة الحسويق 
وتحدّد الفرص والحهديداا المحعلقة بالشركة عؤ طريق 

 الحغيراا في أي ج ء مؤ النظام
06 20 

 0.651 1.63 100 30 المجموع

 

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

 

  هي  خذ المؤسسة بعين الاعتبار نظام تسويق شامي بما فيه )الموردين،  و الذي ينصالثالثة  السؤالوكلنسبة "
والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة  قنوات التوزيع، المنافسين، العملاء، البيئة،...( عند تصميم نظام إنتاجها " 

  %23.3ز فقض على بيع وخدمة عملائها الحاليين(، و ـ )لا، الإدارة تركإجابتهم ب % 56.7نسبة   كانت
كانت إجابتهم بــ )نوعا ما، المؤسسة  خذ بعين الاعتبار قنوات التوزيع على الرغم من أنّ الجزء الأك  من 

كانت إجابتهم بـ )نعم، المؤسسة  خذ مج الحسبان   20%لهوداتها يذهب إلى بيع وخدمة العملاء الحاليين(، و 
مة التسويق وتحدّد الورص والتهديدات المتعلقة كلشركة عن طريق التذيرات مج أي جزء من النظام( جميع أنظ

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثالثة تتمثي مج 0.809وانحراف معياري يقدر بـ  1.63بمتوسض حسابي يقدر بـ 
ن القول أن المؤسسات محي الدراسة لا الرأي )لا، الإدارة تركز فقض على بيع وخدمة عملائها الحاليين( أي أنه يمك

 خذ بعين الاعتبار نظام تسويق شامي وذلل عند تصميم نظام إنتاجها بي تكز فقض على بيع وخدمة عملائها 
 الحاليين.

 الذي كان (فلسفة توجه المسحهلك)لأول المحور اأن آراء عينة الدراسة على  أيضا وكما نلاحظ 
 .1.81ومتوسض حسابي  0.651ةعياريلموعالانحرافاتالم
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 وفيفة الحسويق تكامل ثانيا:

 تكاميالانحرافات المعيارية لإجاكت موردات عينة الدراسة حول  ويعرض الجدول التالي نتائج متوسطات حسابية 
 ات محي الدراسة كما يلي:مج المؤسس وكيوة التسويق

 وفيفة الحسويق تكاملةول السؤال الأول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:11، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

لا يوجد تكامل و تعاون بين وفيفة الحسويق 
و باقي الوفائف الأخرى )هناك بعض 

 الصراعاا(
- - 

2.47 0.507 
نوعا ما , هناك تكامل و تعاون بين وفيفة 

الأخرى بدرجة الحسويق و باقي الوفائف 
 محوسطة

16 53.3 

نعم يوجد تعامل و تكامل بشكل جيد و 
 46.7 14 فعال

 0.507 2.47 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

)قسم الحسويق( و باقي هل هناك تكامل بين وفيفة "  و الذي ينص الأوللسؤال كلنسبة  أعلاتيتضح من الجدول 

نوعا ما , هناك تكامي و )% 53.3نسبة   كانت  " والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة وفائف في المؤسسة

نعم يوجد تعامي و تكامي )% 46.7و(، تعاون بين وكيوة التسويق و كقي الوكائف الأخرى بدرجة متوسطة

، وكانت أعلى نسبة لعبارة 0.507وانحراف معياري يقدر بـ  2.47ـ (، بمتوسض حسابي يقدر ببشكي جيد و فعال

نوعا ما , هناك تكامي و تعاون بين وكيوة التسويق و كقي الوكائف الأخرى بدرجة الأولي تتمثي مج الرأي )

لديها تكامي بين وكائف لمؤسسة وقسم التسويق خاصة ( أي أنه يمكن القول أن المؤسسات محي الدراسة متوسطة

 رجة متوسطة.وذلل بد
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 وفيفة الحسويق حكاملةول السؤال الثاني لعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:12، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

لا, قسم الحسويق يحمل الإدارة او الاقسام 
 الاخرى مسؤولياا و تكاليف غير معقولة

- - 

2.97 0.183 

, هناك تنسيق مقبولة برغم ان كل نوعا ما 
قسم او ادارة يسعى الى ةد كبير لخدمة 

 مصلحه بشكل مسحقل
01 3.3 

نعم تحعاون كل الاقسام بشكل فعال لحل 
قخايا و مشاكل المؤسسة بما يخدم مصلحة 

 المؤسسة ككل  
29 96.7 

 0.183 2.97 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

 
" هي هناك تنسيق و تعاون بين قسم التسويق )قسم لإنتاج , مشتريات,  و الذي ينصالثانية  سؤال أما 

إجابتهم بـــ )نوعا ما , هناك تنسيق مقبولة  % 03.3نسبة   والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانتالمالية(" 

كانت إجابتهم بـ )نعم   %96.7برغم ان كي قسم او ادارة يسعى الى حد كبير لخدمة مصلحه بشكي مستقي(، و 

تتعاون كي الاقسام بشكي فعال لحي قضايا و مشاكي المؤسسة بما يخدم مصلحة المؤسسة ككي( بمتوسض حسابي 

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثانية تتمثي مج الرأي )نعم تتعاون كي 0.183ـري يقدر بوإنحراف معيا2.97ـيقدر ب

الاقسام بشكي فعال لحي قضايا و مشاكي المؤسسة بما يخدم مصلحة المؤسسة ككي( أي أنه يمكن القول أن 

لتسويق والإنتاج المؤسسات محي الدراسة أنه يوجد هناك تناسق وتعاون بين أغلب أقسام المؤسسات وخاصة أقسام ا

 والمشتريات والمالية بشكي فعال لحي مشاكي المؤسسة بما يخدم مصلحة المؤسسة.
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 وفيفة الحسويق حكاملةول السؤال الثالث لعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:2،13الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 10 03 جيدالعملية غير واضحة بشكل 

2.07 0.583 
 76.7 23 العملية موجودة لكنها بحاجة الى تحسين

 13.3 4 العملية موجودة وواضحة و تحم بشكل جيد

 0.583 2.07 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

 
والتي " كيف تقييم عملية تطوير المنتجات الجديدة و تحسين المنتجات الحالية "  و الذي ينصالثالثة  لسؤالوكلنسبة 

  %76.7إجابتهم بـ )العملية غير واضحة بشكي جيد(، و  % 10نسبة   تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانت

لية موجودة كانت إجابتهم بـ )العم  13.3%كانت إجابتهم بـ )العملية موجودة لكنها بحاجة الى تحسين(، و 

، وكانت أعلى نسبة 0.583وانحراف معياري يقدر بـ 2.07وواضحة و تتم بشكي جيد( بمتوسض حسابي يقدر بـ 

لعبارة الثالثة تتمثي مج الرأي )العملية موجودة لكنها بحاجة الى تحسين( أي أنه يمكن القول أن المؤسسات محي الدراسة 

 تحسين المنتجات الحالية  لكنها بحاجة إلى التحسين بشكي مستمر.أنه توجد  عملية تطوير المنتجات الجديدة و 

 تلموق الانحرافا الذي كان (تكامل وفيفة الحسويق)لثانيالمحور اأن آراء عينة الدراسة على  أيضا وكما نلاحظ 

 .2.50ة هوسابيات الحتوسطلموق المو 0.424المعيارية هو 

 كفاية المعلومة الحسويقية ثالثا:

والانحرافات المعيارية لإجاكت موردات عينة الدراسة حول يعرض الجدول التالي نتائج متوسطات حسابية 

 ات محي الدراسة كما يلي:مج المؤسس كواية المعلومة التسويقية
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 ةول السؤال الأول ةول كفاية المعلومة الحسويقيةعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:14، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

لم يتم انجاز اي دراسة على 
 الاطلاير

02 6.7 

 10 03 سنوات  5قبي  0.938 03.5

 10 03 سنوات 3و  5بين 

 73.3 22 سنوات 3قي من أ

 0.938 03.5 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

متى كانت آخر مرة قمحم فيها بدراسة ةول "  الذي ينص الأوللسؤال كلنسبة  أعلاتيتضح من الجدول 

(، الاطلايرلم يتم انجاز اي دراسة على )% 06.7نسبة   كانت  " والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة المسحهلكين

بمتوسض حسابي (،  سنوات 3قي من )أ %73.3( و  سنوات 3و  5بين ) %10( و سنوات 5قبي )% 10و

 3قي من أ، وكانت أعلى نسبة لعبارة الأولي تتمثي مج الرأي )0.938وإنحراف معياري يقدر بـ 3.50يقدر بـ

تقوم بشكي دوري بإجراء دراسات حول المستهلكين كي أقي  ( أي أنه يمكن القول أن المؤسسات محي الدراسةسنوات

 سنوات. 03من 

 

 

 

 



 لواقع التوجه التسويقي في المؤسسات الصناعية لمنطقة غرداية  ةالفصل الثاني: الدراسة التطبيقي

  

 

41 

 ةول السؤال الثاني ةول كفاية المعلومة الحسويقيةعينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:15، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 6.7 02 بشكي ضعيف

 90 27 متوسضبشكي  0.32 1.97

 3.3 01 بشكي جيد

 0.32 1.97 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

" إلى أي مدى توفر المؤسسة معلومات حول المبيعات الربحية الاركح موصلة  السؤال الثاني و الذي ينصأما 

إجابتهم بـ  % 06.7نسبة   والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانتحسب )الزكئن, المناطق, المنتجات...الخ(" 

يقدر )بشكي جيد( بمتوسض حسابي  %03.3كانت إجابتهم بـ )بشكي متوسض( و   %90)بشكي ضعيف(، و 

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثانية تتمثي مج الرأي )بشكي متوسض( أي أنه 0.32وانحراف معياري يقدر بـ  1.97بـ 

 يمكن القول أن المؤسسات محي الدراسة تقوم بتوفير معلومات حول المبيعات الربحية الموصلة بشكي متوسض.

 السؤال الثالث ةول كفاية المعلومة الحسويقيةةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:16، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 16.7 05 جهد ضعيف او ضعيف جدا

 80 24 جهد متوسض 0.434 1.87

 3.3 01 جهد كبير

 0.564 1.87 100 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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" الى اي مدى تقوم المؤسسة بقياس فعالية مصاريف و نوقات  +نص -و الذي يالثالثة  سؤالوكلنسبة 

إجابتهم بـ )جهد ضعيف او ضعيف  % 16.7نسبة   والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانتالتسويق المختلوة" 

كانت إجابتهم بـ )جهد كبير( بمتوسض حسابي يقدر %03.3كانت إجابتهم بـ )جهد متوسض(، و   %80جدا(، و 

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثالثة تتمثي مج الرأي )جهد متوسض( أي أنه 0.434وانحراف معياري يقدر بـ 1.87بـ 

 س فعالية مصاريف ونوقات التسويق المختلوة بجهد متوسض.تقوم بقيا يمكن القول أن المؤسسة

 لموق الذي كان  (كفاية المعلومة الحسويقية)لثالثالمحور اأن آراء عينة الدراسة على  أيضا وكما نلاحظ

 .2.45ةسابياتالحتوسطلموق الم و0.564ةعياريالانحرافاتالم

 الحوجه الاسااتيجي رابعا:
 لإجاكت موردات عينة الدراسة حولوالانحرافات المعيارية يعرض الجدول التالي نتائج متوسطات حسابية 

 ات محي الدراسة كما يلي:المؤسس مج التوجه الاستراتيجي

 الحوجه الاسااتيجيةول السؤال الأول ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:17، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي بةالنس الحكرار البياناا

المؤسسة لا تهحم بوضع خطط تسويقية بشكل 
 3.3 1 رسمي

 96.7 29 تقوم المؤسسة بوضع خطط تسويق سنوية 0.183 1.97

 / / تقوم المؤسسة بوضع خطط تسويق سنوية

 0.183 1.97 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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هل هناك خطط او برامج تسويقية مكحوبة و "  و الذي ينص الأوللسؤال يتضح من الجدول أعلات كلنسبة 

)المؤسسة لا تهتم بوضع  % 03.3كانت نسبة    " والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة واضحة و محفق عليها

تقوم المؤسسة بوضع خطض تسويق سنوية( بمتوسض حسابي يقدر بـ % )96.7خطض تسويقية بشكي رسمي(، و

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الأولي تتمثي مج الرأي )تقوم المؤسسة بوضع 0.183وإنحراف معياري يقدر بـ 1.97

 راسة تقوم بوضع خطض تسويق سنوية.محي الدخطض تسويق سنوية( أي أنه يمكن القول أن المؤسسات 

 الحوجه الاسااتيجيةول السؤال الثاني ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:18، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 13.3 4 الاسااتيجية الحالية غير واضحة

1.9 0.403 
واضحة وهي عبارة عؤ الاسااتيجية الحالية 

 83.3 25 تكملة للاسااتيجية السابقة

الاسااتيجية الحالية واضحة، ومبحكرة، تسحند 
 3.3 1 إلى بياناا قاعدية ومنطقية

 0.403 1.9 100 30 المجموع

 
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

والتي تبين اتجاهات أراء " ما مدى وضوح استراتيجية وخطة التسويق الحالية "  السؤال الثاني و الذي ينصأما 

كانت إجابتهم بـ   %83.3إجابتهم بـ )الاستراتيجية الحالية غير واضحة(، و  % 13.3نسبة   عينة الدراسة كانت

اتيجية الحالية واضحة، )الاستر  %03.3)الاستراتيجية الحالية واضحة وهي عبارة عن تكملة للاستراتيجية السابقة( و 

، 0.403وإنحراف معياري يقدر بـ 1.90ومبتكرة، تستند إلى بيانات قاعدية ومنطقية( بمتوسض حسابي يقدر بـ 

وكانت أعلى نسبة لعبارة الثانية تتمثي مج الرأي )الاستراتيجية الحالية واضحة وهي عبارة عن تكملة للاستراتيجية 
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الاستراتيجية الحالية مؤسسة تعت  واضحة المعالم وتعت  تكملة للاستراتيجية التي السابقة( أي أنه يمكن القول أن 

 سابقتها".

 الحوجه الاسااتيجيةول السؤال الثالث ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح(:19، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 30 9 غير واضحةالاسااتيجية الحالية 

1.87 0.681 
الاسااتيجية الحالية واضحة وهي عبارة عؤ 

 53.3 16 تكملة للاسااتيجية السابقة

الاسااتيجية الحالية واضحة، ومبحكرة، تسحند 
 16.7 5 إلى بياناا قاعدية ومنطقية

 0.681 1.87 100 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
" إلى أي مدى  خذ المؤسسة مج الاعتبار التعامي مع الحالات الطارئة "  لسؤال الثالث و الذي ينصوكلنسبة 

ة التوكير مج إجابتهم بـ )الادارة توكر قليلا أو عديم % 30نسبة   والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانت

كانت إجابتهم بـ )تقوم الادارة نوعا ما كلتوكير مج حالات الطوارئ على الرغم من   %53.3حالات الطوارئ(، و 

كانت إجابتهم بـ )تحدد الإدارة بشكي رسمي أهم الحالات الطارئة   %16.7عدم وضعها مج المخططات الرسمية(، و 

، وكانت 0.681وانحراف معياري يقدر بـ  1.87بي يقدر بـ وتقوم بوضع وتطوير خطض للطوارئ( بمتوسض حسا

أعلى نسبة لعبارة الثالثة تتمثي مج الرأي )تقوم الادارة نوعا ما كلتوكير مج حالات الطوارئ على الرغم من عدم 

ة بعين وضعها مج المخططات الرسمية( أي أنه يمكن القول أن المؤسسة تقوم الإدارة بأخذ التعامي مع الحالات الطارئ

 وذلل بوضع وتطوير خطض لها. الاعتبار

 لموق الانحرافاتالذي كان  (الحوجه الاسااتيجي)لرابعالمحور اأن آراء عينة الدراسة على  أيضا وكما نلاحظ 

 .1.91ةسابيالح اتتوسطالمو  0.442 ةعياريالم
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 الكفاءة الحشغيلي خامسا:
 لإجاكت موردات عينة الدراسة حولوالانحرافات المعيارية يعرض الجدول التالي نتائج متوسطات حسابية 

 ات محي الدراسة كما يلي:المؤسس مج الكواءة التشذيلية

 الكفاءة الحشغيليةةول السؤال الأول ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح (:20، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 - - مقبولبشكل 

 76,7 23 بشكل جيّد 0.43 2.23

 23,3 7 بشكل مقبول

 0.43 2.23 100 30 المجموع

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
كيف تقيم مسحوى الحواصل بين قسم " و الذي ينص الأوللسؤال كلنسبة  أعلاتيتضح من الجدول 

 76.7نسبة   كانت  " والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة العليا و قسم المسحوياا الدنيا الحسويق و الادارة

، 0.43وإنحراف معياري يقدر بـ2.23بمتوسض حسابي يقدر بـ( بشكي جيّد)% 23.3و( بشكي مقبول)%

تقوم  المؤسسات محي الدراسة( أي أنه يمكن القول أن بشكي مقبولوكانت أعلى نسبة لعبارة الأولي تتمثي مج الرأي )

 بتقييم مستوى التواصي بين قسم التسويق والإدارة العليا وقسم المستويات الدنيا مج المؤسسة بشكي مقبول.
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 الكفاءة الحشغيليةةول السؤال الثاني ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح (:21، 2الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا

 16.7 5 الموارد الحسويقية غير كافية

1.9 0.481 

 
الموارد الحسويقية كافية نوعا ما، 
 لكنها غير مسحغلة بشكل جيد

23 76,7 

الموارد الحسويقية كافية ومسحغلة 
 6.7 2 بشكل جيد

 0.481 1.9 100 30 المجموع
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

ـــتي تبـــين  ـــذي يـــنص " كيـــف تقـــيم مســـتوى ادارة قســـم التســـويق كلمـــوارد المتاحـــة لهـــا " وال ـــاني و ال أمـــا الســـؤال الث
ـــة الدراســـة كانـــت نســـبة   ـــة(، و 16.7اتجاهـــات أراء عين ــــ )المـــوارد التســـويقية غـــير كافي كانـــت   %76.7% إجـــابتهم ب

ـــ )المــوارد التســويقية كافيــة نوعــا مــا، لكنهــا غــير مســتذلة بشــكي جيــد( و  )المــوارد التســويقية كافيــة  %06.7إجــابتهم ب
، وكانـت أعلـى نسـبة لعبـارة 0.481وانحـراف معيـاري يقـدر بــ  1.90ومستذلة بشكي جيد( بمتوسـض حسـابي يقـدر بــ 
نوعـا مـا، لكنهـا غـير مسـتذلة بشـكي جيـد( أي أنـه يمكـن القـول أن إدارة الثانية تتمثي مج الرأي )المـوارد التسـويقية كافيـة 

 قسم التسويق لا تستذي الموارد المتاحة بشكي جيد.
 الكفاءة الحشغيليةةول السؤال الثالث ةول عينة ال لأفردلإجاباا ا يوضح (:22، 2الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المحوسط الحسابي النسبة الحكرار البياناا
لا، معلوماا المبيعاا والسوق ليست ةديثة 

 6.7 2 جدا و تفاعل الادارة بطيء

1.97 0.320 
 

عم، قامت المؤسسة بحثبيت أنظمة تنحج 
 معلوماا محطورة للغاية ووقت رد فعل سريع

27 90 

نعم، قامت المؤسسة بحثبيت أنظمة تنحج 
 3.3 1 معلوماا محطورة للغاية ووقت رد فعل سريع

 0.320 1.97 100 30 المجموع
 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
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" المؤسسة لها قدرة جيّدة على الاستجابة السريعة و الوعالة للتطورات الوورية "  والذي ينصالثالثة  لسؤالوكلنسبة 

إجابتهم بـ )لا، معلومات المبيعات والسوير ليست  % 06.7نسبة   والتي تبين اتجاهات أراء عينة الدراسة كانت

)نوعا ما، تتلقى المؤسسة معلومات مبيعات وسوير  كانت إجابتهم بـ  %90حديثة جدا و تواعي الادارة بطيء(، و 

كانت إجابتهم بـ )نعم، قامت المؤسسة بتثبيت   %03.3محدثة إلى حد ما، وقت رد فعي وتواعي الإدارة مختلف(، و 

وانحراف معياري يقدر بـ  1.97معلومات متطورة للذاية ووقت رد فعي سريع( بمتوسض حسابي يقدر بـ  أنظمة تنتج

، وكانت أعلى نسبة لعبارة الثالثة تتمثي مج الرأي )نوعا ما، تتلقى المؤسسة معلومات مبيعات وسوير محدثة 0.320

ن المؤسسة لديها قدرة متوسطة على الاستجابة إلى حد ما، وقت رد فعي وتواعي الإدارة مختلف( أي أنه يمكن القول أ

 للتطورات السريعة.

 لموق كلانحرافات  الذي كان (الحوجه الاسااتيجي)لرابع المحور اأن آراء عينة الدراسة على  أيضا وكما نلاحظ

 .2.03ةسابيات الحتوسطالمو  0.410المعيارية 

 المطلب الثالث: اخحبار الفرضياا
سؤال، كي  15يحتوي على أن الاستبيان  عي تقييم كوتلر التسويقي حيث الاستبيان اعتمدناكلنسبة لتقييم أجوبة 

 سؤال له ثلاث اجاكت اختيارية، بحيث أن كي اجابة لها ترميز:
 0الاجابة الاول = 
 1الاجابة الثانية =

 2الثالثة = الإجابة
حساب الوئات المطابقة لأسئلة هذا الاستبيان قصد وكلاعتماد على الترميز السابق لإجاكت الاستبيان، يمكن إعادة 

تحديد مستوى التوجه التسويقي لكي المؤسسات المشاركة مج الدراسة، من خلال قسمة طول الوئة على عدد الوئات، 
 للمتوسض الحسابي كالتالي: ( وعليه تكون القراءة الإحصائية2/3)

 = ضعيف 0.66إلى  0مابين 
 = متوسض 1.33إلى  0.67من 
 جيد= 2.00إلى  1.34من 

 ويكون التقييم كالتالي:، 30و 0لاستبيان الواحد محصور بين ومنه لموق ا
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 الامي  المعمول به في الاسحبيان يوضح(:23، 2الجدول رقم )

 ال  يي  المجموع

   و د 05إل   0

 ض  ف 10إل   06

   و ط 15إل   11

   د 20إل   16

   د  دا 25إل   21

       30إل   26

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
 لتقييم المؤسسات المدروسة . الجدول أعلات يبن الترميز المستعمي مج الاستبيان

 
 تقييم  المؤسساا ةسب  توجهها الحسويقي يوضح(:24، 2الجدول رقم )

 التقييم المجموق كي استبيان اسم المؤسسة

 
Sarsou 

 متوسض 14
 متوسض 15
 متوسض 15

 صناديي للحليب
 متوسض 15
 متوسض 15

 ضعيف 7

LG 
 متوسض 14
 متوسض 13
 متوسض 13

Condor 
 متوسض 13
 متوسض 14
 متوسض 13

 صناعة مواد البناء
 متوسض 14
 متوسض 15
 جيد 17

Plastub 22 جيد جدا 
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 جيد جدا 22
 جيد جدا 22

 غرداية بلاست
 جيد 18
 جيد 20
 جيد 19

 الواحات
 جيد 18
 جيد 18
 جيد 20

 ناصح لمواد التنظيف
 متوسض 15
 متوسض 14
 متوسض 15

Alphapaipe 
 جيد جدا 24
 جيد 16
 متوسض 15

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 

لكي استبيانات الموزعة على المؤسسات، والذي من خلاله يمكن الحصول على تقييم لمستوى  الجدول أعلات يبن  تقييم
التوجه التسويقي لكي مؤسسة، كما يمكن حساب مستوى التوجه التسويقي بأبعادت ومحاورت لكي المؤسسات عينة 

 الدراسة، والجدول الموالي يوضح ذلل:
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 الحسويقي في مؤسساا عينة الدراسة مسحوى الحوجه يوضح(:25، 2الجدول رقم )

 السؤال
 المحور

 المتوسض
الانحراف 

 المعيار
 الاتجات

متوسض 
 المحور

انحراف 
المعياري 
 للمحور

 اتجات المحور
المتوسض 

العام 
 للدراسة

ات العام تجا
 للدراسة

فلسوة
تهللالتوجهبالمس

 

 ضعيف 0,7180 0,630 01
 متوسض 0.482 0.777

 متوسض 1.077

 متوسض 0,4340 1,13 02
 ضعيف 0,7280 0,570 03

تكامي
 

الوكيوي
 قوي 0,5070 1,47 04 
 قوي 0,1830 1,97 05 قوي 0.257 1.477

 متوسض 0,4550 1,00 06

كواية
التسويقيةالمعلومة  
 

 قوي 0,5510 1,80 07

 متوسض 0,3200 0,970 08 متوسض 0.269 1.211

 متوسض 0,4340 0,870 09

توجه
التسو  
ي

قي
 

 متوسض 0,2630 1,00 10

 متوسض 0,3790 0,830 11 متوسض 0.298 0.866

 متوسض 0,6790 0,770 12

كواءة
 

التشذيلية
 

 متوسض 0,4660 1,30 13

 متوسض 0,4810 0,900 14 متوسض 0.328 1.055

 متوسض 0,3200 0,970 15

 20نسخة  SPSSالمصدر : مؤ اعداد الطالب بالاعحماد على نحائج  برنامج 
  و الانحراف  0.777حسب نتائج الدراسة لولسوة التوجه كلمستهلل  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو

 وكان اتجات المحور متوسض  وهو عكس ما نصت عليه الورضية الأولى والتي تنص  0.482المعياري للمحور هو 
مستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات الصناعية حسب البعد التوجه كلمستهلل ضعيف ولا يزال على أن 

بعيد عن المستوى المطلوب ومنه نرفض هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوجه كان متوسض مج مؤسسات العينة 
 المدروسة.

 و الانحراف المعياري  1.477سب نتائج الدراسة التكامي الوكيوي  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو ح
وكان اتجات المحور متوسض  وهو عكس ما نصت عليه الورضية الثانية والتي تنص على أن   0.257للمحور هو 
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الوكيوي ضعيف ولا يزال بعيد عن مستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات الصناعية حسب البعد التكامي 
 المستوى المطلوب ومنه نرفض هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوجه كان قوي مج مؤسسات العينة المدروسة.

  و الانحراف 1.211حسب نتائج الدراسة للكواية المعلومات التسويقية  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو
ان اتجات المحور متوسض  وهو عكس ما نصت عليه الورضية الثالثة والتي تنص وك  0.269المعياري للمحور هو 

مستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات الصناعية حسب البعد الكواية المعلومة التسويقية ضعيف على أن 
ض مج ولا يزال بعيد عن المستوى المطلوب ومنه نرفض هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوجه كان متوس

 مؤسسات العينة المدروسة.

  و الانحراف المعياري 0.866حسب نتائج الدراسة للتوجه التسويقي  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو
وكان اتجات المحور متوسض  وهو عكس ما نصت عليه الورضية الرابعة والتي تنص على أن  0.298للمحور هو 

الصناعية حسب البعد التوجه التسويقي ضعيف ولا يزال بعيد عن  مستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات
 المستوى المطلوب ومنه نرفض هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوجه كان متوسض مج مؤسسات العينة المدروسة.

  الانحراف المعياري  1.055حسب نتائج الدراسة للكواية التشذيلية  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو
وكان اتجات المحور متوسض  وهو عكس ما نصت عليه الورضية الثالثة والتي تنص على أن   0.328للمحور هو 

مستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسات الصناعية حسب البعد الكواية التشذيلية ضعيف ولا يزال بعيد عن 
 ه كان متوسض مج مؤسسات العينة المدروسة.المستوى المطلوب ومنه نرفض هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوج

  و الذي  يع  أن التوجه العام مج  1.077وكلرجوق لنتائج المتوسض الحسابي المحوري العام لدراسة والمقدر بـ
مستوى التوجه المؤسسات المدروسة متوسض،  فإنه  يمكننا أن نرفض الورضية الرئيسية والتي تنص على أن 

 سسات الصناعية بمنطقة غرداية ضعيف ولا يزال بعيد عن المستوى المطلوب .التسويقي مج قطاق المؤ 
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 الفصــــــل: خلاصة

استعرضنا مج هذا الوصي  دراسة التوجه التسويقي لعينة من  المؤسسات الصناعية بمنطقة غرداية، وذلل لربض       

 الجزء النظري كلتطبيق و الذي يتحدث عن واقع التوجه التسويقي مج المؤسسات الصناعية.

سويقي متوسض مج السوير، ومن خلال نتائج المتحصي عليها وجدنا أن هذت العينة من المؤسسات لها توجه ت

وبهذا يمكننا القول أن هذت المؤسسات لها رؤية متوسطة حول التوجه التسويقي وتسعى لتحسين ذلل مستقبلا 

 للوقوف أمام المنافسين مج الأسواير المحلية والدولية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمــــــــــــة
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 خاتمــــــــــــــــــــة: 

ـــان نجــاح أي مؤسســة  ومج أي لــال وجــب علــى الوــاعلين فيهــا وضــع وتنويــذ خطــض اســتراتيجية  صــناعيةلضمـــ
على المدى القريب والمتوسض والبعيـــد تكـون فيهـا الجـودة العامـي الأساسـي يـتم مـن خلالهـا إشـراك جميـع الأطـراف المـؤثرة 

 لى الهدف الرئيسي لأي مؤسسة.مج عملية صنع القرار للوصول إ

تناولت دراستنا واقـع التوجـه التسـويقي مج المؤسسـات الصـناعية لعينـة مـن المؤسسـات الصـناعية بمنطقـة غردايـة، 
حيث تعتـ  المؤسسـات الصـناعية مـن العوامـي الأساسـية لازدهـار وتنميـة الاقتصـاد .حيـت تختلـف توجهـات المؤسسـات 

ـــة الخاصـــة بهـــا والمكيّوـــة علـــى الصـــناعية كخـــتلاف أهـــدافها وثقاف ـــة، إذ  أن لكـــي مؤسســـة ثقافتهـــا التنظيمي تهـــا التنظيمي
حســب قــدراتها وإمكاناتهــا ومــن بينهــا توجههــا التســويقي و الــذي كــان  محــي دراســتنا والــذي لــه أثــر إيجــابي علــى كوــاءة 

يا  وهـــذا مـــن خـــلال وفعاليـــات المؤسســـات الصـــناعية، خاصـــة عنـــدما يـــتم تـــدعيم أهـــداف المؤسســـات الصـــناعية تســـويق
الاهتمام كلتوجه التسويقي نحو الزبون أو المستهلل وكذا الاهتمام كلهيكي الـوكيوي و التشـذيلي لهـذت المؤسسـات وهـذا 

اســتنبطنات مــن خــلال دراســتنا الميدانيــة علــى المؤسســات الصــناعية، حيــث تبــيّن لــدينا أن أغلبيــة عمــال  مــا لاحظنــات و
 وين كامج  حول التوجه التسويق، ومن خلال هذت الدراسة توصلنا لنتائج التالية: المؤسسات واعون ليس لديهم تك

 أولا/ نحائج الدراسة 

 بعد التعمق مج الدراسة والإلمام بمختلف جوانبها توصلنا إلى النتائج التالية:

 لا تستطيع لأي مؤسسة أن تتطور وتحقّق أهدافها بدون تبني توجه تسويقي واضح؛  .1
 التسويقي من التوجهات الأساسية لمؤسسة الصناعية لضمان بقائها مج السوير؛يعت  التوجه  .2
 تنشأ ثقافة التوجه التسويقي من خلال عدة متطلبات ومرتكزات يحدد توجهات الأفراد والمؤسسات؛  .3
 ؛ غالبية المؤسسات المدروسة لهم وعي وإدراك بدور التوجه التسويقي  وأثرت على أداء المؤسسة  الصناعية .4
طلـــب الانتقـــال لتوجـــه التســـويقي  المـــرور بعـــدة مراحـــي أساســـية مـــن دراســـة فلســـوة المســـتهلل و كوـــاءة يت .5

 التشذيلية التوجه التسويقي، وتكامي الوكيوي و التوجه التسويقي؛
 التوجه التسويقي  له دور كبير مج تحقيق المؤسسة لأهدافها محليا ودوليا؛ .6
 ق.ضرورة تكوين كوادر واطارات مج لال التسوي .7
 0.777حسب نتائج الدراسة لولسوة التوجه كلمستهلل  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو  .8
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ســــب نتــــائج الدراســــة التكامــــي الــــوكيوي  حوكــــان اتجــــات المحــــور   0.482و الانحــــراف المعيــــاري للمحــــور هــــو  
كـــان اتجـــات و  0.257و الانحـــراف المعيـــاري للمحـــور هـــو  1.477وجـــدنا أن المتوســـض الحســـابي للمحـــور هـــو 
 المحور متوسض لولسوة التوجه كلمستهلل ؛

 

و الانحـراف  1.477سب نتائج الدراسة التكامي الوكيوي  وجـدنا أن المتوسـض الحسـابي للمحـور هـو ح .9
 وكان اتجات المحور متوسض الدراسة للتكامي الوكيوي؛  0.257المعياري للمحور هو 

ــــة المعلومــــات  .10 ــــائج الدراســــة للكواي التســــويقية  وجــــدنا أن المتوســــض الحســــابي للمحــــور هــــو حســــب نت
1.211 

 ؛ الدراسة للكواية المعلومات التسويقية وكان اتجات المحور متوسض 0.269نحراف المعياري للمحور هو و الا

   0.866 حسب نتائج الدراسة للتوجه التسويقي  وجدنا أن المتوسض الحسابي للمحور هو  .11

 وكان اتجات المحور متوسض الدراسة للتوجه التسويقي؛ 0.298هو و الانحراف المعياري للمحور 

 1.055حســـــب نتـــــائج الدراســـــة للكوايـــــة التشـــــذيلية  وجـــــدنا أن المتوســـــض الحســـــابي للمحـــــور هـــــو  .12
 الدراسة للكواية التشذيلية ؛وكان اتجات المحور متوسض  0.328الانحراف المعياري للمحور هو 

و الـذي  يعـ  أن التوجـه  1.077وري العـام لدراسـة والمقـدر بــ وكلرجوق لنتائج المتوسض الحسـابي المحـ .13
 ام مج المؤسسات المدروسة متوسض؛الع

 ثانيا/ اخحبار الفرضياا:
مسـتوى التوجـه التسـويقي مج قطـاق المؤسسـات رفضـنا الورضـية الرئيسـية والـتي تـنص علـى أن  الورضية الرئيسية: -

عـــن المســتوى المطلـــوب وقـــد تم رفـــض هـــذت الورضـــية لأن بعـــد الصــناعية بمنطقـــة غردايـــة ضـــعيف ولا يـــزال بعيـــد 
 الدراسة تبين أن التوجه التسويقي متوسض.

مســتوى التوجــه التســويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد التوجــه كلمســتهلل أن  الورضــية الأولى: -
إلى أن التوجه كان متوسـض  ومنه رفضنا هذت الورضية لأننا توصلنا ضعيف ولا يزال بعيد عن المستوى المطلوب

 مج مؤسسات العينة المدروسة.

مســتوى التوجــه التســويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد التكامــي الــوكيوي أن الورضــية الثانيــة:  -
 قــويهــذت الورضـية لأننــا توصــلنا إلى أن التوجـه كــان  رفضــناومنـه  ضـعيف ولا يــزال بعيــد عـن المســتوى المطلــوب

  .نة المدروسةمج مؤسسات العي
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الكوايـــة المعلومـــة مســـتوى التوجـــه التســـويقي مج قطـــاق المؤسســـات الصـــناعية حســـب البعـــد أن الورضــية الثالثـــة:  -
ومنــه رفضــنا هــذت الورضــية لأننــا توصــلنا إلى أن التوجــه   ضــعيف ولا يــزال بعيــد عــن المســتوى المطلــوب التســويقية

 كان متوسض مج مؤسسات العينة المدروسة.
 التوجــه التســويقيمســتوى التوجــه التســويقي مج قطــاق المؤسســات الصــناعية حســب البعــد أن  الرابعــة:الورضــية  -

ومنه رفضنا هذت الورضية لأننا توصلنا إلى أن التوجه كان متوسـض  ضعيف ولا يزال بعيد عن المستوى المطلوب
 مج مؤسسات العينة المدروسة.

 الكوايـة التشـذيليةمستوى التوجه التسويقي مج قطاق المؤسسـات الصـناعية حسـب البعـد أن  الورضية الخامسة: -
ـــد عـــن المســـتوى المطلـــوب ومنـــه نـــرفض هـــذت الورضـــية لأننـــا توصـــلنا إلى أن التوجـــه كـــان  ضـــعيف ولا يـــزال بعي

 متوسض مج مؤسسات العينة المدروسة.
 / الحوصيااثالثا

ـــ        ات واقـــع التوجـــه التســـويقي  بشـــكي عـــام ومج المؤسســـات المدروســـة جـــاءت هـــذت الدراســـة لتوضـــح أكثـــر متطلب
بشــــكي خــــاص ومــــن خــــلال البحــــث والتعمــــق مج هــــذت الدراســــة توصّــــلنا إلى أنــــه يمكــــن طــــرح التوصــــيات التاليــــة علــــى 

 المؤسسات: 

 وجب على المؤسسة التأكيد على خصائص وسمات التوجه التسويقي ؛  -1
 العمال خاصة مج لال التسويق؛  التدريبية التي ترفع من كواءةعلى المؤسسة التكثيف من الدورات  -2
وضــع نظــام للعــلاوات يخــص العمــال المبــدعين والــذين لهــم دور كبــير مج نشــر توجــه التســويقي واســتخدام طــرير  -3

 ووسائي حديثة لتطوير طرير هذا التوجه؛
شــكي المطلــوب والــتي قــد ينجــر القضــاء علــى المعيقــات الــتي تحــول دون بنــاء التوجــه التســويقي مج المؤسســة كل -4

 عنها نقص المنافسة مج الأسواير سواء اكان هذا محليا أو دوليا.

 الدراسة  وتطلعاا / آفاقرابعا

بعــد دراســتنا لهــذا الموضــوق اتضــحت لــدينا عــدّة آفــاير وتطلعــات تخــص موضــوق البحــث والــذي يبقــى فضــاء خصــبا 
 لبحوث التي يمكن اقتراحها مايلي: للإثراء والتعمق أكثر فيه، ولعيّ من بين الدراسات وا

 دور التوجه التسويقي  مج كسب الميزة التنافسية للمؤسسة؛  -5
 انعكاسات تبني توجه التسويقي على ولاء الزبون؛   -6
 اثر التوجه التسويقي على المؤسسة و العمال . -7
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 المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع:قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المراجع باللغة العربية -1

 بــــــــــــأولا: الكح

دار المســــــــــــيرة لنشـــــــــــــر  ،الحســــــــــــويق الحــــــــــــديث بـــــــــــــين نظريــــــــــــة والحطبيـــــــــــــقزكــــــــــــرياء أحمــــــــــــد عـــــــــــــزم، -1
 .1،2008/2009والتوزيع،عمان،الأردن، 

، دار وائـي الى الحسـويق الصـناعي، تسويق الاعمـال مـدخل سمير عزيز العبادي، نظام موسى سويدان -2
 2003للنشر ، عمان ، الأردن ، 

 

 ثانيا: الرسائل والأطروةاا

جامعــة ورقلــة،  ،للحســويق في فــل تحــدياا بيئــة الأعمــال الراهنــة الاســااتيجيةالأهميــة  أحمــد بلايلــي، -3
 ،ورقلة.06/2008للة الباحث عدد 

الـريادي في العلاقـة بـين البيئـة الخارجيـة والحوجـه الدور المعدل للحوجه تيسير فضي سيد أحمد فضي،  -4
بحــث تكميلــي لنيــي درجــة الماجســتير الحســويقي) دراســة علــى الشــركاا الاســحثمارية في الســودان(،

 .2015،سنة  دان للعلوم التكنولوجياجامعة السو  العلوم مج إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا،
أعــدت  ،ة بـين الاســحجابة لمحطلبـاا الســوق والعوائـق الكامنـةالعمليــة الحسـويقيجمـال محمـد الـ ازي،  -5

هذت الرسالة استكمالا لمتطلبات منح شـهادة الـدكتورات مج التسـويق، ،كليـة العلـوم الاقتصـادية والإداريـة 
 .2009-2008سنة  الدراسات عليا،

ميدانيـة للقطــب الحوجـه الحســويقي لمسـيري المؤسسـاا الصـغيرة والمحوســطة دراسـة رحـال سـليمان، " -6
 2009سنة  جامعة كجي مختار، للة التواصي، ،الاقحصادي ناةية عنابة

تقيـيم الحوجـه الحسـويقي والـردي لـدى مـدراء المؤسسـاا الصـغيرة دراسـة زكية مقري،يحيـاوي نعيمـة،  -7
 .ميدانية على عينة مؤ مدراء المؤسساا الصغيرة بمدينة باتنة

في المصـرف وأهميـة المـ يج الحسـويقي في اتخـاذ القـراراا  دور الحوجه الحسويقي ساهي سيدي محمـد، -8
أفريــي ،الجزائر –جامعة محمــد بوضـياف ،، الملتقــى الـدولي: صــنع القـرار مج المؤسســة الاقتصـاديةالمصـرفية
2009. 
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علاقـــة الحوجـــه الحســـويقي بححســـين جـــودة ســـعدون حمـــود الربيعـــاوي، شـــروير جاســـم فيصـــي دراجـــي ، -9
جامعـــة  الاقتصــاد، ، كليـــة الادارة وكاا الهـــاتف النقـــال العراقيــةالخدمــة بحـــث تطبيقــي في بعـــض شــر 

 .2016/2017، 23المجلد  01بذداد، للة العلوم الاقتصادية والادارية، العدد
أعـــر الحوجـــه نحـــو الســـوق علـــى الأداء  ،تســـاعا غـــازي الـــدين ســـيف الإلـــه عبـــد ،شـــاكر تركـــي أمـــين  -10

 –جامعـــة الملـــل عبـــد العزيـــز  ،العربيـــة الســـعوديةالكلـــي لمسحشـــفياا القطـــاع الخـــاص في المملكـــة 
 2012/  10عدد  -للة الباحث  ،السعودية

اســااتيجية تطــوير وفيفــة الحســويق المســحدام وأعرهــا علــى الميــ ة الحنافســية للمؤسســة شــراد يايســن،  -11
، عـــين الكبـــيرة saniakالاقحصـــادية دراســـة ةالـــة :شـــركة تصـــنيع اللواةـــق الصـــناعية والصـــحية 

مقدمـــــة لاســـــتكمال متطلبـــــات نيـــــي شـــــهادة الماجســـــتير مج إطـــــار مدرســـــة الـــــدكتورات مج العلـــــوم مـــــذكرة 
ـــة المســـتدامة، جامعـــة فرحـــات  الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير، تخصـــص إدارة الأعمـــال الاســـتراتيجية للتنمي

 .2011-2010عباس سطيف، سنة 
 ائريــــة بــــين الخــــرورة للمؤسســــة الاقحصــــادية الج الحســــويقيالحوجــــه ،  ، سمــــراء دومــــي الشــــريف بقــــة -12

 –جامعـة فرحـات عبـاس، سـطيف  ،دراسة ميدانية لمجموعة مؤ المؤسساا بولاية سـطيف والاخحيار
ي ، جامعــة قاصــد12، العــدد للــة الباحــث الجزائر،كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير،

 مركح، ورقلة.
رســـالة  ،دور العوامـــل الداعمـــة للحوجـــه بالســـوق في تطـــوير الخدمـــة الســـياةية عـــلام علـــي يوســـف، -13

الجمهوريـة  قسم إدارة الأعمـال، كلية الاقتصاد الثانية، أعدت لنيي شهادة الماجستير مج إدارة الأعمال،
 .2014سنة  العربية السورية،

 المؤسسـة ةالـة دراسـة- الحنظيمـي الالحـ ام تحقيـق في الـداخلي الحسـويقي الحوجـه أعـرلعـور،  لاميـة -14
،مـذكرة مقدمـة كجـزء مـن متطلبـات نيـي شـهادة الماسـتر علــوم -بسـكرة سـعدان ةكـيم الاسحشـفائية

جامعــة محمــد  كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، تســيير مــوارد بشــرية، تخصــص: تســيير،
 .2016/2017لخضر، بسكرة ،سنة 

كليـة الإدارة  ،الأداء علـى العـاملين والحـ ام الحسـويقي الحوجـه أعـرالربيعـي،  الربيعي،ميثـاير ليـث -15
 .2010جامعة الادارية، والاقتصاد، جامعة الشرير الأوسض،

 الأردن في العـالي الحعلـيم مؤسسـاا لدى الحسويقي الحوجه الشمايلة، نبيه وحمزة الضمور حامد هاني -16
 .2007،العدد3لمجلة الأردنية لإدارة الأعمال، المجلد  "،اميدانية تحليلية رسةاد"

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/7
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/7
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 المراجع باللغة الأجنبية:خامسا: 

17- PH.KOTLER, Marketing Management, Prentice Hallm 7th edition, 

1991 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 

 ا    و    ا   ائ    ا د    اط   ا      

    ا   ل   ا      وا   ث ا  ل  و ا

       غ دا  

  ل   ا  لو  ا     د   و لو  ا      

 ا           ا  لو  

 :الموكف عزيزي
 .... طيبة تحية
 على الإجابة منل أرجوا ، مج المؤسسات الصناعية التسويقي التوجه أثر بدراسة خاصة استمارة يديل بين أضع

يدخي ضمن نيي شهادة الماستر  علمي  بحث لإعداد اللازمة للبيانات كمصدر اعتمادها بهدف فيها الواردة الأسئلة
 نل البيانات هذت أن علما بموضوعية عنها والإجابة بدقة العبارات ة بقرا التكرم أرجوا ىلذمج التسويق الصناعي، 

 ي إلى نتائج موضوعيةالتوص مج لي ك ا عونا ومسايتكم إجابتكم دقة وستكون العلمي  البحث لأغراض إلا تستخدم
 .وعلمية

 وال   ي  الاح  ا   ائ  ب بو  و فض 

 الطالب: بونعامة عبد القادر    
 :الأستاذ إشراف                                                                                                     

 محجوبي لخضر
 مج الخانة المناسبة:)×( كلتأشير بعلامة  التالية البيانات عبئةت أرجو
 :الشخصية البياناا :-1

 أنثى                                 ذكر :الجنس 1-
 الخبرة: -2
 

 سنوات 10سنة                         أكثر من  10إلى  05من               سنوات 05أقي من  
 
 :الحعليمي المسحوى -3
 
تقني سامي               مهندس          ماستر أو ماجستير                   ليسانس ي           فأق ككالوريا 

 دكتورات
 
 التخصص:............................... -4
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 لال النشا : ......................... -5
 اسم المؤسسة:.......................... -6
 ............المصلحة ) القسم(.......... -7
 

 فلسفة توجه المسحهلك 

)زبائــؤ هــل تعحــبر ان ســبب وجــود المؤسســة هــو مــؤ اجــل تلبيــة اةحياجــاا و رغبــاا الاســواق المســحهدفة  .1
 ؟  مسحهدفين(

 من ناحية مبدئية لا توكر إلا مج بيع منتاجاتها الحلية و الجديدة لمستهلكين الذين يرغبون فيها   -
 توكر المؤسسة مج خدمة و تلبية احتياجات و رغبات عدة أسواير )زكئن مختلوين( بطريقة متساوية   -
توكر المؤسسـة مج خدمـة و تلبيـة رغبـات و احتياجـات الاسـواير الـتي تضـمن لهـا ربحيـة اكـ  مبيعـات و احسـن  -

 نمو على المدى الطويي و المتوسض 
 مخحلفة و لشرائح مخحلفة في السوق  تقوم المؤسسة بحطوير عروض و خطط تسويقية .2
    لا -
 نوعا ما -
 الى حد جيد  -
هـــل تأخـــذ المؤسســـة بعـــين الاعحبـــار نظـــام تســـويق شـــامل بمـــا فيـــه )المـــورديؤ، قنـــواا الحوزيـــع، المنافســـين،  .3

 العملاء، البيئة،...( عند تصميم نظام إنحاجها؟
 الحاليين؛لا، الإدارة تركز فقض على بيع وخدمة عملائها  -
نوعا ما، المؤسسة  خذ بعين الاعتبار قنوات التوزيع على الـرغم مـن أنّ الجـزء الأكـ  مـن لهوداتهـا يـذهب إلى  -

 بيع وخدمة العملاء الحاليين؛
المؤسســة  خـذ مج الحســبان جميــع أنظمـة التســويق وتحــدّد الوـرص والتهديــدات المتعلقــة كلشـركة عــن طريــق  نعـم، -

 أي جزء من النظام. التذيرات مج

 تكامل وفيفة الحسويق 

 هل هناك تكامل بين وفيفة )قسم الحسويق( و باقي وفائف في المؤسسة ؟ -1
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 لا يوجد تكامي و تعاون بين وكيوة التسويق و كقي الوكائف الأخرى )هناك بعض الصراعات( -
 نوعا ما , هناك تكامي و تعاون بين وكيوة التسويق و كقي الوكائف الأخرى بدرجة متوسطة  -
 نعم يوجد تعامي و تكامي بشكي جيد و فعال  -

 هل هناك تنسيق و تعاون بين قسم الحسويق )قسم لإنحاج , مشاياا, المالية(  -2    

 او الاقسام الاخرى مسؤوليات و تكاليف غير معقولة  لا, قسم التسويق يحمي الادارت -
 نوعا ما , هناك تنسيق مقبولة برغم ان كي قسم او ادارة يسعى الى حد كبير لخدمة مصلحه بشكي مستقي  -
 نعم تتعاون كي الاقسام بشكي فعال لحي قضايا و مشاكي المؤسسة بما يخدم مصلحة المؤسسة ككي   -

 كيف تقييم عملية تطوير المنحجاا الجديدة و تحسين المنحجاا الحالية؟   -3

 العملية غير واضحة بشكي جيد  -
 العملية موجودة لكنها بحاجة الى تحسين  -
 العملية موجودة وواضحة و تتم بشكي جيد  -

 كفاية المعلومة الحسويقية:

 المسحهلكين؟متى كانت آخر مرة قمحم فيها بدراسة ةول  .1
 لم يتم انجاز اي دراسة على الاطلاير  -
 سنوات  5قبي  -
 سنوات  3و  5بين  -
 سنوات 3اقي من  -
إلى أي مـــــدى تـــــوفر المؤسســـــة معلومـــــاا ةـــــول المبيعـــــاا الربحيـــــة الارباح مفصـــــلة ةســـــب )الـــــ بائؤ,  .2

 المناطق,المنحجاا..الخ(؟
 بشكي ضعيف  -
 بشكي متوسض  -
 بشكي جيد -
 الى اي مدى تقوم المؤسسة بقياس فعالية مصاريف و نفقاا الحسويق المخحلفة؟ .3
 جهد ضعيف او ضعيف جدا ؛ -
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 جهد متوسض؛ -
 جهد كبير. -

 الحوجه الاسااتيجي:

 هل هناك خطط او برامج تسويقية مكحوبة و واضحة و محفق عليها ؟ .1
 المؤسسة لا تهتم بوضع خطض تسويقية بشكي رسمي  -
 تقوم المؤسسة بوضع خطض تسويق سنوية  -
 تقوم المؤسسة بتطوير خطض تسويق سنوية موصلة وخطض طويلة المدى بعناية يتم تحديثها سنويا. -
 ما مدى وضوح اسااتيجية وخطة الحسويق الحالية؟ .2
 الاستراتيجية الحالية غير واضحة؛ -
 الاستراتيجية الحالية واضحة وهي عبارة عن تكملة للإستراتيجية السابقة؛ -
 الاستراتيجية الحالية واضحة، ومبتكرة، تستند إلى بيانات قاعدية ومنطقية. -
 المؤسسة في الاعحبار الحعامل مع الحالاا الطارئة ؟ ذالى اي  مدى تأخ .3
 الطوارئ؛ الادارة توكر قليلا أو عديمة التوكير مج حالات -
 تقوم الادارة نوعا ما كلتوكير مج حالات الطوارئ على الرغم من عدم وضعها مج المخططات الرسمية؛ -
 تحدد الإدارة بشكي رسمي أهم الحالات الطارئة وتقوم بوضع وتطوير خطض للطوارئ. -

 الكفاءة الحشغيلية:

 العليا و قسم المسحوياا الدنيا؟كيف تقيم مسحوى الحواصل بين قسم الحسويق و الادارة  .1
 بشكي ضعيف؛ -
 بشكي مقبول؛ -
 بشكي جيّد. -
 كيف تقيم مسحوى ادارة قسم الحسويق بالموارد المحاةة لها ؟ .2
 الموارد التسويقية غير كافية؛ -
 الموارد التسويقية كافية نوعا ما، لكنها غير مستذلة بشكي جيد ؛ -
 كافية ومستذلة بشكي جيد .الموارد التسويقية   -
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 المؤسسة لها قدرة جيّدة على الاسحجابة السريعة و الفعالة للحطوراا الفورية؟ .3
 لا، معلومات المبيعات والسوير ليست حديثة جدا و تواعي الادارة بطيء؛ -
 مختلف؛فعي وتواعي الإدارة  ما،وقت رد نوعا ما، تتلقى المؤسسة معلومات مبيعات وسوير محدثة إلى حد -
 قامت المؤسسة بتثبيت أنظمة تنتج معلومات متطورة للذاية ووقت رد فعي سريع. نعم، -

 

 وشكـــــــرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


